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VORWORT

Der vorliegende Bericht enthalt die Ergebnisse eines Entwickungsprojektes im
Bereich der innovativen Arbeitsmarktpolitik Niederosterreichs, dessen Zielset-
zung es war, in einer ersten Phase projektadaquate Systeme fiir die Wirkungs-
kontrolle zu entwickein. Diese sollten eine funktionale Verbindung von Wir-
kungskriterien, Operationalisierungsformen und Erfolgsgrenzen gewahrleisten.
Um die praktische Relevanz dieser Konzepte sicherzustellen, muften sie von
Projekten und Regionaigeschiftsstellen des Arbeitsmarktservice gleicherma-

BBen akzeptiert werden.

Die Konzepte wurden mit den Teams der Befatungs~' und Aktivierungsmal-
nahme , Hebebtihne (Tulin), des Beschaftigungsprojektes ,,Asinoe“ (Krems)
und der Qualifizierungseinrichtung , Pascalina“ (Stockerau) erarbeitet und mit
den Regionalgeschaftsstellen in Krems und Tulln fiir die MaBnahmen ihres
Zustandigkeitsbereiches abgestimmte. Die Achsen dieser Kontrollkonzépte
konnen durch folgende Fragen verdeutlicht werden: . Was ist zu messen?”
(Wirkungskriterien), ., Wie ist zu messen? (Operationalisierung) und ,,.Wo lie-

gen die Grenzen zwischen Erfolg und Miferfolg?« (Erfolgsgrenzen). Die Vor-




arbeiten zu diesem Vorhaben sind in der Publikation ~Wirkungskniterien fiir

MafBinahmen der innovativen Arbeitsmarktpolitk* dokumentiert'

In einer zweiten Phase sollten diese Konzepte zur Wirkungskontrolle praktisch
erprobt und gemal dieser Probephase adaptiert werden. Allerdings konnte der
praktische Testlauf wegen der betrichtlichen Uberschreitung des vorgesehe-

nen Zeitrahmens nicht mehr durchgefiihrt werden.

Diese Verzégefungen hatten im wesentlichen zwei Ursachen. Gegen Ende der
Anlaljfphase wurde von der zustindigen Abteilung der Landesgeschiftsstelle
Niederosterreich angeregt, neben der Einzelberatung auch die Aktivgruppe der
Hebebiihne* einzubeziehen. Um den zu entsprechen mufBite der Arbeitsplan
kurzfristig umgestellt und die Zusammenarbeit mit der -Hebebiihne“ intensi-
viert werden, was zu diesem Zeitpunkt auch die Vernachlassigung der ande-

rern Projekte bedeutete,

Die Ausweitung des Arbeitsvolumens ist aber nur teilweise fiir die zeitlichen
Rickstande verantwortlich. Sie sind dariiber hinaus auch strukturell bedingt.
Entwicklungs- und Konzeptarbeit - zumal in komplexen Feldern - hat einen
stirker experimentellen Charakter als dies etwa bei Forschungsprojekten der
Fall ist. Temposchwankungen kénnen hier nicht ausreichend kalkuliert wer-
den, ein Umstand der auch in der sozialwissenschaftlichen Auftragsforschung
nahzu immer, manchmal auch zu mehrjahrigen Verschiebungen des Abgabe-

termins fithrt.

Auch im gegenstindlichen Projekt war die Konzeptentwicklung arbeitsintensi-
ver als urspriinglich angenommen war. Zudem war zu erwarten war, daf} die

Ergebnisse (wie die friiheren Arbeiten des Instituts L&R Sozialforschung im

"LECHNER. Ferdinand / REITER. Walter: Wirkungskriterien fitr Mafinahmen der innova-
tiven Arbeitsmarktpolitik. Wien: Wissenschaftsverlag 1992.




Bereich der arbeitsmarkipolitischen Effektivitatsforschung auch) starkes An-
wendungsinteresse finden wiirden. Von daher wurde die Absicherung der Ar-

beitsergebnisse vor die Zeittreue gereiht,

Unsere Arbeit wurde von vielen Personen unterstiitzt, denen an dieser Stelle
gedankt sei. Unser besonderer Dank gilt den Mitarbeiterinnen der Projekte,
den Regionalgeschifisstellen des Arbeitsmarktservice und der Landesge-

schiftsstelle des niederosterreichischen Arbeitmarktservice.

Ferdinand Lechner Walter Reiter







Das Leistungsspektrum des Vereins . Hebebiihne* in Tulin konzentriert sich
vorwiegend auf die Beratung arbeitsloser Frauen und Minner, insbesondere
wenn sie langzeitarbeitsios sind oder zusitzlichen Benachteiligungen ausge-
setzt sind. Mittlerweile werden neben der Beratung auch AktivierungsmaB-

nahmen durchgefiihrt.

Sowohl fiir die Einzelberatung als auch fiir zwei Aktivgruppen
(Langzeitarbeitslose, altere Arbeitslose) wurden Konzepte fur die Wirkungs-
kontrolle entwickelt. Im Fall der Aktivgruppe fiir Langzeitarbeitslose wurde

das Konzept auch praktisch umgesetzt.

Des besseren Verstandnis wegen ist die Darstellung der Arbeitsergebnisse in

zwel Teile gegliedert:

* Konzepte der Wirkungskontrolle fir die Einzelberatung und die Aktivie-

rung von ilteren Arbeitslosen,

*» Konzept und Praxis der Wirkungskontrolle einer Aktiveruppe fiir Langzeit-

arbeitslose.




1. KONZEPTE FUR DIE WIRKUNGSKONTOLLE

In der Zusammenarbeit mit der _Hebebiihne" konnten fir drei MaB3nahmebe-
reiche  Konzepte fir die Wirkungskontrolle  entwickelt  werden
(Einzelberatung, Aktivgruppe fiir Langzeitarbeitslosel und z'iltére Langzeitar-
beitslose). Im folgenden werden die Arbeitsergebnisse fiir die Einzelberatung
und die Altersgruppe dargestellte. Da im Fail der Aktivgruppe fur Langzeitar-
beitslose nicht nur ein Konzept erarbeitet, sondern auch weitgehend erprobt

wurde, ist diese MaBnahme in einem eigenen Abschnitt zusammengefaf3t.

1.1 EINZELBERATUNG

Die Wirkungskontrolle von Beschiftigungs- und QualifizierungsmafBnahmen
bedarf in der Regel nur weniger Kriterien. Die Spezifika innerhalb des jeweili-
gen Projekttyps driicken sich vor allem in der Festlegung von Erfolgsgrenzen
aus. Demnach wird beispielsweise die Vermittlungsquote ein durchgangiges
Kritertum sein, je nach Zielgruppen. Rahmenbedingungen und Voraussetzun-
gen aber sehr unterschiedlich: so wird die Beschiftigung von jiingeren, lei-
stungstihigen Arbeitslosen erheblich hohere Integrationserwartungen zu erfiil-
len haben als etwa eine MaBnahme fiir langzeitarbeitslose Alkoholiker.

Wiihrend hier also die Differenzierung zumindest teilweise auf einen Nenner
gemeinsamer oder ahnlicher Kriterien erfolgt, ist dieses Vorgehen bei der Ein-
zelberatung ausgeschlossen. Die einzelnen Beratungsfille sind in der Regel so
unterschiedlich, daf3 eine Wirkungskontrolle mit wenigen Kriterien nicht még-

flich ist.




Offener Kriterienkatalog

Die thematisch, situative und klientInnenbezogene Mannigfaltigkeit in der Ein-
zelberatung 146t also keine Beschrankung auf die Kombination weniger Krite-
rien zu. Im Gegenteil, die Erfolgskontrolle muR3 die Breite der konkreten Bera-

tungsarbeit methodisch widerspiegeln. um ihr gerecht zu werden.

Es wurde daher ein Konzept entwickelt, das einen im Prinzip offenen Katalog
von Wirkungskriterien vorsieht, aus dem jene Kriterien herausgesucht werden,
die der jeweils spezifischen Beratungssituation angemessen sind. Es werden

daher in jedem Fall unterschiedli.che Kriterien kombiniert,

Die folgende Liste soll diesen Ansatz verdeutlichen. Sie wurde aufgrund der

Erfahrungen des Beratungsteams der ,,Hebébuhne“ erstellt:
* Realistische Wahrnehmung der eigenen Situation,

* Zugang zu sich selbst (Geflihle, Bediirfnisse, Wiinscheé),
¢ Einfuhlung in andere,

¢ Selbstorganisation,

¢ Leistungsfihigkeit,

» Konfliktfahigkeit (Konkurrenz),

¢ verbesserte Prasentation auf dem Arbeitsmarkt,

* Zuverldssigkeit (z.B.: Termineinhaltung),

¢ Problembewuftsein / Krankheitseinsicht,

» Bewultsein itber eigenen Anteil an Problemen/Situationen,
* eigenstindiges Handeln (Hilfe zur Selbsthilfe),

» Eigenstandigkeit bei administrativen Tatigketten und der Erledigung ahnli-

~ cher Aufgaben,
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* Fahigkeit, eigene Interessen zur vertreten (z.B. gegeniiber Vorgesetzten,

Partnerlnnen, Kolleglnnen),
* SelbstbewuBtsein, Durchsetzungsfahigkeit,
* "Horizont" erweitern, neue Sichtweisen gewinnen,
* ErschlieBen never Maglichkeiten und

o Umsetzung neuer Einsichten in die Praxis.

Beim Umgang mit Krankheit, Medikamenten., dem Versorgungsnetz
(Arztlnnen, Institutionen) und bei der Nutzung der Ressourcen des Versor-

gungsnetzes in adaquater Form erkennen kénnen:

* Wo brauche ich Unterstiitzung?

¢ Wieweit I_(ann mich selber unterstiitzen?

Wie kann ich die notwendige Unterstiitzung einholen?

Erkennen der eigenen Ressourcen?

Bezogen auf die Arbeitsuche:

* Wo und wie stelle ich mich vor?

e Entwicklung einer verbesserten Eigenwahrnehmung,
e Starkung des SelbstbewufBtseins. |

® Was sage ich, was sage ich nicht?

* Welche Bedingungen und Entlohnung kann ich fordern (sich selber wert-

schitzen und sich nach auflen entsprechend vertreten zu konnen)?
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Bezogen auf die Entwicklung sozialer Kompetenzen:

Autonomie (sich Informationen holen, Beispiele konkretisieren),
Kommunikationsfihigkeit,

KonfliktbewuBtsein,

Umgang mit Autoritidten und

Selbstdarsteﬂung.

Operationalisierung und Erfolgsgrenzen

Auch hinsichtlich der Operationalisierung und Festsetzung von Erfolgsgrenzen

ist eine von den anderen Mapnahmebereichen abweichende Vorgangsweise

notwendig. Die BeraterInnen entscheiden:

fir jeden Einzeifall,
ensprechend der spezifischen Beratungssituation,

wenn moglich spatestens nach der dritten Besprechung mit dem/der Klient-

In,
welche Wirkungskriterien geeignet sind und
welche Ziele/Teilziele (Erfolgsgrenzen)

in welchem Zeitraum zu erreichen sind.

Nach AbschluB, aber auch wihrend der Beratung (Teilziele) wird tberpriift,
ob die gewihlten Ziele erreicht wurden. Die Uberpritfiung soll sowoh! anhand
einer Selbstevaluierung der Berateflnnen als auch durch die Befragung der
KlientInnen (nach Abschiuf) erfolgen.

Bei vorzeitiger Beendigung der Beratung klirt der/die BeraterIn den Grund _
dafiir ab (nach "Bedenk"zeit).

12




1.2 ALTERSGRUPPE

Altere Arbeitslose stehen unter Umstanden an einer Schnittstelle zwischen
Erwerbsieben und Pension. Das Probiem besteht hier darin. daB das vorgese-
hene Alterslimit (auch emotional) noch nicht erreicht ist, .aber auch keine
Chance auf einen Arbeitsplatz mehr besteht, um die fehlenden Zeiten tber-

briicken zu konnen.

~

Aktivgruppen fiir 4ltere Arbeitslose unterscheiden sich von anderen Aktivie-
rungsmaBnahmen unter anderem darin, daB die Arbeit mit den Teilnehmerin-
nen nicht ausschliellich am Ziel orientiert ist einen Arbeitsplatz zu suchen, zu
finden und zu sichern. Neben dieser Option kann das Aktivierungsziel auch
dann bestehen, die Aussiéhtsloéigkeit des Arbeitsmarktes zu erkennen und sich

mit den daraus ergebenden Lebensbedingungen auseinanderzusetzen.

Unter diesen Bedingungen, aber auch weil die Kommunikation krisenhafter
Lebenssituationen oft sehr schwierig ist, kann allein die Bereitschaft zu dieser
Auseinandersetzung und zum Verbleib in der Gruppe ein bedeutender Erfolg

der MaBnahme sein.

Als quantitati{fes Kriterium wurde daher die regelmaBige Teilnahme an der
Gruppe, verbunden mit einer Obergrenze fiir die Drop Outs gewahlt, auf der
qualitativen Ebene erginzt durch eine Absolventinnenbewertung der Maf-
nahme und die Orientierung an einer neuen, den gegebenen Umstinden ent-
sprechenden Lebensperspektive. Dieser Orientierungsproze wurden in fiinf
Stufen gegliedert, wobei wegen der noch geringen Erfahrung des Teams mit
Aktivgruppen fiir dltere Arbeitslose nur fiir die ersten beiden Stufen eine Er-

folgsgrenze bestimmt wurde.

13




Kriterien, Operationalisierung, Erfolgsgrenzen

Kritenium:
Mafistab:

Erfolgsgrenze:

Kriterium:

Malstab:

Erfolgsgrenze:

Kriterium:

Maf3stab:

Erfolgsgrenze:

Regelmiifiige Teilnahme

Teilnahmestatistik

nicht mehr als 2 unerwiinschte Drop Outs nach der

dritten Einheit pro TeilnehmerTn bis Juli

AbsolventInnen-, AbbrecherInnenbeurteilung

mundliche Befragung im Juni 1995

hochstens 20% insgesamt eher negative Gesamtbeurtei-

lungen

Neuorientierung als Prozef; in fiinf Stufen

1.

3]

L)

5.

Bereitschaft, sich einzulassen
Problembearbeitung

Realistische Einschatzung der eigenen Situation
Entwicklung von Alternativen (z.B. ein Bild von
sich in anderen Berufen gewinnen)

Versuch, die gewahlte Alternative umzusetzen.

Befragung der AbsolventInnen/AbbrecherInnen,

Einschédtzung der Gruppenleitung

Stufe 1. alle TeilnehmerInnen,
Stufe 2; alle Tellnehmerlnnen.

14




Rahmenbedingungen

Die Schitzung der Erfolgsgrenzen fiir die angefiihrten Wirkungskriterien be-

ruht auf der Annahme stabiler Rahmenbedingungen. Zu diesen gehéren aus der

Sicht des Projektteams insbesondere:

die gute Kooperation mit der regionalen Geschiftsstelle des Arbeits-
marktservice (verbindliche Einladung potentieller TeilnehmerInnen zum

Erstgesprach, TeilnehmerInnenrekrutierung, Informationsgespréche),

die Freiwilligkeit der Teilnahme (nur die Einladung zur Erstinformation soll

verbindlich sein),

die Moglichkeit zum Vorgespriach mit jedem/jeder einzelnen Teilnehmerin,

um emen personlichen Zugang zu bekommen und Angste abzubauen,

ein relativ hohes Niveau der TeilnehmerInnengruppe, damit eine differen-

zierte Reflexion der eigenen Situation moglich ist,
mindestens 14tagige Intervalle von dreistiindigen Einheiten,

Leitungskompetenz der TrainerInnen (insbesondere Gruppenausbildung

und berufliche Erfahrungen in der Privatwirtschaft).

15




2. DIE AKTIVGRUPPE FUR LANGZEITARBEITS-
LOSE: KONZEPT, ERPROBUNG,
ERGEBNISSE

Die Aktivgruppe fiir Langzeitarbeitslose sollte den TeilnehmerInnen die sub-
jektiven Kompetenzen und Orientierungshilfen vermitteln und so ihre Wieder-
eingliederungschancen verbessern. Im wesentlichen bestand der Kurs aus drei
Phasen: Erarbeitung von Berufsperspektiven und Zielbestimmung, Bewer-

bungstraining und aktive Arbeitssuche.

Die Darstellung der Ergebnisse bezieht sich vor allem auf die unmittelbar nach
AbschluB der MaBinahme und vier Monate spiter durchgefithrten Absolvent-
Innenbefragungen. Die Teamreflexion konnte nicht mehr in diesen Bericht ein-

gearbeiten werden, Unerwiinschte Abbriiche waren nicht zu verzeichnen.

16




2.1 KRITERIEN UND OPERATIONALISIERUNG

Zur Wirkungskontrolle der Aktivgruppe wurden in Abstimmung mit der zu-
stindigen Regionalgeschiftsstelle des Arbeitsmarktservice im wesentiichen

qualitative Kriterten ausgewihlt:

e Steigerung der Motivation zur Arbeitsuche,

e TeilnehmerIinnenbeurteilung des Projektveriaufes,
¢ Drop-Out-Quote,

e Nutzen fiir die Arbeitsuche (retrospektiv).

Kriterium: Steigerung der Motivation zur Arbeitssuche

Operationalisierung: Teamreflexion

Die Steigerung der Motivation und des Selbstwertgefiihls ist ein wesentliches
qualitatives Kriterium in der Wirkungsbewertung von Aktivierungsmaf3nahmen
ﬁjr Arbeitslose. Da Motivation eine subjektive Kategorie ist, also je nach Per-
sonlichkeit sehr unterschiedlich ausgepriagt ist, bestehen hier besondere Pro-

bleme der MefRbarkeit.

Dennoch lassen sich brauchbare Ergebnisse erzielen, wenn zwei unterschiedli-

che Methoden der Erkenntnisgewinnung kombiniert werden:

¢ das Leitungsteam reflektiert getrennt und/oder gemeinsam iiber die Fort-
schritte der TeilnehmerInnen im Bereich der Motivation und des Selbst-

wertgefiihls;

¢ auflerdem wird diese Fragestellung in der KlientInnenbefragung beriicksich-

_tigt und mit den aus der Reflexion gewonnenen Erkenntnissen verbunden.

17




Fur die Teamreflexion ist folgende Vorgangsweise denkbar:
Das Team erstelit ein individuelles Zielprofil. in dem fiir jede/n TeilnehmerIn
o der Status zu Beginn des Projektes und

» - das auf die Motivation bezogene Zie! der MaBnahme festgelegt wird.

In dieser Statusfestlegung wire beispielsweise festzuhalten,

* welche negativen Erfahrungen wihrend der Arbeitsuche gemacht wurden,

 welche spezifischen Angste der/die TeilnehmerIn mit der Arbeitsuche ver-

bindet,

¢ ob die beruflichen Interessen mit den realen Chancen auf dem Arbeitsmarkt

Ubereinstimmen,
 in welchen Bereichen das Selbstwertgefithl briichig ist,

+ welche individuellen Rahmenbedingungen (Familie, Erziehungspflichten)

gegeben sind und

o welcher methodische Ansatz zur Steigerung des Selbstwertgefiihls zielfiih-

rend ist.

Fir jeden dieser (nur beispiethaft aufgelisteten) Problembereiche wird ein

MafBnahmeziel formuliert. Als solche konnten beispielsweise gelten:

* Bearbeitung der negativen Erfahrungen und psychische Entlastung,
s Abbau der Angste vor emer aktiven, eigenverantwortlichen Arbeitsuche,

» Zusammenfiihrung von individuellen Berufsinteressen und Arbeits-

marktchancen,
e Wiederherstellung des Selbstwertgefithls und

+ Besertigung/Bearbeitung "motivationsfeindlicher" Rahmenbedingungen.

I8




Entsprechend dieser individuellen Zielbestimmungen und der zu ihrer Errei-
chung gewihlten methodischen Instrumente werden die Fortschrit-
te/Riickschritte der Teilnehmerlnnen im Verlauf der Aktivgruppe beobachtet

und dokumentiert.

Nach Abschlufl der MaBnahme ist festzuhalten und zu diskutieren:
* ob die TeilnehmerlInnen fiir die Arbeitssuche ausreichend motiviert sind.

¢ welche Ursachen fiir nicht erreichte Ziele in diesem Bereich maBgeblich

sind.

Knterium: TeilnehmerInnenbeurteilung des Projektverlaufes

Operationalisierung: TeilnehmerInnenbefragung

Zum AbschiuBl der MaBinahme werden die Teilnehmerlnnen gebeten, die Er-
gebnisse der Mafinahme mit ihren Erwartungen zu vergleichen. Mogliche Fra-

gen sind:
o Haben Sie sich in der Gruppe wohl gefiihlt?

» Konnten Sie eine aktzeptable Vorstellung von der kiinftigen beruflichen

Tatigkeit entwickeln?

» Konnten Sie die Angst vor unangenehmen Erlebnisseh bei der Arbeitsuche

abbauen?
¢ Wurden Ihnen neue Informationen fiir die Arbeitsuche vermittelt?

~» Fihlen Sie sich in der Lage, eine Bewerbungssituation gut zu bewaltigen

(Erstellung von Unterlagen, Gesprachsstrategie)?

* Kennen Sie Moglichkeiten, auch auf informellen Wegen Informationen iiber

freie Stellen zu beschaffen?

19




Kriterium: Drop-Out-Quote

Operationalisierung: Anzahl der unerwiinschten Abbriiche

Zu den unerwiinschten Abbriichen gehéren jene, die nicht mit einem Ubergang

in ein Beschaftigungsverhiltnis verbunden sind.

Das Projektteam legt vor der MaBnahme (im Einvernehmen mit dem Arbeits-
marktservice) eine Toleranzgrenze fest. Nach Abschluf3 der Malinahme steht
fest. ob diese tiber- oder unterschritten wurde. Die AbbrecherInnen werden
vom Team oder vom Arbeitsmarktservice tber ihre Griinde fiir die vorzeitige

Beendigung befragt.

Kriterium: Nutzen fiir die Arbeitsuche

Operationalisierung: Retrospektive TeilnehmerInnenbefragung

Rund 3 Monate nach AbschluB der Maflnahme werden die ehemaligen Teil-
nehmerlnnen dber den Nutzen ihrer Projekterfahrungen fiir die Arbeitsuche

befragt (schriftlich, telefonisch, auf dem Arbeitsamt).

20




2.2 ERGEBNISSE DER ABSCHLUSSBEFRAGUNG

In der AbschluB3befragung konnten die TeilnehmerInnen ihre Sichtweisen und
Erfahrungen, nach maBgeblichen EinfluBgréfen differenziert, dufern. Fir die-
se und fur die retrospektive Befragung wurde bereits zu Beginn der Aktiv-

gruppe das Einverstandnis der Teilnehmerlnnen eingeholt.

Der Zugang zur Aktivgruppe

'Die AbsolventInnen wurden im Regelfall von der zustindigen Regionaige-
schiftsstelle des Arbeitsmarktservice auf die Aktivgruppe aufimerksam ge-

macht.

Die inhaltliche Erstinformation durch das regionale Arbeitsmarktservice wurde
von den AbsolventInnen weitgehend als ausreichend empfunden, weniger al-
lerdings die Form der Verstandigung. So wurde bemingelt, daB diese nicht
rechtzeitig erfoigte. Auch hatte die Information aus der Sicht der AbsolventIn-
nen nicht nur durch einen RSB-Brief, sondern auch durch eine telefonische

Verstandigung erfolgen sollen.

Teilnahmemotivation

Die Teilnahmemotive lassen sich in drei Gruppen gliedern, wobei manche Ab-
solventlnnen auch mehrere Motive nannten: Information iber die Arbeits-
marktchancen, Training fiir die Arbeitsuche und Bearbeitung personlicher

Schwierigkeiten.

Zum Eintritt in die Aktivgruppe hatte vor allem der Wunsch gefiihrt, sich po-
tentiellen Dienstgebern besser prasentieren zu koénnen. Bewerbungstraining

war daher fiir die meisten in der Gruppe ein zentrales Teilnahmemotiv.

21




Ebenfalls als Teilnahmemotiv von Bedeutung war die durch die Aktivgruppe
gegebene Moglichkeit, die bei langerer Arbeitslosigkeit entstehenden person-

lichen Probleme zu bearbeiten.

Bewertung der Organisation des Lehrganges

Zur Lehrgangsorganisation gehtren Aspekte wie die Dauer des Kurses, die
tagliche Arbeitszeit, die Pausengestaltung, die Abfolge einzelner Mafinah-
mebausteine, die Ausstattung und dhnliches. In diesem Zusammenhang wurde
auch die Frage gestellt, ob sich aus der Fahrzeit zwischen Wohn- und Kursort

Probleme ergaben.

Der GroBteil der AbsoiventInnen war mit der 'Kursorganisation zufrieden. Le-
diglich bei zwei Personen iiberwogen die negativen Bewertungsaspekte. Kriti-
sche Anmerkungen gab es vor allem zur Ausstattung mit Telefonen und Per-
sonal-Computern, beides war aus der Sicht einiger Absolventinnen nicht aus-
reichend vorhanden. Dies hatte zur Folge, dafl die Benutzung des PC mit
Wartezeiten verbunden war und manchmal einen etwas provisorischen Charak-
ter hatte. Auch daf3 Bewerbungsanrufe vor der Gbrigen Gruppe gefiihrt werden

mufiten, wurde als unangenehm empfunden.

Hinsichtlich der Gesamtdauer der Aktivgruppe und der taglichen Arbeitszeiten
gab es vereinzelte Anmerkungen, die eine Verlingerung der Gesamtdauer
empfahlen und einen flexibieren taglichen Abschluf3, damit begonnene Themen

ausreichend abgeschlossen werden kénnen.

Nur drei der Befragten hatten eine ldngere Anreisezeit, allerdings waren daraus

keinerlei Teilnahmeprobleme entstanden.
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Gesamtbewertung

Die von den Absolventinnen vorgenommene Gesamtbeurteilung der Aktiv-

gruppe fallt ausnahmslos positiv bis dulerst positiv aus.

Aus den Bereichen, die als besonders nutzbringend bewertet wurden, heben
sich vor allem die Aufarbeitung der personlichen Situation und die unmittelbar
auf die Bewerbungssituation bezogenen Teile der Aktivgruppe hervor. Aber
auch die unter Berufsorientierung subsumierbaren Aspekte wurden als hilfreich

empfunden.

Hinsichtlich der einzelnen Abschnitte der Aktivgruppe kann daher gesagt wer-

den, daf} kein Bereich als unnotig oder weniger wichtig bewertet wurde.

Wenn (berhaupt Kritik gedufiert wurde, dann sehr moderat und lediglich auf
Einzelaspekte bezogen, die aber den positiven Gesamteindruck nicht beein-
trachtigen konnten. Ein so zu verstehendes Unbehagen wurde beispielsweise
mit den kreativen Aufgaben und der Korperarbeit geduBert. Auch wurde ange-
regt, daf} es die Moglichkeit zu Einzelgesprichen als Ergidnzung zur Gruppen-
arbeit hitte geben sollen. Einwendungen, die sich auf Ausstattungsmingel be-

ziehen, wurden bereits oben erwihnt.

Gruppenintegration

Die Integration der TeilnehmerInnen in die Gruppe kann als wichtiges Kriteri-

um furr die Lern- und Arbeitsfihigkeit gelfen.

Die Befragungsergebnisse sind hier ebenfalls sehr gut. Es wurde angegeben,
dal} trotz groBer Unterschiede hinsichtlich der beruflichen Erfahrungen ein
sehr gutes Klima geherrscht habe, das einen engen Zusammenhalt mit gegen-

seitiger Hilfe und kollegialen Umgangsformen erméglicht habe.




Probleme zwischen den TeilnehmerInnen wurden in der Befragung nicht the-
matisiert. Im Rahmen dieser gut gelungenen Gruppenintegration konnten auch
die spezifischen Probleme der einzelnen TeilnehmerInnen ausreichend beriick-
sichtigt werden. Mehrfach wurde die sehr sensible und dennoch zielfiihrende

Methode der Fachleitung in diesem Zusammenhang hervorgehoben.

Gruppenleitung

Diese positive Bewertung der Aktivgruppe erstreckt sich auch auf die Projekt-
leitung. Generell wird von einer guten Gruppenleitung gesprochen, die wegen
ihrer Kompetenz grof3e Lernfortschritte in allen Bereichen und ein entspanntes

Verhiltnis zwischen den Gruppenmitgliedern und der Leitung ermoglicht habe.

Nur in einem Fall habe es zwischen Leitung und einem Teilnehmer Probleme
gegeben, vor allem weil dieser die Vorgaben der Leitung nicht akzeptieren
wollte. Allerdings wurden diese Probleme vom Betroffenen selbst nicht the-

matisiert.

Teilnahmekonstanz

Kein/e AbsolventIn hatte zu irgendeinem Zeitpunkt einen Abbruch der Maf3-
nahme in Erwigung gezogen. Im Gegenteil, manche hitten durchaus linger in

- der Gruppe arbeiten wollen.

- Ein Abbruch ware fiir die Befragten nur infrage gekommen, wenn ein Wechsel

in ein akzeptables Beschiftigungsverhiltnis moglich gewesen wire.
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Umfeldwirkungen

Haufig ist zu beobachten, daf die Teilnahme an einer arbeitsmarktpolitischen
Mafinahme mit ungiinstigen Voraussetzungen im familidren und sonstigen so-
zialen Umfeld verbunden ist. Gerade neuartige Aktivierungsformen haben ge-
legentlich mit Akzeptanzproblemen zu kimpfen, die sich negativ auf die Teil-

nahmemotivation auswirken kénnen.

In der Befragung wurden keine familidren Probleme, die sich aus der Tetlnah-
me an der Aktivgruppe ergeben hitten, thematistert. Die in der Gruppe ange-
wandten Methoden und die gewonnenen (Selbst)Erkenntnisse konnten dem-
g}igenﬂber in manchen Fillen dazu beitragen, auch familidre Schwierigkeiten,
die nichts mit der Aktivgruppe zu tun hatten, neu zu bearbeiten. Die Aktiv-
gruppe war in diesen Fallen nicht nur keine Belastung, sondern "eine ziemliche

Hilfe" fiir die Familiensituation.

Demgegenitber ist die Haltung des Freundeskreises ambivalenter. In manchen
Fallen hatten Freunde und Bekannte bereits selbst die Erfahrung von Arbeits-
losigkeit und den damit verbundenen Schwierigkeiten gemacht. In diesen Fal-
len muBten die Befragten auch keine Stigmatisierungserfahrungen machen.
Man sei eher um die Moglichkeit, sich im Rahmen der Mafinahme gezielt auf

die Arbeitsuche vorbereiten zu kénnen, beneidet worden.

Allerdings hatten manche AbsolventInnen darauf verzichtet, dem Freundes-
kreis thre Teilnahme an der Aktivgruppe mitzuteilen, um sich unangenehmen
Diskussionen zu entziehen. In einem Fall wurde auch unmittelbar die Erfah-

rung fehlender Aktzeptanz der MaBinahme gemacht. ("Zu was brauchst das?")
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Nutzen fiir die Arbeitsuche

Die Aktivgruppe wurde von allen Befragten als hilfreich fir die weitere Ar-

beitsuche bewertet.

Man habe endlich eine Orientierungshilfe erhalten. die mit den individuellen
Fihigkeiten und den Arbeitsmarktchancen gleichermaBen abgestimmt war.
Demzufolge konnten individuelle Ziele festgelegt werden, die mit der Hoff-

nung verbunden sind, das fruchtlose "Herumsuchen" nun beenden zu kénnen.

2.3 RETROSPEKTIVE BEWERTUNG DER
AKTIVGRUPPE

Die retrospektive AbsolventInnenbefragung wurde rund 5 Monate nach Ab-
schlufl der Mafnahme durchgefithrt. Sie sollte AufschluB8 geben, ob und in
welchem Bereichen sich die Bewertung der AbsolventInnengruppe énderte,
wenn die Aktivgruppe im Licht einer mehrmonatigen Such—, Weiterbildungs-

oder vielleicht auch Beschaftigungsphase erneut beurteilt werden soll.

Im folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse dieser retrospektiven Absol-

ventInnenbefragung skizziert.
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Positive Gesamtbeurteiiung

Die Gesamtbeurteilung der Aktivgruppe durch die AbsolventInnen hat im
Vergleich mit den Ergebnissen der unmittelbar nach Mafinahmeende durchge-
fihrten Befragung noch zusitzliche positive Akzente gewonnen, als auch ein
Teil der kritischen Anmerkungen zuriickgenommen wurde. Dies gait insbe-
sondere fiir die eher psychologisch orientierte Einstiegsphase. Hier wurde
konzediert, dafl ohne diesen MaBnahmeabschnitt, der gelegentlich eine per-
sonliche Herausforderung und entsprechende Uberwindung bedeutete. auch
die ubrigen Kursteile nicht mit der gleichen Energie hitten bewiltigt werden

kénnen.

Bemerkenswert ist auch, daf} bei jenen AbsolventInnen, die nach der Mal3-
nahme arbeitslos blieben, keine Abschwichung in der positiven Beurteilung
gegeben ist. Dies wird mit dem sozialen Rickhalt der Gruppe, mit dem wih-
rend der MalBinahme erarbeiteten Riistzeug fur die Arbeitssuche und des damit
gewonnenen psychischen Durchhaltevermégens begriindet. Ohne die Aktiv-
gruppe, so vermuten die beiden arbeitslos gebliebenen AbsolventInnen, hitten

sie fur eine linger andauernde Suchphase woh! kaum die Kraft gehabt.

Differenzierungen

Besonders betont wurde - von den meisten AbsolventInnen - die Nitzlichkeit
des Bewerbungstrainings. Durch diesen MaBinahmeteil sei das frither so ge-
furchtete Vorstellungsgesprich erheblich von seinen Belastungen befreit wor-
den. Und durch die Gewif3heit, sich richtig vorbereitet zu haben, seten auch

Ablehnungen nicht mehr als persénliches Versagen interpretiert worden.

Von jenen AbsolventInnen, die aus eigener Sicht schon psychische Probleme
wegen threr langen Arbeitslosigkeit hatten, wurden gerade jene MaBnahmebe-
reiche als hilfreich hervorgehoben, die sich mit den Auswirkungen im Bereich

der Persontichkeit beschiftigten.
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Durch die Hilfe zur Neuorientierung sei es uberdies gelungen, enge Sichtwei-
sen mit Fixierungen auf bestimmte Berufsbereiche zu lockern und durch neue

Perspektiven zu erweitern.

Von allen mittlerweile in Beschaftigung stehenden AbsolventInnen wurde auch
die Entlastung im Bereich des Selbstkonzeptes thematisiert. Durch den neuen
Arbeitsplatz, der teilweise die frithen Erwartungen noch iberholt hatte, sei es

endlich wieder moglich gewesen, ein positives Selbstwertgefiihl zu entwickeln.

Korrekturen im Kursprogramm

Die Vorschlige hinsichtlich moglicher Verbesserungen im Programm der Ak-
tiveruppe beziehen sich auf die Dauer und die Ausstattung der Malinahme
sowie die Nachbetreuung. Demzufolge sollte die Aktivgruppe mindestens zwei
bis drei Wochen langer dauern, um bestimmten, individuell unterschiedlichen
Informationsbedarfen stirker nachgehen zu koénnen. Die Ausstattungwiinsche
beziehen sich vor allem auf die Nutzungsmoglichkeiten von PC’s, die in der

ersten Gruppe mit etnem Gerét sehr beschrankt war.

Allgemein betont wurde auch die Bedeutung einer systematischen Nachbe-
treuung, die auch eine Reflexionswoche in einem mehrmonatigen Abstand
nach Mafinahmenende beinhalten solle. Gegenwirtig konnen sich die Absol-
ventInnen bei Problemen an die , Hebebiihne™ wenden, eine Moglichkert, die
als besonders wichtig fiir die subjektive Durchhaltefihigkeit bei der Arbeitssu-

che hervorgehoben wurde.




Der Verein ASINOE (Archiologisch Soziale Initiative Niederdsterreich) wur-
de 1991 gegriindet. Vorrangige Ziele des Vereins sind die Arbeitsrehabilitation
langzeitarbeitsloser Personen, deren Integration in den Arbeitsmarkt, die
Schaffung von Arbeits- und Ausbildungsmoglichkeiten und die Forderung der

wissenschaftlichen Forschung in der Archiologie.

Die Tatigkeitsbereiche unterteilen sich in Sozialarbeit, archdologische Grabun-
gen, Keramikrestauration, wissenschaftliche Aufarbeitung und Dokumentation
der archidologischen Funde und Ausbildungen zu Grabungsfachkaften und Ar-
chaologischen GraphikerInnen. Im Bereich der Sozialarbeit wird den Teilneh-
merInnen Beratung und Betreuung in sozialen Angelegenheiten angeboten, vor
allem in den Gebieten Berufsanamnese, Bewerbungstraining, Arbeitsplatzsu-
che, Bildungs-, Fort und Weiterbildungsmoglhchkeiten, Wohnungssuche, Um-

gang mit Sucht und Suchtkrankheiten etc.




3. KONZEPT FUR DIE WIRKUNGSKONTROLLE
VON BESCHAFTIGUNGSMASSNAHMEN

BeschiftigungsmaBnahmen fir Langzeitarbeitslose, deren Bezug zur Er-
werbsarbeit bereits starkt gelitten hat, konnen nicht vorrangig am Vermitt-
lungskriterium gemessen werden. Gleichrangig sind Rehabilitations- und Mo-
tivationsprozesse, auch wenn sie nicht zu einer Aufhebung der subjektiven
Konkurrenzfahigkeit auf ein fur die Vermittlungstitigkeit des Arbeits-

marktservice erforderliches Niveau fiihrt.

3.1 WIRKUNGSKRITERIEN

Der Problemlage der Zielgruppen und ihrer dullerst schwierigen Arbeitsmarkt-
bedingungen entsprechend, wurde zwar die Vermittlungsquote als quantitati-

ves Kriterium gewihit, allerdings ergénzt durch mehrere qualitative Kriterien:
¢ Vermittlungsquote

» Bearbeitung der sozialen i’robleme

e retrospektives Absolventlnnenurteil (qach 3 Monaten)

* Aufrechterhaltung des Angebotes zur Nachbetreuung

Vermittiungsquote

Auch bei schwiengen Zielgruppen darf das Vemittlungsziel in der Sichtweise
des Arbeitsmarktservice nicht aus den Augen verloren werden. Die Erfolgs-
grenze unter diesem Beurteilungsaspekt wird allerdings erheblich unter jener

von BeschiftigungsmaBnahmen mit weniger benachteiligten Adressaten liegen.




Bearbeitung der sozialen Probleme

Die Beschiftigung im Projekt als solche ist meist nicht ausreichend. um die
Integrationstahigkeit von Langzeitarbeitslosen merklich zu verbessern. In der
Regel mussen auch die individuellen Problemkonstellationen und ihre sozialen

und psychischen Aspekte bearbeitet werden.

Fir die Wirkungsbetrachtung von ASINOE kann es daher auch von Bedeu-
tung sein, ob diese Problembearbeitung zumindest soweit gelingt, daf} die Be-
schaftigung der langzeitarbeitslosen Personen die intendierten Wirkungen ent-

falten kann.

Ein Problem dieses Kriteriums ist sein explizit qualitativer Charakter, der es

schwierig macht, einen adiaquaten Maf3stab zu finden.

In diesem Zusammenhang ware auch die Sinnhaftigkeit eines Benachteili-
gungsindexes zu diskutieren, der dazu dienen soll, die TeilnehmerInnen nach

dem "Schwierigkeitsgrad" threr Problemsituation zu differenzieren.

Retrospektives Absolventinnenurteil

In einer retrospektiven Beurteilung (rund 3 Monate nach Austritt) kénnen die
ehemaligen Teilnehmerlnnen Auskunft Gber den Nutzen der Beschif-
tigungsmaBnahme fiir die Arbeitsuche oder die Bewihrung in einem neuen Be-

schiftigungsverhaitnis geben.

Aufrechterhaltung des Angebotes zur Nachbetreuung

Das von ASINOE entwickelte Konzept zur Nachbetreuung ehemaliger Teil-
nechmerInnen der ProjektmaBinahme soll diesen auch nach Ablauf der geforder-
ten Beschifiigung Moglichkeiten zur Problembearbeitung geben und damit ei-

ne flankierende Unterstiitzung fiir die Arbeitsuche zu schaffen.




3.2 OPERATIONALISIERUNG UND ERFOLGSGRENZEN

Kriterium:

Operationalisierung:

Erfolgsgrenze:

Kritertum:

Operationalisierung:

Erfolgsgrenze:

Kriterium:-

Operationalisterung;

Erfolgsgrenze:

Kriterium:

Operationalisierung:

Erfolgsgrenze:

Vermittlungsquote (Beschaftigung, weiterfithrende

Qualifizierung und nicht eruierbare Falle),

Verbleibsermittlung innerhalb von 3 Monaten nach Ab-
schlufl der Mafnahme (Daten: Fragebogen an die Ab-

solventInnen, RGS Krems u.a.),

rund 30% erfolgreiche Vermittlungen.

Bearbeitung der sozialen Probleme,

Beobachtungsbogen des Projektteams, Absolventinnen-

befragung,

durchgingige Verwendung und Auswertung des Be-

obachtungsbogens.

Retrospektives AbsolventInnenurteil,

Befragung der AbsolventInnen nach dem Projekt-

austritt,

schriftliche Befragung in 3-monatigen Intervallen.

Angebot zur Nachbetreuung,
Gewibhrleistung der Inanspruchnahme,

Kontinuitat des Angebotes.
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- .Pascalina” ist ein Berufsbildungszentrum fir Frauen, die vor einer Berufspau-
se in Biiro-, Verwaltungs- oder Handelsberufen titig waren. Vermittelt wer-
den Qualifikationen fur kaufminnische Titigkeiten, Arbeitsorganisation / Se-
kretariat (einschlieflich entsprechender PC-Programme, EDV-unterstiitzte
Buchhaltung und Kalkulation fiir Klein- und Mittelbetriebe). Der Standardkurs
dauert 4 Monate mit jeweils 25 Wochenstunden. Seit 1993 werden zusitzlich
Fachkurse in den Bereichen EDV (Windows, Word fiir Windows und Excel),
Maschinschreiben, Schriftverkehr, Personalverrechnung sowie Betriebs- und

Einzelberatungen angeboten.

[¥5)
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4. WIRKUNGSKRITERIEN UND
OPERATIONALISIERUNG

Als fur QualifizierungsmalBnahmen dieser Art geeignet wurde die Verbindung
von jeweils zwei quantitativen und qualitativen Kriterien angenommen und

zwar
¢ die Vermittlungsquote,

e die Drop-Out-Quote,

» die Beurteilung durch Absolventinnen und Abbrecherinnen,

» der Nutzen des Kurses firr die weitere Berufstitigkeit.

Kriterium: Vermittlungsquote
Operationalisierung: ~ Verbleibsermittlung anhand der Projektstatistik

und der Vormerkungen beim Arbeitsmarktservice

Die Verbleibsermittlung kann beispielsweise folgendermaBen durchgefiihrt

werden:
» Abfrage beim Hauptverband der Sozialversicherungstrager,
e retrospektive Befragung der Absolventinnen (in mehreren Abstinden)

e oder Vormerkung beim Arbeitsmarktservice.

Aus Griinden des Arbeitsaufwandes sind Abfragen beim Hauptvérband der
Sozalversicherungstrager fiir die Verbleibsermittlung bei einzelnen Projekt-
mafnahmen nicht realisierbar. Fiir die Wirkungskontrolle sind in diesen Fillen
auch Erhebungen des Teams in Verbindung mit der Vormerkstatistik des Ar-

beitsmarktservice ausreichend. Die Teilnahme an einem aufbauenden Weiter-




bildungskurs sollte auch hier - ebenso wie bei den Beschaftisungsmaflinahmen

- in die Vermittlungsquote einbezogen werden.

Kriterium: Drop-Out-Quote

Operationalisierung:  TeilnehmerInnenstatistik

Zu den unerwtinschten Abbriichen gehéren jene, die nicht mit dem Ubergang
in ein Beschaftigungsverhaltnis verbunden sind, also wieder in die Arbeitslo-
sigkeit miinden. Die Ursachen kénnen sowohl in der sozialen Situation der
Teilnehmerin, éber auch im Verlauf der Mafinahme liegen. Die Befragung der
Abbrecherinnen kann daher wichtige Informationen fiir die MaBnahmegestal-
tung und die Wirkungsiiberlegung erbringen. Sie kann vom Projektteam
durchgefiihrt werden, wenn trotz des Ausstiegs eine konfliktfreie Beziehung
besteht, in den tbrigen Fillen von der Regionalgeschaﬁsstelle des Arbeits-

marktservice.

Kriterium: Absolventinnenurteil

Operationalisierung.  Absolventinnenbefragung

Wie bei den Beschiftigungsmal3nahmen ist auch bei Qualifizierungskursen das
Absolventinnenurteil als qualtitatives Wirkungskriterium geeignet. Insbesonde-
re hinsichtlich der fachlichen und methodisch-didaktischen Abstimmung des
Ausbildungsprogrammes, aber auch der sozialen Kompetenz des Lehrperso-
nals oder der Ben‘jcksichtigung schwieriger sozialer und personlicher Proble-
me von Teilnehmerinnen in der Projektorganisation zeigt die Wahmehmung
der Teilnehmerinnen, ob es gelungen ist, an ihren Voraussetzungen anzukniip-

fen.




Kriterium: Nutzen des Kurses fiir die weitere Berufstitigkeit

Operationalisierung:  Befragung von beschiiftigten Absolventinnen

Die im Rahmen einer Kursmafinahme erworbenen Qualifikationen sollen nicht
nur die Vermittlungschancen verbessern, sondern auch zur Sicherheit des Ar-
beitsplatzes beitragen. Dieses Effektivitatskriterium bezieht sich auf den An-
wendungsnutzen der Qualifikation und damit fiir die Stabilisierung des erwor-

benen Arbeitsplatzes.

Es kann per Definition nur bei jenen Absolventinnen angewendet werden, die

nach der KursmafBnahme in Beschiftigung (gegebenenfalls auch in Ausbil-

dung) stehen. .
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5. ERFOLGSGRENZEN

Kriterium:

Malstab:

Erfolgsgrenze:

Kriterium:
Malistab:

Erfolgsgrenze:

Kriterium:

Mafistab:

Erfoigsgrenze:

Kriterium:

Mafistab:

Erfolgsgrenze:

Vermittlungsquote
Projektstatistik/Arbeitsmarktservice
2 von 5 (bei einer Gruppe mit durchschnittiichen

Voraussetzungen)

Drop-Out-Quote
Teilnehmerinnenstatistik

hochstens 5 unerwiinschte Abbriiche pro Halbjahr

Absolventinnen-/Abbrecherinnenurteil
Befragung

nicht mehr als 20% negative Gesamtbeurteilung

Nuizen des Kurses fiir die weitere Berufstiitigkeit
Befragung der Beschaftigten

héchstens 20% negative Gesamtbeurteilungen
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1. EINLEITUNG

Wiihrend die Mafinahmen der innovativen Arbeitsmarktpolitik in Deutschland
im Beschiftigungs- und Beratungsbereich nicht nach bundesweit geltenden
Maf3stdben qualititsgesichert, sondern mit stark an den unterschiedlichen
Kontrollbediirfnissen der Landesstellen orientierten Wirkungsanalysen gepriift
werden, besteht fiir die Arbeitsmarktausbildung ein differenziertes, L'iberregio-

nal gﬂItiges und methodisch elaboriertes System der Qualitatssicherung.

Der folgende Bericht konzentriert sich daher auf das Konzept und die Anwen-
dung der vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung im Aufirag der Bundesanstalt

fur Arbeit entwickelten Kriterien der Qualitatssicherung.
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2. ZUR ENTWICKLUNG DER
QUALITATSSICHERUNG

Bis zum Jahr 1994 hatten arbeitslose Personen in Deutschland einen gesetzlich
verankerten - weil aus Versicherungsanspriichen abgeleiteten - Anspruch auf

die Teilnahme an einer beruflichen Weiterbildungsveranstaltung ihrer Wahi *
Aus diesem Grund sind in der jiingeren Vergangenheit eine Reihe von Anbiete-
rInnen und Trigereinrichtungen entstanden, die die Bundesanstalt fiir Arbeit
vor die Aufgabe stellten, ein Kriteriensystem zur Qualititssicherung zu ent-
wickeln, um entsprechende Transparenz hinsichtlich der Leistungsfihigkeit
dieser Trager zu erhalten und gegebenenfalls entsprechende Selektionsmal-

nahmen treffen zu kénnen.

Dabei lassen sich zwei Entwicklungsphasen unterscheiden: seit 1976 ist der
sogenannte , Begutachtungskatalog™ in Kraft, der primér an freien MaBnahmen
orientiert ist, also solchen, die der Arbeitsverwaitung’ zuf Forderung angebo-
ten werden. Dieses Bewertungsinstrument konzentrierte sich im wesentlichen
auf die Begutachtung der bei den Tragern vorhandenen Leistungsvorausset-

zungen.

Anfang 1989 wurde dieser Katalog durch ein qualitativ erheblich differenzier-
teres Priifungsinstrumentarium, die , FuU-Qualitatsstandards® ersetzt, die sich

in grundsétzlicher Form der umfassenden Qualititssicherung widmen und so-

“In Dinemark hat der rechtliche Anspruch bestimmier Gruppen auf eing Férderung von
Ausbildung und Beschiftigung dazu gefiihrt. dab sich Ausbildungs- und Beschiftigungsini-
tiativen nur in geringem Ausmal zur Legitimation ihrer Arbeit veranlafit schen: JENSEN.,

Niels Peter: On the effect of emplovment means in Denmark. (Ms.) Nvkobing 1993.

*Im folgenden wird der in Deutschland gebriauchliche Terminus . Arbeitsverwaltung™ ver-

wendet. der in Osterteich der . Arbeitsmarktverwaltung™ entspricht.
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wohl freie (von Tridgern angebotene) als auch Auftragsmafinahmen (von der

Arbeitsverwaltung ausgeschriebene) umfassen.

Der Begutachtungskatalog konnte lediglich Aussagen tiber die Inputqualitat
geben und war damit auf eine von mehreren Ebenen der Qualitatsprifung be-
schrankt. Bei annahernd gleichen Voraussetzungen des Trdgers und der Rah-
menbedingungen konnten unterschiedliche Wirkungserfolge nicht mehr be-
grindet werden. Demgegeniiber ist die konzeptuelle Basis der FuU-
Qualitatsstandards differenzierter: sie umfafit neben der Inputebene auch Kri-

terien der ProzeB- und der Outputebene.

Die Trager sind zur Anerkennung und Beriicksichtigung dieser Qualitatsstan-
dards verpflichtet, wenn die TeilnehmerInnen ihrer Mal3nahmen Forderungen

der Arbeitsverwaltung erhaiten sollen.

2.1 AUSBAU DER AUFTRAGSMASSNAHMEN

Werden fur bestimmte Qualifikationsbediirfrusse keine Mafinahmen angeboten,

konnen die regionalen Stellen der Arbeitsverwaltung bet entsprechend ausge- |
wiesener arbeitsmarktpolitischer ZweckmiBigkeit auch AuftragsmaBnahmen
einrichten. Diese werden im Regelfall ausgeschrieben und nach Offertlegung
durch interessierte Trager vergeben. In die Pritfung der arbeitsmarktpolitischen
ZweckmaBigkeit werden auch Wirtschaftsverbande, Kammern und Innungen

einbezogen.

Doch der Einsatz von Auftragsmalinahmen dient nicht nur der Kompensation
von Liicken der arbeitsmarktpolitischen Qualifizierung. Auch bet Veranstal-
tungen, die eine enge Kooperation zwischen dem lokalen Arbeitsamt und dem

MafBnahmetriger erfordern, werden Auftragsmafnahmen - die naturgemalB
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starker an den Interessen der Arbeitsverwaltung onentiert sind - herangezogen
(Informationsseminare, unmittelbar auf spezifische Vermittlungsbediirfnisse

ausgerichtete | VorschaltmaBBnahmen™).

Dies gilt-auBerdem fiur MaBnahmen, die tberwiegend soziale Qualifikationen
vermitteln. Die Arbeitsverwaltung mmmt diese Veranstaltungen starker unter
ithre Fittiche, weil sie letztlich ihre moglichst schnelle und eng gehaltene
Durchfithrung gewihrleisten will. Diese Einflulnahme ist wohl vor allem im
Sinne fehlender Akzeptanz gegeniiber Kursen, die auf personliche Stabilise-
rung von Arbeitslosen ausgerichtet sind, zu verstehen. Ein biirokratisches
Wahrnehmungsproblem, dem die Notwendigkeit sozialer Kompetenz fiir die
Aneignung fachlicher Qualifikationen nicht bewuBt ist. Ubrigens durchaus
vergleichbar mit der Geringschitzung, die auch in Osterreich diesen MaBnah-

mebereichen nach wie vor entgegengebracht wird.

Dies zeigt sich auch an der willkurlichen Begrenzung der Teilnehmerinnenquo-
te in diesem MaBnahmebereich. Gemall den Anweisungen der Bundesanstait
fiir Arbeit sollen die Teilnehmerinnenanteile bei diesem Malnahmebereich
10% der TeilnehmerInnen aller in einem Arbeitsamtsbezirk durchgefiihrten

Qualifizierungsmalnahmen nicht Gbersteigen.

Die Kosten der Auftragsmafinahmen orientieren sich an den vergleichbaren
frelen MaBnahmen und umfassen die mit der Durchfithrung der Mafinahme zu-
sammenhangenden Aufwendungen. Teilweise allerdings mit restriktiven Vor-

gaben. So werden die Kosten fiir die sozialpadagogische Betreuung nur dann
ubernommen, wenn es sich um MaBnahmen fiir Langzeitarbeitsiose oder be-

sonders benachteiligte Arbeitslose handelt.

Die Verrechnung erfolgt anhand der Unterrichtsstunden pro Teilnehmerln.
Andere Verrechnungsformen sind nicht mehr méglich (,Wegfall der Staffel-
preisregelung®). Bei Austritt von TeilnehmerInnen hat allerdings das Arbeits-
amt fur eine umgehende Nachbesetzung zu sorgen, um das Kostenrisiko des

Tragers moglichst gering zu halten.
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2.2 DIFFERENZIERUNG DER WIRKUNGSKONTROLLE

Durch die Ausweitung der von den Arbeitsverwaltung in Auftrag gegebenen
Fortbildungs- und Umschulungsmafinahmen wurde auch eine kompiexer ange-
legte Wirkungskontrolle erforderlich. Um zu gewibhrleisten, ciaB die Anbote
der potentieilen Triger auch tatsichlich den Intentionen der vergebenden
Stellen der Arbeitsverwaltung entsprachen, muBten sie auch Planungsfunktio-

nen sowie Einrichtungs- und Durchfiihrungsverantwortung iibernehmen.

Durch diese erweiterte und neue Aufgabensetzung fiir die Organe der Arbeits-
verwaltung mufte sich auch das Vehiltnis zu den Bildungstragern und den
TeilnehmerInnen neu gestalten. Frither lag die konzeptive Arbeit im weitesten
Sinn bei den Mafinahmetrigern, die ihre Anbote mehr oder weniger eng an den
Interessen der Arbeitsverwaltung ausrichteten und zur Prifung der Férde-
rungswiirdigkeit vorlegten. Dadurch muBten mangels Alternative haufig auch
suboptimale, aus arbeitsmarktpolitischer Sicht nur bedingt geeignete Mal3nah-

men gefordert werden.

Demgegeniiber geht die Initiative bei Auftragsmafinahmen von der Arbeits-
verwaltung aus, die auch die inhaltlichen, organisatorischen und methodischen
Vorgaben an die sich um die Durchfuhrung der MaBnahme bewerbenden Tra-
ger enthilt. Somit liegt der GroBteil der konzeptiven Arbeit - auch wenn sie in
Kooperation mit Tragern und anderen externen Stellen entwickelt wird - bei
der Arbeitsverwaltung. Durch diese weitgehende Ubernahme der Konzeption
konnten die AusbildungsmaBnahmen an den arbeitsmarktpolitischen Bedarf,
wie er aus der Sicht der Arbeitsverwaltung zu definieren war, gekoppelt wer-
den. Fiir die Triger hatte diese Entwicklung sowohl Vor- als auch Nachteile:
Da die Anforderungen nunmehr seitens der Arbeitsverwaltung prazisiert wur-
den, war es erheblich einfacher, die trigerinternen Voraussetzungen auf die
Interessen und Vorgaben der Arbeitsverwaltung abzustimmen. Zugleich ging

mit dem Verlust der konzeptiven Kompetenz allerdings auch ein gutes Stiick
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Eigenstandigkeit verloren. das es friher noch erlaubt hatte, die MafBnahmen

starker nach trigerspezifischen Vorstellungen zu gestalten.

Durch die Ubernahme der Konzeption und planenden Funktionen im Bereich
der Gestaltung von Qualifizierungsmafinahmen konnte die Arbeitsverwaltung
auch QualitatsmaBstibe entwickeln, die unmittelbar auf ihre Interessen abge-

stimmt sind.

Die Qualitatssicherung ist allerdings nicht auf diese Ebene beschrankt, sondern
kontrolliert auch den Verlauf der Mafinahmen, beispielsweisexél indem sie tber-
priift, ob definierte Teilziele erreicht wurden oder nach den Erfahrungen der
TeillnehmerInnen frégt. Nach AbschluB der Mafinahme wird entsprechend ihrer

Zielsetzungen ebenfalls eine Erfolgsbewertung vorgenommen.

44




3. EBENEN, KRITERIEN UND LEISTUNGS-
GRENZEN DER ERFOLGSKONTROLLE

Die Qualtitédtssicherung im Bereich der deutschen Arbeitsmarktausbildung
unterscheidet im wesentlichen drei Ebenen®, die sich an den jeweiligen Maf3-
nahmephasen orientiert:

* bis zum Beginn der MafBinahme: Inputquahtat

 im Verlauf der MaBnahme: Durchfiihrungs- bzw. Prozquuahtat

» nach Abschlul3 der MaBnahme: Qutputqualitat.

3.1 KRITERIEN DER INPUTEBENE

Die Pritfung der Inputebene geht von der Uberlegung aus, daB3 nur unter Vor-
aussetzung geeigneter Rahmen- und Durchfiihrungsbedingungen die ge-
witnschte MalBinahmegqualitit erreicht und erhalten werden kann. Die relevan-
ten Einflufifaktoren miissen maBnahme- und zelguppengerecht abgestimmt
sein. Ihre Analyse soll eine Prognose der MaBinahmequalitit erlauben. Sie wird
umso praziser sein, je mehr Erfahrungen die Arbeitsimter mit bestimmten

Mafnahmeformen haben.

?Eine Differenzierung in Input-, ProzeB- und Outputindikatoren findet sich anch in einer
Evaluation von WeiterbildungsmaBnahmen iu mehreren Lindern der EU. Siehe dazu:
OTTE. Reinhard / SCHLEGEL. Wolfgang, Weiterbildung von Langzeitarbeitslosen in zehn
Mitgiiedsstaaten der FEuropiischen Gemeinschaft. Synthesebericht. CEDEFOP-Dokument.
Berlin 1992.
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Die Priifung der Leistungsvoraussetzungen des Tragers, die zur Durchfiihrung
bestimmter Mafinahmen auf dem gewiinschten Qualititsievel vorhanden sein
miissen umfafBt im einzelnen die Bonitatsprifung, die Prufung der Qualifikati-
on und der Arbeitsbedingungen des Lehrpesonals, das Mafnahmekonzept, die

Praxisorientierung und die Information der InteressentInnen.

Bonitit und Ausstattung

Zur Pritfung der Bonitat des Tragers gehort im Regelfall

¢ die Rechtsform (einschlieBlich der Nennung aller Gesellschafterinnen und

eines Auszuges aus dem Vereins- oder Handelsregister),

e die fiir die Durchfithrung vor der Mafinahme notwendige Leistungsfa.higkeit

{vor Beginn der Mafinahme nachzuweisen).

Erbringt diese Priifung nicht die erforderlichen Aufschliisse iiber die Forde-
rungswitrdigkeit des Trdgers, kénnen auch Informationen uiber die aktuelle fi-

nanzielle Situation der Einrichtung verlangt werden.

Bei offentlich-rechtlichen Tragern, bundesweit agierenden GroBorganisatio-
nen, Schulen und Einrichtungen, die fiir das regionale Arbeitsamt seit mehr als
drei Jahren zufriedenstellende Arbeit leisten, kann auf die Bonitatspriifung
verzichtet werden. Fiir die Begutachtung koénnen auch kompetenfe externe

Stellen herangezogen werden.

In diesem Zusammenhang muf3 auch nachgewiesen werden, daB die fir den
beworbenen Kurs erforderliche Ausstattung zur Verfiijgung steht und nicht fiir

andere Mafinahmen des Tragers gebunden ist.
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Qualifikation und Arbeitsbedingungen der Lehrkréfte

Auf dieser Ebene wird vor allem gepriift, ob das fiir den Einsatz in einer MaB-
nahme vorgesehene Lehr- und Trainingspersonal die entsprechende Qualifika-
tion besitzt. Demgegentiber gelten die Arbeitsbedingungen nur so weit als re-
levant. als sie die Durchfiihrung der Mafinahme unmittefbar beeinflussen kon-
nen. Bei ctablierten Tragern diirfen daher auch nebenberuflich tatige oder un-
cepriifte Lehrkrifte eingesetzt werden, wenn ihr berufliches Wissen flir die
MaBnahme ausreichend ist und entsprechende Lehrerfahrung nachgewiesen

werden kann.

Die Priffung der Qualifikation des Lehrpersonals umfafit also Fachwissen, Be-
rufserfahrung und gegebenenfalls auch die soziale und didaktische Kompetenz.
AuBerdem wird der Frage nachgegangen, ob die vorhandenen Qualifikationen
unter den gegebenen Rahmenbedingungen planmaBig eingesetzt werden kon-

nen.

Zu diesem Zweck hat der Triger folgende Informationen zu erbringen:
s eine detaillierte Liste aller Lehrkrafte, die in der MaBnahme eingesetzt wer-
den,

» Angaben, ob und in welchen Bereichen die Lehrkrafte auBerhalb der MaB3-

nahme eingesetzt werden,
e Nennung von Ersatzkraften, die bei Krankheitsfillen einspringen und

s Angaben iiber die Fortbildung des pidagogischen Personals.

-Bei neu anbietenden Tragereinrichtungen wird nach Angaben der zustandigen
Abteilung in der Bundesanstalt fiir Arbeit ziemlich streng gepriift, um den fur
die Arbeitsmarktausbildung relevanten Weiterbildungsmarkt moglichst frei von

ungeeigneten Tragern zu halten.
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Anbieter, die neu auf dem Markt treten oder noch nicht mit den Arbeitsdmtern
zusammengearbeitet haben, werden auch im Hinblick auf ihr Trainingspersonal
erheblich restriktiver behandelt. Beispieé?weise wird eine abgeschlossene
Ausbildung als Voraussetzung fiir den Einsatz in einer Qualifizierungsmaf-
nahmen verlangt. Studentlnnen oder andere noch in Ausbildung befindliche
Personen konnen daher nicht als Lehrkrifte eingesetzt werden. Auch wird eine
einschidigige Berufserfahrung gefordert, auf die nur verzichtet werden kann,

wenn die Anleitung durch eine erfahrene Lehrkraft jederzeit sichergestelit ist.

MaRnahmekonzept

Neben den rechtlichen, ausstattungs- und personalbezogenen Leistungsvoraus-
setzungén zihlt auch das unmittelbar auf die jeweilige Malinahme bezogene

Durchfithrungskonzept zu den Inputfaktoren.

Hier stehen im Vordergrund:

e Inhalt und arbeitsmarktpolitische Relevanz,

e Dauer der Mafinahme,

Gestaltung des Lehrplanes,

Unterrichtsmethode,
¢ Praxisorientierung,

Information, Beratung und Betreuung der Teilnehmerinnen.

Betriebliche Praktika gelten generell als effektivitatssteigerndes Gestaltungs-
element und werden daher als notwendiger Bestandteil von Qualifizierungs-

maBnahmen betrachtet. Bei Mafinahmekonzepten ohne Praktikum haben die
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Arbeitsamter explizit zu priiffen, ob sich die angestrebte Beschiftigungsper-

spektive der AbsolventInnen aufrechterhalten laft.

Voraussetzung fiir die Anerkennung eines Praktikums sind:

e zumutbare Entfernung und keine Ubernachtung (Tagespendelbereich)

e Praktikumsvertrag zwischen Betrieb, Triger und Teilnehmerln, der vor
Beginn des Praktikums abzuschlieBen ist und Angaben iiber Dauer, Inhalte,
tagliche Arbeitszeiten und Ferienrégelungen zu enthalten hat. AuBlerdem

muf er die betriebsinterne Verantwortlichkeit regeln.

MaBnahmen mit Berufsabschliissen und entsprechenden Prifungen missen vor
Beginn eine Anerkennungsbestitigung der. zustindigen Kammer oder Behorde

vorlegen und werden nur in diesem Fall gefordert.

Voraussetzung fiir die Teilnahmeférderung ist auch die Beratung der Interes-
senten hinsichtlich der jeweiligen Malinahme und die Kldrung der individuellen
Eignung. Eine besondere Rolle in dieser Eignungspriifung spielen nicht nur die
subjektiven Voraussetzungen, sondern auch die ,.arbeitsmarktliche Zweckma-
Bigkeit“, das heiBt, die Wahrscheinlichkeit, da die erworbenen Qualifikatio-
nen auch tatsichlich die~ Beschiftigungschancen der AbsolventInnen qualitativ

verbessern.

Die Beratung soll rechtzeitig vor Beginn der Mafnahme. durchgefuhrt werden,
damit den arbeitslosen Interessenten geniigend Zeit bleibt, sich gegebenenfalls

neu zu orientieren. In der Regel kann ein Kurs nicht wiederholt werden.
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3.2 MASSNAHMEBEZOGENE QUALITATS-
KRITERIEN (PROZESSEBENE)

Die firr die ProzeBkontrolle notwendigen Priifungsschritte sind Gegenstand
der Werkvertrage zwischen der Arbeitsverwaltung und den Tragern, somit al-
so rechtlich abgesichert. Aus der Sicht des Fordergebers ist diese begleitende
" Kontrolle eine wichtige Funktion der Qualititssicherung im Verlauf der Maf3-
nahme, da sie in einem gewissen Rahmen die Mdglichkeit bietet, kurzfristig
auf F ehientwicklungen reagieren zu kénnen und mit entsprechenden Korrektu-
ren der Maf3nahme die im Auftrag vorgesehenen Ablaufschritte zu ordnen, ge-
gebenenfalls eine Neubestimmung der Zielsetzung vorzunehmen oder bei be-

sonders kritischem Abweichen eine Abbruchsentscheidung vorzunehmen.

Vorgangsweisen

Um sich ein konkretes Bild machen zu konnen, stehen unterschiedliche Me-

thoden zur Verfugung:
e Prifung aller Mafinahmeunterlagen (Trager muB3 Einsicht gewihren),

e Bewertung bereits abgelaufener Kursphasen durch die TeilnehmerInnen

(Befragung),
» Beobachtung des Zwischenerfolges,

e Vergleich der Ubereinstimmung von Konzept und Praxis hinsichtlich des
Teams, der Ausstattung, der Raumlichkeiten, der Ubungs- und Praktikum-

splatze und des Zeitplans.
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Diese unmittelbar maBnahmebezogene Verlaufspriifung kann durch eine star-
ker trigerbezogene Kontrolle ergianzt werden, um die Wirkung der organisa-
torischen Rahmenbedingungen auf den MaBnahmeverlauf abschétzen zu kon-
nen. Hier ist etwa die dem Trager obliegende Leistungsdokumentation nach-
zuweisen, die Grundlage der Erfolgsbewertung ist. Aber auch die Organisati-
onsstruktur insgesamt, das Kooperationsverhalten zum Arbeitsamt und der
Umfang sowie die Qualitdt der Wirtschaftskontakte, werden in diesem Zu-

sammenhang als Indikatoren herangezogen.

Die MaBnahmen sollten von den fiir sie zustindigen Fachkriften der Arbeits-
verwaltung regelmaBig besucht und somit laufend beobachtet werden. In der
Praxis ist die Prozeﬁkc;ntrolle HunaufFilliger Manahmen, je nach Kapazitéts- -
spielriumen mehr oder weniger perforiert. Bei Hinweisen auf Verlaufsproble-
me allerdings sind die zustiandigen Stellen zur umgehenden Reaktion angehal-

~ ten. Anlédsse fiir eine Wirkungsiberpriifung in diesem Sinn konnen sein:
o Teilnehmerlnnenbeschwerden,

e hohe Abbrecherquoten,

¢ negative Ergebnisse der Erfolgskontrollen,

e Beschwerden von Lehrkraften,

» innerorganisatorische Konflikte und ahniiches.

Besonderes Gewicht im Rahmen der ProzeBkontrolle genief3t die Teilnehme-
rInnenbefragung, weil ihre Ergebnisse einen unmittelbaren Zugang zun Durch-

fithrungsproblemen gewihrieisten.

Die ProzeBkontrolle ist im Vergleich mit der Erfolgskontrolle auf der Input-
und Outputebene kaum schematisiert, da die Problemsituationen im Mafinah-
meverlauf so unterschiedlich sein konnen, daf sie von schematisierten Kriteri-

en nicht adaquat erfa3bar waren.
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Uberregionale Pritfgruppen

Erginzend zu diesen Moglichkeiten der Qualititssicherung wahrend des Mal-
nahmeverlaufes werden seit Anfang der 90er Jahre im Bereich der Fortbildung
und Umschulung seitens der Bundesanstalt flir Arbeit auch iberregionale
Priifgruppen eingesetzt, die stichprobenweise und unter Umsténden auch ohne
Anmeldung aktuell laufende Mafinahmen kontrollieren. Sie haben im wesentli-
chen die gleichen Uberpriifungsmethoden zur Verfiigung wie die Arbeitsamter.
werden aber vom jeweiligen Landesarbeitsamt eingesetzt. Es ist daher anzu-
nehmen, daf sie vor allem dann herangezogen werden, wenn die regionalen

Stellen ihre Priifungsaufgaben nicht ausreichend erfillen.

52




3.3 KRITERIEN DER OUTPUTEBENE

Der Erfolg auf der Outputebene wird insbesondere an folgenden Kriterien ge-

messen:

der Zufriedenheits- oder Teilnahmeerfolg,

der Lern- und Prifungserfolg,

der Arbeitsmarkterfolg,

der Praxiserfolg.’

Zufriedenheits- oder Teiinahmeerfolg

Mit dem Zufriedenheits- oder Teilnahmeerfolg wird die Bewertung einer
Malnahme oder von Teilen einer MafBnahme durch die Teilnehmerln-
nen/AbsolventInnen ermittelt. Dabei werden sowohl schriftliche als auch
miindliche Befragungen als Erhebungsinstrument eingesetzt. In der Regel be-

ziehen sich diese Befragungen auf unterschiedliche Aspekte der Mafinahme:
o Trager,

o Unterricht,

o Trainingspersonal,

e Organisation,

o Ablauf

5 Diese Dimensionen finden sich auch in der Evaluation von Birokursen des niederosterrei-
chischen Arbeitsmarkiservice. Siche dazu: LECHNER. Ferdinand / REITER. Walter / RIE-
SENFELDER. Andreas: QualifizicrungsmaBnahmen in Niederésterreich. Endbericht. Wien:
L&R 1994




Diese Bewertung durch die KursteilnehmerInnen gilt als prioritares Kriterium
der Qualititssicherung, da die Bundesanstalt fiir Arbeit von der Annahme aus-
geht, daB der Lem- und Teilnahmeerfolg in starkem MaBe wahrend des An-
fangs gepragt wird. Die TeilnehmerInnen miissen sowohl von den fachlichen
Anforderungen als auch der Gruppenintegration her moglichst aus ihrem En-

wickungsstand ,,abgeholt* werden, um ihre Schwellenangste zu iiberwinden.

Bei jeder langeren (iiber drei Monate), nicht staatlich geregelten Bildungsmaﬁ-
nahme sind die Trager daher verpflichtet, die Erfahrungen der Absolventinnen
zu erheben und auszuwerten. Die entsprechenden Unterlageh sind mindestens
zwei Jahre aufzubewahren. Fir die Befragung ist ein Erfahrungs- und Auswer-
tungsbogen zu verwenden, der vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung in Zu-
sammenarbeit mit der Bundesanstalt fiir Arbeit entwickelt wurde. Auf Wunsch

kann das Arbeitsamt die Befragung auch selbst durchfiihren.

Lern- oder Priifungserfolg

Mit dem Lem- oder Prifungserfolg wird festgestellt, ob die Mafnahme pad-
agogisch erfolgreich war. Frhebungsinstrument konnen hier entweder mundli-
che/schriftliche Befragungen aber auch Tests sein, die entsprechend des Maf-

nahmeinhaltes eine prizisere Messung des Leistungsniveaus ermoglichen.

Arbeitsmarkterfolg

Als wesentliches Kriterium des Arbeitsmarkterfolges gilt in Deutschland wie in
Osterreich die Vermittlungsquote. Entsprechend der Durchfithrungsanweisun-
gen der Bundesanstalt soll dabei nach Moglichkeit eine undifferenzierte Be-
rechnung vermieden werden. Es sei daher auch festzustellen, ob ein gefunde-
ner Arbeitsplatz dem durch die Maﬁqahme erworbenen Qualifikationsniveau

entspricht oder ob es sich um stabile respektive prekire Arbeitsplatze handelt.
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Eine MafBnahme ist demnach arbeitsmarktpolitisch nur dann wirklich sinnvoll
und somit forderungswiirdig, wenn sie zu einem ,entsprechenden” Arbeits-
platz fiihrt. Es wird daher darauf hingewiesen, daf3 dieses Kriterium bereits -
soweit dies den lokalen Stellen der Arbeitsverwaltung moglich ist - bei der
Planung von Kursmafnahmen zu beriicksichtigen ist. Die Arbe%tsamter miissen
in der Lage sein, den arbeitsmarktpolitischen Erfolg einer Mafinahme pro-

gnostizieren und auf dieser Grundlage eine Entscheidung treffen zu kénnen.

Den lokalen Stellen der deutschen Arbeitsverwaltung wird bei der Qualitétssi-
cherung von QualifizierungsmaBnahmen also eine relativ hohe analytische
Kompetenz (und damit auch die Schaffung administrationsinterner Vorausset-
zungen auf dieser Ebene) abverlangt. Dies mag insbesondere fur die Koopera-
tion zwischen den MaBnahmetragern und den Stellen der Arbeitsverwaltung
forderlich sein, weil sich die BeraterInnen der Arbeitsamter als kompetente
Partnerinnen in den ProzeB der Leistungserbringung einschalten kénnen und

nicht lediglich passive Kontrollfunktionen tibernehmen.

Die arbeitsmarktpolitische Erfolgskontrolle wird im wesentlichen auf zwei
Wegen durchgefiihrt:
o Verstirkung der Vermittlungsbemihungen und

. Beobachtung der Wiedereinglhederung.

Die Arbeitsamter sind verpflichtet, ihre Vermittlungsbemithungen bereits ge-
gen Ende der MaBnahme vorzubereiten. Durch die dabei gebotene Kooperati-
on mit dem Triger und den TeilnehmerInnen erhalten sie auch einen Einblick

in die arbeitsmarktpolitische Relevanz der Qualifizierung.

Die Triger sind zudem verpflichtet, die Verbleibskarriere ihrer Mafinahmeteil-
nehmerInnen auch nach Abschlufl der Kurse zu beobachten und die Ergebnisse

den Arbeitsimtern mitzuteilen.

Beide Kontrolimethoden werden in Osterreich noch kaum angewandt, obwohl

beispielsweise auf die Wichtigkeit einer frither einsetzenden Vermittlungstatig-




keit fir den arbeitsmarktpolitischen Erfolg bereits mehrfach hingewiesen wur-
de. Auch die Verpflichtung der Triger zur systematischen Verbleibsbeobach-
tung seiner MaBnahmen wire ein Ansatz zur verbesserten Informationsbe-
schaffung in diesem Sinne. Gegenwartig sind Wiederbeschaftigungsquoten nur
mittels arbeitsaufwendiger Evaluierungsstudien zu erheben. Ein erster Schritt
fur die sukzesstve Beteiligung der Trager von Qualifizierungsmalinahmen wire
es, geeignete Instrumentarien, Methoden und Unterlagen fiir die Karrieren 1h-
rer AbsolventInnen nach der MaBnahme zu entwickeln und im Rahmen von

Versuchsanwendungen praktisch zu erproben.

Auch besteht bei den Tragern gegenwirtig meist noch kein Beobachtungsin-
strumentarium fur die Ermittlung und Dokumentation der Verbleibskarrieren

von AbsolventInnen ihrer Maf3inahmen.

Praxiserfolg

Eine in Osterreich noch nicht eingesetzte Erfolgskategorie ist auch der Praxis-
erfolg. Aus diesem Blickwinkel wird nach den Erfahrungen der AbsolventIn-
nen von KursmaBnahmen gefragt, beispielsweise: berufliche Entwicklung,
Einkommensentwicklung, Leistungsbeurteilung durch Vorgesetzte und Kol-

leglnnen.

Ein zusitzlicher, aber seitens der deutschen Arbeitsverwaltung nicht ange-
wandter ErfolgsmaBstab ist der wirtschaftliche Erfolg von Betrieben, die Ab-
solventInnen von QualifizierungsmaBnahmen beschiftigen. Daf3 dieser MaB-
stab in der Praxis der Qualitatssicherung nicht beriicksichtigt wird, mag wohl

vor allem an seiner schwierigen Mefbarkeit liegen.
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Erfolgsgrenzen bei revolvierenden Malnahmen

Die Férdemng von wiederholt angebotenen MafBnahmen ist sowohl vom
Schulungs- als auch vom Wiedereingliederungserfolg abhangig. Als Erfolgs-

grenzen gelten in diesem Zusammenhang beim

¢ Schulungsziel:
Es missen mindestens zwei Drittel der Teilnehmerlnnen das Kursziel errei-
chen. Abbriiche wegen Arbeitsaufnahme werden als erfolgreiche Abschliis-

se gewertet, vermindern also nicht die positive Leistungsquote.

e Vermittlungsziel:
| 6 Monate nach Kursende diirfen hichstens noch 50 % der Absolventlnnen
im Leistungsbezug stehen. Zur Bemessung sind dabei mindestens 3 Kurse
gleichen Typs heranzuziehen. Wird diese Erfolgsgrenze nicht erreicht und
sind keine Anhaltspunkte gegeben, daf3 bei einer neuerlichen MaBnahme ei-
ne merkliche Erfolgssteigerung zu erwarten ist, wird keine Férderung mehr

gewihrt.

Hier ist auf die sehr enge Interpretation des Wiedereingliederungserfolges hin-
zuweisen, die lediglich am Ausscheiden aus dem Bezug gemessen wird und
damit breiter ist als das Kriterium der Beschiftigung auf sozialrechtlicher
Grundlage, wie es beispielsweise in Osterreich herangezogen wird.® Diese le-

gere Definition zzhlt implizit auch Schwarzarbeit als Erfolg. 7

*LECHNER. Ferdinand / REITER. Walter / RIESENFELDER. Andreas: Die Entwicklung
der *Aktion 8000" im Zeitraum 1988-1990. Eine Wirkungsanalyse. Endbericht: Wien: L&R

1994

" Zur Definition von Beschiftigungszeiten siche auch: HOFER. Helmut / PICHELMANN,
Karl. Ergebnisorientierte Evaluierung von Instrumenten der experimentellen Arbeitsmarkt-

potitik in Osterreich. Wien: IHS 1995,




Zur quantitativen Unscharfe kommen auch qualitative Defizite: von einem auf
lingere Zeit angelegten arbeitsmarktpolitischen Erfolg einer Maf3nahme kann
ja nur gesprochen werden, wenn die Absolventinnen einen adéaquaten, das
heifit vor allem ihrer Ausbildung und ihrer Berufserfahrung entsprechenden
Arbeitsplatz finden. Bei groben Abweichungen wird die subjekte Motivation
zur Aufrechterhaltung des Beschiftigungsverhiltnisses in vielen Fillen sinken,
was letztlich gleichbedeutend mit einem erhohten Risiko ist, erneut arbeitslos
zu werden. Auch hier kann die von der deutschen Arbeitsverwaltung prakti-

zierte Methode der Qualitatssicherung keine Auskunft geben.
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4. GESAMTBEWERTUNG

Die Gesamtbewertung abgeschlossener MaBBnahmen wird im Sinne einer be-
glettenden Evaluierung des aus unterschiedlichen Maf3nahmetypen bestehen-
den arbeitsmarktpolitischen Qualifizierungsbereiches vorgenommen. In diesem
sind die Bewertungsergebnisse zugleich Teil der Planung um eine méglichst
hohe Leistungsqualitit der EinzelmafBnahmen mit den bedarfsorientierten

Steuerungsoptionen verbinden zu konnen.

In diesem ProzeB3, der Bewertungsergebnisse tiber mehrere Aggregationsstu-
fen in die Steuerung der Arbeitsmarktausbildung als am Arbeitsmarkt und den
subjektiven Voraussetzungen von Arbeitslosen gleichermallen orientierte
Ausgleichsfunktion von Angebot und Nachfrage integriert, 1st insbesondere
darauf zu achten, daB es nicht zum Vergleich von Mafinahmen unterschiedii-
cher Rahmen- oder Ausgangsbedingungen und vor allem unterschiedlicher
Zielgruppen kommt. Es sind daher auBerst differenzierte Bewertungs- und
Einstufungsinstrumente zu entwickeln, eine Notwendigkeit, die sich in der
Osterreichischen Arbettsmarktpolitik noch nicht bis zur vollen Akzeptanz

durchsetzen konnte,

Hinsichtlich des methodischen Vorgehens zur Erfolgsmittiung gelten sowohl
quantitative als auch qualitative Erhebungsansitze als geeignet. Je nach Maf3-
nahme soll festgelegt werden, welche konkreten Untersuchungsmethoden an-
zuwenden sind. Auch die dsterreichische Wirkungsforschung im Bereich der
aktiven Arbeitsmarktpolitik weist auf 'prinzipielle Gleichrangigkeit von quali-
tativen und quantitativen Methoden hin, die je nach den Besonderheiten ihres

Gegenstandes unterschiedlich leistungsfihig und entsprechend differenziert
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einzusetzen sind® Haufig empfehlen sich auch methodische Kombinationen

um einer komplexen Mafinahmestruktur gerecht werden zu kénnen.

AbschlieBend 1a3t sich hervorheben, dafl das Konzept der Qualitétssicherung
von QualifizierungsmaBnahmen in der deutschen Arbeitsmarktpolitik vom
Bemihen geprigt ist, Zusammenhange zu sehen, in threm Prozel zu begreifen

und auch die Wirkungskontrollen darauf abzustimmen.

¥ Zum konkreten Beispiel im Bereich der Schuldenberatung siehe: KLEINSCHUSTER, Ma-
nuela / LECHNER. Ferdinand / REITER, Walter; Effektivititskriterien fitr die Schuldenbe-
ratung. In: GROHS, Hans W. / KONIG, Ilse / LECHNER, Ferdinand (Hrsg.): Schuldenbera-
tung in Osterreich. Wien: Wissenschaftsveriag 1993, S. 139-150.
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Fragebogen
fiir die Absolventen und Absolventinnen
der HEBEBUHNE-Aktivgruppe
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VORINFORMATION UND TEILNAHMEMOTIVATION

1.

(W8]

10.

11,

12.

Welche Vorinformationen hatten Sie tiber die Aktivgruppe? Vom Ar-
beitsamt? Von der Hebenbiihne? Sonstige? Waren diese Informationen

ausreichend/micht ausreichend?

Was hat Sie bewogen, an der Aktivgruppe teilzunehmen?

ORGANISATION

Waren Sie mit der Organisation des Lehrganges zufrieden/nicht zufrie-

den (Arbeitszeit, Pausen, Beginn, Ende, Raumlichkeiten)?

Welche Anreisezeit war mit der Teilnahme verbunden? Probleme?

INHALTLICHE BEWERTUNG

Hat die Aktivgruppe Thren Erwartungen entsprochen/nicht entsprochen?

Begriindung?

Welche Bereiche haben Ihnen gut gelallen? Bitte auflisten und begriin-

den!

Welche Bereiche haben Ihnen nicht gefallen? Bitte auflisten und begriin-

den!

Wurden Ihre spezifischen Probleme in der Aktivgruppe beriicksichtigt?

Auf welche Weise? Warum nicht?

GRUPPENINTEGRATION

Wie haben Sie sich mit der Teilnehmerlnnengmppé verstanden?
Welche Probleme gab es zwischen den TeilnehmerInnen? Ursachen?
Wie wurde mit diesen Problemen umgegangen?

Wie war das Verhiltnis zwischeh Ihnen und der Leitung? Zwischen

Gruppe und Leitung?
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I3

14

I5.

16.

17.

TEILNAHMESTABILITAT

Haben Sie wihrend der Aktivgruppe daran gedacht, Ihre Teilnahme ab-

zubrechen? Wenn ja, warum?

UMFELDBEDINGUNGEN

War es schwer, die Teilnahme an der Aktivgruppe mit Thren familiaren

Verpflichtungen zu vereinbaren? Wenn Ja, warum?

Gab es iber die familisren Verpilichtungen hinausgehende Probleme?

PERSPEKTIVEN

Glauben Sie, daB3 die Teilnahme an der Aktivgruppe eine Hilfe fiir die
Arbeitssuche ist?

Welche Vorschlige haben Sie fiir die Verbesserung der Aktivgruppe?
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