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Ausgangslage

1 Ausgangslage

Im Anschluss an die von Modul 4/Impulsprogramm Vorarlberg ausgearbeitete Analyse der Starken
und Schwéachen bzw. Chancen und Risiken von mdéglichen Handlungsalternativen der
Produktion und Finanzierung von sozialen Dienstleistungen® stand die Aufgabe an, Alternativen
und Szenarien zu beschreiben, wie eine qualitatsvolle ,Beschaffung” von sozialen Dienstleistungen in

Zukunft gewahrleistet werden kann.

Ein wesentlicher Schritt im gesamten Prozess der ,Beschaffung“ von sozialen Dienstleistungen stellt
eine sorgfaltige Planung dar. Diese bildet die Grundlage dafur, welche Handlungsalternative der
Produktion und Finanzierung die Offentliche Hand auswahlt, soziale Dienstleistungen den Biirgerinnen
bereitzustellen. Ein solches maogliches Planungsinstrument stellt der so genannte ,Fuzzy Strategy
Finder* (im folgenden FSF) dar. Es handelt sich hierbei um ein Softwaretool, welches von der

Fachhochschule Vorarlberg, Forschungszentrum Prozess- und Produkt-Engineering, entwickelt wurde.?

Dieses Tool ermdglicht es, MaRnahmen unter gegebenen Szenarien zu gestalten, um eine optimale
Zielerreichung zu gewahrleisten. Darlber hinaus liefert es wertvolle Informationen darlber, wie das
gesamte an der Finanzierung bzw. Produktion von sozialen Dienstleistungen beteiligte System
(Offentliche Hand, soziale Dienstleistungsunternenmen und deren Mitarbeiterinnen sowie Kundinnen)

gestaltet werden kann, um einen optimalen KundIinnennutzen zu erzielen.

Aufgrund der grofRen Vielfalt und Vielzahl an sozialen Dienstleistungen, die in Vorarlberg angeboten
werden, war es nicht moglich, den Einsatz des FSF an allen Dienstleistungen zu lberprifen. Deshalb

«3 auf das Produkt

einigte sich der Lenkungsausschuss des Modul 4 ,Impulsprogramm Vorarlberg
. reilhabe von Menschen mit Behinderung (MmB) am Arbeitsmarkt“. Ein Grund fir die Auswabhl
einer Dienstleistung aus dem Bereich ,Menschen mit Behinderung“ lag darin, dass ein breites
Spektrum an sozialen Organisationen in Vorarlberg im Bereich der Behindertenhilfe tatig ist. Die
Erprobung des Einsatzes dieses Tools erfolgte dialogisch mit relevanten Partnerinnen der
Sozialwirtschaft und zustandigen Fachpersonen in der Sozialverwaltung. Teilnehmerinnen an den

Workshops waren, in alphabetischer Reihenfolge und sine titulo:

! Vgl. Abschlussbericht des Modul 4/Impulsprogramm Vorarlberg: ,Starken und Schwéachen sowie Chancen und Risiken von
Handlungsalternativen der Produktion und éffentlichen Finanzierung sozialer Dienstleistungen*

2 Eine genaue Beschreibung dieses Instruments erfolgt in Kapitel 4 der vorliegenden Arbeit.

8 Mitglieder des Lenkungsausschusses sind: Dr. Ludwig Rhomberg (Landesregierung Vorarlberg), Dr. Andrea Hinteregger
(Landesregierung Vorarlberg), Dr. Stefan Allgauer (Institut fir Sozialdienste), Dr. Heinz-Werner Blum (Lebenshilfe Vorarlberg),
Peter Klinger (Caritas Vorarlberg), Gottfried Brandle (Arbeitsinitiative Bezirk Feldkirch), Matthias Mathis (Projektleitung
Impulsprogramm Vorarlberg), Mag. (FH) Simon NuBbaumer (Projektmitarbeiter Impulsprogramm Vorarlberg).
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Ausgangslage

§ Hermann Boéckle, Abteilung IVa - Gesellschaft und Soziales, Amt der Vorarlberger

Landesregierung,
§ Thomas Breuer, Fachhochschule Vorarlberg,
§ Margit Brunner, Caritas Vorarlberg,

§ Andrea Hinteregger, Abteilung IVa - Gesellschaft und Soziales, Amt der Vorarlberger

Landesregierung,
§ Matthias Mathis, eVORIS,
§ Oskar Miiller, Fachhochschule Vorarlberg
§ Simon NufRRbaumer, eVORIS,
§ Martin Strele, Kairos, Institut fir zukunftsfahige Entwicklung,
§ Elisabeth Tschann, Institut fir Sozialdienste,

§ Markus Vogel, Lebenshilfe Vorarlberg.

Der vorliegende Bericht beschreibt den gesamten Prozess der gemeinsamen Erarbeitung und
Entwicklung von Zielen, Interventionen, Umgebungs- und ZwischengréRen, die mit dem Produkt

»Teilhabe von Menschen mit Behinderung am Arbeitsmarkt* erreicht werden sollen und stellt dar, wie
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Ziele und Aufbau der Arbeit

Maflnahmen gestalten werden kénnen, um eine mdéglichst optimale Zielerreichung unter gegebenen

Szenarien zu erzielen.*

2 Ziele der Arbeit

Mit dem Einsatz des FSF im Bereich der ,Teilhabe von Menschen mit Behinderung am Arbeitsmarkt*

werden folgende Ziele verfolgt:

§ Darstellung der Wirkung von Interventionen auf die Ziele, die mit der sozialen Dienstleistung

erreicht werden sollen (Uber mehrere Zeithorizonte hinweg)

§ Darstellung des Einflusses von Szenarien als vom System nicht gestaltbare GréRe auf das

Gesamtsystem
§ Uberprufung der Praxistauglichkeit des FSF fir die Planung der Offentlichen Hand

§ Sensibilisierung relevanter Systempartnerinnen im Hinblick auf die unterschiedlichen

Wirkungen von entsprechenden MalRnahmen auf definierte ZielgréfZen

3 Aufbau der Arbeit

In Kapitel 4 der vorliegenden Arbeit wird zunachst die Methodik des FSF naher erlautert. Dariiber
hinaus wird auch der gesamte Prozess der Erstellung des Wirkungsgefliges dargelegt und naher
veranschaulicht, was auch dazu dient, die einzelnen Faktoren (Ziel-, Zwischen- und
UmgebungsgrofRen sowie Interventionen) des erstellten Wirkungsgefliges etwas genauer zu

erlautern.

In weiterer Folge wird in Kapitel 5 in ausfihrlicher Weise auf die Ergebnisse der mit den
Systempartnerinnen durchgefiihrten Workshops eingegangen und das mit dem FSF erstellte
Wirkungsgeflige naher erlautert. Dabei werden die Zusammenhédnge zwischen den einzelnen

Faktoren und deren Wirkungsweise (teilweise auch in unterschiedlichen Zeitschichten) beschrieben.

Nach einer kurzen Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse der Workshopreihe in Kapitel 6 der
vorliegenden Arbeit, werden in Kapitel 7 die Einsatzméglichkeiten des FSF in einem abschlieBenden

Diskurs diskutiert. Dabei wird insbesondere der Frage nachgegangen, ob ein Einsatz des FSF als

* Teile der vorliegenden Arbeit wurden aus dem vom Forschungszentrum Prozess- und Produkt-Engineering der
Fachhochschule Vorarlberg (Thomas Breuer, Oskar Miller, Martin Strele) erstellten Bericht zur Workshopreihe tbernommen —
siehe Quellenverzeichnis
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Planung in einem komplexen System

Planungstool fiir Entscheidungstragerinnen der Offentlichen Hand (iberhaupt moglich ist und

wenn ja, welche Voraussetzungen hierflir notwendig sind.

4 Planung in einem komplexen System

Die Offentliche Hand und die Sozialwirtschaft an sich bewegen sich in einem immer komplexeren und
dynamischeren Umfeld, in welchem verschiedenste Einflussgrof3en ineinander wirken. Dabei nimmt
die Sozialwirtschaft, gegeniber Unternehmen, die in der freien Wirtschaft operieren, noch eine

Sonderstellung ein: Das System ist eingebettet in ein Dreiecksverhaltnis (s. Abbildung 1).

Abbildung 1: Das Dreiecksverhéltnis in der Sozialwirtschaft

Der/Die Kund/In bezahlt im Normalfall nicht fiir die Dienstleistung, sondern die Offentliche Hand tragt
die Kosten, was das gesamte Geflige noch wesentlich komplexer macht, da es fur Unternehmen der
Sozialwirtschaft nicht nur darauf ankommt, die Bedurfnisse lhrer Kundinnen zu befriedigen, sondern
auch auf jene der Offentlichen Hand bedacht zu nehmen. Diese sind — natiirlich neben dem sozialen
Auftrag, den die Offentliche Hand zu erfillen hat - insbesondere ékonomischer Art, da Ressourcen,

wie bei anderen Unternehmen auch, nicht unerschopft zur Verfligung stehen.

Aufgrund der Komplexitat des Systems, in welchem sich die Offentliche Hand und die Sozialwirtschaft

bewegen, wird eine sorgféltige Planung immer wichtiger. Was brauche ich wann, zu welcher Zeit, an
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Planung in einem komplexen System

welchem Ort und zu welcher Qualitat? Dies sind die zentralen Fragen, an denen sich ,die Beschaffung”
von sozialen Dienstleistungen ausrichten sollte. Dabei stellt die Phase der Planung jenen Zeitraum dar,
in welchem es gilt, adaquate Antworten darauf zu finden. Fehler in der Planung kénnen oft nur durch

hohen Einsatz von Ressourcen ausgemerzt werden.

Der Erfolg eines Unternehmens oder eines Systems basiert auf robusten Strategien und langfristig
angelegten Zielen. Mit so genannten Szenarien kann das Wirkungsgefiige bedeutsamer
EinflussgrofRen ermittelt werden. Ein Szenario ist ein maéglichst plausibel formuliertes Zukunftsbild, das

verschiedene Entwicklungsmadglichkeiten berticksichtigt und der Entscheidungsvorbereitung dient.

4.1 Das Planungsinstrument: Der Fuzzy Strategy Finder

Der FSF ist ein Tool, welches Unternehmen die Mdglichkeit bietet, friihzeitig vielfaltige Folge-, Neben-
und Rickwirkungen von geplanten MalBnahmen in ihrem Zusammenspiel zu erfassen und mdglichst
plausible Zukunftsbilder eines Gesamtsystems zu kreieren. Mit Hilfe des FSF kann ein optimaler
Zielerreichungsgrad ermittelt werden, auch dann, wenn konkurrierende Ziele verfolgt werden (z.B.:
Leistungs- und Kostenziele) oder wenn verschiedene Zukunftshilder (so genannte Szenarien) zu
beriicksichtigen sind. Die Methode erlaubt dabei, auch unscharfe bzw. vage Informationen, auch lber

mehrere Zeitschichten, zu beriicksichtigen und zu verarbeiten.®

® Eine genauere Beschreibung erfolgt unter Punkt 3 der vorliegenden Arbeit.

EP IMPROVE/Modul 4/Alternativen- und Szenarienentwicklung 8/47



Die Erstellung des Wirkungsgefliges

Die Mitarbeiterinnen des Impulsprogramm Vorarlberg haben sich tber die Einsatzmdglichkeiten eines
solchen Instrumentes informiert und haben den Versuch gestartet, dieses Planungsinstrument anhand

eines konkreten Produktes der Behindertenhilfe der Vorarlberger Landesregierung anzuwenden.

4.2 Das analysierte Produkt: Teilhabe von Menschen mit Behinderung am

Arbeitsmarkt

Das Produkt entspricht im Produktkatalog der Behindertenhilfe des Amts der Vorarlberger
Landesregierung dem Produktbereich 3.1 (Teilhabe am Arbeitsleben) in der Produktgruppe 3 (Teilhabe
am Arbeitsmarkt). Im Produktkatalog sind die erwiinschten Ziele/Wirkungen von Interventionen in

diesem Bereich definiert und naher beschrieben. Diese kénnen dort nachgelesen werden.®

4.3 Die Erstellung des Wirkungsgefluges

Die Erstellung des Wirkungsgefliges erfolgte im Rahmen von 4 Workshops, die mit Vertreterinnen der
Offentlichen Hand und Vertreterinnen von Unternehmen der Sozialwirtschaft, die im Bereich der

Behindertenhilfe tatig sind, durchgefiihrt wurden (beteiligte Personen s. 0.).”

Bevor das Ergebnis der Workshops, namlich das von den Teilnehmerlnnen erstellte Wirkungsgeflige,
naher erlautert werden kann, bedarf es zunachst der Klarung zentraler Begriffe bzw. der Erlauterung
der Komponenten und GroRen des Wirkungsgefliges, die ein Verstandnis erst moglich machen. Dazu

sollen nachfolgende Erlauterungen beitragen.

4.3.1 Zeitschichten

Der FSF bietet die Madglichkeit, die Wirkungen von Interventions-, sowie Zwischen- und
UmgebungsgréfRen auf die ZielgroRen unter mehreren Zeitschichten zu betrachten. Dies deshalb, da
die Intensitat des Einflusses bzw. die Intensitat der Wirkung dieser Faktoren Uber bestimmte

Zeitschichten zunehmen bzw. abnehmen kann, also sich im zeitlichen Ablauf verdandern kann.

6 Fragen zum Produktkatalog kénnen an Hermann Bockle, Abteilung IV A, Gesellschaft und Soziales, Vorarlberger
Landesregierung, gerichtet werden: Hermann.Boeckle@vorarlberg.at.

" An dieser Stelle soll erwéhnt werden, dass an den einzelnen Workshops aufgrund der Auswahl der Teilnehmerinnen nur
Expertinnen fur Menschen mit geistiger Behinderung mitgewirkt haben. Menschen mit geistiger Behinderung sind aber ein
sehr kleiner Teil der Zielgruppe von Menschen mit Behinderungen, die am offenen Arbeitsmarkt eine Anstellung finden wollen.
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Die Erstellung des Wirkungsgefliges — Beschreibung der Zeitschichten

Bei der Erstellung des Wirkungsgefiiges zum Produkt ,Teilhabe von MmB am Arbeitsmarkt‘ wurden die
Wirkungen in vier Zeitschichten betrachtet: Die Zeitschicht t+0 reicht von der unmittelbaren
Gegenwart bis wenige Monate in die Zukunft. Die Zeitschicht t+1 reicht von wenigen Monaten bis zu
einem Jahr, die Zeitschicht t+2 von einem bis zu vier Jahren, die Zeitschicht t+3 von vier bis zu zehn

Jahren.

Zum besseren Verstandnis soll soeben Erwéhntes an einem Beispiel erlautert werden:

Bei der Erstellung des Wirkungsgefliges wurde angenommen, dass sich ein einmaliger Input zum
jetzigen Zeitpunkt (=Erhéhung) der InterventionsgroRe ,Offentlichkeitsarbeit* auf die ZwischengroRe
~Wissen und Bewusstsein der Arbeitgeberinnen” in der Zeitschicht t+0 noch nicht auswirkt. Erst in der
Zeitschicht t; wird davon ausgegangen, dass ein einmaliger Input (=Erh6hung) zum Zeitpunkt t+0 zu
einer Erhéhung des Wissen und Bewusstseins der AG fihrt. In den Zeitschichten t+2 und t+3 wurde
angenommen, dass ein einmaliger Input zum Zeitpunkt t+0 keinen Einfluss mehr auf das Wissen und
Bewusstsein der AG hat, da der Einfluss eines einmaligen Inputs zum Zeitpunkt t+0 sozusagen uber

die Jahre ,verflogen“ ist.

Betrachtet man die oben angefiihrten Annahmen in der Praxis, so scheinen diese durchaus plausibel:
Offentlichkeitsarbeit fiihrt normalerweise nicht sofort zu einer Veranderung im Wissen und Bewusstsein
von Personen. Dies dauert meist mehrere Monate. Allerdings kann auch nicht davon ausgegangen
werden, dass ein einmaliger Input zum Zeitpunkt t+0 eine Gber mehrere Jahre nachhaltige Wirkung

erzielt.
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Die Erstellung des Wirkungsgefliges — Beschreibung der Wirkungsintensitaten

4.3.2 Wirkungsintensitaten

Wie bereits mehrmals erwédhnt, erzeugen bestimmte Inputs Wirkungen auf bestimmte Outputgré3en.
Um Unterschiede in den Intensitaten dieser Wirkungen darstellen zu kdnnen, bietet der FSF die
Madglichkeit, diese Wirkungen zu spezifizieren. Hierzu wurde bei der Erstellung des Wirkungsgeflges
.Teilhabe von MmB am Arbeitsmarkt* nachfolgendes Schema verwendet, wobei der gréRtmoégliche

numerische Wert bei ,+/- 1“ und der kleinste numerische Wert bei ,,0“ liegt:

Wirkungsintensitat ,0“: Der Input hat keine direkte oder indirekte Wirkung auf die Outputgrof3e, er

wirkt neutral. Als numerischer Wert wurde eine Starke von +/- 0.09 angenommen.

Wirkungsintensitat ,+“ bzw. ,-“: Der Input hat eine mittlere direkte (,+*) oder indirekte (,-) Wirkung

auf die OutputgréfRe. Als numerischer Wert wurde eine Starke von +/- 0.10 bis +/- 0.29 angenommen.

Wirkungsintensitat ,+ +* bzw. ,- -“: Der Input hat eine starke direkte (,+ +) oder indirekte (- -“)
Wirkung auf die Outputgrof3e. Als numerischer Wert wurde eine Starke von +/- 0.30 bis +/- 0.49

angenommen.

Wirkungsintensitat ,+ + +* bzw. ,- - -“: Der Input hat eine sehr starke direkte (,+ + +*) oder indirekte
(- - -*) Wirkung auf die OutputgrofRe. Als numerischer Wert wurde eine Starke +/- 0.50 bis +/- 0.69

angenommen.
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Die Erstellung des Wirkungsgefliges — Beschreibung der InterventionsgréRen

4.3.3 Interventionsgrof3en

Interventionen sind GroRRen, die einen unmittelbaren oder mittelbaren (iiber ZwischengréfRen — s.
unten) Einfluss auf die ZielgréRen haben. Das Softwaretool FSF bezeichnet diese Faktoren auch als
InterventionsgroéfRen. Fir das Produkt ,Teilhabe von Menschen mit Behinderung am Arbeitsmarkt"

wurden folgende Interventionsgrof3en definiert:

§ Mentoring und Stabilisieren

§ Lohnkostenzuschuss

§ Infrastruktur fur Arbeitsplatze in der freien Wohlfahrtspflege

§ Offentlichkeitsarbeit

§ Vorbereitung und Vermittlung (ohne Training der MmB)

§ Marketingkompetenz und Haltung (,Einstellung“) von sozialen Dienstleistungsunternehmen
§ Information und Chancen am Arbeitsmarkt

§ Ausbildung und Training der MmB

§ Ausbildung der Ausbildnerinnen von MmB

Im Folgenden werden nun die Relationen, die von Interventionen ausgelost werden, etwas genauer
beschrieben. Dabei wird u.a. erlautert, wie diese auf die einzelnen Ziel- bzw. ZwischengréZen wirken.
Es ist zu beachten, dass Interventionsgro3en eine direkte oder indirekte Wirkung auf die Ziel- bzw.
ZwischengréRen ausiben konnen. Unter einer direkten Wirkung versteht man folgendes: Je héher die
InterventionsgrofRe, desto hdher die Ziel- bzw. ZwischengroRe. Eine InterventionsgréRe wirkt hingegen
indirekt, wenn eine Erhdohung desselben zu einer niedrigen Ziel- bzw. Zwischengréf3e oder umgekehrt
fuhrt.

Mentoring und Stabilisieren— Fluktuation von Menschen mit Behinderung in den

Betrieben

Mentoring erhoht die soziale Kompetenz der behinderten Arbeitnehmerinnen (AN) und die Fahigkeit
der Arbeitgeberinnen (AG), mit allfalligen Schwierigkeiten bei den AN mit Behinderung umzugehen.
Dadurch wird die Zufriedenheit von AG und AN erhdht. Deshalb dauern die Beschaftigungsverhaltnisse
langer an, es gibt weniger Fluktuation, weniger Kiindigungen. Qualifizierte Betreuung - z.B. in Form von

Mentoring - erhoht das Verstandnis fir MmB am Arbeitsplatz und fir Notwendigkeiten im
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Die Erstellung des Wirkungsgefliges — Beschreibung der InterventionsgréRen

gegenseitigen Umgang. Hohe Sozialkompetenz im Arbeitsumfeld verringert personelle Fluktuationen.

t+0 t+1 t+2 t+3

Mentoring und Stabilisieren — positive Erfahrungen der Arbeitgeberlnnen

Mentoring erhéht die soziale Kompetenz der behinderten AN und die Fahigkeit der AG, mit allfalligen

Schwierigkeiten bei den behinderten AN umzugehen. Dadurch wird die Zufriedenheit von AG erhéht.

t+0 t+1 t+2 t+3

Lohnkostenzuschuss — finanzielles Risiko fiir Arbeitgeberinnen

Der Lohnkostenzuschuss ist eine zusatzliche Einnahme fir die AG. Diese Einnahme mindert deren

finanzielles Risiko.

t+0 t+1 t+2 t+3

Vorbereitung und Vermittlung (ohne Training) — Bereitschaft der

Arbeitgeberlnnen

Die AG erhalten Information Uber die zur Verflgung stehenden Arbeitskrafte und die

Einsatzmdglichkeiten von MmB.

t+0

t+1

t+2

t+3

++
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Die Erstellung des Wirkungsgefliges — Beschreibung der InterventionsgréRen

Vorbereitung und Vermittlung (ohne Training) — Qualifikation der Menschen mit

Behinderung und deren Angehdorige

Die Malnahmen "Vorbereitung und Vermittlung® erhéhen die Motivation und damit die soziale

Kompetenz der MmB. Dies erhdht auch die Motivation der Angehdérigen.

t+0 t+1 t+2 t+3

Vorbereitung und Vermittlung (ohne Training) — Fluktuation der Menschen mit
Behinderung in Betrieben
Je besser die MmB auf ihren Arbeitsplatz vorbereitet sind, desto langer bleiben die Arbeitsverhéltnisse

bestehen. Je besser der vermittelte Mensch mit Behinderung auf einen Arbeitsplatz ,passt‘, desto

langer bleiben die Arbeitsverhaltnisse bestehen.

t+0 t+1 t+2 t+3

Vorbereitung und Vermittlung (ohne Training) — Motivation der Menschen mit

Behinderung und deren Angehdrige

Die Vorbereitung der MmB flr das Arbeitsleben erhoht die Vorfreude auf das Arbeitsleben. Dadurch

sind MmB und auch deren Angehérige mehr motiviert.

t+0 t+1 t+2 t+3

Offentlichkeitsarbeit — Bereitschaft der Arbeitgeberinnen

Offentlichkeitsarbeit kann direkt die AG als Zielgruppe haben, z. B. Inserate in der "Wirtschaft. Werte
und Normen sind dabei ein Ubertragungsmechanismus. Weiters: Verstarkte Bewusstseinsbildung bei

AG bewirkt ein besseres Verstandnis for Situationen bzw.
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Lebensumstande, in denen MmB leben. Insbesondere wird das Bewusstsein gestéarkt, dass MmB nicht
aus dem Wertschopfungsprozess ausgeschlossen sein missen und in Unternehmen nitzliche

Leistungen erbringen kdnnen.

t+0 t+1 t+2 t+3

Offentlichkeitsarbeit — Wissen und Bewusstsein in der Gesellschaft

Offentlichkeitsarbeit kann die gesamte Bevolkerung als Zielgruppe haben, z.B. ein Inserat in den
"Vorarlberger Nachrichten”. Verstarkte kollektive Bewusstseinsbildung bewirkt ein besseres
Verstandnis fur Situationen/Lebensumsténde, in denen MmB leben. Sie unterstiutzen das Verstandnis

bzgl. ihrer Bedirfnisse und eine bessere Kommunikation im téaglichen Umgang.

t+0 t+1 t+2 t+3

Offentlichkeitsarbeit — Motivation der Menschen mit Behinderung und deren
Angehorige
Offentlichkeitsarbeit schafft Verstandnis fur die Situation von MmB. Wenn MmB mehr Verstandnis in

ihrer Umgebung finden, sind sie besser motiviert, sich in die Umgebung einzubringen, auch als
Arbeitskrafte.

t+0 t+1 t+2 t+3

+ + + 0 0

Ausbildung und Training der Menschen mit Behinderung — Qualifikation der
Menschen mit Behinderung und deren Angehorige

Die Ausbildung der MmB erhodht die Qualifikation derselben und in weiterer Folge auch jene der

Angehoérigen von MmB.
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t+0 t+1 t+2 t+3

Information Uber Chancen am Arbeitsmarkt — Motivation der Menschen mit

Behinderung und deren Angehdorige

Verstarkte Bereitstellung guter Informationen tber Chancen am Arbeitsmarkt erlaubt (sowohl fir MmB
als auch fur deren Angehorige) eine grolere Auswahl an Angeboten und somit mehr
Vermittlungschancen als im "familidren Alleingang“. Mehr Menschen erfahren, dass ihre Lage nicht
aussichtslos ist. Das starkt Zukunftsvertrauen und Sicherheit von MmB und ihrer Angehorigen. Die
Infoplattform relativiert weiters (berzogene Erwartungen, d.h.: rechtzeitige ,Ent-Tauschung“ zur
Vermeidung von Enttduschung (mit anschlieBendem Scheitern und "Kriseninterventionsprogramm?®.)
Zusétzlich ist der Uberblick tiber Arbeitsmdglichkeiten Ausgangspunkt fiir eine gezielte Weiterbildung

und Forderung.

t+0 t+1 t+2 t+3

++++ ++ 0 0

Ausbildung der Ausbildnerinnen — Qualifikation der Menschen mit Behinderung

und deren Angehdérige

Wenn Ausbildnerinnen qualifiziert und auf ihre Aufgabe gut vorbereitet sind, dann kdnnen sie den MmB
eine wirkungsvollere Ausbildung anbieten. Ausbau hochwertiger "Ausbildungsprogramme fiir
Ausbildungspersonal” fuhrt zu einem héheren Anteil an qualifiziertem Ausbildungspersonal fir MmB.
Dieses Ausbildungspersonal ist einerseits gut geriistet fur die Entwicklung und Férderung von MmB
und behéalt andererseits die aktuellen Erfordernisse des Arbeitsmarktes im Auge (bedarfsgerechte
Ausbildung). Dadurch steigt der Anteil von MmB, die gut gerlstet sind fur die Bedirfnisse des

Arbeitsmarktes.
t+0 t+1 t+2 t+3
+ + + ++ + + +
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Marketing-Kompetenz und —Haltung bei den sozialen Dienstleisterinnen —

Arbeitsplatzangebot fur Menschen mit Behinderung am offenen Arbeitsmarkt

Wenn soziale Dienstleisterinnen mit modernen Marketing-Methoden vertraut sind, kénnen sie AG
wirkungsvoller ansprechen, und AG werden mehr Arbeitsplatze fur MmB anbieten. Stichwort: AG
zeigen und vermarkten ihre "Social Responsibility*. Weiters: Ausbau hochwertiger
"Ausbildungsprogramme im Sozialmanagement® fihrt zu mehr Personal, dass den eigenen Bereich
auch unter betriebswirtschaftlichen Aspekten fihren und vermarkten kann ("Verkaufer* von sozialen
Dienstleistungen an Unternehmen). Dadurch kann zusétzliches Potenzial im Sponsoring und in
Firmenkooperationen erschlossen werden. Ein erhdhter Anteil qualifizierter Personen im
Sozialmanagement ("Verkauf und Marketing“) erhoht die Wirkung von Direktmarketing in Richtung der

Unternehmen und lasst verstarkte Kooperationen erwarten.

t+0 t+1 t+2 t+3

0 + ++ 0

Infrastruktur fur Arbeitsplatze in der freien Wohlfahrtspflege — Anzahl
Arbeitsplatze in der freien Wohlfahrtspflege

Je mehr Infrastruktur fir Arbeitsplatze in der Wohlfahrtspflege geschaffen wird, desto mehr MmB ohne
Arbeitsplatz bekommen einen Arbeitsplatz in der Wohlfahrtspflege. Die zur Verfigung stehenden

Arbeitsplatze werden immer besetzt.

t+0

t+1

t+2

t+3

++ +

+ 4+

++
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4.3.4 ZwischengroRen

ZwischengréRen sind GréfRen, die von InterventionsgrofRen oder UmgebungsgrofRen beeinflusst
werden, und die einen Einfluss auf die Zielgréfien haben. ZwischengréRen konnen nicht direkt
gesteuert werden, sondern nur Uber die InterventionsgrofRen. Folgende ZwischengrdofRen wurden

definiert:

§ Fluktuationsgrad von MmB in Betrieben

§ Finanzielles Risiko fur AG

§ Bereitschaft der AG

§ Wissen und Bewusstsein in der Gesellschaft

§ Qualifikation der MmB und Angehdrigen

§ Motivation der MmB und Angehdrigen

§ Positive Erfahrungen der AG

§ Arbeitsplatzangebot fur MmB am offenen Arbeitsmarkt
§ Nachbarschaftshilfe an MmB

§ Anzahl Arbeitsplatze in der Wohlfahrtspflege

Im Folgenden werden die Relationen zwischen den ZwischengréRen dargestellt:

Finanzielles Risiko fur Arbeitgeberinnen — Arbeitsplatzangebot fliir MmB am

offenen Arbeitsmarkt

Je hoher das finanzielle Risiko fur die AG, desto weniger AG werden Arbeitsplatze fliir MmB anbieten.

t+0 t+1 t+2 t+3
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Positive Erfahrungen der Arbeitgeberinnen — Arbeitsplatzangebot fiir MmB am

offenen Arbeitsmarkt

Wenn AG positive Erfahrungen mit MmB gemacht haben, werden weitere Arbeitsplatze fiur MmB

angeboten.

t+0 t+1 t+2 t+3

Bereitschaft der Arbeitgeberinnen — Arbeitsplatzangebot fiir MmB am offenen

Arbeitsmarkt

Wenn AG um Einsatzmdéglichkeiten von MmB wissen, werden sie mehr Arbeitsplatze fur MmB

anbieten.

t+0 t+1 t+2 t+3

Wissen und Bewusstsein in der Gesellschaft — Bereitschaft der
Arbeitgeberlinnen
Auch die AG sind Teil der Gesellschaft. Wissen und Bewusstsein, das der/die Arbeitgeberin als

Privatmensch hat, hat er/sie auch als Arbeitgeberin. Weiters: Das Bewusstsein von Kunden,

Lieferanten, Mitarbeiterinnen wirkt ebenso bewuf3tseinsbildend fir AG.

t+0

t+1

t+2

t+3

++

Wissen und Bewusstsein in der Gesellschaft — Nachbarschaftshilfe an MmB

Je mehr die Situation von MmB in der Gesellschaft verstanden wird, desto starker unterstitzten

Freunde, Bekannte und Nachbarn die MmB. Weiters: Verstarkte kollektive Bewusstseinsbildung bewirkt

ein  besseres

Verstandnis  fur

MmB. Bedirfnisse

von

fir  einen
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hoheren Bevolkerungsanteil begreiflich. Mit diesem Verstandnis steigt die Bereitschaft, freiwillige
Dienstleistungen fir MmB zu erbringen (Nachbarschaftshilfe, Tatigkeiten in Jugendorganisationen,

Ehrenamt, etc.).

t+0 t+1 t+2 t+3

Nachbarschaftshilfe an MmB — Motivation der MmB und deren Angehorige

Je starker MmMB von Freunden, Bekannten und Nachbarn unterstitzt werden, desto besser sind MmB
(und ihre Angehorigen) motiviert. Weiters: Das wahrgenommene Verstéandnis (in Form gestiegener
Hilfs- und Gesprachsbereitschaft) entlastet pflegende Angehérige und vermittelt sowohl den MmB als
auch deren Angehdrigen ein erhdhtes Sicherheitsgefiinl. Sie fuhlen sich nicht allein gelassen, die

Zufriedenheit von MmB und deren Angehdrigen steigt.

t+0 t+1 t+2 t+3

+ 4+ +++ 0 0

Motivation der MmB und deren Angehorige — Qualifikation der MmB und deren
Angehorige

Motivation und soziale Kompetenz sind ein wesentlicher Teil der Qualifikation von MmB und deren

Angehdrige.

t+0 t+1 t+2 t+3

EP IMPROVE/Modul 4/Alternativen- und Szenarienentwicklung 20/47



Die Erstellung des Wirkungsgefliges — Beschreibung der Umgebungsgroéf3en

4.3.5 Umgebungsgrofllen

Neben den bereits erlauterten Zielen, Interventions- und ZwischengréfRen, aus denen das
Wirkungsgefliige besteht, wird deren Zusammenspiel und Wirkungsweise von verschiedenen
UmgebungsgrdfRen beeinflusst. Diese Umgebungsgrofien haben zum Teil groBen Einfluss auf das
System, kénnen von diesem aber nicht beeinfluss werden. Von den Teilnehmerlnnen der Workshops
wurden zwei UmgebungsgréRen als fir das System von Bedeutung definiert:

»Arbeitnehmerinnenschutz und die , Wirtschaftliche Lage am Arbeitsmarkt”.

Im Folgenden wird nun beschrieben, welche Relationen von den UmgebungsgréfR3en ausgehen:

Arbeitnehmerlinnenschutz — Finanzielles Risiko fiir Arbeitgeberinnen

Strikter Kiindigungsschutz fir MmB erschweren AG die Trennung von behinderten AN. Gehaltskosten
fur Mitarbeiterlnnen, von denen sich der/die Arbeitgeberln hatte trennen wollen, sind eine finanzielle

Belastung fur den/die Arbeitgeberin.

t+0 t+1 t+2 t+3

++ + ++ + 0

Arbeitnehmerinnenschutz — Fluktuation der MmB in Betrieben

Eine Lockerung des Arbeitnehmerinnenschutzes fir MmB erdffnet AG die Madoglichkeit, jene
behinderten AN zu kindigen, fir die das bisher unméglich war. Von der Lockerung des
Arbeitnehmerlinnenschutzes nicht betroffen ist die Beendigung von Anstellungsverhaltnissen durch
behinderte AN. Ebenso wenig sind die Arbeitsverhéltnisse von behinderten Mitarbeiterinnen betroffen,

mit denen sowohl AG als auch AN zufrieden sind.

t+0 t+1 t+2 t+3
- - 0 0
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Arbeitnehmerinnenschutz — Bereitschaft der AG

Je schwacher der Arbeitnehmerinnenschutz fir behinderte AN, umso eher sind AG bereit, MmB

einzustellen.
t+0 t+1 t+2 t+3

- .- - 0

Wirtschaftliche Lage am Arbeitsmarkt — Arbeitsplatzangebot fir MmB am

offenen Arbeitsmarkt

Je besser die allgemeine Arbeitsmarktlage ist, desto mehr Arbeitsplatze werden auch fir MmB

angeboten.
t+0 t+1 t+2 t+3
0 + 0 0

In den Workshops wurde eine Reihe weiterer unbeeinflussbarer UmgebungsgréRen diskutiert. Es
kénnte beispielsweise die technologische Entwicklung in Zukunft eine Rolle spielen, die fir manche
MmB, vor allem die ausschlieZlich koérperlich Behinderten, die Teilnahme am Arbeitsmarkt in Zukunft
erleichtert, und fur andere, vor allem die geistig Behinderten, die Komplexitat der Arbeitssituation
erhoht und damit die Teilnahme am Arbeitsmarkt in Zukunft erschweren kénnte. Da im Wirkungsgefiige
auf eine getrennte Behandlung geistig und kérperlich Behinderter verzichtet wurde, musste der Einfluss
der technologischen Entwicklung auf das Wirkungsgeflige zweideutig bleiben. Deshalb wurde die

technologische Entwicklung nicht als Umgebungsgréf3e aufgenommen.

AuRerdem wurde diskutiert, ob der rechtliche Rahmen, den die EU durch ihre Richtlinien Gber die
Vergabe von Auftragen an soziale Dienstleisterinnen setzt, als Umgebungsgréf3e behandelt werden
soll. Dieser Rahmen kann die Situation einzelner sozialer Dienstleisterlnnen in Vorarlberg durchaus
beeinflussen. Da aber keine eindeutige Aussage dariiber getroffen werden kann, welche der
ZielgroRen (Kosten fiir die Offentliche Hand, Prozentsatz der MmB ohne Arbeitsplatz, Prozentsatz der
MmB mit regularem Arbeitsplatz) direkt oder indirekt und in wesentlichem Ausmald von dieser EU-
Richtlinie beeinflusst werden, sind von der Betrachtung eines solchen Szenarios keine Aussagen zu

erwarten.
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4.3.6 ZielgroRRen

Im Rahmen der Workshops wurden unter den Teilnehmerlnnen die Zielgréen diskutiert, die mit dem
Produkt ,Teilhabe von Menschen mit Behinderung am Arbeitsmarkt" erreicht werden sollen.
ZielgrolRen sind jene GrofRen im System, deren Wert Gegenstand von Zielen der Akteure ist. Dabei

kann eine Maximierung oder Minimierung der Zielgrél3en angestrebt werden.

Drei ZielgroRen wurden wie folgt festgesetzt:

§ Der %- Anteil von MmB, die sich in einem bezahlten Arbeitsverhaltnis (am offenen Arbeitsmarkt
oder in einer Institution der freien Wohlfahrtspflege — im Folgenden auch ,regularer Arbeitsplatz”
genannt) befinden, und Uber einen Lohn/Gehalt verfiigen, der groRBer oder gleich der

bedarfsgerechten Mindestsicherung ist. Diese Zielgrof3e soll maximiert werden.

§ Der %-Anteil von MmB, die in keinem Arbeitsverhaltnis stehen (weder auf dem freien
Arbeitsmarkt, noch in einer Institution der freien Wohlfahrtspflege). Diese Zielgro3e soll

minimiert werden.

§ Kosten fir die Offentliche Hand. Diese ZielgréRe soll minimiert werden.®

Bemerkungen: Diese ZielgroRen betreffen das Gesamtsystem, also das Land Vorarlberg und die dort
lebenden MmB. Die Situation einzelner sozialer Dienstleisterinnen wird von den Zielgrof3en nicht
erfasst. Die Kosten fur die Offentliche Hand enthalten sowohl direkte als auch indirekte Kosten, die den
Gemeinden, dem Land und dem Bund im Zusammenhang mit der Teilnahme oder Nicht-Teilnahme von

MmB am Arbeitsmarkt entstehen.

Die Gesamtheit der MmB besteht aus drei Gruppen: den MmB auf einem regularen Arbeitsplatz, den
MmB auf einem Arbeitsplatz in der Wohlfahrtspflege, und den MmB ohne irgendeinen Arbeitsplatz.
Zwischen allen drei Gruppen kénnen Bewegungen in jede Richtung stattfinden. Um dies durch
Kausalrelationen abzubilden, wird analysiert, von welcher der drei Gruppen Anderungen bei den
anderen ursachlich bewirkt werden. Wir gehen davon aus, dass regulare Arbeitsplatze am attraktivsten
sind, dann folgen Arbeitsplatze in der Wohlfahrtspflege, am wenigsten attraktiv ist es, keinen
Arbeitsplatz zu haben. Eine Veranderung der Zahl der MmB mit regularem Arbeitsplatz hat also

Auswirkungen auf die beiden weniger attraktiven Gruppen, namlich die Zahl der MmB auf

8 An dieser Stelle ist es fur die Autorinnen wichtig anzumerken, dass das Ziel, die volkswirtschaftlichen Kosten mdglichst
gering zu halten, als durchaus kritisch angesehen werden kann. Im Nachhinein betrachtet ist die ZielgroéRe ,Social Return on
Investment* moglicherweise eher dazu geeignet, den ,Erfolg” einer sozialen Dienstleistung zu messen.

EP IMPROVE/Modul 4/Alternativen- und Szenarienentwicklung 23/47



Die Erstellung des Wirkungsgefliges — Beschreibung der ZielgréRen

Arbeitsplatzen in der Wohlfahrtspflege und die Zahl der MmB ohne Arbeitsplatz. Eine Verénderung der
Zahl der MmB mit Arbeitsplatz in der Wohlfahrtspflege hat Auswirkungen auf die weniger attraktive

Gruppe, namlich die Zahl der MmB ohne Arbeitsplatz.

Im Folgenden werden die Relationen beschrieben, die die ersten beiden ZielgréRen (Der %-Anteil
von MmB, die sich in einem bezahlten Arbeitsverhaltnis befinden und der %-Anteil von MmB, die in

keinem Arbeitsverhéltnis stehen) beeinflussen.

Prozentanteil der MmB mit regularem Arbeitsplatz — Prozentanteil der MmB

ohne Arbeitsplatz

Je mehr MmB einen reguléren Arbeitsplatz haben, desto weniger MmB haben keinen Arbeitsplatz. Ein
Teil der MmB, die einen neuen regularen Arbeitsplatz bekommen, hatten vorher Gberhaupt keinen

Arbeitsplatz.

t+0 t+1 t+2 t+3
- - 0 0 0

Prozentanteil der MmB mit regul&rem Arbeitsplatz — Anzahl Arbeitsplatze in der

freien Wohlfahrtspflege

Je mehr MmB einen regularen Arbeitsplatz haben, desto weniger MmB haben einen Arbeitsplatz in der
freien Wohlfahrtspflege, weil ein Teil der MmB, die einen neuen reguldren Arbeitsplatz bekommen,

vorher Uberhaupt einen Arbeitsplatz in der freien Wohlfahrtspflege hatten.

t+0 t+1 t+2 t+3

++ ++ 0 0
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Anzahl Arbeitsplatze in der freien Wohlfahrtspflege — Prozentanteil der MmB

ohne Arbeitsplatz

Je mehr Arbeitsplatze in der Wohlfahrtspflege bereitgestellt werden, desto weniger MmB (die keinen

Arbeitsplatz am offenen Arbeitsmarkt finden) bleiben ohne Arbeitsplatz.

t+0 t+1 t+2 t+3

Qualifikation der MmB und deren Angehdrige — Prozentanteil der MmB mit
regularem Arbeitsplatz
Je besser MmB sozial und fachlich qualifiziert sind, desto leichter finden sie einen Arbeitsplatz. Weiters:

Ein hoéherer Anteil von MmB, die fiir einen Einsatz im taglichen Arbeitsleben gut geristet sind, bewirkt

eine Steigerung der Anzahl von MmB am "offenen Arbeitsmarkt".

t+0 t+1 t+2 t+3

Arbeitsplatzangebot am offen Arbeitsmarkt — Prozentanteil der MmB mit

regularem Arbeitsplatz

Je mehr Arbeitsplatze am offenen Arbeitsmarkt angeboten werden, desto mehr MmB kdnnen einen

Arbeitsplatz finden.

t+0

t+1

t+2

t+3

++
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Fluktuation der Menschen mit Behinderung in Betrieben — Prozentanteil der

Menschen mit Behinderung mit regularem Arbeitsplatz

Je weniger MmB aus einem reguléaren Arbeitsverhaltnis gekiindigt werden, desto mehr MmB haben ein

reguléres Arbeitsverhaltnis.

t+0 t+1 t+2 t+3

In einem nachsten Schritt werden nun die Relationen beschrieben, die Kosten fiir die Offentliche

Hand verursachen

Lohnkostenzuschuss — Kosten fiir die Offentliche Hand

Der Lohnkostenzuschuss verursacht Kosten fir die Offentliche Hand, die ihn ausbezahlt.

t+0 t+1 t+2 t+3

Mentoring & Stabilisieren — Kosten fir die Offentliche Hand

Die MalBnahmen im Bereich "Mentoring und Stabilisieren* verursachen Kosten, z.B. Lohnkosten der
Mentorinnen, Ausbildung der Mentorinnen. Weiters: Tatigkeiten im Mentoring und in der Stabilisierung

verursachen Zusatzkosten.

t+0 t+1 t+2 t+3
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Offentlichkeitsarbeit — Kosten fiir die Offentliche Hand

Die Offentlichkeitsarbeit verursacht direkte Kosten, z.B. Inseratskosten, Medien und Medienberater,

Werbungskosten, etc.

t+0 t+1 t+2 t+3

Information Giber Chancen am Arbeitsmarkt — Kosten fiir die Offentliche Hand

Die Verbreitung der Information Glber Chancen am Arbeitsmarkt verursacht Kosten, z.B. Gehaltskosten,

Kosten fir Beratungsgesprache usw.

t+0 t+1 t+2 t+3

Vorbereitung und Vermittlung (ohne Training) — Kosten fiir die Offentliche Hand

Die MalRnahmen im Bereich "Vorbereitung und Vermittlung“ verursachen Kosten, z. B. fur Clearing,

Ausbildungsplan, Betreuung usw.

t+0 t+1 t+2 t+3

Ausbildung und Training der Menschen mit Behinderung — Kosten flr die
Offentliche Hand

Die Ausbildung der MmB verursacht direkte Kosten, z.B. Gehaltskosten der Ausbildnerinnen.

t+0 t+1 t+2 t+3

++++ ++++ 0 0
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Infrastruktur fur Arbeitsplatze in der freien Wohlfahrtspflege — Kosten fir die
Offentliche Hand

Die Bereitstellung von Arbeitsplatzen in der freien Wohlfahrtspflege verursacht Kosten, z. B. der Betrieb
der beschitzenden Werkstatten. Weiters: Arbeitsplatze in der freien Wohlfahrtspflege bendtigen

Infrastruktur und personelle Betreuung und verursachen dadurch Zusatzaufwendungen.

t+0

t+1

t+2

t+3

++++

++++ 0 0

Ausbildung der Ausbildnerinnen — Kosten fiir die Offentliche Hand

Die Ausbildung der Ausbildnerinnen verursacht Kosten, z.B. Gehaltskosten fir die Ausbildnerinnen der
Ausbildnerlnnen, oder Gehaltskosten fir die Ausbildnerinnen, falls diese in ihrer Dienstzeit ausgebildet
werden. Weiters: ZusatzmalBhahmen zur qualitativen Starkung der Ausbildung von Ausbildnerlnnen

("Train the trainer") verursachen zusatzliche Kosten.

t+0 t+1 t+2 t+3

Marketing-Kompetenz und —Haltung bei den sozialen Dienstleisterinnen —
Kosten fir die Offentliche Hand
Die Marketing-Ausbildung bei sozialen Dienstleisterinnen verursacht direkte Kosten, z.B. Kurskosten.

Weiters: Erganzende Ausbildungen zur besseren Vermarktung und Positionierung von DL-

Einrichtungen im Sozialbereich verursachen zusatzliche Kosten.

t+0 t+1 t+2 t+3
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Fluktuation der Menschen mit Behinderung - Kosten fir die Offentliche Hand

Kindigungen, Austritte und Neueinstellungen verursachen direkte Kosten, z.B. Einschulungs- und
Einarbeitungskosten. Weiters: Geringere personelle Fluktuationen senken die Kosten fir die
Einarbeitung, fir Schulungen und fir anfallende Assistenzleistungen in Betrieben und Organisationen.

Die dadurch erhéhte Produktivitat senkt die Kosten fiir die Offentliche Hand.

t+0 t+1 t+2 t+3

Prozentanteil der Menschen mit Behinderung mit regularem Arbeitsplatz —

Kosten fiur die Offentliche Hand

Je mehr MmB einen reguléaren Arbeitsplatz haben, desto weniger Kosten fallen der Offentlichen Hand

fur Arbeitslosengeld, Sozialhilfe, etc. an.

t+0 t+1 t+2 t+3

Prozentanteil der Menschen mit Behinderung ohne Arbeitsplatz — Kosten fir die
Offentliche Hand

Je mehr MmB ohne Arbeitsplatz sind, desto mehr Kosten fallen der Offentlichen Hand fir

Arbeitslosengeld, Sozialhilfe, etc. an.

t+0 t+1 t+2 t+3

Nachbarschaftshilfe an Menschen mit Behinderung — Kosten fiir die Offentliche

Hand

Je starker MmMB von Freunden, Bekannten und Nachbarn unterstitzt werden, desto weniger

Unterstiitzung muss die Offentliche Hand leisten. Weiters: Je mehr Menschen unentgeltliche
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Dienstleistungen fir MmB erbringen, desto mehr sinkt die Belastung in der Finanzierung solcher DL
durch die Offentliche Hand.

t+0 t+1 t+2 t+3
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5 Ergebnisse

In diesem Abschnitt werden die zentralen Ergebnisse der Workshopreihe erlautert. Dabei wird zunachst
das Wirkungsgeflige dargestellt und in weiterer Folge auf die Ergebnisse der Szenario- und
Interventionsanalyse ndher eingegangen. AbschlieBend wird Uber die Erstellung eines modifizierten
Wirkungsgefliges versucht, die Ergebnisse der ersten Szenario- und Interventionsanalyse dahingehend

zu verandern, dass ein moglichst praxisnahes Ergebnis erzielt wird.

5.1 Das Wirkungsgefiuge

Die nachfolgende Abbildung 1 zeigt das Wirkungsgefiige fur das Produkt , Teilhabe von MmB am
Arbeitsmarkt® in der 1. Version unter Bertcksichtigung der jeweiligen Relationsstarke im zeitlichen

Verlauf, wie diese bei der Beschreibung der Relationen oben angefihrt wurde.

Die ZielgréRBen (ganz rechts in der Abbildung ersichtlich) sind der Prozentanteil von MmB mit
regularem Arbeitsplatz, der Prozentanteil von MmB ohne Arbeitsplatz, und die Kosten fir die
Offentliche Hand. Vom System (dem Land Vorarlberg) unbeeinflussbar sind die UmgebungsgréRen
(ganz oben ersichtlich): Lockerung des Arbeitnehmerinnenschutzes und die wirtschaftliche Lage am
Arbeitsmarkt.  Mdogliche Interventionen (ganz links) sind: Mentoring &  Stabilisieren,
Lohnkostenzuschuss, Infrastruktur fur Arbeitspléatze in der freien Wohlfahrtspflege, Offentlichkeitsarbeit,
Vorbereitung und Vermittlung (ohne Training), Marketing-Kompetenz und —Haltung bei den sozialen
Dienstleisterinnen, Information tber Chancen am Arbeitsmarkt, Ausbildung und Training der MmB,
Ausbildung der Ausbilderinnen. Die restlichen Gréf3en zahlen zu den so genannten ZwischengréfRen
(positive Erfahrungen der AG, Fluktuation der MmB in den Betrieben, finanzielles Risiko fir AG,
Bereitschaft der AG, Arbeitsplatzangebot am offenen Arbeitsmarkt, Wissen und Bewusstsein in der
Gesellschaft, Anzahl der Arbeitsplatze in der freien Wohlfahrtspflege, Qualifikation der MmB und deren

Angehorige, Nachbarschaftshilfe an MmB, Motivation der MmB und deren Angehdérige).
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Abbildung 2: Wirkungsgeflige Version 1.
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5.2 Analyse von Szenarien und Interventionen

Unterschiedliche Szenarien kdnnen sich aus der Verdnderung von vom System nicht
beeinflussbaren UmgebungsgréRen ergeben. Ein Szenario ist ein Zukunftshild unserer Umwelt. Es
wird dargestellt durch die zeitliche Entwicklung der unbeeinflussbaren Umgebungsgrof3en. Ein
Szenario kann, aber muss nicht eintreten. Aussagen Uber die Wahrscheinlichkeiten von Szenarien
kénnten zwar gemacht werden, aber dies war nicht Gegenstand des Workshops. Im Gegensatz zu
einer Prognose wird nicht vorhergesagt, dass sich die Zukunft tatséachlich gemall dem Szenario

entwickeln wird. Es ist nicht mehr und nicht weniger als eine denkbare Zukunftsentwicklung.

Die Wirkungsweise der einzelnen Interventions-, Zwischen- und UmgebungsgroRen wurde unter

folgenden drei Szenarien betrachtet:

Szenario 1: Keine Anderung der UmgebungsgroRen

In einem ersten Schritt wurde untersucht, wie die einzelnen Input- und Zwischenfaktoren auf die
ZielgrolRen wirken, wenn sich bei den UmgebungsgréBen ,Arbeitnehmerinnenschutz® und

~wirtschaftliche Lage am Arbeitsmarkt® nichts andert bzw. diese bleiben, wie sie sind.

Szenario 2: Lockerung des Arbeitnehmerinnenschutzes / keine Anderung der

wirtschaftlichen Lage am Arbeitsmarkt

Der Arbeitnehmerlnnenschutz fir MmB wird sofort leicht gelockert, nach einem Jahr stark gelockert,
und verbleibt dann auf dem Niveau der starken Lockerung. Die wirtschaftliche Lage am Arbeitsmarkt

verbleibt die ganze Zeit auf dem heutigen Niveau.

Szenario 3: Wirtschaftliche Rezession

Die wirtschaftliche Lage am Arbeitsmarkt verschlechtert sich sofort etwas, nach einem Jahr
verschlechtert sie sich stark, nach vier Jahren hat sie sich etwas erholt, ist aber noch immer schlechter
als heute, und verbessert sich nach 10 Jahren so stark, dass sie wieder das heutige Niveau erreicht.

Der Arbeitnehmerinnenschutz verbleibt die ganze Zeit auf dem heutigen Niveau.

Die Ergebnisse der Szenario- und Interventionsanalyse fiir das obige Wirkungsgeflige sind in
Abbildung 2 dargestellt. Die drei Spalten stellen die drei betrachteten Szenarien dar: keine Anderung

gegeniber dem momentanen Zustand, Lockerung des Arbeitnehmerlnnenschutzes fir
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P —— o A D ey - - - - - ' v v - - ' v
%-Ant MmB o AP -- -- -- -- - - 0 0 -- - - 0

++++ [ ++++ | ++ | ++ |Kosten f 6ff Hand + 0 0 - + 0 0 0 + 0 0 0
Vorbereitung u Vermittiung %-Ant MmB m reg AP ++ ++ ++ ++ ++ + 0 0 ++ ++ + 0
%-Ant MmB o AP -- - -- -- . . ] 0 - = . ]

++++ | ++++ | ++ | ++ |Kosten f6ff Hand 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0 0 0

Abbildung 3: Ergebnisse der Szenario- und Interventionsanalyse, Wirkungsgefiige Version 1.
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MmB, wirtschaftliche Rezession. Die Zeilen stellen neun Einzel-Interventionen dar. In jeder Zelle ist fir
das jeweilige Szenario und die jeweilige Intervention die zeitliche Entwicklung der drei ZielgroRen
dargestellt. Dabei bedeutet ++ einen starken Anstieg, + einen merklichen Anstieg, O keine oder kaum
merkliche Verédnderungen, - einen merklichen Rickgang, - - einen starken Rickgang. Im Folgenden

werden einige wichtige Analyse-Ergebnisse aus Abbildung 2 diskutiert.

1. Kalibrierung:

Falls im neutralen Szenario keine Anderung bei den Interventionen vorgenommen wird, dann tritt auch

bei der zeitlichen Entwicklung der ZielgroRen keine Anderung ein.

2. Auswirkung Lockerung des Arbeitnehmerinnenschutzes:

Falls im Szenario der schrittweisen Lockerung des Arbeitnehmerinnenschutzes keine Anderung bei
den Interventionen vorgenommen wird, tritt auch bei der zeitlichen Entwicklung der ZielgréZen keine
Anderung ein. Dies ist darauf zuriickzufilhren, dass die Lockerung des Arbeitnehmerinnenschutzes
einerseits die Fluktuation erhtht, was negative Auswirkungen auf die Arbeitsplatzsituation der MmB
hat. Andrerseits reduziert die Lockerung des Arbeitnehmerlnnenschutzes auch das Risiko fur die AG
und erhoht so die Bereitschaft der AG, MmB einzustellen. Dies hat positive Auswirkungen auf die
Arbeitsplatzsituation der MmB. Der positive und der negative Einfluss auf die Zielgréen heben

einander auf.

3. Auswirkung Rezession:

Falls im Szenario einer Rezession keine Anderung bei den Interventionen vorgenommen wird,
verschlechtert sich die Arbeitsplatzsituation der MmB stark. Der Prozentsatz der MmB mit regulérem
Arbeitsplatz geht stark zurtick; der Prozentsatz der MmB ohne irgendeinen Arbeitsplatz steigt stark an.
Die Kosten fur die Offentliche Hand fur die Finanzierung dieses Bereichs steigen ebenfalls stark an. Die
negativen Auswirkungen der Rezession treten erst mit einer gewissen Verzdgerung ein. Die

Auswirkungen der Rezession Uberlagern sich beinahe additiv mit den Auswirkungen der Interventionen.

4. Indirekte Kosteneffekte von Interventionen:

Obwohl die Interventionen direkte Kostensteigerungseffekte haben, miissen sich insgesamt die Kosten
fur die Offentliche Hand nicht erhéhen. Indirekte Einsparungseffekte sind bei einigen Interventionen

langfristig starker als direkte Kostensteigerungseffekte. Diese indirekten Einsparungseffekte sind
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besonders stark bei Interventionen, die mit Information zu tun haben: Information Gber Chancen am

Arbeitsmarkt, Ausbildung der Ausbildnerinnen, sowie Vorbereitung und Vermittlung.

5. Dampfungseffekte der Lockerung des Arbeitnehmerlinnenschutzes

Vergleicht man die Spalte des Szenarios ,Lockerung Arbeitnehmerlinnenschutz* mit den Spalten der
beiden anderen Szenarien féllt auf, dass alle Interventionen (auf3er Infrastruktur Arbeitsplatze in der
Wohlfahrtspflege) mittel- und vor allem langfristig ihre Wirkung verlieren. (Dies gilt Ubrigens nicht nur
bei der betrachteten Verstarkung der Interventionen, sondern auch bei Reduktionen). Die Lockerung
des Arbeitnehmerinnenschutzes dampft die Wirkung der Interventionen mittelfristig und ,verschluckt”
die Wirkungen langfristig vollstandig. Dieser Effekt wird durch die Relation Fluktuation der MmB in
Betrieben — Prozentanteil der MmB mit regularem Arbeitsplatz verursacht. Ohne diese Relation

entfalten die Interventionen ihre erwartete Wirkung.
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5.3 Das modifizierte Wirkungsgefiige

Die Dampfungseffekte der Lockerung des Arbeithnehmerinnenschutzes sind unerwartet. Es stellt sich
die Frage, ob sie trotzdem der Realitdt entsprechen, oder ob bei der Erstellung des Wirkungsgeflges
ein Fehler unterlaufen ist. Diese Frage kann hier nicht entschieden werden. Als Alternative wollen wir

aber eine Modifikation des Wirkungsgefiiges darstellen, in der die Dampfungseffekte nicht auftreten.

Dabei gehen wir von folgender Uberlegung aus. Die GroRe "Fluktuation von MmB in Betrieben”
bezeichnet das Kommen und Gehen von Mitarbeiterinnen, gemessen beispielsweise durch die
durchschnittliche Dauer von Arbeitsverhdaltnissen. Die Hohe der Fluktuation sagt aber noch nichts tber
den Beschaftigungsstand aus. Alternativ konnte die GroéRe "Beendigung von Arbeitsverhaltnissen”

verwendet werden. Diese Grol3e wird auf etwas andere Weise ins Wirkungsgeflige eingebettet:

Die Relationen ,Fluktuation der MmB in Betrieben — Prozentanteil der MmB mit regularem
Arbeitsplatz“ und ,Beendigung von Arbeitsverhaltnissen — Prozentanteil der MmB mit regularem

Arbeitsplatz* entfallen.

Beendigung von Arbeitsverhaltnissen — Prozentanteil von MmB ohne
Arbeitsplatz
Diese Relation wird neu eingefihrt, weil es mit der Beendigung eines Arbeitsverhaltnisses, gleichgiiltig

ob auf Initiative des Mitarbeiters(In) oder des Arbeitgebers(In), unmittelbar einen MmB mehr ohne

Arbeitsplatz gibt.

Relationsstéarke im zeitlichen Verlauf:

t+0 t+1 t+2 t+3

+ 0 0 0

Beendigung von Arbeitsverhéltnissen — Arbeitsplatzangebot am offenen

Arbeitsmarkt

Mit der Beendigung eines Arbeitsverhéltnisses wird meist ein Arbeitsplatz, der mit einem MmB besetzt
werden kann, frei. Dass mit einer gewissen zeitlichen Verzégerung dieser Arbeitsplatz dann wieder von
einem anderen MmB eingenommen werden, wird durch die ohnedies vorhandene Relation
Arbeitsplatzangebot am offenen Arbeitsmarkt — Prozentanteil vom MmB mit regularem Arbeitsplatz

beschrieben.
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t+0 t+1 t+2 t+3

Das modifizierte Wirkungsgefiige fur das Produkt ,Teilhabe von Menschen mit Behinderung am
Arbeitsmarkt* ist in Abbildung 4 dargestellt. Im Vergleich zur urspringlichen Version des
Wirkungsgefliiges, Abbildung 1, wurde die Grof3e ,Fluktuation der MmB in Betrieben* umbenannt in
.Beendigung von Arbeitsverhdltnissen“. Die Relation ,Fluktuation — Prozentsatz von MmB mit
regularem Arbeitsplatz wurde geléscht. Die Relation ,Beendigung von Arbeitsverhéltnissen —
Prozentsatz MmB ohne Arbeitsplatz* und ,Beendigung von Arbeitsverhéltnissen — Arbeitsplatzangebot
am offenen Arbeitsmarkt‘, wurden eingefligt. Dies entspricht der Idee, dass es bei Beendigung eines
Arbeitsverhdaltnisses einen MmB ohne Arbeitsplatz mehr gibt, aber auch wieder eine Stelle fiir einen

MmB frei wird.

Abbildung 5 zeigt die Ergebnisse der Szenario- und Interventionsanalyse fur das modifizierte
Wirkungsgefiige. Die drei Spalten stellen die drei betrachteten Szenarien dar: keine Anderung
gegenilber dem momentanen Zustand, Lockerung des Arbeitnehmelnnenrschutzes fiir MmB,
wirtschaftliche Rezession. Die Zeilen stellen neun Einzel-Interventionen dar. In jeder Zelle ist fir das
jeweilige Szenario und die jeweilige Intervention die zeitliche Entwicklung der drei ZielgroRen
dargestellt. Dabei bedeutet ++ einen starken Anstieg, + einen merklichen Anstieg, O keine oder kaum

merkliche Veranderungen, - einen merklichen Riickgang, - - einen starken Riickgang.
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Abbildung 4: Modifiziertes Wirkungsgefige
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Abbildung 5: Ergebnisse der Szenario- und Interventionsanalyse, modifiziertes Wirkungsgeflige
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1. Kalibrierung:

Falls im neutralen Szenario keine Anderung bei den Interventionen vorgenommen wird, dann tritt auch

bei der zeitlichen Entwicklung der ZielgroRen keine Anderung ein.

2. Auswirkung Lockerung des Arbeitnehmerinnenschutzes:

Falls im Szenario der schrittweisen Lockerung des Arbeitnehmerinnenschutzes keine Anderung
bei den Interventionen vorgenommen wird, bringt das modifizierte Wirkungsgefiige — im Gegensatz
zum urspriinglichen Wirkungsgefiige — Anderungen bei den ZielgroRen. Kurzfristig steigt die Zahl der
MmB ohne Arbeitsplatz, weil es fur AG leichter wird, Arbeitsverhéltnisse zu beenden. Langfristig sinkt
die Zahl der MmB ohne Arbeitsplatz aber wieder auf das urspringliche Niveau, auf dem sie vor
Lockerung des Arbeithehmerinnenschutzes war. Spiegelbildlich, aber mit einer gewissen Verzégerung,
steigt der Prozentanteil der MmB mit reguldrem Arbeitsplatz. Dies ist darauf zurtickzufiihren, dass
einerseits mittel- und langfristig durch die Beendigung der Arbeitsverhaltnisse meist kein Arbeitsplatz

fur MmB verloren geht, sondern die Stelle wieder neu besetzt werden kann.

3. Auswirkung Rezession:

Falls im Szenario einer Rezession keine Anderung bei den Interventionen vorgenommen wird,
verschlechtert sich — gleich wie beim urspringlichen Wirkungsgefiige — die Arbeitsplatzsituation
der MmB stark. Der Prozentsatz der MmB mit regularem Arbeitsplatz geht stark zurick; der
Prozentsatz der MmB ohne irgendeinen Arbeitsplatz steigt stark an. Die Kosten der Offentlichen
Hand fur die Finanzierung dieses Bereichs steigen ebenfalls stark an. Die negativen Auswirkungen der

Rezession treten erst mit einer gewissen Verzdgerung ein.

4. Gegenmalinahmen in Rezessionen:

Die negativen Auswirkungen einer Rezession auf die Beschaftigungssituation von MmB und auf die
Kosten fiir die Offentliche Hand konnen abgefangen werden durch geeignete Interventionen.
Besonders wirksam ist eine Verstarkung der Interventionen Mentoring & Stabilisieren und eine
Verstarkung der Aktivitaten im Bereich Vorbereitung und Vermittlung. Mit diesen MalRnahmen gelingt

eine Neutralisierung der negativen Auswirkungen einer Rezession.

4. Indirekte Kosteneffekte von Interventionen:

Obwohl die Interventionen direkte Kostensteigerungseffekte haben, miissen sich insgesamt die Kosten
fir die Offentliche Hand nicht erhdhen. Indirekte Einsparungseffekte sind bei einigen Interventionen

langfristig starker als direkte Kostensteigerungseffekte. Diese indirekten Einsparungseffekte sind
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besonders stark bei Interventionen, die mit Information zu tun haben: Information Gber Chancen am
Arbeitsmarkt, Ausbildung der Ausbildnerinnen, sowie Vorbereitung und Vermittlung. Aber auch beim
Lohnkostenzuschuss Uberwiegen die langfristigen indirekten Einsparungseffekte gegeniiber den

direkten Kosten.

6. Keine Dampfungseffekte der Lockerung des Arbeitnehmerlinnenschutzes:

Die beim urspringlichen Wirkungsgeflige beobachteten Dampfungseffekte der Lockerung des
Arbeitnehmerlnnenschutzes treten nicht mehr auf. Vergleicht man die Spalte des Szenarios ,Lockerung
Arbeitnehmerlnnenschutz” mit den Spalten der beiden anderen Szenarien, zeigt sich, dass die meisten

Interventionen mittel- und vor allem langfristig ihre erwartete Wirkung entfalten.
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6 Zusammenfassung der Ergebnisse

Eine Workshop-Reihe im Rahmen der Entwicklungspartnerschaft ,IMPROVE — Qualitat im Wettbewerb
um soziale und arbeitsmarktpolitische Dienstleistungen” analysierte mit Hilfe eines Wirkungsgefliges
von Interventions-, Umgebungs-, Ziel- und ZwischengroRen die dynamischen Wirkungen von

Szenarien und Interventionen im Bereich der Teilhabe von MmB am Arbeitsmarkt in Vorarlberg.
Die Hauptergebnisse:

(1) Im Szenario der schrittweisen Lockerung des Arbeitnehmerinnenschutzes steigt kurzfristig zwar
die Zahl der MmB ohne Arbeitsplatz, weil es fir AG leichter wird, Arbeitsverhaltnisse zu beenden.
Langfristig sinkt die Zahl der MmB ohne Arbeitsplatz aber wieder auf das urspriingliche Niveau, auf
dem sie vor der Lockerung des Arbeithehmerinnenschutzes war. Spiegelbildlich, aber mit einer

gewissen Verzdgerung, steigt der Prozentanteil der MmB mit reguldarem Arbeitsplatz.

(2) In einem Szenario der wirtschaftichen Rezession treten negative Effekte bei der
Beschaftigungssituation der MmB auf, falls keine Anderung bei den Interventionen vorgenommen wird.
Der Prozentsatz der MmB mit regularem Arbeitsplatz geht stark zuriick; der Prozentsatz der MmB ohne
irgendeinen Arbeitsplatz steigt stark an. Die Kosten der Offentlichen Hand fiir die Finanzierung dieses

Bereichs steigen ebenfalls stark an.

(3) Die negativen Auswirkungen einer Rezession auf die Beschaftigungssituation von MmB und auf die
Kosten fiir die Offentliche Hand konnen durch geeignete Interventionen abgefangen werden.
Besonders wirksam ist eine Verstarkung der Interventionen Mentoring & Stabilisieren und eine
Verstarkung der Aktivitdten im Bereich Vorbereitung und Vermittlung. Mit diesen MaRnahmen gelingt

eine Neutralisierung der negativen Auswirkungen einer Rezession.

(4) Die Verstarkung mancher Interventionen hat positive indirekte Kosteneffekte: Obwohl die
Interventionen direkte Kostensteigerungseffekte haben, erh6hen sich oft insgesamt die Kosten fiir die
Offentliche Hand nicht. Indirekte Einsparungseffekte sind bei einigen Interventionen langfristig
starker als direkte Kostensteigerungseffekte. Diese indirekten Einsparungseffekte sind besonders stark
bei Interventionen, die mit Information zu tun haben: Information Uber Chancen am Arbeitsmarkt,
Ausbildung der Ausbildnerinnen sowie Vorbereitung und Vermittlung. Aber auch beim
Lohnkostenzuschuss Uberwiegen die langfristigen indirekten Einsparungseffekte gegeniber den

direkten Kosten.
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7 AbschlieRender Diskurs

Wie und inwieweit die gewonnenen Ergebnisse in die Praxis Ubertragbar sind und inwieweit der FSF
sich als Planungsinstrument im Bereich sozialer Dienstleistungen eignet, dieser Frage soll im

Folgenden naher nachgegangen werden.

Die Sozialwirtschaft ist eingebettet in ein multifaktorielles und dynamisches System. Diese Tatsache
erfordert eine detaillierte und umfassende Planung, um den Interessen der unterschiedlichen
Stakeholder gerecht zu werden. Die Planung lauft in der Regel in mehreren Stufen und Phasen ab. Ihr
Zweck besteht u.a. darin, Informationen fiir Entscheidungstragerinnen, Ausfiihrende und anderen

Personen bereitzustellen und zukiinftiges Handeln méglich zu machen.

Der FSF ist ein Tool, das es ermdglicht, Planung in einem sich rasch andernden System, welches
durch die unterschiedlichsten Faktoren beeinflusst wird, bewerkstelligen zu kénnen. Dabei kann der
FSF auf verschiedenen Ebenen als Planungstool eingesetzt werden: Zum einen fir die Planung
detaillierterer Dienstleistungen, zum anderen aber auch fir die Konzeption groRBerer

Dienstleistungspakete.

Nichtsdestotrotz wurde den Teilnehmerinnen der Workshops bewusst, dass dieses Tool nur dann
sinnvoll eingesetzt werden kann, wenn die Ziele klar festgesetzt sind. Eine weitere zentrale ,Gréf3e"
stellt der gemeinsame Prozess der Eruierung von Faktoren dar, die diese Ziele beeinflussen. Denn
nur wenn die entscheidenden Einflussgrof3en definiert sind, kann ein moglichst realitatsgetreues ,Bild"

erstellt werden.

In diesem Zusammenhang ist es aulBerdem von entscheidender Bedeutung, die Wirkungsweise der
einzelnen Faktoren zu kennen — denn manches, was auf den ersten Blick plausibel erscheint,
entspricht bei genauerer Betrachtungsweise nicht der Realitdt. Nicht zuletzt hangt die Qualitat der
Ergebnisse des Einsatzes eines solchen Tools in entscheidendem MaRe von der Auswahl der am
Prozess beteiligten Personen ab. Denn nur dies ermdglicht eine klare und eindeutige Formulierung
von Zielen, die die Interessen der Stakeholder beriicksichtigen. Nur dies ermdglicht eine umfassende
Definition der entscheidenden Einflussfaktoren. Und nur dies ermdglicht die passende

Bestimmung der Wirkungsweisen derselben.

Aus der Sicht des MmB stellt sich die Frage, inwieweit es mit dem FSF auch mdglich ist, deren
individuelle Bedurfnisse zu berlcksichtigen. Diese Frage lasst sich dahingehend beantworten, als

dass es ohne Weiteres praktikabel ist, die Bedirfnisse des einzelnen MmB zu erheben, und als
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ZielgrolRe(n) in die Erstellung des Wirkungsgefiiges mit einflie@Ben zu lassen. Die entscheidende
Herausforderung wird darin liegen, die Bedlrfnisse in messbare ZielgréRen umzuwandeln, was sich

aufgrund der Komplexitat derselben als sehr schwierig erweisen kann.

Eines wurde im Rahmen der durchgefihrten Workshops besonders augenscheinlich: Die Planung mit
dem FSF ist ein sehr zeitintensiver und hdchst sensibler Prozess. Er verlangt einerseits den
Einbezug aller an der ,Produktion“ und ,Finanzierung“ der Dienstleistung beteiligten Partnerinnen
(Offentliche Hand, Dienstleisterinnen, Menschen mit Behinderung und deren Angehorige, usw.),
andererseits erfordert er ein verantwortungsbewusstes Handeln aller Involvierten. Denn gerade die
~Qualitédt des Prozesses" bestimmt die Qualitat der Ergebnisse, die dieses Instrument am Ende der

gemeinsamen Arbeit liefert.

Von Seiten der beteiligten Partnerinnen wurde der Wunsch geauf3ert, mit den gewonnenen
Ergebnissen weiterzuarbeiten und noch andere Personen bzw. Organisationen, die in die
Behindertenarbeit involviert sind, miteinzubeziehen, so z.B. das Bundessozialamt. Nach Meinung der

Autorlnnen kann dies als gro3er Erfolg der Workshopreihe angesehen werden.
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