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Das AMS -Qualifikations -Barometer als Quelle fir den AMS -
Qualifikationsstrukturbericht 20 17

Das AMS beauftragte im Janner 2002 das Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw) und die 3s Unternehmensberatung GmbH (3s) ein Online -System zu entwickeln,
das einen strukturierten und damit raschen Uberblick tber zentrale Aspekte des
Qualifikationsbedarfs in Osterreich gibt. Die Inhalte sollten sich nicht, wie es in d en
gangigen Arbeitsmarktuntersuchungen oft Ublich ist, nur auf die Makroebene einer

Branche beziehen, sondern tatsadchlich auch Aussagen lUber den Bedarf an bestimmten
Kompetenzen auf der Ebene der unterschiedlichen Berufsobergruppen treffen.

Mit dem AMS -Qualifikations -Barometer steht einem breiten Publikum nun seit Marz 2003

auf der AMS -Homepage (http:// www. ams. at unter ABe
ABeruf e, Geh?&l ter, Chancenht; Direkteinstieg ht
ein solches Informati onssystem zur Verfigung. Die zentralen Inhalte dieses
elektronischen Darstellungsinstruments werden seit 2004 auch in einer Printversion als

r u
t p:

f

f sin
I [ w

AAM®ual i fikationsstrukturberichtfi ver°ffentlicht.

Der vorl i eg eQualifkatidndsivi®turbericht 2017 fiir da s Bundesland Vorarlberg fi
stellt eine Sonderausgabe dieser Veroffentlichung dar: Nach einer Darstellung des flr

Vorarlberg geltenden wirtschaftlichen Umfelds, wichtiger Berufsbereiche, innovativer
Branchen sowie regionaler Arbeitsmarkttrends, werden die auf Bundes - und nicht auf
Landerebene charakterisierten Arbeitsmarkt - und Kompetenztrends nach Berufsbereichen
wiedergegeben, wobei die in den Tabellen zu Berufsbereichen und Berufsobergruppen

ausgewiesene Arbeitskrafte -Nachfrage (siehe SpaNaehfAnadbef) skiref Dat

des Bundeslands Vorarlberg enthalten, die redaktionelle Einschatzung der

Besch2ftigungsl age (si ehe Spalte ABeschaftigtef)

gesamtdsterreichischen Trend.

Ziel des AMS -Qualifikations -Barometers ist es, Aussagen b er den aktuellen und

absehbaren Qualifikationsbedarf zu sammeln, zu strukturieren und einer breiten

Offentlichkeit via Internet zugénglich zu machen. Dabei stand von Anfang an im

Vordergrund, bestehende Daten zu nutzen und zusammenzufuhren, bei Bedarf jedo ch

auch z.B. durch Interviews mit Expertinnen zu erganzen. Datengrundlage fir das AMS -

Qualifikations -Barometer ist sowohl quantitatives als auch qualitatives Quellenmaterial

(siehe Quellenverzeichnis, p. 357 ff.). Konkret sind dies:

1 Sekundéarstatistische Daten (v.a. Daten des Hauptverbands der
Sozialversicherungstrager, der Statistik Austria, des AMS Osterreich);

9 Studien und Prognosen zum oOsterreichischen Qualifikationsbedarf und Arbeitsmarkt
(regionaler und Uberregionaler Art);

1 Vom AMS in Auftrag gegebene Analysen von Stelleninseraten; bis Erhebungsjahr
2015 basieren diese auf der Beobachtung und Auswertung der wichtigsten
Osterreichischen Printmedien (84 Tages - und Wochenzeitungen); ab Erhebungsjahr
2016 werden Online -Stellenanzeigen ausgewertet; als Dat enquell e dien
eine Big -Data -Plattform zur systematischen Abfrage des 0&sterreichischen Online -
Stellenmarktes (Uber 5.500 Websites inkludiert);

1 Interviews mit Expertinnen far unterschiedliche Berufsbereiche
(Personalverantwortliche fuhrender Unt ernehmen, Personalberaterinnen, Leiterinnen
von  Ausbildungsinstitutionen,  Vertreterinnen  von Berufsverbanden und
Berufsorganisationen);

1 Fachpublikationen/Fachzeitschriften, relevante Artikel in Branchenzeitschriften und
dem Internet u.a.

AJobf

Weitere I nformationen zu AJobfeedd s owi-QualifikatonsDar st el

Barometer sind AMS info 339 sowie AMS indd0zu entnehmen.
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In der vorliegend en Aktualisierung des Qualifikations -Barometers wurden die in einem

eigenen Abschnitt behandelte unterschiedliche Situation von Mé&nnern und Frauen am
Arbeitsmarkt sowie die Seiten zu AGreen Jobshn und
unterzogen. Da diese Inform ationen bereits in alteren Qualifikationsstrukturberichten

publiziert worden sind, wurden sie in die vorliegende Ausgabe fir 2017 nicht nochmals

aufgenommen.



Struktur der Darstellung

15 Berufsbereiche

1.071 Zertifikate und
Ausbildungsabschliisg

89 Berufsobergruppen

Die Informationen zu Arbeitsmarkt - und Kompetenztrends sind auf eine Be rufsstruktur
bezogen, die die Arbeitswelt in 15 Berufsbereiche gliedert, welche wiederum in 89
Berufsobergruppen unterteilt sind. Den Berufsobergruppen sind jene Berufe zugeordnet,

die in diesem Tatigkeitsfeld von vorrangiger Bedeutung am Arbeitsmarkt sind
Berufsobergruppen sind durch die Zuordnung eines charakteristischen Sets personlicher

und fachlicher Anforderungen (sog. Kompetenzprofile) inhaltlich naher beschrieben.

Diese Profile umfassen fachliche und Uberfachliche Kompetenzen sowie Zertifikate und
Ausbildungsabschlisse.

Arbeitsmarkttrends werden flr Berufsbereiche und Berufsobergruppen in Texten
beschrieben, aber auch in Tabellen dargestellt. Auf Ebene der Berufsobergruppen werden

Uberdies detaillierte Trendaussagen zu den Anforderungen gemacht. Der Zeithorizont
dieser Prognosen reicht bis zum Jahr 2021.

Die Einschatzung zukunftiger Entwicklungen wurde von Arbeitsmarktforscherinnen von

3s und ibw auf Basis der ausgewerteten Studien sowie der durchgefihrten
Expertinneninterviews getroffen; diese Einsc hatzung wird durch die tabellarisch
aufbereitete Arbeitskrafte  -Nachfrage der letzten beiden Jahre (2016, 2017) ergéanzt.

Dabei kann es fallweise zu einer Abweichung zwischen Stellen - bzw. Online -
Inserateaufkommen (exkl. eJob -Room) und redaktioneller Einscha tzung der Trends
kommen. Mdgliche Ursachen dafur sind:

1 Die Einschatzung von Trends weist in die Zukunft, wdhrend das ausgewiesene
Stellenaufkommen immer eine punktuelle Bestandsaufnahme darstellt.

1 Die Rekrutierung von Personal erfolgt nicht ausschlief3lich Uber Stellenanzeigen bzw.
Meldungen beim AMS.

M Eine hohe Fluktuation bei manchen Berufen fihrt zu einem erhdhten
Stellenaufkommen, das jedoch nicht dem tatsachlichen Arbeitsmarktbedarf
entspricht.



Legende zu den Tabellen

Die Tabellen fassen redaktionell getroffene Trendeinschatzungen fur Berufsobergruppen,
Berufsbereiche und Kompetenzen in pradgnanter und tbersichtlicher Form zusammen. Die
prognostizierte Nachfrageentwicklung wird durch folgende Symbole ausgedriickt:

Tt steigend

1+ tendenziell steigend
++ gleichbleibend

4 tendenziell sinkend

4+ sinkend
Trendeinschétzungen erhalten durch die Angabe der relativen Wichtigkeit quantitative
Aussagekraft. Ausgedr ¢gckt wird di es mittels ABesch?@
Berufsobergruppen bzw.unmi tatnelAsr bABdadenar kt A bei Kompet
sind die folgenden Symbole in Verwendung:
A niedrig
AA mittel
AAA hoch

ABesch2aftigte derzeitd gibt an, wie groC der Anteil
jeweiligen Berufsobergruppe ist (bzw. in d en Tabellen ABerufsfelderf: wi e
des Berufsfelds im jeweiligen Berufsbereich ist).

Di e redaktionell e Ei nsch2tzung des ATrendsi wi rd
Beschéftigtenstands quantitativ relativiert. So kann z.B. die Kombination Tt und @CO

(Steigende Tendenz, wenige Beschaftigte) bei einem Beruf darauf hinweisen, dass die

Nachfrage nach diesem Beruf zahlenm&Rig geringer ist als bei einem anderen mit nur

tendenziell steigender Nachfrage, aber hohem Beschéftigtenanteil in  der

Berufsobergru ppe (Kombination: + und @&®). Dies gilt analog auch fiir die Bewertungen

der Berufsobergruppen im Berufsbereich.

Mit ABedeutung am Arbeitsmarktn wird die relative Wi
im Anforderungsprofil der entsprechenden Berufsobergrup pe bewertet. Auch hier wird die

Ei nsch?2tzung der Nachfrage dur ch di e ABedeutung a
relativiert: Z.B. ist eine Kompetenz mit der Bewertung +1 und ®00 (Steigende Tendenz,

geringe Bedeutung am Arbeitsmarkt) quantitativ weniger nachgefragt als eine

Kompetenz mi t nur tendenzi el | steigender Nachfrage,
Arbei tsmar ktfA ( Kountb wee. tDiedReihung der Tabellenzeilen richtet si ch

einerseits nach dem Trend und andererseits nach dem Beschéftigtenstand.

Die Tabellen weisen ¢berdies iNacdhdrr agmdl tfe rA AL2rOblesi tusnkd
die Arbeitskrafte -Nachfrage fur Berufe und Berufsobergruppen in absoluten Zahlen aus.

Unt e rAMSAiA wer den di e bei m °sterreichischen Arbeit s
Stellenvakanzen verzeichnet; bis Erhebungsjahr 2015 wurde die zusétzlich zum

Stellenaufkommen am AMS auftretende Nachfrage mittels Beobachtung von Printmedien

ermittelt. Stellenanzeigen a us Online -Jobbérsen scheinen hier nicht auf. Da der

Stellenmarkt allerdings schon seit vielen Jahren immer starker von den Printmedien auf

Online -Plattformen abwandert, hat sich das AMS entschlossen, mit dem Berichtsjahr

2015 die Datenreihe "Printmedien" a bzubrechen und ab Berichtsjahr 2016 durch die

Ergebnisse einer jahrlichen Online -Inserateanalyse zu ersetzen. Damit soll gewahrleistet
werden, dass die Arbeitskrafte -Nachfrage, die innerhalb und aullerhalb des AMS -
Vermittlungsgeschehens aufgetreten ist, auc h in Zukunft hinreichend abgebildet wird.



Seit der letzten Aktualisierung wird daher in den Tabellen und Diagrammen des
Qualifikations -Barometers neben den AMS -Stellenzahlen die neue Datenreihe "Online -
Inserate (exkl. eJob -Room)" angezeigt, wobei sich di e Darstellung der Online  -Inserate -
Zahlen derzeit auf Berufsbereiche und Berufsoberguppen beschrankt.

Beachte:

1 Die hier angefiihrten Werte sind nicht dazu geeignet, Riickschliisse auf die Anzahl der
Beschaftigten zu ziehen oder andere statistische Auswertun gen vorzunehmen.

1 Ein Inserat kann mehr als eine Stelle beinhalten, deshalb ist die Zahl der Inserate
niedriger als die Zahl offener Stellen.



Trends in Vorarlberg
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Das wirtschaftliche Umfeld

Das westlichste Bundesland Osterreichs zeichnet sich durch die Nahe zu
wirtschaftsstarken Landern wie Deutschland, Liechtenstein und Schweiz aus. Die
wichtigsten europédischen Metropolen (z.B. Zirich und Miinchen) sind in zwei Fahrstunden

erreichbar. Noch da zu hat Vorarlberg einen Anteil an der Wirtschaftsregion Bodensee, die

eine der dynamischsten Wirtschaftsregionen Europas ist. Dadurch ergeben sich fir
Vorarlberg wertvolle internationale Kooperations - und Forschungsmdéglichkeiten ,
und es erschlieBen sich  ka ufkraftige Absatzmarkte

Die Zunahme des Bruttoregionalprodukts (Gesamtheit aller Waren und
Dienstleistungen, die in einem Jahr in einem Bundesland erstellt werden) betrug in
Vorarlberg 2017 + 3,2 % und liegt tber dem Osterreichniveau von 3,0 %. Die

Vorar Iberger Wirtschaftsstruktur zeichnet sich durch besonders hohe Anteile des
industriell -gewerblichen Sektors, der Landwirtschaft und des Tourismus aus. 2017 wurde
eine positive Arbeitsmarktentwicklung verzeichnet. Hohe Umsatzzuwéchse wurden v.a.

im Einzelha ndel und Tourismus verbucht. In der Bauproduktion gab es in den ersten elf
Monaten 2017 einen Zuwachs von 5,3 %. In der Industrie hat sich ein
unterdurchschnittliches Wachstum v.a. durch Produktionsriickgange im Maschinenbau
abgezeichnet. Im Tourismus konnt e in der ersten Halfte der Wintersaison ein
Né&chtigungsplus von 7,1 % erzielt werden.

Wirtschafts - und Produktivitétsniveau
Das Vorarlberger  Bruttoregionalprodukt pro Einwohnerin lag 2016 mit 111 % Uber
dem Osterreichdurchschnitt , was Rang drei unter den Osterreichischen Bundeslandern

bedeutet. 2016 betrug das BRP pro Einwohnerin 44.700 Euro (Osterreichschnitt: 40.400
Euro). Auch die  Produktivitat Vorarlbergs (BRP pro Erwerbstétiger/Erwerbstatigem) ist
2014 Uberdurchschnittlich ho ch : Sie liegt im Vergleich zum Osterreichschnitt bei 109
%.

Zwischen den Regionen Vorarlbergs sind beim Wirtschaftsniveau enorme Unterschiede

zu beobachten. Dabei fallt auf, dass die Region Bludenz -Bregenzer Wald mit einem
Bruttoregionalprodukt pro Einwoh nerin von rund 119 % im Vergleich zum
Osterreichischen Durchschnittswert deutlich besser abschneidet als die Region Rheintal -
Bodenseegebiet. Hier liegt das Bruttoregionalprodukt pro Einwohnerin bei rund 103 %.

Auch bei der Produktivitat liegt die Region BI udenz - Bregenzer Wald mit 113 % deutlich
Uber dem 0&sterreichischen Durchschnitt, die Region Rheintal -Bodenseegebiet liegt bei
106 % (Stand 2014).

Die Kaufkraft , das verfiigbare Einkommen der privaten Haushalte je Einwohnerin, wird
fur 2017 in Vorarlberg mit 23.206 Euro prognostiziert und ist damit die zweitstarkste
Kaufkraft im Bundesschnitt.

Wirtschaftsstruktur

Die Industrie und der Dienstleistungsbereich, letzterer insbesondere in Form der
Tourismuswirtschaft , pragen die Vorarlberger Wirtschaftsstruktur. Der Anteil des
produzierenden Bereichs an der Bruttowertschépfung lag 2016 mit 38,4 % deutlich
héher als im gesamtdsterreichischen Vergleich (27,7 %). Der Dienstleistungssektor

lag hingegen mit einem Wertschopfungsanteil von 61,1 % unter dem Osterreichisch en
Vergleichswert von 71 %. Auch der primére Sektor blieb mit 0,6 % unter dem
Osterreichischen Durchschnitt (1,2 %). Innerhalb der einzelnen Sektoren weist Vorarlberg

einige Unterschiede im Vergleich mit Gesamtodsterreich auf: Im Bereich der
wissenschaftlic hen, technischen und wirtschaftlichen Dienstleistungen ist die
Bruttowertschdpfung in Vorarlberg wesentlich geringer als in Gesamtosterreich (5,8 % zu

9,5 %), ebenso in der Informations - und Kommunikationsbranche (1,3 % zu 3,4 %). In

der Beherbergung und G astronomie liegt die Bruttowertschépfung Vorarlbergs jedoch

uber dem Osterreichniveau (6,9 % zu 5 %; alle Zahlen von 2014).
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Siehe dazu auch:
Arbeitsmarktprofil Vorarlberg 2017
(http://www.bu ndeslandprofile.co.at/8/index.html )

Wichtige Berufsbereiche

Auch in Bezug auf die unselbstandige Beschaftigung zeigt sich die Dominanz des
industriellen bzw. produzierenden Bereichs . Mit einem Anteil von 34,8 % der
Beschaftigten ist auch hier die Industrie starker vertreten als in Gesamtosterreich (24,7

%). Im Gegenzug liegt der ausgewiesene Beschéftigtenanteil flir den
Dienstleistungsbereich mit 62,4 % unter den 72,4 % in Osterreich (Stand 2017).

Ein Vergleich der Wirtschaftsklassen (NACE 08) zeigt, dass am meisten Beschéftigte

in produzierenden Betrieben (AHerstellung von Warenbo
Beschaftigten (26,6 %) bzw. 43.160 Personen sind diesem Bereich zuzuordnen. In der

Beherbergung und Gastronomie arbeiten hingegen ledigl ich 6,8 % bzw. 10.992

Beschaftigte 1 fast ebenso viele wie im Gesundheits - und Sozialwesen (7,1 % bzw.

11.503 Personen) und im Bauwesen (6,7 % bzw. 10.879 Personen). Dazwischen

befinden sich di e Verwal tung (A¥ffentliche V
Sozialversi cherungo) mi t 14,1 % bzw. 22.902 Beschaftigter
I nstandhal tung und Reparatur vV on Kraftfahrzeugeno)
Beschaftigten (Stand 2017).

Den mit Abstand hdchsten Beschéaftigungszuwachs im Vergleich zu 2016 gab es 2017 in

der Warenherstellung (+ 1.283 Besch?2ftigte). Auf Pl at
wirtschaftliche Dienstl eistungeno (+ 554 Besch2ftig
Beschéftigte). Dagegen wurde der grofdte Beschéaftigungsrickgang in der Branche
ASonstiDgenstl ei st ungendd3Beshiftigge).c hnet (

Die Seilbahnbranche ist ein wichtiger Arbeitsgeber in Vorarlberg. Es gibt 2.823 direkte,
davon 1.137 Ganzjahresmitarbeiterinnen und 1.686 Saisonarbeiterinnen im Winter, und
8.800 indirekte Arbeitsplatz e. Die Wertschopfung betragt 20 Millionen Euro Bruttolohne
und 2,3 Millionen Euro Sozialleistungen pro Jahr.

Innovative Branchen und Bereiche

Vorarlberg hat 2015 mit 81,9 % den dsterreichweit hdchsten betrieblichen Anteil an der
Finanzierung von Forschung und Entwicklung. Dies zeigt sich auch in der zweithoéchsten
Innovationsquote (Anzahl der angemeldeten Patente pro 100.000 Einwohnerlnnen):
32,6 % in Vorarlberg, 24,2 % in Osterreich (Stand 2016).

Welche Branchen und Sektoren Vorarlbergs Innovationen initi ieren, zeigt sich z.B. am
von Land und Wirtschaftskammer vergebenen Innovationspreis. Dieser pramierte 2016
beispielsweise Projekte im Textilbereich und in der Elektro - und Metallindustrie.

Die Textilindustrie ist ein wichtiger Industriezweig, der ebenfalls durch Forschung und
Entwicklung unterstitzt wird. An der Universitat Innsbruck wird im Bereich
Textilforschung an der Herstellung zukunftsweisender Werkstoffe gearbeitet. In
Zusammenarbeit mit dem Vorarlberg er Unternehmen Skinfit wird z.B. intelligentere und
modernere  Outdoorkleidung entwickelt. Textilien finden auch in technischen
Anwendungen Verwendung, z.B. als Verbundwerkstoffe in Flugzeugen, um diese leichter

zu machen. Allgemein geht der Trend hin zu in telligenten Textilien. Dazu werden in die
Kleidungsstiicke elektronische Gerate eingearbeitet. Beispiele sind Schuhe, die die
Schrittfrequenz messen und diese an eine App weiterleiten oder T -Shirts, die die
Herzfrequenz messen, kilhlen, Licht einschalten ode r heizen.

Die Elektro - und Metallindustrie ist eine innovative Branche in Vorarlberg. Zahlreiche
Unternehmen kooperieren mit Schulen, Fachhochschulen und Universitaten. Diese
Branche bietet v. a. Technikerlnnen gute Beschéftigungschancen. Es geht z.B. um die
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Entwicklung von  Seilbahnen (z.B. Doppelmayr Seilbahnen  GmbH) oder
Steuerungssystemen.

Beschéftigung, Arbeitsmarkt - und Qualifikationsentwicklung
Die Zahl der Beschéftigten stieg in Vorarlberg im Jahresdurchschnitt 2017 um 1,9 % auf
162.343 Personen, w obei das Plus bei den Frauen (+ 2,1 %) hoher war als bei den

Ménnern (+ 1,8 %). Damit stieg die Beschaftigung genauso stark wie in
Gesamtosterreich (+ 1,9 %). Die Erwerbsquote (wohnortbezogen) betrug 2016 73,4 %
(Osterreichwert: 76,6 %), wobei sowohl die d er Frauen als auch die der Manner um 3 %

unter dem Osterreichschnitt lag.

Durchschnittlich betrug die Arbeitslosigkeit 2017 in Vorarlberg 58 % (85 %
Osterreichweit), was eine Abnahme gegeniiber 2016 um 2,8 % bedeutet; Frauen: - 34
%; Manner: - 2,3 %. In sgesamt gab es 9.959 Arbeitslose, davon 1.396 Jugendliche bis

24 Jahre ( - 3,4 %). Die Arbeitslosigkeit ist im Norden Vorarlbergs hoher als im Stiden.

Der Beschéftigungsanteil im Dienstleistungsbereich wird bis 2023 auf 76,1 % steigen, die

unselbststandige Beschaftigung auf 172.300 Personen ( + 15 % p.a. ). Auch im
Sachgterbereich wird mit einem  Uberdurchschnittlichen Beschéaftigungszuwachs

gerechnet: Mit + 1,4 % p.a. steht Vorarlberg das Osterreichweit gréRte Wachstum in

diesem Wirtschaftsbereich bevor. Das in absoluten Zahlen starkste Wachstum wird sich

im Gesundheits - und Sozialwesen vollziehen, wo bis 2023 voraussichtlich 3.500
zusatzliche Stellen entstehen. Die Beschéaftigung wird nur in der Textil - und
Bekleidungsbranche, im Finanz -, Kredit - und Versicher ungswesen sowie in der

Nachrichtenlbermittiung zuriickgehen.

Der Vorarlberger Arbeitsmarkt ist gepragt von einer starken Fokussierung auf Berufe, die
typischerweise eine  mittlere Qualifikation (ISCO - Skill -Level 2 + 3) voraussetzen. 2016
waren 73,4 % der Be  schéftigten diesem Qualifikationslevel zugeordnet (Osterreich: 70,4

%). Dieser Anteil wird sich bis 2023 T trotz eines Beschaftigungszuwachses von 1,5 %

p.a. 1 leicht verringern. Der Grund hierfur liegt im Trend zur Hoherqualifizierung ,
welcher sich auch i n den néachsten Jahren fortsetzen wird.
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Nachfragetrends nach Berufsbereichen

Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse (Vorarlberg) 1
Berufsbereiche Arbeitskréafte -Nachfrage
2017 Veranderung 2017 -2016
Online -Inserate Online -lInserate
(exkl. eJob - AMS - (exkl. eJob - AMS -
Room) Stellen Room) Stellen

Toqusmus, Gastgewerbe, 2 964 6.925 +58 +487
Freizeit
Handel, Transport, Verkehr 3.357 6.090 +206 +1.107
B_uro, Ma_rketlng, Finanz, Recht, 4.923 2509 +813 +79
Sicherheit
Maschinenbau, Kfz, Metall 2.093 3.545 +187 +614
Elektrotechnik, Elektronik, 3533 1867 +1.223 1345

Telekommunikation, IT

Quelle: AMS -Qualifikations -Barometer. Berufsbereiche mit den meisten offenen Stellen bzw. mit dem héchsten
Inserateaufkommen im Bundesland.

In der AMS -Betriebsbefragung 2013/14 wurde von den befragten Unternehmen dem

Beruf Zerspanungstechnikerln die mit Abstand  gro3te Aufwartsdynamik (2,64)

vor hergesagt. Ein weiterer Beruf des Bereichs AMaschi
Schlosserin im Metallbereich (2,42) auf Platz drei. Die Bedeutung dieses Bereichs in

Vorarlberg zeigt sich auch bei der Betrachtung der unselbstandig Beschaft igten nach
Wirtschaftsabteilungen: Mit 12.218 wunselbst2ndig Besc
Met all erzeugni sseno an dritter Stell e. Bezogen auf C
dieser Bereich an vierter Stelle mit 4.818 Stellen 2017 (laut einer Auswertung von

Online -Inseraten (inkl. AMS  -eJob-Room)), wobei es 17 offene Stellen mehr gab als 2015.
Der Metallerzeugung wird bis 2023 ein Uberdurchschnittlicher Beschéaftigungszuwachs
von 2,4 % prognostiziert (Gesamtentwicklung: 1,5 %).

Ansonsten wird v .a. Berufen der Bau - und Tourismusbranche eine positive
Beschaftigungsdynamik prognostiziert : Unter den TOP 10 befinden sich mit
Maurerinnen, Zimmerern/Zimmerinnen und Tischlerinnen insgesamt drei Berufe der
Baubranche; mit Kéchen/Kéchinnen und Restaurant fachleuten insgesamt zwei Berufe
der Tourismusbranche. Bei den offenen Stellen belegen diese beiden Bereiche Platz 6

bzw. 2 mit 3.811 bzw. 6.754 offenen Stellen 2017 (laut einer Auswertung von Online -
Inseraten (inkl. AMS -eJob-Room)). Im Bereich Beherbergun g und Gastronomie wird bis
2023 ein (berdurchschnittlicher Beschéaftigungszuwachs von 2,4 % prognostiziert,

hingegen im Bauwesen ein unterdurchschnittliches Beschéaftigungswachstum von 0,3 %
(Gesamtentwicklung: 1,5 %).
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Dynamische Berufe laut AMS - GroRRbetri ebsmonitoring (Vorarlberg) 2
Berufe Dynamik

1. Zerspanungstechnikerln 2,64 #
2. Maurerin 2,44 #
3. Schlosserin im Metallbereich 242 #
4, Dipl. Gesundheits - und Krankenpflegerin 2,29 #
5.  Zimmerer/Zimmerin 2,27 #
6. Tischlerin 2,25 #
7. Reinigungstechnikerin 2,18 #
8. Koch/Kéchin 2,14 #
9. Restaurantfachmann/  -frau 2,11 #
10. Berufskraftfahrerin in der Guterbeférderung 2,00 #

Quelle: AMS -Betriebsbefragung 2013/14, Vorarlberg. Dynamik > 2 dynamische, < 2
Qualifikations -Barometer, Trend -Bewertung fir Gesamt
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Arbeitsmarkt- und Kompetenztrends nach
Berufsbereichen
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1. Bau, Baunebengewerbe, Holz, Gebaudetechnik
Arbeitsmarkttrends
Konjunkturbelebung im Baubereich

Fur 2018 erwarten Branchenexpertinnen eine weiter leicht steigende Bauproduktion.
Auch vom Tiefbau gehen positive Impulse aus. Der Arbeitsmarkt im Baubereich hat sich
2017 sehr entspannt, im Beobachtungszeitraum bis 2021 ist mit einem weiteren leichten
Ruckgang der Arbeitslosenzahlen zu rechnen.

Arbeitslosigkeit sinkt, Beschéaftigtenzahlen steigen

Seit 2017 sinken die Arbeitslosenzahlen am Bau und die Beschéftigtenzahl steigt. Grund

dafir sind die gute Konjunktur sowie die Ausweitung des Beschaftigungsangebots ,
z.B. durch die verstarkte Teilnahme von auslandischen Arbeitskraften und Frauen am

Arbeit smarkt. Arbeitsmarktexpertinnen gehen davon aus, dass sich beide Entwicklungen

im Beobachtungszeitraum weiter fortsetzen werden.

Bautechnik, Hochbau, Tiefbau

Bautechnik und Hochbau profitieren davon, dass Osterreich aufgrund der
Bevolkerungsentwicklun g steigenden Bedarf an Wohnraum hat. Auch im Tiefbau
erwarten Branchenexpertinnen eine positive Entwicklung, da Ausbauarbeiten bei der

Bahn und Grof3projekte im Stral3enbau anstehen. Die Entwicklung der Bautatigkeit im
Hoch- und Tiefbau ist generell stark vo n politischen Entscheidungen abh&ngig, denn
Konjunkturprogramme und Investitionen in den sozialen Wohnbau,
Wohnbaubewilligungen, Férderungen und Infrastrukturinvestitionen sind entscheidende
Faktoren. Hinsichtlich der Arbeitsmarktentwicklung wird im Beobac htungszeitraum bis
2021 tendenziell mit  leicht steigenden Beschaftigtenzahlen gerechnet.

Gebéaudetechnik

In der Gebaudetechnik gibt es einen deutlichen Trend zum 6kologischen Bauen, der im
Beobachtungszeitraum voraussichtlich  weiter zunehmen wird. Auch fur den
Sanierungsbereich ergeben sich viele  Herausforderungen , da nachtragliche Ein - und
Umbauten oft aufwendig zu planen und umzusetzen sind. Gebaude -, Sonnenschutz - und
Sicherheitstechnikerlnnen kénnen daher voraussichtlich mit steigenden
Beschaftigung smoglichkeiten rechnen.

Innenausbau, Raumausstattung
Jene Gewerbe, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken beschéftigen, werden auch als

ABaunebengewerbedo bezeichnet. Feér Kl einbetriebe, Wi
typisch sind, ist es teilweise s chwierig, im verscharften Wettbewerb zu bestehen.

Hinsichtlich der Beschaftigung klagen viele Unternehmen (ber einen Mangel an

Fachkraften . Insgesamt ist mit einem leicht steigenden Personalstand zu rechnen.

Planungswesen, Architektur

Die Situation am Arbeitsmarkt  gestaltet sich  fir Architektinnen und
Verkehrsplanerinnen insbesondere in der  Phase des Berufseinstiegs schwierig , da
es eine groRBe Zahl an Bewerberlnnen fir offene Stellen gibt. Innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2021 wird damit gerech net, dass die Beschaftigtenzahlen in

dieser Berufsobergruppe stabil bleiben.

Anlern - und Hilfsberufe Bau, Holz

Generell zeigt sich in dieser Berufsobergruppe immer wieder, dass gering qualifizierte
Arbeitskrafte besonders stark von Beschéaftigungsschwa nkungen betroffen sind,
da Arbeitsverhaltnisse Uberdurchschnittlich oft unterbrochen, beendet, aber auch neu

begrindet werden. Arbeitsmarktexpertinnen sind der Ansicht, dass der Personalstand in

dieser Berufsobergruppe innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2021 rucklaufig sein
wird. Die hohe Beschéftigungsdynamik wird voraussichtlich anhalten.
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Tischlerei, Holz - und Sagetechnik
Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2021 wird eine positive

Arbeitsmarktentwicklung far Zimmereifachleute und Holztechn ikerlnnen

prognostiziert. Hingegen missen sich einige Beschaftigte dieser Berufsobergruppe, z.B.
Tischlerinnen , auf eine tendenziell riicklaufige Nachfrage am Arbeitsmarkt einstellen,
da typische Tischlereiprodukte zunehmend industriell gefertigt werden.

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der unselbststédndig Beschéftigten im
Bereich "Bau, Baunebengewerbe, Holz, Gebaudetechnik"

180 000 Vorbersitende B Il bei
180000 o I e, Bainetalstion i sorstigs
140 000 Auzbaugewerbe
120 000 B Hochbau
100 000 Tiefbau
20 000 Herstellung van Mabeln
60 000  p——p——p—— g
40 000
20 000
a

2011 202 20132 2014 2015 2018 2017

Tabelle 1.1: Bau, Baunebengewerbe, Holz, Geb&udetechnik 3
...in der Berufsobergruppe Beschaftigte Arbeitskrafte - Nachfrage
Online -Inserate
(exkl. eJob -
prognostiziert derzeit Room) AMS - Stellen
2017 2016 2017 2016

Bautechnik, Hochbau, Tiefbau # AA 820 660 1.449  1.226
Innenausbau, Raumausstattung # AA 141 215 537 440
Gebaudetechnik # A 374 291 439 363
Planungswesen, Architektur 1 A 54 32 23 11
Tluschlerel, _HoIz - und 1 A 188 193 641 563
Sagetechnik

Anlern - und Hilfsberufe Bau, $ A 34 59 393 356
Holz

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtdsterreich) AAA AA A
Arbeitskréfte - Nachfrage Vorarlberg Online -Inserate (exkl. eJob -Room) 2017

aus: 3s Unternehmensberatung GmbH; Online - Stelleninserateanalyse 2017

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
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1.1. Berufsobergruppe Anlern - und Hilfsberufe Bau, Holz

1.1.1. Arbeitsmarkttrends

Steigende Anforderungen dampfen Beschéaftigungsaussichten

Hilfstatigkeiten sind zwar sowohl am Bau als auch in der Holzwirtschaft nach wie vor

notwendig, werden aber haufiger von h°her gualifizierten Personer
Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2021 wird der Personalstand in den Anlern -

und Hilfsberufen daher voraussichtlich weiter abnehmen.

Trend zur Erledigung durch héher Qualifizierte

Im Unterschied zu anderen Berufsbereichen sind in der Bauwirtschaft viele Tatigkeiten
nicht maschinell ausfihrbar i Hilfskrafte sind daher fur manche Arbeiten unersetzlich.
Allerdings ist auch auf der Baustelle ein Trend zur Hoherqualifizierung und

Spezialisierung festzu  stellen. Unternehmen erwarten zunehmend, dass Facharbeiterinnen
auch die Tatigkeiten von Hilfskréften Gbernehmen und diese dadurch ersetzen. Wenig

optimistisch gestaltet sich die Situation fir Bauhelferinnen . Sie stellen die grofite
Berufsgruppe inden Anle m-und Hil fsberufen im Bereich ABau, Ho
sich darauf einstellen, dass ihre Arbeit zunehmend von Fachkréaften , z.B. Maurerinnen,

Ubernommen wird. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2021 missen sie daher mit
tendenziell ricklaufigen Beschd  ftigungsaussichten rechnen.

Starkere Konkurrenz unter gering qualifizierten Arbeitskraften

Mit der Offnung des oOsterreichischen Arbeitsmarktes fur Arbeitskréafte aus
Osteuropa seit 2011 ist es im Baubereich zu einem zusétzlichen Personalangebot durch
auslandische Arbeitskrafte gekommen. Die beflrchtete Konkurrenz um Arbeitsplatze

fur Geringqualifizierte ist bei den Bauhilfsberufen damit teilweise eingetreten.

Forderwesen beeinflusst Beschaftigungsmaglichkeiten

Geristerlnnen erwartet im Betrachtungs zeitraum bis 2021 voraussichtlich eine T im
Vergleich zu 2016 i leicht riucklaufige Beschéftigungsnachfrage. Zwar werden sie im
Sanierungsbereich gebraucht, da z.B. bei Fassadendammungen und Fenstertausch
oft Gerliste errichtet werden mussen. Allerdings ist derzeit noch offen, wie viele
Sanierungsvorhaben im Prognosezeitraum bis 2021 umgesetzt werden koénnen.
Sanierungen werden oft mit Hilfe von Forderungen realisiert, die SparmalBhahmen der
offentlichen Hand zum Opfer fallen kbénnten. Branchenexpertinnen beflrc hten, dass es im
Falle von Einsparungen bei Subventionen innerhalb des Beobachtungszeitraumes zu einer
deutlichen Abnahme von Sanierungsprojekten kommen kénnte.

Witterungsbedingte Schwankungen

Die Beschéaftigung in dieser Berufsobergruppe ist von stark en saisonalen
Nachfrageschwankungen gepragt. Da es in Osterreich kaum moglich ist,
Bauhelferinnen und Gerlsterinnen ganzjahrig zu beschaftigen, missen Personen in

diesen Berufen witterungsbedingt mit Saison - Arbeitslosigkeit rechnen. Wie Erhebungen
der Stat istik Austria zeigen, sind Personen mit niedriger Qualifikation deutlich ofter
arbeitslos als hoher Qualifizierte.
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Tabelle 1.1.1: Berufe in Anlern - und Hilfsberufe Bau, Holz 4

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage

prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016

Bauhelferln $ AA 289 244
Geriisterin $ A 34 33
Hilfskraft der Holzverarbeitung $ A 40 48
(m/w)
Hilfskraft im Baunebengewerbe $ A 30 31
(m/w)
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr ~ 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskrafte  -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

1.1.2. Kompetenztrends

Die Beschéaftigungsaussichten in dieser Berufsobergruppe sind fir jene Personen am
gunstigste n, die neben bestimmten korperlichen Voraussetzungen auch Fachkenntnisse
in Bauerrichtung oder im Bedienen von Baumaschinen mitbringen. Soft Skills, wie die
Fahigkeit zur Zusammenarbeit, kénnen die tendenziell ricklaufigen Arbeitsmarktchancen
verbessern.

Spezialkenntnisse bringen Vorteile

Bauerrichtungskenntnisse, Know -how im Gerlstbau sowie gutes branchenspezifisches
Produkt - und Materialwissen (z.B. Kenntnisse in der Handhabung von Baustoffen und
Werkzeugen) stellen in dieser Berufsobergruppe generell wichtige Qualifikationen dar.

Zusatzl iche Fertigkeiten, z.B. Schweil3en, Bohren etc., erhdhen die
Beschaftigungsaussichten. Spezialwissen im Asphalt - und Baustoffbereich , im
Trockenausbau oder in der Althaussanierung sind gefragte Zusatzkompetenzen. Auch

mit dem Fihrerschein der Gruppe B sowie mit  Lenkberechtigungen flr
Arbeitsmaschinen und Sonderkraftfahrzeuge kénnen die Arbeitsmarktchancen erhoht
werden.

Entsorgungskenntnisse gefragt

Da Verletzungen der  Umweltschutzauflagen fur Bauunternehmen hohe Kosten (z.B. in
Form von Strafzahlungen) verursachen kénnen, wird von Bauhilfskraften zunehmend
Mdallentsorgungs - und Umweltschutzwissen verlangt, etwa Uber die fachgerechte

Entsorgung von Bauschutt und gefahrlichen Materialien.

Flexibilitéat und Toleranz am Bau

Die Beschéftigung von Bauhelfe  rlnnen erfolgt immer ofter Uber
Arbeitskraftevermittiungsunternehmen, was Flexibilitdt in ortlicher Hinsicht (z.B.
Reisebereitschaft) sowie ein gewisses Mal an Selbstorganisation erfordert. Um eine
reibungslose Zusammenarbeit auf der Baustelle sicher zu st ellen, sind Teamfahigkeit
und T aufgrund multinationaler Arbeitsteams i interkulturelle Kompetenz gefragt.

Berufserfahrung ist Arbeitsmarktvorteil
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Gute Chancen haben in der B e ruunfds oHbielr fgs tueprpef eA ABd ue,r nHo

allem jene Personen, die bereits Berufserfahrung mitbringen und sich dabei als
zuverlassig erwiesen haben. Baustellenerfahrung stellt jedenfalls einen Vorteil dar,
umso mehr, wenn formale Ausbildungsabschliisse fehlen.

In allen Berufsuntergruppen ist kérperliche Belastbarke it (Kraft, Ausdauer, Arbeit bei
allen Witterungsbedingungen) gefordert. Fir die Tatigkeit von Gerusterinnen sind
Schwindelfreiheit und Trittsicherheit unabdingbare Voraussetzungen.

Tabelle 1.1.2: Kompetenzen in Anlern - _und Hilfsberufe Bau, Holz 5
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Berufserfahrung # AA
Branchenspezifische Produkt - und Material -Kenntnisse # A
Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen 1 AA
Bauerrichtungskenntnisse 1 AA
Bausanierungskenntnisse 1 AA
Geriistbau -Kenntnisse 1 AA
Baustellenreinigung # AA
Miillentsorgung # A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft # AA
Teamfahigkeit # AA
Interkulturelle Kompetenz # A
Reisebereitschaft # A
Korperliche Belastbarkeit 1 AAA
Zertifikate und Ausbildungsabschliisse Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fuhrerschein B 1 A
Lenkerberechtigung fur Arbeitsmaschinen und A
Sonderkraftfahrzeuge 1 A
Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH H# 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A

1.2. Berufsobergruppe Bautechnik, Hochbau, Tiefbau

1.2.1. Arbeitsmarkttrends

Konjunkturaufschwung im Hochbau

Nach etwa funf Jahren relativer Stagnation sind nicht nur die Produktionswerte in dieser
Berufsobergruppe seit 2016 wieder anstiegen, sondern auch die Beschaftigtenzahlen.
Innerhalb des Beobachtungszeitraumes erwarten Branchenexpertinnen eine Fortsetzung

dieser positiven Entwicklung.

Rucklaufige Sanierung, dynamischer Wohnungsneubau
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Die Entwicklung im Hochbau verlauft etwas widersprichlich: Aufg rund der wachsenden

Bevolkerung und des steigenden Wohnraumbedarfs I insbesondere in
Ballungsraumen 7 wird innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2021 mit einer
Zunahme der Neubautétigkeit gerechnet. Demgegenuber wird aber auch erwartet,
dass sich de r Spardruck erhéht und sich dampfend auf 6ffentliche Investitionen und
Fordersysteme auswirkt. Branchenexpertinnen prognostizieren, dass die Zahl der
Sanierungs - und Adaptierungsprojekte ricklaufig bleibt, sofern nicht durch neue
Férderungen Anreize gesetz  t werden.

Wechselhafte Beschéaftigungsentwicklung

Die Berufsobergruppe ABautechni k, Hochbau,
einem deutlichen Ruckgang der Beschéftigtenzahlen im Jahr 2009 kam der Hochbau auch

in den Folgejahren der Wirtscha ftskrise nicht richtig in Schwung. Zuséatzlich stiegen die
Arbeitslosenzahlen merklich an und erreichten 2015 einen neuerlichen Hochststand. Erst
2016 entstand sowohl hinsichtlich der Produktionswerte als auch des Arbeitsmarkts eine
Trendwende. Innerhalb de s Prognosezeitraumes bis 2021 wird die Beschaftigung daher
voraussichtlich leicht steigen.

Sanierungsbereich stark abhangig von Férdersystemen

Wichtige  Impulse  fur den Hochbau gehen  von Renovierungs -
Sanierungsprojekten im privaten und o6ffentlichen Bereich aus. Das Potenzial der
Gebaudesanierungen ist, Expertinnen zufolge, in Osterreich groR, bislang wurde aber nur

ein Teil der moglichen Projekte tatséchlich realisiert. Sanierungsforderungen, z.B. flr
thermische Sanierun g, konnen Anreize bieten, mogliche Projekte auch tatséchlich
umzusetzen.

Kostenanstieg im Tiefbau
Im Tiefbau missen Rohstoffe (wie z.B. Stahl fir Bauteile) oft zugekauft werden,

den

Ti

und

schwankende Rohstoffpreise erschweren die Kalkulation und treiben die Bau kosten,

z.B. fur Briicken, teilweise erheblich in die Hohe. Da Lander und Gemeinden selbst unter
hohem Kostendruck stehen, kommt es im Infrastrukturbereich zudem haufig zu
Einsparungen bzw. Verzégerungen. Zusatzlich zur allgemein schwierigen wirtschaftliche

Unternehmen verhartet.

Fachkraftemangel spitzt sich zu
Branchenexpertinnen, die im Rahmen von regelmaRig organisieten AMS

ef baubo

n
Lage hat sich der Wettbewerb durch die verstarkte Konkurrenz deutscher

Veranstaltungen Uber kinftige Arbeitsmarkt - und Qualifi kationstrends diskutieren, sind
der Ansicht, dass es innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2021 zu einem Mangel
an Baufachkraften kommen wird. Insbesondere Baupolierinnen , die als mittlere
Fuhrungskréfte eine wichtige Aufgabe auf der Baustelle erfllen, sind zunehmend gefragt.

Ebenso klagt bereits die Halfte aller Dachdeckereien und Spenglereien Uber fehlendes,

qualifiziertes Personal. Dachdeckerinnen und Bauspenglerinnen kénnen daher eine
steigende Nachfrage verzeichnen. Lehrlinge haben in diesen Berufe n gute Chancen auf

eine Lehrstelle und auf glinstige Beschéaftigungsaussichten nach der Ausbildung.

Die Nachfrage nach Maurerlnnen, Fertigteilhausbauerinnen und
Schalungsbauerinnen wird Branchenexpertinnen zufolge in den Jahren bis 2021

insgesamt in etwa gleich bleiben. Fur Bautechnische Zeichnerlnnen wird die

Nachfrage hingegen als abnehmend eingeschatzt, da deren Tatigkeiten teils von
Computerprogrammen ersetzt, teils von anderen Berufen dieses Feldes Ubernommen

werden. Auch Fassaderlnnen und Baumonteur Innen mussen mit einem riicklaufigen

Arbeitsplatzangebot rechnen.
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Tabelle 1.2.1: Berufe in Bautechnik, Hochbau, Tiefbau 6

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016

Bauspenglerin # AA 107 86
StraRenbauarbeiterin # AA 42 17
Bauleiterin # A 37 38
Baupolierin # A 14 26
Bautechnikerin # A 72 55
BautechnischeR Assistentin # A - -
Dachdeckerin # A 129 117
Tiefbauerln # A 142 108
Maurerin 1 AA 365 362
Fertigteilhausbauerin 1 A - -
Kran - und A

Baumaschinenfiihrerin 1 A 157 135
Pflasterer/Pflasterin 1 A 36 26
Schalungsbauerin 1 A 88 84
fSr,;rSlBenerhaltungsfachmann/ - 1 A 4 5
Vermessungstechnikerin 1 A 18 8
Baumonteurin $ A 34 22
BautechnischeR Zeichnerin $ A 33 24
Betonfertigungstechnikerin $ A 5 14
Eisenbiegerlin $ A 8 -
Fassaderin $ A 158 102
Gemeindearbeiterin $ A i .
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)

Beschéaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

1.2.2. Kompetenztrends

Die Tatigkeiten im Hochbau und in der Bautechnik verlangen technisches Verstandnis,

korperli che  Belastbarkeit ~und  handwerkliches  Geschick.  Sanierungs - und

Gebaudetechnikkenntnisse  werden immer wichtiger. Soziale Kompetenzen wie
Teamféahigkeit runden das Anforderungsprofil ab und erhéhen die Arbeitsmarktchancen.

Neue Vorschriften erfordern neue Kenntnisse
Viele Richtlinien und Vorschriften (z.B. zu Brandschutz, Erdbebensicherheit,
Barrierefreiheit etc.) sind in den vergangenen zehn Jahren strenger geworden. Die
Kenntnis und  Einhaltung von berufsspezifischen Rechtsgrundlagen
Bereitschaft zur Weiterbildung, um auf dem neuesten Stand zu bleiben. Seit 2006 gibt

die EU-Gebauderichtlinie energietechnische Mindeststandards fir Neubauten und
Gebaudesanierungen vor, die in einem AEnergi eauswei s
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werden mussen. Das Erstellen eines Energieausweises konnen Arbeitskrafte in
Zusatzausbildungen lernen und damit ihre Beschéaftigungschancen erhéhen.

Okologisches Bauen

Auf Baustellen hat sich das  Umweltbewusstsein aufgrund der Verschéarfung
rechtlic her Vorgaben erhéht. Branchenexpertinnen sind der Ansicht, dass Okologisches
Bauen zukunftig noch stark an Bedeutung gewinnen wird. Mitarbeiterinnen, die ein
entsprechendes ©kologisches Bewusstsein sowie Fachkenntnisse (z.B. Uber ékologische
Materialien un d deren Verarbeitung) mitbringen, werden daher zunehmend nachgefragt.
Gesucht sind auch Personen mit Abfallwirtschafts - und Entsorgungskenntnissen.

Unfallverhitung und Sicherheit

Expertinnen schétzen, dass das Thema ASicher heit rmoohmBhandSt ellenwert
gewinnen wird. Daher wird auch von Mitarbeiterinnen erwartet, dass sie ein gewisses
Sicherheitsbewusstsein mitbringen. Im Vergleich zu anderen Wirtschaftszweigen sind
Beschaftigte im Baubereich einem hohen Unfall - und Gesundheitsrisiko ausgesetzt
Insbesondere dort, wo verschiedene Arbeiten auf einer Baustelle aufeinander abgestimmt

werden mussen, sind Kenntnisse in Unfallverhiitung und die Einhaltung von
Sicherheitsmal3nahmen besonders erwiinscht.

Wirtschaftliche Zusatzqualifikationen und Digita lisierung

Fachkrafte, die Uber die Fachkompetenzen hinaus auch kaufmannisches und
betriebswirtschaftliches Wissen mitbringen, sind in der Berufsobergruppe besonders
gefragt. Baukalkulations - und Bauabrechnungskenntnisse sind daher von Vorteil.
Ebenso kann die Kombination von fachlich -technischen und organisatorischen
Fertigkeiten (z.B. Logistikkenntnisse) die Arbeitsplatzchancen erhéhen. Aufgrund der
zunehmenden Digitalisierung sind Bauplanungssoftwarekenntnisse nicht mehr nur fir
Bautechnikerlnnen und Bau technische Zeichnerlnnen wichtig, sondern werden
zunehmend in allen Berufen dieses Feldes benétigt.

Kombination von Fachkenntnissen und Soft Skills

In den bautechnischen Berufen werden Absolventinnen einer HTL oder einer technischen
Universitat bzw. F achhochschule gesucht, da die Kombination aus technisch -
fachlichen und wirtschaftlich - organisatorischen Qualifikationen an Bedeutung
gewinnt. Neben fachlichem Know -how und technischem Versténdnis erhéhen daher auch

gute Kenntnisse in den Bereichen Bauabwic klung und Finanzierung (z.B. Baukalkulation
und Bauabrechnung) die Beschéaftigungsmdéglichkeiten. Kenntnisse aus dem Facility
Management , der Verwaltung und Bewirtschaftung von Gebdauden, stellen ebenfalls
gesuchte Zusatzqualifikationen dar, da Personen in di esem Bereich haufig Gebauden
nach deren Fertigstellung betreuen. Im Arbeitsalltag wird es ebenso immer wichtiger gut

im Team zusammen zu arbeiten.

Fassaderinnen, Maurerinnen und Schalungsbauerinnen sollten Uber korperliche
Belastbarkeit , d.h. Korperkra ft und Ausdauer, verflgen. Zusatzlich werden
Bauerrichtungskenntnisse, wie z.B. gute Baustoffkenntnisse, und der sichere Umgang mit

Damm - und Isoliermaterialien erwartet. Bauspenglerinnen sollten ebenfalls Uber
umfassendes Bauerrichtungs -Know -how in ihrem Fachgebiet der Bauspenglerei und
Bauschlosserei verflgen. Mit Schweil} -Kenntnissen kénnen sie ihre
Beschéaftigungsaussichten verbessern. Fur Dachdeckerlnnen und Bauspenglerinnen

sind Trittsicherheit und Schwindelfreiheit Voraussetzung.

Stral3enbauarbeiter Innen, Pflasterer und Pflasterinnen sowie StraRenerhaltungsfachleute

sollten neben branchenspezifischen Produkt - und Materialkenntnissen (z.B.
Baustoffe, Asphalt etc.) auch eine gewisse Unempfindlichkeit der Haut mitbringen, da

es im Berufsalltag zu einer erheblichen Staub - und Hitzebelastung kommt. Zusatzlich
wird das Thema ASi cherheit a immerB wichtiger. Daher wird auch bei
Mitarbeiterlnnen ein gewisses Sicherheitsbewusstsein vorausgesetzt.
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Tabelle 1.2.2: Kompetenzen in Bautechnik, Hochbau, Tiefbau 7

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Bauerrichtungskenntnisse # AAA
Bausanierungskenntnisse # AA
Gebaudetechnik -Kenntnisse # A
Branchenspezifische Produkt - und Material -Kenntnisse 1 AAA
Bauabwicklungskenntnisse 1 AA
Bauplanungskenntnisse 1 A
Baukalkulation und Bauabrechnung 1 AA
BIM - Building Information Modeling # A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Teamfahigkeit # AA
Zuverlassigkeit # AA
Einsatzbereitschaft # A
Interkulturelle Kompetenz # A
Sicherheitsbewusstsein # A
Technisches Verstandnis 1 AAA
Korperliche Belastbarkeit 1 AA
Zertifikate und Ausbildungsabschliisse Prognose Bedeutung

am_Arbeitsmarkt
Lenkerberechtigung fiir Arbeitsmaschinen und AR
Sonderkraftfahrzeuge 1 AA
Prognose fir das Jahr 2020: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

1.3. Berufsobergruppe Gebaudetechnik
1.3.1. Arbeitsmarkttrends
Leichter Aufschwung in Sicht

2015 stagnierte die Baukonjunktur, 2016 gab es ein leichtes Wachstum, das sich 2017

intensivierte. In der Berufsobergruppe AGeb2udetechni ko sind d
positiv. Die Nachfrage nach Gebaude -, Sonnenschutz - und Sicherheitstechnikerinnen

wird als tendenziell steigend eingeschatzt.

Starker Trend zu 6kologischem Bauen

Im Rahmen von AMS -organisier ten Branchenexpertinnen  -Diskussionen wurde wiederholt

darauf verwiesen, dass nachhaltiges und ©6kologisches Bauen zukunftstrachtige

Bereiche und groRRe Herausforderungen fir die Branche darstellen. Als wichtigste Themen

i n den nachsten Jahremawer deenner §EeneueAVer mei dung S C
'!berhitzungo, AGeb2audesanierungo und AEnergi eauswei so

Am Neubausektor liegen energiesparendes Bauen, MalRnahmen zur Warmedammung
und die Nutzung von Solarenergie sowie die Verwendung nattirlicher Baustoffe im Trend.
Niedrigenergie - und Passivhauser , die so gut warmegedammt sind, dass sie keine
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Heizungsanlage im herkémmlichen Sinn mehr benétigen, sind zunehmend gefragt.
Zusatzlich verstarken die steigenden Energiepreise das Interesse an diesem Hausertypus.

Zwar liegen die Errichtungskosten hier hoher, dafiir sparen die Bewohnerlnnen aber bei

den Heizkosten. Neue 6kologische Bauweisen erobern auch den mehrgeschossigen
Wohn - und Birobau. Im Sanierungsbereich werden ebenfalls vermehrt ©kologische
Materialien und  Verarbeitungstechniken eingesetzt.

Durch  die steigenden  Energiepreise ist ein  verstarktes Interesse an
Niedrigenergiebauweisen zu beobachten.  Gebaudetechnikerlnnen , die Erfahrung
mit dieser Bauweise besitzen, werden daher besonders gesucht. Ebenfalls stark im

Kommen ist die  zentrale Steuerung verschiedener Komponenten der Haustechnik ,
wie Raumtemperatur, Multimediaeinrichtungen, Alarmanlage und Beleuchtung.

Sonnenschutztechnikerlnnen kénnen davon profitieren, dass immer mehr Menschen
MaRnahmen gegen die sommerliche Uberhitzung von Raumen setzen. Sie beraten
Uber geeignete  VerschattungsmalRnhahmen und deren Steuerung , planen die oft

mafgefertigten Systeme und be gleiten die Umsetzung bis zur Montage und
Programmierung.

Sanierungsbereich als Herausforderung fiir Gebaudetechnik

Wichtige Impulse fir die Berufsobergruppe gehen von Renovierungs - und
Sanierungsprojekten im privaten und oOffentlichen Bereich aus. Das Potenzial der
Gebaudesanierungen ist Expertinnen zufolge in Osterreich groR3, bislang wurde aber nur

ein Teil der moglichen Projekte tatsachlich realisiert. Wenn neue Fordermittel fur die

thermische Sanierung bereitgestellt werden, sind in diesem Zusammenha ng auch
positive Beschaftigungsimpulse fir Gebaudetechnikerlnnen zu erwarten. Sie werden zur
Beurteilung der vorhandenen Gebaudesubstanz bei  Sanierungsprojekten

zugezogen, begleiten und betreuen aber oftmals auch die Entwicklung und Umsetzung
bautechnische r Sanierungsprojekte.

Da das Thema Sicherheit in Gebauden tendenziell an Bedeutung gewinnt, werden die

Arbeitsmarktchancen fir Sicherheitstechnikerlnnen im Beobachtungszeitraum bis
2021 als steigend eingeschatzt.

Tabelle 1.3.1: Berufe in Geb&udetech nik 8

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016
Gebaudetechnikerln 1 AA 46 31
Sicherheitstechnikerin 1 A 4 9
Sonnenschutztechnikerin 1 A 21 12
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
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1.3.2. Kompetenztrends

Di e Ta2tigkeiten in der Berufsobergr uppeehnischadeb?2 udet e

Verstandnis und handwerkliches Geschick. Sehr gute Bauplanungs -, Sanierungs - und
Gebéaudetechnikkenntnisse werden immer wichtiger. Soft Skills wie Teamféhigkeit runden
das Anforderungsprofil ab und erhdhen die Arbeitsmarktchancen.

Gesamtheitlicher Zugang wichtig

Bei Bauprojekten hat sich die Komplexitat aufgrund technischer Neuerungen und
Verscharfung rechtlicher Vorgaben gesteigert. Das verlangt einen gesamtheitlichen

Zugang, der die verschiedenen Systeme der Gebdaudetechnik, wie H eizungs - und
Klimatechnik, Gebaudeleittechnik, Wasserversorgung und -entsorgung  bzw. -
aufbereitung umfassend beriicksichtigt. Personen mit sehr guten Kenntnissen in
Bauplanung, Gebaudetechnik und Bauabwicklung sind daher verstéarkt gefragt.

Baubiologie u  nd 6kologisches Bauen
Neue gesetzliche Auflagen erfordern die Bereitschaft zur Weiterbildung, um so auf dem

neuesten Wissensstand zu bleiben. Die baubiologischen Richtlinien sind in den
vergangenen zehn Jahren deutlich strenger  geworden. Die EU hat 2006 i  n ihrer EU-
Gebauderichtlinie energietechnische Mindeststandards fir Neubauten und bei
Gebéaudesanierungen vorgeschrieben, die in einem AEnergi eauswei s fer

dokumentiert werden mussen. Durch Spezialisierungen und Zusatzausbildungen, die die
neuen Auf lagen abdecken und den aktuellen Trends entsprechen, kénnen Arbeitskrafte
ihre Beschaftigungschancen deutlich steigern. Branchenexpertinnen sind der Ansicht,
dass 0©kologisches Bauen zukunftig noch stark an Bedeutung gewinnen wird.
Mitarbeiterinnen, die ein entsprechendes 6kologisches Bewusstsein sowie Fachkenntnisse
(z.B. Uber 6kologische Materialien und deren Verarbeitung) mitbringen, werden daher
zunehmend nachgefragt.

Spezialkenntnisse sind ein Plus

Gebaudetechnikerinnen sollten Uber Kenntnisse in d en Bereichen Mess -,
Steuerungs - und Regelungstechnik, Elektrotechnik, Sicherheitstechnik, Brandschutz,
Gestaltung von Schaltanlagen, Automatisierungstechnik und Kommunikation verfugen.

Mit AGeb2udesystemtechni ko m¢ssen Geb?2 udreautesanh n i

da Elektroinstallationen zunehmend mit Bussystemen ausgefihrt werden. Zunehmend
werden  auch EDV - Kenntnisse von  Gebaudetechnikerlnnen  verlangt, denn
Ausschreibungsprogramme, Office - Software, SAP und CAD miussen sicher angewendet
werden kdnnen.

Sonnenschutztechnikerinnen sollten Uber SchutzmalRnahmen gegen sommerliche
Uberhitzung von Raumen Bescheid wissen. Ebenso wird erwartet, dass sie sich mit
Verschattungssystemen im Innen - und Aul3enbereich auskennen. Es werden umfassende
Kenntnisse von de r Planung Uber die Kundinnenbetreuung bis hin zur Montage
vorausgesetzt.

Sicherheitstechnikerinnen missen Know -how in  Sicherheitstechnik und -
Uberwachung mitbringen (z.B. Uber Alarmanlagen, elektronische Zutrittssysteme,

Videouberwachung etc.).
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Tabelle 1.3.2: Kompetenzen in Gebaudetechnik 9

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Gebaudetechnik -Kenntnisse # AAA
Bausanierungskenntnisse # AA
Dammungs - und Isolations -Kenntnisse # AA
Elektronik - und Elektrotechnik -Kenntnisse # AA
EDV-Anwendungskenntnisse # A
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen # A
Sicherheitstiiberwachungskenntnisse # A
Bauplanungskenntnisse 1 A
Baukalkulation und Bauabrechnung # AA
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Bauwesen # A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Teamfahigkeit # AA
Zuverlassigkeit # AA
Sicherheitsbewusstsein # A
Technisches Verstandnis 1 AAA
Trittsicherheit 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH H# 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

1.4. Berufsobergruppe Innenausbau, Raumausstattung
1.4.1. Arbeitsmarkttrends
Baunebengewerbe als Konjunkturstiitze
Die Konjunktur im Baubereich wirkt meist mit einiger Verzogerung auf die
Baunebengewerbe. Es wird daher davon ausgegangen, dass die Intensivieru ng der
Bautatigkeit im Wohnungsneubau sowohl Produktionswerte als auch

Beschaftigungszahlen im Baunebengewerbe innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis

2021 gunstig beeinflussen wird.

Baunebengewerbe stehen vor vielfaltigen Herausforderungen

Die Beruf sober gruppe

Al nnenausbau,

Raumausstattungo

das sind jene Gewerbe, die sich mit dem Ausbau von Bauwerken beschéftigen. Aufgrund

ihrer kleinbetrieblichen Organisation
Problemen (nied rige Eigenkapitalquote,
Innovationsbereitschaft etc.) zu kampfen.
Preisdruck  und das Problem der  Schwarzarbeit

Entgelt, aber ohne ordnungsgemafle Meldung und Be

haben zahlreiche Unternehmen

Dazu kommen noch

mit strukturellen

Ertrage, geringe
Konkurrenz -

, d.h. die Erbringung der Arbeit gegen
zahlung der Abgaben. Die grofite

sinkende
und

Berufsuntergruppe sind die Installationstechnikerinnen mit Uber 20.500 Beschéftigten

(Stand 2016).

Fachkraftemangel nimmt weiter zu
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Eine zunehmende Herausforderung fir die Berufsobergruppe stellt der Mangel an
Fachperso nal dar. Diese  Entwicklung drfte sich innerhalb des Beobachtungszeitraums
bis 2021 weiter  zuspitzen . Lehrlinge werden daher verstarkt gesucht, sie verfligen nach

der Lehre Uber gute Berufschancen. In Vorarlberg, Karnten und Oberosterreich ist der
Mangel an Fachkraften am stérksten ausgepragt.

Sanierung und Renovierung setzen positive Impulse

Die osterreichischen Gewerbebetriebe setzen angesichts des Trends zum Heimwerken
von Amateurinnen (DIY I Do it yourself) und der Konkurrenz von Ein -Personen
Unternehmen (EPU) aus Osteuropa inshesondere auf die Betonung ihrer handwerklichen
Professionalitat und versuchen mit Service - und KundIlnnenorientierung ZuU punkten.
Allgemein kann diese Berufsobergruppe davon profitieren, dass immer mehr Menschen

Wert auf eine individuelle und zugleich professionelle Gestaltung ihres unmittelbaren
Lebensraums legen. Zukunftspotential sehen Vertreterinnen der Branche in der
Althaussan ierung, im Renovierungssektor sowie im Ausbau von Dachbdden. Der Bedarf

an Stuckateurlnnen und Trockenausbauerinnen hingegen stagniert dennoch auf
niedrigem Niveau oder sinkt zum Teil.

Badeboom und Barrierefreiheit

Der Wellness -Trend fihrt dazu, dass Neugestaltungen oder Sanierungsarbeiten im
Badebereich anhaltend in Auftrag gegeben werden. Das fiuhrt dazu, dass
Beschaftigungsaussichten fur Installationstechnikerinnen in den Jahren bis 2021 als
glnstig eingeschatzt werden. Die demograf ische Entwicklung einer alternden

Bevdlkerung hat zur Folge, dass viele Wohnrdume barrierefrei umgestaltet werden

missen. Davon kénnen einige Berufsuntergruppen, z.B. Platten - und Fliesenlegerinnen
sowie Bodenlegerinnen, profitieren. Ihre Beschéaftigungscha ncen werden daher im
Beobachtungszeitraum bis 2021 als stabil eingeschétzt.

Das zentral gesteuerte und energie - effiziente Haus

Durch  die  steigenden Energiepreise  ist ein  verstarktes Interesse  an
Niedrigenergiebauweisen Zu beobachten. Installationstech nikerinnen , di
Erfahrung mit dieser Bauweise besitzen, werden daher besonders gesucht. Vom Trend zu

hoherer Energie -Effizienz  bei Warme - und Kalteanlagen profitieren auch Warme

e

Kalte -, Schall - und Brandschutztechnikerln , die im Beobachtungszeitraum verm ehrt

nachgefragt werden. Allgemein gibt es einen Trend zu Komplettangeboten im Hausbau
(Aschl ¢sselfertige Il bergabeod): Dabei sol |l en
werden 1 mit Qualitats -, Termin - und Kostengarantie. Ebenfalls stark im Kommen ist d

ie

zentrale Steuerung verschiedener Komponenten der Haustechnik . wie

Raumtemperatur, Multimediaeinrichtungen, Alarmanlage und Beleuchtung.
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Tabelle 1.4.1: Berufe in Innenausbau, Raumausstattung 10

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016
Malerln und AR
. . AA
Beschichtungstechnikerin 1 163 142
Bodenlegerin 1 A 107 94
Platten - und Fliesenlegerin 1 A 97 81
Stuckateurln und 1 A 113 78
Trockenausbauerin
Tapeziererinund  Dekorateurin 1 A 17 21
Warme -, Kélte -, Schall - und A
H 1. A
Brandschutztechnikerln 1 40 24
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH # 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
1.4.2. Kompetenztrends
Neben umfassenden Fachkenntnissen haben in dieser Berufsobergruppe Service - und
KundInnenorientierung an Bedeutung gewonnen. Durch professionelle fachliche Beratung
und Umsetzung spezifischer Kundinnenwiinsche geling t es vielen Unternehmen dieser

Berufsobergruppe, die Qualitdt ihres Handwerks von selbst durchgefihrten
Heimwerkerlnnen - Arbeiten sowie von der auslandischen Konkurrenz abzuheben.

Ausbauen und Gestalten im Kontakt mit den Kundinnen

Besonders im Privatkundinnenbereich haben Service - und Zusatzleistungen, wie Farb -
oder Stilberatung, Einzug gehalten. Kundinnenbetreuungs - und
Einrichtungsberatungskenntnisse stellen daher wiinschenswerte Zusatzkompetenzen fir

die Berufe im Innenausbau dar . Wer kreative Ideen flr die Raumgestaltung oder fir die
Einrichtung mitbringt, Farbkonzepte erstellen kann, Kenntnisse im Anfertigen von Skizzen

und Einrichtungspléanen nach Kundinnenwiinschen hat oder Know -how in Badplanung und
-gestaltung mitbringt, hat V orteile am Arbeitsmarkt. Zusatzlich tritt auch der
Serviceaspekt im Handwerk immer mehr in den Vordergrund, z.B. legen Kundinnen

verstarkt Wert auf gute Beratung und sauberes Arbeiten . Auch personliche
Einstellungen und Werte wie Freundlichkeit und Zuverlassigkeit (z.B. Punktlichkeit) sind

im Handwerksbereich unerlasslich geworden.

Von Installationstechnikerlnnen wird umfassendes Wissen von der Planung bis zur
Montage erwartet. Spe zialkenntnisse in den neuesten Schweiltechniken und
Zusatzkompetenzen in Elektrotechnik, Haustechnik (LUftungssysteme, Regelungstechnik

und Steuerung) sowie Niedrigenergiebau stellen einen Vorteil am Arbeitsmarkt dar.

Von Stuckateurlnnen und Trockenaus bauerinnen werden Genauigkeit und
handwerkliches Geschick (z.B. beim Anfertigen und Anbringen von Gipsverzierungen)
erwartet. Restaurierungs - und Dekorationstechniken kénnen die Arbeitsmarktchancen
steigern. Warme -, Kélte -, Schall - und Brandschutztechniker In sollten umfassendes

Wissen Uber Isolationstechniken mitbringen, etwa das Isolieren stromfihrender Drahte
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sowie Kihl - und Warmeisolierung. Spezialkenntnisse in Umwelttechnik, Elektronik

Elektrotechnik erhéhen die Beschéaftigungssaussichten.

- und

Tabelle 1.4.2: Kompetenzen in Innenausbau, Raumausstattung 11

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Bausanierungskenntnisse # AA
Kundlnnenbetreuungskenntnisse # AA

Elektronik - und Elektrotechnik -Kenntnisse # A
Bauerrichtungskenntnisse 1 AAA
Branchenspezifische Produkt - und Material -Kenntnisse 1 AAA
Innenausbau -Kenntnisse 1 AAA
Bauplanungskenntnisse 1 AA

Dammungs - und Isolations -Kenntnisse 1 AA
SchweiRkenntnisse 1 A
Einrichtungsberatung # AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Zuverlassigkeit # AA
Freundlichkeit # A
Teamfahigkeit # A

Korperliche Belastbarkeit 1 AA
Technisches Verstandnis 1 AA

Prognose fir das Jahr 2020: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

1.5. Berufsobergruppe Planungswesen, Architektur

1.5.1. Arbeitsmarkttrends

GroRer Arbeitsmarktdruck in Planungswesen und Architektur

Fur die Bauwirtschaft brachte das Jahr 2016 eine positive Trendwende, von der erwartet
wird, dass sie im Beobachtungszeitraum bis 2021 anhdlt. Planungswesen
profitieren davon, kdmpfen allerdings auch mit hohem Preisdruck. Die Situation am
Arbeitsmarkt ist besonders beim Berufseinstieg schwierig, da es eine grof3e Zahl an

Bewerberlnnen fir offene Stellen gibt.

Baukonjunktur

Die Bauproduktion in Osterreich erlebte 2016 nach mehreren schwachen Jahren wieder

und Architektur

einen deutlichen Aufschwung. Auch die Bautatigkeit im Hochbau, welche knapp drei
Viertel des Gesamtvolumens ausmacht, wies ein Wachstum auf. Die kinftige Entwicklung

der Osterreichischen Bauw irtschaft schatzen Wirtschaftsforscherlnnen als leicht positiv

ein: Von 2017 bis 2021 wird ein jahrliches Wachstum der Bautétigkeit von etwa 1,5 %

prognostiziert.

Alles aus einer Hand
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Al l gemein gibt es einen Trend zu Ko mpsthBidselfatigegreb ot en i
l'bergabeo: Dabei soll en alle Arbeiten ivwit@ualddtsner Hand
, Termin - und Kostengarantie. Von Architektinnen wird dabei oft die
Gesamtprojektsteuerung erwartet.

Beschaftigungschancen fir Architektinnen

Die hohe Zahl an Architekturstudierenden wird u.a. darauf zurickgefiihrt, dass das

Berufsbild  oftmals idealisiert  dargestellt wird. So wird in den Medien z.B. haufiger Gber

grolRe, prestigetrachtige Bauprojekte berichtet als Uber alltaglichere Planungstéatigkeiten

fur den Wohnungs - oder Industriebau. Die Drop -out -Quote im Studium ist demzufolge
relativ hoch. Architektu  rabsolventinnen sind zu Beginn ihrer beruflichen Laufbahn i u.a.
aufgrund der Projektorientierung in der Branche T verbreitet mit atypischen
Beschaftigungsverhéaltnissen und relativ niedriger Bezahlung konfrontiert.
Festanstellungen sind fast schon die Ausn ahme. Zudem wird von einem Trend zu einer
Aaufgezwungeneno Sel bstst?2ndi gkReisanen-UnterBehmen oderFor m v on
kleinen Teams, berichtet. Selbststéndige Architektinnen mussen mit einer unsicheren
Einkommenssituation, unklaren  Karrierechancen u nd hoher Arbeitsbelastung
zurechtkommen.

Planungswesen und Vermessung

Verkehrs - und Raumplanerinnen kénnen zwar mit einer relativ geringen, dafir aber
stabilen Beschaftigungsnachfrage rechnen, wobei die Zahl der Arbeitsplatze begrenzt ist.
Verkehrspla nerlnnen finden sich in erster Linie in der offentlichen Verwaltung sowie an
facheinschlagigen Universitatsinstituten. Raumplanerinnen sind oft in gréReren
Planungsbiros beschéftigt. Die Arbeitsmarktsituation stellt sich v.a. beim Berufseinstieg
schwierig dar. Kontakte (z.B. aus Ferialpraktika oder Projektarbeiten) konnen bei der
Jobsuche entscheidend sein.

Keine Beruhrungséangste zu anderen Forschungsbereichen

Beschaftigte der Berufsobergruppe APl anungswesen, Ar
auf vi ele Forschungsleistungen aus anderen Disziplinen zu:. Architektinnen z.B. auf

Leistungen der Werkstoffforschung, Verkehrsplanerinnen auf Entwicklungen der

Telematik und auf IT - Ergebnisse (z.B. bei GPS -Systemen).

Tabelle 1.5.1: Berufe in Planungswesen, Ar chitektur 12

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage

prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016

Architektin 1 AAA 19 8
Kulturtechnikerin 1 A - 1
Raumplanerin 1 A 2 1
Verkehrsplanerin 1 A 2 1
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtbsterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
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1.5.2. Kompetenztrends

Neben sehr guten architektonischen Entwurfs - und Bauplanungskenntnissen wird
erwartet, dass Architektinnen und Verkehrsplanerinnen auch die wirtschaftliche und
rechtliche Seite von Bauvorhaben bertcksichtigen. Selbststandige Arbeitsweise,
KundInnenbetreuungskenntnisse sowie Wissen Uber nachhaltiges Bauen gewinnen an
Bedeutung.

Vom kreativen Entwurf zur Realisierung

Ohne raumliches Vorstellungsvermdgen geht in dieser Berufsobergruppe gar nichts.
Entworfen wird aber heute zumeist nicht mehr mit Papier und Bleistift sondern mit
spezieller Planungssoftware. CAD  -Kenntnisse werden daher unbedingt verlangt. Fur
originelle E ntwirfe, die sich vom Mitbewerb unterscheiden, ist Kreativitdt wichtig.
Bauabwicklungswissen ist notwendig, um die Umsetzungsphase von Bauprojekten
kompetent begleiten zu kénnen.

Wirtschaftliche Zusatzqualifikationen bringen Vorteile

Bewerberlnnen, di e Uber die Fachkompetenzen hinaus auch kaufmannisches und
betriebswirtschaftliches Know  -how mitbringen, sind bei Arbeitgeberinnen sehr gefragt.
Baukalkulations - und Bauabrechnungskenntnisse sind daher ein Vorteil am Arbeitsmarkt.
Ebenso kénnen Projektmanag ement -Kenntnisse den Ausschlag fir eine/n Bewerberin
geben.

Spezialisierung von Vorteil

Die Ausgangsposition am Arbeitsmarkt Iasst sich verbessern, indem man sich T am
besten schon in der Studienzeit T entweder innerhalb der Architektur oder auf ein
verwandtes Fachgebiet spezialisiert (z.B. Innenarchitektur, Holzbau, 3D -Visualisierung,

Baumanagement oder 6kologisches Bauen).

Kundinnenbetreuung und Einrichtungsberatung

Um Kundlnnen im Laufe eines gesamten Bauprojekts individuell begleiten und berat en zu
kénnen, sind Kundinnenbetreuungskenntnisse von Vorteil. Oft ist die Inneneinrichtung

bereits im Planungsprozess Thema. Von Architektinnen wird daher zusatzlich
Beratungskompetenz in Hinblick auf Raumausstattung und Einrichtung verlangt.

33



Tabelle 1.5 .2: Kompetenzen in Planungswesen, Architektur 13
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

A

Arbeit mit Planen, Skizzen und Modellen
Gebéaudetechnik -Kenntnisse
Projektmanagement -Kenntnisse
Bauplanungskenntnisse
CAD-Kenntnisse
Bauerrichtungskenntnisse
Raumplanungskenntnisse
Vermessungstechnik  -Kenntnisse
Verkehrstechnik -Kenntnisse
Architektur und Raumplanung
Gebaudeentwurfsplanung
Baukalkulation und Bauabrechnung
Einrichtungsberatung

Okologische Baustoffe

> >
> D D D D D> D> B

> >

> > >
| I I| I>| I>| | I>| I>| I>| I>| I>| I>| I>»| >

#|#|wPPRPRPIP PP 333

Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Raumliches Vorstellungsvermégen 1 AA

Kreativitat

Technisches Verstandnis

Teamféhigkeit

> > >
| > > >

PRk

Prognose fir das Jahr 2020: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): och mittel niedrig

h
AAA AA A

1.6. Berufsobergruppe Tischlerei, Holz - und Séagetechnik
1.6.1. Arbeitsmarkttrends
Produktion steigt, Beschaftigungsaussichten stabil

Im Zuge der internationalen Finanz - und Wirtschaftskrise erfuhr die Tischlerei, Holz - und
Sagetechnik 2009 einen deutlichen Riuckgang im Exportumsatz sowie in der
Beschaftigung. Nach einer langeren Konsolidierungsphase rechnen Branchenexpertinnen

innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2021 mit einer leicht positiven Entwicklung der
Produktionszahlen und einer stabile n Arbeitsmarktsituation.

Holzindustrie als vielfaltiger Wirtschaftsbereich
In Osterreich wird der Rohstoff Holz traditionell fir zahlreiche Produkte und
Anwendungen genutzt. Etwa 26.700 Arbeitskréfte und Uber 750 Lehrlinge sind in tber

1.100 Betrieben der osterreichischen Holzindustrie beschaftigt (Stand 2017). Die
meisten  dieser Unternehmen sind Sagewerke (ca. 1040), das weitere
Unternehmensspektrum reicht von Holzproduzenten fiir den Baubereich und der
Plattenindustrie bis hin zur Mdbelherstellung

Hoéhere Wertschdpfung durch Weiterverarbeitung
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Bei den Osterreichischen Sdgewerken handelt es sich oft um Familienbetriebe, die in den

letzten zehn Jahren grofRe strukturelle Veranderungen bewdltigen mussten. Ein
positiver Trend zeichnet sich durch die Weiterverarbeitung des Holzes ab: Durch
Veredelung des Ausgangsprodukts lassen sich eine gréRere Wertschopfung und hoéhere
Ertrage  erzielen. Davon konnen gut ausgebildete Fachkréfte, wie z.B.
Holztechnikerinnen, die Holz zu hochwertigen Produkten weiter verarbeiten, profitieren.

Arbeitsmarktaussichten unterschiedlich

2017 stiegen die Beschéaftigungszahlen in der Holzindustrie leicht an und erreichten
26.700 Beschaftigte. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2021 wird fur die
Berufsobergruppe AT-i sucnhdl e rS2iget erohlnzi k o mi t

gleichbleibenden Beschéft igtenstand  (ausgehend vom Niveau 2017) gerechnet.
Holztechnikerlnnen finden anhaltend gute Bedingungen vor. Die besten
Beschaftigungsmaglichkeiten bestehen in den waldreichen Bundeslandern Steiermark,
Niederdsterreich und Tirol. Bei den industriellen wie auch gewerblichen Tischlereien wird

bis 2021 ein leichter Beschéftigungsrickgang erwartet. Zimmereien hingegen kdnnen

ihren Personalstand voraussichtlich halten, eventuell sogar leicht erhéhen. Als
ausgewiesene Expertinnen fir das Bauen mit Holz profitiere n sie vom Umdenkprozess
hin zu nachhaltigem und 6kologischem Bauen

Die holzgestaltenden Gewerbebetriebe sind mit schwierigen Rahmenbedingungen

konfrontiert. Der Preisdruck sowie der zunehmende Import von industriell
gefertigten Produkten aus dem asiat ischen Raum haben im Inland zu vielen
BetriebsschlieBungen gefiihrt. Ahnlich gestaltet sich die Situation im Boots - und
Schiffbau . Fassbinderinnen hingegen haben von der positiven Entwicklung im
Osterreichischen Weinbau profitiert. Auch wenn die Zahl der Be schéftigten insgesamt
sehr niedrig ist, so ist doch von einer steten Nachfrage nach Fassbinderinnen
auszugehen. Drechslerinnen kénnen ebenfalls mit stabilen Beschéaftigungsaussichten
rechnen.

Holz als Exportschlager

Deutlich mehr als die Halfte der 0&st erreichischen  Holzprodukte , va.
Nadelschnittholz und Holzwerkstoffe (z.B. Platten), werden exportiert , wobei die
wichtigsten Abnehmer andere EU -Léander, vorwiegend Italien und Deutschland, sind.
Zusatzlich werden @&sterreichische Holzprodukte auch aus Asien und den USA
nachgefragt.

Spezialisierung bringt Wettbewerbsvorteile

In Osterreich arbeiten knapp 30.000 Mitarbeiterinnen, davon iber 2.800 Lehrlinge, in
6.700 Tischlereibetrieben, (Stand 2016). 1.700 Zimmereien bieten ca. 9.100
Mitarbeiterlnnen Besch  &ftigung. Allgemein ist in den meist kleinen oder mittleren

Handwerksbetrieben dieser Berufsobergruppe ein deutlicher Trend zZu
Spezialisierungen feststellbar. In Industriebetrieben sind Tischlerinnen oft in der
Serienproduktion beschéftigt. Der Anteil an 06 ffentlichen Auftragen betragt in der

Tischlerei ca. 10 %. Tischlereibetriebe sind schon langer durch die starke Konkurrenz der
Industrie mit Auftragsriickgangen konfrontiert. Ziemlich konstant entwickelten sich bei
gewerblichen Tischlereien die Geschaftsber eiche Althaussanierung und Reparatur
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Tabelle 1.6.1: Berufe in Tischlerei, Holz - und Sagetechnik 14

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016
Zimmerer/Zimmerin # AA 189 146
HolztechnikerIn # A 4 3
Drechslerin 1 A - -
Fassbinderln 1 A - -
Modellbauerln 1 A 3 1
Platzmeisterin 1 A 11 6
Tischlerln $ AA 431 407
Boot - und Schiffbauerin $ A 3 -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtdsterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

1.6.2. Kompetenztrends

Besonders in Grol3 - und Mittelbetrieben besteht anhaltender Bedarf an qualifizierten
Personen , die Kenntnisse im Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen mitbringen, v.a.

in computerisierter numerischer Steuerung (CNC I Computerized Numerical Control).
Auch im gewerblichen Bereich haben Fachkrafte, v.a. Zimmerleute, gute
Beschaftigungsaussichten.

Holzbearbeitungs - und CAD -Kenntnisse wichtig

Tischlerinnen und Zimmerleute sollten gute Werkstoffbearbeitungsfertigkeiten
besitzen, wie z.B. Schneiden, Leimen, Frasen sowie Wissen um Materialauswabhl und
Herstellung von Materialverbindungen. Know -how im rechnergestitzten Konstruieren
(CAD 1 Computer Aided Design) ermdglicht das Zeichnen von Planen oder Werkstucken

unter Zuhilfenahme spezieller Softwareprogramme. CAD -Kenntnisse sind in der Tischlerei
und Herstellung von Holzprodukten bereits Standard geworden.

Zusatzkenntnisse erh6hen Beschéaftigungsaussichten

Holztechnikerlnnen sollten neben guten Holzbe - und -verarbeitungsfertigkeiten, wie
Frasen, Hobeln, Leimen, Schneiden und  Trocknen, auch versc hiedene
Oberflachenbehandlungs - und Veredelungstechniken wie Polieren, Schleifen etc.

beherrschen. Logistikkenntnisse, wie z.B. Uber die fachgerechte Lagerhaltung des Holzes,

und Erfahrung im Fuhrpark  -Management, erhéhen die Beschéaftigungschancen. Um die
Qualitat der Produktion sicherstellen zu koénnen, kommt in vielen Betrieben
Qualitditsmanagement -Kenntnissen groRe Bedeutung zu. Zudem erhéhen der
Fuhrerschein der Gruppe B oder Lenkberechtigungen fir Arbeitsmaschinen und
Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Staplersch ein) die Arbeitsmarkichancen. Der moderne
Produktionsablauf erfordert dagegen immer weniger korperliche Belastbarkeit

Werkstoff Holz fur die Baubranche
Neben  Holzverarbeitungskenntnissen  werden  Baudkologie und  Design  fur
Holztechnikerinnen, Tischlerl nnen und Zimmereifachleute immer wichtiger. Da Holz in
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Kombination mit anderen Baustoffen eine enge Zusammenarbeit mit der Baubranche
ermdglicht, sind zusétzlich Verarbeitungskenntnisse von Verbundstoffen wie Glas,
Kunststoff und Metall fur Bewerberlnnen v on Vorteil. Marketing -, PR- und
Vertriebskenntnisse  kénnen die Beschaftigungsaussichten erhéhen, da diese
Zusatzkompetenzen die Vermarktung erleichtern und daher sehr gefragt sind.

Mit Design - und Materialkenntnissen zu innovativen Produkten

Designken ntnisse sowie biologische Oberflachenbearbeitungs - und
Holzveredelungskenntnisse erweisen sich in dieser Berufsobergruppe als Vorteil. In der
Herstellung einiger traditionell aus Holz gefertigter Produkte (z.B. Modellbau, Boots - und

Schiffbau) werden mittl  erweile oft Materialverbindungen aus Holz, Metall und
Kunststoff eingesetzt. Personen mit Wissen in der Herstellung und Verarbeitung von
Kunststoff, Kunstharz oder Kunstschaumstoff finden daher, z.B. im Boots - oder
Schiffbau sowie im Modellbau, gilinstige Ar beitsmarktaussichten vor.

Fremdsprachenkenntnisse fur den Export

Aufgrund der starken Exportorientierung der Berufsobergruppe erwarten einige
Unternehmen, dass potenzielle Mitarbeiterinnen Gber Fremdsprachenkenntnisse (z.B.
Englisch, ltalienisch, slawische Sprachen) verfigen. Schlisselqualifikationen wie
Einsatzbereitschaft, Flexibilitdt, Problemlésungsfahig keit, Projektmanagement  -Kenntnisse
und Teamféhigkeit sind ebenfalls gefragt.

Serviceorientierung wird bedeutender
Wahrend die handwerklichen Tatigkeiten durch verstarkten Maschineneinsatz eher

ricklaufig sind, gewinnen diverse Dienstleistungen immer m ehr an Bedeutung. Viele

Betriebe dehnen ihre Angebote auf Restaurationsarbeiten, MafRanfertigungen und
Montage  aus, weshalb Spezialkenntnisse und kundlnnenorientierte Gestaltungs - und
Beratungsleistungen (z.B. Einrichtungsberatung) sowie kinstlerische Kreat ivitdt einen

hoheren Stellenwert einnehmen.

CNC-Kenntnisse besonders wichtig

Wer Wissen in der Bedienung von Maschinen, insbesondere CNC -gesteuerte Maschinen,
mitbringt, ist im modernen Produktionsablauf besser einsetzbar. Ein neuer Trend ist, dass
Personen mit Elektromechanik -Kenntnissen , besonders aus dem Bereich der
Mechatronik , in der Holzindustrie zunehmend gefragt sind. Dabei geht es darum,
an elektronisch gesteuerten Anlagen innovative technische Ldsungen durch enge
Verknupfung mechanischer, ele ktronischer und datenverarbeitender Komponenten zu
erzielen.
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Tabelle 1.6.2: Kompetenzen in Tischlerei, Holz - und S&getechnik 15
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen # AAA
Holzverarbeitungskenntnisse # AAA
CAD-Kenntnisse # AA
Logistik -Kenntnisse # AA
Marketing -Kenntnisse # A
Vertriebskenntnisse # A
Innenausbau -Kenntnisse 1 AA
Kunstlerische Restaurierungskenntnisse 1 A
Kunsthandwerkskenntnisse $ A
Arbeit mit Konstruktionsplanen # AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kreativitat # A
Technisches Verstandnis 1 AAA
Auge -Hand - Koordination 1 AA
Zertifikate und Ausbildungsabschlisse Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fuhrerschein B 1 A
Lenkerberechtigung fiir Arbeitsmaschinen und A
1 A
Sonderkraftfahrzeuge
Prognose fir das Jahr 2020: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A

38



2. Bergbau, Rohstoffe, Glas, Keramik, Stein
Arbeitsmarkttrends
Stabile Arbeitsmarktsituation

Im Zuge der Wirtschafts - und Finanzkrise kam es v.a. in industriellen Betrieben der
Berufsobergruppen AGlIasodo und AKeramik, Steind zu Ums
verbundenen Stellenabbau. Trotz anhaltender wirtschaftlicher Herausforderungen ist im

Prognosezeitraum bis 2021 im gesa mten Berufsbereich ein konstanter Personalstand zu

erwarten.

Erdol: Weltmarktpreis wirkt auf Beschaftigung

Aufgrund des hohen Bedarfs an Erdél und Erdgas kauft der groRe ésterreichische Ol - und
Gaskonzern, die OMV AG, immer wieder neue Fordergebiete zu. Mit 2014 kam der bis
dahin relativ stabile Weltmarktpreis fur diese Rohstoffe ins Schwanken. Daher schrénkte

die OMV AG die Suche nach Forderregionen ein, was sich bis 2021 aller Voraussicht nach

nicht negativ auf die Beschaftigung auswirken wird. Konju nkturell haben sich  Bergbau -
und Rohstoffbetriebe seit der Wirtschafts - und Finanzkrise, v.a. aufgrund von
Auftragsschwankungen von Abnehmerbranchen wie dem Bausektor, unbestandig
entwickelt. Im Betrachtungszeitraum ist dennoch von einer gleichbleibenden G eschéfts -
und Personalsituation auszugehen.

Glas: Konstante Beschéftigungsaussichten

I'm Teil bereich AGIl as o kam e s- uddu Firatekrisel izee ein®/i rt schaft
heterogenen Entwicklung des industriellen und gewerblichen Sektors. Wahrend

Industriebetriebe von Auftrags - und Beschéftigungsriuckgangen betroffen waren, konnten

die gewerblichen  Unternehmen durch Investitionen seitens privater Haushalte ihre

Erlose steigern. Seit rund vier Jahren flaut dieser Trend jedoch wieder merklich ab.
Voraussichtlich kénnen daraus resultierende Umsatzeinbufen jedoch durch positive

konjunkturelle Impulse seitens der Bauwirtschaft 1 fur die die Berufsobergruppe
AGl as 0 Zul ii eafisgeglielren weslén. Im Segment Glas ist daher in den nachsten
drei Jahren mit einem konstanten Personalstand zu rechnen.

Baubranche als wichtiger Partner fiir Keramik, Stein

Auch di e Berufsobergruppe AKer ami k, Steino umf as st
gewerbliche Betriebe. Der groi3te Anteil an Unternehmen ist mit rund 1.290 Betrieben

(680 Steinmetz - und 610 Hafnerbetriebe) im Gewerbe angesiedelt. Wahrend

gewerbliche Betrieb e dieser Berufsobergruppe sowohl fur Privatkundinnen als auch fur

andere Branchen produzieren, ist der Hauptauftraggeber fur den industriellen Sektor der

Baubereich . Im Beobachtungszeitraum wird daher der konjunkturelle Verlauf der Stein -
und keramischen | ndustrie sehr stark von der wirtschaftlichen Entwicklung im Bau
abhéngen. Die Geschéftssituation der gewerblichen Betriebe gestaltete sich in den letzten

zehn Jahren heterogen: Das Investitionsverhalten von Privatkonsumentinnen lie3 die
Umsatzzahlen steige n, auslandische Konkurrenz beeintrachtigte jedoch die Auftragslage.

Im gewerblichen Segment ist im Prognosezeitraum mit einer stabilen Geschéfts - und
Personalsituation zu rechnen.
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Abbildung 2: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschéftigten im
Bereich "Bergbau, Rohstoffe, Glas, Keramik, Stein"

Tabelle 2.1: Bergbau, Rohstoffe, Glas, Keramik, Stein 16
...in der Berufsobergruppe Beschaftigte Arbeitskrafte - Nachfrage
Online -Inserate
(exkl. eJob -
prognostiziert derzeit Room) AMS - Stellen
2017 2016 2017 2016
Glas 1 AA 15 19 73 50
Bergbau, Rohstoffe 1 A 12 8 6 1
Keramik, Stein 1 A 9 11 52 51
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fiir das Jahr 2021 HH # 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg Online -Inserate (exkl. eJob -Room) 2017
aus: 3s Unternehmensberatung GmbH; Online - Stelleninserateanalyse 2017

Arbeitskrafte  -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
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2.1. Berufsobergruppe Bergbau, Rohstoffe
2.1.1. Arb  eitsmarkttrends

Starke Internationale Abhéangigkeit

Der wirtschaftliche Verl auf i n hei mi schen Betrieben
Rohstoffed steht in engem Zusammenhang mit der Ent wi
Weltmarkt. Seit 2014 sind diese starken Schwankungen unterworfen, was auch

heimische Betriebe immer wieder in Bedrangnis bringt. Mit 2018 scheint sich die
Situation zu stabilisieren.

Die Osterreichische Rohstoffbranche

Das 0sterreichische Rohstoffvorkommen umfasst Erze, metallische Roh - und Grundstoffe
(Eisen, Aluminium, Zink u.a.), Energierohstoffe (Erddl, Erdgas, Steinkohle) und sonstige
mineralische Roh - und Grundstoffe (Kies, Salz, Ton u.a.). Die Berufsobergruppe
ABregbau, Rohstoffeo 8?® hBetriebsstat®® 1 6 mit rund 5.000
Mitarbeiterinnen . Die meisten davon sind in der Forderung von Steinen und Erden

sowie Erdél und Naturgas zu finden. Gemeinsam mit Eisenerz und Eisenglimmer bilden

sie die drei wichtigsten Pro  duktionszweige.

Stagnation im Segment Erddl und Erdgas

Erdol ist in Osterreich ein wichtiger Rohstoff mit vielfaltigen Verwendungsmoglichkeiten,

z.B. als Kraftstoff, als Heizmittel oder in der chemischen Industrie. Bis 1960 konnte
Osterreich den Eigen bedarf an Erdol durch die national geforderte Menge abdecken.
Seitdem nimmt der Verbrauch, vor allem durch den steigenden StralRen - und
Flugverkehr, zu. Als  Alternative zu Erdol hat sich hierzulande in den letzten dreif3ig
Jahren Erdgas als beliebter Energie trager etabliert. Beide Rohstoffe sind jedoch in
Osterreich in zu geringen Mengen vorhanden, wodurch sie einerseits importiert werden

mussen, andererseits kauft die OMV AG international Foérderfelder zu, wie z. B. in
Norwegen, Grol3britannien oder Neuseeland . Da seit vier Jahren der Weltmarktpreis fur
Rohol standig schwankt, wurde die Suche nach Fordergebieten eingeschrankt. Dies
wirkt sich auf die Konjunktur sowie die Beschaftigung in den Unternehmen aus. Fur 2018

sind eine gleichbleibende wirtschaftliche En twicklung sowie ein stabiler Personalstand zu
erwarten. Aufgrund der Dynamik des Weltmarkts ist aktuell (Stand Mai 2018) der
konjunkturelle Verlauf fur die nachsten drei Jahre noch nicht prognostizierbar.

Bergbaubetriebe leicht optimistisch

Die konjun kturelle Entwicklung der Branche ist seit der Wirtschafts - und Finanzkrise sehr
heterogen: Bis 2012 war sie ricklaufig, verbesserte sich dann bis 2014 aufgrund
erhohter Exporttatigkeit, um in den Jahren 2015 und 2016 schlie8lich zu stagnieren.

2017 wurden international wieder verstarkt Rohstoffe nachgefragt . Trotz groRRer
Konkurrenz aus China konnten heimische Betriebe diesen gesteigerten internationalen

Bedarf fiir sich verwerten und sich am Markt behaupten. Bis 2021 ist von einer
wirtschaftlichen Stabilisie  rung in den Unternehmen sowie einer gleichbleibenden
Arbeitsmarktsituation fur Fachkréafte auszugehen.

Der seit Jahrzehnten beobachtbare strukturelle Wandel der Arbeitsorganisation im

Bergbau wirkt sich sehr stark auf Hilfskrafte aus. Laut einer Studie des Osterreichischen
Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO) aus dem Jahr 2015 wird in diesem
Produktionsbereich seit rund 20 Jahren menschliche Korperkraft durch den Einsatz
von Maschinen abgel6st. Dieser Trend wird voraussichtlich in den nachsten drei Jah ren
anhalten und fur Hilfskrafte zu sinkenden Arbeitsmarktchancen fuhren.

I n der Berufsobergruppe ABergbau und Rohstoffeodo gibt

weiblichem Personal . Dieser durfte nach Einschatzung von Wirtschaftsforscherlnnen
bis 2021 ko nstant bleiben.
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Tabelle 2.1.1: Berufe in Bergbau, Rohstoffe 17

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016

Technikerln im Bergwesen 1 AA - -
Metallurgln und 1 A

Umformtechnikerin

SprengbefugteR 1 A - -
Hilfskraft im Bergbau (m/w) $ AA 6 1
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréfte  -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

2.1.2. Kompetenztrends

Durch den verst&rkten Einsatz von Maschinen sind in

Rohstoffebo zunehmend Per sonen mi t techni schem Wi s s
unumgéanglich sind Bergbaukenntnisse, Teamféhigkeit und Sorgfalt.

Unabdingbar fir eine Tatigkeit in dieser Berufsobergruppe ist nach wie vor Bergbau -
Know -how, etwa in der Tagebautechnik oder im Untertagebau, sowie Wissen in Geologie

und Huttenwesen (Verfahren zur Herstellung von Metallen oder bestimmten Legierungen

aus E rzen). Hohe Bedeutung kommt auch Bauplanungs - und Bauabwicklungskenntnissen,
vor allem flr die Errichtung neuer bzw. zur Optimierung bestehender Lagerstatten, sowie

Spreng - und Vermessungstechnikwissen zu.

Korperliche Arbeit nimmt ab
In den Bergbauber ufen halt auch die Technik verstarkt Einzug: Schwere physische

Arbeiten werden durch den Einsatz von Maschinen und Anlagen zunehmend
verdrangt. Bergbaubetriebe setzen auch vermehrt auf digitale Technologien, wie z.B.
technisches Zeichnen und Konstruieren a m Computer (CAD).

Technische Grundkenntnisse werden auch von Hilfskraften im Bergbau gefordert. Sie

verrichten jedoch zum Grof3teil handwerkliche Tatigkeiten, wodurch von ihnen weiterhin
Kdorperkraft und korperliche Fitness sowie Widerstandsfahigkeit erwartet werden. Da sie

auch den Abbau vorbereiten und gewonnene Rohstoffe transportieren, bendtigen sie
entsprechende Lenkberechtigungen (FUhrerscheine oder
Baumaschinenfihrerinnenprifung).

Umweltbewusstsein gefragt

Aufgrund des wachsenden Umweltbewusstseins verbessern Spezialwissen in der
Umwelttechnik sowie Qualitatssicherungskenntnisse die Beschéaftigungsaussichten in
der gesamten Berufsobergruppe. Durch immer strengere Auflagen kann Wissen in der
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Sicherheitstechnik (Unfallverhiitung und Arbeitsschutz) die Chancen am Arbeitsmarkt
erhohen.

Quialifiziertes Personal erwiinscht

Im gesamten  Segment sind im Prognosezeitraum generell technische Fachkrafte mit
Lehrabschluss, Absolventinnen einer berufshildenden mittleren und héheren Schule oder
Personen mit einem Fachhochschul - oder Universitatsabschluss mit technischem
Schwerpunkt besonders gef  ragt.

Tabelle 2.1.2: Kompetenzen in Bergbau, Rohstoffe 18
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen # AAA
CAD-Kenntnisse # AA
Umwelttechnik -Kenntnisse # AA
Qualititsmanagement  -Kenntnisse # A
Raumplanungskenntnisse # A
Sicherheitsuberwachungskenntnisse # A
Vermessungstechnik -Kenntnisse # A
Bergbau -Kenntnisse 1 AAA
Hiittenwesen -Kenntnisse 1 AAA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Technisches Verstandnis # AA
Teamfahigkeit 1 AAA
Zuverlassigkeit 1 AA
Korperliche Belastbarkeit $ AA
Zertifikate und Ausbildungsabschliisse Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Fuhrerschein F 1 AA
Lenkerberechtigung fur Arbeitsmaschinen und AR

1 AA
Sonderkraftfahrzeuge
Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH H# 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A

2.2. Berufsobergruppe Glas
2.2.1. Arbeitsmarkttrends
Starke internationale Konkurrenz
Trotz eines leichten wirtschaftlichen Aufwartstrends I vor allem in gewerblichen
Betrieben 1 stellt der internationale Wettbewerb eine groRe Herausforderung fur die

gesamte Glasbranche dar. In den nachsten drei Jahren ist dennoch von einer
gleichbleibenden Beschéftigung auszugehen.

Glasindustrie unter Druck
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Die Glasindustrie besteht aus Glasbe - und -ver arbeitenden Unternehmen, die im Ausland
gefertigtes Glas zu Isolier -, Verbundsicherheitsglas sowie Einscheibensicherheitsglas und
Solarglasern veredeln. In Glashitten werden verschiedene Glasprodukte, wie z.B.
Verpackungsglas, Spezialglaser fur die Automob ilindustrie, Glasdammwolle, aber auch
hochwertiger Kristallschmuck erzeugt. Gablonzerbetriebe stellen Glasmodeschmuck und
Glasaccessoires her.

Die wirtschaftliche Situation industrieller Glasproduzentinnen héangt von der Entwicklung
der Baubranche , fir die ein Grofteil als Zulieferer tétig ist, sowie vom Geschehen am
Weltmarkt ab. Trotz eines leichten Aufwartstrends im heimischen Hoch - und Tiefbau
konnten industrielle Glasbetriebe ihre Geschéftssituation nicht verbessern. Von 2015 auf
2016 ging die  Produktion um rund 1 %, die Beschéftigung um 2,5 % zuruck. Dies ist auf
die Konkurrenz seitens auf3ereuropéischer Produzentinnen zurlickzufihren, die aufgrund
geringerer gesetzlicher Vorgaben (z. B. hinsichtlich Umweltauflagen) giinstiger anbieten
kénnen. In  den néchsten drei Jahren wird die Glasindustrie aller Voraussicht nach
weiterhin  mit diesem Wettbewerbsdruck konfrontiert sein. Daraus resultierende
UmsatzeinbuBen koénnten mdoglicherweise durch verstarkte Investitionen in die
thermische Sanierung von Gebéau den abgefedert werden.

Glasgewerbe leicht optimistisch

Gewerbliche Glaserbetriebe produzieren zum Grol3teil fur private Haushalte , aber auch
fur Immobilienverwaltungen, offentliche Auftraggeber sowie die Baubranche. Wahrend

der Wirtschafts - und Finanzkrise zahlte das Glasgewerbe zu den wenigen Gewinnern:

Viele Osterreicherinnen veranlagten ihre Gelder namlich weniger in Finanzproduk te,
sondern investierten ihre Ersparnisse in den eigenen Wohnbereich . Dadurch konnte
das Glasgewerbe bis 2012 hohe Umsatze verbuchen. Wéhrend der letzten finf Jahre liefl3

die Investitionsfreude der privaten Konsumentinnen aber nach. Zuséatzlich wird die

Konk urrenz aus osteuropaischen Landern, die aufgrund eines geringeren Lohnniveaus

und niedrigerer Sozialabgaben Leistungen billiger anbieten kdnnen, immer deutlicher

spiirbar. Laut Aussagen von Expertinnen der Wirtschaftskammer Osterreich wird sich der

seit 201 5 beobachtbare konjunkturelle Aufwartstrend im Baubereich 2018 und in
den nachsten drei Jahren auch fur das Glasgewerbe wirtschaftlich positiv auswirken.
Voraussichtlich kénnen damit Umsatzeinbuf3en, die sich aufgrund der internationalen
Konkurrenz ergeben,  ausgeglichen werden. Daher ist im Beobachtungszeitraum mit einer

konstanten Beschaftigungssituation far Glasbautechnikerlnnen und
Glasprodutkionsfachkrafte (m/w) zu rechnen. Durch die sinkende Nachfrage nach
Bleikristallglas sind fur  Glasbléaserlnnen und G lasveredlerinnen  sowie

Kristallschleiftechnikerinnen ricklaufige Beschaftigungschancen zu erwarten.
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Tabelle 2.2.1: Berufe in Glas 19

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016
Glasbautechnikerin 1 AAA 67 41
Feinoptikerin 1 A - -
Glasblaserln und Glasveredlerin 1 A - -
Glasproduktionsfachkraft (m/w) 1 A 6 9
Kristallschleiftechnikerln $ A - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021.: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe poAchA mitAtelA niedriq
(Gesamtbsterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte - Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

2.2.2. Kompetenztrends

In dieser Berufsobergruppe werden grundsatzlich sehr gute Kenntnisse Uber die
Zusammensetzung und Eigenschaften des Werkstoffs Glas erwartet. Fur handwerkliche
Tatigkeiten zeichnet sich ein Wandel ab: Ein Teil wird (noch) manuell verrichtet und
erfordert eine gute korperliche Verfassung. Zunehmend gewinnt die Bedienung neuer und
komplexer Maschinen an Bedeutung.

Technisches  Know -how gefragt
Glas ist ein sehr vielfaltig verwendbares Produkt, wodurch Personen, die in dieser

Berufsobergruppe tatig sind, vor allem ausgezeichnete Produkt - und Materialkenntnisse
bendétigen. Fur Beschaftigte in groRen Industriebetrieben, die Produkt ionsanlagen
bedienen und  Arbeitsablaufe  Uberwachen, wird Wissen Uber technische
Produktionsablaufe immer wichtiger. Vor allem Kristallschleiftechnikerinnen benétigen
Kenntnisse Uber die hochprazisen Prozesse der Kristallproduktion. Fir die Endfertigung

der Produkte muissen sie Hightech -Produktions - und -Fertigungsverfahren mit
handwerklichen  Fertigkeiten kombinieren  kénnen. Auch fir gewerbliche

Glasbautechnikerinnen reichen handwerkliche Fahigkeiten alleine nicht mehr aus, um

sich am Markt erfolgreich zu pos itionieren. Um auf die Anforderungen, z. B. des
Bausektors mit Dammelementen und Beschattungssystemen in Verbindung mit Glas,
reagieren zu konnen, werden Kenntnisse Uber technischen Verarbeitungs - und
Anwendungsmethoden immer wichtiger.

Vielseitige = Ausbildungsmoéglichkeiten

Der 2010 verordnete Modullehrberuf Glasbautechnik knupft an diese Entwicklungen
an. Mit ihm werden neue Fachkrafte fur Planung und Konstruktion im Glasbereich
ausgebildet. Damit Betriebe mit der fortschreitenden Digitalisierung Sc hritt halten
kénnen, wird aktuell der Lehrberuf Glasverfahrenstechnik , mit den Schwerpunkten
Hohlglasproduktion und Flachglasveredelung, entwickelt. Dieser Lehrberuf wird
ausschlieflich in industriellen Betrieben ausgebildet werden. Fortgeschrittene techni sche
Fertigkeiten sowie Managementkompetenzen (u.a. fur die Verpackungsglasbranche)
vermittelt der Fachhochschul -Bachelorstudiengang Verpackungstechnologie
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Da Glas zu 100 % wiederverwertet werden kann, wird es fur alle Beschéftigten dieser
Berufsoberg ruppe immer wichtiger, tber Recycling - und Abfallwirtschaftskenntnisse
zu verfigen.

Tabelle 2.2.2: Kompetenzen in Glas 20
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Pt # AAA
Branchenspezifische Produkt - und Material -Kenntnisse # AAA
Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen # AA
CAD-Kenntnisse # AA
Abfallwirtschaftskenntnisse # A
Deutschkenntnisse # A
Kunsthandwerkskenntnisse 1 AA
Recycling # A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Teamfahigkeit # AA
Serviceorientierung # A
Handwerkliches Geschick 1 AAA
Besondere Handgeschicklichkeit 1 AA
Fingerfertigkeit 1 AA
Korperliche Belastbarkeit 1 AA
Technisches Verstandnis 1 AA
Prognose fir das Jahr 2020: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

2.3. Berufsobergruppe Keramik, Stein

2.3.1. Arbeitsmarkttrends

Steinmetzinnen gesucht

Wahrend im Prognosezeitraum bis 2021 im Grof3teil der Unternehmen dieser
Berufsobergruppe von einer konstanten Umsatz - und Beschéftigungssituation
auszugehen ist, kdnnen Steinmetzinnen mit einer positiven wirtschaftlichen Entwicklung
rechnen: Sie profitieren in den nachsten drei Jahren voraussichtlich weiterhin von

Investitionen seitens Privater.

Rucklaufiger P ersonalstand in der Industrie

Das industrielle Segment der Berufsobergruppe
stark mit dem  Bausektor  verwoben. Dieser war seit der Wirtschafts - und Finanzkrise
von UmsatzeinbuBen und einem Beschéaftigungsabbau betrof fen. Seit 2015 verbessert
sich die Situation im Bau und damit auch in einzelnen Segmenten der Stein - und
keramischen Industrie kontinuierlich: 2016 konnte die Branche insgesamt mit einem
Umsatzplus  von 1,1 % (3,42 Mrd. Euro) abschlie3en, einzelne Sektoren, wie z.B. die
Naturwerksteinindustrie, verzeichneten dagegen drastische UmsatzbulRen ( -14 %). Daher
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sank die Beschéftigung trotz allgemein guter wirtschaftlicher Situation um 1,7 %. Fur
die néchsten drei Jahre wird eine ahnliche wirtschaftliche Entwicklung erwartet.

Nachhaltigkeit bringt Zuwéachse
Der globale konjunkturelle Einbruch 2008 brachte fiir heimische Steinmetzbetriebe eine

verbesserte  Auftragslage : Konsumentinnen investierten ihr Geld verstarkt in die
Wohnraum -  bzw. Gartengestaltung. Nach  Angabe n von Expertinnen der
Wirtschaftskammer Osterreich nimmt dieser Trend seit vier Jahren zwar merklich ab, die

Umsatze sind jedoch noch immer gewinnbringend, da Kundlnnen vermehrt regionale
Produkte und Dienstleistungen anstatt Billiganbietern aus dem Ausland bevorzugen.
Betriebe werden daher bis 2021 Fachkrafte nachfragen, wodurch von einem steigenden
Beschéftigungsstand an Steinmetzinnen auszugehen ist.

Trend zu kleinen Hafnerbetrieben

Fur Hafnerbetriebe stellt seit funf Jahren die so genannte AEnt sender i c Herl
Européischen Union (Entsendung von Arbeitnehmerinnen zur Erbringung von
Dienstleistungen) eine Herausforderung dar. Vor allem Betriebe aus Osteuropa nitzen

diese Mdglichkei t und bieten ihre Leistungen T aufgrund geringerer Personalkosten T in
Osterreich billiger an. Dadurch kam es in der heimischen Branche zu Umsatz - und
Beschaftigungsrickgangen. Der Personalstand konnte in den Unternehmen jedoch

konstant gehalten werden. Di ese Entwicklung wird sich auch im Prognosezeitraum
fortsetzen. Seit finf Jahren ist in der Branche ein Anstieg von Hafnerbetrieben T bei
gleichbleibender Mitarbeiterinnenzahl T zu beobachten. Grund dafir ist, dass viele
Hafnereien mittlerweile als Ein - Pers onen -Unternehmen (EPU) gefuhrt werden.

Abnahme an Keramikunternehmen
Um Kosten einzusparen bzw. Modetrends zu folgen, werden Kacheltfen verstarkt mit
Verputz oder Steinen verkleidet, wodurch die Nachfrage nach klassischen Kacheln

abnimmt. Daher kam es in den letzten zehn Jahren zu einem Ruckgang an
industriellen Kachelerzeugern und einem Abbau von Keramikerinnen. Gro3e Mengen
an keramischen Zier - und Gebrauchsgegenstanden werden in Osterreich nur mehr in
einem einzigen Industriebetrieb produziert (Stan d Mai 2018). Kunstlerisch gestaltete
Kacheln fertigen nur mehr einige wenige gewerbliche Unternehmen. Im
Beobachtungszeitraum wird jedoch kein weiterer Beschaftigungsriickgang an
Keramikerlnnen ZU erwarten sein.
Tabelle 2.3.1: Berufe in Keramik, Stein 21
Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016
Steinmetzin # AA 39 40
Bildhauerln 1 A - .
Hafnerln 1 A 13 11
Keramikerin 1 A - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte  -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
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2.3.2. Kompetenztrends

Fer Personen, die in der Berufsobergruppe AKerami k,
exzellen te Werkstoffkenntnisse sowie Wissen Uber deren Bearbeitung ein Muss. Der

Einsatz von Maschinen und Anlagen behalt im Prognosezeitraum seinen hohen

Stellenwert bei. Von Steinmetzinnen werden verstarkt Computerkenntnisse erwartet.

Wissen Uber Materialien als Voraussetzung

Fur alle Beschéftigten dieser Berufsobergruppe ist umfassendes Know -how Uber die
Grundstoffe, wie z.B. Beton, Ziegel, Gips, Stein, Keramik, Porzellan oder Ton, sowie

deren Verarbeitung eine wesentliche Vorbedingung. Weiterbildungen uber neue
Materialien und deren Zusammensetzung sind dartber hinaus besonders wichtig.
Handwerkliche Fahigkeiten haben vor allem in den Berufen Hafnerln, Keramikerin

sowie Steinmetzin eine hohe Bedeutung. Diese werden jedoch zunehmend maschinell
ausgefuhrt, wo durch Wissen uber die Bedienung und Instandhaltung von Maschinen
und Anlagen immer starker gefragt ist.

Steinmetzinnen: Handwerk trifft Technik

Steinmetzinnen arbeiten am Bau, in der Denkmalpflege und in der Grabmal - oder
Gartengestaltung. Je nachdem in welchem Geschéftsbereich sie tatig sind, spielen
kiinstlerische, handwerkliche oder technische Aspekte eine starkere Rolle. Im
technischen Bereich, wie z.B. am Bau, bearbeiten Steinmetzinnen Steine vorrangig
maschinell. Speziell ausgebildete Fachkrafte i n der Denkmalpflege verleihen alten Figuren
wieder ihren historischen Glanz, woflr handwerkliches Geschick gefordert ist. Dort sind

auch KundInnenberatung und ein gutes Gefiihl fiir Asthetik besonders gewiinscht.

Die Konstruktion von Steinmetzprodukten wi rd zunehmend am Computer durchgefihrt.

Personen, die Uber Kenntnisse computerunterstitzter Konstruktions - und
Zeichenprogramme (CAD -Programme) verfligen, haben dabei erhéhte Berufschancen.

Fur das Design bzw. im Herstellungsprozess missen sie weiters mit 3-D-
Computerprogrammen bzw. CNC-Maschinen (computer -gesteuerte Maschinen)

umgehen kdnnen. Dies gilt auch flr Bildhauerlnnen, fir die kunsthandwerkliche bzw.

kunstlerische Kenntnisse alleine nicht mehr ausreichen, um am Arbeitsmarkt erfolgreich

zu sein. In  Steinmetzbetrieben wird ab Juni 2018 der Lehrberuf ASteinmetztech
erstmalig ausgebildet. Er dauert vier Jahre und fokussiert auf technische Fahigkeiten.

Hafnerlnnen: Beratungstatigkeiten nehmen zu

Kacheltfen und -herde sowie offene Kamine werden n ach individuellen Winschen und
Bedurfnissen von Kundinnen erstellt. Dadurch nehmen Beratungskenntnisse einen

wichtigen Stellenwert ein. Ofen werden zunehmend am Computer geplant und
dimensioniert. Gute Kenntnisse von Planungssoftware sind daher fir Hafnerl nnen
unumganglich. Weiters mussen sie Heizlastberechnungen anstellen, die die Bauart, die

Lage, den Luftraum wie auch die Durchlasswerte des Hauses berucksichtigen. Daher sind

in diesem Beruf auch Kenntnisse in der heizungstechnischen Berechnung gefragt. | m
Keramikgewerbe ist nach wie vor handwerkliches Geschick unumgénglich, in der
Keramikindustrie werden vorrangig Kenntnisse im Umgang mit Formgebungsmaschinen,

mit der keramische Rohlinge erzeugt werden, erwartet.
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Tabelle 2.3.2: Kompetenzen in Keramik, S tein 22
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse # AAA
Kundinnenbetreuungskenntnisse # AAA
CAD-Kenntnisse # AA
Kunsthandwerkskenntnisse # AA
Energietechnik -Kenntnisse # A
Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen 1 AAA
veratbeitungstennisse 1 AAA
Branchenspezifische Produkt - und Material -Kenntnisse 1 AAA
Kinstlerische Restaurierungskenntnisse 1 A
Werkstoff - und Materialkunde 1 AAA
Einrichtungsberatung # A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Handwerkliches Geschick 1 AAA
Korperliche Belastbarkeit 1 AA
Technisches Verstandnis 1 AA
Unempfindlichkeit der Haut 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A
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3. Blro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit
Arbeitsmarkttrends

Positive Entwicklungen in einigen Berufsgruppen - weiterer
Beschaftigungsriickgang bei Banken

Von der Dynamik der unternehmensbezogenen Dienstleistungen profitieren im
Prognosezeitraum bis 2020 besonders Berufe in der Rechts -,  Steuer -,
Unternehmensberatung und Werbung sowie Berufe in IT - und Forschungsnéahe.
Schnittstellenkompetenzen zwischen Wirtschaft und Technik werden stark nachgefragt,

fur kaufmannische Berufe und Biroberufe sind die Arbeitsmarktaussichten insgesam t
stabil. Ein weiterer Stellenabbau ist hingegen im Bankensektor zu erwarten. Im
Sicherheitsbereich wird sich der Positivtrend der privaten Sicherheits - und Wachdienste
fortsetzen. Auch bei der Polizei gibt es Neuaufnahmen. Das Bundesheer erhalt weniger

Mittel als urspringlich geplant und wird diese vor allem fiir Personalressourcen einsetzen.

Dienstleistungsbereich profitiert von der guten Konjunkur

Die mittelfristige Prognose der Wirtschaftsentwicklung in Osterreich zeigt fur den
Zeitraum 2016 bis 202 3 ein reales Wirtschaftswachstum von ca. + 2,0 % pro Jahr. Der
aktuelle kraftige  Konjunkturaufschwung wird also voraussichtlich anhalten. Aufgrund
dieser Entwicklung wird auch die unselbstindige Beschaftigung in Osterreich
voraussichtlich auf 3.826.600 Arb eitnehmerinnen wachsen (das sind jahrlich +1,3 %
oder 325.300 Personen mehr). Den gréten Anteil an diesem Wachstum hat der

Dienstleistungssektor mit einem Anteil von rund 90% (+1,5 % bzw. 294.100 Personen

jahrlich).

Da der Dienstleistungssektor von Frauen dominiert wird, profitieren diese auch
mittelfristig  durch tberdurchschnittliche Beschéaftigungszuwéachse . So entfallen 58
% der zusatzlich entstehenden Arbeitsplatze auf Frauen. Der Grof3teil davon sind
allerdings Teilzeitbeschéftigungen und die Aufteil ung nach typischen Manner - bzw.

Frauenberufen (und Branchen) verandert sich kaum. Dariber hinaus durfte die
Arbeitsmarktsituation fur altere Arbeitnehmerinnen (ab 50 Jahre) angespannt bleiben.

Von ihrer Zahl hangen jedoch die prognostizierten Beschéaftigung szuwéachse ab.

Die Zahl der Unternehmensneugriindungen ist insgesamt im Vergleich zum Vorjahr

leicht gesunken ( -2, 1 %) . Die Fachgruppe AUnternehmensberatu
I nformati onstechnol ogi ed wies an der Gesamt zahl der
(39.965) einen Anteil von 5,7 % mawfm,i KAWeobong, 6nd M

AFinanzdienstleistero 1,3 %.

Besonders in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten und angesichts der Digitalisierung ist

der Beratungsbedarf von Unternehmen erhtht. Der Bereich der Wirtschaftsberatung

und  Unternehmensdienstleistun gen zeichnet sich  vermehrt durch ein
fachlbergreifendes, integriertes Beratungsverstadndnis aus. Einige Berufe (z.B.
Wirtschaftspruferinnen, Steuerberaterinnen, Controllerinnen) werden dabei stark
nachgefragt. Die erfolgreiche Rekrutierung und auch das Halt en von Fach - und
Fuhrungskraften zahlt zu den wichtigsten Herausforderungen von Unternehmen.
Kompetente HR -Managerinnen kénnen daher mit guten Arbeitsmarktchancen rechnen.

Das zeigt nicht zuletzt die Tatsache, dass fur das jungste vorliegende Bilanzjahr

(2 015/2016) uber drei Viertel der Unternehmen der Informations -, Kommunikations - und
Consultingbranchen ein positives Betriebsergebnis ausgewiesen haben.

Consulting und Personalwesen sind Tatigkeitsgebiete, die auch von
Rechtswissenschafterinnen zunehmen d als Optionen wahrgenommen werden. Die
restriktive Personalpolitik der offentlichen Verwaltung und die T aufgrund zunehmender
Absolventinnenzahlen I verstarkte Konkurrenz um die Rechtsanwaltsanwarterinnen -
Stellen verweisen sie zunehmend auf Einsatzgebiete in der Privatwirtschaft. In diesem
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Feld konkurrieren Juristinnen wiederum mit Absolventinnen wirtschaftswissenschaftlicher
Studien. Zusatzliche wirtschaftliche und wirtschaftsrechtliche Qualifikationen sind daher
von Vorteil.

Auch die Kommunikationsbr  anche besitzt eine hohe Anziehungskraft. In der
Werbewirtschaft haben sich sowohl die aktuellen Lagebeurteilungen als auch die
Konjunkturerwartungen weiter verbessert. 82 % der Unternehmen gaben fir das dritte
Quartal des Jahres 2017 an, Gber zumindest aus reichende Auftragsbestande zu verfiigen.
Ein Viertel der Unternehmen rechnet mit einer weiteren Verbesserung ihrer Geschéftslage

im Jahr 2018. Es planen daher mehr Unternehmen als in den Vorquartalen (rund 21 %)

in den nachsten Monaten zuséatzliche Mitarbeit erlnnen einzustellen.

In der Industrie sind hoch qualifizierte Arbeitskrafte kontinuierlich stark gefragt.
Besonders die Kombination von wirtschaftlichen und technischen Kenntnissen

bietet am Arbeitsmarkt sehr gute Beschéftigungschancen. Durch das Zusa mmenwachsen
von Informations - und Kommunikationstechnologien (IKT), Produktions - und
Automatisierungstechnik und Software werden allerdings die zu bewaltigenden Aufgaben

und Handlungsfelder vielfaltiger werden: technologisch, organisato-risch und sozial. W ie

sich das auf den Arbeitsmarkt auswirkt, wird von den Expertinnen unterschiedlich

bewertet. Der sektorale Strukturwandel, d.h. die Verschiebung der Wertschopfung in

Richtung Dienstleistungen, setzt sich fort. Die produktionsnahen Dienstleistungen wie

z.B. Forschung und Entwicklung, Planung und Organisation gewinnen daher auch an
Bedeutung. Die Beschéaftigungs-aussichten fur Industrie - und Gewerbekaufleute sind
insgesamt stabil, Zuwéchse sind bei den Fachkraften (m/w) in der Buchhaltung und
Speditionskaufle uten zu erwarten.

Die Konsolidierung der Bankbilanz setzte sich 2016 fort. Diese Entwicklung spiegelt zum

einen die Geschaftspolitik und zum anderen Umstrukturierungen im Bank - und
Finanzwesen wider. Die Zahl der unselbstdndig Beschéftigten betrug im s elben Jahr
insgesamt 25.132 Personen. Rechnet man die geringfiigig Beschaftigten dazu, dann

waren das 25.337 Personen.

Steigende Beschéftigungszahlen bei privaten Sicherheits - und Wachdiensten
Private  Sicherheitsdienstleistungen bilden nach wie vor ei nen boomenden
Wirtschaftszweig. Allerdings gibt es aufgrund der vielen Billiganbieterinnen (zum Teil

auch aus dem Ausland) einen heftigen Konkurrenzkampf zwischen den Unternehmen

dieser Branche. In Osterreich gibt es rund 400 Bewachungsbetriebe, die fast 1 6.000
Mitarbeiterlnnen beschéftigen. Die Branche verzeichnet seit Jahren kontinuierlich
steigende Beschaftigungszahlen . Viele der Sicherheitsmitarbeiterinnen haben

urspringlich andere Berufe erlernt.

GroRRere Bedeutung der Miliz beim Bundesheer

Wenngle ich das unmittelbar nachste Heeresbudget unter der neuen Regierung vermutlich
geringer ausfallen wird als erwartet, soll es bis zum Jahr 2020 noch auf 3,1 Milliarden

Euro steigen. Zudem soll die grundsatzliche Ausrichtung des Bundesheers (Berufsheer
mit Pr asenzdienern) geandert werden, indem die Miliz wieder groRere Bedeutung erlangt.

Bundespolizei plant weitere Neuaufnahmen

2018 werden voraussichtlich 861 Polizistinnen Osterreichweit in den Ruhestand treten.

Bis zum Jahr 2023 wird die Zahl auf 1.267 A bgange steigen. Laut Innenministerium
wurden die Stellen jedoch nachbesetzt und die Zahl der Polizistinnen in Osterreich ist von
26.938 im Jahr 2009 auf 29.028 im Jahr 2017 kontinuierlich gestiegen, zumal auch neue
Planstellen geschaffen und besetzt wurden

Gute Aufnahmechancen fiir Frauen bei der Berufsfeuerwehr

In der Berufsfeuerwehr werden aufgrund des grof3en Interesses und der geringen
Fluktuation nur noch Frauen aktiv angeworben: Im Jahr 2016 war ein Plus von 956
Frauen zu verzeichnen. 6 % aller Fe uerwehrmitglieder waren 2016 weiblich. Fur
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Straf3enaufsichtsorgane erwarten Expertlnnen im Prognosezeitraum bis 2021 eine
gleichbleibende Anzahl an Beschéftigten. Die Justizwache  wird aufgrund der Schaffung
neuer Werkstatten in den Gefangnissen weiteres Per sonal mit abgeschlossener
Ausbildung aufnehmen.

Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl der unselbststédndig Beschéftigten im
Bereich "Biro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit"

Tabelle 3.1: Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit 23
...in der Berufsobergruppe Beschaftigte Arbeitskrafte - Nachfrage
Online -Inserate
(exkl. eJob -
prognostiziert derzeit Room) AMS - Stellen

2017 2016 2017 2016

Bundesheer, Offentliche

Sicherheit # A 13 28 101 78
Industrie - und A

Gewerbekaufleute # A 479 398 255 242
Management, Organisation # A 1.507 1.146 289 298
Markt_atlng, Werbung, Public # A 691 569 101 122
Relations

Prlvate_Slcherhelts - und # A 26 26 385 287
Wachdienste

Recht # A 157 103 43 38
Sek_retarlat, Kaufmannische # A 874 703 695 719
Assistenz

Wirtschaft und Technik # A 439 379 266 280
ertschaftsberat_ung, _ # A 464 380 119 152
Unternehmensdienstleistungen

Anlern - und Hilfsberufe Blro $ A 32 144 20 31
Bank -, Finanz - und $ A 241 144 235 183
Versicherungswesen

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021.: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréfte - Nachfrage Vorarlberg Online -Inserate (exkl. eJob -Room) 2017
aus: 3s Unternehmensberatung GmbH; Online - Stelleninserateanalyse 2017

Arbeitskréfte  -Nachfrage  Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
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3.1. Berufsobergruppe Anlern - und Hilfsberufe Buro
3.1.1. Arbeitsmarkttrends
Steigende Qualifikationsanforderungen fir Blrohilfsberufe

Hilfstatigkeiten im Burobereich bestehen weiter, sind aber auch dem allgemeinen Trend
der Professionalisierung unterworfen. Daher steigen die Qualifikationsanforderungen.
Burohilfskrafte nutzen ihre Position oft als Sprungbrett in den Arbeitsmarkt.

Ursache fur die steigenden Qualifikationsanforderungen ist die Tatsache, dass in der

Buroarbeit die strikte Unterteilung in Hilfs -, Sekretariats - und kaufménnische Tatigkeiten

oft nicht mehr giltig ist. Viele einfachere Aufgaben wurden durch technische

Entwicklungen einerseits obsolet, andererseits verdndern Informations - und
Kommunikationstechnologien auch die Arbeitsprozesse in Biros und Verwaltungen. So

wi rd et wa in der AArbeitswel't 4. 00 die Terminplanur
unvorhergesehenen Ve rschiebungen werden automatisch neue Termine generiert.

Ebenso werden, ohne aktives Zutun, Treffen mit Ansprechpartnerinnen vereinbart, die

man schon lange nicht mehr kontaktiert hat.

In vielen Biroberufen wird entweder langjahrige Berufspraxis oder ei ne abgeschlossene
Lehre bzw. eine berufsbhildende mittlere oder héhere Schule vorausgesetzt. Da das
Angebot an besser qualifizierten Personen stetig zunimmt (z.B. durch den Einsatz von
Studentlnnen), besteht fur gering qualifizierte Arbeithehmerinnen Aufhol bedarf in der
beruflichen Weiterqualifizierung.

Arbeitsmarktbedarf generell vorhanden

Vor allem kleinere und mittlere Unternehmen haben Hilfstatigkeiten im Birobereich

bereits in den vergangenen Jahren ausgelagert bzw. werden diese von den Beschaftigt en

mit Ubernommen. Hingegen werden vor allem groRe Unternehmen auch zukinftig

weiterhin Bedarf an Burohilfskraften fir verschiedenste Aufgaben und Routinetéatigkeiten

haben und auf Schreibkréfte, Botlnnen, Telefonistinnen oder Dateneingabe - und

Kopierperson a | zur ¢ckgreifen. Das Berufsfeld AB¢rohil fsbe
Rund drei Viertel der Beschaftigten sind Frauen.

Prekdre und atypische Arbeitsverhaltnisse , Wwie beispielsweise Teilzeitarbeit,

geringflgige oder befristete Beschéftigung, werden zunehmen. Eine neue, digitale
Arbeitsform ist ACrowdworkingbo, al so Arbeit, di e onl
kann. Bei den Tatigkeiten, die in diesem Rahmen erledigt werden, nehmen Buroarbeiten

den groBten Anteil (74 %) ein. Generell ist damit zu rechnen, dass sich das schon

Uberdurchschnittlich hohe Arbeitslosigkeitsrisiko unter gering qualifizierten Arbeitskraften
in den nachsten Jahren noch weiter erhéhen wird.
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Tabelle 3.1.1: Berufe in Anlern - und Hilfsberufe Biiro 24

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage

prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017

2016

Burohilfskraft (m/w) $ A 7

2

Schreibkraft (m/w) $ 1

5

| > >

Telefonistin $ 12

24

Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend

fur das Jahr 2021: HH H# 1 $
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe och mitte|

h
(Gesamtosterreich) AAA AA

sinkend

$$

niedriq

A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

3.1.2. Kompetenztrends

Die Kernaufgaben der Bduirohilfsberufe verlangen Ordnungsliebe und Genauigkeit.
Kommunikations fahigkeiten wie auch gute Deutschkenntnisse sind heute in jedem
Geschéaftsumfeld unverzichtbar. Ein erweitertes Aufgabenspektrum erfordert auch IT
oder Englischkenntnisse.

Zum einen Beschaftigte in den Berufen dieses Berufsfeldes einfache  Burotéatigkeiten ,

fur die kein fachspezifisches Wissen erforderlich ist, wie z.B. Organisation der Ablage,
Sortierung des Schriftverkehrs, Erstellung von Kopien, Botendienste oder Postversand

(Kuvertieren und Frankieren). Gute Deutschkenntnisse sowie Schrei b-

Lesefahigkeiten sind eine notwendige Voraussetzung. Die Organisation der Ablage oder
das Einsortieren der Korrespondenz, von Akten oder anderen Dokumenten verlangt
Genauigkeit und Ordnungsliebe.

und

Zum anderen zeigt sich die Tendenz zu mehr eigenst andigem Arbeiten. Zur Ubernahme

von qualifizierteren administrativen Tatigkeiten oder Aufgaben im Bereich der

Burokommunikation ist selbststéandige Arbeitsweise eine wichtige Voraussetzung. Fir

diese  Tatigkeitsbereiche  werden von den Unternehmen in der Rege
Buroarbeitskenntnisse , die Uber einfache Bdurotatigkeiten hinausgehen, gefordert.
Neben gutem Auftreten, Verlasslichkeit, Diskretion und Belastbarkeit sind auch Team
und Kommunikationsfahigkeiten wesentliche Komponenten des Anforderungsprofils von
Burohi Ifskraften.

Gute Chancen bei Telefonauskunft und Datenbankpflege

Die Tatigkeitsbereiche, die in den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen werden,
sind vor allem die Telefonauskunft und die Pflege von Datenbanken. Computer
Englisch -Kenntnisse zu vertiefen, ist ein Schlussel fiur héher qualifizierte Tatigkeiten und
ermoglicht dadurch auch die Verbesserung der beruflichen Perspektiven.

- und

Verstarkt nachgefragt wird Burohilfspersonal mit Fremdsprachen -Kenntnissen. Neben

Englisch stellen z.B. Kenntnis se einer osteuropaischen Sprache einen Vorteil am

Arbeitsmarkt dar.
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Tabelle 3.1.2: Kompetenzen in Anlern -_und Hilfsberufe Blro 25
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

>

EDV-Anwendungskenntnisse

A

b~

Biro - und Verwaltungskenntnisse

Fremdsprachen -Kenntnisse

>

B2 - Gute Deutschkenntnisse

Datenpflege

MS Office - Anwendungskenntnisse

| | > >

Telefonieren

# (PP |P PP
| I>| | | I>| | I>»| >

Englisch

Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Lernbereitschaft AAA

Kommunikationsstarke A

Selbststéndige Arbeitsweise

Gutes Auftreten

Teamféhigkeit

| | >

Zuverlassigkeit

Diskretion

Einsatzbereitschaft

Freundlichkeit

SRR R E:
I | | | > | >
I>| | | | | | | > >

Organisationstalent

Prognose fir das Jahr 2020: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$

och mittgl niedri

h
AAA AA

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich):

9
A

3.2. Berufsobergruppe Bank -, Finanz - und Versicherungswesen
3.2.1. Arbeitsmarkttrends
Verstarkte Investitionen in Online - und Mobile -Banking -Angebote

Im Bankensektor sind weitere Umstrukturierungen, Sparmafinahmen und Personalabbau
zu erwarten. Die fortschreitende Digitalisierung stellt das Bank -, Finanz - un
Versicherungswesen vor Herausforderungen, bietet aber auch neue Chancen.

Die Osterreichisch  en Banken  miussen vor dem Hintergrund des Niedrigzinsumfelds, der
technologischen Veranderungen und eines erhdhten Wettbewerbs ihre operative Effizienz
nachhaltig steigern und ihre Kapitalisierung weiter starken. Insgesamt konnte das
Osterreichische Bankens ystem jedoch seine Widerstandsfahigkeit verbessern. Die
erzielten positiven Ergebnisse sind der im Vergleich zu 2017 verbesserten Kapitalisierung
zuzuschreiben, die sich jedoch auf historisch niedrige Kreditrisikovorsorgen stiitzt. So hat

sich die Kapitalau sstattung der ¢sterreichischen Banken seit Ausbruch der Finanzkrise

2008 deutlich erhéht und die Kreditqualitat hat sich im ersten Halbjahr 2017 deutlich
verbessert

Die Notwendigkeit im Bankenbereich Kosten zu reduzieren fihrt zu einer deutliche
Senk ung der Beschéftigtenzahlen . Dem Kostendruck wird auch durch eine

55

d

n



Verringerung der Anzahl an Filialen begegnet, die jedoch teilweise auch durch die
Digitalisierung bedingt ist. Die Filialdichte ist in Osterreich zuletzt (2016)
zuriickgegangen, im internatio nalen Vergleich ist sie mit einer Filiale fir rund 2.100
Einwohnerlnnen immer noch hoch. Insgesamt gibt es in Osterreich derzeit 3.967
Bankfilialen. Die ¢sterreichischen Banken haben in den vergangenen Jahren verstérkt in
Online - und Mobile -Banking -Angebot e investiert. Rund zwei Drittel (65,4 %) der
Osterreicherinnen haben 2017 Internet -Banking genutzt. Besonders hoch dabei ist der
Anteil in der Gruppe der 25 - his 34 -Jahrigen mit 80,3 %.

Betrachtet man die Banken in allen Sektoren, so hat sich der Rickg ang der
Beschaftigtenzahl der letzten Jahre fortgesetzt. Im Jahr 2017 heben dort insgesamt

73.712 Personen Arbeit gefunden. 2016 waren das noch um 831 Beschéftigte mehr.

Aufgrund der Digitalisierung im Bankenbereich wird die Zahl der Arbeitsplatze weiter

zurlickgehen. Das wird in den administrativen Bereichen starker der Fall sein als bei

dienstleistungsorientierten Tatigkeiten. Auf der anderen Seite berichten Expertinnen,

dass es schwer ist, Personal (vor allem mit Berufserfahrung) zu finden. Das habe

einer seits mit der Alterung der Bevolkerung zu tun und andererseits sei fur viele junge

Leute Aeinen sicheren Job bei einer Banko zu haben, Kk

Das aktuelle Niedrigzinsumfeld, technologische Herausforderungen, Aktienrisiken sowie

die Verflechtung zwischen Finanzsektoren stellen derzeit die gewichtigsten Risikofaktoren

far (Ruck -)Versicherungsunternehmen (A(R) VUD?) dar . Vor 3
Lebensversicherungen sind von diesem Risiko betroffen. Dies filhrt zu einer sukzessiven

Anpassung der Produktp alette. Vor diesem Hintergrund werden angemessene und

zeitgerechte Reaktionen der (R)VU auf technologische Entwicklungen immer wichtiger.

Der Einfluss der Digitalisierung zeigt sich auch in neuen Technologien, die mit dem
Begr ilhstirTecA 0o Z u s a mniasst gverden. Als InsurTechs kdnnen aber auch
Unternehmen bezeichnet werden, wenn sie neue Technologien und
Finanzdienstleistungen verbinden. 2016 war stark vom Trend dazu gekennzeichnet. Alle
Elemente des Geschaftsmodells Versicherung werden weiterhin ein e intensive digitale
Transformation durchlaufen. Nur noch 35 % aller Kundinnen kontaktieren bei der Suche

nach dem richtigen Versicherungsprodukt direkt Maklerinnen, gut 70 % informieren sich

vorher online Uber die Angebote verschiedener Versicherungen. IT - Anpassungen
mussen rechtzeitig vorgenommen werden. Kundinnenabwanderungen, Verdrangung
durch branchenfremde Mitbewerberinnen, Reputationsverluste und erhdhter Kosten - und

Konsolidierungsdruck kdnnten Folgen von Versaumnissen auf diesem Gebiet sein.

In nerhalb der letzten funf Jahre ist die Anzahl der Versicherungsunternehmen insgesamt

von 102 auf 89 im Jahr 2017 zuruckgegangen. Der Anteil der grofiten Unternehmen an

den verrechneten Pramien ist auch zulasten der kleinen Versicherungsvereine von etwa

30% auf 44% gestiegen. Im ersten Halbjahr 2017 setzten sich die Trends des Jahres

2016 fort. So konnte eine leichte Pramienerhéhung der verrechneten Pramien von
0,1% auf 9.227 Mio Euro erreicht werden. Im Bereich der Lebensversicherungen waren
demgegenuber all erdings Pramienrtiickgdnge um -6,6 % auf 2.949 Mio Euro zu
verzeichnen.

I m J@nner 2018 standen 4 mnde¥ei shchierimmoszl ei stungen

unselbstéandig Beschéftigten 4.040 arbeitslose Personen gegenuber. Weiters waren 6.110
geringfuigig besc héaftigte Arbeitnehmerlnnen zu verzeichnen.
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Tabelle 3.2.1: Berufe in Bank -, Finanz - und Versicherungswesen 26

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016

Risikomanagerinim  Finanz -

A ) ]
und Bankwesen #
Bérsenhandlerin 1 A - -
Finanz - und Anlageberaterin 1 A 22 5
Bankkaufmann/ -frau $ AA 93 84
BankangestellteR im A

. . A
bankinternen Bereich $ 12 !
Versicherungsberaterin $ A 71 71
Versicherungskaufmann/  -frau $ A 37 16
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH # 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

3.2.2. Kompetenztrends

Auch im Bank- und Versicherungswesen fihrt die Digitalisierung zu gravierenden
Umwaélzungen. Internet -Bezahldienste und damit im Zusammenhang der Online -Handel
nehmen weiterhin zu. Banken sind hier einer starken Konkurrenz von globalen Mitbietern
unterworfen. Um de m etwas entgegensetzen zu kdnnen, werden Losungen vorbereitet,

um beim Internetshopping in Echtzeit zahlen zu kdnnen. Auch die Versicherungsbranche

hat die Digitalisierung langst erreicht, etwa beim Vertrieb von Versicherungspolizzen. All

diese technischen Entwicklungen haben die entsprechenden Fahigkeiten und
Kompetenzen der Mitarbeiterinnen in dieser Berufsobergruppe zur Voraussetzung.

Im Bank - und Versicherungswesen hat ein groRer Teil der Beschéftigten eine schulische
Ausbildung absolviert (z.B. BHS, BMS). Aber auch eine abgeschlossene Lehre
ermdglicht den Zugang zu Tatigkeiten im Bank -, Finanz - und Versicherungswesen.
Diesen Weg haben am Ende des Jahres 2017 in Osterreich 1.135 Personen in 224
Lehrbetrieben gewdhlt. Borsenhéandle rinnen wiederum haben oft ein Studium T und
manche zudem vertiefende Weiterbildungen T absolviert. In vielen Banken gibt es auch

mit Prifungen abzuschlieBende interne Ausbildungen, die Themen wie Volkswirtschaft,
Finanzierung, Veranlagung, Giro und rechtli che Fragestellungen beinhalten.

Die Anforderungen an Mitarbeiterinnen variieren nach GrofRe der Bank oder des
Versicherungsunternehmens und nach Einsatzbereich: Wahrend in kleineren Filialen eher
Generalistinnen mit einem moglichst breiten Kompetenzprof il gesucht werden, wird in
groRen Banken und Versicherungsunternehmen, im Back Office (d.h. im bankinternen

Bereich), in Spezialinstituten oder auch an der Borse vor allem Personal mit fachlich
spezialisierten Kenntnissen nachgefragt. Die meisten Mitarbeit erlnnen finden im
Bankensektor im Bereich Sales und Service Arbeit. Im Investmentbanking -Bereich sollte
man sich bereits wahrend der Ausbildung um die dort wichtigen praktische Erfahrungen

bemihen.
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Kommunikationsféhigkeiten und Produktkenntnisse

Trotz der Digitalisierung in vielen Unternehmensbereichen und Geschéaftsabléufen bleibt
persénliche Beratung weiterhin bei wichtigen und komplexeren Entscheidungen, vor

allem bei Finanzierungen oder Veranlagungen, unverzichtbar und wird auch weiterhin

angeb oten werden. Sie zeichnet sich vor allem durch die Kombination von guter Fach -
und Produktkompetenz mit ausgepragten kommunikativen Fahigkeiten aus.
Mitarbeiterlnnen des Finanz - und Bankensektors mussen fahig sein, dabei das nétige
vertrauenswiurdige Image ihres Unternehmens zu transportieren.

Kundinnen erledigen Routinegeschéfte zunehmend selbststandig tber Online -Banking
Insbesondere wenn Online -Banking bisher noch nicht genutzt wurde oder Probleme
auftreten, ist auch hier Beratungskompetenz seitens d er Bankangestellten gefragt.
KundInnenbetreuerinnen sollten dabei Freude am Umgang mit ihren Kundinnen haben,

aber auch am AbschlieRen von Geschéften. Sie sollten offen fur Veranderungen sein und

dabei Kreativitat beweisen.

Um Privatkundinnen kompetent  beraten zu koénnen, sind fundierte Kenntnisse
verschiedener Anlageprodukte (z.B. Aktien, Bausparen, Fonds, Wertpapiere) eine

wichtige Voraussetzung. In Zeiten niedriger Zinsen sinkt das Interesse der
Osterreicherlnnen am Sparbuch. Dennoch zé&hlt es neben de m Bausparvertrag nach wie
vor zu den beliebtesten Formen der Geldanlage. Wertpapiere, Fonds und Anleihen

haben in den vergangenen zehn Jahren an Beliebtheit gewonnen . Immobilien
werden zunehmend als attraktiv wahrgenommen, auch in Hinblick auf die Altersvo rsorge.
Oft gewahlte Vorsorgeprodukte sind z.B. die private Pensionsversicherung, die
Pensionsvorsorge mit staatlicher Forderung und die klassische Lebensversicherung. Das

niedrige Zinsniveau lasst wiederum die Kreditnachfrage der privaten Haushalte steige n.
Die  Kundinnenakquisition und - betreuung ist auch fir selbststandige
Versicherungsmaklerinnen , Finanz - und Anlageberaterlnnen eine vorrangige

Anforderung. Der Erfolg ist dabei immer von einem guten Eigenmarketing sowie einer
entsprechenden Nutzung so  zialer Netzwerke abhangig. Daneben wird aber der Nachweis
von fachspezifischen Aus - und Weiterbildungen bzw. Zertifikaten zunehmend
nachgefragt, um die Qualitat der Beratung sicherzustellen.

In der Versicherungsbranche wird die Bedeutung personalisiert  er Angebote
zunehmen. Dafiir werden auch Daten verwendet, welche Nutzerlnnen im Internet und in

den sozialen Medien als digitale FuRspuren hinterlassen. In diesem Zusammenhang
bekommt die Datenanalyse (Live Analytics) natlrlich einen zentralen Stellenwert. Sie
wird weiter automatisiert werden und es wird der Zugriff auf bzw. die Verwendung von

solchen Datenanalysen nahezu in Echtzeit gewdhrt sein. Das bedeutet auch
Sicherheitsrisiken (z.B. Cyber  -Angriffe), mit denen Datenanalystinnen umgehen kdnnen
missen. Bei der Abwicklung von Versicherungsgeschaften werden zukinftig viele
Entscheidungen von kinstlichen Systemen (bernommen. Mitarbeiterlnnen werden
dadurch mehr Kapazitdten erhalten, um ihren Fokus deutlich starker auf den
Kundlnnenservice zu legen.

Im Back Office sind darlber hinaus wirtschaftsbezogene Englisch -Kenntnisse,
Rechnungswesen - und Controlling -Kenntnisse, Kenntnisse regulatorischer und
gesetzlicher Rahmenbedingungen (z.B. Basel Ill) zentral. Besonders nachgefragt sind
analytische Kompetenzen, Statistik, Finanz - und Wirtschaftsmathematik (z.B.) zur Markt -

und Datenanalyse oder im Rahmen von  Simulationsrechnungen  sowie
Risikomanagement.

Fur den Boérsenhandel stehen fundierte Markt -, Produkt - und Branchenkenntnisse,
ausgepréagte analytische Skil  Is zur Einschatzung von Kursverlaufen, Handelssysteme zum
Abschluss von Boérsengeschéften (z.B. Xetra) und auch rechtliche Kenntnisse (z.B.
Finanzrecht, Bérsengesetz) im Zentrum.
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Tabelle 3.2.2: Kompetenzen in Bank -, Finanz - und Versicherungswesen 27
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

E-Business -Kenntnisse
EDV-Anwendungskenntnisse
KundInnenbetreuungskenntnisse
Investmentbanking - Kenntnisse
Verkaufskenntnisse

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen
Statistik -Kenntnisse
Betriebswirtschaftskenntnisse
Finanzierungsberatung
Rechnungswesen -Kenntnisse
Versicherungskenntnisse
Englisch
NeukundInnenakquisition

Aktien - und Finanzmarktanalyse
Bérsenhandel

Finanzmathematik

Risk - Management

> > >
> > > > >
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Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Analytische Fahigkeiten
Kommunikationsstéarke
Gutes Auftreten
Diskretion
Lernbereitschaft
Serviceorientierung

R RPP S s
>

> D | | D B

| | I»| | | >

Prognose fir das Jahr 2020: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): och mittel niedrig

h
AAA AA A

3.3. Berufsobergruppe Bundesheer, Offentliche Sicherheit
3.3.1. Arbeitsmarkttrends
Erhohte Nachfrage nach Polizistinnen

Das von der Bundesregierung geplante Budget fur das Bundesheer wird wieder sinken.
Trotzdem sollen Planstellen geschaffen und durch Pensionierung frei gewordene Stellen
nachbesetzt werden. Im Bereich Sicherheit soll darlber hinaus besonders in die
Ausbildung von Polizistinnen investiert werden. Im Bereich der Justizwache gibt es
Probleme, freie Planstellen zu besetzen.

Vorhandene Mittel fir das Bundesheer vor allem fir Personalressourcen

Das Heeresbudget wird unter der neuen Regierung vermutlich geringer ausfallen als
erwartet. Das Heeresbudget im heurigen Jahr liegt bei 0,58 % des BIP und wird im
kommenden Jahr auf 0,57 % sinken. Zudem endet 2021 das
Sonderinvestitionsprogramm fiir das Heer. Danach werden die Budgets nach derzeitigem
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Planungsstand wieder sinken. Auf diese Weise bleibt kaum Spiel raum fir dringende
Investitionen (z.B. bei der Luftraumiberwachung oder in den Fuhrpark), denn die
vorhandenen Mittel werden fast zur Ganze fiir Personalressourcen gebraucht.

Geplante Personalaufstockungen und Polizei

Fir den Zeitraum 2018 bis 2023 ist eine Investition von 700 Millionen Euro in die
Aufstockung und Ausbildung bei der Polizei geplant. Der Personalplan des Bundes sieht
zudem im gesamten Bereich Sicherheit eine starke Personalaufstockung vor: Es sollen
4.56 3 Planstellen (davon rund 4.100 bei der Polizei) dazu kommen. Wahrend in anderen
Bereichen durch Pensionierungen frei gewordene Stellen aus Spargrinden nicht
nachbesetzt werden, bleibt das Bundesheer davon ausgenommen.

Obwohl es immer weniger Rekrutinnen gibt, ist es in den vergangenen beiden Jahren
beinahe zu einer Verdoppelung der Freiwilligenmeldungen von Grundwehrdienerlnnen fir
Jobs beim Militir gekommen. Das grofdte Interesse besteht dabei an Stellen als
Berufsunter offizierinnen. Derzeit stehen dem Osterreichischen Bundesheer nur mehr
rund 18.000 Rekrutinnen zur Verfigung. Um das bestehende System (und somit auch
Arbeitsplatze) zu erhalten, braucht die Armee jedoch 20.000 Personen pro Jahr.

Neue Ausbildungsplanst ellen bei der Bundespolizei

Im August 2016 wurden 20.666 Arbeitsplatze in 879 Polizeidienststellen gezahlt. 2017

waren in Osterreich T laut einer parlamentarischen Anfragebeantwortung T 803
Polizeibeamtinnen weniger im Einsatz als eigentlich vorgesehen wa r. Nur in Wien und im

Burgenland gab es mehr Polizistinnen im Einsatz als geplant. In dieser Beantwortung

konnte allerdings nur die Zahl der Beamtlnnen mit abgeschlossener zweijahriger
Polizeigrundausbildung beriicksichtigt werden und nicht solche, die eine sechsmonatige
grenz - und fremdenpolizeiliche Ausbildung absolviert hatten. Die Polizei soll jedenfalls bis

zum Ende der Legislaturperiode (in ca. funf Jahren) 11.000 neue Polizistinnen
rekrutieren und ausbilden. Diese sollen allerdings auch die Abgéange er setzen, und daher
wird es netto mehr als 4.000 zusatzliche Polizistinnen geben.

Justizwache

In den 27 Justizanstalten in Osterreich mit ihren zwolf AuRenstellen sind zurzeit mehr als

3000 Justizwachebeamtinnen téatig. Bundesweit waren 2017 aber 160 Pla nstellen nicht
besetzt. Die Justizwache sucht daher dringend Nachwuchs, muss dabei aber mit der

Polizei konkurrieren, weil man dort, anders als bei der Justizwache, keinen Lehr - oder

Maturaabschluss bendtigt.

Niedriger Frauenanteil, Erhéhung wird anges trebt
Der Frauenanteil unter den Auszubildenden der Bildungszentren der Sicherheitsakademie
betragt 28 %, in der Polizei insgesamt liegt er bei 15 %. Das Bundesministerium fr

Inneres will eine Erhéhung der Quote erreichen. Auch die Vollzugsdirektion ist bestrebt,
den Anteil der Justizwachebeamtinnen zu erhdéhen. Frauen kdnnen daher im
Prognosezeitraum bis 2020 mit guten Beschéaftigungschancen rechnen.

Feuerwehr

Im Jahr 2017 leisteten 339.304 Mitglieder des Osterreichischen
Berufsfeuerwehrverbandes 1.80 6.283 Einsatzstunden. Die Anzahl der

Feuerwehrmitglieder ist seit Jahren mit leichten Schwankungen nach unten oder oben
konstant. Im Jahr 2017 ist ein Riickgang von 2.291 Personen gegenuber dem Vorjahr zu
ver-zeichnen.

Bei den Feuerwehrschulen sind kaum Abbrecherlnnen zu verzeichnen. Voraussetzung fur

die Aufnahme ist eine abgeschlossene Ausbildung , idealerweise im technischen
Bereich. Die Feuerwehrausbildung bietet mittlerweile auch die Mdoglichkeit sich als
Taucherln, Hohenretterin und Schiffsfuhrerin z u spezialisieren. In der Berufsfeuerwehr

ist im Beobachtungszeitraum von einer stabilen Beschéftigungslage auszugehen.
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Gleiches qilt auch fir Strafl3enaufsichtsorgane , die wvor allem in der
Parkraumiiberwachung eingesetzt werden.

Tabelle 3.3.1: Berufe in Bu ndesheer, Offentliche Sicherheit 28

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016
Berufssoldatin # AA 28 45
Exe_ku_tl\(bedlensteteR im # AA 61 08
Polizeidienst
Berufsfeuerwehrmann/  -frau 1 A - -
Exekutlvbed!ensteteR im 1 A 11 5
Justizwachdienst
StralRenaufsichtsorgan (m/w) 1 A 1 -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fiir das Jahr 2021: HH # 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe pogfl mitAteIA niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

3.3.2. Kompetenztrends

Seit der Ausbildungsreform 2014 haben Grundwehrdiener die Mdglichkeit, aus einem von

vier Wahlmodulen zu wéhlen iz.B. ACybersicherheito. Interkul tur el
aufgrund der Auslandseinsdtze im Bundesheer an Bedeutung und ist auch fur die

Justizwache und die Polizei zentral. Zudem sind Belastbarkeit, Einsatzbereitschaft,

Teamfahigkeit sowie Kommunikations - und Konfliktldsungsféhigkeit besonders gefragt.

Besonders Personen, die eine technische Berufsausbildung mitbringen, haben
Beschaftigungschancen  beim Bundesheer , da sie entsprechend ihrer Ausbildung i auch

nach der Absol vierung des AMi | i t® rin werdchéedenenBer uf s pr
Spezialbereichen ein gesetzt werden koénnen.

Vielféltige Einsatzmdglichkeiten im IT - Bereich

Die Vernetzung der digitalen Informations - und Kommunikationsinfrastruktur ist auch

beim Beundesheer ein wichtiges Thema und somit auch der Datenschutz. So gibt es

bereits im Rahmen des Grundwehrdienstes fur technisch versierte Rekrutinnen je nach

Ausbildu ngsniveau und  Fahigkeiten die  Gelegenheit, als Programmiererin,
Netzwerkadministratorin oder Software -Testerln im Kommando AF/ hrungsun
und Cyber Defenced eingesetzt zu werden. Das "Cyber
Center" bietet ebenfalls adaqua te Tatigkeitsfelder fir Mitarbeiterinnen beim Bundesheer.

Interkulturelle Workshops fir Auslandseinsatze beim Heer

Da internationale Aufgaben zunehmend an Bedeutung gewinnen, wird eine hohe
Einsatzbereitschaft , d.h. Flexibilitat, Mobilitat und die Ber eitschaft fur Auslandseinsétze
erwartet. Dabei ist es erforderlich, auch in Krisensituationen unter hohem physischen und
psychischen Druck bestehen zu kdnnen. Auch Wissen Uber die fremde Umgebung und

61



Kultur wird verstarkt gefordert. Durch die verstarkte Or ientierung auf Auslandseinséatze
werden auf3erdem Fremdsprachen -Kenntnisse immer wichtiger.

Teamfahigkeit und Problemldsungskompetenz , d.h. die Fahigkeit zu strategischem
sowie vernetztem Denken, gewinnen verstarkt an Bedeutung. Auch
Fuhrungsqualitaten sowie kommunikative und organisatorische Kompetenzen sind in
diesem Berufsfeld wichtig, v.a. fur Personen, die eine Laufbahn als Berufsoffizierin
ansteuern.

Polizei, Feuerwehr und Justizwache: Belastbarkeit und kommunikative

Fahigkeiten sind zentral

Fur den Polizei - und den Feuerwehrdienst sowie den Dienst in der Justizwache missen
Beschaftigte  kdrperlich und psychisch belastbar sein und ein hohes MalR an
Frustrationstoleranz besitzen, da sie mit Extremsituationen konfrontiert werden. In der

taglichen Pr axis sind, neben einem sicheren Auftreten und einer raschen Beurteilung von
Gefahrensituationen, auch kommunikative Kompetenzen, Einflhlungsvermdgen und
die Fahigkeit Konflikte zu 16sen, unumganglich.

Fir die Aufnahme in den Polizeidienst werden  Zulass ungskriterien wie das
Mindestalter von 18 Jahren, die Osterreichische Staatsbirgerschaft sowie ein
einwandfreies Leumundszeugnis vorausgesetzt. Mannliche Bewerber missen ihren
Prasenz - oder Zivildienst abgeleistet haben. Ahnliche Zulassungskriterien gelten auch fur
die Aufnahme in den Justizvollzug und die Berufsfeuerwehr.

Kenntnisse in den Bereichen Sicherheitsiiberwachung , Katastrophen - und
Zivilschutz sowie Wissen Uber berufsspezifische Rechtsgrundlagen stellen wichtige
Qualifikationsanforderungen fur die Berufsausiibung dar. Diese werden im Rahmen der
Grundausbildung vermittelt. Polizistinnen und Berufsfeuerwehrleute bendtigen zur
Berufsausiibung den Fuhrerschein der Klasse B, gute Schwimm - und Erste -Hilfe -
Kenntnisse.

Fur Berufsfeuerwehrleute werden , aufgrund der modernen Technologien sowohl im
Branddienst, bei technischen Hilfseinsatzen als auch bei Schadstoffeinsétzen, ein hohes

Mald an praktisch -technischem Verstandnis vorausgesetzt; daher werden Personen

mit einer technisch  -handwerklichen Berufsau  sbildung bei der Aufnahme bevorzugt.

Fur Justizwachebeamtinnen werden Fremdsprachen  -Kenntnisse , v.a. Englisch, zur
Kommunikation mit Insassinnen mit nicht -deutscher Muttersprache immer wichtiger.
Auch fur Polizistinnen stellt die Kenntnis weiterer Spra chen (z.B. osteuropdische

Sprachen) je nach Einsatzgebiet eine wiinschenswerte Zusatzqualifikation dar.

Zudem wird sowohl von Justizwachebeamtlnnen als auch von Polizistinnen

interkulturelle Kompetenz verstarkt gefordert. Aufgrund des zunehmenden Einsat zes
von Informations - und Kommunikationstechnologien spielen EDV -
Anwendungskenntnisse eine zentralere Rolle.

Vertrauenswaurdigkeit und koérperliche Belastbarkeit sind neben dem Umgang mit
Konfliktsituationen die wichtigsten Anforderungen an StralRenaufsic  htsorgane , die mit

der Parkraumiberwachung betraut sind. Fir die Mautiberwachung, die Begleitung von
Schwertransporten oder die straRenbauliche Uberwachung miissen fachspezifische
Kenntnisse nachgewiesen werden. Der Fihrerschein B ist eine grundlegende
Vora ussetzung, um in der Uberwachung des flieBenden Verkehrs tétig sein zu kénnen.
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Tabelle 3.3.2: Kompetenzen in Bundesheer, Offentliche Sicherheit 29

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse # AAA
Katastrophen - und Zivilschutz -Kenntnisse # AA
Nachrichten - und Telekommunikationstechnik - AR
Kenntnisse # AA
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Deutschkenntnisse 1 AAA
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 AAA
Sicherheitstiberwachungskenntnisse 1 AAA
Militarische Kenntnisse 1 A
Englisch # AAA
Erste Hilfe 1 AAA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft # AAA
Interkulturelle Kompetenz # AA
Kommunikationsstarke # AA
Problemldsungsfahigkeit # AA
Korperliche Belastbarkeit 1 AAA
Teamfahigkeit 1 AAA
Fuhrungsqualitaten 1 AA
Hohes Einfiihlungsvermégen 1 AA
Zertifikate und Ausbildungsabschliisse Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Fuhrerschein B 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

3.4. Berufsobergruppe Industrie - und Gewerbekaufleute

3.4.1. Arbeitsmarkttrends
Insgesamt stabile Beschéaftigungsaussichten

In Verbindung mit der erwarteten leichten Konjunkturerholung im Beobachtungszeitraum

bis 2021 wird auch die Nachfrage nach Arbeitskréft en mittelfristig etwas ansteigen.
Insgesamt haben Industrie - und Gewerbekaufleute stabile Arbeitsmarktchancen.
Speditionskaufleute  und Fachkrafte in der Buchhaltung (m/w) werden  im

Beobachtungszeitraum starker nachgefragt.

Die Arbeitgeber fur Industri e- und Gewerbekaufleute sind in den unterschiedlichsten
Branchen angesiedelt und decken alle BetriebsgrofRen von Klein - Uber Mittel - bis
GroRBunternehmen ab. Im Bereich der &sterreichischen Sachgitererzeugung sind die
Konjunktureinschatzungen der Unternehmer Innen sehr  zuversichtlich . Das trifft

auch auf die Einschatzungen der Auftragslage zu, zumal eine deutliche Mehrheit der
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Unternehmen von Produktionssteigerungen berichtet. (Stand Februar 2018). Die
Auftragslage wird seit 2017 nach langerer Zeit wieder von deutlich mehr Unternehmen
als zumindest ausreichend beurteilt, auch was Auslandsauftrage betrifft.

Steigende Beschéftigung im Bereich Spedition und Logistik

Eng verflochten mit der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung, insbesondere mit der
Exportwirtschaft und mit den Entwicklungen in der Industrie und im Handel, ist die
Geschaftslage der Speditionen. Im Jahr 2016 gab es im Bereich Spedition und Logistik
24.215 Arbeitnehmerinnen (ohne geringfligig Beschaftigte). Damit haben sich die
kontinuierlichen  Beschaftigungszuwéchse seit 2010 fortgesetzt. Die meisten davon
haben in Niederdsterreich (6.034) und in Oberdsterreich (5.899) Arbeit gefunden.

Buchhaltungsbetriebe: Rickgang der unselbstéandig Beschéftigten

Die heimischen Buchhaltungsbetriebe verzeichneten einen Ruckgang der Zahl der
unselbstéandig Beschéftigten von insgesamt 2.957 im Jahr 2015 auf 2.854 Personen im

Jahr 2016. Der Anteil der Ein -Personen -Unternehmen unter den Mitgliedern im
Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und Informationstechnologie ist

relativ hoch und lag 2016 bei ca. 65 %. Neben einer selbststandigen Tatigkeit bestehen
Beschaftigungsmoglichkeiten far Fachkrafte in der Buchhaltung (m/w) bei
Buchhaltungsbetrieben, Steuerberatungskanzleien, Wirtschaftstreuhanderinnen sowie in
kleineren, mittleren und groRen Unternehmen, die ihre Buchhaltung selbst durchfiihren.

Die Aufgaben von Fachkraften in der Buchhaltung (m/w) zahle n zu jenen Téatigkeiten, die
in Zukunft, so zumindest die derzeitige Einschatzung von Expertinnen, von intelligenten
Computersystemen bernommen werden.

Investitionen in den Wohnbau steigen

Der Wohnbau in Osterreich hat im Jahr 2017 seine jahrelange Sc hwéachephase
Uberwunden: Wohnbauinvestitionen und Bauproduktion sowie geleistete Arbeitsstunden

im Hochbau stiegen kraftig an. Zudem deutet die starke Dynamik der Baubewilligungen

auf eine weitere Beschleunigung hin. Im selben Jahr betrug der Preisanstieg f ar
Wohnimmobilien gegeniber dem Vorjahr (2016) +3,8 %. Es ist dabei eine
Beschleunigung des Preisauftriebs in den Bundeslandern und eine Stabilisierung in Wien

zu beobachten.

Tabelle 3.4.1: Berufe in Industrie - und Gewerbekaufleute 30

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage

prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016

Immobilienkaufmann/  -frau # A 11 10
Fachkraft in der Buchhaltung 1 AA 190 176
(m/w)

GroRRhandelskaufmann/  -frau 1 A 45 45
Industriekaufmann/  -frau 1 A 9 11
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
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3.4.2. Kompetenztrends

Biroarbeits - und Rechnungswesen -Kenntnisse sowie der professionelle Umgang mit
Software 1 von MS Excel bis SAP 1 sind wichtige Kompetenzen fiir die ganze
Berufsobergruppe. Elektronische Geschéfts - und Verwaltungsprozesse gewinnen an
Bedeutung. Eine systemat ische und genaue Arbeitsweise ist im Umgang mit Zahlen eine
der wichtigsten Uberfachlichen Kompetenzen. Serviceorientierung zahlt im personlichen
Kontakt mit Kundinnen.

Alle vier Berufe der Berufsobergruppe kénnen im Rahmen einer Lehre erlernt werden.
GroRBhandelskaufmann/  -frau ist der zahlenméafig grof3te Lehrberuf mit 1.196 Lehrlingen

im Jahr 2017. Das Geschlechterverhéltnis ist fast ausgeglichen, der Frauenanteil betragt

51,0 %. Die zweitgrof3te Gruppe sind die die Industriekaufleute mit 553 Lehrlingen im
Jahr 2017. Bei den Industriekaufleuten sind die Frauen deutlich in der Uberzahl (76,1

%). Immobilienkaufleute sowie Finanz - und Rechnungswesenassistentinnen sind mit 129
bzw. 163 Lehrlingen kleinere Lehrberufe. Die entsprechenden Frauena nteile betrugen
2017 66,9 % bzw. 70,6 %.

Fur den erfolgreichen Einstieg in eine Lehrausbildung ist eine moglichst frihe
Bewerbung vorteilhaft. Die Aufnahmeverfahren fir Lehrstellen werden vor allem bei
GroRunternehmen oft schon sehr friih durchgefiihrt T meist zu Beginn des letzten

Schuljahres. Bei einer Bewerbung fiir eine Lehrstelle sind der persdnliche Eindruck, das
Engagement und das Interesse flr den Lehrberuf ebenso wichtig wie schulische
Leistungen.

Gutes Zahlenverstandnis und Biroanwendungssoft ware, insbesondere MS Excel, gelten
auch fir Lehrlinge als Grundvoraussetzung. Viele nutzen die Méglichkeit der Lehre mit

Matura, was zu besseren Arbeitsmarktchancen fihrt und den Zugang zu FH - oder
Universitatsstudien erdffnet. Auch berufsbildende Schulen , z.B. Handelsakademien oder
Hohere Lehranstalten fur wirtschaftliche Berufe, kdnnen den Einstieg in das Berufsfeld
ermdglichen. Speziell den Fachkraften in der Buchhaltung (m/w) steht nach
erfolgreicher Absolvierung der entsprechenden Prifung auch die Mog lichkeit einer
selbststéandigen Berufsausubung offen.

Von Mitarbeiterlnnen im Finanz - und Rechnungswesen wird mehr und mehr erwartet,
dass sie strategische Prozesse im Unternehmen begleiten und Einfluss auf
Geschéaftsentscheidungen nehmen. Daher sind auc h Fuhrungskompetenzen wichtig. Bei
Konjunkturriickgangen helfen die Fachkréafte in der Buchhaltung (m/w) den Unternehmen
finanziell schwierige Zeiten sicher zu Uberstehen und beschranken sich nicht nur auf die
Bearbeitung von Transaktionen von Kundinnen und Lieferantinnen.

In der Buchhaltung gewinnen E -Government -Anwendungen an Bedeutung. Dazu zahlen

z.B. FinanzOnline und ELDA, der elektronische Datenaustausch mit den 6sterreichischen
Sozialversicherungstragern.  Je  nach  Tatigkeitsfeld und  UnternehmensgroR e
bendtigen Fachkrafte in der Buchhaltung (m/w) vertiefte Kenntnisse , beispielweise in
den Bereichen Debitoren -, Kreditoren -, Anlagen - oder Bilanzbuchhaltung. Hinsichtlich der
Digitalisierung der Arbeitsablaufe ist es auch zunehmend notwendig, unterschied| iche
Programme bedienen bzw. zusammenzufiihren zu kénnen.

For  GroB3handels - und Industriekaufleute sind 7 neben sehr guten
Deutschkenntnissen T Englisch - Kenntnisse aufgrund des internationalen
Geschaftsumfeldes unabdingbar, osteuropaische Sprachen stellen eine interessante
Zusatzqualifikation dar.

Rechnungswesen - und Buroarbeitskenntnisse zahlen zu den wichtigsten fachlichen Basis -
Kompetenzen fir Industrie - und Gewerbekaufleute. Hinsichtlich Uberfachlicher
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Kompetenzen sind Engagement und kommunikative Kompetenzen sowie
Serviceorientierung im Kundinnenkontakt und Verkauf, Zuverlassigkeit und Genauigk eit
(z.B.) im Rahmen der Buchhaltung oder Rechnungslegung und -kontrolle besonders
wichtig. Auch die Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten gewinnt weiter an Bedeutung.

Das Mitdenken grofRerer unternehmensrelevanter Zusammenhénge kann helfen,
Kosten zu spa ren, Ablaufe effizienter zu gestalten und die Kundinnenzufriedenheit zu

erhdhen. So sollten z.B. Grof3handels - und Industriekaufleute den gesamten Ablauf T
vom Angebot bis zur Abwicklung T begleiten kénnen.

Breites Anforderungsprofil bei Immobilienkaufl euten

Immobilienkaufleute sind vor allem fiir den Verkauf, die Vermietung und Akquisition von
Grundstiicken, Hausern und Wohnungen verantwortlich. Gutes Auftreten und
verkauferische Fahigkeiten sind daher zentrale Kompetenzen.

Dazu kommen neue Kompetenz  en, die durch die technischen Entwicklungen notwendig
werden. Es entstehen immer mehr Produkte fur die digitale Immobilienvermarktung:
Optimierte Software, die es erlaubt, groBe Datenmengen sicher zu speichern und zu
versenden (z. B. mi t d eie Modlichkeit oObjekte upero Divestream zu

besichtigen, ode€oldeemb oAQb jeikrnt Na c hTool diig enmobdienn o s e
Trotzdem wird man auch in Zukunft auf persdnliche Beratung nicht verzichten kénnen.
Die Kundlnnen haben zwar mehr Informationen aus dem Internet, kénnen diese

Informationen aber schwer einordnen bzw. interpretieren. Darliber hinaus braucht man
auch Kompetenzen, um die fir einen Immobilienkauf nétigen Unterlagen (z.B. Baupléane,

Bewilligungen, etc.) Uberprifen bzw. teilweise auch erstell en zu kénnen.

Ein neues Geschéfts - b z w. Kompetenzfeld k°nnte das so genannt e
Das ist ein Marketinginstrument, mit dem zu verkaufende Immobilien inszeniert (mit

Mobeln, Anstrichen etc. gestaltet) werden, um die Verkaufszeit zu verki rzen.

Englisch -Kenntnisse stellen 1 auch flr den osteuropaischen Immobilienmarkt T eine

Voraussetzung dar. Die Zusammenarbeit mit Treuhandunternehmen und Bankinstituten
und entsprechende Branchenkenntnis ist zum Teil erforderlich. Wirtschaftliche

Kompe tenzen wie Portfoliomanagement und Rechnungswesen -Kenntnisse haben einen
bedeutenden Stellenwert, ebenso wie Miet - und Immobilienrecht. Durch die zunehmende
Professionalisierung der Immobilienbranche wird eine hoherwertige Aus - und

Weiterbildung immer wich  tiger.
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Tabelle 3.4.2: Kompetenzen in Industrie - und Gewerbekaufleute 31

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

AAA

EDV-Anwendungskenntnisse
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware -Kenntnisse
E- Business -Kenntnisse
KundInnenbetreuungskenntnisse
SAP-Kenntnisse

Vertriebskenntnisse

Fremdsprachen -Kenntnisse

Biro - und Verwaltungskenntnisse
Rechnungswesen -Kenntnisse

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen
Verkaufskenntnisse

Gebdudemanagement -Kenntnisse

MS Office - Anwendungskenntnisse

Englisch

> > > > >

| >
>| > > >

L= Ll Ll Ll Lol Ll B = B -
| I>| B I>| I»| I>| I>| I>| I>»| | I>| I>| >

>
> >

Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

AAA

Systematische Arbeitsweise
Kaufmannisches Verstandnis
Kommunikationsstérke
Serviceorientierung
Teamféhigkeit
Zuverlassigkeit

Analytische Fahigkeiten
Organisationstalent
Diskretion

>
PP PP PP

| | | 3| | I | >

Lol Ll Ll Lol B B =S B E -

Prognose fir ~ das Jahr 2020: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtbsterreich) HH # 1 $ $$

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): och mittel niedrig

h
AAA AA A

3.5. Berufsobergruppe Management, Organisation
3.5.1. Arbeitsmarkttrends
Weniger Beschéftigte in FUhrungspositionen

2017 haben etwas weniger Personen den Schritt in die Selbststandigkeit gewagt als im

Jahr davor. Der EPU -Anteil ist hoch, der Frauenanteil unter den
Unternehmensgrinderinnen ist gleich geblieben. Die Zahl der Firmeninsolvenzen ist 2017
wieder leicht gestiegen. Die Zahl der Fuhrungskréfte ist im Vergleich zu 2010 deutlich
zuruickgegangen.

Anteil der Grinderinnen bleibt annéhernd gleich

Nach der fur 2017 vorlaufigen Unternehmensgriindun gsstatistik wurden in diesem Jahr
39.965 Unternehmen gegrindet. Das waren um 2,1 % weniger als 2016. Nach Branchen
betrachtet waren 56 % dieser Grindungen der Sparte Gewerbe und Handwerk
zuzurechnen. An zweiter Stelle steht die Sparte Handel (19 %), gefolg t von Information
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und Consulting mit 14%. Weitere 6% der Griindungen entfielen auf die Sparte Tourismus

und Freizeitwirtschaft sowie 4% auf Transport und Verkehr. Der Frauenanteil an den
Unternehmensgriindungen 2017 liegt bei 59,9 % und ist damit nur unwesen tlich
niedriger als 2016 (60,0 %)

Nach einer Hochrechnung vom Osterreichischen Kreditschutzverband sind in den ersten

drei Monaten des laufenden Jahres (2018) 1.330 Unternehmen insolvent geworden. Das

bedeutet einen Zuwachs von 2,5 % gegentuber dem Verg leichszeitraum 2017.
Geringfligig rucklaufig sind Die 780 eroffneten Insolvenzverfahren sind geringfiigig
ricklaufig (um rund 1 %). Die davon betroffenen Verbindlichkeiten lagen jedoch mit ca.

515 Millionen Euro um mehr als 70 % Uber jenen im Vorjahr. Auch d ie Zahl der
betroffenen Dienstnehmerinnen hat extrem zugenommen : Rund 7.500 Personen
(um 83 % mehr) waren im ersten Quartal von der Pleite der jeweiligen Dienstgeberinnen
konfrontiert.

HR - Management

Fur viele Unternehmen zahlt die erfolgreiche Rekrutierung und auch das Halten von
Fachkraften, Expertinnen und Fuhrungskraften zu den aktuellen und zukinftigen
Herausforderungen. Um neue Mitarbeiterinnen zu gewinnen, setzen viele Unternehmen
vermehrt auf u nterschiedliche Rekrutierungskanale T die Nutzung von Social Media und
Unternehmensnetzwerken nimmt zu. Die Direktansprache durch Headhunter gewinnt vor

allem bei der Suche nach Spitzenkréften an Bedeutung. Bezuglich
Mitarbeiterinnenbindung sind Themen wie Unternehmenskultur, Betriebsklima, Work -
Life-Balance und damit verbunden die Flexibilisierung der Arbeitszeiten sowie die
Forderung der Beschaftigungsfahigkeit durch Lebenslanges Lernen von besonderer
Bedeutung.

11 % der Beschatftigten arbeiten in Fihrungspositionen

Dem letzten Osterreichischen Fiihrungskréafte Monitor zufolge (SORA Institut im Auftrag

der AK Oberosterreich, Juli 2017) bekleiden rund 400.000 Personen (11 % aller
Beschaftigten) Fuhrungspositionen. D iese werden zwar noch immer zu rund 63 % von
Ménnern ausgelbt, der  Frauenanteil ist in letzter Zeit jedoch gestiegen  (auf 34 % im
Jahr 2017). Auch der Anteil an jungeren FlUhrungskraften steigt: im selben Jahr war

schon fast ein Drittel jinger als 36 Jahre. Der Anteil an FUhrungskraften mit
Migrationshintergrund hat sich in den letzten drei Jahren fast verdoppelt.

Ein Indikator fur  ungleiche Aufstiegschancen in Fuhrungspositionen ist der Gender
Leadership Gap (GLG) 1 ein MaR fur die Differenz zwischen de m Anteil von Frauen an
allen unselbstandig Beschéftigten und dem Anteil von Frauen in Flhrungspositionen in

einer Branche. Im Zeitraum von 2011 bis 2017 waren demnach 48 % aller Beschéftigten

in Osterreich Frauen 1 aber nur 34 % der Fiihrungskréfte. Der GLG lag damit bei -14 %.
Am niedrigsten war er im Bauwesen, mit Abstand am héchsten in der offentlichen
Verwaltung.
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Tabelle 3.5.1: Berufe in Management, Organisation 32

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016
BetriebswirtIn # A 89 90
Compliance -Managerin # A - -
Finanzmanagerin # A 14 12
Human - Resource - Managerin # A 40 52
Projektassistentin # A 1 4
Projektmanagerin # A 50 39
Salesmanagerin # A 39 37
Betriebs - und A
Unternehmensleiterin 1 A 5 5
Kultur - und Eventmanagerin 1 A 6 5
Verwaltungsmanagerin 1 A 45 54
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtdsterreich) AAA AA A
Arbeitskrafte  -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
3.5.2. Kompetenztrends
Um die technischen Umwaélzungen und wirtschaftlichen Herausforderungen der Zukunft
meistern zu kdnnen missen Managerinnen und Fuhrungskrafte Kompetenzen fir den
Umgang mit Veranderungen entwickeln und diese auch ihren Mitarbeiterinnen vermitteln
kénnen.
Die herausfordernde gesamtwirtschaftliche Situation, die zunehmende
Internationalisierung und Flexibilisierung vieler Geschéftsbereiche sowie technologische
Entwicklungen schaffen fur die Tatigkeit von Mangerinnen ein sehr komplexes Umfeld
Veranderung sprozesse  zu initiieren, zu managen und zu steuern hat sich zu einer
Kernaufgabe von Fihrung entwickelt. Fihrungskréafte stehen dabei heute haufig vor der
Herausforderung, dass neben der Alltagsarbeit in ihren Bereichen noch zusatzlich
Change -Projekte laufe n. Sie missen also zugleich Change -Manager sein. Die dafur
bendtigen speziellen Kompetenzen sind: Wandel als Normalitat begreifen und mit
Komplexitat ebenso umgehen kénnen wie mit begrenzter Planbarkeit; den typischen
Verlauf von Change -Prozessen kennen; d ie nétigen kommunikativen Fahigkeiten haben,
alle Beteiligten fur die Verdnderungen zu motivieren bzw. Akzeptanz dafir herzustellen
und Spezialistinnen integrieren zu kdnnen.
Zu den neuen gefragten Kernkompetenzen zahlen nicht nur in diesem Zusammenhan g
flexibleres Vorgehen und schnelleres Agieren bei Problemlésungen als das bisher der Fall
war. Pragmatisches Ausprobieren und Lernen ist oft erfolgreicher als detailliertes
Analysieren und Planen. Agil fuhren bedeutet heute in Szenarien zu denken , sich

mehrere Optionen offen zu halten, mit verschiedenen L&sungsansatzen zu
experimentieren und sehr schnell aus Erfahrungen zu lernen und dabei eine neue
Fehlerkultur zu implementieren. Vor dem Hintergrund der digitalen Entswicklungen
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bekommt auch d a sVir tuklke e Fiilrung A 0 ei ne besondere Bedeutu
Mangerinnen.

Zu den zentralen  Hard Skills  fur Fuhrungskrafte zahlen zudem T neben den relevanten

Fachkenntnissen ) Branchenkenntnisse, betriebswirtschaftliches Know -how,
Projektmanagement - und Personalmanage ment -Kenntnisse. Weiter an Bedeutung

gewinnt das Wissensmanagement . Wissen wird vielfach als Avierte
(neben den AKlassikerno Arbeit, Kapital, Boden) ges .
Mitarbeiterlnnen unternehmensweit zur Verfiigung gest ellt und genutzt werden kann, ist

dies ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Hohes Qualifikationsniveau

Das Ausbildungsniveau in der Berufsobergruppe AMana
generell sehr hoch. Weiterbildung wird als ausgesprochen wichtig eingesch atzt.

Wichtige  Weiterbildungsthemen  sind  aktuell Leadership und Management,
Organisationsentwicklung bzw. Change Management sowie Kommunikation.

Vor allem in grofReren Betrieben werden Human -Resource -Abteilungen in Zukunft
unternehmensintern eine starke r strategische und operative Schllsselposition
einnehmen.  Aktuelle Themen sind Fdhrungskraftetraining und -entwicklung,
Talentmanagement, Potenzialanalysen, Personal Controlling sowie Gender
Mainstreaming, Diversity Management, Corporate Social Responsibil ity (CSR), Work -Life-
Balance und Productive Aging.
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Tabelle 3.5.2: Kompetenzen in Management, Organisation 33

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
E-Business - Kenntnisse # AAA
Management -Kenntnisse # AAA
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware -Kenntnisse 1 AAA
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 AAA
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 AA
Marketing -Kenntnisse 1 AA
Personalmanagement -Kenntnisse 1 AA
Projektmanagement  -Kenntnisse 1 AA
Qualititsmanagement  -Kenntnisse 1 AA
Rechnungswesen -Kenntnisse 1 AA
Datenanalyse (Statistik  -Kenntnisse) # AAA
Englisch 1 AAA
Wissensmanagement # AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Fuhrungsqualitaten # AAA
Kommunikationsstarke # AAA
Aufgeschlossenheit # AA
Interkulturelle Kompetenz # AA
Lernbereitschaft # AA
Einsatzbereitschaft 1 AA
Motivationsfahigkeit # AAA
Entscheidungsfahigkeit 1 AA
Flexibilitat # AA
Innovatives Denken # AA
Networking Skills 1 AA
Verhandlungsstérke 1 AA
Prognose fur das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

3.6. Berufsobergruppe Marketing, Werbung, Public Relations
3.6.1. Arbeitsmarkttrends
Mittelfristig positive Entwicklung der Werbewirtschaft zu erwarten
Die Werbewirtschaft hat sich im Jahr 2017 sehr positiv entwickelt und aufgrund der guten

Konjunktur sind auch die Erwartungen in der Branche fur 2018 eher optimistisch. Das
Werbejahr 2018 startete dementsprechend mit einem leichten Plus. Starke Berufszweige
der Branche sind Werbeagentur ~ en, Werbegrafik -Designerinnen und PR - Beraterinnen.

Branchenstruktur durch kleine Betriebe und Ein -Personen -Unternehmen
gepragt
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2017 gab es in Osterreich 18.220 Unternehmen, deren Schwerpunkt im Bereich Werbung

und Marktkommunikation lag. Der Anteil de r Ein -Personen -Unternehmen (EPU) liegt bei
ca. 66 %. Ca. 31.918 Personen sind in der Branche unselbststandig beschaftigt (Stand

2017, basierend auf den Mitgliederzahlen des Fachverbandes Werbung und
Marktkommunikation, inklusive geringfigig Beschéaftigte). Starke Berufszweige der
Branche sind Werbeagenturen, Werbegrafik -Designerinnen und PR -Beraterlnnen. Die
hochste Dichte an Unternehmen der Werbebranche gibt es in Wien, gefolgt von
Niederdsterreich und Oberdsterreich. In Vorarlberg und im Burgenland sind eh er wenige
Unternehmen angesiedelt.

Vorsichtiger Optimismus in der Werbebranche

Laut aktuellem Werbeklimaindex des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) vom Janner
2018 melden rund 74 % der Osterreichischen Werbeunternehmen ausreichende oder
mehr als a usreichende Auftragsbestande. 36 % dieser Unternehmen meldeten eine
Verbesserung ihrer Geschéftslage. Der Konjunkturh6hepunkt kénnte jedoch mit Ende des
Jahres 2017 erreicht worden sein. Die weitere Entwicklung der Nachfrage in den néchsten
Monaten (2018) wird etwas vorsichtiger beurteilt als im Vergleichszeitraum. 17 % der
befragten Unternehmen wollen neue Mitarbeiterinnen aufnehmen, 8 % erwarten
hingegen einen Beschéaftigungsabbau.

Leichtes Plus bei den Werbeausgaben

Das Werbejahr 2018 startete mit einem leichten Plus von 0,5 %. Die starksten
Veranderungen gegentber dem Vorjahr findet man in den Bereichen Horfunk und
AuBenwerbung: Wahrend die Bruttowerbeausgaben im Horfunk in Relation zu 2017 um

9,8 % wachsen, verbuche n sie in der AuRRenwerbung ein Minus von 8,2 %. Auch
innerhalb des Mediums Print zeigen sich gegensétzliche Entwicklungen. Auf der einen
Seite zeigt sich bei den regionalen Wochenzeitungen ein Plus von 30,1 %, auf der
anderen Seite ein Minus von 34,6 % bei den Fachzeitschriften. Uber das Kino wird (auf
einem deutlich niedrigeren Niveau) eine Steigerung der Werbeausgaben um fast ein
Drittel (+28,8 %) erreicht. Expertinnen haben fir 2017 einen Anteil der Online -
Werbungen  am gesamten Werbemarkt in Osterreich vo n ca. 14 % errechnet. Das ist ein
geschéatztes Werbevolumen von 577 Mio. Euro.

Das Berufsfeld ist bei  jungen Arbeitnehmerinnen und Absolventinnen sehr beliebt.
Bevorzugt aufgenommen werden Bewerberlnnen mit Berufserfahrung oder mit
Zusatzqualifikation. Marketing -Interessierten kann empfohlen werden, sich auch um

Positionen im Bereich Vertrieb/Sales zu bewerben, da in diesem Bereich die
BewerberInnendichte oft niedriger ist.

Online und Content werden wichtiger I auchim PR -Bereich

Der Bedarf an Vertrauensaufbau und Informationsvermittiung im Rahmen von PR -

MalBnahmen nimmt gerade in wirtschaftlich schwierigen Phasen zu. Auch in der
Offentlichkeitsarbeit und Unternehmenskommunikation werden Online -Kommunikation,
insbesondere Social Med ia und der Mobile -Bereich, Suchmaschinenmarketing, Content
(d.h. informierende, nitzliche oder auch unterhaltende Inhalte), visuelle Inhalte T
insbesondere Videos 1 und Storytelling weiter an Bedeutung gewinnen.

Zumindest von manchen Expertinnen wird d as sogenannte ANative
Werbung, die wie redaktionell aufbereiteter Inhalt aussieht, aber als Anzeige
gekennzeichnet ist und Servicecharakter haben soll, als Zukunftsfeld in der Branche
angesehen. Sie halten Native Advertising fir die Fina nzierung des Journalismus kunftig
fur unverzichtbar. Entscheidend hinsichtlich der Akzeptanz durch die Nutzerinnen ist die

deutliche Kennzeichnung dieser neuen Werbeform.
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Tabelle 3.6.1: Berufe in Marketing, Werbung, Public Relations 34

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016
Marketing -Assistentin # A 30 29
Marketingmanagerin # A 31 18
Social Media -Managerin # A - -
Customer -Relationship - 1 A 2 1
Managerin
PR-Beraterin 1 A 4 6
Produktmanagerin 1 A 34 68
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

3.6.2. Kompetenztrends

Kreativitdt ist eine wichtige Voraussetzung fur viele Berufe, fachliche Kompetenzen
werden besonders in der praktischen Berufserfahrung geschérft. Zusatzkenntnisse sind in
Hinblick auf Online -Kommunikation und Projektmanagement gefragt. Besonders wichtig
ist es, die aktuellen Trends und Entwicklungen im Blick zu haben.

Die zentralen Kompetenzen im Berufsfeld sind einerseits Kreativitdt und
Innovationsfahigkeit zur  Entwicklung von erfolgreichen Werbe -, PR- und
Marketingmaf3nahmen, andererseits  deren  strukturierte Koordination und
Organisation . Der kreative Bereich umfasst z.B. Kompetenzen in den Bereichen Text,

Layout, Grafik und Design. Gleichzeitig werden Proje ktmanagement  -Kenntnisse  und
wirtschaftliches Know -how immer wichtiger. Um als ProjektverantwortlicheR
verschiedene Werbe -, PR- bzw. Marketingmaflihahmen zu steuern und zu koordinieren,

sind eine strukturierte Arbeitsweise und vernetztes Denken besonders wich tig. Das
verfugbare Budget und der Zeitplan missen dabei immer im Auge behalten werden.
Kommunikationsstarke ist fur alle Berufe zentral I sei es im Kundlnnenkontakt, bei
Prasentationen, in der Zusammenarbeit mit Agenturen und Freelancerinnen oder in der
Kommunikation mit Journalistinnen.

Automatisierung in der Planung von Werbekanélen

Die Medien - und Werbebranche wird durch die Digitalisierung mit einem neuen Player T
der kunstlichen Intelligenz i umgehen mussen. Roboter werden viele automatisierbare
Tatigkeiten (z.B. das Schreiben von Nachrichten oder die Planung der Werbekanéle)
Ubernehmen. Wenn es aber darum geht, kreativ zu sein, ein Interview zu fihren oder

eine Werbelinie zu kreieren, werden das weiterhin Menschen machen. Einerse its missen
diese daher lernen, sich die neuen Technologien zunutze zu machen (ein Verstandnis fir
Algorithmen und Programmierung entwickeln) und anderseits wird das Verstandnis fur
die klassischen Text - und Werbegattungen wieder malgeblich an Bedeutung
gewinnen. Das einfache Erstellen von Nachrichten kénnte in Zukunft vielleicht ein
Computer durchfiihren, wie man eine gute Reportage, einen guten Leitartikel schreibt
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oder eine gute Kampagne macht, kénnen aber wohl nur Menschen mit einer
entsprechenden Ausbild  ung wissen.

In kleineren Unternehmen werden eher Generalistinnen gesucht, die mehrere
Kommunikationsbereiche abdecken kdnnen, in groBeren eher spezialisierte Kréfte. In

jedem Fall von Vorteil ist eine selbststéandige Arbeitsweise wie auch vernetztes
Den ken . Fir die Tatigkeitsfelder Marketing, Offentlichkeitsarbeit und Werbung ist eine
facheinschlagige Ausbildung fir den Berufseinstieg nicht unbedingt erforderlich. Wichtig

ist aber Praxiserfahrung , z.B. kann ein Praktikum in einer Agentur oder auch im
Journalismus den Berufseinstieg erleichtern.

Vernetzung und Datenanalyse im Marketing

Zu den wichtigsten Fahigkeiten zahlen das Knipfen von Kundinnenkontakten, die
KundIinnenakquisition und das Networking . Um gréRere Auftrage an Land zu ziehen,
sind Verha ndlungskompetenz und die Fahigkeit zur iberzeugenden Prasentation kreativer
Ideen ausschlaggebend sowie ein Gesplr fir gesellschaftliche Trends. Gesucht werden
weiters Personen, die Kompetenzen in der Datenauswertung und Dateninterpretation
mitbringen. Not wendige Eigenschaften sind problemldsungsorientiertes Arbeiten sowie
Stressresistenz und Frustrationstoleranz.

Uber die genannten Kompetenzen hinaus werden bei Assistentinnen auch sehr gute
MS- Office -Kenntnisse vorausgesetzt, Erfahrung in der Zusammena rbeit mit Grafikbiros
und Agenturen ist ein Vorteil. Englisch ist im internationalen Kontext eine
Grundvoraussetzung.  Produktmanagerinnen sollten Uber Kenntnisse in Marktanalysen
und im Costumer -Relationship -Management sowie Uber
Strategieentwicklungskompe  tenzen verfiigen. In einigen Téatigkeitsbereichen sind auch
Design -Kenntnisse wichtig. Die Fahigkeit, ein durchgéngiges Konzept Uber mehrere
Phasen 1 von der Idee bis zur Markteinfihrung T zu begleiten, ist im
Produktmanagement von zentraler Wichtigkeit.

Angesichts der digitalen Entwicklungen sollten Mitarbeiterinnen im PR-Bereich auch
technische Kompetenzen entwickeln, da sie zunehmend in Schnittstellenfunktionen

tatig sein werden. Netzwerke, Zugangswissen und Branchenkenntnisse sind dabei
unerlasslich.  Berufserfahrung bzw. PR -Erfahrung in Organisationen und Unternehmen
sowie Medienerfahrung bleiben weiterhin, neben Professionalitat, Verlasslichkeit,
Kommunikativitat, Flexibilitdt und strategischem Denken, wichtige Voraussetzungen.
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Tabelle 3.6.2: Kompet _enzen in Marketing, Werbung, Public Relations 35

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

EDV-Anwendungskenntnisse # AAA
Marketing -Kenntnisse # AAA
Projektmanagement -Kenntnisse # AA
Betriebswirtschaftskenntnisse # A
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 AAA
Grafik - Web -Design - und Bildbearbeitungssoftware - 1 A
Kenntnisse
Statistik - Kenntnisse 1 A
Vertriebskenntnisse 1 A
Customer Relationship Management # AA
Englisch 1 AA
Online - Marketing ## AA
Produktmanagement 1 A
Social Media Monitoring # A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten # AA
Lernbereitschaft # AA
Kommunikationsstarke 1 AAA
Kreativitat 1 AAA
Einsatzbereitschaft 1 AA
Frustrationstoleranz 1 AA
Problemldsungsfahigkeit 1 AA
Systematische Arbeitsweise 1 AA
Networking Skills # AA
Prognose fur das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

3.7. Berufsobergruppe Private Sicherheits - und Wachdienste
3.7.1. Arbeitsmarkttrends
Beschéftigungszuwéchse in privaten Sicherheitsunternehmen

Der wachsende Bedarf an Sicherheitsmalinahmen sowie die Auslagerung von
Sicherheitsaufgaben aus dem o6ffentlichen Bereich fiihrten in den letzten Jahren zu einem
Aufschwung der privaten Sicherheitsbranche und damit zu einem ko ntinuierlichen Anstieg
der Beschéftigten. Fir den Beobachtungszeitraum bis 2022 wird fiir Sicherheitsorgane

eine gute Arbeitsmarktsituation erwartet.

Sicherheitsbranche wachst
Die Bewachungsbranche verzeichnet seit Jahren (auch fiir ungelerntes Pers onal oder

altere Arbeitnehmerlnnen) kontinuierlich steigende Beschéftigungszahlen. Waren im Jahr
2010 12.561 Personen beschéftigt, so verzeichnete die Branche zuletzt (vorlaufige
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Zahlen fur 2017) 15.352 Mitarbeiterinnen. Die Zahl der Betriebe in diesem Ber eich ist im
Jahr 2016 auf 410 gestiegen. Auch der Markt fur private Sicherheitsdienstleistungen

wachst seit Jahren kontinuierlich: Allein von 2010 bis 2016 stieg der Branchenumsatz um

etwa 45% und lag 2016 bei rund 533 Mio. Euro.

Positive Impulse erhie It die Sicherheitsbranche in den vergangenen Jahren unter

anderem durch die Privatisierung Ooffentlicher Sicherheitsdienstleistungen . So
werden beispielsweise die Durchfihrung von Passagier - und Gepéackkontrollen a
Flughéafen, die Kurzparkzoneniberwachung od er die Mautkontrolle im LKW  -Bereich

zunehmend von privaten Sicherheitsunternehmen  durchgefihrt. Das private
Sicherheitsgewerbe erganzt die Offentliche Sicherheit in steigendem Ausmal.
Branchenexpertinnen sehen in diesen Bereichen im Beobachtungszeitraum bi s 2022 noch
Wachstumspotenzial.

Sicherheit und Uberwachung

Weitere Ursachen fur die gro3e Nachfrage nach privaten Sicherheitsdienstleistungen sind

das erhéhte Sicherheits - und Uberwachungsbedirfnis sowie das steigende
Sicherheitsbewusstsein von Unternehmen, offentlichen Einrichtungen und
Privathaushalten. Kaufh&user, Einkaufszentren, Banken, Juweliere etc. machen vermehrt
Gebrauch von privaten Sicherheits - und Wachdiensten. Auch der Staat beschéftigt
privates Sicherheitspersonal , beispielsweise z ur Uberwachung von Bundesministerien
oder Gerichtseingangen.

Generel|l sind im BerufsfeluhdARVaichalti @enSit ebemredietns al |
Sicherheitsdienstleistungen die Flughafensicherheit sowie Geld - und Werttransporte die
umsatzstarksten Segmente. Eine groRe Nachfrage wird zudem bei mobilen

Revierstreifen  sowie Alarm - und Videolberwachungsanlagen, die mit privaten Notruf -
Zentralen verbunden sind, verzeichnet. Elektronische Kontrollpunkte bei Rundgéngen von

Securitys werden z.B. in Zukunft vermehrt eingesetzt. Drohnen -Rundflige zur
Branderkennung oder Video - Analytik mit Systemen, die unterscheiden kénnen, wer oder

was sich einem Zaun néahert sind weitere Moéglichkeiten, digitale Techniken einzusetzen.

Was Alarmanlagen betrifft, so hat diese Branche besonders im privaten Bereich weniger

hohe Umsatzzahlen alsin ~ anderen Landern. Die Halfte des Umsatzes im Elektronikbereich

wurde mit 204 Millionen Euro im Vorjahr durch Brandmeldeanlagen erwirtschaftet.

Im Kommen ist auch der Veranstaltungsschutz . Vor allem fur Grof3veranstaltungen
wird viel Personal benétigt, d ie Beschaftigungsverhéltnisse sind aber haufig auf die Dauer
der Veranstaltung beschrankt.

Da in der Sicherheitsbranche aufgrund der Tatsache, dass man fur viele Jobs (vor allem
im Personenschutz) keine Ausbildung braucht, eine hohe Fluktuation herrsch t, wird
immer wieder neues Personal gesucht. Viele Osterreicherlnnen fiihlen sich zwar nach wie
vor sehr sicher, auf der anderen Seite wird subjektiv ein Steigen der Gewaltbereitschaft

in der Gesellschaft wahrgenommen. Insofern ist fir den Beobachtungszeitr aum bis 2022
fur  Sicherheitsorgane eine von der Fluktuation unabhangige Nachfrage an
zuséatzlichem Personal anzunehmen, auch wenn es technische Entwicklungen mit sich

bringen, dass zunehmend niedrig qualifizierte  Personen  durch (digitale)
Uberwachungssystem e ersetzt werden. Gut ausgebildete Technikerinnen innerhalb der
Sicherheitsbranche haben sehr gute Arbeitsmarktchancen.

Die Sicherheitsbranche gilt mit einem Frauenanteil von rund 25 % als Méannerdoméane
Frauen sind laut Branchenexpertinnen in allen Ber eichen sehr gefragt , v.a. beim
Empfang, bei Museumsdiensten und im Bereich der Personenkontrolle an Flugh&fen und

bei Grol3veranstaltungen.

Detekteien

Im Jahr 2016 waren in Osterreich 147 Detekteien mit 760 Mitarbeiterlnnen zu
verzeichnen. Sie erzielte n einen Umsatz von 24.147.000 Euro.
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Tabelle 3.7.1: Berufe in Private Sicherheits - und Wachdienste 36

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage

prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016

Sicherheitsorgan (m/w) # AAA 225 102
Detektivin 1 A 160 185
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

3.7.2. Kompetenztrends

Unbescholtenheit und Zuverlassigkeit sind wesentliche Voraussetzungen flr Beschéftigte.
Aufgrund der vermehrten Nachfrage von Sicherheitsdienstleistungen mit umfassendem
Serviceangebot sind auch die Anforderungen an das Sicherheitspersonal gestiegen.
Neben fachlichen Kenntnissen werden gutes Auftreten und kommunikative Fahigkeiten
erwartet.

Sicherheitstiberwachungskenntnisse , die sowohl Objekt - als auch Personenschutz
umfassen, sowie Kenntnisse berufsspezifischer Rechtsgrundlagen sind Teil der fachlichen
Anforderungen an Sicherheitsorgane und Detektivinnen. Gute Reaktionsfahigkeit und

Ausdauer sind ebenfalls von groRer Bedeutung. Da Uberwachungsaufgaben haufig in der

Nacht und teilweise unter schwierigen Bedingungen zu leisten sind, stellen kérp erliche
und psychische Belastbarkeit wichtige Anforderungen dar. Flexibilitdt und die
Bereitschaft, in der Nacht und am Wochenende zu arbeiten, miissen mitgebracht werden.

Erste -Hilfe - und sicherheitstechnische Kenntnisse (insbesondere Brandschutz) sind
gefragte Zusatzqualifikationen. Ausbildungen wie beispielsweise zum/zur
Brandschutzwartln erhéhen die Arbeitsmarktchancen.

Deeskalation

Durch die Verlagerung von reinen Sicherheitsaufgaben zu Sicherheitsdienstleistungen
gewinnen Soziale Kompetenz, kommun ikative und diplomatische Fahigkeiten sowie
gutes Auftreten und gute Umgangsformen zunehmend an Bedeutung. Aufgrund der
Einsatze in sensiblen Bereichen (z.B. Kliniken, Asylheime, aber auch im Personenschutz)

sind Kenntnisse im Bereich Konfliktmanagement un d Problemlésungskompetenzen, d.h.
die Fahigkeit zu strategischem und ganzheitlichem Denken, unumganglich. Weil es zur
Deeskalation notwendig ist, die Perspektive des Gegeniibers zu verstehen, sollten laut
Brancheninsiderinnen Personen in diesem Berufsfeld a uch Einfihlungsvermdgen
besitzen.

In manchen Bereichen werden Frauen 2z.T. bevorzugt eingestellt, z.B. fir
Portiertatigkeiten oder bei Veranstaltungen.

Beschéftigte in diesem Berufsfeld sollten zudem dber ein hohes Mall an
Frustrationstoleranz verfiigen. Laut einer Studie wurden im Jahr 2017 rund 30 % der
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Mitarbeiterlnnen von Sicherheitsdiensten mindestens einmal kérperlich attackiert. Gute
Deutschkenntnisse  und Fremdsprachen  -Kenntnisse , v.a. Englisch, sind am
Arbeitsmarkt von Vorteil.

Flexibilitat un d Reisebereitschaft

Ein einwandfreier Leumund, Diskretion und ein Fihrerschein der Klasse B sind
Voraussetzungen  fir Detektivinnen . Gute Menschenkenntnis, eine gute
Beobachtungsgabe sowie ein versierter Umgang mit technischem Equipment (z.B.
Digital - und Videokameras) sind wichtige Qualifikationen in diesem Berufsfeld. Da der
Beruf mit sehr unregelmaRigen Arbeitszeiten einhergeht und hauptsachlich im
AuBendienst ausgeilbt wird, ist eine hohe zeitliche Flexibilitit und Reisebereitschaft
gefragt. Zur selbstst  &ndigen Ausiibung des Berufes ist ein Gewerbeschein erforderlich.
Dieser kann bei ausreichend vorhandener Praxis als Detektivassistentln sowie einer
abgelegten Fachpriifung beantragt werden.

Tabelle 3.7.2: Kompetenzen in Private Sicherheits - und Wachdienst e37
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse # AAA
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Sicherheitstechnik -Kenntnisse # A
Kenntnis berufsspezifischer ~ Rechtsgrundlagen 1 AAA
Transportabwicklungskenntnisse 1 A
Erste Hilfe 1 AA
Englisch # A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft # AAA
Hohes Einfiihlungsvermogen # AA
Kommunikationsstarke # AA
Problemldsungsfahigkeit # AA
Reisebereitschaft # AA
Beobachtungsgabe 1 AAA
Reaktionsfahigkeit 1 AAA
Zuverlassigkeit 1 AAA
Diskretion 1 AA
Durchsetzungsvermoégen 1 AA
Frustrationstoleranz 1 AA
Korperliche Belastbarkeit 1 AA
Zertifikate und Ausbildungsabschliisse Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fuhrerschein B 1 AAA
Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A

3.8. Berufsobergruppe Recht
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3.8.1. Arbeitsmarkttrends
Juristinnen finden zunehmend Beschéftigung in Wirtschaftsunternehmen

Rechtswissenschafterinnen missen sich vermehrt auf nicht -lineare Karriereverlaufe
einstellen. Die Privatwirtschatft tritt als Arbeitgeberin zunehmend in den Vordergrund, da

die Nachfrage von Seiten der offentlichen Hand, aber auch von Banken stagniert. Die

Zahl der Rechtsanwaltinnen und Richterinnen steigt zwar leicht an, die Zahl der
interessierten Jus - Absolventinnen lbersteigt aber um ein Vielfaches das Stellenangebot.

Chancen in der Wirtschaft

Die Berufsaussichten fur Juristinnen sind sehr abhdngig vom Téatigkeitsbereich
Gute Chancen bestehen in Wirtschaftskanzleien sowie in Unternehmensberatungen und
Consulting -Unternehmen 1 hier liegt der Juristinnen  -Anteil unter neu aufgenommenen
Mitarbeiterlnnen bei bis zu 20 %. Auch in Rechts - und Personalabteil ungen von
Unternehmen sind Juristinnen gefragt.

Nach wie vor rangieren Rechtsanwaltskanzleien und der 6ffentliche Dienst bei den
Wunscharbeitgebern von zuklnftigen Juristinnen ganz oben. Die verfligbaren Stellen
sind aber umkampft. Die Zahl der Anwaltin  nen ist in Osterreich seit dem Jahr 2000

aufgrund eines allgemein steigenden Bedarfs an Rechtsberatung angestiegen.

In Osterreich gab es im Jahr 2017 (Stand Dezember) 6.325 Rechtsanwéltinnen (87
davon sind niedergelassene europaische Rechtsanwaltinnen) und 2.215
Rechtsanwaltsanwérterinnen. Rund 22 % der Rechtsanwaltinnen und 50 % der
Rechtsanwaltsanwarterinnen sind Frau en 1 das Verhdltnis von mannlichen und
weiblichen Anwarterinnen ist also nunmehr ausgeglichen.

Auch Banken und Versicherungen werden mittelfristig aufgrund der unsicheren
Marktlage  eine  vorsichtige  Personalpolitik  betreiben. Die  Nachfrage von
Nichtregi erungsorganisationen (NROs bzw. NGOs) oder  Non -Profit -Organisationen

(NPOQs) ist relativ konstant, aber auch abhangig von o6ffentlichen Fordergeldern sowie
Spendengeldern.

Zahl der Absolventinnen steigt

Rechtswissenschaften zahlt zu den beliebtesten Stu dienrichtungen . 42.865
Studentinnen haben im Studienjahr 2016/17 Rechtswissenschaften als
Hauptstudienrichtung belegt. Durch die steigenden Absolventinnenzahlen erhéht sich die
Konkurrenz am Arbeitsmarkt. Im Studienjahr 2015/16 (aktuellste Zahlen fur

Absol ventinnen) haben 2.290 Personen ein Jus -Studium abgeschlossen. Der Frauenanteil
unter den Absolventinnen liegt bei rund 55 %.

Absolventinnen, die eine Karriere in der Privatwirtschaft anstreben, stehen zudem in

einem Konkurrenzverhéaltnis zu anderen Stu dienabsolventlnnen, z.B. der
Studienrichtungen AWirtschaftsrechto oder ARecht wund
Bachelor - und Masterstudien haben Arbeitsplatzchancen z.B. in Rechts -, Personal -,

Strategie - und Planungsabteilungen privatwirtschaftlicher Unternehmen, im Consulting

sowie in Steuerberatungs - und Wirtschaftstreuhandkanzleien.

Richterlnnen und Staatsanwaltinnen

Ende Dezember 2016 wurden in Osterreich insgesamt 2.951 Richterlnnen und
Staatsanwaltinnen gezahlt, der Frauenanteil betrug 53,1 %.

84,1 % der Richterinnen und Staatsanwéltinnen waren zum selben Zeitpunkt im
Justizressort tatig, 2,2 % am Verwaltungsgerichtshof, 6,7 % im
Bundesverwaltungsgericht und 7,0% im Bundesfinanzgericht.

Die Zahl der Notarlnnen ist reglementiert und wird durch das Justizministerium auf
Basis von Bedarfsanalysen festgelegt. Anfang 2017 gab es in Osterreich rund 500
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Notarlnnen (ca. 30 % mehr als 1995). Jahrlich werden ein paar Dutzend neue
Notarlnnen ernannt, neue Stellen entstehen zumeist in Regionen mit s tarkem
Bevolkerungswachstum.

Insgesamt unterliegt der Arbeitsmarkt einer zunehmenden Flexibilisierung , bestimmt
von Branchenwechseln oder flieRenden Ubergingen. So werden mittlerweile auch
Karriereverlaufe in der universitaren Lehre durch Tétigkeiten z .B. in der Privatwirtschaft
erganzt. Auch der Einstieg in den Arbeitsmarkt erfolgt immer ofter Gber befristete oder
projektbezogene Arbeitsverhaltnisse, oft auch in Form freier Dienstvertrage.

Fur den Lehrberuf Rechtskanzleiassistentin gibt es in den B allungszentren,
insbesondere in Wien, das grof3te Lehrstellenangebot. Die Anzahl der Lehrlinge lag im
Zeitraum von 2008 bis 2012 bei Gber 200 Personen jahrlich, seitdem gibt es weniger
Lehrlinge in dem Beruf (2017: 122). Mit einem Frauenanteil von 92,6 % is t der Lehrberuf
stark weiblich dominiert.

Tabelle 3.8.1: Berufe in Recht 38

Berufe Beschéaftigte Arbeitskréafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016
Rechtsanwalt/ -anwaltin # AA 2 -
Rechtskanzleiassistentin # A 15 7
RichterIn # A - -
Juristin 1 AA 26 31
GerichtsbediensteteR 1 A - -
Notarin 1 A - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021.: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb der Berufsobergruppe poAchA migeL niedriq
(Gesamtdsterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte  -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

3.8.2. Kompetenztrends

Die meisten technologischen Innovationen werden bei der Arbeitsunterstiitzung der
Anwaltinnen, insbesondere bei Recherche -Datenbanken und Expertensystemen
entstehen.

In ei ner immer komplexer werdenden Rechtslandschaft steigt aber auch der Bedarf an
Spezialkenntnissen auf bestimmten Rechtsgebieten. Standige Weiterbildungsbereitschaft

wird vorausgesetzt. An der Schnittstelle von Wirtschaft und Recht st
betriebswirtschaftlich  es Know -how gefragt.

Klientinnen fordern hochwertige Rechtsberatung zu immer geringeren Kosten. Daher

wird in den neuen technischen Mdoglichkeiten ein Mittel zur Kostensenkung bzw.

Ef fi zienzsteigerung gesehen. S o LegaimfTeclsneldgy i e( Lseagyad e n a |l
Tech) Online -Dienste und Computerprogramme zur Unterstiitzung oder Automatisierung

juristischer Ablaufe zur Schaffung von Alternativen Zu bestimmten

80



Rechtsdienstleistungen. Allerdings schatzen Expertinnen, dass nur bei 13 % der
juristisch en Arbeiten eine hohe Chance fir Automatisierungen besteht. Vor allem bei
menschlicher Interaktion, Vorstellungskraft und emotionaler Intelligenz erscheint eine
Automatisierung unwahrscheinlich. Einzelne anwaltliche Téatigkeiten werden als
alleinstehende au tomatisierte Dienstleistung angeboten. Diese Services werden sich vor
allem im Bereich Konsumentenschutz durchsetzen. Zwei Drittel der Osterreicherinnen

wirden laut einer Umfrage eine automatisierte Rechtsberatung nutzen. Das heif3t, es
besteht ein Markt fii  r professionell erstellte Rechtsdokumente, auf den die Kanzleien mit

den entsprechenden Dienstleitungen und Legal Tech - Mitteln reagieren missen.
Dokumenten  -Analyse ist neben perfektionierter Rechtsrecherche einer der
aussichtsreichsten Legal Tech Berei  che. Zunehmen wird daher auch die Bedeutung von
intelligenten  Recherchedatenbanken . Kern der Weiterentwicklungen ist z.B. das
Erkennen von inhaltlichen Gemeinsamkeiten zwischen Urteilen und juristischer Literatur.
Suchanfragen konnen jetzt schon immer bess er auf ihren juristischen Gehalt hin
interpretiert wer den. Di e Nut zung von ABi g

Osterreich hingegen vor allem von den Behérden angestrebt.

Doch auch in die Arbeitsablaufe innerhalb der Kanzleien hélt die Digitaliserung Einzug:
Bewerbungsgesprache werden zunehmend Uber Skype oder Facebook durchgefiihrt und

die Kommunikation mit Kolleginnen und Mandantinnen findet Uber mit WhatsApp
vergleichbaren, nicht fur alle zugénglichen Chats statt.

Gemeinsam mit den beschriebenen digitalen Entwicklungen kommt natlrlich dem
Datenschutz eine besondere Bedeutung zu. Ab 25.05.2018 muss die 2016 in Kraft
getretene Datenschutz - Grundverordnung angewendet  werden T dartber
Fachkenntnisse zu haben, stellt eine wichtige Zusatzqualifikation d ar.
Berufseinstieg in Aklassisched Rechtsberufe
Rechtsanwaéltinnen bendtigen fir die Ausibung ihres Berufs ein abgeschlossenes
rechtswissenschaftliches Studium  sowie eine flnfjahrige Berufsausbildung , die eine
(mind.) siebenmonatige Gerichtspraxis sowi e eine (mind.) dreijahrige Ausbildungszeit als
Rechtsanwaltsanwaérterin bei einem Rechtsanwalt oder einer Rechtsanwaltin umfasst. Die

Fahigkeit zu verhandeln und (Uberzeugend zu argumentieren ist eine
Basiskompetenz von  Rechtsanwéltinnen.  Auch die  Vermittlun g zwischen

unterschiedlichen Interessen und in Konflikten stellt eine wesentliche Kompetenz dar. Die
Notwendigkeit Uberstunden zu machen hat in den letzten Jahren etwas abgenommen,
wenngleich eine prinzipielle Bereitschaft dafiir schon gegeben sein sollte.

Neben der Gerichtspraxis und der Zeit als Anwarterin (bzw. Kandidatin) haben die
Akl assischenbd Rec ht s b e iherfaehliche KKonpetenzem t r a Igemeinsam:
Dazu zahlen vor allem Kommunikationsstarke und gutes Auftreten, Diskretion und
analytische Fahigkeiten.

Von Rechtskanzleiassistentinnen werden neben fachlichem Know  -how und
Organisationstalent vor allem sprachliche Gewandtheit (Wort und Sch rift), Belastbarkeit
und Zielstrebigkeit gefordert. Da sich das Berufsfeld mehr und mehr international
ausrichtet, finden kompetente Rechtskanzleiassistentinnen, die eine Lehre abgeschlossen

haben und Uber Englisch -Kenntnissen verfiigen oder eine relevante osteuropéische
Sprache beherrschen, besonders gute Beschéftigungschancen vor.
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Tabelle 3.8.2: Kompetenzen in Recht 39

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Juristisches Fachwissen # AAA
Betriebswirtschaftskenntnisse # AA
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Management -Kenntnisse # A
Mediationskenntnisse 1 AA
Wissenschaftliches Fachwissen Rechts - und 1 AA
Wirtschaftswissenschaften
Buro - und Verwaltungskenntnisse 1 A
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Rechtspflege # AA
Englisch # AA
MS Office - Anwendungskenntnisse 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstarke # AAA
Einsatzbereitschaft # AA
Interkulturelle Kompetenz # AA
Lernbereitschaft # AA
Gutes Auftreten 1 AAA
Analytische Fahigkeiten 1 AA
Diskretion 1 AA
Loyalitat 1 AA
Zuverlassigkeit 1 AA
Fuhrungsqualitaten 1 A
Verhandlungsstarke 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

3.9. Berufsobergruppe Sekretariat, Kaufmannische Assistenz
3.9.1. Arbeitsmarkttrends
Office Management und umfangreichere Aufgabengebiete

Die Aufgabenbereiche von Sekretarinnen und Assistentinnen werden umfangreicher und

die Verantwortung nimmt zu. Die Nachfrage nach qualifiziertem Personal ist hoch.
Gefragt sind neben Allrounderinnen wie Office -Managerinnen auch spezialisierte
Burokaufleute und Personalverrechnerinnen.

Erweitertes Aufgabengebiet, hohe Nachfrage

Das moderne Téatigkeitsfeld von Sekretarinnen wird als Office Management bezeichnet.
Das bedeutet neben der Leitung des Biros auch die aktive Unterstiitzung und Entlastung

des Man agements. Neben klassischen Aufgaben wie Korrespondenz, Telefonaten und
Terminplanung kann es auch die Vorbereitung von Meetings und Besprechungen, die
Erstellung von Berichten und Protokollen oder die Assistenz im Projektmanagement
umfassen. Aus dem Berei ch Kommunikationstechnologien und neue Medien gehdren die

82



Aktualisierung von Unternehmens -Websites, professionelle Social  -Media - Kommunikation
oder die Organisation von Videokonferenzen zum erweiterten Tatigkeitsspektrum.

Entsprechend der Veradnderungen im Téatigkeitsprofil von Sekretérinnen sind vor allem

gut qualifizierte Buroangestellte gefragt , die dieses breite Anforderungsspektrum
abdecken. Auch fur Blrokaufleute sind die Stellenangebote sehr umfangreich. Die
Nachfrage gliedert sich einerseits in All rounderinnen, die mehrere Aufgabenbereiche T
vor allem in kleineren und mittleren Betrieben i abdecken kénnen und in Spezialistinnen,

die in gréBeren Unternehmen unterschiedlicher Branchen z.B. fir Ein - oder Verkauf,
Buchhaltung oder Personal - und Lohnverr echnung tatig sind. Die Nachfrage nach
Verwaltungsassistentinnen , die auf administrative Tatigkeiten im 6ffentlichen Dienst

und in offentlichen Institutionen spezialisiert sind, ist stabil.

Der Arbeitsmarkt fir im Bereich Korrespondenz  ist sehr klein. Da der fremdsprachlichen
Kundinnenkommunikation in der internationalen Geschéaftswelt aber eine zentrale
Bedeutung zukommt, sind die Aussichten fur Personen mit erweitertem Buro -
Kompetenzprofil s  tabil.

Im Berufsfeld im Allgemeinen und unter den Lehrlingen im Besonderen ist der
Frauenanteil sehr hoch. 2017 wurde der Beruf Burokauffrau von 1.298 Frauen gewahlt.
Insgesamt wurden 5.446 Lehrlinge gezahlt. Daraus resultiert ein Frauenanteil von

76,2 %. Dieser Frauenanteil ist seit 2010 kontinuierlich gesunken. Auch die Lehre
zum/zur Verwaltungsassistentin (1.514 Personen) wurde im selben Jahr mit 73,4 %
Uberwiegend von Frauen absolviert. Die Nachfrage nach Lehrstellen im Bereich Buro
Ubersteigt aber d as Angebot. Trotz einer allgemein positiven Beschéaftigungssituation fur
Burokaufleute wird die Konkurrenz fir Absolventinnen einer einschlagigen Lehre héarter,

denn HAS -, HAK-, HLA- und Kolleg -Absolventinnen sind Mitbewerberinnen am
Arbeitsmarkt.

Tabelle 3.9.1: Berufe in Sekretariat, Kaufmannische Assistenz 40

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage

prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016

Biirokaufmann/ -frau # AA 427 348
Sekretarin # AA 91 128
Assistentln der  Geschéaftsleitung # A 37 34
Callcenter -Mitarbeiterin # A 39 51
Personalverrechnerin # A 31 40
Verwaltungsassistentin 1 A 70 118
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe poAchA migeL niedriq
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte  -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
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3.9.2. Kompetenztrends

Aufgrund des umfassenderen Verantwortungsbereichs sollen Sekretdrinnen und
Assistentinnen (ber eine strukturierte Arbeitsweise, organisatorische Kenntnisse ,
Kommunikationsfahigkeiten im Kundinnenkontakt und Uber Zuverlassigkeit verfugen.

Diverse Weiterbildungen in Personal -, Projekt - oder betriebswirtschaftlicher Assistenz
erhdhen die Chancen.

Erweiterte Aufgaben, steigende Anforderungen

Das erweiterte Tatigkeitsspektrum fordert von Sekretariats - und Assistenzfunktionen ein
umfassendes Kompetenzprofil : Organisationstalent, Kommunikationsstarke,
Zeitmanagement, Fahigkeit zur Prioritdtensetzung und Stressresistenz sind von
besonderer Bedeutu ng.

Ihr Einblick in entscheidende Geschaftsprozesse setzt fir Sekretarlnnen und
Assistentlnnen Eigenschaften wie Loyalitat und Diskretion ebenso voraus wie Genauigkeit

und Ordnungsliebe. Soziale Kompetenzen und Selbststandigkeit gewinnen durch
verstark te Zusammenarbeit in und zwischen Abteilungen und durch vermehrten
KundIlnnenkontakt weiter an Bedeutung. Ein professioneller persénlicher Umgang und

gutes Auftreten ist sowohl intern wie auch extern von grof3er Wichtigkeit. Vor dem
Hintergrund der Globalisi erung sollte man neben der Ausdrucksfahigkeit in den
unternehmensrelevanten Fremdsprachen auch tber kulturelle Kenntnisse verfigen, da
dies die Arbeitsablaufe sowie Verhandlungen mit Geschaftspartnerinnen deutlich
erleichtert.

Zentrale Kompetenzen wie Buiroarbeit, Rechnungswesen, der professionelle Umgang

mit Microsoft - Office - Anwendungen und mit dem Internet werden von Unternehmen in der

Regel vorausgesetzt. Grundlagenkenntnisse zu wirtschaftlichen Unternehmensablaufen

und des Geschéftsfeldes des jeweili gen Unternehmens bzw. Branchenerfahrung werden

oft als notwendig erachtet. Lernbereitschaft und Eigeninitiative sind gefragt, wenn es

um moderne Kommunikationsformen (z.B. Social Media), neue Software (z.B. Kalender -
oder Organisationsanwendungen) oder E -Business und E -Government (z.B.
Verschlisselung und elektronische Signatur) geht. Elektronische Archivierungssysteme

bzw. Dokumentenmanagementsysteme ermdglichen den sofortigen Zugriff auf alle
Dokumente. Birofachkrafte nutzen auch spezielle Programme, um A rbeitsablaufe zu
optimieren. ERP -Sy st eme ( AE4Reseurcp+Pil semni ngo) erl auben es z.
aufbauende Arbeitsprozesse digital zu verwalten. In einigen Tatigkeitsbereichen

gewinnen zudem SAP -Kenntnisse an Bedeutung. Dazu zéhlen z.B. Buchhaltung ,
Einkauf, Verkauf und Vertrieb, Personalmanagement oder auch branchenspezifische SAP -
Losungen.

Fachkrafte im Buromanagementbereich sollten auch die Risiken durch Schadsoftware
kennen und sich laufend Uber Datenschutzregeln und entsprechende
Sicherheit svorkehrungen auf dem aktuellen Stand halten.

Aus - und Weiterbildungen

Eine fundierte Berufsausbildung ist die Basis fur den Einstieg in den Beruf, eine
berufsbildende Matura i z.B. der Abschluss einer Handelsakademie T ist am Arbeitsmarkt
von Vorteil . Ein steigender Anteil an Assistentinnen der Geschéftsfihrung hat einen
Universitats - oder FH -Abschluss. Viele nutzen ihre Tatigkeit als Sprungbrett in andere
Positionen. Ein breites Grundlagenwissen wird erwartet, Spezialkenntnisse kdnnen
hingegen oftmal s im Unternehmen vermittelt werden.

Zukunftsweisende  Weiterbildungen sind z.B. jene zu Projektassistentinnen oder zu
Personalassistentinnen. Weitere Méglichkeiten bestehen in der Vertriebsassistenz, in der
Weiterbildung zu Betriebswirtschafts -Assistent Innen, in sprachlichen Weiterbildungen
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(z. B. ABusiness Englisho) oder in themati schen

Betreuung von Webseiten), Korrespondenz und neue Kommunikationsformen,
Veranstaltungsorganisation, Teamassistenz und Persénlichkeits entwicklung.

Oft beschéaftigen Unternehmen keine eigene Ganztags - Sekretariatskraft. Um trotzdem zu
den Ublichen Birozeiten erreichbar zu sein oder Auftragsspitzen abzufangen, beauftragen

sie daher externe Dienstleisterinnen . Diese arbeiten als virtuelle Assistenz fur das
Unternehmen (z.B. in externen Callcentern). Auftraggeberinnen und Assistenz
kommunizieren dabei Uber digitale Kanale (E -Mail, Videokonferenz, etc.). Bezahlt wird
nach Leistungspaketen oder gebuchtem Stundenumfang. Von solchen externen
Birofachkraften ist viel Flexibilitdt und Organisationstalent gefragt, zumal sie haufig fur
wechselnde Auftraggeber arbeiten.

Beschéftigte in Call -Centern sind T nicht zuletzt angesichts der Anndherung der
beiden Sparten Call -Center und E -Business i mit einem zunehmend komplexen Einsatz
von Technik konfrontiert. Online -Marketing und E -Mail-Services zahlen neben dem
Telefonkontakt zu den erweiterten Aktivitatsfeldern. Damit sind der Umgang mit E - Mail -
Management - und Datenbanksystemen wesentliche Arbeitspla tzanforderungen. Im
Kundinnenkontakt z&hlen dariiber hinaus das Zeit - und Beschwerdemanagement,
Redegewandtheit, Teamfahigkeit und Flexibilitat. Aufstiegsmdglichkeiten liegen in der
Teamleitung oder Abteilungsleitung.
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Tabelle 3.9.2: Kompetenzen in Sekreta riat, Kaufmannische Assistenz 41
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Datensicherheitskenntnisse # AAA
EDV- Anwendungskenntnisse # AAA
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware -Kenntnisse # AA
Datenbank -Anwendungskenntnisse # AA
E-Business - Kenntnisse # AA
Betriebswirtschaftskenntnisse # A
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Buro - und Verwaltungskenntnisse 1 AAA
Rechnungswesen -Kenntnisse 1 AA
Callcenter -Kenntnisse 1 A
MS Office - Anwendungskenntnisse 1 AAA
Dokument -Management -Systeme # AA
Elektronische Archivierung # AA
Englisch # AA
Datenpflege in SAP # A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Interkulturelle ~ Kompetenz # AA
Kommunikationsstarke # AA
Lernbereitschaft # AA
Diskretion 1 AAA
Organisationstalent 1 AAA
Gutes Auftreten 1 AA
Serviceorientierung 1 AA
Teamfahigkeit 1 AA
Zuverlassigkeit 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

3.10. Berufsobergruppe Wirtschaft und Technik

3.10.1. Arbeitsmarkttrends

Starke Nachfrage nach hochqualifizierten Fachkréften

Fachkréafte mit Kompetenzen an der Schnittstelle von Wirtschaft und Technik gelten als
Innovationstragerinnen und sind sehr gefragt. Ihr Einsatzgebiet ist breit und umfasst
Bereiche wie Qualitdtsmanagement, Prozessoptimierung, Betriebsorganisation, Logistik,

Verkauf/Vertrieb und Kundinnenbetreuung.

Der Arbeitsmarkt ist von einem grundlegenden Strukturwandel gepragt, der zu einem

Rickgang des rein auf Produktion ausgerichteten Ber eichs zugunsten einer héheren
Dienstleistungsorientierung fuhrt. In Industrieunternehmen werden die wissensintensiven

Bereiche bzw. produktionsnahe Dienstleistungen wie Forschung und Entwicklung,
Organisation, Planung und Management sowie IT zunehmend wich tiger. Das
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Arbeitsumfeld ist gepréagt von technischen Innovationen, stetigen Veranderungsprozessen

und internationalen Geschéaftsbeziehungen. Unter diesen Rahmenbedingungen sind
Arbeitskrafte besonders gefragt, die bereichsibergreifende Kompetenzprofile an d er
Schnittstelle von Technik und Wirtschaft mitbringen.

Die Industrie ist das primare Einsatzgebiet fur die Querschnittkompetenz aus
Wirtschaft und Technik. Qualitdtsmanagement, Prozessoptimierung, Betriebsorganisation

und Logistik zur Erhéhung von Qualitat, Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit sowie zur
Kostensenkung sind dabei zentrale Bereiche bzw. Zie le. Oberosterreich, Niederdsterreich
und die Steiermark sind die starksten Industriebundeslander in Osterreich.

(Weiter -)Bildungsangebote an der Schnittstelle Wirtschaft und Technik nehmen

zu

Die osterreichische Bildungslandschaft hat auf den wachsenden Qualifikationsbedarf im
Schnittstellenbereich  Wirtschaft und Technik reagiert. Seit einigen Jahren werden
vermehrt einschlagige Fachhochschul - Studiengange, Universitatsstudien und
Weiterbildungen angeboten. Auch Fachkrafte, die auf eine absolvie rte HTL bzw. ein
ingenieurwissenschaftliches Studium und eine wirtschaftliche Zusatzausbildung verweisen

kénnen, sind gefragt. Frauen werden dabei im Speziellen durch verschiedene Initiativen
gefordert.

Vergleiche auch:
15.5. Technische Forschung und En twicklung

Tabelle 3.10.1: Berufe in Wirtschaft und Technik 42
Berufe Beschaftigte Arbeitskréafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016
Betriebstechnikerin # A 64 44
Qualitatssicherungstechnikerin # A 80 102
Verkaufstechnikerin # A 56 70
Wirtschaftsingenieurln # A 11 6
TechnischeR Sachbearbeiterin 1 A 55 58
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

3.10.2. Kompetenztrends

Das Tatigkeitsfeld AWirtschaft und Techni ko verlangt
beiden Bereichen. Soft Skills wie interdisziplindres Denken, Teamfahigkeit,
Kommunikationsstar ke und Organisationstalent unterstiitzen deren erfolgreichen Einsatz.

Generell ist der Bedarf an Wirtschaftsingenieurinnen bzw. an Personen, die neben einer
technischen Ausbildung auch auf wirtschaftliche Kompetenzen verweisen koénnen, sehr
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hoch. Dementsprechend liegen die (Einstiegs -)Gehélter oft Gber dem Durchschnitt. Als
Spezialistinnen werden Wirtschaftsingenieurlnnen in der Regel nicht eingesetzt, sondern

eher als Generalistinnen . Es geht darum, betriebswirtschaftliche und technische
Kenntnisse gleichzeitig einsetzen zu kdnnen: z.B. bei der Produktentwicklung bereits an

den Vertrieb denken, oder bei der Strategieplanung stets die technische Umsetzbarkeit

im Blick behalten.

Soft  Skills wie Kommunikations - und Prasentationsfahigkeiten, aber auch
Konfliktfahigkeit, Mitarbeiterinnenfilhrung und Teamkompetenz sind von hoher
Bedeutung. Um  vor - und nachgelagerte  Schritte in  Produktions - und

Entwicklungsprozessen optimieren zu kénnen, gilt es, vernetzt zu denken.

Komplexes Kompetenzprofil

Um im Berufsfeld erfolgreich zu sein, bendétigen Beschéftigte neben dem technischen
Fachwissen  vor allem betriebswirtschaftliche Grundlagen, unternehmerisches Denken,
eine gute Einschatzung der Absatzmarkte sowie die Fahigkeit, die Produkte durch gezielte
Information und verkauferisches Geschick zu den Kundinnen zu bringen. Auf
organisato rischer Ebene sind fundierte Prozess - und Projektmanagementkenntnisse
sehr gefragt. Stark nachgefragt sind Mitarbeiterinnen, die Praxisbezug und
Auslandserfahrung sowie Mobilitatsbereitschaft mitbringen.

Vor allem die in den vergangenen Jahren intensiv betriebene Auslagerung bestimmter
Unternehmensbereiche an externe Auftragnehmerinnen und internationale
Produktionsstandorte fuhren Zu komplexen Produktions - und
Wertschopfungsprozessen , die eine hohe Fehleranfalligkeit und in Folge u.U. hohe
Kosten bedeu ten kénnen. Dies stellt die Beschaftigten vor Herausforderungen. Um diese

zu meistern, zdéhlen logistisches Know -how, Prozess - und Qualitaitsmanagement -
Kenntnisse, Kostenoptimierung, Rechtskenntnisse (z.B. fir die Vertragsgestaltung),
interkulturelle Kompete  nz und Sprachkenntnisse zur Kommunikation mit internationalen
Geschéftspartnerinnen zu wichtigen Voraussetzungen.

Produktionsabléaufe mussen zunehmend  flexibler  gegenliber der Auftragslage sein. In
diesem Zusammenhang sind entsprechende Logistik - und Kal kulationskenntnisse sehr
gefragt. Die steigende Bedeutung Okologischer Fragen, des Umweltschutzes und
Recyclings  steigert den Qualifikationsbedarf im Bereich Energie - und Umwelttechnik
sowie hinsichtlich der Rohstoffriickgewinnung.
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Tabelle 3.10.2: Kompete  nzen in Wirtschaft und Technik 43

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse # AAA
Kundinnenbetreuungskenntnisse # AA
Logistik -Kenntnisse # AA
Projektmanagement  -Kenntnisse # AA
Qualititsmanagement  -Kenntnisse # AA
E-Business - Kenntnisse # A
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware -Kenntnisse 1 AAA
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 AA
Management -Kenntnisse 1 AA
SAP-Kenntnisse 1 AA
Maschinenbau -Kenntnisse 1 A
Vertriebskenntnisse 1 A
Wissensghaftliches Fachwissen Technik und 1 A
Formalwissenschaften
Englisch # AA
Produktion und Logistik # AA
Prozessmanagement # AA
Technischer Verkauf 1 A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kaufmannisches Verstandnis # AA
Kommunikationsstarke # AA
Problemlésungsfahigkeit # AA
Serviceorientierung # AA
Organisationstalent 1 AA
Reisebereitschaft 1 AA
Zuverlassigkeit 1 A
Interdisziplindre Zusammenarbeit # AAA
Prognose fur das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

3.11. Berufsobergruppe Wirtschaftsberatung,

Unternehmensdienstleistungen

3.11.1. Arbeitsmarkttrends

Wirtschaftlich schwierige Zeiten erhéhen den Beratungsbedarf

Beratungs - und Optimierungsbedarf bestehen auf vielen Ebenen, insbesondere in
wirtschaftlich angespannten Zeiten. Die Beschéftigung wird in den Bereichen
Wirtschaftsprifung und  Steuerberatung im  Beobachtungszeitraum bis 2022

voraussichtlich weiter steigen. Besonders gute Arbeitsmarktchancen haben qualifizierte
Controllerinnen.
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Wirtschaftstreuhdnderinnen und Unternehmensberatung

Wirtschaftsprifung und Steuerberatung sind traditionell miteinander unter dem Dach der
Wirtschaftstreuhdnder  -Berufe verbunden . Bei groRen Wirtschaftsprifungsunternehmen

ist auch der Bereich Unternehmensberatung/Managementberatung/Advisory ins
Leistungsspektrum integriert (z.B. Risikomanagement, Strategieberatung, IT - Consulting,
Financial Services, Restrukturierung etc.). Mittler e und kleinere Betriebe fokussieren
meist auf bestimmte Bereiche.

Erhéhte Nachfrage nach Wirtschaftsberatung und - prifung lasst Beschaftigung
steigen

Auch in der Folge des krisenbedingten Kosten - und Optimierungsdrucks auf Unternehmen

hat die Nachfrage nach Beratungs - und Prufungsdienstleistungen zugenommen. Nach

den aktuellsten Zahlen der Leistungs -und Strukturstatistik der Wirtschaftskammer
Osterreich haben im Jahr 2016 in 7.608  Wirtschaftsprifungs - und
Steuerberatungsunternehmen 37.603 Besch aftigte (im Jahresdurchschnitt)

3.266.670.000 Euro Umsatzerl °se Unemsehmensbardiuag t e 0 .

waren das 12.861 Unternehmen mit 29.611 Beschaftigten und 3.359.032.000 Euro
Umsatzerldsen.

Mittelfristig ist eine Zunahme von Unternehmensbewertungen und - prufungen zZu
erwarten. Wirtschaftstreuhanderinnen werden davon profitieren kénnen. Die Nachfrage

nach Full -Service -Beratungen wird vermutlich steigen, in der Unternehmensberatung sind

aber auch zunehmend Spezialisierungen (z.B. auf IT, E -Business, Personal, Inhouse -
Consulting) zu beobachten.

Integrated Reporting als Trend

In der Unternehmensberichterstattung wird Integrated Reporting, d.h. die integrierte
Berichterstattung von Unternehmen, in Zukunft an Bedeutung gewinnen. Dabei geht es
um eine ganzheitliche Betrachtung der Risiken, der Chancen und der Zukunftsfahigkeit

von Unternehmen, die neben Finanzdaten auch nicht -finanzielle Indikatoren (z.B.
Nachhaltigkeit, Grundsatze der Unternehmensfiihrung, Risikomanagement)
beriicks ichtigt.

Vor allem bei der Besetzung von Schlissel - und FUhrungspositionen spielen
Personalberaterinnen eine wichtige Rolle. Im Spitzensegment werden sie auch als
Headhunter bezeichnet. Qualifizierte Personalberaterinnen haben gute
Arbeitsmarktchancen, allerdings besteht auch eine gréRere Konkurrenzsituation am

Arbeitsmarkt als bei anderen Berufen des Berufsfeldes (z.B. Wirtschaftstreuhanderinnen,
Controllerinnen).

Die Automatisierung des Bewerbungsprozesses wird weiter fortschreiten. Allféllig
fehl ende Informationen zu Kandidatinnen werden durch intelligente Softwaresysteme,

bspw. Chatbots, abgefragt werden kénnen. Gleichzeitig werden jene automatisierten

Verfahren alltagstauglich werden, die neben den fachlichen Fahigkeiten auch die sozialen

Kompet enzen von Kandidatinnen ermitteln und wie gut diese zu einem Unternehmen

bzw. ins Team passen. Zunehmend mehr Datenbanken werden in die Job - und
Kandidatenlnnensuche integriert werden.

Im Bereich der hoher Qualifizierten i AHi gh Pot ein werdeh s alternative
Bewerbungskanéle (Augmented und Virtual Reality) nicht mehr nur Nischenthemen
darstellen. Ganz allgemein werden der Lebenslauf und das Anschreiben nicht mehr die

einzigen Aufnahmekriterien sein, sondern es werden auch Videos und Social -Media -
Profile von Bewerberlnnen herangezogen.

Der Bedarf am Aufdecken brachliegender Unternehmensressourcen durch qualifizierte

Controllerinnen ist ungebrochen. Zukunftsweisende Entwicklungsméglichkeiten liegen
fur diese Berufsgruppe vor allem bei den Themen Bet eiligung des Controllings an der
strategischen Planung oder auch die Einfuhrung neuer IT - Instrumente.
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Translatorlnnen

Auch wenn i n vi el en Berufsfeldern Kenntnisse
gefordert oder sogar vorausgesetzt werden, befahigen die se allein jedoch noch nicht zu
einem fachgerechten Ubersetzen oder Dolmetschen. Hierzu sind neben einer
qualifizierenden  Sprachausbildung (wissenschaftlich) fundierte  translatorische
Kompetenzen notwendig. Im Dolmetsch - und Ubersetzungsarbeitsmarkt besteht ein

hoher Konkurrenz - und Preisdruck, die selbststandige Tatigkeit herrscht vor. Den grofiten
Bedarf gibt es fur Fachibersetzungen in internationalen Unternehmen oder in der EU -
Verwaltung. Inhaltlich dominiert die technische Dokumentation und Redaktion.

Tabelle 3.11.1: Berufe in Wirtschaftsberatung, Unternehmensdienstleistungen 44
Berufe Beschéaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016
Controllerin # A 36 53
Personalberaterin # A 27 24
Steuerassistentin # A 15 19
Wirtschaftstreuhanderin # A 2 2
Kalkulantin 1 A 8 12
Translatorin 1 A 1 2
Unternehmensberaterin 1 A 30 40
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021.: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe poAchA migeL niedriq
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréfte  -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

3.11.2. Kompetenztrends

Analytische Fahigkeiten und vernetztes Denken sind fir die Berufsobergruppe zentral.
Kommunikative Fahigkeiten werden von Unternehmen stark beton t, die fachliche
Expertise aber in jedem Fall vorausgesetzt. Weiterbildungsbereitschaft ist gefragt, z.B.

wenn es um neue Softwaretools oder internationale Reporting Standards geht.

Alle Berufe verlangen nach kritischem Denkvermdgen in der Analyse der
Unternehmenssituation sowie nach gutem Auftreten im Kundlnnenkontakt . Auch
Verschwiegenheit im Umgang mit Unternehmensdaten sowie Weiterbildungsbereitschaft

im jeweiligen Tatigkeitsbereich werden vorausgesetzt.

Auslandserfahrung und Sprachkenntnis se (vor allem Englisch) sind in einem
internationalen Arbeitsumfeld von besonderer Bedeutung. Unternehmen legen dartber
hinaus auf Berufspraxis, Stressresistenz, Durchhaltevermdgen und Teamfahigkeit grof3en
Wert. Wichtig ist auBerdem die Fahigkeit, komplexe Sachverhalte auf den Punkt zu
bringen und verstandlich zu vermitteln. Neben Kommunikationsstarke ist
Serviceorientierung im Kundinnenkontakt &ufRerst wichtig. Hinsichtlich IT kommen
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verstarkt Softwaretools zur Planung, Optimierung und zur Abwicklung von
Geschéftsprozessen zum Einsatz. Das Thema E -Business gewinnt weiter an Bedeutung.

In das breite Tatigkeitsprofil von Wirtschaftstreuhandunternehmen fallen Prifung der
Buchfuhrung und der Abschliisse, Sonderprifungen (z.B. im Bereich Aktienrecht),
Unterneh mensbewertungen und Unternehmensberatung. Internationale
Bilanzierungsstandards (International Financial Reporting Standards, IFRS) gewinnen
zunehmende Bedeutung. Neben einem wirtschaftswissenschaftlichen Studium ist auch

eine  rechtswissenschaftliche  Ausbi Ildung eine gute Basis fir die Berufe
Wirtschaftspruferin oder Steuerberaterin.

Den Lehrberuf  Steuerassistentin gibt es seit 2011. Nach einem kontinuierlichen
starken Anstieg der Lehrlingszahlen bis zum Jahr 2013 (von 154 auf 311 Lehrlinge) ist

die Zahl wieder etwas gesunken und bleibt seitdem mehr oder weniger konstant. Zuletzt
(2017) wurden 281 Lehrlinge verzeichnet. Der Frauenanteil ist mit 63,3 % deutlich unter

das Niveau von 2011 gesunken (72,7 %).

Controllerinnen und Rechnungswesenexpertinnen n ehmen die Rolle eines kritischen
Gegenibers des Managements und damit eine interne Beratungsfunktion ein. Daflr
wichtig sind ein ausgepragtes Geschéaftsverstandnis, Teamfahigkeit sowie analytische
Problemldsungskompetenz im Zusammenhang mit operativen und s trategischen
Herausforderungen. Sehr gute SAP - und ERP-Kenntnisse sind ebenso gefragt wie
Kenntnisse der Rechnungslegung und Konzernabschlisse nach internationalen Standards
(IAS/IFRS) oder des Steuerrechts.

Mit der Entwicklung der Informations - und Ko mmunikationsgesellschaft bzw. der
Globalisierung der Wirtschaft steigt der Bedarf an Ubersetzerinnen und
Dolmetscherinnen i auch in selteneren Sprachen. Die Ubersetzungs - und z. T. auch
Dolmetschaufgaben groRRer Unternehmen werden zunehmend tber

Sprachdiens tleistungsfirmen an freiberuflich Tatige vergeben, vor allem wenn Texte in
mehrere Sprachen (bertragen werden muissen. Zum Berufsbild professioneller
Ubersetzerinnen und Dolmetscherinnen gehéren heute nicht mehr nur sprachliche
Fertigkeiten, sondern ebenso Souveranitat im Umgang mit elektronischen Werkzeugen
sowie unternehmerische Kompetenz.

Mehr als zwei Drittel der zu Ulbersetzenden Texte von Ubersetzerinnen sind in den

Gebieten Recht,  Wirtschaft oder  Technik angesiedelt. Entsprechende
Zusatzausbildunge n oder Spezialisierungen in einem Fachgebiet erhéhen die
Beschaftigungschancen. Weiterbildung ist im Hinblick auf die fortschreitende
Technisierung des Fachs (z.B. Ubersetzungssoftware oder Content -Management -
Systeme) sowie auf neue Ubersetzungsaufgaben (z .B. Webseiten, Computerspiele T
Zertifizierung nach EN 15038) angesagt. Die computerunterstiitzte Ubersetzung

(CAT 1 computer -assisted translation) gehdrt zum Arbeitsalltag. Bei EU - Institutionen ist
Englisch als Sprache zentral, nachgefragt wird zumeist die Kombination mit Franzdsisch
oder einer osteuropéischen Sprache.
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Tabelle 3.11.2: Kompetenzen in Wirtschaftsberatung, Unternehmensdienstleistungen

45

Fachliche berufliche Kompetenzen

Prognose

Bedeutung
am Arbeitsmarkt

E-Business -Kenntnisse

Management -Kenntnisse

SAP-Kenntnisse

Unternehmens - und Steuerberatung

EDV-Anwendungskenntnisse

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen

> >

Betriebswirtschaftliche ~ Anwendungssoftware -Kenntnisse

Betriebswirtschaftskenntnisse

KundInnenbetreuungskenntnisse

Projektmanagement -Kenntnisse

Rechnungswesen -Kenntnisse

> D | D D>| | D> D>| D D>| >

Fremdsprachen -Kenntnisse

Kenntnisse im Ubersetzen und/oder Dolmetschen

Personalmanagement -Kenntnisse

Englisch

Steuerrecht

Wirtschaftsrecht

| I >

Ubersetzungssoftware

# PR IRRRRIRR R RIRP PP 323

2| 0| | | 3| | 30| 3| | 30| | T 3| | 0| | | >

Uberfachliche berufliche Kompetenzen

Prognose

Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Problemldsungsfahigkeit

A

Kommunikationsstarke

Serviceorientierung

> > >

Interkulturelle Kompetenz

Analytische Fahigkeiten

-

Diskretion

Gutes Auftreten

Lernbereitschaft

Teamféhigkeit

| > | > >

FUhrungsqualitaten

RPRRP PP

| I>| | I»| I>»| I>| B| I>| I>| >

Prognose fur das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) HH #

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich):

gleichbleibend
1

tendenziell sinkend

h
A

$

och

AA

mlttgl

AA

sinkend
$$

niedriq

A
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4. Chemie, Biotechnologie, Lebensmittel, Kunststoffe
Arbeitsmarkttrends
Gute Arbeitsmarktsituation fuir Fachkrafte

In den Folgejahren der Wirtschafts - und Finanzkrise verzeichneten Unternehmen des
gesamten Berufsbereichs Umsatz - und Personalrickgange. Sowohl die Geschéfts - als
auch die Beschéftigungssituation durfte sich jedoch im Betrachtungszeitraum bis 2021
stabilisieren. Ausgenommen davon sind Anlern - und Hilfsberufe: Hier ist aller Voraussicht

nach in den néchsten drei Jahren von einem Abbau an Mitarbeiterinnen auszugehen.

Der Berufsbereich AChemie, Bi otechnol ogi e, Lebensmit
industrielle als auch gewerbliche Unternehmen. Wéhrend sich in allen Berufsobergruppen

Industriebetriebe finden, kommen gewerbliche Betriebe in groBerem Umfang nur in den

Segmenten Chemie und Lebensmittel vor.

Dynamische Biotechnologiebranche

Osterreichische Biotechnologen/Biotechnologinnen arbeiten vorwiegend im medizinischen
Bereich, finden jedoch auch in der Zellstoffindustrie sowie der Nahrungsmittelerzeugung,

im Umweltschutz oder in der Landwirtschaft Beschéftigung. Seit Beginn der 1970er Jahre
erlebt die moderne Biotechnologie, v.a. durch die Anwendung von Gentechnik,
international eine Bliite. In den letzten 25 Jahren ist die Disziplin auch in Osterreich zu
einem nennenswerten Produktionszweig mit sehr guten Beschéaftigungschancen
herangewachsen.

Chemie - und Kunststoffbetriebe zuversichtlich

2017 waren im  industriellen Sektor der Chemie - und Kunststoffproduktion rund 300
Betriebe mit rund 44.000 Mitarbeiterinnen in insgesamt 28 Branchen tétig. Die héchsten

Umséatze erzielten die Hersteller von Fasern, Pharmazeutika und Verpackungen. Das
chemische Gewerbe umfasste 2017 ca. 1.860 Betriebe mit rund 12.000 Beschéftigten.

Die Geschéaftsschwerpunkte liegen auf der Erzeugung chemisch -technischer Produkte
(wie Lacke, Farben, Seifen etc.), waschaktiver Substanzen, pyrotechnischer Artikel sowie

Arzneien und Kosmetik. In Folge der Wirtschaf ts- und Finanzkrise ging der Absatz in der
gesamten Branche zuriick. Dies erforderte von Betrieben der Chemie - und
Kunststoffproduktion  einerseits Investitionen und fihrte  andererseits zu
RationalisierungsmalRnahmen , etwa bei Produktions - und Verwaltungsabla ufen, aber
auch beim Personal. 2017 konnten erstmalig wieder nahezu alle Geschéftsbereiche
zulegen. Bis 2021 ist mit einer weiteren Verbesserung der wirtschaftlichen Situation zu

rechnen.

Lebensmittelherstellung: Einzelhandel wichtiger Partner

Dergrd Cer e Anteil an Besch?2ftigten der AlGewedma smiti ttel her
rund 51.385 Mitarbeiterinnen und 6.311 Betrieben, die Lebensmittelindustrie umfasst

200 Unternehmen und rund 26.000 Beschéftigte. Ein bedeutender Geschéftspartner ist

fur beide der Einzelhandel. Fiir gewerbliche Backerlnnen und Fleischerlnnen stellt dieser

seit der Wirtschafts - und Finanzkrise eine starke Konkurrenz dar, die zu Umsatz - und
Personalrickgangen fiihrte. Dieser Wettbewerbsdruck wird sich bis 2021 voraussichtlich

fortse tzen. Die gute wirtschaftliche Situation in industriellen Betrieben ist vor allem dem

Eintritt Osterreichs in die Europaische Union und dem Wegfall von Zoll - und
Steuerbeschrdnkungen geschuldet, wodurch sich die Exportchancen verbesserten.

Mittlerweile (St and Mai 2018) werden 60 % , der in Osterreich erzeugten Lebensmittel in

180 Lander abgesetzt . Insgesamt ist in den nachsten drei Jahren in der
ALebensmittel herstellungd von einer konstanten Besch?

Rucklaufige Entwicklung fur Hilfskrafte

Durch den vermehrten Einsatz von Maschinen und Anlagen im Fertigungsprozess kam es
in den letzten 15 bis 20 Jahren zu einem Abbau von Anlern - und Hilfskraften im
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gesamten Berufsbereich. Mittel - und langfristig ist fur dieses Qualifikationsleve Idamit zu
rechnen, dass  technische Kompetenzen bzw. eine  Hoherqualifizierung die
Beschaftigungschancen verbessern.

Abbildung 4: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Chemie, Biotechnologie, Lebensmittel, Kunststoffe"

Tabelle 4.1: Chemie, Biotechnologie, Lebensmittel, Kunststoffe 46
...in der Berufsobergruppe Beschéftigte Arbeitskrafte - Nachfrage
Online -Inserate
(exkl. eJob -
prognostiziert derzeit Room) AMS - Stellen
2017 2016 2017 2016
Biotechnologie, Chemie AR
il . il A
Kunststoffproduktion A 132 53 139 130
Lebensmittelherstellung 1 AAA 171 219 294 263
Anlern - und Hilfsberufe R
Lebensmittel, Biotechnologie, $ A 10 12 22 21
Chemie
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fiir das Jahr 2021 HH # 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschéaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskrafte - Nachfrage Vorarlberg Online - Inserate (exkl. eJob -Room) 2017
aus: 3s Unternehmensberatung GmbH; Online - Stelleninserateanalyse 2017
Arbeitskréfte  -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Ge samtjahr 2017 bzw. 2016
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4.1. Berufsobergruppe Anlern - und Hilfsberufe Lebensmittel,
Biotechnologie, Chemie

4.1.1. Arbeitsmarkttrends

Stabile Beschéftigung trotz zunehmender Automatisierung
Beschéftigungsrickgang durch Automatisierung

Manuelle Tatigkeiten gehen in dieser Berufsgruppe immer starker zuriick: Vor allem im
industriellen Segment werden seit drei Jahrzehnten verstarkt Maschinen und Anlagen
eingesetzt. In den nachsten drei Jahren ist daher mit einem abnehmenden Personalstand

zu rechnen .

Arbeitskrafte dieser Berufsobergruppe Ubernehmen Hilfstatigkeiten aller Art und
unterstutzen damit Fachkréafte. Damit industrielle und gewerbliche Unternehmen sowohl

am heimischen Markt als auch international konkurrenzfahig bleiben kénnen, investiere n
sie seit Jahrzehnten in die maschinelle Fertigung. Diese Maschinen und Anlagen
produzieren nicht nur kosteneffizienter, sondern tibernehmen zunehmend Arbeitsschritte,

die bislang von Anlern - oder Hilfskraften ausgefihrt wurden. Zur weiteren
Kostenoptimier ung lagern Betriebe (Hilfs -)Téatigkeiten in andere Lander aus, in

denen die Lohnkosten im Vergleich zu Osterreich wesentlich niedriger sind.

Sinkende Arbeitsmarktchancen

Vor allem jene Produktionsbereiche, die Sachguter fur den Export erzeugen, wie z. B. die
Lebensmittelindustrie, werden im Betrachtungszeitraum bis 2021 bzw. dariber hinaus
zunehmend auf maschinelle Fertigung setzen. Gewerbliche Betriebe, insbesondere
Backereien, stehen seit rund zehn Jahren der zunehmenden Konkurrenz von
ABac k s ho des ¢Einzelhandels gegeniiber. Béckereihilfskrafte finden in geringem
Ausmalfd derzeit noch in industriellen Unternehmen , die Teiglinge fur die eigenen
Filialen oder fur den Einzelh  andel erzeugen, Beschéaftigung. Dies wird den allgemeinen
Abwartstrend in diesem Beruf jedoch nicht ausgleichen kénnen. Daher ist im
Prognosezeitraum in der Lebensmittelherstellung insgesamt von einem abnehmenden
Beschaftigungsstand an Hilfskraften auszugeh en.

Auch im Sektor Chemie - und Biotechnologie nimmt die Verwendung technischer
Hilfsmittel zu, wodurch sich manuelle Tatigkeiten verringern. Chemiehilfskrafte werden

daher mittel - und langfristig nur dann am Arbeitsmarkt bestehen kdnnen, wenn sie uUber
Kenntnisse und Fertigkeiten im Steuern , Bedienen und Uberwachen von Maschinen
verflugen.
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Tabelle 4.1.1: Berufe in Anlern - und Hilfsberufe Lebensmittel, Biotechnologie, Chemie 47

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016
Backereihilfskraft (m/w) $ A 15 18
Chemiehilfskraft (m/w) $ A 4 2
Fleischverarbeitungshilfskraft $ A 3 1
(m/w)
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA

Arbeitskrafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

4.1.2. Kompetenztrends

Hilfs - und Anlernkrafte dieser Berufsobergruppe benétigen vor allem Lernbereitschaft und

Interesse fur den jeweiligen Geschaftsbereich ( Lebensmittel, Chemie). Da Beschaftigte

besti mmte Handgriffe t2&2glich und fokussiert ausg¢ben,
Tatigkeit detaillierte Kenntnisse und Fertigkeiten.

Technisches Know - how erwiinscht

Fur Hilfstatigkeiten werden keine formalen Qualifikationen vorausgesetzt. Gesteigerte
Arbeitsmarktchancen haben jedoch Personen mit Berufserfahrung oder beruflichen
Vorkenntnissen. Da immer mehr urspringlich héndisch ausgefihrte Arbeiten von
Maschinen verr ichtet werden, sollten Hilfskrafte in der Lage sein, nach kurzer Anlernzeit
verschiedene Maschinen und Anlagen zu bedienen , zu Uberwachen und zu warten
Technisches Verstandnis und Flexibilitat sind dafir grundlegende Anforderungen. Fur
Personen, die Tatig keiten im Lager ausfuhren, erhdht ein Staplerfihrerschein die
Aussichten auf eine Beschéftigung.

Hoherqualifizierung

Durch den verstarkten Einsatz von Maschinen und Anlagen ist fur Anlern - und Hilfskrafte
im Betrachtungszeitraum ein ricklaufiger Perso nalstand zu erwarten. Personen dieser
Berufsobergruppen kénnen ihre Chance auf eine Weiterbeschaftigung durch eine
qualifizierte Ausbildung , wie z. B. einen Lehrabschluss in Chemieverfahrenstechnik im
zweiten Bildungsweg, steigern.

Grundlegendes Wissen Uber Lebensmittel
In der Lebensmittelherstellung arbeiten Hilfskrafte direkt mit dem Produkt bzw. dessen
Grundstoffen, der Verpackung sowie der Reinigung von Maschinen. Daher sollten sie eine

Affinitdt zur  Verarbeitung von Lebensmitteln sowie handwerklic hes Geschick
mitbringen. Eine hohe Bedeutung nimmt nach wie vor die Korperkraft (Heben und

Tragen) sowie korperliche Belastung (z.B. durch Hitzeentwicklung in der Backstube)

ein. Fur die Arbeit am Flie3band sind Reaktions - und Konzentrationsféhigkeit sowie die

Bereitschaft zu Uberstunden und Schichtarbeit notwendig.

Im Segment der Biotechnologie und Chemie arbeiten Hilfskrafte vor allem in Labors mit
Roh- und Grundstoffen sowie kinstlich erzeugten Produkten. Dafiir benétigen sie ein
Grundversténdnis fir  labortechnische Methoden
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Arbeitsschutz bedeutend

Hilfs- und Anlernkréafte arbeiten u.a. mit Schneideinstrumenten oder chemischen
Substanzen. Daher ist die Sicherheit am Arbeitsplatz oberstes Gebot. Auch gute
Deutschkenntnisse werden immer mehr zu einer Vorbedingung fir eine Beschéaftigung.

Tabelle 4.1.2: Kompetenzen in Anlern - _und Hilfsberufe Lebensmittel, Biotechnologie,
Chemie 48
Fachliche berufliche Kompeten zen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Geréaten, Maschinen und Anlagen # AA
Deutschkenntnisse # AA
Reinigungskenntnisse # AA
Labormethoden -Kenntnisse # A
Unfallschutz - und Arbeitsplatzsicherheitskenntnisse 1 AAA
Lebensmittelherstellungs - und -verarbeitungskenntnisse 1 AA
Recycling # AA
Miillentsorgung # A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Handwerkliches Geschick # AA
Lernbereitschaft # AA
Technisches Verstandnis # AA
Reinlichkeit 1 AAA
Einsatzbereitschaft 1 AA
Korperliche Belastbarkeit 1 A
Zertifikate und Ausbildungsabschliisse Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Staplerschein # A
Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig
AAA AA A
4.2. Berufsobergruppe Biotechnologie, Chemie,

Kunststoffproduktion

4.2.1. Arbeitsmarkttrends

Florierende Biotechnologie

Die junge, heimische Biotechnologiebranche zeichnet sich durch ein rasantes Wachstum

aus: Binnen zwei Jahren (2012 -2014) erhohte sich der Anteil an Unternehmen um rund
22 %. Der Grof3teil davon findet sich in der medizinischen Biotechnologie. Betriebe der
Chemie - und Kunststoffproduktion gehen im Betrachtungszeitraum von einem positiven

wirtschaftlichen Verlauf aus.

Ausgezeichnete Arbeitsmarktchancen
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Die relativ junge Disziplin iABeeoBranchanmweteo g.B.énd0 f i ndet
der Medizin, in der Lebensmitteltechnologie und im Umweltschutz. Seit 1990 ist sie zu

einer innovationsstarken und zukunftstrachtigen Branche mit weiteren Wachstums - und
Beschaftigungspotenzialen herangewachsen: 2014 war en rund 26.500 Personen in 336
Unternehmen des °sterreichischen Biotechnol ogiesektol
Austria 20150 der Austria Wirtschaftsservice C
Biotechnologiebranche auch zukunftig eine &uf3erst dynamische Entw icklung. Daher kann

im  Prognosezeitaum bis 2021 von einer steigenden  Nachfrage nach
Biotechnologen/Biotechnologinnen, vor allem mit einer abgeschlossenen berufshildenden

hoheren Schulausbildung oder mit einem Universitats - oder Fachhochschulabschluss,

ausg egangen werden. Den groBten Stellenmarkt bieten Forschungs - und
Entwicklungsabteilungen pharmazeutischer Industriebetriebe.

Aufwartstrend in der Chemie - und Kunststoffbranche

Die heimische Chemie - und Kunststoffindustrie war 2008 vom globalen Einbruch des

Exports, mit Auftrags - und Beschaftigungsrickgangen, stark betroffen. Um dem

wirtschaftlichen  Abschwung entgegenzuwirken, haben Industriebetriebe seither
zahlreiche Investitio nen vorgenommen. 2017 konnte die Auftragslage sowohl am
heimischen Markt als auch im Exportgeschéaft in nahezu allen Geschéftsbereichen
gesteigert werden: Die chemische Industrie erhdhte ihr Produktionsvolumen um rund
3 %, industrielle Kunststoffbetriebe st eigerten ihren Absatz um 3,5 % und konnten
dadurch zusatzliches Personal beschaftigen. Brancheninsiderlnnen erwarten, dass sich

diese positive konjunkturelle Entwicklung auch in den nachsten drei Jahren
fortsetzen wird.

Wie auch bei den industriellen Betrieben konzentriert sich die Geschéftstatigkeit im

Chemie - und Kunststoffgewerbe sowohl auf den heimischen Markt als auch auf den
AuBBenhandel. Die Umsatz - und Beschaftigungsriickgédnge in der Branche, die die
Wirtschafts - und Finanzkrise mit sich brachte, scheinen mit 2018 Uberwunden zu sein.

Nach Angaben von Branchenkennerinnen ist im Beobachtungszeitraum mit einer
gesteigerten Nachfrage nach Kunststoffen bzw.  Kunststoffprodukten am
internationalen Markt zu rechnen. Es ist d avon auszugehen, dass dadurch heimische
Betriebe ihre Auftragslage bis 2021 steigern kdénnen, wodurch ein erhéhter Bedarf an

Kunststoff - und Chemotechnikerlnnen zu erwarten sein wird.

Herausforderung durch REACH

Die seit 2007 geltende EU  -Chemikalienver ordnung REACH (Registration, Evaluation and
Authorisation of Chemicals) regelt die Handhabung von Chemikalen, wie z. B. giftigen
Stoffen. lhre Einhaltung verursacht fur alle Unternehmen dieser Berufsobergruppe noch

immer erheblichen Mehraufwand. Weitere EU -Verordnungen betreffen die globale
Harmonisierung der Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien (GHS) sowie die
Einstufung, Kennzeichnung und Verpackung von Chemikalien (CLP).

99



Tabelle 4.2.1: Berufe in Biotechnologie, Chemie, Kunststoffproduktion 49

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016
Biotechnologe/ -technologin HH AA 1 -
Kunststofftechnikerin HH AA 100 103
Chemotechnikerin # A - -
Chemikerin 1 AA 2 3
Chemieverfahrenstechnikerin 1 A 2 2
Fachkraft fir A
. . A 34 22
Chemielabortechnik (m/w) 1
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021.: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe poAchA mitAteIA niedriq
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

4.2.2. Kompetenztrends

Kenntnisse Uber die Materialien sowie deren Verarbeitung sind fir Beschaftigte dieser
Berufsobergruppe notwendig. Aufgrund des zunehmenden Einsatzes elektronisch
gesteuerter Maschinen und Anlagen im Produktionsproze ss ist in dieser Berufsobergruppe
umfangreiches technisches Know  -how besonders erwinscht.

Automatisierung im Vormarsch

Im Rahmen von AMS -organisierten Branchenexpertinnen - Diskussionen wurde wiederholt
darauf verwiesen, dass, aufgrund der zunehmenden Automatisierung und Digitalisierung

der Produktion und der Materialverarbeitung, ein sicherer Umgang mit elektronisch
gesteue rten Maschinen (z.B. Spritzgielmaschinen) und Anlagen  in der Branche
immer wichtiger wird. Gleichzeitig ist auch ein gutes Verstandnis der grundlegenden
Techniken und Prozesse gefordert. Branchenspezifische Produkt - und
Materialkenntnisse (z.B. Uber Kunsts toffe, Rohstoffe etc.) sind fUr Beschéftigte eine
notwendige Voraussetzung. Weiters nimmt auch die Bedeutung der Nanotechnologie
und der Materialwissenschaften zu.

Der automatisierte Fertigungsprozess bedarf auch vermehrter Kompetenzen in der
Qualitdts  sicherung: Messen und Prufen, die Durchfiihrung von Produktfehleranalysen
sowie Prozessoptimierungsprufungen sind am Arbeitsmarkt gefragte Fahigkeiten.

Zunehmend wichtig: Projekt - und Prozessmanagement

Der automatisiert ablaufende Produktionsprozess er hoht die Anforderungen an die
Arbeitsorganisation.  Die  selbststdndige  Durchfihrung  von Prozess - und
Projektmanagementaufgaben wird in dieser Berufsobergruppe immer bedeutender.

Da Kooperationen (oftmals auch tber Abteilungsgrenzen hinweg) sehr haufig durch IT -

Systeme unterstutzt werden, ist der sichere Umgang mit den entsprechenden
Softwareprogrammen ein Pluspunkt.

Lebenslanges Lernen bringt Vorteile im Job

100



Zukinftiges Personal muss eine
Doktoratsabschluss die Berufschancen steigern.
innovativem Denken erhéhen
Wabhrscheinlichkeit eines raschen beruflichen Aufstiegs.

Die hohe Exportorientierung

Neben
Fahrungskompetenzen ,
Durchsetzungsvermégen und ein motivierender Umgang mit Mitarbeiterlnnen,

hohe Weiterbildungsbereitschaft

wie

mitbringen, da in
dieser Berufsob ergruppe, insbesondere in der Biotechnologie, technische Verfahren und
Methoden einem standigen Fortschritt unterliegen. In Forschungsabteilungen kann ein

unternehmerischem

und

z.B. Eigeninitiative,

industrieller Unternehmen hat dazu geflhrt,

die

Fremdsprachen und interkulturelle Kenntnisse immer starker nachgefragt werden.

Englisch hat in Managementpositionen aber auch fir

APflichtstatusbo erreicht

w2 hrend

Ostsprachen) erwiinsc  hte Zusatzqualifikationen darstellen.

Fachkrafte nahezu einen

dass

Kenntnisse

Tabelle 4.2.2: Kompetenzen in Biotechnologie, Chemie, Kunststoffproduktion 50
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen # AA
Automatisierungstechnik # AA
Betriebswirtschaftskenntnisse # AA
Umwelttechnik -Kenntnisse # AA
Qualitatsmanagement  -Kenntnisse # A
Branchenspezifische Produkt - und Material -Kenntnisse 1 AAA
Kunststoffherstellungs - und -verarbeitungskenntnisse 1 AA
Englisch # AA
Spritzguss # AA
Verfahrenstechnik -Kenntnisse in der Chemie # AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Lernbereitschaft # AA
Interkulturelle Kompetenz # A
Teamfahigkeit 1 AA
Technisches Verstandnis 1 AA
Prognose fur das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A
4.3. Berufsobergruppe Lebensmittelherstellung
4.3.1. Arbeitsmarkttrends
Backerlnnen unter Druck
Seit der Wirtschafts - und Finanzkrise mussten immer mehr gewerblichen Fleisch - und

Backerbetriebe schlieBen. Dadurch kam es auch zu

Dieser Trend wird im Prognosezeitraum vermutlich anhalten. Eine verstarkte Nachfrage
im industriellen Segment bzw. im Lebensmittelhandel wird diesen Rickgang bis 2021

vermutlich ausgleichen kénnen.
Sinkende Chancen im Gewerbe
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Fur gewerbliche Backereien stellen die seit rund zehn Jahren vom Lebensmittelhandel
eingef¢ghrten ABackshopso groRe Kookpreemzm? rdart Seitdemefallene
die Umséatze und der Personalstand geht zurick. Eine gréRere Anzahl an
Backwar enfachgeschéaften musste ihr Geschaft auflosen. Generell zeigt sich, dass immer

weniger  Backerlnnen  selbststdndig  tatig sein  wollen.  Auch  gewerbliche
Fleischfachgeschafte erleben einen Riickgang: Der Ernéhrungstrend der Konsumentinnen

geht immer mehr von Fle  isch und Fleischprodukten weg. Dies wirkt sich negativ auf die
Ertrage sowie die Beschaftigung aus. Im Lebensmittelgewerbe ist in den nachsten drei

Jahren daher von einem ricklaufigen Personalstand auszugehen.

Export wichtig fir Lebensmittelindustrie

Seit dem Beitritt Osterreichs zur Europaischen Union 1995 konnte der Gesamtumsatz in

der Lebensmittelindustrie um 40 %, die Exportquote um 44 % gesteigert werden.
Mittlerweile werden zwei von drei industriell erzeugten Lebensmitteln im Ausland
abgesetzt. | m ersten Halbjahr 2017 verzeichnete die Lebensmittelindustrie ein
Exportplus von 7,4 % gegenuber dem Vorjahr. Wéhrend der Absatz in die USA
gesteigert werden konnte, stellen das Einfuhrverbot von Lebensmitteln nach Russland,
Lieferverzégerungen an den Gren zen aufgrund anhaltender Migrationsbewegungen sowie
die Unsicherheit cber die zuk¢nftigen Handel sbezi ehu
Herausforderungen fiir die Branche dar. Im Betrachtungszeitraum werden die
wirtschaftliche Situation und der Personals tand exportorientierter Unternehmen davon
abhéngen, wie sich  die internationalen Markte entwickeln.

Am heimischen Markt beliefert die Lebensmittelindustrie vor allem Einzelhandelsketten.

Mit einem Marktanteil von 87,6 % konnen diese die Preise vorgeben. Das fiihrte zu

immer kleineren Gewinnspannen fur die Lebensmittelproduzentinnen. Dennoch ist im
Prognosezeitraum mit einer verstarkten Nachfrage nach Lebensmitteltechnikerlnnen und
Getranketechnikerlnnen zu rechnen. Trotz des beobachtbaren Konsumriickgangs an
Fleisch  und Fleischprodukten ist fur Fleischerverarbeiterinnen eine steigende
Beschaftigungssituation zu erwarten: Bran chenexpertinnen geben an, dass der
Lebensmittelhandel verstarkt dazu Ubergeht, eigene Schlachthofe zu fihren bzw.
vermehrt Fleischerverarbeiterinnen in Filialen zu beschéaftigen. Dies wird voraussichtlich

den Rickgang im Gewerbe mehr als ausgleichen kénnen.

Attraktiver Lehrberuf ALebensmitteltechnik?o
2008 wurde der Lehrberuf Lebensmitteltechnik eingefiihrt, um den Bedarf der Branche

nach Personen mit technischem Know -how und Kenntnissen in der Qualitatsprufung
abzudecken. Mittlerweile (Stand Mai 2018) wi rd dieser Lehrberuf in der
Lebensmittelindustrie  am  haufigsten  ausgebildet.  Aufgrund der vielfaltigen
Einsatzmdglichkeiten von Lebensmitteltechnikerinnen ist davon auszugehen, dass diese

im Beobachtungszeitraum verstarkt nachgefragt werden.
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Tabelle 4.3. 1: Berufe in Lebensmittelherstellung 51

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016
Getranketechnikerln # AA 1 2
Fleischverarbeiterin # A 23 46
Lebensmittel - und A
Garungstechnikerln # A 69 52
Béackerin 1 AA 151 120
Konditorin 1 A 39 31
Molkerei - und Késereifachkraft 1 A 11 9
(m/w)
Lebensmittelproduktionsarbeiterin $ AA - 3
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH # 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)
Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
4.3.2. Kompetenztrends
Feér Besch2ftigte in der ALebensmittel herstellungbd
die Beschaffenheit sowie Verarbeitung von Nahrungsmitteln unabdingbar. Technisches

Know -how, das zum Umgang mit Maschinen und Anlagen beféahigt, wird von zukinftigen
Mitarbeiterinnen immer starker erwartet.

Technische Kenntnisse zunehmend gefragt

Personen, die in dieser Berufsobergruppe téatig werden mdochten, sollten vor allem
ausgezeichnete Produkt - und Verfahrenstechnik - Kenntnisse (Zutaten,
Beschaffenheit, Herstellungsarten von Lebensmitteln etc.) mitbringen. Technisches

Wissen im Umgang mit Masch  inen und (computergesteuerten) Anlagen, vor allem aus

den Bereichen Lebensmittel sowie Garungs - und Kaltetechnik, erhéhen die
Berufschancen. Spezialkenntnisse in Biotechnologie werden fir jene Beschaftigte
wichtig, die Lebensmitteluntersuchungen, Trocknung sverfahren sowie Fermentationen
(Umwandlung von biologischen Materialien mit Hilfe von Bakterien -, Pilz- oder
Zellkulturen) durchfuihren. Wissen uber rechtliche Vorgaben und Standards (z.B.
Lebensmittelrecht) ist dabei ebenso notwendig.

Da Fachkrafte in  ihrem Tatigkeitsbereich auch (EDV -gestitzte) Kostenrechnungen und -
schatzungen vornehmen, benétigen dieses betriebswirtschaftliches Wissen und EDV -
Kenntnisse.

Hohe Bedeutung von Hygiene

Fur Personen, die Speisen zubereiten und abschmecken sowie ihre  Qualitat
beurteilen, ist ein guter Geruchs - und Geschmacksinn essenziell. Da Lebensmittel leicht
verderben, stellen die Kenntnis und Anwendung von hygienischen Standards sowie der
geltenden Hygienevorschriften in dieser Berufsobergruppe eine zentrale Anfor derung dar.
Vertieftes Wissen in der Qualitatssicherung kénnen die Chancen am Arbeitsmarkt

steigern.
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Korperkraft wichtig

Auch wenn die kérperlichen Belastungen durch den zunehmenden Einsatz von Maschinen

ruppen noch immer eine gute
korperliche Verfassung vorausgesetzt. Wahrend Fleischverarbeiterinnen grolie
Fleischstiicke heben und tragen, missen Backerinnen frih aufstehen und mit hohen

abgenommen haben, wird fur mehrere Berufsunterg

Temperaturen in der Backstube zurechtkommen.

Tabelle 4.3.2: Kompetenze  n in Lebensmittelherstellung 52

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen # AA
Betriebswirtschaftskenntnisse # AA
Branchenspezifische Produkt - und Material -Kenntnisse # AA
Labormethoden -Kenntnisse # AA
Biotechnologie -Kenntnisse # A

EDV- Anwendungskenntnisse # A
Qualitdtsmanagement  -Kenntnisse # A

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 AAA
Lebensmittelherstellungs - und -verarbeitungskenntnisse 1 AAA
Verfahrenstechnik  -Kenntnisse 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Reinlichkeit 1 AAA

Guter Geruchssinn 1 AA

Guter Geschmackssinn 1 AA

Korperliche Belastbarkeit 1 AA

Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A
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5. Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT
Arbeitsmarkttrends
Arbeitsmarkt weiterhin im Aufschwung

Da sich Elektrotechnik und Elektronik in Osterreich durch eine hohe Forschungsintensitat
und Innovationen auszeichnen, rechnen Branchenexpertinnen bis 2021 weiterhin mit
guten Wachstums - und Beschéftigungsaussichten. Im Telekommunikationssektor sorgen
neue Technologien fir zumindest stabile Beschéaftigungsaussichten. Zuwéchse in den
Bereichen Cloud -Computing, Apps und mobilen Anwendungen garantieren weiterhin
ausreichend Jobs im T -Sektor.

Branchenstruktur

Das breite Feld der  Elektrotechnik und Elektronik ist zweigeteilt : Es umfasst die
gewerblichen Berufe , die primdqr in der AElektroinstallation,
sind. Die rund 4.700 Unternehmen der Sparte Gewerb e, die inshesondere auf Service -
und Wartungstatigkeiten ausgelegt sind, sind vor allem Kleinunternehmen mit im Schnitt

neun Beschéftigten. Im industriellen Bereich werden Gulter unter Einsatz modernster
Technik maschinell produziert . Mit Uber 1.000 Beschaf tigten zahlten im Jahr 2017
neben der Siemens AG Osterreich beispielsweise auch die Infineon Technologies Austria

AG oder die Andritz Hydro GmbH zu den grof3ten Einzelunternehmen. Die Elektro - und
Elektroniksparte war mit einem Produktionswert von rund 15,3 Mrd. Euro (+7,1 %
gegenuber dem Vorjahr) und mehr als 62.000 Beschéftigten 2016 (+1,3 % gegenuber

dem Vorjahr) der zweitgrofite Arbeitgeber in der heimischen Industrie. Vorlaufige

Produktionsergebnisse fir 2017 und der Ausblick fur 2018 zeigen eine &hnlich gute
Entwicklung.
Im Bereich Informations - und Kommunikationstechnologie (IKT)  erwirtschaftet

Osterreich rund 8,6 % der Wertschopfung. Die Informationstechnologien wirken aber

auch in die anderen Sektoren hinein und erhéhen dort die Produktivitat. Mit indirekten

Effekten ist ihnen daher gesamtwirtschaftlich ein Produktionswert von 3 6,6 Mrd. Euro
zurechenbar. Im Gesamteffekt sind rund 290.000 Jobs in Osterreich diese Branche
verbunden (Stand 2016).

Fachkréfte dringend gesucht

Trotz guter Karrierechancen und hoher Verdienstmoéglichkeiten verzeichnet der gesamte
Berufsbereich bereits seit mehr als sechs Jahren einen deutlichen Fachkraftemangel.

Daher sollte, laut Branchenexpertinnen, der Ausbildung jungerer Fachkréfte in
Kombinati on mit entsprechenden Weiterbildungsangeboten und -mafinahmen
grof3e Prioritat eingerdumt werden. Insbesondere der IT -Bereich sucht dringend Personal
T bis zu 10.000 Jobs konnen derzeit, laut einer Schatzung des Fachverbandes
Unternehmensberatung/Information stechnologie nicht besetzt werden, diese Nachfrage
steigt bis 2021 an. Der Personalmangel fuhrt zum Teil zu sehr hohen Einstiegsgehéltern

al s ALockangebot 0. Zudem versch?arfit auch di e 2016
Studienplatze an der Uni Wien und der TU Wien die Situation am Arbeitsmarkt.

Zunehmend vernetzt mit einer Unmenge an Daten

Das Internet of Things (loT) , also die Vernetzung von intelligenten
Alltagsgegenstéanden, Objekten und Maschinen mit dem Internet und untereinander,
verandert zunehmen d samtliche Lebensbereiche T vom virtuellen Dienstboten mit
Sprachsteuerung bis zum weitgehend autonom fahrenden Auto. Dabei fallen grof3e
Datenmengen an, die in der Regel in eine Cloud -L6sung wandern. Geschwindigkeit und
hohe Datentbertragungskompetenz sow ie Energie - und Kosteneffizienz spielen
zunehmend eine grof3e Rolle.

Datenschutz - Grundverordnung
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Eine besondere Herausforderung fur Unternehmen stellt die im Mai 2018 in Kraft
getret eDaenschidtiz -Grundver or dndang die auf eine europaweite
Verei nheitlichung der Regelungen fir die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten durch private Unternehmen und offentliche Stellen abzielt. Daftir sind nicht nur
zusatzliche Ressourcen zur Adaptierung bereitzuhalten (z.B. fir angemessene
Sicherheitsvorkehrungen ), Uberdies muiussen Unternehmen, deren Tatigkeit einer
besonderen Kontrolle bedarf (z.B. Krankenh&user, Handel mit personenbezogenen
Daten), eigene Datenschutzbeauftragte bestellen.

Die Zukunft: Industrie 4.0
Der Begri ff Al ndustri ee lidkenlo IKTb ebasieitec\Wertsehdpfuagskette

sowie das technologie - und unternehmensibergreifende Zusammenwachsen von
modernsten  Informations - und Kommunikationstechnologien  mit  klassischen
Produktions - und Logistikprozessen und ihren Ressourcen. Verstarkt es Sammeln und
Nutzen von Daten fihrt etwa dazu, dass sich eine héhere Effizienz erzielen lasst, indem
bestehende Maschinen besser ausgelastet werden. Auch Qualitatskontrollen kdnnen nun

bei jedem Arbeitsschritt durchgefihrt werden. Industrie 4.0 kénnte Ia ut
Branchenexpertinnen in der Elektro - und Elektronikindustrie sowie der Maschinen - und

Metallwarenherstellung jahrlich bis zu 2,2 Mrd. Euro mehr Wertschépfung bzw. 13.000
neue Beschéftigungsverhaltnisse schaffen.

Insgesamt gestalten sich bis 2021 sowo hl die Konjunktur - als auch die
Beschéftigungsaussichten in diesem Berufsbereich ginstig , insbesondere die
Sparten ASoftwaretechni k, Programmuedumnd,aghAAttomat k

sowi e AMechatroni ko erl eben derzeit einen Boom.

Abbildung 5: Entw icklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT"
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Tabelle 5.1: Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT 53

...in der Berufsobergruppe Beschaftigte Arbeitskr  &fte - Nachfrage
Online -Inserate
(exkl. eJob -
prognostiziert derzeit Room) AMS - Stellen
2017 2016 2017 2016

Softwaretechnik, H# AA 935 537 316 238
Programmierung

Automa‘usmrupgs - und # AA 129 43 62 38
Anlagentechnik

Elektroinstallation, AR

Betriebselektrik id AA 789 546 1.007 762
Datenbanken # A 79 64 9 11
EDV- und Netzwerktechnik # A 214 134 122 113
Elektromecha.nlk, # A 376 244 125 98
Elektromaschinen

Industrielle Elektronik, A

Mikroelektronik, Messtechnik # A 128 60 85 103
IT-Analyse und -Organisation # A 216 94 76 100
IT-Support, -Schulung, - A

Beratung und  -Vertrieb # A 644 582 63 58
Telekommunikation, ~

Nachrichtentechnik 1 A 23 6 2 L
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtdsterreich)

Beschéftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg Online -Inserate (exkl. eJob -Room) 2017
aus: 3s Unternehmensberatung GmbH; Online - Stelleninserateanalyse 2017

Arbeitskrafte  -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

107



5.1. Be rufsobergruppe Automatisierungs - und Anlagentechnik
5.1.1. Arbeitsmarkttrends
Steigende Beschéftigungschancen erwartet

In dieser Berufsobergruppe ist im Beobachtungszeitraum bis 2021 aufgrund des guten
Images und des Kompetenzvorsprungs &sterreichischer Unternehmen mit positiven
Impulsen am Arbeitsmarkt zu rechnen. Auch der Trend zur Automatisierung in der
industriellen Produktion lasst eine steigende Nachfrage nach Arbeitskraften erwarten.

Alntelligentedo Maschinen

Automatisierungstechnikerinnen ent wickeln, optimieren und automatisieren Maschinen

die mit Hilfe von Sensoren und spezieller Software Aintelligenta Ddandel n
Entwicklung von Elektro -Fahrzeugen sowie Solar - und Windkraftwerken als auch die

Optimierung  von Prozessen und Funktionsablaufen in Unternehmen gehdren

beispielsweise zu ihren Einsatzgebieten. Hand in Hand damit geht die Anlagentechnik, die

die Planung, den Bau, die Inbetriebnahme sowie die Wartung einer Anlage umfasst.

Effizienzsteigerung durch Automatik

Infolge der sich wand  elnden 6konomischen und technischen Rahmenbedingungen haben

sich Produktions - und Automatisierungssysteme in den letzten Jahren stark verandert. Es

ist ein Trend zu einer immer gréRer werdenden Komplexitét und Flexibilitét technischer
Prozesse und Systeme zu beobachten. Daher sind, vor allem in den Bereichen
Lagerhaltung und Transport, Landwirtschaft, Einzelhandel und industrielle Fertigung,
intelligente und verteilte Automatisierungssysteme gefragt. Die Herausforderung bei der
Automation technischer Prozes  se liegt darin, einen optimalen Ausgleich zwischen den
meist gegenlaufigen Aspekten von Zeit, Kosten, Qualitat, Ressourcen und Umwelt
herzustellen. Im Rahmen von AMS -organisierten Branchenexpertinnen - Diskussionen
wurde betont, dass Osterreich v.a. im autom ativen Bereich Uber wesentliche
Kernkompetenzen (z.B. in den Bereichen Steuerungstechnik oder automatisiertes
Handling) verfugt, die unbedingt am Standort erhalten werden sollten. Den Stellenwert

der Automatisierungstechnik in Osterreich zeigen gleichnamig e Studien an einer Reihe
von Standorten, u.a. in Wels, in Wien und Graz.

Aufgrund der breiten Einsatzmdglichkeiten wird daher vor allem fir hoher qualifizierte
Automatisierungstechnikerinnen von einer tendenziell steigenden Nachfrage
ausgegangen. Den e rhohten Bedarf, insbesondere nach Automatisierungstechnikerinnen,
bestdtigt auch die letzte AMS -Betriebsbefragung. Automatisierungstechnikerinnen
werden zudem auch in der Mangelberufsliste 2018 an 3. (von 27) gefuhrt.
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Tabelle 5.1.1: Berufe in Automatisierungs - und Anlagentechnik 54

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage

prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016

Automatisierungstechnikerin # AA 62 38
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

5.1.2. Kompetenztrends

Durch die hohe Exportorientierung werden in der Automatisierungstechnik zum einen
vermehrt F remdsprachenkenntnisse nachgefragt, zum anderen hdhere Erwartungen an
die Mobilitat der Fachkrafte gestellt. Fachliches Wissen nimmt ebenso einen bedeutenden
Stellenwert ein.

Sprachkompetenzen erwtinscht

Die hohe Exporttatigkeit von Unternehmen im Bereich der Automatisierungstechnik
bedingt eine verstarkte Nachfrage nach Fremdsprachenkenntnissen. Aufgrund guter
Marktchancen in Sildosteuropa erweist sich neben Englisch die Beherrschung
slawischer Sprachen al s vorteilhaft . Planung, Aufbau und Inbetriebnahme ganzer
Anlagen im Ausland erfordern eine zunehmende Reisebereitschaft der in diesem Feld
Beschatftigten.

Zusatzkenntnisse unabdingbar

Bei den fachlichen Anforderungen stehen Elektronik - und Elektrotechn ik-Kenntnisse
sowie Verfahrenstechnik -Know -how neben Kenntnissen in den Bereichen Montieren und
Warten von Maschinen und Anlagen sowie im Arbeiten nach Konstruktionsplanen im
Vordergrund. Wissen im Bereich Energie - und Starkstromtechnik (elektrische
Energi etechnik) sowie in der Gebaudetechnik gewinnt am Arbeitsmarkt an Stellenwert.
IT-Kenntnisse erhalten fur die Beschaftigten in dieser Berufsobergruppe zunehmende
Bedeutung. Im  Speziellen  werden Betriebssystem -Kenntnisse  verstarkt
nachgefragt , da Maschinen und Anlagen meist mit Standard - Betriebssystemen
gesteuert werden. Ein Uberblick in der Bedienung von elektronisch gesteuerten Anlagen

(CAM; computergestitzte Produktion) sowie technisches Spezialwissen in den Bereichen
Pneumatik, Hydraulik, Mess - und Regel technik sind ebenfalls vorteilhaft. Das Wissen Uber
Materialien muss sich zunehmend darauf beziehen, welche Materialien im Sinne der
Okologischen Nachhaltigkeit eingesetzt und angewendet werden kénnen.
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Tabelle 5.1.2: Kompetenzen in Automatisierungs - und Anlagentechnik 55
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Fremdsprachen -Kenntnisse

Elektronik - und Elektrotechnik -Kenntnisse
Betriebssystem -Kenntnisse
Branchenspezifische Produkt - und Material -Kenntnisse
Elektrische Energietechnik  -Kenntnisse
Energietechnik -Kenntnisse

Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen
Gebaudetechnik -Kenntnisse
Verfahrenstechnik -Kenntnisse
CAD-Kenntnisse

Elektromechanik -Kenntnisse

Arbeit mit Konstruktionsplanen

A

| | | | >

| T | | 3| 2| | | | | | >

>

SR e YE:

| > > >

p>

Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Reisebereitschaft H#H#

Kommunikationsstérke #

> >
>| | >

Teamfahigkeit #

Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtbsterreich) HH # 1 $ $$

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): och mittel niedrig

h
AAA AA A

5.2. Berufsobergruppe Datenbanken
5.2.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Arbeitsmarktchancen prognostiziert

Die Nachfrage nach Arbeitskr2ften der Berufsobergr uj

2009 wechselhaft entwickelt, wobei sie im Jahre 2014 stagnierte. Wéahrend die stetig

steigende Datenflut ( ABi g Dat ao) nach professionell erem

Fachkrafte verlangt, flieRen Datenbankkenntnisse zurzeit noch grof3teils in andere IT -Jobs
ein. Im Beobachtungszeitraum bis 2021 wird aber ein steigender Beschéaftigungstrend
erwartet.

Organisation des Datenaufkommens wird zur Herausforderung

Expertinnen des Fachverbandes Unternehmensberatung und IT (UBIT) weisen darauf

hin, dass in der Verarbeitung von Daten aus der Forschung sowie offentlichen und
privaten Institutionen im Beobachtungszeitraum bi s 2021 eine groRRe Herausforderung
liegt. Der kurzlich veroffentlichte Visual Networking Index (VNI) des Netzwerkspezialisten

Cisco, welcher die Entwicklung in den Jahren 2016 bis 2021 beleuchtet, prognostiziert,

dass bis im Jahr 2021 die weltweite Anzahl d er Internetnutzer von 3,3 auf 4,6 Mrd.
steigen wird (58 % aller Menschen). Der globale IP (Internetprotokoll) -Datenverkehr wird
bis 2021 auf das Dreifache anwachsen und 3,3 Zettabyte (1 Zettabyte entspricht einer

Milliarde Terabytes) erreichen. Zurtickzufuh ren ist das insbesondere auf die verstérkte
Videonutzung und das Wachstum von loT (Internet of things) in den Bereichen
Gesundheitswesen, Automobilbranche und Smart Buildings. Die groRen IT -Unternehmen
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sehen diese ri esi gen Datenmengen ( ABidpreD\etkaipiing o wi e

Auswertung zunehmend als neues Geschéftsfeld und arbeiten an Softwarelésungen, die
diese Datenmengen bewaltigen kénnen.

Der Anteil von Datenbank  -Spezialistinnen am gesamten IT -Stellenmarkt ist allerdings
vergleichsweise niedrig. Aus schlaggebend dafur dirfte u.a. die Tatsache sein, dass
spezialisierte  Datenbank -Kenntnisse in  zunehmendem MalRe auch Teil der
Qualifikationsanforderungen a nEntwikkderiinan e sirdi nDéeod
Konfiguration und Administration von Datenbanken wir d daher 1 ahnlich dem
Beherrschen gangiger Betriebssysteme und Software -Anwendungen 1 bei vielen IT
Mitarbeiterlnnen bereits vorausgesetzt.

Beschéftigungschancen fir Datenbankfachleute

Datenbankentwicklerinnen arbeiten an der Planung, Entwicklung und Implementierung

von Datenbanksystemen. Datenbankadministratorinnen hingegen verwalten solche
Datenbanken und regeln die Zugriffsmdglichkeiten. Data -Warehouse -Managerinnen
beschéaftigen sich m it Informationssystemen, die Daten eines Unternehmens sowie Daten
externer Informationsquellen aufnehmen und auswerten. Die Beschaftigungschancen

werden fur alle drei Berufe positiv eingeschatzt. Laut der IDG (International Data Group)

Studie "IT -Jobs 2020 " gehéren Berufe im Big -Data-Umfeld zu den meist gesuchten IT
Jobs 2020.

Wertvolle Unternehmensdaten
Datenbanken gewinnen generell an Bedeutung, insbesondere zur Sammlung, Verwaltung

und Bereitstellung wichtiger Informationen sowohl im offentlichen al s auch im
privatwirtschaftlichen  Bereich. Viele Unternehmensablaufe sind heute an
elektronische Daten gebunden : Die Verwaltung von Kundinnendaten, Produktions

und Logistikablaufe sowie Buchhaltung und Rechnungswesen sind nur einige Beispiele
dafir. Der Ve rlust solcher Unternehmensdaten durch Fehler oder mangelnde
Investitionen im IT  -Bereich wirkt sich, so Branchenkennerinnen, immer kritischer fur die

Unternehmen aus. Demzufolge wird der Bedarf einer professionellen Pflege der
Unternehmensdaten weiterhin ge geben sein, wovon alle Berufe dieses Feldes
profitieren.

Tabelle 5.2.1: Berufe in Datenbanken 56

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016
Data - Warehouse -Managerin # AA 1 5
Datenbankadministratorin # AA 7 5
Datenbankentwicklerin # A 1 1
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
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5.2.2. Kompetenztrends

Neben umfangreichem Fachwissen in Datenbankentwicklung und -betreuung spielen
analytisches Denkvermégen und Problemldsungsfahigkeit in dieser Berufsobergruppe

eine wichtige Rolle. Zudem setzen viele Unternehmen soziale Kompetenzen und
Berufserfahrung voraus.

Verknupfung von Datenbanken mit anderen IT - Anwendungen

Neben Datenbank -Kenntnissen (Oracle, DB2 und MySQL) zahlen Programmier -,

System -, Server - und Netzwerk -Know-how zu den wichtigsten fachlichen
Qualifikationsanforderungen an Datenbank -Spezialistinnen. Die Einbindung von
Datenbanken in E -Business Lésungen (z.B. Online -Shops) erfordert zunehmend auch
betriebswirtschaftliches Wisse n sowie branchenspezifische Kenntnisse, z.B. in den
Bereichen Finanzen oder Versicherungen. Durch die steigende Bedeutung von Daten -
und Informationssicherheit gewinnen insbesondere Datensicherheitskenntnisse immer

mehr an Bedeutung.

Die gesamte IT -Branche hat ein Trend zur Nachfrage nach héheren Qualifikationen

erfasst und dies gilt auch fg¢r die Berufsobergruppe
formalen Bildungsabschlusses verstarkt sich: Gefragt sind insbesondere Absolventinnen

von Hochschulen und H  TLs der Fachrichtung Informatik.

In Inseraten fir Datenbank -Fachkrafte wird der  Praxiserfahrung ein hoher Stellenwert
eingerdumt. Teamféhigkeit, Eigenverantwortung sowie Problemldsungskompetenzen
werden als Teil der personlichen Qualifikationen vorausg esetzt. Besondere Sorgfalt und
Genauigkeit sind bei der Datenpflege unabdingbar. Da Kundinnen zunehmend in die
Konzeption von Datenbanken einbezogen werden, gewinnen kommunikative
Fahigkeiten verstarkt an Bedeutung.

Zudem sind insbesondere Zuverlassigk eit, Verantwortungsbewusstsein, analytisches

Denken, Problemlésungskompetenz, Kommunikations - und Teamféahigkeit sowie
Kundinnenorientierung als zentrale Sozialkompetenzen von IT - Mitarbeiterinnen
gewlnscht.
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Tabelle 5.2.2: Kompetenzen in Datenbanken 57
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Berufserfahrung # AAA
Datenbank - Anwendungskenntnisse # AAA
Datenbankentwicklungs - und -betreuungskenntnisse # AAA
Datensicherheitskenntnisse # AAA
Netzwerktechnik -Kenntnisse # AAA
Betriebswirtschaftskenntnisse # AA
Programmiersprachen  -Kenntnisse 1 AA
Projektmanagement -Kenntnisse 1 AA
Softwareentwicklungskenntnisse 1 AA
E-Business - Kenntnisse 1 A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten # AAA
Kommunikationsstarke # AAA
Problemlosungsfahigkeit # AAA
Serviceorientierung # AAA
Teamfahigkeit 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

5.3. Berufsobergruppe EDV - und Netzwerktechnik
5.3.1. Arbeitsmarkttrends
Informations - und Kommunikationstechnikerinnen erwarten positive

Beschéftigungsaussichten

I m BerufsfeldndAER®tzwerktechni ko sch2tzen
Jobaussichten bis 2021 als relativ stabil ein. Prognostiziert wird eine verstarkte Nachfrage
v.a. nach qua lifizierten Informations - und Kommunikationstechnikerlnnen.

Computersysteme erfordern professionelle Betreuung

Durch die stéandige Weiterentwicklung der EDV (elektronische Datenverarbeitung) nimmt

der Bedarf an versierten Technikerlnnen weiterhin zu. S o0 kommen Informations -
Kommunikationstechnikerinnen etwa zum Einsatz, wenn Festplatten defekt sind, ein
Programm sténdig abstirzt oder ein neuer Server ans Netz geht. Manchmal missen sie
dabei auch einzelne Komponenten austauschen, was wiederum eine An passung
zugehdrigen Software nach sich ziehen kann. Systemadministratorinnen verwalten und
betreuen Computersysteme und die dazugehérige Software innerhalb von Unternehmen

Branchen

und

der

oder offentlichen Einrichtungen. Sie planen Speicher - und Rechenkapazitaten,

Ube rwachen die Systemsicherheit und achten auf die Einhaltung des Datenschutzes.
Branchenexpertinnen prognostizieren fiir den Beobachtungszeitraum bis 2021 einen
steigenden Bedarf an Informations - und Kommunikationstechnikerlnnen
Systemadministratorinnen.
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Allgegenwartige Computernetze

Kommunikation mit Hilfe von IT -Netzwerken ist ein wichtiger Bestandteil der modernen
Gesellschatft. Computernetzwerke sind allgegenwartig, sie ermoglichen
Datentibertragungen zwischen unterschiedlichen Standorten sowie den Zugang zu
Internet und Intranet . Netzwerkadministratorinnen sorgen fiir die Funktionsfahigkeit

dieser Netzwerke. Sie konfigurieren, (berwachen und pflegen Netzwerk - und

Datenkommunikationsanlagen. Auch die Bedarfsanalyse, die Kostenschatzung und die
Impleme ntierung neuer Computernetzwerke ist Teil ihres Aufgabenbereichs.

Fur Netzwerkadministratorinnen bieten sich mégliche Aufgaben nicht nur in Produktions -

und Datenverarbeitungsunternehmen, sondern auch in der
Telekommunikationsbranche . Ubernahmen bei Unternehmen des
Telekommunikationsbereichs zeugen zwar vom anhaltenden Konsolidierungstrend in der

Branche, gleichzeitig drangen aber auch neue Unternehmen T mit einem mannigfaltigen

Angebot verschiedener Dienste auf den dsterreichischen Te lekommunikationsmarkt, ohne

Uber eine eigene Infrastruktur zu verfiigen. Anbieterinnen mit eigener Netzinfrastruktur

missen sich daher (berlegen, verstarkt Investitionen in die Betreuung,

Adaptierung und Aufristung der bestehenden Netze zu taatigenindekathirto
(ein Stellenanzeigen - Monitor far IT -Jobs) hat 2017 den Bedarf an

Net zwer kadmi ni stratorlnnen an die 4. Stell eundgeset zt .

Net zwer kt echni ko mengenm?2Ci ¢ eher kl eineren Beruf N
Branchenexpertl nnen aufgrund dieser Entwicklung von einer tendenziell steigenden
Nachfrage im Prognosezeitraum bis 2021 aus.

Neue Herausforderungen flr Informations - und Kommunikationstechnikerlnnen
Informations - und Kommunikationstechnikerlnnen installieren, montieren , warten und
reparieren beispielsweise Telekommunikationsartikel und Geréte der
Unterhaltungselektronik, Netzwerksysteme und deren Einzelkomponenten sowie Gerate

aus dem Bereich der Funk -, Radar - und Lasertechnik. Die wenigen noch im Inland
produzierenden Unternehmen stehen bei der Erzeugung nachrichtentechnischer Gerate

(z.B. Fernsehgerate, Kommunikations -Endgerate) unter hohem Wettbewerbs - und

Importdruck. Nichtsdestotrotz konnen sich diese Unternehmen am Markt behaupten, v.a.

im Dienstleistungsbereich (z  .B. Anschluss von Internet und Telefonen, Verkabelungen,
Aktivierung von Empfangsgeraten wie HbbTV (Hybrid Broadcasting Broadband TV) etc.)
sehen Branchenexpertinnen ein stabiles Beschaftigungsangebot, das durch stetige
Neuerungen im technologischen Bereic h bedient wird.

Tabelle 5.3.1: Berufe in EDV - und Netzwerktechnik 58

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016

Informations - und A A

oo . AA
Kommunikationstechnikerln # 87 86
Systemadministratorin # AA 17 12
Netzwerkadministratorin # A 18 15
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
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5.3.2. Kompetenztrends

Durch die Zusammenfiihrung verschiedener Technologien sowie durch die Bearbeitung

breiterer Geschéftsfelder erhéhen sich die Qualifikationsanforderungen fur Beschéftigte

der Berufsobergruppe stetig. Fachkenntnisse aus anderen IT -Bereichen , z.B.
Programmiersprachen - und Softwareentwicklungskenntnisse, sind daher von Vorteil.

Generalistinnen mit tberfachlichen Kompetenzen gefragt

Neben soliden |IT -Kenntnissen (auf den Gebieten der Programmiersprachen,
Softwareentwicklung, Betriebssysteme) zahlen Netzwerktechnik - sowie Nachrichten - und
Telekommunikationstechnik ~ -Kenntnisse zu den wichtigen Standardkompetenzen dieser
Berufsobergruppe.  Dartber hinaus ist Know -how in den Bereichen Internet/Intranet (v.a.
Internetprotokolle, Firewall -Systeme, Router) relevant. Wie nahezu im gesamten
Berufsbereich Alnformati onst echn odnaljende Bedauriggt si ch au
von Abschlissen hohere r Qualifikationsebenen (Ausbildung an hoheren Schulen,
Fachhochschulen oder Universitaten). Beschaftigte dieser Sparte sollten au3erdem Uber

gute Kenntnisse in Programmier - (v.a. Java, C++, C#) sowie in Skriptsprachen (Perl,
Python) verfligen.

In den In seraten der Berufsobergruppe AEDV und Net zw
Praxiserfahrung ein hoher Stellenwert eingeraumt. Teamfahigkeit, Eigenverantwortung

sowie Problemlésungskompetenzen werden als Teil der personlichen Qualifikationen

vorausgesetzt. Da Beschafti gte dieser Sparte immer ofter in direktem Kontakt mit

Kundinnen ihres Unternehmens stehen, bekommt der sichere Umgang mit diesen eine
immer gréRere Bedeutung.

Zudem sind insbesondere Zuverlassigkeit, Verantwortungsbewusstsein, analytisches

Denken, Prob lemlésungskompetenz, = Kommunikations - und Teamféahigkeit und
Kundinnenorientierung als wichtigste Sozialkompetenzen bei IT - Mitarbeiterinnen
gewlnscht.
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Tabelle 5.3.2: Kompetenzen in EDV - und Netzwerktechnik 59

Fachliche berufliche Komp etenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kundinnenbetreuungskenntnisse # AAA
Nachnghten - und Telekommunikationstechnik - # AAA
Kenntnisse
Netzwerktechnik -Kenntnisse # AA
E- Business -Kenntnisse # A
Internet -Entwicklungs - und Administrationskenntnisse 1 AAA
Betriebssystem -Kenntnisse 1 AA
Datenbank - Anwendungskenntnisse 1 AA
Programmiersprachen -Kenntnisse 1 AA
Softwareentwicklungskenntnisse 1 AA
Englisch # AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Teamfahigkeit # AA
Analytische Fahigkeiten 1 AA
Kommunikationsstarke 1 AA
Lernbereitschaft 1 AA
Problemldsungsfahigkeit 1 AA
Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A
5.4. Berufsobergruppe Elektroinstallation, Betriebselektrik
5.4.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Arbeitsmarktchancen flr Elektrotechnikerlnnen fir Anlagen - und
Betriebstechnik und Elektrotechnikerinnen far Installations - und

Gebaudetechnik

Die Anwendung neuer Technologien und gesetzlicher Regelungen im Installationsbereich
wirkt sich positiv auf Betriebe in der Elektroinst allation und Betriebselektrik aus. Im
Betrachtungszeitraum bis 2021 wird daher ein steigender Personalbedarf erwartet.

Die Hinwendung zu intelligenten Infrastruktursystemen, in denen Energieversorgung,
Gebdaudetechnologien und Mobilitatskonzepte im Sinn e einer effizienten Energienutzung
miteinander verbunden und abgestimmt werden, wirkt sich auch auf die
Elektroinstallations - und Betriebselektrik aus.

Alntelligenteodo Elektroinstallationen

Elektroinstallation ist mehr als nur das Verlegen von Leitunge n oder das Anschlieen von
Schaltern und Steckdosen. Gebaudeautomation und Smart Building (d.h. Einsatz von

Geraten, Systemen und Technologien, die mehr Energieeffizienz, Komfort,
Wirtschaftlichkeit, Flexibilitdt und Sicherheit schaffen) erfordern so genan nte intelligente
Elektroinstallationen, um beispielsweise Temperaturen im Haus, die Beleuchtung,
elektrische Gerate oder die Alarmanlage per Funk zu steuern. Damit werden Steuerungs -
und Regelungstechnik sowie Energiemanagement und Energieoptimierung (eins chlie3lich
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Beratung und Service) im Segment der Installationstechnik zunehmend wichtig. Diese
Aussichten lassen auf eine positive Beschéftigungslage fir Elektrotechnikerinnen

fur Installations - und Gebaudetechnik , die das grofRte Stellenaufkommen im
gesamten Berufsbereich aufweisen, schlieRen.

Auch flr Elektrotechnikerlnnen fur Anlagen - und Betriebstechnik werden im
Prognosezeitraum bis 2021 weitgehend steigende Beschaftigungsaussichten
prognostiziert, inshesondere fir die Wartung und Nachriistung. Da diese offenen Stellen

nicht immer besetzt werden kénnen, wurde zudem der Osterreichische Arbeitsmarkt fir

ausl 2ndische Personen, die in AMangel berufeno
Personalmangel besteht) tatig sind, gedffnet. Elektrotechnikerinnen fur Anlagen -
und Betriebstechnik und Elektrotechnikerin

( http://bis.ams.or.at/editreco rd.php?form=online_gb_stammdaten_frameset&amp:notei

d=435 ) nen fir Installations - und Gebaudetechnik sind 2018 auf Platz 17 bzw. 6 (von

27) der Mangelberufsliste zu finden.

Schlechtere Jobaussichten bestehen fir Veranstaltungstechnikerinnen , die
vornehm lich freiberuflich arbeiten und fur einzelne Projekte beauftragt werden. Sie sind
besonders anfallig fur wirtschaftliche Schwankungen. Zwar finden sich so manche
Jobangebote, die Uber Personalberatungsfirmen ausgeschrieben sind, es handelt sich

dabei jedoc h meist um keine Daueranstellungen, sondern um Auftragsarbeiten.

Servicetechnikerlnnen Uberprufen, warten, reparieren und bauen elektrotechnische
Alt- und Neuanlagen sowohl in Betrieben als auch bei Endkundinnen vor Ort um.
Aufgrund ihrer breiten Einsa  tzmdglichkeiten prognostizieren Branchenkennerlnnen im
Beobachtungszeitraum ein steigendes Angebot an Arbeitsstellen

Energieeffizienz schafft Arbeitsplatze

Die neue EU -Richtlinie fir Energieeffizienz sieht eine stufenweise Energieoptimierung des
Gebéaudebestands in Europa bis 2050 vor. Dies soll, so Branchenexpertinnen, mindestens
50.000 neue, grine Jobs fir Osterreich bringen. Die Initiative des
Nachhaltigkeitsministeriums, 100.000 Dacher mit Solaranlagen auszurlisten, setzt einen
Schritt in diese Rich tung. Fur die Konsumentinnen wird Wohnen in sanierten und
energieeffizienten Gebauden leistbarer, weil die Betriebskosten niedriger sind. Dadurch

ergeben sich far Elektrotechnikerinnen far Installations - und
Gebaudetechnik, Elektrotechnikerinnen far Anlage n- und Betriebstechnik und
Servicetechnikerlnnen weitere Einsatzmdglichkeiten.

Hilfskrafte im Elektrobereich werden, abhangig von der jeweiligen Konjunkturlage,

insbesondere von Personalbereitstellungsfirmen fir einen begrenzten Zeitraum gesucht.
Trotz ihres geringen Qualifikationsniveaus erwarten Branchenexpertinnen im
Prognosezeitraum bis 2021 zumindest gleichbleibende Beschaftigungschancen
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Tabelle 5.4.1: Berufe in Elektroinstallation, Betriebselekitrik 60

Berufe Beschafti gte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016

Elektrotechnikerln fiir

Installations - und # AAA 546 410
Gebaudetechnik
ElektrotechnikerIn fir Anlagen - AR
. . AA 340 252
und Betriebstechnik #
Servicetechnikerin # AA 66 50
Hilfskraft im Elektrobereich AR
1 AA 49 47
(m/w)
Kabelmonteurln $ A - -
Veranstaltungstechnikerin $ A 6 3
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtbsterreich) AAA AA A
Arbeitskrafte  -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

5.4.2. Kompetenztrends

Beschéftigte in der Installationstechnik  sowie Betriebstechnik sollten v.a. Uber
erstklassiges Fachwissen im Bereich Elektronik und Elektrotechnik verfligen sowie
besonders kundinnenorientiert arbeiten. Kenntnissen in den Bereichen Gebaude - und
Energietechnik sowie Informationstechnologie (IT) kommt in dieser Berufsobergruppe

weiterhin grof3e Bedeutung zu.

Mit Soft Skills punkten

Durch den hohen Stellenwert von Service - und Wartungstatigkeiten in dieser
Berufsobergruppe ist der Kontakt mit Kundinnen sehr wichtig . Neben analytischem
Denkvermégen und technischem Verstandnis wird daher von den Beschaftigten v.a. ein

hohes MalR an Kundl nnenorientierung gefordert. Branchenspezifische Produkt - und
Materialkenntnisse sowie die Fahigkeit zur Arbeit nach Bestandsunterlagen (z.B.
Montagezeichnungen, detailliete  Werkstattplane, Betriebs -, Bedienungs - und
Wartungsanleitungen etc.) werden ebenso vorausgesetzt.

Gebaudeautomatisierung erfordert zusétzliche Kenntnisse

Wegen des zunehmenden Ei nsatzes von Geb2udeaut omat.
Buil dingo) wer den als fachliche Kompet eKemmtaisse i n  Zuk
stark nachgefragt. Au fgrund der steigenden Energiepreise sowie der Tendenz zum

Energiesparen gab es in den vergangenen sieben Jahren einen wachsenden Trend zu
Niedrigenergiehdusern . Daher gewinnen Energietechnik -Kenntnisse stark an

Bedeutung. Um dem Kundinnenwunsch nach mehr A utomatikfunktionen im Hinblick auf
Energiemanagement, Raumklima, Sicherheit und Lichtsteuerung entsprechen zu

kénnen, werden ebenso Kompetenzen im Bereich Prozessleittechnik und Bussysteme

(Binary Unit System; Systeme zur Datenlbertragung) erwartet. Fundie rtes IT -Wissen

wird v.a. im Bereich Betriebssysteme verstarkt und insbesondere in der Netzwerktechnik,

etwa aufgrund der zunehmenden Gebaudeautomatisierung (Stichwort

Alnternetprotokoll 06), zunehmend nachgefragt
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Tabelle 5.4.2: Kompetenzen in Elektroinst allation, Betriebselektrik 61

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Energietechnik -Kenntnisse ## AA
Gebaudetechnik -Kenntnisse ## AA
Netzwerktechnik -Kenntnisse HH A

Elektronik - und Elektrotechnik -Kenntnisse # AAA
Betriebssystem -Kenntnisse # A
Branchenspezifische Produkt - und Material -Kenntnisse 1 AAA

Elektrische Energietechnik  -Kenntnisse 1 AA

Arbeit mit Geréaten, Maschinen und Anlagen 1 A
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 A

Arbeit mit Konstruktionspléanen 1 AAA

Montage von Maschinen und Anlagen 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Analytische Fahigkeiten # AA
Serviceorientierung 1 AAA
Technisches Verstandnis 1 AAA

Besondere Handgeschicklichkeit 1 AA

Prognose fir das Jahr 2020: steigend  tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

5.5. Berufsobergruppe Elektromechanik, Elektromaschinen

5.5.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Arbeitsmarktchancen far Mechatronikerlnnen und

Elektrotechnikingenieurlinnen

Der Know -how -Vorsprung dsterreichischer Unternehmen in intelligenter und nachhaltiger
Fertigungstechnik sorgt flr positive Impulse am Arbeitsmarkt. Gute Jobaussichten
bestehen in dieser Berufsobergruppe innerhalb des Prognosezeitraums bis 2021 daher

insbesondere flr Mechatronikerinnen und Elektrotechnikingenieurlnnen.

Arbeitsplatzvielf alt fir Elektrotechnikingenieurlnnen

Wenn es darum geht, wie das Navigationsgerat im Auto funktioniert oder Zuge in Fahrt

kommen, ist die Elektrotechnik gefragt.
dort im Einsatz, wo komplizierte Schaltungen das Fach

Elektrotechnikingenieurlnnen sind immer
wissen und die technische

Kreativitdt einer Ingenieurin/eines Ingenieurs erfordern. Ob Stromversorgung oder
Telekommunikation, ob Produktionssteuerung
Elektrotechnikingenieurlnnen stellen das Funktionieren dieser Grundlagen moderner

Gesellschaften sicher. Ihnen eréffnet sich, je nach Spezialisierung in der Ausbildung (z.B.

Automatisierungs - und Regelungstechnik, Energietechnik, Prozesstechnik etc.), ein
weites Feld beruflicher Einsatzmdglichkeiten
Betriebsbefra gung werden fir  Elektrotechnikingenieurinnen

erwartet.
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Neue Chancen fir altere Arbeitnehmerinnen

Auch altere Arbeitnehmerinnen mit Qualifikation und Erfahrung sind laut Expertinnen,
insbesondere in kleineren Unternehmen, gefragt, weil diese Betriebe mdgliche Fehler

oder Schwéchen jungerer Mitarbeiterinnen ohne Berufserfahrung aufgrund der diinneren
Besetzung nicht so einfach kompensieren kénnen wie groRe Unternehmen. Bis 2021
kdnnen Elektrotechnikingenieurinnen daher mit steigenden
Beschaftigungsmdglichkeiten rechnen. Zudem befindet sich dieser Beruf auch auf der
Mangelberufsliste 2018.

Zukunftsbranche Mechatronik
Osterreichs Mechatronik  -Unternehmen z&hlen weltweit zu den fiihrenden Anbieterlnnen
intelligenter und nachhaltiger Fertigungstechnik. Die technischen Lésungen aus

Osterreich werden national und international fir reibungslose Pro duktionsablaufe,
saubere Energie und perfekte Logistikldsungen eingesetzt. Sie umfassen u.a. die
Sektoren Kunststofftechnologie und Oberflachentechnik, Maschinen - und Anlagenbau
sowie die Erzeugung von Hightech -Komponenten. Die jahrliche Bruttowertschépfun g liegt
bei mehr als 40 Mrd. Durch ihre breite Einsatzmoglichkeit bietet sich daher fir
Mechatronikerlnnen ein weites berufliches Betatigungsfeld. Laut AMS - Betriebsbefragung
werden Mechatronikerlnnen im Prognosezeitraum verstarkt nachgefragt . Aktuell

(Mai 2018) listet der AMS eJob  -Room rund 500 offene Stellen fur diesen Beruf auf.

Derzeit werden osterreichweit rund 2.300 Lehrlinge im Modullehrberuf Mechatronik
ausgebildet (Stand Dez. 2017). Brancheninsiderinnen bestatigen, dass diese Tendenz
stark anste igt. Der Lehrberuf Mechatronik zéhlte 2017 auch zu den zehn haufigsten
Lehrberufen d&sterreichweit. Aber nicht nur der Lehrberuf sondern auch diverse
Studiengdnge mit Schwerpunkt Mechatronik, die mit hohem Praxisbezug und der
Mechatronik  als  zukunftsweisend er  Schnittstellenwissenschaft  werben, bieten
Ausbildungsplatze.

Das starke Interesse an der Aus - und Weiterbildung von Mechatronikerinnen durch die
Industrie weist auf einen grolRen Bedarf hin. Partnerschaften mit der Industrie
ermdglichen z. B., dass L abor- und Werkstattenausstattungen zur Verfiigung gestellt,
Lehrende bei der Erstellung des Unterrichtsmaterials unterstiitzt, Schulungen
durchgefuhrt sowie Diplomarbeiten und Praktikumsplatze vergeben werden.

Die Nachfrage nach den Berufen Elektromechan ikerIn, Elektroantriebstechnikerln

und Elektromaschinentechnikerin wird nach Auskunft von Branchenkennerinnen bis
2021 stabil bleiben.
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Tabelle 5.5.1: Berufe in Elektromechanik, Elektromaschinen 62

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016

Elektrotechnikingenieurln # AAA 15 16
Mechatronikerln # A 72 57
Elektroantriebstechnikerin 1 A 4 2
Elektromaschinentechnikerin 1 A 15 6
Elektromechanikerin 1 A 19 17
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021.: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe poAchA mitAtelA niedriq
(Gesamtbsterreich) AAA AA A

Arbeitskrafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

5.5.2. Kompetenztrends

Profundes Wissen in den Bereichen Elektronik und Elektrotechnik sowie Elektromechanik

bildet in der gesamten Berufsobergruppe die Basis der fachlichen Anforderungen.
Zusatzliche technische Spezialkenntnisse werden je nach Einsatzbereich verlangt. In
exportnahen Sektoren gewinnen Englisch -Kenntnisse zuneh mend an Bedeutung.

Zusatzkenntnisse unabdingbar

I n der Beruf sobergruppe AEl ektromechani k, El ektr oma
technischem Know -how auch Expertinnenwissen im jeweiligen

Spezialisierungsbereich erwartet. Beschdftigte sollten ausnahmslos Uber profunde

Elektronik -, Elektrotechnik - und Elektromechanikkenntnisse verfigen. Elektronische

Mess-, Steuerungs - und Regelungstechnik sowie elektrische Antriebstechnik sind

besonders stark gefragt, da der Elek tronikanteil in Fahrzeugen sowie der Anteil an

Elektro - bzw. Hybridfahrzeugen stéandig zunehmen.

Technisches Verstandnis und analytisches Denkvermdgen sind neben praktischer
Erfahrung ebenfalls wichtige Voraussetzungen. Verstarkt nachgefragt werden
Kompetenzen im Bereich Betriebssysteme sowie insbesondere in der Bedienung und
Programmierung von elektronisch gesteuerten Anlagen wie CAM (Computer Aided
Manufacturing; computergestitzte Produktion) oder CNC (Computerized Numerical

Control; computergestitzte numerische Steuerung). Zusétzliches fachliches Know -how
im Bereich Montieren und Warten von Maschinen und Anlagen sowie Maschinenbau - oder
Schweil3 -Kenntn isse werden je nach beruflichem Einsatzgebiet erwartet.

Fremdsprachen von Vorteil

Fremdsprachenkenntnisse, vornehmlich Englisch , werden v.a. von Beschéftigten in
exportintensiven Unternehmen verlangt. In der stark international orientierten
Medizintec hnik sind in groRen Unternehmen daher Englischkenntnisse und
Auslandserfahrung unabdingbar.

Den Wandel der Anforderungen in der Berufsobergruppe verdeutlicht auch die

Modernisierung des Lehrber ufs AMe c s€tt2016.nm kedien Modullehrberuf
wurden unter ander em di e Haupt modul e AAut omat
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AMedi zinger2tetechni ko und AAlternative Antriebstec
ARoboti ko Tere hASRS® eingerichtet.

Tabelle 5.5.2: Kompetenzen in Elektromechanik, Elektromaschinen 63

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen ## AA
Branchenspezifische Produkt - und Material -Kenntnisse # AAA
Elektromechanik -Kenntnisse # AAA

Elektronik - und Elektrotechnik -Kenntnisse # AAA
Betriebssystem -Kenntnisse # AA
Automatisierungstechnik # A
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Medizintechnik -Kenntnisse # A
Programmiersprachen -Kenntnisse # A
Maschinenbau -Kenntnisse 1 AA
SchweiRkenntnisse 1 AA

Englisch # AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Technisches Verstandnis # AAA
Serviceorientierung # A
Analytische Fahigkeiten 1 AA

Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

5.6. Berufsobergruppe Industrielle Elektronik, Mikroelektronik,
Messtechnik

5.6.1. Arbeitsmarkttrends

Hochqualifizierte besonders nachgefragt

Durch das grol3e Innovationspotenzial haben besonders hoch qualifizierte und
spezialisierte Arbeitskrafte in dieser Berufsobergruppe gute Beschaftigungschancen. Die
Entwicklung am Arbeitsmarkt dirfte innerhalb des Prognosezeitraums bis 2021 einen

steigenden Verlauf nehmen.

Vielfalt der Mikroelektronik
Elektronik und Mikroelektronik sind wesentliche Bestandteile fiir die Digitalisierung. Die

Mikroelektronik befasst sich dabei mit der Entwicklung und der Produktion so genannter
diskreter elektronischer Bauteile, integrierter Schaltkreise und mikro -
elektromechanischer Systeme (MEMS). Diese findet man beispielsweise im
Assistenzsystem eines Autos, in der automatischen Raumtempera tursteuerung oder in
computergesteuerten Maschinen. Die Mikroelektronik ist damit die
Schlusseltechnologie fur Innovationen im Automobil -, Maschinen - und Anlagenbau

sowie in der Umwelt - und Medizintechnik.
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Die Mikroelektronikindustrie in Osterreich ist eine forschungsintensive und innovative
Branche . Ein jungst entstandenes Forschungszentrum mit Standorten in Graz, Linz und
Villach, das mit 280 Mio. Euro seitens des Infrastrukturministeriums, der Bundeslander
Steiermark, Kéarnten und Oberdsterreich sowie der Osterreichischen Industrie dotiert
wurde, soll in den kommenden Jahren bis zu 500 neue Arbeitsplatze schaffen. In Villach

wird an ASensorik und Sensorsystemend sowie ALeistu

leistungsfahige Sensoren und energieeffiziente Mikrochips entwickelt. Am Standort Linz

arbeitet man im Bereich AHochfrequenzo daran, groCe N\

und zu empfangen. I n Graz werden diese Themen
I ntegrationo verbunden und das r le iurbewschigdiicher s e
Komponenten, wie etwa Radarsensoren, GPS -Empfang und Internetverbindung in einem
selbstfahrenden Auto, untersucht.

Rund ein Zehntel der weltweiten Wirtschaftsleistung hangt direkt oder indirekt von
Elektronikprodukten ab. In Osterreichs Elektronikindustrie arbeiten mehr als 63.000
Menschen in Gber 180 Unternehmen und erwirtschaften einen Umsatz von rund 80 Mrd.

Euro. Far Elektronikerinnen sowie Mess - und Regeltechnikerln
(http://bis.ams.or.at/editrecord.php?form=online_gb_stammdaten_frameset&amp;:notei

d=888 ) nen bedeutet dies mittelfristig einer sehr stabile Arbeitsmarktnachfr age und
steigende Chancen am Arbeitsmarkt.

Malgeschneiderte Hardware - Software -Ldsungen

Hardware -Entwicklerinnen , die elektronische Baugruppen und Gerate entsprechend
speziellen Funktionsanforderungen planen, entwickeln und prifen, kdnnen voraussichtli ch
von den steten Neuerungen im Bereich Aembedded
Aeingebettete Systemeo sind ma ¢Sgfevare HLasengesh,e die e
moderne  Konsum - und Industriegiter erst ermdglichen. Diese intelligenten
Computersysteme werden etwa in Autos mit umweltschonendem Hybrid -Antrieb, im
mobilen Personal -Assistant (Mobiltelefon, MP3 - und Video -Player sowie Fitnesstrainer in
einem) oder in Spielkonsolen eingesetzt. Branchenkennerinnen orten in diesen Systemen
Wachstumspotenzial und damit eine steigende Nachfrage nach der Berufsuntergruppe

der Hardware -Entwicklerinnen. In diesem Fachgebiet ist folglich auch ein enger Kontakt

zwischen Elektrotechnik und Informationstechnologie gegeben.

IC -Designerinnen arbeiten vor allem in der anwendun gsorientierten industriellen
Forschung und Entwicklung und hier insbesondere bei Halbleiterherstellern. In Osterreich
konzentrieren sich die Beschaftigungsmdoglichkeiten zwar nur auf einige wenige
Unternehmen, nichtsdestotrotz ~ werden aufgrund der Nachfrage stabile
Beschaftigungsmaoglichkeiten im Prognosezeitraum erwartet.
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Tabelle 5.6.1: Berufe in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik, Messtechnik 64

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016
Elektronikerin # AA 39 66
Mess- und Regeltechnikerin # AA 42 29
Hardware -Entwicklerln # A 4 8
IC - Designerin 1 A - -
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021.: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréfte  -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016
5.6.2. Kompetenztrends
I n der Berufsobergruppe Alndustrielle El ektroni k,
Innovation einen hohen Stellenwert. Daher werden hier besonders
Hochsch ulabsolventinnen  nachgefragt. Hohe  Bedeutung haben  sehr gute

branchenspezifische Produkt - und Softwareentwicklungskenntnisse.

Innovatives Denken erwiinscht

Die Entwicklung neuer, innovativer Verfahren fir diverse Anwenderbranchen aber auch

die Kenntnis bereits entwickelter Produkte hat in dieser Sparte sehr groRe Bedeutung.

Durch den hohen Stellenwert , den Forschung und Entwicklung fur Unternehmen
dieser Beru fsobergruppe einnehmen, haben Absolventinnen hoéherer Bildungsstufen

(HTL, Fachhochschule und Universitat) am Arbeitsmarkt besonders gute Chancen.
Aufgrund des zunehmenden Einsatzes von Software in vielen Bereichen werden neben
facheinschlagigem  Wissen (Ele  ktronik - und  Elektrotechnikkenntnisse)  sowohl
Softwareentwicklungs - als auch  Programmiersprachen  -Kenntnisse  zunehmend
nachgefragt. Generell gewinnen IT -Kenntnisse, v.a. auch das Know -how uber
Betriebssysteme, stark an Bedeutung, da diese in sehr vielen ele ktronischen Geraten mit
Aembedded systemso eingesetzt wer den. Al s sel bstver
Kompetenzen wird auch das Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen
vorausgesetzt.

Soziale Kompetenzen im Vordergrund

Viele Unternehm en im Fel d Alndustrielle Elektronik, Mi kr oel
vermehrt in den Export. Daher werden gute Fremdsprachenkenntnisse zunehmend

wichtig. Neben Englisch wirken sich, je nach bearbeitetem Auslandsmarkt, auch andere

Fremdsprachen positiv  auf die Chancen einer Anstellung aus. Da besonders China ein

hohes Wirtschaftswachstum aufweist und einige grof3e &sterreichische Unternehmen dort

bereits Produktionsstatten errichtet haben, koénnen Chinesisch -Kenntnisse einen

entscheidenden Vorteil darstell en. Teamgeist, die Fahigkeit zur Zusammenarbeit und

kommunikative Kompetenzen zahlen zu jenen sozialen Fahigkeiten, tUber die potenzielle

Arbeitskréfte dieser Sparte verfigen sollten.
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Tabelle 5.6.2: Kompetenzen in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik, Messtechnik 65

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt - und Material -Kenntnisse HH AA
Softwareentwicklungskenntnisse HH A
Elektronik - und Elektrotechnik -Kenntnisse # AAA
Betriebssystem -Kenntnisse # AA
CAD-Kenntnisse # AA
Feinwerktechnik -Kenntnisse # AA
Mess-, Steuerungs - und Regelungstechnik # AA
Verfahrenstechnik -Kenntnisse # AA
Fremdsprachen -Kenntnisse # A
Arbeit mit Geraten, Maschinen und Anlagen 1 AAA
Maschinenbau -Kenntnisse $ AA
Arbeit mit Konstruktionspléanen 1 AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten # AA
Kommunikationsstarke # AA
Teamfahigkeit # AA
Prognose fiir das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) H # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

5.7. Berufsobergruppe IT -Analyse und - Organisation

5.7.1. Arbeitsmarkttrends
Intakte Arbeitsmarktchancen im IT -Management

Wahrend die Beschéftigtenzahlen in den meisten Berufen dieses Feldes stagnieren, wird

der Bedarf an IT -Projektmanagerinnen und IT - Qualitatsmanagerinnen  sowie
Datensiche rheitsexpertinnen im Prognosezeitraum bis 2021 voraussichtlich weiter
steigen. Die Beschaftigungsmdglichkeiten fur Wirtschaftsinformatikerinnen werden sich
stabilisieren.

Technik in Kombination mit Wirtschaft gefragt

I n der Ber uf s ob-Amalgseuupdp eOr glai sati ond sind -vund.

gehobene Funktionen des IT -Bereichs angesiedelt. Dabei stehen die Planung und
Organisation von Abldufen und Arbeitsprozessen im  Vordergrund. Der
Datensicherheit wird zunehmend mehr Platz eingeraumt. Jobmdéglic hkeiten ergeben
sich primér in gréReren Unternehmen sowie teilweise in Software -Unternehmen, die
zusatzlich Dienstleistungen anbieten. In kleineren Betrieben sind Kenntnisse im IT -
Projektmanagement und in der Organisation eher als Zusatzkompetenzen von ber eits vor
Ort agierenden IT -Mitarbeiterinnen gefragt. Allgemein gilt, dass Doppel - und

Mehrfachqualifikationen in den Bereichen Technik und Wirtschaft entscheidende Vorteile
am Arbeitsmarkt bringen.

Zahlreiche IT - Projekte geplant
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Die Nachfrage nach IT -Projektmanagerinnen dirfte im Beobachtungszeitraum bis 2021
steigen, da viele Unternehmen aufgeschobene Projekte realisieren bzw. laufende
Prozesse anpassen mussen. So haben Unternehmensvertreterinnen bei einer Befragung

im Auftrag des Fachverbandes Untern ehmensberatung und IT (UBIT) angegeben,
interne Prozesse mittels IT beschleunigen und die Sicherheit ausbauen zu wollen.

Branchenexpertinnen beurteilen die Arbeitsmarktchancen fur IT - Projektmanagerinnen
und IT -Qualitatsmanagerinnen im Betrachtungszeitraum bis 2021 als gut, da diese
Positionen auch bei sonst steigender Tendenz zur Auslagerung der IT nach Osteuropa,

Indien ode r China in Osterreich verbleiben. Die Aussichten far
Wirtschaftsinformatikerinnen und Systemanalytikerlnnen werden im
Betrachtungszeitraum als stabil eingeschéatzt.

Cyberkriminalitat steigt, Sicherheit gewinnt an Bedeutung

Die Anzeigen wegen Cyber -Krim inalitdét (Missbrauch des Internets, Hackerattacken,
Phishing etc.) haben in den letzten Jahren stark zugenommen. Das Thema IT - Security
(Daten - bzw. Informationssicherheit) hat daher auch einen steigenden Stellenwert in
Unternehmen. Laut der jingsten Studie von EY Global Information Security Survey ist bei

rund zwei Dritteln der dsterreichischen Unternehmen das Budget fir IT - Sicherheit in den
letzten zwo6If Monaten angehoben worden.

Eine besondere Herausforderung fur Unternehmen stellt die im Mai 2018 in Kraft
getr et eDaenschdtz -Grundver or dndang die auf eine europaweite
Vereinheitlichung des Datenschutzes abzielt. Es sind nicht nur zusétzliche Ressourcen zur
Adaptierung bereitzuhalten, Uberdies missen Unternehmen, deren Tatigkeit einer
besonderen  Kontrolle bedarf (z.B. Krankenh&user, Handel mit personenbezogenen
Daten), eigene Datenschutzbeauftragte bestellen.

Know -how in Datensicherheit wird daher zunehmend zu einer Spezialkompetenz bzw.
wichtigen Zusatzkompetenz far alle IT -Fachkrafte, weshal b die
Beschaftigungsmoglichkeiten eigener Datensicherheitsexpertinnen, insbesondere in
gréReren Unternehmen, innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2021 als steigend

eingeschatzt werden. Das bestétigt auch die IDG (International Data Group) - Studie "IT -
Jobs 2020", nach welcher die Nachfrage nach Security -Profis bis 2021 am starksten
steigen wird. Branchenkennerinnen betonen auch, dass IT - Sicherheitsexpertinnen unter

den IT -Fachkréften (ohne Personalverantwortung) am besten verdienen.
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Tabelle 5.7.1: Beruf e in IT -Analyse und -Organisation 66

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016
IT - Projektmanagerin # AA 23 28
Datensicherheitsexperte. - A
; perte/ # A 2 -

expertin

IT - Qualitdtsmanagerin # A 16 16
Wirtschaftsinformatikerin 1 AA 27 46
Systemanalytikerin 1 A 8 10
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021.: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskrafte  -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

5.7.2. Kompetenztrends
Aufgrund der intensiven Kontakte mit Kundinnen, Kolleginnen und
Unternehmenspartnerinnen werden hohe kommunikative Anforderungen an Beschatftigte

gestellt. Berufserfahrung und solides IT -Fachwissen sin d unumganglich, Know -how aus

Anwendungsgebieten der IT und Fuhrungsqualitdten bringen entscheidende Vorteile am
Arbeitsmarkt.

IT -Know -how alleine reicht nicht

Beschaftigt-Anayesnd ADTgani sati ono Séneraistimént madiesin
Unternehmen leitende  Funktionen besetzen. Analytisches Denkvermdgen und
Problemldsungsfahigkeit sind daher notwendige Voraussetzungen. Weiters nehmen

soziale Kompetenzen einen immer hoheren Stellenwert ein. Fuhrungsqualitaten,
besonders die Leitun g und Motivation von Teams , sind ebenso gefragt wie
Kundinnenorientierung, soziale Kompetenz und kommunikative Fahigkeiten im direkten

Kontakt mit Kundinnen.

Nach Einschatzung eines Personalexperten ist es in Zukunft auch fir hohere
Managementpositione n wichtig, fundiertes IT -Know-how zu besitzen. Fachliche
Kenntnisse sollten v.a. in den Bereichen Softwareentwicklung, SAP bzw. betriebliche
Spezialsoftware sowie E  -Commerce gegeben sein.

Durch den Trend zu mehr IT  -Sicherheit sind Kenntnisse uber ganzh eitliche
Sicherheitsarchitekturen gefragt. IT -Sicherheit umfasst u.a. den Schutz vor
Schadsoftware, externen Angriffen und Datendiebstahl, die Authentifizierung in
Netzwerken oder die Verschliisselung zu tGbermittelnder Daten.

Je nach Fachbereich der Kun  dInnen sind betriebswirtschaftliches Wissen und spezifische

Branchenkenntnisse (z.B. Bank - oder Versi cherungswesen)-Analyser t ei | haf
und -Or gani sationd sind daher besonders Personen mit keza
Ausbildung in Kombination m it IT -Know -how gesucht. Bei der Besetzung von Stellen fur

leitendes IT -Personal spielt Berufserfahrung eine sehr groRe Rolle.
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Fur Beschéaftigte dieses Feldes ist es wichtig, immer
Entwicklungen der sehr dynamischen IT
wieder
Bereitschaft zu regelmaRiger Weiterbildung
werden.

mit neuen Technologien und Entwicklungen auseinander

Uber die neuesten Trends und

-Branch e informiert zu sein und sich immer

zu setzen. Die
sollte daher unbedingt mitgebracht

Tabelle 5.7.2: Kompetenzen in IT -Analyse und -Organisa tion 67

Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Berufserfahrung HiH AA
Netzwerktechnik -Kenntnisse # AAA
Datenbankentwicklungs - und -betreuungskenntnisse # AA
Datensicherheitskenntnisse # AA
SAP-Kenntnisse # AA
Softwareentwicklungskenntnisse # AA
Betriebssystem -Kenntnisse 1 AA
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware -Kenntnisse 1 AA
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 AA

Englisch # AA
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Analytische Fahigkeiten # AAA
Kommunikationsstarke # AAA
Lernbereitschaft # AAA
Problemlésungsfahigkeit # AAA
Fuhrungsqualitaten # AA

Prognose fur das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtdsterreich) HH # $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

5.8. Berufsobergruppe IT - Support, - Schulung, -Beratung und -

Vertrieb
5.8.1. Arbeitsmarkttrends

Hotline -Beratung und Schulungen weiterhin gefragt

Der Arbeitsmarkt in dieser Berufsobergruppe hat in den letzten Jahren stagniert oder sich

gar rucklaufig entwickelt. Fur IT
bis 2021 leicht steigende Ar

- Support -Mitarbeiterinnen und SAP
beitsmarktchancen prognostiziert, die Nachfrage nach

-Beraterlnnen werden

Schulungspersonal, Anwendungsbetreuerinnen und Vertriebsmitarbeiterinnen wird sich

voraussichtlich stabilisieren.

Hohe Beanspruchung im Call Center
Da viele Unternehmen mit verstarkten Serviceleistu
gewinnung arbeiten, ist damit zu rechnen,

dass EDV

ngen an Kundinnenbindung und -
-Hotline -Dienste ausgebaut

werden. IT -Support -Mitarbeiterinnen kénnen davon im Betrachtungszeitraum bis 2021

voraussichtlich profitieren.
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Wie sich der Arbeitsmarkt langfris tig entwickeln wird, bleibt ungewiss. Manche
Branchenexpertinnen rechnen mit einer deutlichen Abnahme an Arbeitsplatzangeboten

fur eher gering qualifizierte Berufe im Support . Sie fuhren dies u.a. darauf zurick,
dass fir Unternehmen im Callcenter -Bereich A uslagerungen in La&nder mit geringerem
Lohnniveau zunehmend profitabel werden kénnten. In der Hotline -Beratung sind deutlich
mehr Frauen als M&nner beschéftigt, Studien sprechen von einem Frauenanteil um die 80

%. In Zusammenhang mit der hohen Frauenquote s teht zudem auch die starke
Verbreitung von atypischen Beschaftigungsverhaltnissen wie Teilzeitarbeit in Callcentern.

EDV - Trainingsbedarf wachst

Inseratanalysen haben in den vergangenen vier Jahren einen sinkenden Bedarf an EDV -
Schulungspersonal gezeigt. Durch den verstarkten Einsatz von E -Learning sind EDV -
Trainerlnnen unter Druck geraten. Da aber der Trend dahin geht, dass E -Learning -
Angebote wie der vermehrt mit Prasenzphasen kombiniert werden, zeichnet sich bis 2021

eine intakte Nachfrage ab. Der Frauenanteil ist bei EDV -Trainerlnnen im Vergleich zu
anderen IT -Berufen deutlich héher.

Anwendungsbetreuerinnen unterstitzen ihre Kundinnen firmeni ntern oder -extern im
Umgang mit verschiedenen IT -Anwendungen. Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis
2021 wird mit einer stagnierenden Beschaftigungsentwicklung gerechnet.

IT - Vertrieb mit Potenzial

Im Jahr 2009 kam es zu einem Riickgang der Jobangebo te im Vertriebsbereich um 69 %.
Aufgrund der besseren Wirtschaftslage konnte die negative Entwicklung im IT -Vertrieb in
den letzten Jahren gestoppt und der Arbeitsmarkt stabilisiert werden. Vor allem im Pre -
Sales -Bereich , d.h. in der Beratung vor dem Verka uf, werden mehr Technikerinnen
bendtigt, die den  Verkauf mit Fachwissen unterstiitzen

Das Unternehmen SAP ist mit seinen Produkten Marktfihrer bei sogenannten Enterprise -
Resource -Planning -Lésungen (ERP). Es handelt sich dabei um die
informationstechnis che Vernetzung aller Prozesse eines Unternehmens mit dem
Ziel, Ressourcen maoglichst effizient zu nutzen und damit Kosten einzusparen.

Dem Hays -Fachkréafte -Index zufolge, der alle relevanten Stellenanzeigen in
Uberregionalen und regionalen Tageszeitungen sowie den meist genutzten Online -
Jobboérsen quartalsweise analysiert, war im vierten Quartal 2017 insbesondere bei SAP -
Beraterlnnen aber auch IT  -Consultants ein deutliches Nachfrageplus zu erkennen.
Branchenexpertinnen zufolge ist auch fir 2018 Bedarf nach SAP-Beraterlnnen und IT -
Consultants gegeben. Innerhalb des Prognosezeitraums bis 2021 wird daher tendenziell

von einem eher steigenden Beschéaftigungsangebot ausgegangen.

IT - Vertriebskonsulentinnen sind Beraterlnnen fur EDV  -Unternehmenslésungen, die

sowohl in wirtschaftlichen als auch in technischen Belangen versiert sind. Sie planen,

koordinieren und steuern alle kundinnenbezogenen Vertriebsaktivitaiten sowie den

AuRendienst. Auch die im Handel beschaftigten EDV -Kaufleute stehen in permanentem

Kontakt m it Kundinnen, die sie fachlich beraten. Branchenvertreterinnen schétzen

Vertriebsberufe, in denen kundinnennahes Arbeiten im Vordergrund steht, als Berufe

mit stabilem Potenzial ei n. DendAkatoro (ein -BaniolflréTn alJobs)ei g e n
hat 2017 den Bedarf an Vertrieblerinnen in der Branche an die 5. Stelle (von 10) gesetzt.

Die Beschéftigungsaussichten fur IT -Vertriebskonsulentinnen werden daher als

tendenziell gleichbleibend eingeschéatzt.
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Tabelle 5.8.1: Berufe in IT -Support, -Schulung, -Beratung und -Vertrieb 68

Berufe Beschaftigte Arbeitskrafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen

2017 2016
IT-Support -Mitarbeiterin # AA 23 37
IT - Consultant (m/w) # A 7 4
SAP-Beraterln # A 5 2
EDV- Trainerin 1 AA - -
Anwendungsbetreuerin 1 A 27 14
IT - Vertriebskonsulentin 1 A 1 1
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH # 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A

Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

5.8.2. Kompetenztrends

In allen Berufen dieser Berufsobergruppe sind kommunikative Fahigkeiten und

KundInnenbetreuungskenntnisse von Bedeutung. Die weiteren
Qualifikationsanforderungen hangen vom konkreten Einsatzgebiet ab. Mitarbeiterinnen

im Beratun gs- und Vertriebsbereich sollten jedenfalls gute IT -Fachkenntnisse und
betriebswirtschaftliches Know  -how vorweisen kénnen.

Fachwissen verstandlich vermitteln
Di e fachlichen An f o rSdpporty n-Gahulung,i n-Ber&und und -Vertri ebod
variieren je nach konkretem Einsatzgebiet der Beschéftigten. Die moglichen

facheinschlagigen Qualifikationen reichen von fundierten EDV -Anwendungs - und
Betriebssystemkenntniss  en bis hin zu Know -how in den Bereichen Datenbanken, SAP und
Programmiersprachen. Durch die zunehmende Komplexitat von Hard - und
Softwaresystemen ist die Bereitschaft, sich laufend mit technischen Neuerungen und
Produktentwicklungen auseinander zu setzen, unabdingbar.

Arbeitskréfte, die im Schulungsbereich zum Einsatz kommen, sollten neben
facheinschlagigen IT -Qualifikationen jedenfalls padagogische und didaktische
Fahigkeiten mitbringen. Fir IT -Support -Mitarbeiterinnen sind spezifische Callcenter -
Kennt nisse wie der Umgang mit ACD (Automatic Call Distribution) von Vorteil. Im
Beratungsbereich werden auch betriebswirtschaftliches Wissen und
Projektmanagementkenntnisse vorausgesetzt.

Doppelqualifikationen gefragt

Die Arbeit der Mitarbeiterinnen im IT -Vertrieb ist in erster Linie durch den direkten
Kontakt zu den Kauferlnnen der jeweiligen Produkte und Dienstleistungen gepragt.

Neben technischem Know -how werden solide kaufménnische Kenntnisse sowie
verkauferisches Geschick erwartet. Unternehmen in der | T-Branche bevorzugen oft
Mitarbeiterlnnen mit Doppelqualifikationen , 2.B. im technischen und kaufmé&nnischen
Bereich. Da Marktbeobachtung, Erhebung der Kundinnenbedirfnisse und entsprechende
Produktpositionierung zunehmend an Bedeutung gewinnen, wird Know -how im Bereich
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Marketing und Produktmanagement kiinftig verstarkt nachgefragt werden. Im IT -Vertrieb
wird zudem Berufserfahrung sehr geschatzt.

Viele Arbeitgeberinnen in dieser Berufsobergruppe legen bei der Auswahl von

Bewerberlnnen Wert auf unternehmer  ische und soziale Fahigkeiten . Ausgepragte
Flexibilitat 1 flexible Arbeitsverhaltnisse und Aufgaben, die je nach Projekt auch Uber
Abteilungs - oder Unternehmensgrenzen hinausgehen T und insbesondere kontinuierliche

Weiterbildung sind im IT ~ -Bereich generell  unerlasslich.

Freundliches und ruhiges Auftreten

Alle Berufe dieser Berufsobergruppe zeichnen sich durch einen intensiven Kontakt mit
Kundinnen aus. Der sichere und freundliche Umgang mit Kundinnen steht daher im
Bereich der sozialen Kompetenzen an e rster Stelle. Gutes Auftreten und
Kommunikationsféahigkeit werden ebenfalls erwartet. Besonders Hotline - Mitarbeiterinnen
sollten zudem ein hohes MalR an Frustrationstoleranz mitbringen, um auch mit
unfreundlichen Kundinnen professionell umgehen zu kénnen.

Tabelle 5.8.2: Kompetenzen in IT -Support, -Schulung, -Beratungund -Vertrieb 69
Fachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Kundinnenbetreuungskenntnisse # AAA

Marketing -Kenntnisse # AA
SAP-Kenntnisse # AA

Callcenter -Kenntnisse # A

IT - Support # A
Projektmanagement  -Kenntnisse # A
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 AA

Didaktik -Kenntnisse 1 AA
Betriebssystem -Kenntnisse 1 A

Datenbank -Anwendungskenntnisse 1 A
Programmiersprachen -Kenntnisse 1 A
Uberfachliche berufliche Kompetenzen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Gutes Auftreten # AAA
Kommunikationsstérke # AAA
Lernbereitschaft # AA
Frustrationstoleranz 1 AAA

Prognose fur das Jahr 2020: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) HH # 1 $ $$
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdsterreich): hoch mittel niedrig

AAA AA A

5.9. Berufsobergruppe Softwaretechnik, Programmierung
5.9.1. Arbeitsmarkttrends

Hohe Nachfrage nach Software - Entwicklerlnnen
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Der Bedarf an Programmiererinnen, aber vor allem Software - Entwicklerlnnen hat sich
auch im Jahr 2017 erhoht. Obwohl der Konkurrenzdruck aus dem Ausland grof3 ist,
rechnen Branchenexpertinnen innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2021 mit einer
weiterhin glinstigen Beschéftigungsentwicklung.

Grol3er Mangel an Software - Entwicklerlnnen

ASoftwaretechni k, Programmi erungo i st di e gr°Cte B
Al nformati onsd.echledlogidobifindetesichl fier. Die Nachfrage nach
Spezialistlnnen steigt seit 1i4dn dJ &harteor O0s t(eetiing -Sare.l | Ba
Monitor fur IT -Jobs) hat 2017 wieder einen deutlichen Zuwachs an Jobangeboten

festgestellt, v.a. in Wien, G raz, Linz und Salzburg. Besonders Software -
Entwicklerinnen sind gefragt, wobei hier aber nur eine von vier offenen Stellen besetzt

werden kann. Aktuell (Mai 2018) listet der AMS eJob -Room mehr als 900 offene Stellen

fur diesen Beruf auf. Innerhalb des Prog nosezeitraumes bis 2021 werden daher

Software - Entwicklerinnen besonders gute, Programmiererinnen gunstige
Beschéftigungsaussichten attestiert. Die zwei genannten Berufe sowie
Medieninformatikerinnen werden zudem auch in der Mangelberufsliste 2018 geflhrt.

Kaum Outsourcing ins Ausland

Der Auslagerungstrend in Niedriglohnlander, der sich in vielen Bereichen der Wirtschaft

zeigt, wirkt sich im IT  -Bereich v.a. auf Berufe mit reiner Programmiertatigkeit von
Standardsoftware aus. Da Standardsoftware einen ki ar definierten Anwendungsbereich
abdeckt und als vorgefertigtes Produkt erworben werden kann, ist sie leichter
auszulagern als Individualsoftware, die speziell fir Kundinnen entwickelt wird.
Branchenexpertinnen zufolge finden Auslagerungen in Osterreich je doch (noch) nicht in
groBerem Umfang statt. Der Fachkraftemangel konnte aber dazu fuhren, dass
Unternehmen den Standort Osterreich verlassen, wenn im Inland zu wenige Fachkréafte

zur Verfigung stehen bzw. aus dem Ausland zu wenige nach Osterreich kommen.
Innerhalb des Prognosezeitraums bis 2021 erwarten Expertinnen noch keine grofR3e
Zunahme der Auslagerung von komplexen Programmiertatigkeiten und IT - Funktionen.

IT -Loésungen zur Optimierung und fur spezielle Branchen

Branchenkennerlnnen erwarten, dass bis 2021 in den IT - Anwenderunternehmen kaum
noch interne Anwendungsentwicklung stattfinden wird. Die Jobaussichten fur den Beruf
AProgrammi erer | no, der s o-walshduch di¢ 8ystetnpregeamrdierung s
umfasst, dur ften aber dennoch weiter steigen. Grund dafir ist, dass den Unternehmen
Programmierleistungen, die der Optimierung und Beschleunigung von internen Prozessen

dienen, immer wichtiger werden, da sie dadurch Kosten sparen kénnen.

Informatikerinnen, vor all em mit Fokus auf Medizininformatik, werden von
Arbeitsmarktexpertinnen im Betrachtungszeitraum bis 2021 ginstige Jobaussichten
vorhergesagt. Die  Medizininformatik befasst sich als interdisziplindres Fachgebiet mit

dem Einsatz von IT -Lo6sungen in der Medizin und im Gesundheitswesen. Das Spektrum
reicht von Telemedizin bis hin zu computerunterstitzter Patientinnenbehandlung

und -betreuung. Da die Kosten des Gesundheitswesens sehr hoch sind, besteht ein
starkes Interesse an Medizininformatik und an neuen LOsung en, die zu
Kosteneinsparungen beitragen kénnen. Weitere Wachstumsbereiche fiir IT -Anwendungen
sind erneuerbare Energien und Umwelttechnologie.

Web - Masterlnnen aktualisieren und adaptieren i oft gemeinsam mit ihren Kundlnnen i
Web - Auftritte und Intranet  -Seiten. Da Online - und mobile Werbeformen kontinuierlich an
Bedeutung gewinnen, entwickeln sich ihre Beschaftigungschancen ginstig. Web -
Masterlnnen arbeiten aber zumeist als freie Mitarbeiterlnnen , die von Auftragen
abhangig sind, die immer kurzfristiger v ergeben werden.
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Tabelle 5.9.1: Berufe in Softwaretechnik, Programmierung 70

Berufe Beschéaftigte Arbeitskréafte -Nachfrage
prognostiziert derzeit AMS - Stellen
2017 2016
Software -Entwicklerin Hit AA 217 172
Programmiererin # AA 61 24
Informatikerin # A 29 37
Medieninformatikerin # A 2 -
Web - MasterIn # A 7 5
Beschaftigte prognostiziert steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
fur das Jahr 2021: HH H# 1 $ $$
(Gesamtosterreich)
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb der Berufsobergruppe hoch mitte| niedrig
(Gesamtosterreich) AAA AA A
Arbeitskréafte -Nachfrage Vorarlberg AMS 2017 und 2016
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2017 bzw. 2016

5.9.2. Kompetenztrends

Fir Beschéaftigungssuchende mit dem Fokus auf reine Programmiertatigkeiten erweist

sich zusétzliches Wissen tber Prozesse in den Anwenderinnenbranchen als vorteilhaft.

Ebenso sind Qualifikationen aus a nderen Bereichen, wie z.B. der Medizintechnik fir
Softwareentwicklerinnen und Programmiererinnen, gefragt. Neben solidem IT -
Fachwissen steigt zunehmend auch die Bedeutung von Soft Skills.

Bereitschaft sich weiterzubilden

Reine Programmiertatigkeiten werden am ehesten ausgelagert. Daher raten
Branchenexpertinnen v.a. IT -Arbeitskraften im Bereich der Programmierung, sich
Zusatzqualifikationen, wie z.B. betriebswirtschaftliche Kenntnisse anzueignen, um am
Arbeitsmarkt bestehe n zu kénnen. Auch Fachkenntnisse aus den Branchen der
Kundlnnen kénnen entscheidende Vorteile am Arbeitsmarkt bringen. Durch den hohen
Innovationsgrad ist Lernbereitschaft eine Voraussetzung flr Beschaftigte in
ASoftwaretechni k, Programmi erungo.

Kundin nennahe Projektarbeit

Besch2ftigte der Berufsobergruppe ASoftwaretechni k,
an Problemlésungen in den Unternehmen der Kundinnen vor Ort. Bei zunehmendem

Konkurrenzdruck durch Niedriglohnlander verschaffen die  Nahe zu Kundinne n

sowie eine gute Kommunikationsbasis wesentliche Wettbewerbsvorteile. Wissen uber

Arbeitsablaufe und Prozesse in den Branchen der Kundlnnen ist von wesentlicher

Bedeutung. Da Projekte vorwiegend in Teams bearbeitet werden, sind neben

analytischem Denkverm 6gen Projektmanagement -Kenntnisse und die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit besonders gefragt.

Programmiersprachen und Datensicherheit
Fachlich sollten Softwareentwicklerinnen die gangigen Standardprogrammiersprachen,
wie SQL, JavaScript/HTML/XML, C/C++/C# , Java und PHP, beherrschen.

Da Web -, Datenbank - und Applikationsentwicklung starker miteinander verschmelzen,
werden die gestellten Anforderungen generell immer umfangreicher. Vermehrt werden
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