Arbeitsmarkt und Beruf

(Einfuhrung in die Berufskunde)

Fachwissenschaftliche Grundlagen
des Lernbereichs Beruf in AWT
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1. Arbeitsmarkt und
Erwerbstatigkeit
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Rahmenbedingungen am Arbeitsmarkt - ¢

EICHSTATT

Veranderungsparadigmen

» Technologischer Fortschritt

* Globalisierung und Internationalisierung
 Interkulturelle Lebensraume

* Postmoderne Dienstleistungsgesellschaften
 Wandel der Produktionsweise
 Individualisierung der Gesellschaft

« Wissens- und Informationsgesellschaft

« Alterung der Gesellschaft

« Wandel als Regelfall



Funktionen der Erwerbsarbeit

Sicherung der Existenz
Psychosoziale Strukturierung des Individuums

Erwerb von Anwartschaften und Anrechten
hinsichtlich sozialer Sicherungssysteme

Erfahrung der burgerschaftlichen Integration
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Eintellung des Arbeitsmarktes - i
Betrachtungsebenen A

* Globaler/Internationaler Arbeitsmarkt

* Im engeren Sinn: Arbeitssuchende und die verfugbaren
Arbeitsplatze

* Regionale Arbeitsmarkte

« Wirtschaftszweige oder Branchen (z.B. Metall- und
Elektroindustrie, Bauhandwerk)

* Qualifikationsniveaus (Ungelernte, Facharbeiter, akademische
Arbeitskrafte)

 Externer und betriebsinterner Arbeitsmarkt

« Berufliche Teilarbeitsmarkte (z.B. fur Softwareentwickler)
* 1.und 2. Arbeitsmarkt. 3. Arbeitsmarkt?



Der Arbeitsmarkt — Betrachtung als Markt ,5
fir den Produktionsfaktor Arbeit et

Angebotsuiberhang

A (Angebotskurve)

,Gleichgewichts-
preis‘

\( ............................ N (Nachfragekurve)
Nachfragetiberhang

» Menge q
q (Angebots- und Nachfragemenge)
0
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Der Arbeitsmarkt — Einschrankungen des &
Marktmodells b
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 Arbeitsmarkt ist unvollkommener Markt

* Organisationsform: bilaterales Monopol AG —
Gewerkschaften

« Weiterer Einfluss: Sozialgesetzgebung




Einflussfaktoren auf dem Arbeitsmarkt
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Nachfragerseite

Angebotsseite

*Rationalisierung
L. ohn- und Lohnnebenkosten
*Arbeitszeit

(Unternehmungen) (Arbeitskrafte)
*Wirtschaftswachstum *Geburtenrate
*Regionale Strukturveranderungen | Migration

*Ausbildungsverhalten
*Mobilitatsverhalten
sLohnstruktur
*Erwerbsverhalten




Die Nachfrage der Unternehmen nach
Arbeitskraften — Grenzprodukt der Arbeit

Beispiel: Apfelernte
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Arbeitseinsatz | Produktionser | Grenzprodukt | Wertgrenzprodukt Lohnsatz Grenzgewinn
der gebnis der Arbeit der Arbeit (500€/Woche)
Arbeitskrafte (Apfelkisten (Guterpreis
pro Woche) 10€/Kiste
(L) Q) (AQ/AL) (PAQ/AL) (W) (P AQ/ AL - W)
0 AQ
1 100 100 1.000 500 500
/-2-\ 180 80 /800\ /590\ /300\
(3 ) 240 60 (e00 ) | ( 50 )| ( 100 )
S 280 40 200 s00— S=too
5 300 20 200 500 -300

Frage: Tragt ein zusatzlicher Arbeitnehmer zum Gewinn bei?

(Quelle: Mankiw 2004, S. 418)
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Die Nachfrage der Unternehmen nach  §%

Arbeitskraften — Grenzproduktivitat —

Produktions-,

ausstoR Produktions-

funktion

Menge dér
Arbeitskrafte

(s. Mankiw 2004, S. 418 ff)
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Die Nachfrage der Unternehmen nach E=

<@

Arbeitskraften - Marktlohnsatz
Wertgrenz-
Produkt
(Euro) Wertgrenzprodukt

(Arbeitskraftenachfrage)

Markt-
lohnsatz

Gewinnmaximierende Menge der
Beschaftigungszahl Arbeitskrafte

(s. Mankiw 2004, S. 421)
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Gleichgewicht auf dem Arbeitsmarkt ;‘5

»

Lohnsatz

‘(OI:.l:elist)der Arbeitsangebot

Gleich-
gewichts-
lohnsatz W

Wertgrenz-
produkt

Arbeitsnachfrage

o

Menge an

Gleich ichts-
eichgewichts Arbeit

beschaftigung L

(s. Mankiw 2004, S. 425)



Nachfrageveranderung
Lohnsatz
(Preis der 1
Arbeit)
VXZ \ 1. Eine
Zunahme der
W1 .
2. ...erhoht =)\, Arbeitsnachfra
den ge...
Lohnsatz... | >
L1 —>L2  Menge an Arbeit
3. ...und die
Beschaftigung
nimmt zu.

z.B. steigender Guterpreis
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Angebotsveranderung
Lohnsatz
(Preis der
Arbeit)
V¥1 1. Eine
W2 Zunahme
des
2. ...verringert Arbeitsang
den Lohnsatz... ebOtS--;

>

L2—>L1 Menge an Arbeit

3. ...und erhdht die
Beschaftigung.

z.B. Zuwanderung
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Begriffsdefinitionen - Erwerbsstatus !‘.5

Erwerbspersonen Nichterwerbspersonen

I Erwerbslos

| weniger als nicht erwerbstatig,

vy Erwerbstatig i nicht arbeitslos gemeldet,

Erwerbsfahlg abhangig oder selbstandig | Woche arb. kein Erwerbswunsch
Tatige, die mindestens Arbeitslios | wg. Kindererziehung,

1 Std./Woche arbeiten, auch gemem? Er;::;li)ts Hausarbeit,

Personen max. Stille Pflege von

in ABM-MaRRnahmen 14 Std-' R”eserve‘l Angehdrigen oder
froche atb. Vorruhestand
L I I I I
Nicht

. Personen bis 15, ab 65, Kranke zwischen 15 und 65
erwerbsfahig

Gesamtbevolkerung




Der Arbeitsmarkt — quantitative Entwicklung

Entwicklung von Erwerbstatigkeit und
Erwerbslosigkeit

Mill.
45

Erwerbspersonen

; _—/'\__mmtlge/——

35 10,6
; g7 98
8.6 9.2 9.0 g2 =
5 7.9 8.2 7.4 7.5 8.3 8.3

/\_//\?2_28

Erwerbslose

95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 OV 08 09 10

Erwerbslose in % der Erwerbspersonen

£ Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2011
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Arbeitsmarktsegmentation
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Segment

Charakteristika

.Jedermannsarbeitsmarkt”

Keine spezifischen Qualifikationen, in hohem
Malle austauschbar. Wenig attraktive Ar-
beitsbedingungen (Lohn, Arbeitsplatzsicher-
heit, Aufstiegs- und Weiterbildungsmaoglich-
keiten).

Halbstrukturierter berufli-
cher Arbeitsmarkt

Moglichkeiten der betriebsinternen Karriere,
branchentypische Qualifizierung

Fachlicher Arbeitsmarkt

Spezifisch berufliche Qualifikationen, beru-
hend auf einer abgeschlossenen Uberbetrieb-
lich organisierten Berufsausbildung, Aufspal-
tung in zahlreiche berufsformig ausgestaltete
Teilsegmente, innerhalb derer die Betriebe
gewechselt werden konnen
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Wandel der Beschaftigungsverhaltnisse 1

Tendenz:

NSl ED RSV Ul atypische Beschaftigungsverhaltnisse

«Abhingige, vollzeitige unbefristeter *Vielfaltigkeit der Beschaftigungsformen
Arbeitsvertrag fur Mann «Teilzeit
«Stabile Entlohnung «Tele-Arbeit

*Betriebsformige Organisation der

_ Klein- /Scheinselbstandigkeit
Arbeit u. lebenslange Anstellung

«Zeitarbeitsvertrage

*Weitgehende Unkundbarkeit u. . .
soziale Absicherung ‘Leiharbeit




Wandel der Beschaftigungsverhaltnisse

Verdnderung der Beschiéftigung zwischen 2008 und 2010

Mormalarbeitneh-
mer [ -innan

Atypisch Beschaf-
tigte zusammen

Zeitarbeitnah-
mer { -innen

Hefristat
Beschaftigte

Teilzeitbeschafligte

Geringfigig
Beschafligte

-150

2008 auf 2009 W 2009 auf 2010

100 -50

0 50 100 150 200 25

Ergebnisse des Mikrozensus,
& Slatistisches Bundesaml, Wiesbaden 2011

- Tsd,

0
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Entwicklung der Erwerbstatigkeit nach
Wirtschaftssektoren

Jahresdurchschnittswerte der Erwerbstadtigenrechnung

Mill. Mill.
30 30

Dienstleistungen

25 25
20 20
15 15
Produzierendes Gewerbe
10 10
5 5
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei
0 0
1991 95 2000 05 09

1) Erwerbstétige mit Arbeitsort in Deutschland (Inlandskonzept). Stand:
Februar2010. - 2) Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2003 (WZ 2003).

(Quelle: Statistisches Bundesamt: Statistisches Jahrbuch 2010)
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Wandel der Erwerbstétigkeit nach

UNIVERSITAT

Oy
EICHSTATT

Qualifikationsebenen INGOLSTADT

Erwerbsstatus nach dem hdchsten beruflichen Abschluss 20086, in %

25- bis S4-)ahrige Manner Frauen
Universitatsabschluss,
Fachhochschule oder Promaotion

Meister /Techniker 0.4., Abschluss einer Fach-
0. Berufsakademie, Verwaltungsfachhochschule

abgeschl. Ausbildung,
berufsqualifizierender Abschluss

Anlernausbildung, berufl. Praktikum,
Berutsvorbereitungsjahr

kein Abschluss

55- bis 64-Jahrige

Universitatsabschluss,
Fachhochschule oder Promotion

Meister /Techniker 0.4., Abschluss einer Fach-
0. Berufsakademie, Verwaltungsfachhochschule

abgeschl. Ausbildung,
berufsqualifizierender Abschluss

Anlernausbildung, berufl. Praktikum,
Berufsvorbereitungsjahr

kein Abschluss

0 20 40 60 a0 100 0 20 40 60 80 100

B Anteil Erwerbstatige B Anteil Erwerbstitige
Anteil Erwerbslose Anteil Erwerbslose

Ergebnisse des Mikrozensus. Bevdlkerung ab 15 Jahren und nicht mehr in Bildung oder Ausbildung.

(Quelle: Statistisches Bundesamt,Datenreport 2008)
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Zukunft der Erwerbsarbeit - is
Sieben Trends der Bundesagentur fiir Arbeit s

* Informatisierung der Arbeitswelt

* Globalisierung im Bezug auf Arbeitsorte und
Arbeitswelten

* Entkoppelung der Erwerbsarbeit von
Normalarbeitswelten Berufsausbildung und sozialer
Sicherung

« Entstehung neuer Erwerbsformen

« Entstandardisierung von Berufsbiographen
« Entberuflichung neuer Arbeitsverhaltnisse
* Trend zur Hoherqualifizierung
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Der Ausbildungsstellenmarkt N

» Anteil der Anfanger einer Berufsausbildung im Verhaltnis zur Zahl
der Schulabganger gesunken >
Mangel an Ausbildungsplatzen
Demographische Grunde

* Derzeit: Leichte Entspannung am Ausbildungsstellenmarkt

« Benachteiligt: Hauptschuler, Schuler ohne Abschluss, Jugendliche
mit Migrationshintergrund

* In verschiedenen Bereichen fast bis zu einem Viertel Ausbildungs-
abbruche

- Expansion des so genannten ,Ubergangssystems®, z.B.:
Berufsvorbereitungsjahr
Berufsgrundbildungsjahr
Berufsfachschulverhaltnisse
Berufsvorbereitende Bildungsmalnahmen der BA



Arten der Arbeitslosigkeit

Konjunkturelle Arbeitslosigkeit
Friktionelle Arbeitslosigkeit
Saisonale Arbeitslosigkeit
Strukturelle Arbeitslosigkeit
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Jugendarbeitslosigkeit e
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* Arbeitslosigkeit der Altersgruppe zwischen 15 und 24
Jahren

« Unterteilung in ,Heranwachsende” (15-19 Jahre) und
Junge Erwachsene” (20-24 Jahre)

« Finden nach ihrem Schulabschluss keine Anstellung
oder keinen Ausbildungsplatz

 Nehmen nach abgeschlossener Ausbildung keine
Erwerbstatigkeit auf

« Auslaufen befristeter Beschaftigungsverhaltnisse



Strategien zur Senkung der Arbeitslosigkeit E&

"4'}"
EICHSTATT
INGOLSTADT

* Deregulierung der Wirtschaft sowie des
Arbeitsmarktes

* Arbeitszeitverkurzungen
 Arbeitszeitflexibilisierung

* Negative Einkommenssteuer

* Lohnzuschusse/Kombilohne

- Strategie der verbesserten Ubergange



2. Beruf — eine
Organisationsform der Arbeit
mit Zukunft?
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Arbeitsteilung i
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Arbeitsteilung INGOLSTADT

Berufsspaltung i g I

Produktionsteilung (iiberbetrieblich)

Haushaltsinterne

Urspriingliche Arbeitsteilung
Arbeitsteilung (Frau und Mann)

Berufliche
Arbeitsteilung

Berufsbildung

Gesellschaftlich-
technische
Arbeitsteilung

Urerzeugun i Weiterverarbeitung

Volks-
wirtschaftliche
Arbeitsteilung

Internationale
Arbeitsteilung
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Beruf - Definition it
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,#Als Beruf werden die auf Erwerb gerichteten, charakteristischen
Kenntnisse und Fertigkeiten sowie Erfahrungen erfordernden und in
einer typischen Kombination zusammenfliel3enden
Arbeitsverrichtungen verstanden, durch die der Einzelne an der
Leistung der Gesamtheit im Rahmen der Volkswirtschaft mitschafft"

(Statistisches Bundesamt, Klassifizierung der Berufe, 1992)




.~ Benf-cineOwanisationstom der Arbeitmit Zukunti?
Dimension des Berufsbegriffs

Ziel und Zweck
der im Beruf zu
verrichtenden

Tatigkeit

Was muss
einer lernen oder konnen, der
den Beruf ergreifen oder
ausuben will?

Gesellschaftliche
Wertstellung,
Image, Ansehen
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,Beruf‘: Verhaltnis zwischen Mensch und §&

- O
Arbeitswelt el
Beruf Job
Mensch Arbeitswelt
...Beruflichkeit, ...Funktionsstruktur,
als metakognitiver als Bundelung arbeitsplatzformig
Bewusstseinsstatus organisierter Produktionspro-

zesserfordernisse fur Guter und
Dienstleistungen

(Beck 1997, S. 353)



Merkmale zur Beschreibung von Berufen

Beschreibungsmerkmale

Erlauterung

Arbeitsgegenstand Werkstoff, Produkt, Ware, Dienstleistung,
(Subjekt/Objekt) Personen(-gruppe)

Arbeitsmittel Werkzeuge, Gerate, Maschinen, Anlagen
Arbeitsort .im Freien®, junter Tage®, ,in der Werkstatt®, ,im

Buro®
Ableitung der Umgebungseinflusse:

LJArbeiten in der Hitze, Kalte, Nasse®, ,unter Larm®,
Lunter Dampfen, Gasen, Staub® usw.

Qualifikation

Notwendige Ausbildung zur Ausuibung des Berufs

Status

Arbeits- und sozialrechtliche Stellung

Aufgabe

Aufgaben stellen die gesetzten Ziele eines
Berufes dar.
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(nach Stool3, 1992, S. 258ff)
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Merkmal Arbeitsaufgabe: Sach- und Ny
f lorienti Glied e
ormalorientierte Gliederung
Sacgzl'e ntrierte Formalzentrierte Gliederung
iederung
Merkmale der Merkmale der Aufgabenerfiillung (Beispiele)
Aufgabe g g P
Objekt | Verrichtung Rang Phase BZvyeck- Mittel Raum Zeit
eziehung
Entscheiden planen, mittelbar wann
woran? | was, wie? oder ausfuhre, . ’ womit? wo? : ’
) : unmittelbar wie lange?
ausfuhren? | kontrollieren
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Merkmal Arbeitsanforderung: -

. . \N\4
Differenzierung der Anforderungen nach i

dem Genfer Schema

Konnen | Belastung

1. Geistige Anforderung X X
2. Korperliche Anforderung X X
3. Verantwortung - X
4. Umgebungseinflisse - X
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Belastungs-Beanspruchungskonzeptder ==

Anforderungen

—

Arbeits- —
aufgabe

e

E—

Arbeitswissenschaft

Belastungen

v
—>
(]
_’ w
Individuelle
__, Beanspruchung
T

v
4_
[ ]
Individuelle
Beanspruchung «—
?

N[
EICHSTATT
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Anforderungen

4+—

4—

Umgebungs-
bedingungen
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Merkmal: Berufsqualifikationen A5
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Berufliche
Handlungs-
fahigkeit

Kompetenzen

Schlusselquali-
fikationen

Berufsqualifikationen

Berufsspezifische
Kenntnisse, Fertigkeiten
und Fahigkeiten
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Einteilung der Berufe R
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« Ca. 60000 Berufs- und Tatigkeitsnennungen
« Davon 346 staatlich anerkannte Ausbildungsberufe

* Notwendigkeit einer Klassifizierung der
Berufsnennungen zu Zwecken der
« Berufsberatung
* Arbeitsmarktanalyse
« Verschllusselung beruflicher Daten...

» Kilassifikation der Berufe 2010 (KldB 2010) der
Bundesagentur fur Arbeit |0st die die KIdB 88 der BA
und die KldB 92 des Bundesamtes fur Statistik ab



Klassifizierung der Berufe der
Bundesagentur fur Arbeit (KIdB 2010)

Hierarchische
Klassifikation mit funf
numerisch codierten
Gliederungsebenen
aufgebaut.

Nach zwei
Dimensionen gegliedert

In den obersten vier Ebenen
sind die berufe anhand ihrer
Ahnlichkeit der sie
auszeichnenden Tatigkeiten,
Kenntnisse und Fertigkeiten
gruppiert ,,Berufsfachlichkeit®.

Auf der untersten Ebene
erfolgt dann noch eine
Untergliederung anhand der
zweiten Dimension — dem
~<Anforderungsniveau®.
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Beispiel fiir den Aufbau der Klassifikationsstruktur der KIdB 2010

2

25
252
2521

25212

25213

25214

Rohstoffgewinnung, Produktion, Fertigung
Maschinen- & Fahrzeugtechnikberufe
Fahrzeug-, Luft-, Raumfahrt- & Schiffbautechnik
Berufe in der Kraftfahrzeugtechnik

Berufe in der Kraftfahrzeugtechnik — fachlich
ausgerichtete Tatigkeiten

Karosserie- und Fahrzeugbauet/in,
Automobiimechanike/inr, Kraftfahrzeugmechat-
roniker/in ...

Berufe in der Kraftfahrzeugtechnik — komplexe
Spezialistentatigkeiten

Techniker/in — Karosserie- und Fahrzeugbau-
technik, Kraftfahrzeug-Setvicetechniker/in ...
Berufe in der Kraftfahrzeugtechnik — hoch kom-
plexe Tatigkeiten

Ingenieur/in — Kraftfahrzeugtechnik, KfZ-
Sachversténdiger/in ...

1-Steller
2-Steller
3-Steller
4-Steller

5-Steller

zugeordnete Berufsbenennun-
gen (Beispiele)

5-Steller

zugeordnete Berufsbenennun-
gen (Beispiele)

5-Steller

zugeordnete Berufsbenennun-
gen (Beispiele)

(Quelle: Bundesagentur fur Arbeit, Nurnberg 2010)



Klassifizierung der Berufe (KIdB 2010) - %2
. . \ 1\4
Zehn Berufsbereiche in der obersten et
Hierarchieebene
1. Land, Forst- & Tierwirtschaft und Gartenbau
2. Rohstoffgewinnung, Produktion & Fertigung
3. Bau, Architektur, Vermessung & Gebaudetechnik
4. Naturwissenschaft, Geografie & Informatik
5. Verkehr, Logistik, Schutz & Sicherheit

6. Kaufmannische Dienstleistungen, Warenhandel, Vertrieb, Hotel &
Tourismus

7. Unternehmensorganisation, Buchhaltung, Recht & Verwaltung
8. Gesundheit, Soziales, Lehre & Erziehung

9. Sprach-, Literatur-, Geistes-, Gesellschafts- & Wirtschaftswissenschaften,
Medien, Kunst, Kultur & Gestaltung

10. Militar
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Berufsbereiche nach KldB 92 des HE

@@y
Statistischen Bundesamtes hRisaR
|. Berufe in der Land-, Tier-, Forstwirtschaft und im
Gartenbau
ll. Bergleute, Mineralgewinner
lll. Fertigungsberufe

I\VV. Technische Berufe
V. Dienstleistungsberufe
V1. Sonstige Arbeitskrafte
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Einteilung von Berufen fur Zwecke der 8

EICHSTATT

BerUfswah IVO rbe reitu ng INGOLSTADT

 Einteilung nach Berufsbereichen (KldB 92) oder
Berufsfachlichkeit und Anforderungsniveau (KldB 2010)

« Einteilung der Ausbildungsberufe nach § 4 BBiG nach
Berufsfeldern

« Einteilungen, die auf der Fokussierung bestimmter
Zielgruppen bauen

« Einteilung auf der Grundlage der Charakteristik
beruflicher Tatigkeiten



Berufsfeldeinteilung fur die
Berufsgrundbildung

Nr. Berufsfeld Schwerpunkte
l. Wirtschaft u. Verwaltung A. Absatzwirtschaft und Kundenberatung
B. Burowirtschaft und kaufmannische Verwaltung
C. Recht und o6ffentliche Verwaltung
Il. Metalltechnik A. Fertigungs- und spanende Bearbeitungstechnik
B. Installations- und Metallbautechnik
C. Kraftfahrzeugtechnik
Il. Elektrotechnik
V. Bautechnik
V. Holztechnik
VI. Textiltechnik u. Bekleidung
VII. Chemie, Physik u. Biologie A. Laboratoriumstechnik
B. Produktionstechnik
VIII. Drucktechnik A. Druckvorlagen- und Druckformherstellung
B. Drucktechnik und Druckverarbeitung/Buchbinderei
IX. Farbtechnik u.
Raumgestaltung
X. Gesundheit
XI. Korperpflege
XII. Ernahrung u. Hauswirtschaft A. Gastgewerbe und Hauswirtschaft
B. Back- und SiRRwarenherstellung
C. Fleischverarbeitung
XII. Agrarwirtschaft A. Tierischer Bereich
B. Pflanzlicher Bereich
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Einteilung von Berufen mit schulischer oder
hochschulischer Berufsausbildung nach "“'
Fachrichtungen

|.  Naturwissenschaft und Technik
ll. Medizinische und psychologische Hilfe
[Il.  Unterricht

V. Sozialarbeit

V. Hauswirtschaft

V1. Ordnung und Sicherheit

VIl. Verwaltung und Gesellschaft
VIII. Verkehr

IX. Wirtschaft

X. Kultur

Xl. Kunst
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Einteilung von Berufen nach e
gt g , N
Tatigkeitsbereichen b

(s. BERUF AKTUELL)

« Material verarbeiten

« Zusammenbauen, montieren

» (Gestalten

« Bedienen und Uberwachen von Maschinen und Anlagen
 Bebeauen und zuchten

« Untersuchen und messen

» Gestalten von Medienprodukten und zeichnen
 Bedienen und beraten

*  Wirtschaften

 Verwalten

« Sichern, in Ordnung halten

* Versorgen und betreuen
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Vor- und Nachteile der berufsformig 1
organisierten (Fach)arbeit s

+ Nachvollziehbare und uberprufbare Struktur

+ Naher zur Arbeitswirklichkeit durch Fokus auf
Berufstatigkeiten

+ Sicherheit fur Individuen, Gewerkschaften, Verbande
und Staat durch bekannte Strukturen

+ Sozial-integrative Schutzfunktion fur Berufsinhaber

- Mangelnde Flexibilitat vor dem Hintergrund moderner
Produktionsweisen
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 Technischer Wandel

« Rationalisierung und Arbeitsteilung
« Z.B.: Teamarbeit

* Professionalisierung
« Z.B.: Altenpflege

« Entprofessionalisierung
« Z.B.: Schreibarbeit

* |nnovationen
 Humanisierung der Arbeitswelt

(Dostal/Stoofs 1992, S. 277 ff.)
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Berufliche (Fach)arbeit vor dem Hintergrund G

unterschiedlicher Produktionskonzepte

Technikgentrieﬂes Menschenzentriertes
Produktionskonzept Produktionskonzept




Entwicklungstendenzen der Qualifi-
kationsprofile beruflicher Facharbeit
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Tendenz

Arbeitsinhalte

Qualifikationsanforderungen

-Steuerungs- und Uberwachungs-
funktionen

-Lenkung von Arbeitsablaufen
-Planen

-Verwalten

-Bedienen von Informationssystemen

- abstraktes Denken

- Denken in Systemen

- Geistige Beweglichkeit

- Verantwortungsbereitschaft

-Kooperationsfahigkeit und
Kommunikationsfahigkeit

-Lernbereitschaft

-einfache Routinearbeiten
-schwere und belastende Arbeiten
- manuelle Arbeiten

-Bearbeitungsfunktionen ("produktive
Funktionen")

-korperliche Belastungsfahigkeit

-manuelle Geschicklichkeit (Handarbeit)

(Ott 2000, S. 110)
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Entwicklungstendenzen der Qualifi- e

. . . \N\4
kationsprofile von Fachangestellten im i

Dienstleistungsbereich
« Vor allem Veranderungen durch Computer-
technologie

* Verdichtung der Arbeit

« Zwang zur Transparenz der Arbeit nach innen und
aullen

» Inhaltliche und organisatorische Kompetenzen

* Kundenorientierung
» Soziale und kommunikative Kompetenzen
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Zukunft des Berufsprinzips? e

« Zukunft der Berufe auf mittlerem Niveau (Facharbeiter
und Fachangestellte) in der allseits konstatierten
Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft fraglich

« Trend zur Hoherqualifizierung
« Ein Beruf nur als Lebensabschnittsphanomen??

« Beruf im Kontext Europaischer Beschaftigungspolitik
» Beschaftigungsfahigkeit contra Berufsprinzip?
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Berufsprinzip im Kontext Europaischer g8

EICHSTATT

Beschaftigungs- und Bildungspolitik

« Ziel: Durch Bildungsmobilitat und Bildungstransparenz die
Beschaftigungsdynamik zu erhohen

» Zur Uberwindung arbeitsmarktrelevanter Barrieren gehort auch
eine gegenseitige Anerkennung von Bildungsleistungen und
Berufsabschlussen, folgende Instrumente stehen zur Verfugung

» Europass (Transparenzinstrument flur Qualifikationsnachweise)
« ECTS (Anrechnung von Studienleistungen)
« ECVET (Anrechnung von Lernergebnissen in der Berufsausbildung)

« EQR (gemeinsamer Qualifikationsrahmen fiir Transparenz, Ubertragbarkeit
und Vergleichbarkeit aller einmal erworbenen Qualifikationen) > NQR
(Ableitung nationaler Qualifikationsrahmen aus dem EQR)



~ Beruf-cine Organisationsform der Arbeit mit Zukunft?
EQR und NQR - Funktionsweise
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EQR NQR NGoLSTADY
(Metarahmen)  (Deutschland)

Niveau Niveau

1 1
Niveau Niveau I

2 Bildungs-

institution,

Niveau Niveau Unternehmen

3 3
Mivza Mivzan Niveauindikator (allgemeine Struktur)

4 4 Anforderungsstruktur

‘N-\ Niveau Niveau Fachkompetenz Personale Kompetenz
Bildungs- 5 5 Wissen Fertigkeiten  Sozialkompet Selbstandig
institution, _ Ni enz i
Niveau iveau
Unternehmen 6 6 Tiefe und Instru-mentelle Team- Eigenstandig-
Breite und systema-  /Fuhrungs- keit/
Niveau tische fahigkeiten, Verant-

Niveau 7 Fertigkeiten, Mitgestaltung  wortung,

7 Beurtei- und Kommu- Reflexivitat

lungsfahig- nikation und
: Niveau keiten Lern-

N|v8eau 8 kompetenz




3. Die Berufsausbildung im Dualen System
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Berufliche Ausbildungssysteme —

Bedeutung und zahlenmaldige Entwicklung

Abb. E1-1: Verteilung der Neuzuginge auf die drei Sektoren des beruflichen Ausbildungs-
systems 2000 und 2005 bis 2008*

175462 460,107
2000 14, 4% 37,8%
215.874 485.877
17,7 % 30,0%
215,226 477.
17,6% 30,
214.782 420,200
17,7% 35,4%
210,552 el Frkd
18,1% 34,1%
] 200 400 &00 200 1.000 1.200 1.400
9 Duales System Schulberufssy stam Uhergangsaystem in Tsd.

* Tellwelse erstes Schulfahr; wegen Datenrevision und konzeptuellen Verdnderungen weichen die Werte filr 2005 und 2008
gegeniiber dem Bericht 2008 ab. Die Vergleichbarkeit mit Zahlen vor 2005 ist eingeschrdnkt. Teilweise sind die Werte aus
Datenschutzgriinden auf ein Vielfaches von 3 gerundet. Erlduterungen vgl Tab. E1-1A

Quelle: Statistische Amter des Bundes und der Linder, eigene Berechnungen und Schitzungen auf Basis der Schulstatistik;

Bundesagentur fir Arbeit, Bestand ven Teilnehmern in ausgewdhiten Mafnahmen der Arbeitsmarktpolitik mit SGB-Triger-

schaft des Teflnehmers, Datenstand: Dezember 2007 {2000-2006) bzw. Mdrz 2010 ( Daten 2007-2008)
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(Quelle: Autorengruppe Bildungsberichterstattung, Bildungsbericht 2010, S. 96)
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Bedeutung und Zukuntt des Systems der &'
beruflichen Ausbildung s

* Duale Ausbildung durchlaufen ca. 30% aller Schulab-
ganger
« Bei Jugendlichen mit mittlerem Abschluss auf 43 %

« Bei Jugendlichen mit Hauptschulabschluss 36 %
« Bei Studienberechtigte 17 % (Quelle: BERUFSBILDUNGSBERICHT 2009)

 GroRe Bedeutung des ,,Ubergangssystems*

* Verschlechterung der bildungs- sowie geschlechts-
spezifischen Zugangs- bzw. Verteilungsstrukturen

* Veranderungen der in der Ausbildung angestrebten
Qualifikationsstrukturen (Stichwort: ,Hybridkompetenzen®)

* Konkurrenz anderer europaischer Ausbildungssysteme
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Struktur der Dualen Berufsausbildung &=

@Y
EICHSTATT
Berufsausbildung im Dualen System
|
Uberbetriebliche Ausbildungsbetrieb Berufsschule
Unterweisung
Erganzung und Berufspraktische Fachtheoretische
Unterstutzung der Ausbildung Ausbildung und
betriebspraktischen Allgemeinbildung
Ausbildung
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Berufsbildungsgesetz

v

Grundaus Fachaus
bildung bildung

v

Berufsausbil-
dungsvorberei-
tung

Aufstlegs
fortbildung
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Gesetzliche Grundlagen der Dualen 1
Berufsausbildung s

« Auf Bundesebene
« Berufsbildungsgesetz (BBigG)
 Handwerksordnung
* Sozialgesetzbuch

« Auf Landesebene
» Schulpflichtgesetze der Lander
» Berufsschulgesetz
« Bayerisches Erziehungs- und Unterrichtsgesetz

 Auch

» Jugendarbeitsschutzgesetz
Mutterschutzgesetz...
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Aufgabenschwerpunkte des i
Ausbildungsbetriebes R

* Vorbereitung auf Beruf und Berufsleben
* Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse im Ausbildungsberuf
* Fertigkeitsvermittlung durch praktisches Arbeiten

* Vermittlung von Einblicken in Arbeitsablaufe und betriebliche
Zusammenhange

« Selbstandiges Arbeiten und Handeln, Umsetzung des Erlernten in
praktische Berufsarbeit

* Aneignung praktischen Denkens

» Hineinwachsen in die sozialen Beziehungen des Berufslebens und der
Betriebsgemeinschaft

« Verhaltensweisen im mitmenschlichen Bereich (,Spielregeln” der
Arbeitswelt)

» Forderung der Personlichkeitsentwicklung
« Verbreiterung der Allgemeinbildung
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Aufgabenschwerpunkte der Berufsschule %
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Aufgabenschwerpunkte der Berufsschule

’ v ;

Vermittlung fachtheore- Vertiefung der fachprak-
tischer Kenntnisse tischen Kenntnisse und Forderung der Allge-

Fertigkeiten meinbildung
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(1) Nach dem Ende der Vollzeitschulpflicht oder des freiwilligen Besuchs der Hauptschule nach
Art. 38 wird die Schulpflicht durch den Besuch der Berufsschule erfullt, soweit keine andere in
Art. 36 genannte Schule besucht wird.

* (2) 1 Wer in einem Ausbildungsverhaltnis nach dem Berufsbildungsgesetz oder der
Handwerksordnung steht, ist bis zum Ende des Schuljahres berufsschulpflichtig, in dem das 21.
Lebensjahr vollendet wird; davon ausgenommen sind Auszubildende mit
Hochschulzugangsberechtigung. 2 Die Berufsschulpflicht endet mit dem Abschluss einer
staatlich anerkannten Berufsausbildung. 3 Die Berufsschulpflicht nach Satz 1 schliel3t die
Verpflichtung zum Besuch des Berufsgrundschuljahres ein, wenn es fur den gewahlten
Ausbildungsberuf nach Art. 11 Abs. 4 eingefuhrt ist.

* (3) 1 Vom Besuch der Berufsschule befreit ist, wer
» in den Vorbereitungsdienst einer Laufbahn des mittleren Dienstes eingestellt wurde,
» der Bundeswehr, der Bundespolizei oder der Bayerischen Bereitschaftspolizei angehort,
» ein freiwilliges soziales oder okologisches Jahr ableistet,

» ein Berufsvorbereitungsjahr, das Berufsgrundschuljahr, ein Vollzeitjahr an einer
offentlichen oder staatlich anerkannten Berufsfachschule oder einen einjahrigen
Vollzeitlehrgang, der der Berufsvorbereitung dient, mit Erfolg besucht hat,

* den mittleren Schulabschluss erreicht hat,
» von der Berufsschule nach Art. 86 Abs. 4 Satz 2 entlassen ist.

* (4) 1 Berufsschulpflichtige ohne Ausbildungsverhaltnis kdnnen allgemein oder im Einzelfall vom
Besuch der Berufsschule befreit werden

* bei einem Besuch von Vollzeitlehrgangen, die der Vorbereitung auf staatlich geregelte
schulische Abschlussprufungen dienen,

* nach elf Schulbesuchsjahren, wenn ein Beschaftigungsverhaltnis besteht,
* bei Vorliegen eines Hartefalls.
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Organisation des Berufsschulunterrichts g

l l l

Vollzeitunterricht: Teilzeitunterricht: z.B. an Blockunterricht: z.B.: 2
ggf. 1. Jahr der 1 oder 2 Tagen in der oder 3 mal 4 Wochen oder
Ausbildung Woche 1 Woche im Monat
(Berufsgrundbildungsjahr (berufsbegleitend)

BGJ)
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Beendigung der Berufsschule —

Regelfalle fur die Beendigung der

Berufsschulpflicht
\ 4 v v
Spatestens mit Ablauf Mit Beendigung des
des Schuljahres, in Berufsausbildungs-
Nach 3 Schuljahren dem der Schuler das verhaltnisses
21. Lebensjahr (Mindestdauer 2
vollendet Schuljahre)
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Berufliche.Schulen in Bayern
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Verbundausbildung

* Vermittlung der Fertigkeiten, die spezialisierte Betriebe nicht
vermitteln konnen

« Sicherstellung der Vollausbildung im Beruf

* Vermittlung neuer Arbeitstechniken und Ausbildungsinhalte in
Anpassung an die technische Entwicklung

« Vermittlung berufsfeldbezogener Fertigkeiten und Kenntnisse
« Rationellere Fertigkeitsvermittlung
* Fertigkeitsvermittlung in bestimmten Ausbildungsschwerpunkten

* Vermittlung von Spezialkenntnissen in Arbeitssicherheit und
Unfallverhutung
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Berufsausbildungsvertrag —

Vertragspartner

v v ’

Ausbildender Auszubildender Gesetzliche Vertreter
(Ausbildungsbetrieb) bei Minderjahrigen
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«  Vermittlung der fur das Ausbildungsziel erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse

+ Einhalten der geltenden Angaben zur sachlichen und zeitlichen Gliederung des
Ausbildungsablaufs

*  Durchfihrung der Ausbildung bzw. Beauftragung eines Ausbilders
+ Kostenlose Aushandigung der Ausbildungsordnung an den Lehrling

+  Kostenlose Zurverfugungstellung der Ausbildungsmittel fur die Berufsausbildung sowie die
Zwischen- und Gesellenprifung, auch nach Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses

»  Charakterliche Forderung des Lehrlings, Verhinderung sittlicher und kérperlicher Gefahrdung
«  Nur Ubertragung von Arbeiten, die dem Ausbildungszweck dienen

»  Bescheinigungen uber arztliche Pflichtuntersuchungen nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz
vorlegen lassen

+ Kostenfreie Aushandigung der Berichtshefte bzw. der Ausbildungsnachweise sowie
Uberwachung der Fuhrung

* Anhalten zum Besuch der Berufsschule und Freistellung zu deren Besuch

*  Anmeldung des Lehrlings zur Zwischenprufung, Aufforderung zur Ablegung der
Gesellenprufung, Freistellung anlasslich der Teilnahme und Ubernahme der Prifungsgeblihren

» Eintragung des Berufsausbildungsvertrages in die Lehrlingsrolle* und Bezahlung der Gebuhr
+ Bereitstellung der Berufskleidung, sofern vom Ausbildenden vorgeschrieben

«  Freistellung fiir AusbildungsmaRnahmen auerhalb der Ausbildungsstatte und Ubernahme der
Kosten

* Ausstellung eines Zeugnisses bei Beendigung der Ausbildung
«  Zahlung einer angemessenen Vergutung

 Bemuhen, den Auszubildenden bei Kiindigung wegen Betriebsaufgabe oder Wegfalls der
Ausbildungseignung an einer anderen Ausbildungsstatte unterzubringen
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Pflichten des Auszubildenden —
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« Lernpflicht bezuglich erforderlicher Fertigkeiten und Kenntnisse, um das
Ausbildungsziel zu erreichen

« Pflicht zur sorgfaltigen Ausfuhrung der Verrichtungen im Rahmen der
Berufsausbildung

« Teilnahmepflicht am Berufsschulunterricht, an Prifungen sowie an
Ausbildungsmalinahmen aulRerhalb der Ausbildungsstatte, flr die er freigestellt ist

« Befolgung der Anweisungen des Ausbildenden bzw. des Ausbilders oder anderer
weisungsbefugter Personen

« Beachtung der Betriebsordnung in der Ausbildungsstatte

« Pflegliche Behandlung der Werkzeuge, Maschinen und sonstigen Einrichtungen
« Stillschweigen uber Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse zu wahren

» Fuhrung des Berichtsheftes bzw. der Ausbildungsnachweise

« Benachrichtigungspflicht bei Fernbleiben von der betrieblichen Ausbildung, vom
Beruésschulunterricht oder sonstigen Ausbildungsveranstaltungen unter Angabe
von Grinden

« Teilnahme an arztlichen Pflichtuntersuchungen nach dem
Jugendarbeitsschutzgesetz
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Ausbildung im Dualen System

 Berufsfachschulen

« Ubergangsmafinahmen

» Berufsorientierende Maldnahmen (finanziert von der Bundesagentur
far Arbeit, durchgefuhrt von aul3erschulischen Tragern)

» Berufsvorbereitungsjahr (BVJ) an der Berufsschule
» Berufsgrundbildungsjahr (BGJ) an der Berufsschule

» Regulare Ausbildung in aul3erbetrieblichen Werkstatten mit
sozialpadagogischer Betreuung,

» Berufseinstiegsjahr (BEJ)
* (JoA-Klassen an der Berufsschule)
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Veranderungsdruck auf das Duale 1
Ausbildungssystem s

 Inhaltliche-, arbeits- und betriebsorganisatorische
Aspekte, z.B.
 Hohe Spezialisierung einzelner Betriebe
« Standiger Weiterbildungsdruck stellt Berufsausbildung in Frage
« Konkurrenz nationaler Bildungsstrukturen angesichts
des internationalen Wettbewerbs

« Vereinheitlichung der Berufsbildung durch die
Bemuhungen fur einen europaischen Berufsbildungs-
raum



4. Jugendlicher und
Berufswahl
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Berufswahl als Prozess - Motive nach &

<@
Lebensalter et
22 4 Anpassung an die Berufswelt, realitatserprobte
20 Vorstellungen und Einstellungen
Personliche Identitat und Einschatzung von Berufen
18 I nach geforderten Fahigkeiten und einlosbaren Interessen
16 und Werten
14 Soziale Identitat und Bewertung von Berufen nach
Ansehen, zugleich Beginn der Eingrenzung ernsthaft
12 erwogender Berufe
10 Geschlechtsidentitat und geschlechtstypische
8 Sicht der Berufswelt
Erste Berufswlnsche
6
4 [ Erste Berufsvorstellungen, ausgedruckt in
Spielrollen
2

[ Person- und Sachorientierung

(s. BuBBhoff 1992, S. 80)
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Jugendlicher

 |dentitat, Selbstkonzept

* Herkunftsmilieu und Familie

* Freundeskreis

« Berufsberatung und Schule

« Berufsbezeichnung

* Ausbildungs- und Arbeitsmarktlage

» Geschlechtsspezifische Einflussfaktoren

» Faktoren, die sich aus dem Prozess ergeben
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Die Berufswahltheorien Y

Entscheidungstheoretischer Ansatz
Entwicklungstheoretischer Ansatz
Allokationstheoretischer Ansatz
Interaktionstheoretischer Ansatz
Lerntheoretischer Ansatz
Berufswahl als matching-Prozess



5. Eighungsdiagnostik
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Eignung bezieht sich immer auf eine konkrete Person oder
Personengruppe und versucht, eine Relation herzustellen zu etwas,
beispielsweise zu einem Beruf. Eignungsaussagen charakterisieren
damit nicht eine Person, sondern versuchen Aussagen daruber zu
treffen, welcher Zusammenhang zwischen einer Person und einem
bestimmten Bezugssystem besteht. Eignungsaussagen beinhalten
demnach immer eine Prognose.




Merkmale die die Berufslaufbahn
bestimmen

bildungsbiographische Merkmale

Demogra-
phische
Merkmale

Geschlecht

Lebensalter

Familienstand

Wirtschaftliche
Familiensituation

Familiare
Bildungsatmos-
phare

psychologische Merkmale

t unter
tormalen inhaltlichen
Gesichtspunkten Gesichts-
punkten
Formale
Bildungsabschlisse Kenntnisse
+ allgemeinbildende Fertigkeiten
* berufliche Berufliche
(Erstausbildung, Erfahrungen

Weiterbildung)

N

Bedurfnisse
Werthaltungen
Zielsetzungen

Berufs-
interessen

Fahigkeiten z. B.

Allg. Intelligenz
Anschauungsgebund
ene Intelligenz
Psychomotorik
Soziale Kompetenz

tatigkeitsbezogene
Leistungsmotivation
Temperaments-
merkmale
Neurovegetative und
psychische
Belastbarkeit
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Neurovegative
und psychische
Belastbarkeit

Gesundheits-
zustand

Korperkraft

J

~

Eignungsmerkmale im traditionellen Sinnj

Eignungsmerkmale

(s. Bundesanstalt fur Arbeit 1992; S.115 nach Hilke/Hustedt 1992 und Eckardt 1979)
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Perspektiven der Eignungsdiagnostik im g

Kontext Berufswahl/ Berufseignung ot

Perspektive Betrieb €% pgrspektive Individuum

» Abgleich zwischen « Eignung einer Stelle fur
Anforderungen einer das Individuum
Stelle und den pers.
Dispositionen

= Berufliche Leistungs- = Berufliche Zufriedenheit
hohe des Stellenbe-

werbers
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Funktionen von Berufseignungsdiagnostik, g8
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Leistungsbeurteilung und Potentialanalyse ™=

Funktionen aus betrieblicher/institutioneller Sicht

* Erreichung der Betriebsziele

 Unterstitzung von Auswahl- und Platzierungsentscheidungen

 Lohn- und Belastungsdifferenzierung

* Beurteilung des Verhaltnisses zwischen Qualifikationsangebot und -nachfrage
» Grundlage fur Auswahl und Férderung von (neuen) Mitarbeitern

Funktionen aus der Sicht des Ausbildungs-/Berufseinsteigers
oder Mitarbeiters

 Unterstutzung individueller beruflicher Entscheidungen

« Gewahrung von Leistungszulagen oder Lohnerhohungen

» Beforderungen

* Fortbildungsbedarf
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Eignungsdiagnostik im Kontext der ;‘.5
Berufswahlvorbereitung R

* Analyse von Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Kenntnissen fur ein berufliches
Tatigkeitsspektrum

« Erfassung motivationaler Gesichtspunkte

* Berucksichtigung eignungsrelevanter
Veranderungen und Lernprozesse
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Eignung: Kriterien und Konstrukte —

Ausbildungsreife (Bundesagentur fur Arbeit)

Eine Person kann als ausbildungsreif bezeichnet werden, wenn sie
die allgemeinen Merkmale der Bildungs- und Arbeitsfahigkeit erfullt
und die Mindestvoraussetzungen fur den Einstieg in die berufliche
Ausbildung mitbringt. Dabei wird von den spezifischen Anforderungen
einzelner Berufe abgesehen, die zur Beurteilung der Eignung fur den
jeweiligen Beruf herangezogen werden (Berufseignung). Fehlende
Ausbildungsreife zu einem gegebenen Zeitpunkt schlieldt nicht aus,
dass diese zu einem spateren Zeitpunkt erreicht werden kann.



Eignung: Kriterien und Konstrukte

Berufseignung (Bundesagentur fur Arbeit)

Eine Person kann dann fur einen Ausbildungsberuf, eine berufliche
Tatigkeit oder Position als geeignet bezeichnet werden, wenn sie Uber
Merkmale verfugt, die Voraussetzungen fur die jeweils geforderte
berufliche Leistungshohe sind, und der (Ausbildungs-)beruf, die
berufliche Tatigkeit oder die berufliche Position die Merkmale
aufweist, die Voraussetzung fur berufliche Zufriedenheit der Person
sind.
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Eignung: Kriterien und Konstrukte

Vermittelbarkeit (Bundesagentur fur Arbeit)

Vermittelbar ist eine Person, wenn bei gegebener beruflicher Eignung
ihre Vermittlung in eine entsprechende Ausbildung oder berufliche
Tatigkeit nicht durch Einschrankungen erschwert oder verhindert wird.
Solche Einschrankungen konnen aber auch in der Person selbst oder
ihrem Umfeld liegen.
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Kriterienkatalog zu Ausbildungsreife

(Bundesagentur fur Arbeit)

Merkmalsbereich

Merkmale

Schulische Basiskenntnisse

Recht-)Schreiben

Lesen — mit Medien und Texten umgehen
Sprechen und Zuhéren

Mathematische Grundkenntnisse
Wirtschaftliche Grundkenntnisse

Psychologische
Leistungsmerkmale

Sprachbeherrschung

Rechnerisches Denken

Logisches Denken

Raumliches Vorstellungsvermdgen
Merkfahigkeit
Bearbeitungsgeschwindigkeit
Befahigung zu Daueraufmerksamkeit

Physische Merkmale

Altersgerechter Entwicklungsstand und gesundheitliche Voraussetzungen

Psychologische Merkmale
des Arbeitsverhaltens und
der Personlichkeit

Durchhaltevermdgen und Frustrationstoleranz
Kommunikationsfahigkeit
Konfliktfahigkeit

Kritikfahigkeit

Leistungsbereitschaft
Selbstorganisation/Selbststandigkeit
Sorgfalt

Teamfahigkeit

Umgangsformen
Verantwortungsbewusstsein
Zuverlassigkeit

Berufswahlreife

Selbsteinschatzungs- und Informationskompetenz
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Verfahren zur Leistungsbeurteilung

* Freie Eindrucksschilderung

* Einstufungsverfahren

« Kennzeichnungs- und Auswahlverfahren
* Rangordnungsverfahren
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Voraussetzung fur Personalauswahl - §&

Ermittlung des Anforderungspotentials

Quellen

« Schriftliche Unterlagen (Beispiele: Berufsbilder,
Ausbildungsrahmenplane, Prufungsanforderungen,
Stellen- und Arbeitsplatzbeschreibungen, betriebliche
Ausbildungsplane).

« Beobachtungen und Befragungen (Beispiele:
Mitarbeiter, Auszubildende, Ausbilder).

« Befragungen von Experten aul3erhalb des Betriebs
(Beispiele: Prufungsausschuss, Industrie- und
Handelskammer)

* Prognosen uber die zukunftige Entwicklung des Berufs
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Verfahren zur Potentialanalyse bei der g8
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Personalauswahl (Auswahl)

* Auswertung der Bewerbungsunterlagen
* Assessment-Center

« Strukturierte Interviews

* Psychologische Testverfahren

* Biographischer Fragebogen

* Arbeitsproben

» (Grafologisches Gutachten)
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Einsatzhaufigkeit der Verfahren zur e
O
externen Personalauswahl b
Verfahren Einsatzhaufigkeit in % der
untersuchten Unternehmen
Analyse der Bewerbungsunterlagen 98
Zusatzlich eingeholte Referenzen 71
Strukturiertes interview mit der Personalabtei- 70
lung
Unstrukturiertes Interview mit der Fachabteilung 69
Medizinische Begutachtung 64
Unstrukturiertes Interview mit der Personalab- 57
teilung
Gruppengesprache 51
Strukturiertes interview mit der Fachabteilung 49
L eistungstests 47
Arbeitsproben 44
Assessment Center 39
Intelligenztests 34
Personlichkeitstests 21
Biographischer Fragbogen 21
Graphologisches Gutachten 9

(Schuler/Frier/Kauffmann 1993, S. 334)



Betriebliche Personalauswahlverfahren bei

nach Umfrage Kock/Sailer 2007 bei Unternehmen in Industrie und Handel

Prozentualer Anteil
der Verfahren bei
Unternehmen mit
solchen Auszu-
bildenden

Auszubildenden

Auszubildende kaufmannischer Bereich
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KATHOLISCHE

Betriebliche Personalauswahlverfahren bei &'&

. V7N d
Auszubildenden s

nach Umfrage Kock/Sailer 2007 bei Unternehmen in Industrie und Handel
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Psychologische Testverfahren —

Intelligenztests
« z.B. mathematisches Verstandnis, Konzentrationsfahigkeit

Fertigkeits- und Wissenstests
« z.B. Rechtschreib- und Rechentests

Psychomotorische Tests
« z.B. Drahtbiegeprobe

Personlichkeitstests
» z.B. Kontaktfahigkeit, Durchsetzungsvermogen



Intelligenztests

Grundfahigkeit: Herstellen von Beziehungen

Mathematisches Verstandnis

Sprachliches Verstandnis

Technisches Verstandnis

Merkfahigkeit

Problemlosungsfahigkeit

Kommunikative Kompetenz
Wahrnehmungsfahigkeit in vorgegebener Zeit
Raumliches Vorstellungsvermogen
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Testarten

Power- / Niveautest Speedtest

» Schwierigkeit steigt * In einer bestimmten Zeit
mussen Fehler entdeckt
oder Aufgaben geloOst
werden

» Jeder Bewerber erreicht ein
bestimmtes Niveau

=s. auch: http://www.testzentrale.de
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Tests zur Berufsberatung bzw. zur
Erhebung des Ausbildungserfolgs

* Versuchen ein breites Spektrum an Personlichkeitsmerkmalen zu
erfassen Beispiel: Lang/Mengelkamp/Jager (2004):

Kognitive Fahigkeiten (z.B. Intelligenz, Kreativitat, Lesefahigkeit, Mathematik)

» Soziale Kompetenz (z.B Konflikt und Kompromissfahigkeit, Durchsetzungsfahigkeit,
Kundenorientierung, Schichternheit, Verantwortungsbereitschaft)

* Motivation (Leistungsmotivation, Effektiver Umgang mit Schwierigkeiten)
+ Fertigkeiten und nichtkognitive Fahigkeiten
+ Lernstrategien (Elaboration, Wiederholung und Auswendiglernen, Ablenkbarkeit,
Herausforderungen suchen, Ruhige Lernumgebung schaffen, Metakognitive Steuerung)
» Erfassen aus zeitlichen und organisatorischen Aspekten einzelne
Merkmale nicht mit derselben Genauigkeit wie spezielle Tests

« Dienen als Grundlage fur Empfehlungen
» Ddrfen nicht Uberbewertet werden!
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 Internet-Recruiting (E-cruiting, Online-Recruiting)
bezeichnet alle Aktivitaten, Methoden und Prozesse,
die im Kontext der Personalsuche und
Personalauswabhl via Internet eingesetzt und
durchgefuhrt werden (Fontaine/Wild 2002, S. 72).
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Unternehmen

Bewerber



KATHOLISCHE
UNIVERSITAT

Elektronische Abbildung des —
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Bewe rbu ngsprozesses INGOLSTADT

» Ausschreibung offener Positionen

« Verwaltung von Bewerberdaten

« Suchmoglichkeiten im Bewerberpool
« Bewerbertracking und Statuskontrolle
* Matching

 Placement

« Unterstlutzung der Kommunikation zwischen Unternehmen und
Bewerber

 Vorauswahl der Kandidaten durch Online-Assesment
« Strategische Personalbedarfsplanung

(Fontaine/Wild 2002, S. 83 f.)



