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Vorwort

Synthesis Forschung wurde vom Arbeitsmarktservice Os-
terreich beauftragt, ein Wirkungsmonitoring des Impuls-
programmes fir die Jahre 2015 bis 2022 (Datenlieferung
Mai 2023) durchzufiihren. Der Schwerpunkt im Jahr 2023
liegt in der Wirkungsanalyse einer spezifischen Population
von Personen mit einem abgeschlossenen Qualifizierungs-
prozess innerhalb der Qualifizierungsférderung fiir Be-
schaftigte (QBN).

Der vorliegende Endbericht gibt einen Uberblick dariiber,
welcher Personenkreis im Rahmen der QBN seit 1. Janner
2015 erreicht wurde und wie sich die Beschaftigungssitua-
tion flr Personen mit einer abgeschlossenen Qualifizierung
vor und nach der Férderung entwickelt hat.

Der Bericht wurde vonseiten des AMS durch Frau Mag? Sa-
bine Putz und Herrn Rainer Lichtblau, MA, Bakk. (organi-
satorisch), sowie durch Herrn DI Robert Hérmann und

Frau Mag? Karin Scharf-Schantl (inhaltlich) betreut.

Fir Ruckfragen und Anregungen steht das Synthesis-Team
gerne zur Verfligung.

Fur die Synthesis Forschung:
DI Florian Endel, BSc

Wien, Juni 2023



Betriebliche
Qualifikationsprozesse

Zusatzliche Impulse
durch Forderung ...

... mit Fokus auf drei
Zielgruppen

Anforderungen an die

Betriebe ...

... auch in Hinblick auf
den Nutzen fiir die sich
beteiligenden
Beschéftigten

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsforderung fiur Beschaftigte

Zusammenfassung

Betriebliche Qualifikationsprozesse sind fir die Wert-
schopfungskraft von Unternehmen von zentraler Bedeu-
tung. Indes beteiligen sich nicht alle Unternehmen
gleichermaBen an solchen einschlagigen Aktivitaten.

Das veranlasst das AMS, durch eine gezielte Forderaktion
zusatzliche Impulse fiir betriebliche Qualifikationsanstren-
gungen zu setzen, sei es durch die Ubernahme eines
Anteils der Kurskosten, sei es durch die Ubernahme von
Lohnkosten.

Dabei zielt das AMS auf bestimmte Gruppen von Beschéf-

tigten der an Férderung interessierten Betriebe ab: Es sind

Personen, die als arbeitsmarktpolitische Zielgruppen gelten

kénnen:

e  Beschéftigte mit hochstens Pflichtschule als
Bildungsabschluss

. Frauen mit einem Lehr- oder BMS-Abschluss

. Frauen und Manner alter als 45 Jahre (mit einem die
Pflichtschule Ubersteigenden Bildungsabschluss)

Um fir eine Forderung infrage zu kommen, sind die
Betriebe gefordert, die Qualifikationsaktivitaten genau zu
bestimmen, die Planung der Umsetzung zu dokumentie-
ren, Zweck und Ziel der Qualifikation anzugeben sowie den
erwarteten Nutzen fir die sich beteiligenden Beschéftigten
zu detaillieren.

Aus Sicht des AMS geht es fir die sich einzubringenden

beschaftigten Frauen und Manner vor allem darum:

e ihre Beschaftigungsfahigkeit und Stabilitat ihres
Arbeitsplatzes im Unternehmen zu sichern,

o bei gleichzeitig verbesserten Moglichkeiten zu einem
anspruchsvolleren Arbeitsplatz wechseln zu kénnen,

e  eine héhere Entlohnung (unabhangig von einem
Wechsel des Arbeitsplatzes) zu erzielen.



Laufendes Monitoring
in Hinblick auf die von
der Forderung erfassten
Personenkreise

Tabellen 1-2

Ubersicht 6 Verbesserte
Positionierung der
teilnehmenden
Beschéftigten

Ubersicht 11 Einkommensentwick-

lung im Vergleich zu
der Kontrollgruppe

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsforderung fiur Beschaftigte

Das AMS fiihrt ein laufendes Monitoring in Hinblick auf die
Annahme der Forderangebote und die dadurch erfassten
Zielgruppen durch.

Mit Stichtag Mai 2023 sind Férderzusagen fir 74.184

Beschaftigte erteilt worden:

e Jede flinfte Person (22%) gehort zur Zielgruppe
»Beschaftigte mit hochstens Pflichtschulabschluss«.
Rund die Halfte davon sind Manner (52%), nicht ganz
die Hélfte Frauen (48%).

e  Frauen mit »Lehr- oder BMS-Abschluss« machen 44%
des geforderten Personenkreises aus.

e  Frauen und Manner élter als 45 Jahre sind mit 50%
die groBte der drei geférderten Zielgruppenkreise
(davon 49% Frauen und 51% Manner).

Hinweis: Die dritte Gruppe Uberschneidet sich mit der
zweiten Gruppe, wodurch die Anteilwerte kumuliert
100% Ubersteigen.

Parallel zum Monitoring vergewissert sich das AMS wieder-
kehrend, ob die Férderung den angestrebten Nutzen fir
die sich an den Qualifikationsanstrengungen beteiligenden
Frauen und Manner erbringt. Besondere Aufmerksamkeit
gilt der Entwicklung der Jahresbeschaftigungseinkommen,
und zwar vom Jahr »vor« den Qualifikationsanstrengungen
zum Jahr »danach«. Dabei wird die Einkommensentwick-
lung der Teilnehmenden mit jener ihrer Kontrollgruppe
verglichen. Dies ist fir jene 57.046 Frauen und Manner
moglich, die ihre geférderte Qualifizierung vor dem 1. Jan-
ner 2022 abgeschlossen hatten.

Die geforderten Teilnehmenden erzielten im Schnitt um
2.522,— Euro pro Jahr mehr Einkommen im Vergleich zu der
zu erwarteten Situation ohne QualifizierungsmaBnahme
(also im Vergleich zur Kontrollgruppe). Fir »Personen mit
hochstens Pflichtschulabschluss« betragt der Effekt
+4.318,— Euro; fur »Frauen mit Lehr- oder BMS-Abschluss«
+2.340,— Euro; fur »Frauen und Manner 45+ Jahre mit
mehr als Pflichtschulabschluss« +1.925,— Euro.



Statistik Austria: CVTS6

Die Folgen fehlender
Qualifizierungs-
aktivitaten

Zusatzlicher Impuls
(netto des »Mitnahme-
effekts«) zwischen
78,1% und 66,4%

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsforderung fiur Beschaftigte

Eine ndhere Analyse zeigt, dass diese Effekte auch auf das
Stagnieren oder sogar den Riickgang der Jahreseinkom-
men in der Kontrollgruppe zuriickzufiihren sind. Das besta-
tigt die arbeitsmarktpolitische These, dass laufende Qualifi-
kationsaktivitaten zur Sicherung der Erwerbseinkommen
notwendig sind.

In einem weiteren Schritt ist das AMS der Frage nachge-
gangen, ob diese Effekte auch ohne AMS-Foérderprogram-
me erzielt worden waren (Stichwort: »Mitnahmeeffekt«). Zu
diesem Zweck wurde auf eine Erhebung der Statistik Aus-
tria (CVTS6, Grundgesamtheit = 39.498 Betriebe, Stich-
probe = 5.006 Betriebe) zurlickgegriffen. Aus einem Ver-
gleich der Betriebsstrukturen der geférderten Betriebe mit
jenen der Erhebung der Statistik Austria lasst sich ein Korri-
dor flr die GroBe des Mitnahmeeffekts bzw. der Impuls-
guote bestimmen. Der Mitnahmeeffekt liegt bei den
55.548 in die Analyse einbezogenen Personen in einem
Korridor zwischen 21,9% und 33,6%. Oder anders ausge-
driickt: Zwischen 78,1% und 66,4% der sich qualifizieren-
den Personen héatten diese Mdglichkeit ohne die Forde-
rung nicht wahrnehmen kdnnen.



Tables 1-2

Training as an HR
activity

Providing stimulus

Three target groups

Preconditions for

financial support

Expected benefits for
participating
employees

Take-up by target
groups

Annual Report 2023: Financial support of training for employees

Summary

Enterprises offer training opportunities to their employees
in order to upgrade the occupational knowledge base and
raise the skill level of their work force. This is considered a

precondition for ensuring productivity growth. Not all en-

terprises, however, seem to engage in such HR activities to
a sufficient degree.

Thus AMS, the Austrian Public Employment Service, has set
up a programme of financial support to encourage training
activities of enterprises. The support covers training costs
to some extent and may compensate firms for hours on
the job lost due to participation of employees in formal
training courses.

The programme targets specific groups of employees:

e women and men with compulsory education only;

e women with an apprenticeship / trade school certifi-
cate;

e  the age group of 45+ (with at least an apprenticeship
/ trade school certificate).

To be eligible for financial support, firms have to submit
the training curriculum; its purpose and goals; the ex-
pected benefits for the employees taking part in the train-
ing activities.

From the point of view of AMS, the purpose of the training

activities should be (for participating employees):

e  enhancing job security and improving general em-
ployability;

e in-house promotion to jobs with a higher
qualification profile

e  which should be accompanied by wage increases.

So far 74,184 employees have been supported to take part

in training activities. The shares of the three target groups

in this programme are:

e  »employees with compulsory education only«:
22 per cent;

e  »women with an apprenticeship / trade school certifi-
cate«: 44 per cent;

e  »women and men of the age group of 45+ (with at
least an apprenticeship / trade school certificate): 50
per cent;



Overview 6

Overview 11

Statistics Austria: CVTS6

Measuring the impact
of the programme ...

... with respect to
annual income ...

... compared to the

control group

Training matters

Incentives stimulate
additional training
activities

Annual Report 2023: Financial support of training for employees

(Note: Since individuals can belong to target groups two
and three, the shares add up to more than 100 per cent).

In addition to monitoring the acceptance of the
programme, AMS looks into the impact of the programme
with respect to the benefits for the employees
participating. This is carried out by control group-based
analyses.

Of particular interest is to observe how the annual income
has changed, by comparing the year before participation
and the year afterwards. This is done for participants hav-
ing had their training before the beginning of 2022 (57,046
women and men).

Compared to their control groups, the annual income of

participants increased by +2,522 euro. The positive effect

of training differs between the three target groups:

e  +4,318 euro for »women and men with compulsory
education only«;

e 42,340 euro for »women with an apprenticeship /
trade school certificate;

. +1,925 euro for »women and men age group 45+
with more than compulsory education«.

A closer look at the results of the control group reveals
that their annual incomes have stagnated, in some cases
even fell below the level achieved in the year »before«.
This lends support to the view that lifelong training is
essential to safeguard the income of employees.

In addition to the impact of the programme on the annual
income of employees, AMS evaluates the issue to what ex-
tent the programmes provide additional incentives for
training which go beyond what enterprises would have
done anyway. A comparison with microdata from a survey
(N = 39,498 enterprises) yields the following estimates:
About 21.9 to 33.6 per cent of the participants would have
received training (at a comparable level) without the pro-
gramme. Or to put it differently: Between 78.1 and 66.4 per
cent of the participating employees would have missed out
on the opportunity were it not for the AMS support pro-
gramme.
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Ubersicht 1

Tabellen 1-2

1.1

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsforderung fiur Beschaftigte

Erfasste Personen mit Datenstand Mai 2023

Zielgruppen-
orientierung

74.184 Personen mit
QBN-Kontakt

Zielgruppe 1: Personen
mit hochstens
Pflichtschulabschluss
(22% aller Personen)

Zielgruppe 2: Frauen
mit Lehr- oder BMS-
Abschluss (44% aller

Personen)

Zielgruppe 3: Frauen
und Manner tiber 45
Jahre mit hoherer
Ausbildung als
Pflichtschule (50% aller
Personen)

Die Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte fordert Qua-

lifizierungsmaBnahmen flr drei spezifische Zielgruppen:

e  Zielgruppe 1: Personen mit hdchstens Pflichtschulab-
schluss

e  Zielgruppe 2: Frauen mit einem Lehr- oder BMS-Ab-
schluss

e  Zielgruppe 3: Frauen und Manner Uber 45 Jahre (mit
hoéherer Ausbildung als Pflichtschule)

Mit Stichtag Mai 2023 sind 74.184 Personen im QBN-
Datenkdrper mit einem positiv genehmigten Antrag
erfasst.

Etwa 22% (16.331 Personen; 52% Manner und 48% Frauen)
der erfassten Personen sind Frauen und Manner mit hoch-
stens Pflichtschulabschluss. Der relative Anteil dieses Per-
sonenkreises an allen geférderten Personen ist gegentiber
dem Vorjahr leicht gestiegen (Anteil per Stichtag Mai 2022:
21%). Rund 19% der Personen kommen aus Wien.

Zielgruppe 2 umfasst zum Stichtag rund 32.507 Frauen
(44% aller erfassten Personen), rund 11.840 sind Gber 45
Jahre alt und somit auch in der Zielgruppe 3 erfasst. Rund
17% der Frauen sind hdchstens 24 Jahre alt. Etwas mehr als
ein Viertel kommt aus Oberdsterreich und jeweils knapp
ein Flnftel aus der Steiermark bzw. Niederdsterreich. Wien
ist mit rund 7% im Vergleich zu allen geférderten Personen
unterreprasentiert.

Zielgruppe 3 umfasst rund 37.181 Frauen und Manner
Uber 45 Jahre (50% aller erfassten Personen; 49% Frauen
und 51% Manner). Der relative Anteil dieses Personen-
kreises an allen geforderten Personen ist gegeniiber dem
Vorjahr leicht gesunken (Anteil per Stichtag Mai 2022:
51%).

12



Tabellen 3-4

Nettoteilnahmedauer:

mehr als 50% der
Personen mit Netto-
teilnahmedauer von
hochstens 40 h

Kurskosten: sechs von
zehn Féllen mit
Kurskosten bis 400,-
Euro

Personalkosten-
forderung: 25% der
Personen mit
Personalkosten-
forderung

Forderdynamik in der
QBN

Hintergriinde der
Zghlung

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsforderung fiur Beschaftigte

Mehr als 50% der Personen absolvieren Kurse mit einer
Kursdauer von hochstens 40 h, rund 30% absolvieren Kurse
zwischen 41 und 100 h, rund 20% langere Kurse ab 100 h.
Personen mit héchstens Pflichtschulabschluss weisen im
Durchschnitt eine etwas niedrigere Nettoteilnahmedauer
auf als die anderen beiden Zielgruppen (durchschnittliche
Nettoteilnahmedauer in Zielgruppe 1: 63 h, Zielgruppe 2:
92 h, Zielgruppe 3: 73 h).

Fir rund 60% der Personen werden bis zu 400,— Euro an
Kurskosten geférdert. Uber 1.000,— Euro Kurskosten wur-
den flr rund 13.348 Personen beantragt, davon waren die
Halfte Frauen mit hochstens mit Lehrabschluss oder BMS-
Abschluss.

Der Anteil von Personen mit einer beantragten Personal-
kostenforderung liegt bei rund 25% (18.697 Personen). Fir
rund 41% dieser Personen wurde eine Personalkostenfor-
derung von Uber 400,— Euro beantragt; fir rund 19%
wurde eine Personalkostenférderung von tber 1.000,—
Euro beantragt.

Die ausgewiesenen Auswertungen in den Tabellen 3—4 ent-
halten positiv genehmigte Forderansuchen. Es wird dabei
nicht nach dem Projektstatus unterschieden, also ob ein
Projekt bereits abgerechnet ist oder nicht. Fir Betrachtun-
gen Uber mogliche Auszahlungsvolumen von Kurskosten
oder Personalkostenférderungen ist eine Einschrankung
auf abgeschlossene Projekte sinnvoll, da es erst dann zu ei-
ner endgultigen Abrechnung kommt.

Mit fortschreitender Dauer des Férderprogramms kommt
es vor, dass Einzelpersonen mehrfach an einem Qualifikati-
onsprogramm teilnehmen und auch mehrfach geférdert
werden. Da die folgenden Auswertungen (genehmigte)
Forderansuchen behandeln, werden diese Falle mit den
zum Zeitpunkt der Férderung geltenden Informationen als
unabhdngige Beobachtungen gezahlt.
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Ubersicht 1

Tabellen 5-8

1.2

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsforderung fiur Beschaftigte

Betriebliche Zielsetzungen der geférderten Qualifikationsanstrengungen

Zielgruppenspezifische
Zielsetzungen

»Héchstens Pflicht-
schulabschluss«

»Frauen mit Lehr-/
BMS-Abschluss«

»Weitergehende
Ausbildung/45 +«

Um in den Genuss einer Forderung zu kommen, sind die
Betriebe angehalten, die Zielsetzung der beabsichtigten
Qualifikationsanstrengung anzufiihren. Dazu ist im Rah-
men der Forderrichtlinien eine jeweils zielgruppenspezifi-
sche Liste an Zielen erstellt worden; siehe dazu Ubersicht 1.

Fir Beschaftigte der Zielgruppe 1 (»hochstens Pflicht-
schule«) geben die Betriebe an, dass es fur jeweils mehr als
die Halfte der Personen um die Verbesserung von Basis-
kompetenzen (67%) oder eine fachliche Spezialisierung
(50%) geht. Mehr als ein Viertel (27%) hat angegeben, dass
eine hoherwertige Tatigkeit am selben Arbeitsplatz als Ziel
fokussiert wird.

Fir Beschaftigte der Zielgruppe 2 (»Frauen mit Lehr-/
BMS-Abschluss«) steht fur die Betriebe ein Wechsel der
Frauen auf einen hoherwertigen Arbeitsplatz im Vorder-
grund (64%); fur 34% der Frauen dieser Gruppe geht es um
eine fachliche Spezialisierung und fiir 21% der Frauen um
die Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des
Wissens.

Fir Beschaftigte der Zielgruppe 3 (»45+/weitergehende
Ausbildung«) geben die Betriebe an: Rund 77% der Be-
schaftigten sollen durch die Qualifikation an den aktuellen
Wissensstand herangefiihrt werden und rund 94% eine
fachliche Spezialisierung erlangen. Fur etwas mehr als jede
dritte geférderte Person (36%) dieser Zielgruppe steht die
Verbesserung von Basiskompetenzen im Vordergrund.

14
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Ubersicht 1
Inhaltliche Zielsetzungen fiir férderbare Personenkreise

Forderkriterien und arbeitsmarktpolitische Ziele fiir eine
Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte (QBN)

Personen mussen in einem voll versicherungspflichtigen
oder karenzierten Arbeitsverhaltnis stehen

Arbeitnehmerinnen Arbeitnehmer*innen
Arbeitnehmer*innen mit Lehrabschluss bzw. mit hoherer
mit héchstens Abschluss einer Ausbildung als
Pflichtschulabschluss berufsbildenden Pflichtschulabschluss
mittleren Schule (ab 45 Jahren)
Zielgruppe 1 Zielgruppe 2 Zielgruppe 3

— Hoherwertige Tétigkeit am selben Arbeitsplatz — Ubernahme alter(n)sgerechter Tatigkeiten am selben
— Wechsel auf einen héherwertigen Arbeitsplatz Arbeitsplatz
- Verbesserung von Bgy;kompeten;en — Wechsel auf alter(n)sgerechten / weniger belastenden
— Abschluss einer zertifizierten Ausbildung .

Fachliche Spezialisi Arbeitsplatz

acnlicne spezialsiering o — Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des
— Sicherung der Beschéftigung fir die Dauer von .

. Wissens

mindestens 6 Monaten hliche Spezialisi
Wenn Uber 45 Jahre: ~ Fachliche Spezia |S|eruhg
— Ubernahme alter(n)sgerechter Tatigkeiten am selben ~ Verbesserung von Basiskompetenzen

Arbeitsplatz
— Wechsel auf alter(n)sgerechten / weniger belastenden

Arbeitsplatz
— Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des

Wissens

A

—Hohere Entlohnung (héhere kollektivvertragliche Verwendungsgruppe oder Erh6hung um mindestens 10%)
— Wechsel auf einen hoherwertigen Arbeitsplatz

— Erleichterung des Wiedereinstiegs nach einer familidar bedingten Berufsunterbrechung

— Verbesserung von Basiskompetenzen

—Anpassung an den aktuellen Stand der Technik/ des Wissens

Wenn Uber 45 Jahre:

- Fachliche Spezialisierung

— Ubernahme alter(n)sgerechter Tatigkeiten am selben Arbeitsplatz

—Wechsel auf alter(n)sgerechten / weniger belastenden Arbeitsplatz

— Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des Wissens

16
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Alle Personen mit positiv genehmigtem QBN-Antrag, seit 1. Jdnner 2015

Zahl der Personen nach dem Monat der QBN-Beantragung

Ubersicht 2

2.500

176

177

173

120 S ———

127 s————

126 m————

M Zahl der Personen

170

159

115 m—

159

165

Personen mit hdchstens Pflichtschulabschluss mit positiv genehmigtem QBN-Antrag, seit 1. Jdnner 2015

Ubersicht 3

Zahl der Personen nach dem Monat der QBN-Beantragung
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Jahresbericht 2023: Qualifizierungsforderung fiur Beschaftigte

Ubersicht 4

Zahl der Personen nach dem Monat der QBN-Beantragung

Frauen mit mittlerer Ausbildung (Lehre, BMS) mit positiv genehmigtem QBN-Antrag, seit 1. Janner 2015
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Ubersicht 5

Zahl der Personen nach dem Monat der QBN-Beantragung

Personen lber 45 Jahre mit hoherer Ausbildung als Pflichtschulabschluss mit

positiv genehmigtem QBN-Antrag, seit 1. Janner 2015
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Datenbasis:

QBN-Datenkdrper.
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Tabelle 1

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte

Soziodemografische Profile (2022): geférderte Personen im Rahmen der Qualifizierungsférderung
fiir Beschiftigte (QBN)', absolut

Population

Zielgruppe 1

Zielgruppe 2

Zielgruppe 3

Personenebene (= jede Alle Frauen und Frauen mit Frauen und Méanner
Person wird nur einmal geforderten Manner mit Lehrabschluss mit hoherer Ausbil-
gezihlt) Personen? héchstens Pflicht- oder BMS- dung als Pflichtschule
schulabschluss Abschluss3? (ab 45 Jahre)3
Geschlecht
Manner 27.714 8.572 0 19.138
Frauen 46.470 7.759 32.507 18.043
Altersgruppe
Bis 24 Jahre 7.135 1.742 5.393 0
25 bis 34 Jahre 11.455 3.963 7.492 0
35 bis 44 Jahre 12.195 4.408 7.782 0
45 bis 54 Jahre 33.548 4,633 9.610 28.915
55 und alter 9.851 1.585 2.230 8.266
Standardisiertes
Monatseinkommen
Bis 800 EUR 7.049 1.555 3.062 3.693
801 bis 1.200 EUR 1.465 426 931 307
1.201 bis 2.000 EUR 7.835 2.108 5.090 2.210
2.001 bis 3.500 EUR 30.468 8.836 15.584 11.251
Uber 3.500 EUR 27.367 3.406 7.840 19.720
Wohnort
Ausland 2.237 829 701 984
Burgenland 2.373 363 1.256 1.285
Karnten 4,540 930 2.126 2.200
Niederosterreich 14.865 2.848 6.218 8.282
Oberosterreich 18.682 3.032 8.766 9.780
Salzburg 2.863 863 1.177 1.197
Steiermark 11.131 1.833 5.829 5.626
Tirol 5.505 1.686 2.160 2.484
Vorarlberg 3.857 906 1.894 1.797
Wien 8.131 3.041 2.380 3.546
Gesamt 74.184 16.331 32.507 37.181
Anmerkungen: 2 Erfasst sind jene Personen, die spitestens mit Stichtag Mai 2023 eine

" Férderbare Personen miissen sich in einem voll

versicherungspflichtigen oder karenzierten

Beschaftigungsverhaltnis befinden.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.

QBN-MaBnahme (auch im Rahmen eines Qualifizierungsverbundes)

begonnen haben.

3 Frauen (iber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS-Abschluss werden

in beiden Zielgruppen mitbericksichtigt.
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Tabelle 2

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte

Soziodemografische Profile (2022): geférderte Personen im Rahmen der Qualifizierungsférderung
fiir Beschiftigte (QBN)", in Spaltenprozent

Population Zielgruppe 1 Zielgruppe 2 Zielgruppe 3
Personenebene (= jede Alle Frauen und Frauen mit Frauen und Manner
Person wird nur einmal  geférderten Manner mit Lehrabschluss mit héherer Ausbil-
gezihlt) Personen? héchstens Pflicht- oder BMS- dung als Pflicht-

schulabschluss Abschluss® schule (ab 45 Jahre)®

Geschlecht
Méanner 37,4% 52,5% 0,0% 51,5%
Frauen 62,6% 47,5% 100,0% 48,5%
Altersgruppe
Bis 24 Jahre 9,6% 10,7% 16,6% 0,0%
25 bis 34 Jahre 15,4% 24,3% 23,0% 0,0%
35 bis 44 Jahre 16,4% 27,0% 23,9% 0,0%
45 bis 54 Jahre 452% 28,4% 29,6% 77,8%
55 und alter 13,3% 9,7% 6,9% 22,2%
Standardisiertes
Monatseinkommen
Bis 800 EUR 9,5% 9,5% 9,4% 9,9%
801 bis 1.200 EUR 2,0% 2,6% 2,9% 0,8%
1.201 bis 2.000 EUR 10,6% 12,9% 15,7% 5,9%
2.001 bis 3.500 EUR 41,1% 54,1% 47,9% 30,3%
Uber 3.500 EUR 36,9% 20,9% 24,1% 53,0%
Wohnort
Ausland 3,0% 5,1% 2,2% 2,6%
Burgenland 3,2% 2.2% 3,9% 3,5%
Karnten 6,1% 5.7% 6,5% 5,9%
Niederosterreich 20,0% 17,4% 19,1% 22,3%
Oberdsterreich 25,2% 18,6% 27,0% 26,3%
Salzburg 3,9% 5,3% 3,6% 3,2%
Steiermark 15,0% 11,2% 17,9% 15,1%
Tirol 7,4% 10,3% 6,6% 6,7%
Vorarlberg 5,2% 5,5% 5,8% 4,8%
Wien 11,0% 19% 7,3% 9,5%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Anmerkungen: 2 Erfasst sind jene Personen, die spitestens mit Stichtag Mai 2023 eine

" Férderbare Personen miissen sich in einem voll

versicherungspflichtigen oder karenzierten

Beschéftigungsverhaltnis befinden.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.

QBN-MaBnahme (auch im Rahmen eines Qualifizierungsverbundes)

begonnen haben.

3 Frauen Uiber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS-Abschluss werden

in beiden Zielgruppen mitberiicksichtigt.
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Tabelle 3

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte

Charakteristika der geforderten Qualifizierungsaktivititen: erfasste Personen' nach Zielgruppen-

zuordnung (Stand Mai 2023), absolut

Population Zielgruppe 1 Zielgruppe 2 Zielgruppe 3
Personenebene (= jede Alle Frauen und Frauen mit Frauen und Manner
Person wird nur einmal geforderten Manner mit Lehrabschluss mit hoherer Ausbil-
gezihlt) Personen? héchstens Pflicht- oder BMS- dung als Pflicht-

schulabschluss Abschluss® schule (ab 45 Jahre)?

Nettoteilnahmedauer*
Unter 20 h 8.827 2.118 3.712 4.537
21 bis40 h 29.149 7.719 11.321 14.379
41 bis 100 h 21.686 4.247 9.308 11.545
101 bis 200 h 8.478 1.334 4.510 4.079
Uber 200 h 6.044 913 3.656 2.641
Kurskosten
Weniger als 50 EUR 1.047 446 333 418
50-200 EUR 24.243 7.733 9.885 10.607
201-400 EUR 19.069 4.163 8.246 9.687
401-1.000 EUR 16.477 2.496 7.317 9.277
Uber 1.000 EUR 13.348 1.493 6.726 7.192
Personalkostenforderung
Keine PK-Forderung 55.487 12.023 24.071 28.091
Weniger als 50 EUR 950 142 560 413
50-200 EUR 6.319 1.093 3.293 3.047
201-400 EUR 3.720 1.483 1.146 1.532
401-1.000 EUR 4121 1.105 1.648 2.079
Uber 1.000 EUR 3.587 485 1.789 2.019
Gesamt 74.184 16.331 32.507 37.181
Anmerkungen: 2 Erfasst sind jene Personen, die spitestens mit Stichtag Mai 2023 eine

' Férderbare Personen miissen sich in einem voll
versicherungspflichtigen oder karenzierten
Beschaftigungsverhaltnis befinden.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.
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QBN-MaBnahme (auch im Rahmen eines Qualifizierungsverbundes)

begonnen haben.

3 Frauen Uiber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS-Abschluss werden

in beiden Zielgruppen mitberiicksichtigt.

4Im Synthesis-Datenkérper wird immer die Nettoteilnahmedauer

(= Nettolehrzeit) verwendet.



Tabelle 4

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte

Charakteristika der geforderten Qualifizierungsaktivititen: erfasste Personen' nach Zielgruppen-
zuordnung (Stand Mai 2023), in Spaltenprozent

Population Zielgruppe 1  Zielgruppe 2 Zielgruppe 3
Personenebene (= jede Alle Frauen und Frauen mit Frauen und Manner
Person wird nur einmal geforderten Manner mit Lehrabschluss mit héherer Ausbil-
gezihlt) Personen? héchstens Pflicht- oder BMS- dung als Pflicht-

schulabschluss Abschluss® schule (ab 45 Jahre)?

Nettoteilnahmedauer*
Unter 20 h 11,9% 13,0% 11,4% 12,2%
21 bis40 h 39,3% 47,3% 34,8% 38,7%
41 bis 100 h 29,2% 26,0% 28,6% 31,1%
101 bis 200 h 11,4% 8,2% 13,9% 11,0%
Uber 200 h 8,1% 5,6% 11,2% 7,1%
Kurskosten
Weniger als 50 EUR 1,4% 2,7% 1,0% 1,1%
50-200 EUR 32,7% 47,4% 30,4% 28,5%
201-400 EUR 25,7% 25,5% 25,4% 26,1%
401-1.000 EUR 22,2% 15,3% 22,5% 25,0%
Uber 1.000 EUR 18,0% 9,1% 20,7% 19,3%
Personalkostenforderung
Keine PK-Forderung 74,8% 73,6% 74,0% 75,6%
Weniger als 50 EUR 1,3% 0,9% 1,7% 1,1%
50-200 EUR 8,5% 6,7% 10,1% 8,2%
201-400 EUR 5,0% 9,1% 3,5% 4,1%
401-1.000 EUR 5,6% 6,8% 51% 5,6%
Uber 1.000 EUR 4,8% 3,0% 5,5% 5,4%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Anmerkungen: 2 Erfasst sind jene Personen, die spitestens mit Stichtag Mai 2023 eine

" Férderbare Personen miissen sich in einem voll

versicherungspflichtigen oder karenzierten

Beschaftigungsverhaltnis befinden.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.

QBN-MaBnahme (auch im Rahmen eines Qualifizierungsverbundes)

begonnen haben.

3 Frauen Uiber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS-Abschluss werden

in beiden Zielgruppen mitberiicksichtigt.

4Im Synthesis-Datenkérper wird immer die Nettoteilnahmedauer

(= Nettolehrzeit) verwendet.
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Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte

Tabelle 5

Zielsetzungen im Rahmen der Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte (QBN): die

Betriebsperspektive nach Zielgruppen, absolut

Zielgruppen und ihre Zielsetzungen

Anzahl der betrieblichen
Zielangaben fiir
geforderte Personen
(Mehrfachangaben

pro Person moglich)

Zielgruppe 1: Frauen und Manner
mit hochstens Pflichtschulabschluss

Hoherwertige Tatigkeit am selben Arbeitsplatz 4453
Wechsel auf einen héherwertigen Arbeitsplatz 1.738
Verbesserung von Basiskompetenzen 10.927
Abschluss einer zertifizierten Ausbildung 2.799
Fachliche Spezialisierung 8.227
Sicherung der Beschéftigung fir die Dauer von mindestens 6

1.849
Monaten
Sonstige Zielsetzungen? oder keine Angabe 3.103
Alle Zielangaben in der Zielgruppe 1 33.096
Alle Personen in der Zielgruppe 1 16.331
Zielgruppe 2: Frauen mit Lehrabschluss bzw. Abschluss einer
berufsbildenden mittleren Schule'
Hohere Entlohnung (héhere kollektivvertragliche

. : 4.366

Verwendungsgruppe oder Erh6hung um mindestens 10%)
Verbesserung von Basiskompetenzen 18.357
Wechsel auf einen héherwertigen Arbeitsplatz 20.888
Erleichterung des Wiedereinstiegs nach einer familiar bedingten

1.294
Berufsunterbrechung
Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des Wissens 6.757
Fachliche Spezialisierung 11.121
Ubernahme alter(n)sgerechter Tatigkeiten am selben Arbeitsplatz 425
Wechsel auf einen alter(n)sgerechten / weniger belastenden 170
Arbeitsplatz
Sonstige Zielsetzungen? oder keine Angabe 251
Alle Zielangaben in der Zielgruppe 2 63.629
Alle Personen in der Zielgruppe 2 32.507
' Frauen (iber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS- 2 Sonstige Zielsetzungen = Zielsetzungen, die nicht explizit in den

Abschluss werden in beiden Zielgruppen
mitberiicksichtigt.

Datenbasis:

QBN-Datenkdorper. N
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AMS-Zielvorgaben der entsprechenden Zielgruppe aufscheinen.



Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte

Tabelle 6

Zielsetzungen im Rahmen der Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte (QBN): die

Betriebsperspektive nach Zielgruppen, absolut (Fortsetzung)

Zielgruppen und ihre Zielsetzungen

Anzahl der betrieblichen

Zielangaben fiir
geforderte Personen
(Mehrfachangaben
pro Person moglich)

Zielgruppe 3: Frauen und Manner mit héherer Ausbildung als
Pflichtschulabschluss (ab 45 Jahre)'

Ubernahme alter(n)sgerechter Tatigkeiten am selben Arbeitsplatz 1.651
Wechsel auf alter(n)sgerechten / weniger belastenden

. 694
Arbeitsplatz
Verbesserung von Basiskompetenzen 13.371
Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des Wissens 28.488
Fachliche Spezialisierung 35.095
Wechsel auf einen hdherwertigen Arbeitsplatz 3.524
Hoéhere Entlohnung (um mindestens 10%) 551
Erleichterung des Wiedereinstiegs 133
Sonstige Zielsetzungen? oder keine Angabe 169
Alle Zielangaben in der Zielgruppe 3 83.676
Alle Personen in der Zielgruppe 3 37.181
Alle geforderten Personen 74.184
" Frauen Uber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS- 2 Sonstige Zielsetzungen = Zielsetzungen, die nicht explizit in den

Abschluss werden in beiden Zielgruppen
mitbericksichtigt.

Datenbasis:
QBN-Datenkéorper.
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AMS-Zielvorgaben der entsprechenden Zielgruppe aufscheinen.



Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte

Tabelle 7

Zielsetzungen im Rahmen der Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte (QBN): die

Betriebsperspektive nach Zielgruppen, Anteil je Zielgruppe

Zielgruppen und ihre Zielsetzungen

Anteil der Zielangaben
der geforderten
Personen je Zielgruppe
an allen Personen in der

Zielgruppe
Zielgruppe 1: Frauen und Manner
mit hochstens Pflichtschulabschluss
Hoherwertige Tatigkeit am selben Arbeitsplatz 27,3%
Wechsel auf einen hdherwertigen Arbeitsplatz 10,6%
Verbesserung von Basiskompetenzen 66,9%
Abschluss einer zertifizierten Ausbildung 17.1%
Fachliche Spezialisierung 50,4%
Sicherung der Beschéftigung fir die Dauer von mindestens 6
Monaten 11,3%
Sonstige Zielsetzungen? oder keine Angabe 19,0%
Alle Personen in der Zielgruppe 1 16.331
Zielgruppe 2: Frauen mit Lehrabschluss bzw. Abschluss einer
berufsbildenden mittleren Schule’
Hoéhere Entlohnung (hohere kollektivvertragliche
. - 13,4%
Verwendungsgruppe oder Erh6hung um mindestens 10%)
Verbesserung von Basiskompetenzen 56,5%
Wechsel auf einen héherwertigen Arbeitsplatz 64,3%
Erleichterung des Wiedereinstiegs nach einer familiar bedingten
4,0%
Berufsunterbrechung
Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des Wissens 20,8%
Fachliche Spezialisierung 34,2%
Ubernahme alter(n)sgerechter Tatigkeiten am selben Arbeitsplatz 1,3%
Wechsel auf alter(n)sgerechten / weniger belastenden
. 0,5%
Arbeitsplatz
Sonstige Zielsetzungen? oder keine Angabe 0,8%
Alle Personen in der Zielgruppe 32.507
" Frauen ber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS- 2 Sonstige Zielsetzungen = Zielsetzungen, die nicht explizit in den
Abschluss werden in beiden Zielgruppen AMS-Zielvorgaben der entsprechenden Zielgruppe aufscheinen.

mitbericksichtigt.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.
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Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte

Tabelle 8

Zielsetzungen im Rahmen der Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte (QBN): die

Betriebsperspektive nach Zielgruppen, Anteil je Zielgruppe (Fortsetzung)

Zielgruppen und ihre Zielsetzungen

Anteil der Zielangaben
der geforderten
Personen je Zielgruppe
an allen Personen in der

Zielgruppe
Zielgruppe 3: Frauen und Manner mit héherer Ausbildung als
Pflichtschulabschluss (ab 45 Jahre)'
Ubernahme alter(n)sgerechter Tatigkeiten am selben Arbeitsplatz 4,4%
Wechsel auf alter(n)sgerechten / weniger belastenden
Arbeitsplatz 1,9%
Verbesserung von Basiskompetenzen 36,0%
Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des Wissens 76,6%
Fachliche Spezialisierung 94,4%
Wechsel auf einen hdherwertigen Arbeitsplatz 9,5%
Hoéhere Entlohnung (um mindestens 10%) 1,5%
Erleichterung des Wiedereinstiegs 0,4%
Sonstige Zielsetzungen? oder keine Angabe 0,5%
Alle Personen in der Zielgruppe 3 37.181
Alle geforderten Personen 74.184
" Frauen tiber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS- 2 Sonstige Zielsetzungen = Zielsetzungen, die nicht explizit in den
Abschluss werden in beiden Zielgruppen AMS-Zielvorgaben der entsprechenden Zielgruppe aufscheinen.

mitbericksichtigt.

Datenbasis:
QBN-Datenkéorper.
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Ubersicht 6

Ubersichten 7 und 8

1.1
Worum geht es?

Qualifizierungs-
forderung fiir
Beschéftigte (QBN) als
Impulsinstrument fiir 3
Zielgruppen

4 Impuls-
Zielindikatoren

Laufendes Monitoring:
Personen mit Erfassung
im QBN-Datenkorper
mit Stand Mai 2023

(N = 74.184)

Wirkungsanalyse:
Personen mit Abschluss
einer QBN-Qualifizie-
rung vor dem 1. Jéanner
2022 (N = 57.046)

Fragestellungen im
Fokus

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsforderung fir Beschaftigte

Die Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte ist ein Instru-

ment des Impulsprogrammes, um QualifizierungsmaBnah-

men flr folgende drei Zielgruppen von vollversicherungs-

pflichtig beschaftigten Frauen und Mannern zu fordern:

e Personen mit hdchstens Pflichtschulabschluss

e  Frauen mit Lehr-/BMS-Abschluss

e  Personen uber 45 Jahre mit einer hdheren Ausbildung
als Pflichtschulabschluss

Die Wirkungsanalyse der Qualifizierungsférderung fiir Be-

schaftigte erfolgt anhand von 4 Zielindikatoren:

e  Jahreseinkommen aus einer Beschaftigung (Einkom-
menssituation)

e  Standardisiertes Monatseinkommen aus einer Stan-
dardbeschaftigung (Einkommenssituation)

e  Zahl der Tage in einer Standardbeschaftigung (Be-
schaftigungsfahigkeit)

e  Zahl der Tage in einer Standardbeschaftigung im glei-
chen Betrieb (Arbeitsplatzsicherheit)

Mit Mai 2023 wurden im Impuls-Datenk&rper von Synthe-
sis insgesamt 74.184 Frauen und Manner mit einer
bewilligten QBN-MaBnahme erfasst (davon rund 69.846
Personen mit einem abgeschlossenen Projektantrag).

Rund 57.046 Frauen und Manner haben eine QBN-Teil-
nahme vor dem 1. Janner 2022 abgeschlossen. (Frauen,
welche Zielgruppe 2 und Zielgruppe 3 zugeordnet werden
kénnen werden doppelt gezahlt.) Fir diesen Personenkreis
sind zum Stichtag Mai 2023 bereits alle fiir die Wirkungs-
analyse relevanten Daten verfugbar (Stichwort: Vorher-
Nachher-Vergleich).

Die folgenden Fragestellungen werden beantwortet:

. Welche Effekte sind fir QBN-Teilnehmende in Hin-
blick auf
o die Einkommenssituation
o die Beschéaftigungsfahigkeit
o die Arbeitsplatzsicherheit
beobachtet worden?
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Welche Wirkung zeigt die QBN-MaBnahme in Hin-
blick auf die Zieldimensionen im Vergleich zu einer
Kontrollgruppe? Welche Entwicklung ist im Schnitt
ohne QualifizierungsmaBnahme zu erwarten?

Welche Zielgruppen des Impulsprogrammes kdnnen
im hoéchsten Ausmal die Qualifizierungsférderung
nutzen?

Welchen Einfluss haben soziodemografische Merk-
male, betriebliche Merkmale (Betriebstyp, Branche)
und die Prozessverlaufe (Personalkostenférderung,
Nettoteilnahmedauer) auf die Wirkung der Qualifizie-
rungsforderung?



Ubersicht 6

1.2
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Wirkungsanalysen »Vorher« und »Nachher«

Personenkreis mit
einem abgeschlossenen
Forderfall

Wirkungsanalyse
anhand von vier
Indikatoren

Jahreseinkommen

Standardisiertes

Monatseinkommen

Standard-
beschiéftigungstage

Im gleichen Betrieb:
Standard-
beschiéftigungstage

Fir die Kontrastanalyse ist es erforderlich, Forderfalle zu
analysieren, welche bereits abgeschlossen sind und fiir die
bereits ein nachfolgender Analysezeitraum datentechnisch
verfligbar ist. Insgesamt 57.046 Personen haben eine QBN-
Qualifizierung ab 1. Janner 2015 begonnen und diese vor
dem 1. Janner 2022 abgeschlossen.

Dieser Personenkreis wird durch folgende Indikatoren in
der Kontrastanalyse charakterisiert, um die Entwicklung der
Einkommenssituation, der Arbeitsplatzsicherheit, der Be-
schaftigungssituation und der beruflichen Laufbahn vor
und nach der QBN-Teilnahme darzustellen.

Das Jahreseinkommen bertcksichtigt samtliche Einkom-
men aus einer Beschaftigung innerhalb eines Jahres. Dieser
Indikator gibt Auskunft Gber die Entwicklung der Einkom-
menssituation vor und nach der QBN-MaBnahmenteil-
nahme.

Das standardisierte Monatseinkommen aus einer Stan-
dardbeschéftigung ist ein zusatzlicher Einkommensindika-
tor und ermaoglicht ein genaueres Bild der monetaren Ver-
gltung einer Standardbeschaftigung in Hinblick auf den
Umfang und die Art der Beschéftigung.

Die Beschaftigungsfahigkeit wird durch die Zahl an Stan-
dardbeschaftigungstagen operationalisiert. Besonders bei
Personen mit hdchstens Pflichtschulabschluss ist eine Stei-
gerung der Standardbeschaftigungstage ein vorrangiges
Ziel zur Erhéhung der Arbeitsplatzsicherheit.

Die Verfestigung des Beschaftigungsverhéltnisses zwischen
einem Betrieb und einer erwerbstatigen Person wird durch
den Vergleich der Standardbeschéaftigungstage in ein und
demselben Betrieb im Vorher-Nachher-Vergleich cha-
rakterisiert. Dieser Indikator verdeutlicht die Entwicklung
der Arbeitsplatzsicherheit und Verfestigung einer Berufs-
laufbahn.
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Wirkungsanalyse: Die Zerlegung der erfassten Personen erfolgte in 69.120
Vorgangsweise in der theoretisch mdgliche Segmente, dabei wurden folgende
Kontrollgruppen- Merkmalsdimensionen (Zahl der Auspragungen in
bildung Klammer) miteinbezogen:

. Geschlecht (2-mal)

. Alter (5-mal)

. Staatsangehdrigkeit (2-mal)

e Versorgungspflicht (2-mal)

e  Migrationshintergrund (2-mal)
e  Betriebstyp (4-mal)

J Einkommensgruppe (4-mal)

. Bundesland (9-mal)

. Bildung (6-mal)

In einem weiteren Schritt erfolgte die Zuordnung der
»maBnahmenteilnehmenden« Personen in eines der mogli-
chen Segmente, um in weiterer Folge eine Gleichgewich-
tung der geforderten Personen und ihrer Kontrollgruppe,
die jeweils die analogen Merkmalskombinationen aufwei-
sen, durchzufiihren.
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Befunde und Schlussfolgerungen

Ausgangspositionie-
rungen des QBN-
Personenkreises vor der
Qualifizierungsforde-
rung

Effekt Vorher-Nachher

Effekt im Einkommen
nach den betrieblichen
Zielsetzungen bei
Antragstellung

Die Personen mit abgerechneter QBN-MaBnahme vor dem
1. Janner 2022 haben im Jahr vor der MaBnahmenteil-
nahme im Schnitt ein Jahreseinkommen von 34.002,— Euro
und ein standardisiertes Monatseinkommen von 2.791,—
Euro erzielt. Sie sind durchschnittlich 337 Tage einer Stan-
dardbeschéftigung (STB) nachgegangen, davon im Schnitt
rund 323 Tage im gleichen Betrieb.

Personen mit hochstens Pflichtschulabschluss und einer
QBN-MaBnahme im Beobachtungszeitraum sind im Schnitt
auf ein Jahreseinkommen von 25.426,— Euro gekommen
(standardisiertes Monatseinkommen: 2.234,— Euro; STB-
Tage: 316; STB-Tage im gleichen Betrieb: 298).

Der Effekt nach der Qualifizierungsférderung ergibt fol-

gendes Bild:

e  Steigerung des durchschnittlichen Jahreseinkommens
um 2.873,— Euro (Personen mit hochstens Pflicht-
schulabschluss: +3.458,— Euro)

e  Steigerung des durchschnittlichen standardisierten
Monatseinkommens um 241,— Euro (Personen mit
hochstens Pflichtschulabschluss: +259,— Euro)

e  Steigerung der Beschaftigungsfahigkeit gemessen an
der Zahl an Standardbeschéftigungstagen: +4 Tage
(Personen mit hochstens Pflichtschulabschluss: +13
Tage)

e  Steigerung der Arbeitsplatzsicherheit gemessen an
der Zahl an Standardbeschéaftigungstagen im glei-
chen Unternehmen: +5 Tage (Personen mit héchstens
Pflichtschulabschluss: +13 Tage)

Die Betriebe haben bei Antragstellung angegeben, welche
betrieblichen Zielsetzungen mit der Qualifizierungsmaf-
nahme erreicht werden sollen. Qualifizierungen mit dem
Ziel »Erleichterung des Wiedereinstiegs« erreichen mit
21,7% Wachstum des Jahreseinkommens die hoéchste
durchschnittliche Entwicklung in der Einkommenssituation.
»Sicherung der Beschaftigung fiir mindestens 6 Monate«
(14,5%), »Hohere Entlohnung (um mindestens 10%)«
(15,6%) und die »Hoherwertige Tatigkeit am selben Ar-
beitsplatz« (15,3%) haben ebenfalls Gberdurchschnittlich
hohe positive Entwicklungen im Jahreseinkommen.
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Ahnlicher Effekt bei
allen Zielsetzungen bei
Personen mit hochstens
Pflichtschulabschluss

Kontrollgruppen-
basierte

Wirkungsanalyse

Wirkung der QBN-
MaBnahme je QBN-
Zielgruppe
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Bei Personen mit hdchstens Pflichtschulabschluss ist die
Steigerung des Jahreseinkommens vor und nach der QBN-
Teilnahme im Schnitt bei 13,6%. Die Ergebnisse variieren
zwischen dem Maximum bei Zielsetzung »Fachliche Spezi-
alisierung« (14,4%) bis 5,8% bei »Anpassung an den aktu-
ellen Stand der Technik / des Wissens« im Vorher-
Nachher-Vergleich.

Die Bedeutung dieser Effekte der Qualifizierungsférderung
fur jede der vom Impulsprogramm angesprochenen Ziel-
gruppen wird noch deutlicher, wenn die Wirkung durch
den Vergleich mit einer entsprechenden Kontrollgruppe
ersichtlich wird.

. Einkommenssituation:

- QBN-Teilnehmende verdienen im Schnitt 2.522,—-
Euro pro Jahr mehr im Vergleich zu der zu erwar-
tenden Situation ohne QualifizierungsmaBnahme,
also im Vergleich zu der Kontrollgruppe.

- Bei Personen mit héchstens Pflichtschulabschluss
ergibt sich die starkste Wirkung im Jahreseinkom-
men beim Abschluss einer QBN-Qualifizierungs-
maBnahme (4.318,— Euro mehr als in der Kon-
trollgruppe). Fachliche Spezialisierungen, die Ver-
besserung von Basiskompetenzen und Qualifizie-
rungen, um hoherwertige Tatigkeiten am selben
Arbeitsplatz durchfiihren zu kénnen, ermdglichen
eine deutliche Verbesserung in der monetaren Ar-
beitsplatzpositionierung flir Personen mit hochs-
tens Pflichtschulabschluss.

- Die geringste monetare Wirkung unter den Ziel-
gruppen erzielen Personen Uber 45 Jahre mit einer
héheren Ausbildung als Pflichtschulabschluss
(+1.925,— Euro). Der GroBteil der Férderungsvorha-
ben dieser Zielgruppe zielt auf die Anpassung an
den aktuellen Stand der Technik und auf fachliche
Spezialisierungen ab.
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Beschdiftigungsfchigkeit:

Die Entwicklung der Zahl an Beschaftigungstagen
und somit die Verbesserung der Beschaftigungs-
fahigkeit ist bei QBN-Teilnehmenden um 26 Tage
groBer als in der Kontrollgruppe.

Eine besonders steigende Beschéftigungsfahigkeit
ist bei Personen mit hochstens Pflichtschulab-
schluss zu beobachten (42 Tage mehr in
Standardbeschaftigung als der Kontrollgruppe).

Arbeitsplatzsicherheit:

Die Entwicklung der Zahl an Beschaftigungstagen
im selben Betrieb und somit die Verbesserung der
Arbeitsplatzsicherheit ist bei QBN-Teilnehmenden
um 26 Tage groBer als in der Kontrollgruppe.

Auch in dieser Zieldimension tritt der groBte Effekt
bei Frauen und Mannern mit hochstens Pflicht-
schulabschluss ein. Die absolute Wirkung betragt
41 Standardbeschaftigungstage mehr im selben
Unternehmen als fir die Kontrollgruppe.

Geschlecht

Frauen haben in Hinblick auf eine Verbesserung
der Einkommenssituation, auf eine Erhohung der
Beschaftigungsfahigkeit und auf eine Erhéhung der
Arbeitsplatzsicherheit eine ausgepragtere durch-
schnittliche Entwicklung im Vergleich zu Mannern
in der MaBnahmengruppe. Der Effekt im Vergleich
zur Kontrollgruppe ist bei Mannern ausgepragter.
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Alter

Fachliche Spezialisierungen und Verbesserungen
von Basiskompetenzen haben eine besonders
hohe Wirkung fiir Personen bis 44 Jahre.

Personen zwischen 45 und 50 Jahren (N = 15.495)
erzielen durchschnittlich um 1.102,— Euro mehr
Jahreseinkommen und um 171,— Euro mehr stan-
dardisiertes Monatseinkommen als die zu verglei-
chende Kontrollgruppe. lhre Standardbeschafti-
gung unabhangig vom Dienstgeber verlangert sich
um 16 Tage und um 17 Tage im gleichen Unter-
nehmen.

Personen zwischen 51 und 54 Jahren (N = 8.256)
erzielen durchschnittlich um 1.304,— Euro mehr
Jahreseinkommen und um 181,— Euro mehr stan-
dardisiertes Monatseinkommen als die zu verglei-
chende Kontrollgruppe. lhre Standardbeschafti-
gung unabhangig vom Dienstgeber verlangert sich
um 17 Tage und um 18 Tage im gleichen Unter-
nehmen.

Personen zwischen 55 und 60 Jahren (N = 5.223)
erzielen durchschnittlich um 3.990,— Euro mehr
Jahreseinkommen und um 430,— Euro mehr stan-
dardisiertes Monatseinkommen als die zu ver-
gleichende Kontrollgruppe. Diese Personengruppe
steht um 41 Tage mehr in Standardbeschéftigung
und ist um 38 Tage langer in Standardbeschaf-
tigung im gleichen Unternehmen.

Je alter die teilnehmenden Personen sind, desto
mehr haben die Qualifizierungsaktivitaten eine
stabilisierende und erhaltende (Stichwort Anpas-
sung an den aktuellen Stand der Arbeitsplatz-
erfordernisse) Funktion, weniger eine monetare
Verbesserung als Schwerpunkt.
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Betriebstyp

Eine im Vergleich mit der Kontrollgruppe Gber-
durchschnittlich positive Entwicklung in allen vier
Zieldimensionen haben Frauen und Manner mit ei-
nem Beschaftigungsverhaltnis bei Produktionsbe-
trieben und Dienstleistungsbetrieben mit bis zu 50
Beschéftigten im Vergleich zu groBeren Betrieben.
Die Ausnahme von diesem Trend zeigt sich ledig-
lich in Bezug auf Produktionsbetriebe mit mehr als
50 Mitarbeiter*innen im ersten Indikator.

Bundesland

Regional sind deutlich unterschiedliche Entwick-
lungen auf Bundeslandebene feststellbar. In Salz-
burg, Vorarlberg und Wien sind die héchsten
durchschnittlichen Wirkungen erkennbar, wahrend
in Niederosterreich, Oberdsterreich und der Steier-
mark die Effektunterschiede zwischen MaBnah-
men- und Kontrollgruppe geringer ausfallen.

Branche (NC1)

Eine Uberdurchschnittlich hohe Wirkung im
Vergleich zur Kontrollgruppe tritt bei Personen mit
einer Beschéaftigung in folgenden Branchen-
kategorien auf:

Herstellung von Waren

Beherbergung und Gastronomie
Grundstiicks- und Wohnungswesen
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen
Bergbau: hohe Wirkung aber wenige (111)
Beobachtungen

o O O O O

Personalkostenférderung

Frauen und Ménner mit hdchstens Pflichtschulab-

schluss bzw. Frauen mit Lehr-/BMS-Abschluss mit

einer zusatzlichen Personalkostenforderung erzie-

len Uberdurchschnittlich hohe Wirkungswerte.

Die Wirkung fallt bei kiirzeren Qualifizierungsmal-
nahmen (unter 72 h) ausgepragter aus (Verbesse-

rung von Basiskompetenzen).



Schitzung der
Mitnahmeeffekte

Mitnahmeeffekt
zwischen 21% und 35%

Impulsquote
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. Dauer von Kursen (Nettoteilnahmedauer)

- Eine langere Dauer von Kursen bedeutet nicht au-
tomatisch eine starkere durchschnittliche Wirkung
in den Zieldimensionen. So profitieren Personen
mit hochstens Pflichtschulabschluss durchschnitt-
lich mehr von Kursen unter 35 h als von langeren
Kursen lber 72 h. Ein kleiner Qualifizierungsschritt
setzt flr diese Frauen und Manner schon einen
merkbaren Impuls fir die berufliche Tatigkeit.

Als Benchmarks fir die Schatzung der Mitnahmeeffekte
werden Quoten aus einer Erhebung der Statistik Austria
(CVTS6) Uber betriebliche Bildung (Grundgesamtheit der
Erhebung: N = 39.498) verwendet. Insgesamt geben 32,9%
der Betriebe an, budgetér fir Weiterbildung zu planen und
20,9% einen schriftlichen Weiterbildungsplan zu haben. Je
nach Wirtschaftszweig und BeschaftigtengréBenklassen va-
riieren diese Quoten erheblich. Der Anteil der Betriebe mit
der Mdéglichkeit, budgetar fir Weiterbildung zu planen,
wird als Proxyvariable zur Berechnung des Anteils an Be-
trieben verwendet, welche auch ohne Forderung finanziell
in der Lage waren, Qualifizierungsvorhaben fir ihre Be-
schaftigten durchzufiihren (= Mitnahmeeffekt).

Unter Berlicksichtigung der Betriebsstruktur der QBN-Be-
triebe (UnternehmensgroBe, Beschaftigungszweig) ergibt
sich ein Mitnahmeeffekt zwischen 21,9% und 33,6% unter
allen in der Wirkungsanalyse berlicksichtigten Personen
(N = 55.548). Bei Personen mit héchstens Pflichtschulab-
schluss liegt dieser Korridor zwischen 20,4% und 32,8%.

Aus diesen Befunden ergibt sich folgende GréBenordnung
fur die Impulsquote: Zwischen 66,4% und 78,1% der sich
qualifizierenden Personen hétten diese Moglichkeit ohne
Impulsférderung nicht wahrnehmen kdnnen.
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Ubersicht 6
Wirkungsanalyse: erfasste Personenkreise und verwendete Indikatoren

Alle Personen mit erfasster QBN -Teilnahme
(per Mai 2023)

74.184 Personen

davon@

Alle Personen mit einer abgeschlossenen QBN-Teilnahme
(= Status: abgerechneter Antrag)
(per Mai 2023)

69.846 Personen

davon @

Spezifischer Personenkreis pro Jahr der QBN-Teilnahme

Personen mit einer abgeschlossenen QBN-Teilnahme im
- Jahr 2015: 5.708 Personen
- Jahr 2016: 9.497 Personen
- Jahr 2017: 8.953 Personen
- Jahr 2018: 9.770 Personen
- Jahr 2019: 12.614 Personen
- Jahr 2020: 5.244 Personen
- Jahr 2021: 5.263 Personen

s

Spezifischer Personenkreis in der Wirkungsanalyse
Personen mit einer abgeschlossenen QBN -Teilnahme vor dem 1. Janner 2022

57.046 Personen

U U

Personenkreise fiir die Wirkungsanalyse
»Vorher« und »Nachher«:

Operationalisierung der Indikatoren anhand folgender Impuls - Zielkriterien:

- Beschaftigungsfahigkeit
— Einkommenssituation

— Arbeitsplatzsicherheit

— Berufslaufbahn

Verwendete Indikatoren der Wirkungsanalyse:

— Jahreseinkommen aus Beschaftigung

— Standardisierte Monatseinkommen aus einer Standardbeschéaftigung
—Zahl an Standardbeschéftigungstagen

- Standardbeschéftigungstage im gleichen Betrieb

Datenbasis:

QBN-Datenkorper.
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Ubersicht 7
Wie viele Personen wurden in die Wirkungsanalyse miteinbezogen?
Datenstand Mai 2023

Beteiligte Personen in QBN mit MaBnahmenbeendigung
im Jahr 2015 5.708

Beteiligte Personen in QBN mit MaBnahmenbeendigung
im Jahr 2016 9.497

Beteiligte Personen in QBN mit MaBnahmenbeendigung
im Jahr 2017 8.953

Beteiligte Personen in QBN mit MaBnahmenbeendigung
im Jahr 2018 9.770

Beteiligte Personen in QBN mit MaBnahmenbeendigung
im Jahr 2019 12.614

Beteiligte Personen in QBN mit MaBnahmenbeendigung
im Jahr 2020 5.244

Beteiligte Personen in QBN mit MaBnahmenbeendigung
im Jahr 2021 5.263

Gesamte MaBnahmenpopulation
in der Wirkungsanalyse 57.046

> Entwicklung der Zielindikatoren in der MaBnahmengruppe im Vergleich
zu einer Kontrollgruppe

Datenbasis:

QBN-Datenkorper.

Ubersicht 8
Beteiligte Personen in QBN mit MaBnahmenbeendigung vor dem 1. Janner 2022
Nach Anteilen der Zielgruppen

Gesamte MaBBnahmenpopulation

in der Wirkungsanalyse 57.046
Davon Personen mit
hochstens Pflichtschulabschluss 12.144 (21%)
Davon Frauen mit Lehr-/BMS-Abschluss 25.277 (44%)*

Davon Personen 45+
(Ausbildung hoher als Pflichtschulabschluss) 28.944 (51%)*

* Frauen Uber 45 Jahre mit Lehr-/BMS-Abschluss werden in beiden Zielgruppen gezahit.

Datenbasis:

QBN-Datenkorper.
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Ubersicht 9
Effekt im Jahreseinkommen nach der QBN-MaBnahme (alle Personen)
Nach den betrieblichen Zielsetzungen bei Antragstellung

€0 € 10.000 € 20.000 € 30.000 € 40.000
Hoherwertige Tatigkeit am selben Arbeitsplatz + € 3.700 €27.901
Wechsel auf einen héherwertigen Arbeitsplatz + € 3.312 €28.500
Verbesserung von Basiskompetenzen + € 3.320 €33.385
Abschluss einer zertifizierten Ausbildung + € 3.375 €29.010
Fachliche Spezialisierung+ € 2.780 €42.495
Sicherung der Beschiftigung fiir mindestens 6 Monate + € 3.702 €29.164
Hohere Entlohnung (um mindestens 10%) + € 3.600 € 26.608
Erleichterung des Wiedereinstiegs + € 4.632 €25.942
Ubernahme alter(n)sgerechter Titigkeiten am selben Arbeitsplatz+ € 2.354 €42.578
Wechsel auf alter(n)sgerechten / weniger belastenden Arbeitsplatz € 1.642 €40.029
Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des Wissenst € 2.053 €45.906
Gesamt + € 2.873 €36.875
Durchschnittliche Steigerung »vorher«/»nachher« Durchschnittliches Jahreseinkommen nach der QBN-Teilnahme

Datenbasis: QBN-Datenkdrper.

Ubersicht 10
Effekt im Jahreseinkommen nach der QBN-MaBnahme (»hochstens Pflichtschulabschluss«)
Nach den betrieblichen Zielsetzungen bei Antragstellung

€0 €10.000 €20.000 € 30.000 € 40.000

Hoherwertige Tatigkeit am selben Arbeitsplatz + €3.395 €29.164
Wechsel auf einen hoherwertigen Arbeitsplatz + € 3.380 €28.931

Verbesserung von Basiskompetenzen + € 3.368 €30.600
Abschluss einer zertifizierten Ausbildung + € 3.472 €28.877
Fachliche Spezialisierung + € 3.602 €28.542
Sicherung der Beschéftigung fiir mindestens 6 Monate + €3.431 €28.855

Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des Wissens + € 1.851 €33.823
Gesamt + €3.458 € 28.885

Durchschnittliche Steigerung »vorher«/»nachher« Durchschnittliches Jahreseinkommen nach der QBN-Teilnahme

Datenbasis: QBN-Datenkérper. 43
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Ubersicht 11

Wirkung der QBN-MaBnahmenteilnahme auf die Einkommenssituation (Jahreseinkommen)
Darstellung der durchschnittlichen Veranderung des Jahreseinkommens in der MaBnahmengruppe vor
und nach der QBN-Teilnahme im Vergleich zur Kontrollgruppenentwicklung
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Personen mit hichstens Frauen mit Lehr- héherer Ausbildung als .
Alle Personen Pflichtschulabschluss ader BMS-Abschluss Fflichtschulabschluss Datenbasis:

QBN-Datenkorper.

Ubersicht 12

Wirkung der QBN-MaBnahmenteilnahme auf die Einkommenssituation (stand. Monatseinkommen)
Darstellung der durchschnittlichen Veranderung des standardisierten Monatseinkommens in der
MaBnahmengruppe vor und nach der QBN-Teilnahme im Vergleich zur Kontrollgruppenentwicklung
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Personen 45+ mit
Personen mit hichstens Frauen mit Lehr- hiherer Ausbildung als
Alle Personen Pflichtschulabschluss oder BMS-Abschluss Pflichtschulabschluss

Datenbasis:
44 QBN-Datenkorper.



Jahresbericht 2023: Qualifizierungsforderung fir Beschaftigte

Ubersicht 13

Wirkung der QBN-MaBnahmenteilnahme auf die Beschiftigungsfahigkeit (Zahl der STB-Tage)
Durchschnittliche Verdnderung der Zahl an Standardbeschaftigungstagen in der MaBnahmengruppe vor
und nach der QBN-Teilnahme im Vergleich zur Kontrollgruppenentwicklung
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Personen 45+ mit
Personen mit héchstens Frauen mit Lehr- hiéherer Ausbildung als
Alle Personen Pflichtschulabschluss oder BMS-Abschluss Pflichtschulabschluss

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.
Ubersicht 14
Wirkung der QBN-MaBnahmenteilnahme auf die Arbeitsplatzsicherheit (Zahl der STB-Tage im
gleichen Betrieb)
Durchschnittliche Verdnderung der Zahl an Standardbeschaftigungstagen im gleichen Betrieb in der
MaBnahmengruppe vor und nach der QBN-Teilnahme im Vergleich zur Kontrollgruppenentwicklung
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Datenbasis:
45

QBN-Datenkdrper.



Ubersicht 15

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsforderung fir Beschaftigte

Wirkung der QBN-MaBnahmenteilnahme auf die Einkommenssituation (Jahreseinkommen)
Darstellung der durchschnittlichen Veranderung des Jahreseinkommens in der MaBnahmengruppe vor
und nach der QBN-Teilnahme im Vergleich zur Kontrollgruppenentwicklung fiir Personen Gber 45 Jahre
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Ubersicht 16
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Personen zwischen
55 und 60 Jahren

Personen zwischen
51 und 54 Jahren

Personen zwischen

45 und 50 Jahren Datenbasis:

QBN-Datenkorper.

Wirkung der QBN-MaBnahmenteilnahme auf die Einkommenssituation (stand. Monatseinkommen)
Darstellung der durchschnittlichen Veranderung des standardisierten Monatseinkommens in der
MaBnahmengruppe vor und nach der QBN-Teilnahme im Vergleich zur Kontrollgruppenentwicklung fur

Personen Uber 45 Jahre
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Alle Personen

Alle Personen lber 45 Jahre

Personen zwischen
51 und 54 Jahren

Personen zwischen
45 und 50 Jahren

Personen zwischen

55 und 60 Jahren .
Datenbasis:

46 QBN-Datenkdrper.




Ubersicht 17

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsforderung fir Beschaftigte

Wirkung der QBN-MaBnahmenteilnahme auf die Beschiftigungsfahigkeit (Zahl der STB-Tage)
Durchschnittliche Verdnderung der Zahl an Standardbeschaftigungstagen in der MaBnahmengruppe vor
und nach der QBN-Teilnahme im Vergleich zur Kontrollgruppenentwicklung fiir Personen lber 45 Jahre
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Alle Personen

Alle Personen (ber 45 Jahre

Ubersicht 18

Personen zwischen
45 und 50 Jahren

Personen zwischen
51und 54 Jahren

Personen zwischen
55 und 60 Jahren

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.

Wirkung der QBN-MaBnahmenteilnahme auf die Arbeitsplatzsicherheit (Zahl der STB-Tage im

gleichen Betrieb)

Durchschnittliche Verdnderung der Zahl an Standardbeschaftigungstagen im gleichen Betrieb in der
MaBnahmengruppe vor und nach der QBN-Teilnahme im Vergleich zur Kontrollgruppenentwicklung fir

Personen Uber 45 Jahre
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Alle Personen

Alle Personen lber 45 Jahre

Personen zwischen
45 und 50 Jahren

47

Personen zwischen
51 und 54 Jahren

Personen zwischen
55 und 60 Jahren

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.
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Tabelle 9

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Soziodemografische Profile (2021): Personen mit einer abgeschlossenen QBN-Qualifizierung vor

dem 1. Janner 2022', absolut

Population Zielgruppe 1 Zielgruppe 2 Zielgruppe 3
Alle Frauen und Frauen mit Frauen und
geforderten Manner mit Lehrabschluss Manner mit
Personen? hochstens oder BMS- hoherer
Pflicht- Abschluss? Ausbildung als
schulabschluss Pflichtschule
(ab 45 Jahre)3
Geschlecht
Manner 21.307 6.298 0 15.006
Frauen 35.739 5.846 25.277 13.938
Altersgruppe
Bis 24 Jahre 5.299 1.188 4111 0
25 bis 34 Jahre 8.707 2.876 5.831 0
35 bis 44 Jahre 9.276 3.260 6.013 0
45 bis 54 Jahre 26.060 3.587 7.587 22.473
55 und alter 7.704 1.233 1.735 6.471
Standardisiertes
Monatseinkommen
Bis 800 EUR 6.632 1472 2.857 3.504
801 bis 1.200 EUR 1.068 273 705 235
1.201 bis 2.000 EUR 5.692 1477 3.744 1.638
2.001 bis 3.500 EUR 22.533 6.244 11.695 8.578
Uber 3.500 EUR 21.121 2.678 6.276 14.989
Wohnort
Ausland 1.632 576 500 744
Burgenland 1.839 297 943 987
Karnten 3.520 728 1.638 1.714
Niederosterreich 11.626 2.202 4.897 6.468
Oberosterreich 13.997 2.160 6.652 7.461
Salzburg 2.184 592 921 974
Steiermark 8.898 1.451 4730 4488
Tirol 3.999 1.037 1.671 1.935
Vorarlberg 2.924 651 1.450 1.406
Wien 6.427 2.450 1.875 2.767
Gesamt 57.046 12.144 25.277 28.944
Anmerkungen: 2 Erfasst sind jene Personen, die eine geférderte Qualifizierung im

" Férderbare Personen miissen sich in einem voll

versicherungspflichtigen oder karenzierten

Beschaftigungsverhaltnis befinden.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.

Rahmen der QBN vor dem 1. Janner 2022 beendet haben.

3 Frauen (iber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS-Abschluss werden

in beiden Zielgruppen mitbericksichtigt.
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Tabelle 10

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Soziodemografische Profile (2021): Personen mit einer abgeschlossenen QBN-Qualifizierung vor

dem 1. Janner 2022, in Spaltenprozent

Population Zielgruppe 1 Zielgruppe 2 Zielgruppe 3
Alle Frauen und Manner Frauen mit Frauen und
geforderten mit Lehrabschluss Manner mit
Personen hochstens oder BMS- hoherer
Pflicht- Abschluss Ausbildung als
schulabschluss Pflichtschule
(ab 45 Jahre)
Geschlecht
Manner 37,4% 51,9% 0,0% 51,8%
Frauen 62,6% 48,1% 100,0% 48,2%
Altersgruppe
Bis 24 Jahre 9,3% 9,8% 16,3% 0,0%
25 bis 34 Jahre 15,3% 23,7% 23,1% 0,0%
35 bis 44 Jahre 16,3% 26,8% 23,8% 0,0%
45 bis 54 Jahre 45,7% 29,5% 30,0% 77,6%
55 und alter 13,5% 10,2% 6,9% 22,4%
Standardisiertes
Monatseinkommen
Bis 800 EUR 11,6% 12,1% 11,3% 12,1%
801 bis 1.200 EUR 1,9% 2,2% 2,8% 0,8%
1.201 bis 2.000 EUR 10,0% 12,2% 14,8% 57%
2.001 bis 3.500 EUR 39,5% 51,4% 46,3% 29,6%
Uber 3.500 EUR 37,0% 22,1% 24,8% 51,8%
Wohnort
Ausland 2,9% 4,7% 2,0% 2,.6%
Burgenland 3,2% 2,4% 3,7% 3,4%
Karnten 6,2% 6,0% 6,5% 5,9%
Niederosterreich 20,4% 18,1% 19,4% 22,3%
Oberdsterreich 24,5% 17,8% 26,3% 25,8%
Salzburg 3,8% 4,9% 3,6% 3,4%
Steiermark 15,6% 11,9% 18,7% 15,5%
Tirol 7,0% 8,5% 6,6% 6,7%
Vorarlberg 5,1% 5,4% 57% 4,9%
Wien 11,3% 20,2% 7,4% 9,6%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Anmerkungen: 2 Erfasst sind jene Personen, die eine geférderte Qualifizierung im

1 Férderbare Personen miissen sich in einem voll
versicherungspflichtigen oder karenzierten

Beschaftigungsverhaltnis befinden.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.

Rahmen der QBN vor dem 1. Janner 2022 beendet haben.

3 Frauen Uiber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS-Abschluss werden

in beiden Zielgruppen mitbericksichtigt.

50



Tabelle 11

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Charakteristika der geforderten Qualifizierungsaktivitdten: Personen mit einer abgeschlossenen
QBN-Qualifizierung vor dem 1. Janner 2022', absolut

Population Zielgruppe 1  Zielgruppe 2 Zielgruppe 3
Personenebene (= jede Alle Frauen und Frauen mit Frauen und Manner
Person wird nur einmal geforderten Manner mit Lehrabschluss mit héherer Ausbil-
gezihlt) Personen? héchstens Pflicht- oder BMS- dung als Pflicht-

schulabschluss Abschluss® schule (ab 45 Jahre)?

Nettoteilnahmedauer*
Unter 20 h 5.628 1.303 2.431 2.970
21 bis 40 h 23.974 6.016 9.620 11.986
41 bis 100 h 17.212 3.321 7.413 9.196
101 bis 200 h 6.153 919 3.308 3.000
Uber 200 h 4.079 585 2.505 1.792
Kurskosten
Weniger als 50 EUR 614 263 204 237
50-200 EUR 19.121 5.837 8.054 8.509
201-400 EUR 15.292 3.275 6.612 7.847
401-1.000 EUR 12.794 1.801 5.777 7.299
Uber 1.000 EUR 9.225 968 4.630 5.052
Personalkostenférderung
Keine PK-Forderung 42.795 8.894 18.783 22.007
Weniger als 50 EUR 830 121 519 342
50-200 EUR 5.050 903 2.627 2418
201-400 EUR 2.829 1.142 862 1.167
401-1.000 EUR 3.059 770 1.246 1.589
Uber 1.000 EUR 2.483 314 1.240 1.421
Gesamt 57.046 12.144 25.277 28.944
Anmerkungen: 2 Erfasst sind jene Personen, die eine geférderte Qualifizierung im

" Férderbare Personen miissen sich in einem voll

versicherungspflichtigen oder karenzierten

Beschaftigungsverhaltnis befinden.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.

51

in beiden Zielgruppen mitberiicksichtigt.

(= Nettolehrzeit) verwendet.

Rahmen der QBN vor dem 1. Janner 2022 beendet haben.

3 Frauen Uiber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS-Abschluss werden

4Im Synthesis-Datenkérper wird immer die Nettoteilnahmedauer



Tabelle 12

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Charakteristika der geforderten Qualifizierungsaktivitdten: Personen mit einer abgeschlossenen
QBN-Qualifizierung vor dem 1. Janner 2022, in Spaltenprozent

Population Zielgruppe 1  Zielgruppe 2 Zielgruppe 3
Personenebene (= jede Alle Frauen und Frauen mit Frauen und Manner
Person wird nur einmal geforderten Manner mit Lehrabschluss mit héherer Ausbil-
gezihlt) Personen? héchstens Pflicht- oder BMS- dung als Pflicht-

schulabschluss Abschluss® schule (ab 45 Jahre)?

Nettoteilnahmedauer*
Unter 20 h 9,9% 10,7% 9,6% 10,3%
21 bis 40 h 42,0% 49,5% 38,1% 41,4%
41 bis 100 30,2% 27,3% 29,3% 31,8%
101 bis 200 h 10,8% 7,6% 13,1% 10,4%
Uber 200 h 7,2% 4,8% 9,9% 6,2%
Kurskosten
Weniger als 50 EUR 1,1% 2.2% 0,8% 0,8%
50-200 EUR 33,5% 48,1% 31,9% 29,4%
201-400 EUR 26,8% 27,0% 26,2% 27,1%
401-1.000 EUR 22,4% 14,8% 22,9% 25,2%
Uber 1.000 EUR 16,2% 8,0% 18,3% 17,5%
Personalkostenférderung
Keine PK-Férderung 75,0% 73,2% 74,3% 76,0%
Weniger als 50 EUR 1,5% 1,0% 2,1% 1,2%
50-200 EUR 8,9% 7,4% 10,4% 8,4%
201-400 EUR 5,0% 9,4% 3,4% 4,0%
401-1.000 EUR 5,4% 6,3% 4,9% 5.5%
Uber 1.000 EUR 4,4% 2,6% 4,9% 4,9%
Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Anmerkungen: 2 Erfasst sind jene Personen, die eine geférderte Qualifizierung im

" Férderbare Personen miissen sich in einem voll

versicherungspflichtigen oder karenzierten

Beschaftigungsverhaltnis befinden.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.

Rahmen der QBN vor dem 1. Janner 2022 beendet haben.

3 Frauen Uiber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS-Abschluss werden

in beiden Zielgruppen mitberiicksichtigt.

4Im Synthesis-Datenkérper wird immer die Nettoteilnahmedauer

(= Nettolehrzeit) verwendet.
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Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Tabelle 13

Zielsetzungen im Rahmen der Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte (QBN): die
Betriebsperspektive nach Zielgruppen fiir Personen mit abgeschlossener QBN -Qualifizierung vor
dem 1. Janner 2022, in Spaltenprozent

Zielgruppen und ihre Zielsetzungen Anteil der Zielangaben
der geforderten

Personen je Zielgruppe

an allen Personen in der

Zielgruppe
Zielgruppe 1: Frauen und Manner
mit hochstens Pflichtschulabschluss
Hoherwertige Tatigkeit am selben Arbeitsplatz 27,3%
Wechsel auf einen hdherwertigen Arbeitsplatz 10,9%
Verbesserung von Basiskompetenzen 63,8%
Abschluss einer zertifizierten Ausbildung 16,8%
Fachliche Spezialisierung 54,0%
Sicherung der Beschéftigung fir die Dauer von mindestens 6
Monaten 12,2%
Sonstige Zielsetzungen? oder keine Angabe 19,3%
Alle Personen in der Zielgruppe 1 12.144
Zielgruppe 2: Frauen mit Lehrabschluss bzw. Abschluss einer
berufsbildenden mittleren Schule'
Hohere Entlohnung (hohere kollektivvertragliche
Verwendungsgruppe oder Erh6hung um mindestens 10%) 13,0%
Verbesserung von Basiskompetenzen 50,2%
Wechsel auf einen hdherwertigen Arbeitsplatz 63,7%
Erleichterung des Wiedereinstiegs nach einer familiar bedingten
Berufsunterbrechung 41%
Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des Wissens 20,6%
Fachliche Spezialisierung 33,1%
Ubernahme alter(n)sgerechter Tatigkeiten am selben Arbeitsplatz 1,3%
Wechsel auf einen alter(n)sgerechten / weniger belastenden
Arbeitsplatz 0,5%
Sonstige Zielsetzungen? oder keine Angabe 0,6%
Alle Personen in der Zielgruppe 2 25.277
" Frauen ber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS- 2Sonstige Zielsetzungen = Zielsetzungen, die nicht explizit in den AMS-
Abschluss werden in beiden Zielgruppen Zielvorgaben der entsprechenden Zielgruppe aufscheinen.

mitbericksichtigt.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.
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Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Tabelle 14

Zielsetzungen im Rahmen der Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte (QBN): die
Betriebsperspektive nach Zielgruppen fiir Personen mit abgeschlossener QBN -Qualifizierung vor

dem 1. Janner 2022, in Spaltenprozent (Fortsetzung)

Zielgruppen und ihre Zielsetzungen

Anteil der Zielangaben
der geforderten
Personen je Zielgruppe
an allen Personen in der

Zielgruppe
Zielgruppe 3: Frauen und Manner mit héherer Ausbildung als
Pflichtschulabschluss (ab 45 Jahre)'
Ubernahme alter(n)sgerechter Tatigkeiten am selben Arbeitsplatz 4,2%
Wechsel auf einen alter(n)sgerechten / weniger belastenden
Arbeitsplatz 1,9%
Verbesserung von Basiskompetenzen 32,9%
Anpassung an den aktuellen Stand der Technik / des Wissens 75,9%
Fachliche Spezialisierung 90,7%
Wechsel auf einen hdherwertigen Arbeitsplatz 9,1%
Hoéhere Entlohnung (um mindestens 10%) 1,5%
Erleichterung des Wiedereinstiegs 0,4%
Sonstige Zielsetzungen? oder keine Angabe 0,4%
Alle Personen in der Zielgruppe 3 28.944
Alle geforderten Personen 57.046
" Frauen Uber 45 Jahre mit Lehrabschluss oder BMS- 2 Sonstige Zielsetzungen = Zielsetzungen, die nicht explizit in den
Abschluss werden in beiden Zielgruppen AMS-Zielvorgaben der entsprechenden Zielgruppe aufscheinen.

mitbericksichtigt.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.
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Tabelle 15

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Durchschnittliche Verdanderung im Vorher-Nachher-Vergleich in der MaBnahmengruppe
Nach Geschlecht, Altersgruppe, Betriebstyp und Wohnort

Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
QBN-Beendigung  Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Tage in einer
vor dem 1. Janner aus einer Monatseinkommen einer Standard- Standard-
2022 Beschiftigung aus einer beschiftigung  beschiftigung
Standardbeschéftigung im gleichen
MaBnahmengruppe Unternehmen
Geschlecht
Méanner +€ 2.447 +€ 226 + 1 +2
Frauen +€3.132 +€ 251 + 6 + 7
Altersgruppe
Bis 24 Jahre +€ 4.248 +€ 321 +6 +13
25 bis 34 Jahre +€3.122 +€ 239 +10 +7
35 bis 44 Jahre +€ 3.543 +€ 280 + 11 + 11
45 bis 54 Jahre +€ 2811 +€ 233 +4 +5
55 und alter -€917 +€ 83 - 25 -27
Betriebstyp'
DL bis 50 MA +€2.819 +€ 225 +7 +7
DL ab 50 MA +€ 3.029 +€ 243 +5 +5
PR bis 50 MA +€ 2.677 +€ 245 +4 +6
PR ab 50 MA +€ 2.566 +€ 259 -0 +3
Wohnort
Ausland +€ 3.521 +€ 218 + 16 + 14
Burgenland +€ 2.985 +€ 236 +7 + 10
Karnten +€ 2.958 +€ 241 +3 + 3
Niederosterreich +€ 2.636 +€ 225 + 1 +2
Oberosterreich +€ 2.757 +€ 248 + 1 + 3
Salzburg +€ 3.601 +€ 265 +9 +9
Steiermark +€ 2.658 +€ 226 +5 +4
Tirol +€ 3.229 +€ 263 + 10 + 12
Vorarlberg +€ 3.440 +€ 266 +6 +8
Wien +€2.911 +€ 252 + 6 + 6
Gesamt +€ 2.873 +€ 241 +4 +5
Anmerkungen: DL ... Dienstleistungsbetriebe, Datenbasis:

Erfasst sind jene Personen, die eine geférderte

Qualifizierung im Rahmen der QBN vor dem 1. Janner

2022 beendet haben.
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PR ... Produktionsbetriebe,

MA ... Mitarbeiter*innen.

QBN-Datenkdrper.



Tabelle 16

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Durchschnittliche Verédnderung im Vorher-Nachher-Vergleich in der Kontrollgruppe
Nach Geschlecht, Altersgruppe, Betriebstyp und Wohnort

Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
QBN-Beendigung Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
vor dem 1. Janner aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
2022 Beschiftigung aus einer  beschiftigung  beschiftigung

Standardbeschéaftigung im gleichen
Kontrollgruppe Unternehmen
Geschlecht
Ménner -€ 222 -€ 124 - 25 - 24
Frauen +€ 700 -€ 22 - 20 -18
Altersgruppe
Bis 24 Jahre +€ 1.830 -€ 29 -12 -5
25 bis 34 Jahre -€ 553 -€ 139 - 31 - 29
35 bis 44 Jahre +€ 1.486 +€ 41 - 12 - 11
45 bis 54 Jahre +€ 1.590 +€ 48 -13 -13
55 und alter -€9.730 -€ 812 - 95 -93
Betriebstyp'
DL bis 50 MA +€ 165 -€ 106 - 23 - 20
DL ab 50 MA +€ 755 -€ 37 - 21 - 20
PR bis 50 MA +€ 1 -€ 91 - 21 - 21
PR ab 50 MA -€418 -€ 57 -23 -23
Wohnort
Ausland -€1.392 -€ 489 - 36 - 34
Burgenland +€ 579 -€18 - 20 - 19
Karnten +€ 380 -€ 69 - 20 -18
Niederosterreich +€ 337 -€ 47 -22 - 21
Oberdsterreich +€ 401 -€ 38 - 21 -19
Salzburg +€ 454 -€52 -22 - 19
Steiermark +€ 514 -€ 29 - 21 - 20
Tirol +€ 679 -€24 - 20 -16
Vorarlberg +€ 139 -€ 94 - 24 -22
Wien +€ 171 -€ 109 - 26 - 25
Gesamt +€ 351 -€61 -22 - 21
Anmerkungen: DL ... Dienstleistungsbetriebe,

Datenbasis:

Erfasst sind jene Personen, die eine geférderte

Qualifizierung im Rahmen der QBN vor dem 1. Janner

2022 beendet haben.
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PR ... Produktionsbetriebe,

MA ... Mitarbeiter*innen.

QBN-Datenkorper.



Tabelle 17

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Differenz (= Wirkung) zwischen MaBBnahmengruppe und Kontrollgruppe
Nach Geschlecht, Altersgruppe, Betriebstyp und Wohnort

Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
QBN-Beendigung Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
vor dem 1. Janner aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
2022 Beschiftigung aus einer beschiftigung beschiftigung
Standardbeschéaftigung im gleichen
Differenzperspektive Unternehmen
Geschlecht
Manner +€ 2.669 +€ 350 + 26 + 26
Frauen +€ 2432 +€ 273 + 27 + 25
Altersgruppe
Bis 24 Jahre +€2418 +€ 350 +18 + 19
25 bis 34 Jahre +€ 3.675 +€ 378 + 42 + 36
35 bis 44 Jahre +€ 2.056 +€ 239 +23 + 23
45 bis 54 Jahre +€ 1.221 +€ 185 + 17 + 18
55 und alter +€ 8.812 +€ 895 + 70 + 66
Betriebstyp'
DL bis 50 MA +€ 2.654 +€ 331 + 30 + 28
DL ab 50 MA +€2.273 +€ 280 + 26 + 24
PR bis 50 MA +€ 2.676 +€ 336 + 26 + 27
PR ab 50 MA +€ 2.984 +€ 316 + 23 + 26
Wohnort
Ausland +€ 4913 +€ 707 + 52 + 48
Burgenland +€ 2.406 +€ 254 + 27 +29
Karnten +€ 2.578 +€ 310 + 23 + 21
Niederosterreich +€ 2.299 +€ 272 + 24 + 23
Oberdsterreich +€ 2.356 +€ 286 + 22 + 22
Salzburg +€ 3.146 +€318 + 31 + 28
Steiermark +€2.144 +€ 255 + 26 + 24
Tirol +€ 2.550 +€ 288 + 30 + 28
Vorarlberg +€ 3.300 +€ 360 + 30 + 30
Wien +€2.740 +€ 361 + 32 + 31
Gesamt +€2.522 +€ 302 + 26 + 26
Anmerkungen: DL ... Dienstleistungsbetriebe, .
Datenbasis:

Erfasst sind jene Personen, die eine geférderte
Qualifizierung im Rahmen der QBN vor dem 1. Janner
2022 beendet haben.
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PR ... Produktionsbetriebe,
MA ... Mitarbeiter*innen.

QBN-Datenkorper.



Tabelle 18

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Durchschnittliche Verdanderung im Vorher-Nachher-Vergleich in der MaBnahmengruppe
Nach Branchenkategorie (ONACE 1)

Alle Personen mit QBN- Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
Beendigung vor dem Jahres- Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
1. Janner 2022 einkommen Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
aus einer aus einer  beschéftigung beschiftigung
MaBnahmengruppe Beschiftigung Standard- im gleichen
beschaftigung Unternehmen
Branche
Land- und Forstwirtschaft +€1.619 +€ 245 3 7
Bergbau +€ 3.364 +€234 5 6
Herstellung von Waren +€ 2.515 +€ 249 0 3
Energieversorgung +€ 2.307 +€ 290 -6 -2
Wasser-/Abfallentsorgung +€ 2.145 +€ 240 0 6
Bau +€ 3.269 +€ 297 5 8
Handel +€ 2.906 +€ 251 -2 0
Verkehr +€ 2.208 +€ 209 -4 -4
Beherbergung und
Gastronomie +€ 3.161 +€ 212 14 12
Information und
Kommunikation +€ 2.679 +€ 220 0 1
Finanz-/Versicherungs-
dienstleistungen +€ 2.901 +€ 270 -6 -7
Grundstucks- und
Wohnungswesen +€4.013 +€ 229 12 13
Freiberufliche/techn.
Dienstleistungen +€ 3.836 +€312 5 9
Sonstige wirtschaftliche
Dienstleistungen +€ 3.643 +€ 260 25 23
Offentliche Verwaltung +€ 653 +€ 148 -16 -23
Erziehung und Unterricht +€ 2.455 +€ 248 2 2
Gesundheits- und
Sozialwesen +€ 2.946 +€ 227 7 6
Kunst, Unterhaltung und
Erholung +€ 2.823 +€ 214 5 0
Sonstige Dienstleistungen +€ 2.630 +€ 197 1 6
Private Haushalte mit
Eigenbedarf -€ 4.016 +€ 80 -49 -60
Gesamt +€ 2.873 +€ 241 4 5
Datenbasis:

QBN-Datenkorper.
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Tabelle 19

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Durchschnittliche Verédnderung im Vorher-Nachher-Vergleich in der Kontrollgruppe
Nach Branchenkategorie (ONACE 1)

Alle Personen mit QBN-
Beendigung vor dem

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Indikator 4

Jahres-

Standardisiertes

Zahl der Tage in

Zahl der Tage in

1. Janner 2022 einkommen Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
aus einer aus einer  beschéftigung beschiftigung

Kontrollgruppe Beschiftigung Standard- im gleichen

beschaftigung Unternehmen

Branche

Land- und Forstwirtschaft -€ 136 -€ 276 -24 -23

Bergbau -€ 1.702 -€ 155 -29 -29

Herstellung von Waren -€ 629 -€79 -24 -24

Energieversorgung -€ 45 -€ 22 -22 -21

Wasser-/Abfallentsorgung +€ 62 -€ 43 -22 -22

Bau +€ 542 -€4 -17 -17

Handel -€12 -€ 54 -24 -23

Verkehr -€ 457 -€ 104 -28 -27

Beherbergung und

Gastronomie -€ 417 -€ 200 -27 -20

Information und

Kommunikation +€ 804 -€ 64 -20 -19

Finanz-/Versicherungs-

dienstleistungen +€ 198 -€ 24 -22 -21

Grundstucks- und

Wohnungswesen +€79 -€71 -24 -24

Freiberufliche/techn.

Dienstleistungen +€ 883 -€44 -19 -17

Sonstige wirtschaftliche

Dienstleistungen +€ 477 -€ 182 -16 -12

Offentliche Verwaltung +€ 2.072 +€ 54 -18 -17

Erziehung und Unterricht +€ 989 -€ 63 -19 -18

Gesundheits- und

Sozialwesen +€ 685 -€13 -20 -20

Kunst, Unterhaltung und

Erholung -€ 785 -€ 259 -27 -24

Sonstige Dienstleistungen +€ 186 -€ 60 -30 -28

Private Haushalte mit

Eigenbedarf -€ 865 -€ 208 -36 -35

Gesamt +€ 351 -€61 -22 -21

Datenbasis:

QBN-Datenkorper.
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Tabelle 20

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Differenz (= Wirkung) zwischen MaBBnahmengruppe und Kontrollgruppe
Nach Branchenkategorie (ONACE 1)

Alle Personen mit QBN- Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
Beendigung vor dem Jahres- Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
1. Janner 2022 einkommen Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
aus einer aus einer  beschéftigung beschiftigung
Differenzperspektive Beschiftigung Standard- im gleichen
beschaftigung Unternehmen
Branche
Land- und Forstwirtschaft +€ 1.755 +€ 521 28 29
Bergbau +€ 5.066 +€ 389 34 35
Herstellung von Waren +€3.144 +€ 328 25 27
Energieversorgung +€ 2.352 +€312 16 19
Wasser-/Abfallentsorgung +€ 2.083 +€ 283 22 28
Bau +€2.727 +€ 301 22 25
Handel +€2.918 +€ 305 22 23
Verkehr +€ 2.665 +€ 312 23 23
Beherbergung und
Gastronomie +€ 3.578 +€412 40 32
Information und
Kommunikation +€ 1.876 +€ 285 20 20
Finanz-/Versicherungs-
dienstleistungen +€ 2.703 +€ 294 16 15
Grundstucks- und
Wohnungswesen +€ 3.934 +€ 299 37 37
Freiberufliche/techn.
Dienstleistungen +€2.953 +€ 355 24 26
Sonstige wirtschaftliche
Dienstleistungen +€ 3.166 +€ 442 42 35
Offentliche Verwaltung -€ 1.420 +€ 94 3 -6
Erziehung und Unterricht +€ 1.466 +€ 311 21 21
Gesundheits- und
Sozialwesen +€ 2.261 +€ 240 27 26
Kunst, Unterhaltung und
Erholung +€ 3.608 +€ 473 32 24
Sonstige Dienstleistungen +€ 2444 +€ 257 31 33
Private Haushalte mit
Eigenbedarf -€ 3.151 +€ 289 -14 -24
Gesamt +€ 2.522 +€ 302 26 26
Datenbasis:

QBN-Datenkorper.
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Tabelle 21

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Durchschnittliche Verdanderung im Vorher-Nachher-Vergleich in der MaBnahmengruppe
Nach Geschlecht, Altersgruppe, Betriebstyp und Wohnort (Zielgruppe 1)

Alle Personen mit

Indikator 1

Indikator 2

Indikator 3

Indikator 4

héchstens Pflicht-  Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
schulabschluss mit aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
QBN-Beendigung Beschiftigung aus einer beschiftigung  beschiftigung
vor dem 1. Janner Standardbeschiftigung im gleichen
2022 Unternehmen
MaBnahmen-

gruppe

Geschlecht

Manner +€ 3.703 +€ 277 +10 +13
Frauen +€ 3.195 +€ 241 + 17 + 14
Altersgruppe

Bis 24 Jahre +€ 5423 +€ 344 + 29 + 26
25 bis 34 Jahre +€ 4.327 +€ 315 + 18 + 17
35 bis 44 Jahre +€ 3.448 +€ 268 + 16 + 16
45 bis 54 Jahre +€ 2.844 +€211 + 10 + 11
55 und alter -€ 683 +€ 74 - 29 - 30
Betriebstyp'

DL bis 50 MA +€ 2.890 +€ 212 +8 + 6
DL ab 50 MA +€ 3.459 +€ 258 + 16 + 15
PR bis 50 MA +€ 4.157 +€ 327 + 18 + 17
PR ab 50 MA +€ 4.037 +€ 308 + 10 + 18
Wohnort

Ausland +€ 3.352 +€ 193 + 17 + 15
Burgenland +€ 2327 +€ 191 +5 +3
Karnten +€ 3.252 +€ 271 + 13 + 11
Niederosterreich +€ 3.046 +€ 239 +10 +9
Oberosterreich +€ 3.830 +€ 286 +8 +10
Salzburg +€ 3714 +€ 255 + 24 + 22
Steiermark +€ 2.964 +€ 235 + 14 +12
Tirol +€ 3.623 +€ 275 + 14 + 17
Vorarlberg +€ 3.901 +€ 286 + 11 + 15
Wien +€ 3.740 +€ 274 + 19 + 18
Gesamt +€ 3.458 +€ 259 +13 +13
Anmerkungen: DL ... Dienstleistungsbetriebe,

Erfasst sind jene Personen, die eine geforderte Qualifizierung im PR ... Produktionsbetriebe,

Rahmen der QBN vor dem 1. Janner 2022 beendet und héchstens
einen Pflichtschulabschluss haben.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.

MA ... Mitarbeiter*innen.
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Tabelle 22

Durchschnittliche Verédnderung im Vorher-Nachher-Vergleich in der Kontrollgruppe
Nach Geschlecht, Altersgruppe, Betriebstyp und Wohnort (Zielgruppe 1)

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
héchstens Pflicht-  Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
schulabschluss mit aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
QBN-Beendigung Beschiftigung aus einer beschiftigung beschaftigung
vor dem 1. Janner Standardbeschiftigung im gleichen
2022 Unternehmen
Kontrollgruppe

Geschlecht

Manner -€ 1.015 -€212 -28 - 27
Frauen -€ 694 -€172 - 31 -29
Altersgruppe

Bis 24 Jahre +€ 2.907 -€ 106 + 12 +7
25 bis 34 Jahre -€172 -€ 135 -28 - 26
35 bis 44 Jahre -€ 335 -€ 116 - 25 - 24
45 bis 54 Jahre -€ 1.627 -€ 196 -33 -32
55 und alter -€ 9.346 -€ 884 - 111 - 105
Betriebstyp'

DL bis 50 MA -€ 583 -€ 193 - 26 - 25
DL ab 50 MA -€773 -€211 - 30 -28
PR bis 50 MA +€ 352 -€72 -18 - 20
PR ab 50 MA -€1.923 -€172 -34 - 36
Wohnort

Ausland -€ 485 -€ 252 - 30 - 30
Burgenland -€ 806 -€ 190 -29 - 29
Karnten -€ 274 -€170 -21 -19
Niederosterreich -€ 1.308 -€ 220 - 33 -33
Oberosterreich -€ 915 -€ 188 - 25 - 25
Salzburg -€ 429 -€ 125 - 26 - 22
Steiermark -€ 702 -€170 - 28 - 28
Tirol -€ 258 -€ 106 -23 -18
Vorarlberg -€ 1.750 -€ 256 - 33 -33
Wien -€ 902 -€218 -34 -34
Gesamt -€ 860 -€193 -29 - 28
Anmerkungen: DL ... Dienstleistungsbetriebe,

Erfasst sind jene Personen, die eine geférderte

Qualifizierung im Rahmen der QBN vor dem 1. Janner

2022 beendet und hochstens einen
Pflichtschulabschluss haben.

Datenbasis:
QBN-Datenkérper.

PR ... Produktionsbetriebe,

MA ... Mitarbeiter*innen.
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Tabelle 23

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Differenz (= Wirkung) zwischen MaBnahmengruppe und Kontrollgruppe
Nach Geschlecht, Altersgruppe, Betriebstyp und Wohnort (Zielgruppe 1)

Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
QBN-Beendigung Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
vor dem 1. Janner aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
2022 und héchstens Beschiftigung aus einer beschiftigung  beschiftigung
Pflichtschulabschluss Standardbeschiftigung im gleichen
Unternehmen
Differenzperspektive
Geschlecht
Manner +€4.718 +€ 489 + 38 + 40
Frauen +€ 3.889 +€ 412 + 47 +43
Altersgruppe
Bis 24 Jahre +€2516 +€ 451 +18 + 19
25 bis 34 Jahre +€ 4499 +€ 450 + 46 + 43
35 bis 44 Jahre +€ 3.783 +€ 384 + 41 + 40
45 bis 54 Jahre +€ 4471 +€ 406 + 43 + 43
55 und alter +€ 8.663 +€ 958 + 83 + 76
Betriebstyp'
DL bis 50 MA +€ 3474 +€ 405 + 34 + 30
DL ab 50 MA +€4.232 +€ 470 + 46 + 43
PR bis 50 MA +€ 3.804 +€ 399 + 37 + 37
PR ab 50 MA +€ 5.960 +€ 480 + 44 + 54
Wohnort
Ausland +€ 3.837 +€ 445 + 46 + 45
Burgenland +€3.133 +€ 382 + 34 + 32
Karnten +€ 3.526 +€ 441 + 34 + 30
Niederosterreich +€ 4.354 +€ 459 + 42 + 42
Oberdsterreich +€4.745 +€ 474 + 33 + 35
Salzburg +€4.143 +€ 379 + 50 + 45
Steiermark +€ 3.666 +€ 405 + 41 + 40
Tirol +€ 3.881 +€ 380 + 37 + 35
Vorarlberg +€ 5.651 +€ 542 + 44 + 48
Wien +€ 4.642 +€ 492 + 53 + 51
Gesamt +€4.318 +€ 452 + 42 + 41
Anmerkungen: DL ... Dienstleistungsbetriebe,

Erfasst sind jene Personen, die eine geférderte

Qualifizierung im Rahmen der QBN vor dem 1. Janner
2022 beendet und hochstens einen
Pflichtschulabschluss haben.

Datenbasis:
QBN-Datenkdorper.

PR ... Produktionsbetriebe,

MA ... Mitarbeiter*innen.
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Tabelle 24

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Durchschnittliche Verdanderung im Vorher-Nachher-Vergleich in der MaBnahmengruppe
Nach Geschlecht, Altersgruppe, Betriebstyp und Wohnort (Zielgruppe 2)

Alle Frauen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
Lehr- oder BMS-  Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
Abschluss mit aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
QBN-Beendigung Beschiftigung aus einer  beschiftigung beschiftigung
vor dem 1. Janner Standardbeschéftigung im gleichen
2022 Unternehmen
MaBnahmen-
gruppe
Geschlecht
Manner
Frauen +€ 3.101 +€ 249 +5 + 6
Altersgruppe
Bis 24 Jahre +€ 3.905 +€ 314 -1 + 10
25 bis 34 Jahre +€ 2.496 +€ 200 + 6 +2
35 bis 44 Jahre +€3.710 +€ 281 +10 + 11
45 bis 54 Jahre +€ 2943 +€ 234 +7 +7
55 und alter -€ 1.163 +€ 43 - 31 -32
Betriebstyp'
DL bis 50 MA +€ 3.203 +€ 244 + 11 + 14
DL ab 50 MA +€ 3.038 +€ 246 +3 +3
PR bis 50 MA +€ 3.066 +€ 258 +2 +7
PR ab 50 MA +€ 3.185 +€ 276 -1 + 2
Wohnort
Ausland +€ 3.354 +€ 212 + 14 + 16
Burgenland +€ 3.655 +€ 266 +13 +20
Karnten +€ 2.876 +€ 233 +4 +3
Niederosterreich +€ 2.844 +€ 234 +2 +3
Oberdsterreich +€ 3.240 +€ 255 + 4 +7
Salzburg +€ 3.387 +€ 266 +3 +5
Steiermark +€ 3.029 +€ 240 +7 +6
Tirol +€ 3.299 +€ 266 + 11 + 14
Vorarlberg +€3.413 +€ 266 +7 +8
Wien +€ 2.803 +€ 261 -3 -2
Gesamt +€ 3.101 +€ 249 +5 + 6
Anmerkungen: DL ... Dienstleistungsbetriebe,

Erfasst sind jene Frauen, die eine geférderte Qualifizierung im
Rahmen der QBN vor dem 1. Janner 2022 beendet und eine mittlere

Ausbildung abgeschlossen haben (Lehre, BMS).

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.
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PR ... Produktionsbetriebe,
MA ... Mitarbeiter*innen.



Tabelle 25

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Durchschnittliche Verédnderung im Vorher-Nachher-Vergleich in der Kontrollgruppe
Nach Geschlecht, Altersgruppe, Betriebstyp und Wohnort (Zielgruppe 2)

Alle Frauen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
Lehr- oder BMS-  Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
Abschluss mit aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
QBN-Beendigung Beschiftigung aus einer  beschiftigung beschiftigung
vor dem 1. Janner Standardbeschiftigung im gleichen
2022 Unternehmen
Kontrollgruppe

Geschlecht

Manner

Frauen +€761 -€10 -19 -17
Altersgruppe

Bis 24 Jahre +€ 1.505 -€7 -19 -9
25 bis 34 Jahre -€ 759 -€ 142 -33 - 31
35 bis 44 Jahre +€2.015 +€ 100 -6 -6
45 bis 54 Jahre +€ 1.439 +€ 84 -9 -9
55 und alter -€ 9.143 -€ 786 - 116 - 114
Betriebstyp'

DL bis 50 MA +€ 654 -€ 56 - 20 -16
DL ab 50 MA +€ 925 +€ 17 -18 -16
PR bis 50 MA +€ 637 -€ 26 - 20 - 17
PR ab 50 MA +€ 44 -€ 28 -22 - 19
Wohnort

Ausland -€ 1.876 -€ 693 - 41 - 36
Burgenland +€ 1.149 +€ 38 -15 - 15
Karnten +€ 552 -€ 39 -18 - 16
Niederdsterreich +€ 898 +€16 -18 - 16
Oberdsterreich +€ 843 +€18 -19 - 16
Salzburg +€ 416 -€ 39 -22 -18
Steiermark +€ 1.039 +€ 28 - 17 - 15
Tirol +€616 -€ 29 -19 -14
Vorarlberg +€ 336 -€ 59 -23 -19
Wien +€ 631 -€42 - 21 -19
Gesamt +€ 761 -€10 -19 -17
Anmerkungen: DL ... Dienstleistungsbetriebe,

Erfasst sind jene Frauen, die eine geforderte

abgeschlossen haben (Lehre, BMS).

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.

PR ... Produktionsbetriebe,
Qualifizierung im Rahmen der QBN vor dem 1. Janner MA
2022 beendet und eine mittlere Ausbildung

65

... Mitarbeiter*innen.



Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Tabelle 26
Differenz (= Wirkung) zwischen MaBnahmengruppe und Kontrollgruppe
Nach Geschlecht, Altersgruppe, Betriebstyp und Wohnort (Zielgruppe 2)

Alle Frauen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
Lehr- oder BMS- Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
Abschluss mit QBN- aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
Beendigung Beschiftigung aus einer beschiftigung beschiftigung
vor dem 1. Janner Standardbeschéftigung im gleichen
2022 Unternehmen

Differenzperspektive

Geschlecht

Manner

Frauen +€ 2.340 +€ 258 + 24 + 23
Altersgruppe

Bis 24 Jahre +€ 2.400 +€ 322 + 18 + 18
25 bis 34 Jahre +€ 3.254 +€ 342 +40 + 33
35 bis 44 Jahre +€ 1.695 +€ 181 + 17 + 17
45 bis 54 Jahre +€ 1.504 +€ 150 + 16 + 16
55 und alter +€ 7.980 +€ 829 + 85 + 82
Betriebstyp'

DL bis 50 MA +€ 2.549 +€ 300 + 31 + 30
DL ab 50 MA +€2.114 +€ 229 + 21 + 19
PR bis 50 MA +€ 2429 +€ 284 + 21 +23
PR ab 50 MA +€ 3.141 +€ 304 + 21 + 21
Wohnort

Ausland +€ 5230 +€ 905 + 55 + 53
Burgenland +€ 2.506 +€ 228 + 28 + 34
Karnten +€ 2.324 +€ 272 + 22 + 19
Niederosterreich +€ 1.946 +€ 218 + 20 + 19
Oberdsterreich +€ 2.397 +€ 237 + 23 + 23
Salzburg +€2.971 +€ 305 + 25 +22
Steiermark +€ 1.990 +€ 212 + 24 + 22
Tirol +€ 2.683 +€ 295 + 30 + 28
Vorarlberg +€ 3.077 +€ 325 + 30 + 27
Wien +€2.172 +€ 304 + 18 + 17
Gesamt +€ 2.340 +€ 258 + 24 +23
Anmerkungen: DL ... Dienstleistungsbetriebe

Erfasst sind jene Frauen, die eine geférderte PR ... Produktionsbetriebe

Qualifizierung im Rahmen der QBN vor dem 1. Janner MA ... Mitarbeiter*innen

2022 beendet und eine mittlere Ausbildung
abgeschlossen haben (Lehre, BMS).

Datenbasis:
QBN-Datenkdrper. 66



Jahresbericht 2023: Qualifizierungsférderung fiir Beschéftigte

Tabelle 27

Durchschnittliche Verdanderung im Vorher-Nachher-Vergleich in der MaBnahmengruppe

Nach Geschlecht, Altersgruppe, Betriebstyp und Wohnort (Zielgruppe 3)

Alle Personen iiber Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3

Indikator 4

45 Jahre (héhere Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
Ausbildung als aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
Pflichtschulabschluss)  Beschiftigung aus einer beschiftigung beschiftigung
mit QBN-Beendigung Standardbeschéftigung im gleichen
vor dem 1. Janner Unternehmen
2022

MaBnahmen-

gruppe

Geschlecht

Ménner +€ 1.834 +€ 197 -3 -3
Frauen +€ 2.704 +€ 233 + 2 + 2
Altersgruppe

Bis 24 Jahre +€0 +€0 +0 +0
25 bis 34 Jahre +€0 +€0 +0 +0
35 bis 44 Jahre +€0 +€0 +0 +0
45 bis 54 Jahre +€ 2.806 +€ 236 +3 +4
55 und alter -€ 965 +€ 85 -25 - 26
Betriebstyp'

DL bis 50 MA +€2.271 +€ 204 + 2 +2
DL ab 50 MA +€ 2482 +€ 213 -0 -1
PR bis 50 MA +€ 1.628 +€ 185 -1 + 2
PR ab 50 MA +€ 1.870 +€ 229 -4 -2
Wohnort

Ausland +€ 3.518 +€ 227 + 12 + 10
Burgenland +€ 2403 +€216 + 1 +3
Karnten +€ 2.920 +€ 231 +0 +2
Niederosterreich +€ 2.135 +€ 201 -3 -4
Oberosterreich +€ 1917 +€ 213 -3 -2
Salzburg +€3.720 +€ 273 +5 +4
Steiermark +€ 1.834 +€ 190 -3 -4
Tirol +€ 2.690 +€ 243 +7 +9
Vorarlberg +€ 3333 +€ 260 +6 +8
Wien +€ 1.913 +€ 201 -1 + 1
Gesamt +€ 2.239 +€ 213 -1 -1
Anmerkungen: DL ... Dienstleistungsbetriebe,

PR ... Produktionsbetriebe,
geforderte Qualifizierung im Rahmen der QBN vor dem MA ... Mitarbeiter*innen.

Erfasst sind jene Personen lber 45 Jahre, die eine

1. Janner 2022 beendet und eine héhere Ausbildung als
einen Pflichtschulabschluss haben.

Datenbasis:
QBN-Datenkéorper.
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Tabelle 28
Durchschnittliche Verdanderung im Vorher-Nachher-Vergleich in der Kontroligruppe
Nach Geschlecht, Altersgruppe, Betriebstyp und Wohnort (Zielgruppe 3)

Alle Personen iiber Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3

Indikator 4

45 Jahre (hdhere Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
Ausbildung als aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
Pflichtschulabschluss) Beschiftigung aus einer beschiftigung beschiftigung
mit QBN-Beendigung Standardbeschiftigung im gleichen
vor dem 1. Janner Unternehmen
2022

Kontrollgruppe

Geschlecht

Manner -€ 217 -€ 110 - 25 -25
Frauen +€ 924 +€ 28 -18 -18
Altersgruppe

Bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre +€ 2,105 +€ 87 -10 -10
55 und alter -€ 9.808 -€ 798 -92 - 90
Betriebstyp'

DL bis 50 MA -€ 670 -€ 137 - 25 - 24
DL ab 50 MA -€ 386 -€ 48 - 21 -21
PR bis 50 MA -€ 274 -€116 -25 -24
PR ab 50 MA +€ 1.069 -€ 1 - 21 - 21
Wohnort

Ausland -€ 2.000 -€ 549 - 37 - 35
Burgenland +€ 289 -€19 -22 -22
Kérnten +€ 223 -€ 58 -22 -22
Niederdsterreich +€ 202 -€ 43 -23 -23
Oberosterreich +€ 255 -€ 39 -21 - 21
Salzburg +€ 950 -€9 - 19 -18
Steiermark +€ 40 -€ 51 - 25 - 25
Tirol +€ 1.068 +€ 30 -18 - 17
Vorarlberg +€ 856 -€ 22 - 20 -19
Wien +€ 584 -€ 57 - 21 - 21
Gesamt +€ 313 -€ 46 -22 -22
Anmerkungen: "DL ... Dienstleistungsbetriebe,

Erfasst sind jene Personen lber 45 Jahre, die eine geférderte PR ... Produktionsbetriebe,

Qualifizierung im Rahmen der QBN vor dem 1. Janner 2022 beendet MA ... Mitarbeiter*innen.

und eine hohere Ausbildung als einen Pflichtschulabschluss haben.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.
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Differenz (= Wirkung) zwischen MaBBnahmengruppe und Kontrollgruppe
Nach Geschlecht, Altersgruppe, Betriebstyp und Wohnort (Zielgruppe 3)

Alle Personen iiber Indikator 1

Indikator 2 Indikator 3

Indikator 4

45 Jahre (héhere Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
Ausbildung als aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
Pflichtschulabschluss) Beschiftigung aus einer beschiftigung beschiftigung
mit QBN-Beendigung Standardbeschiftigung im gleichen
vor dem 1. Janner Unternehmen
2022

Differenzperspektive

Geschlecht

Manner +€ 2.051 +€ 307 + 22 + 22
Frauen +€ 1.780 +€ 204 + 21 + 20
Altersgruppe

Bis 24 Jahre

25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre +€ 701 +€ 149 + 13 + 14
55 und alter +€ 8.843 +€ 883 + 67 + 64
Betriebstyp'

DL bis 50 MA +€ 2.941 +€ 340 + 26 + 26
DL ab 50 MA +€ 2.869 +€ 261 + 21 + 20
PR bis 50 MA +€ 1.902 +€ 301 + 24 + 26
PR ab 50 MA +€ 801 +€ 230 + 17 + 18
Wohnort

Ausland +€5.518 +€ 776 + 49 +45
Burgenland +€2.114 +€ 235 + 23 + 25
Karnten +€ 2.698 +€ 289 + 22 + 24
Niederosterreich +€ 1.932 +€ 244 +19 + 19
Oberdsterreich +€ 1.662 +€ 253 + 19 + 19
Salzburg +€2.771 +€ 282 +23 +22
Steiermark +€ 1.794 +€ 241 + 22 + 20
Tirol +€ 1.623 +€ 213 + 25 + 26
Vorarlberg +€ 2477 +€ 282 + 26 + 27
Wien +€ 1.330 +€ 258 + 21 + 22
Gesamt +€ 1.925 +€ 259 + 21 + 21
Anmerkungen: DL ... Dienstleistungsbetriebe,

Erfasst sind jene Personen Uber 45 Jahre, die eine geférderte
Qualifizierung im Rahmen der QBN vor dem 1. Janner 2022 beendet

PR ... Produktionsbetriebe,
MA ... Mitarbeiter*innen.

und eine héhere Ausbildung als einen Pflichtschulabschluss haben.

Datenbasis:
QBN-Datenkorper.
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Durchschnittliche Veranderung im Vorher-Nachher-Vergleich in der MaBnahmen- und der

Kontrollgruppe

Nach Zielindikatoren und Zielgruppen; Personen mit einer Personalkostenférderung

Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4

QBN-Beendigung Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in

vor dem 1. Janner aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-

2022 und einer Beschéftigung aus einer  beschiftigung beschiftigung

Personalkosten- Standardbeschiftigung im gleichen

forderung Unternehmen

MaBnahmengruppe

Zielgruppe

Personen mit

hochstens

Pflichtschulabschluss +€ 3.908 +€ 291 + 16 + 14

Frauen mit Lehr-/

BMS-Abschluss +€ 3.521 +€ 291 + 2 + 21

Personen 45+ mit

hoéherer Ausbildung

als Pflichtschul-

abschluss +€ 2.688 +€ 249 -0 -2

Gesamt +€ 3.390 +€ 281 +5 + 10

Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4

QBN-Beendigung Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in

vor dem 1. Janner aus einer Monatseinkommen einer einer

2022 und einer Beschiftigung aus einer Standard- Standard- Standard-

Personalkosten- beschiftigung beschéftigung beschiftigung

forderung im gleichen
Unternehmen

Kontrollgruppe

Zielgruppe

Personen mit

hochstens

Pflichtschulabschluss -€ 659 -€ 184 -28 - 27

Frauen mit Lehr-/

BMS-Abschluss +€ 834 -€5 -19 -17

Personen 45+ mit

hoherer Ausbildung

als Pflichtschul-

abschluss +€ 770 -€17 -20 -19

Gesamt +€ 550 -€52 - 21 -20

Datenbasis:

QBN-Datenkorper.
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Tabelle 31

Differenz (= Wirkung) zwischen MaBBnahmengruppe und Kontrollgruppe
Nach Zielindikatoren und Zielgruppen; Personen mit einer Personalkostenférderung

Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
QBN-Beendigung Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
vor dem 1. Janner aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
2022 und einer Beschiftigung aus einer beschiftigung beschiftigung
Personalkosten- Standardbeschiftigung im gleichen
férderung Unternehmen
Differenzperspektive

Zielgruppe

Personen mit

hochstens

Pflichtschulabschluss +€ 4.567 +€ 475 + 43 + 41
Frauen mit Lehr-/

BMS-Abschluss +€ 2.687 +€ 295 + 21 + 38
Personen 45+ mit

hoéherer Ausbildung

als Pflichtschul-

abschluss +€1.918 +€ 265 + 19 + 17
Gesamt +€ 2.841 +€ 333 + 26 + 30
Datenbasis:

QBN-Datenkorper.
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Durchschnittliche Veranderung im Vorher-Nachher-Vergleich in der MaBnahmen- und der
Kontrollgruppe bei einer Nettoteilnahmedauer > 72 h
Nach Zielindikatoren und Zielgruppen

Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
QBN-Beendigung Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
vor dem 1. Janner aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
2022 und einer Beschéftigung aus einer  beschiftigung beschiftigung
Nettoteilnahme- Standardbeschiftigung im gleichen
dauer von mehr als Unternehmen
72 h

MaBnahmengruppe

Zielgruppe

Personen mit

hochstens

Pflichtschulabschluss +€ 3.265 +€ 270 +3 +4
Frauen mit Lehr-/

BMS-Abschluss +€3.111 +€ 262 + 1 +2
Personen 45+ mit

hoherer Ausbildung

als Pflichtschul-

abschluss +€2.700 +€ 233 + 1 +2
Gesamt +€ 2.987 +€ 253 +1 +2
Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
QBN-Beendigung Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
vor dem 1. Janner aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
2022 und einer Beschiftigung aus einer beschiftigung beschiftigung
Nettoteilnahme- Standardbeschiftigung im gleichen
dauer von mehr als Unternehmen
72 h

Kontrollgruppe

Zielgruppe

Personen mit

hochstens

Pflichtschulabschluss -€ 224 -€ 153 -22 -22
Frauen mit Lehr-/

BMS-Abschluss +€ 791 -€18 -18 -16
Personen 45+ mit

hoherer Ausbildung

als Pflichtschul-

abschluss +€ 1.329 +€ 26 -16 -16
Gesamt +€ 892 -€ 27 -18 -17
Datenbasis:

QBN-Datenkérper.
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Tabelle 33

Differenz (= Wirkung) zwischen MaBnahmengruppe und Kontrollgruppe bei einer

Nettoteilnahmedauer > 72 h
Nach Zielindikatoren und Zielgruppen

Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
QBN-Beendigung Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
vor dem 1. Janner aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
2022 und einer Beschéftigung aus einer  beschiftigung beschiftigung
Nettoteilnahme- Standardbeschiftigung im gleichen
dauer von mehr als Unternehmen
72 h

Differenzperspektive

Zielgruppe

Personen mit

hochstens

Pflichtschulabschluss +€ 3.489 +€ 423 + 25 + 25
Frauen mit Lehr-/

BMS-Abschluss +€ 2.320 +€ 280 + 19 + 18
Personen 45+ mit

hoherer Ausbildung

als Pflichtschul-

abschluss +€ 1.371 +€ 207 + 18 +18
Gesamt +€ 2.095 +€ 280 +19 + 18
Datenbasis:

QBN-Datenkorper.
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Durchschnittliche Veranderung im Vorher-Nachher-Vergleich in der MaBnahmen- und der
Kontrollgruppe bei einer Nettoteilnahmedauer < 35 h
Nach Zielindikatoren und Zielgruppen

Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
QBN-Beendigung Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
vor dem 1. Janner aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
2022 und einer Beschiftigung aus einer beschiftigung beschiftigung
Nettoteilnahme- Standardbeschiftigung im gleichen
dauer bis zu 35 h Unternehmen
MaBnahmengruppe

Zielgruppe

Personen mit

hochstens

Pflichtschulabschluss +€ 3.487 +€ 258 + 18 + 16
Frauen mit Lehr-/

BMS-Abschluss +€3.011 +€ 233 + 7 +8
Personen 45+ mit

hoéherer Ausbildung

als Pflichtschul-

abschluss +€2.113 +€ 205 -1 -1
Gesamt +€ 2.796 +€ 232 + 6 + 6

Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4

QBN-Beendigung Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in

vor dem 1. Janner aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-

2022 und einer Beschiftigung aus einer beschiftigung beschiftigung
Nettoteilnahme- Standardbeschiftigung im gleichen

dauer bis zu 35 h Unternehmen
Kontrollgruppe

Zielgruppe

Personen mit

hochstens

Pflichtschulabschluss -€ 1.000 -€ 199 - 31 - 30
Frauen mit Lehr-/

BMS-Abschluss +€ 763 -€5 -19 - 17
Personen 45+ mit

hoherer Ausbildung

als Pflichtschul-

abschluss -€ 11 -€ 67 -24 - 24
Gesamt +€ 160 -€72 -24 -22
Datenbasis:

QBN-Datenkorper.
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Tabelle 35

Differenz (= Wirkung) zwischen MaBnahmengruppe und Kontrollgruppe bei einer

Nettoteilnahmedauer < 35 h
Nach Zielindikatoren und Zielgruppen

Alle Personen mit Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
QBN-Beendigung Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage in Zahl der Tage in
vor dem 1. Janner aus einer Monatseinkommen einer Standard- einer Standard-
2022 und einer Beschéftigung aus einer  beschiftigung beschiftigung
Nettoteilnahme- Standardbeschiftigung im gleichen
dauer von bis zu Unternehmen
35h

Differenzperspektive

Zielgruppe

Personen mit

hochstens

Pflichtschulabschluss +€ 4487 +€ 457 + 49 + 46
Frauen mit Lehr-/

BMS-Abschluss +€ 2.248 +€ 238 + 26 + 25
Personen 45+ mit

hoherer Ausbildung

als Pflichtschul-

abschluss +€2.124 +€ 272 + 23 +23
Gesamt +€ 2.636 +€ 304 + 30 + 29
Datenbasis:

QBN-Datenkorper.
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Wirkung der QBN-MaBnahmenteilnahme im Vergleich zur Kontrollgruppe
Nach Zielgruppen und Prozessinformationen

Alle Personen mit QBN-
Beendigung
vor dem 1. Jdnner 2022

Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage Zahl der Tage
aus einer Monatseinkommen in einer in einer
Beschiftigung aus einer Standard- Standard-

Standardbeschéftigung beschaftigung beschiftigung

im gleichen
Unternehmen
Differenz der durchschnittlichen Veranderung
MaBnahmengruppe - Kontrollgruppe
Zielgruppe
Personen mit hochstens €452 42 41
Pflichtschulabschluss +€4.318 * + +
. Mit Personalkosten-
férderung +€ 4.567 +€ 475 +43 + 41
- und einer Netto-
teilnahmedauer +€4.777 +€ 477 +48 + 44
<72h
- und einer Netto-
teilnahmedauer +€3.814 +€ 471 + 26 + 27
>72h
Nettoteilnahmedauer
t o +€3.489 +€423 +25 +25
. Nettoteilnahmedauer
<35h +€ 4.487 +€ 457 + 49 + 46
Frauen mit Lehr-/BMS-
Abschluss / +€ 2.340 +€ 258 + 24 + 23
. Mit Personalkosten-
forderung +€ 2.687 +€ 295 + 21 + 38
- und einer Netto-
teilnahmedauer +€ 2.990 +€ 310 + 23 + 21
<72h
- und einer Netto-
teilnahmedauer +€2.234 +€ 273 +18 + 16
>72h
. Nettoteilnahmedauer
>72h +€ 2.320 +€ 280 + 19 +18
. Nettoteilnahmedauer
<35h +€ 2.248 +€ 238 + 26 + 25
Datenbasis:

QBN-Datenkorper.
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Wirkung der QBN-MaBnahmenteilnahme im Vergleich zur Kontrollgruppe
Nach Zielgruppen und Prozessinformationen

Alle Personen mit QBN-
Beendigung
vor dem 1. Jdnner 2022

Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4
Jahreseinkommen Standardisiertes Zahl der Tage Zahl der Tage
aus einer Monatseinkommen in einer in einer
Beschiftigung aus einer Standard- Standard-

Standardbeschéftigung beschaftigung beschiftigung

im gleichen
Unternehmen
Differenz der durchschnittlichen Veranderung
MaBnahmengruppe - Kontrollgruppe
Zielgruppe
Personen 45+ und
hoherer Ausbildung als +€ 1.925 +€ 259 + 21 + 21
Pflichtschule
. Mit Personalkosten-
férderung +€ 1918 +€ 265 + 19 + 17
- und einer Netto-
teilnahmedauer +€ 2.099 +€ 290 + 21 + 21
<72h
- und einer Netto-
teilnahmedauer +€ 1.618 +€ 224 + 16 + 16
>72h
Nettoteilnahmed
° >e72°he' nahmedauer +€1371 +€207 +18 +18
. Nettoteilnahmedauer
< 35h +€2.124 +€ 272 + 23 + 23
Gesamt +€ 2.522 +€ 302 + 26 + 26
Mit P Ikosten-
t def:;‘;na osten +€2.841 +€333 +26 +30
- und einer Netto-
teilnahmedauer +€3.193 +€ 357 + 30 + 28
<72h
- und einer Netto-
teilnahmedauer +€2.179 +€ 289 +19 +18
>72h
. Nettoteilnahmedauer
>72h +€ 2.095 +€ 280 +19 +18
Nettoteilnahmed
° <e35°he' nahmedauer 1€2.636 +€ 304 +30 +29
Datenbasis:

QBN-Datenkdorper.
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Datenkérperaufbau

Kontrastanalyse der
Positionierung

Jahresbericht 2023: Qualifizierungsforderung fir Beschaftigte

Analyse und Monitoringprojekt: Module und Fragestellungen

Wirkungsmonitoring
Impulsprogramm

Zielgruppenorientie-
rung erfordert ...

... den Aufbau
spezifischer
Datenkorper

Fragestellungen der
quantitativen
Auswertungen

Schwerpunkt 2017:
Kontrastanalyse von
abgeschlossenen

FérderungsmaBnahmen

Das Projekt »Wirkungsmonitoring Impulsprogramme« wird
seit dem Jahr 2015 durchgefiihrt und beinhaltet folgende
Analysepakete:

e  Charakterisierung der jeweils durch die Férder-
instrumente erreichten geférderten Personen und
beteiligten Betriebe durch den Impuls-Datenkorper-
aufbau und dessen laufende Wartung

e  Charakterisierung des Verlaufs der Férderung nach
Instrumenten und geforderten Personen/Betrieben

e  Charakterisierung der Veranderung der
zielbezogenen Positionierung/Verhaltensweisen der
geforderten Personen und sich beteiligenden
Betriebe im Vorher-Nachher-Vergleich der
Forderung/Beteiligung (Schwerpunkt 2017)

e  Bestimmung der Wirkung der Férderung mithilfe von
Kontrollgruppenanalysen (Schwerpunkt ab 2018)

Dieser Jahresbericht legt die Konzentration auf die
Qualifizierungsforderung flr Beschéaftigte (QBN). Die QBN
richtet sich an spezifische Zielgruppen.

Diese gilt es zu erfassen. Zu diesem Zweck wurde ein
Datenkdrper aufgebaut und laufend gewartet. Er enthalt
samtliche beschéftigte Personen eines Jahres.

Auf Basis des aufgebauten Impuls-Datenkdrpers werden
die Resultate quantitativer Auswertungen dargestellt. Diese
Auswertungen orientieren sich an den Fragen:

e  Welche Charakteristika weisen die von der QBN
geférderten Personen auf?

e  Welche Positionierung in Hinblick auf die gesetzten
Impuls-Zielsetzungen haben Personen mit einer
abgeschlossenen Foérderung vor und nach dem QBN-
Teilnahmejahr?

Im Zwischenbericht 2017 wurde untersucht, ob sich die
Position der geférderten Personen im Laufe der zwolf
Monate nach Beginn/Ende der Férderung verdndert hat,
gemessen durch an den Zieldimensionen des Impuls-
programmes orientierten Beschéaftigungsindikatoren.
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... fiir einen operativen

Verwendungszweck

Kontrollgruppenanalyse Schwerpunkt ab 2018:
Vergleich mit der
Gruppe der
Referenzpersonen ...

... als wirkungs-
orientierte
Kontrastanalyse

Ubersicht 19
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Diese Auswertungen dienen vor allem einem praktischen
Interesse. Mit ihrer Hilfe kann gepriift werden, ob in der
Steuerung des noch laufenden Fordergeschehens be-
stimmte Adjustierungen angebracht erscheinen. Dies mag
die Vorgehensweise betreffen, mit der Betriebe auf die
Fordermdglichkeit angesprochen werden, oder die Formu-
lierung von Details in den Forderbedingungen bzw. Anpas-
sungen in den Zielsetzungen der Férderung.

Die Entwicklung der Position der geférderten Personen
(nach MaBstaben der Zielarchitektur der Férderung) wird
der analogen Entwicklung einer Referenzgruppe gegen-
Ubergestellt. Als Referenzpersonen einer geforderten
Person gelten Personen, die zu Beginn des Forderfalles die
gleichen Merkmale wie die geforderte Person aufweisen;
allerdings haben die Referenzpersonen eben keine
Forderung erfahren.

Eine solche Kontrastanalyse ist notwendig, um die Wirkung
der Férderung (auf die geférderten Personen) evidenz-
basiert abschatzen zu kénnen.

Wirkungsmonitoring Impulsprogramm
Schwerpunktlegungen seit 2015

Schwerpunktberichte QBN

Schwerpunkt 2016:

Wirkungsmonitoring
Impulsprogramm

Charakterisierung der erfassten Personen im Rahmen der
Qualifizierungsforderung fir Beschaftigte

Schwerpunkt 2017:

Kontrastanalyse von abgeschlossenen Forderféllen

Schwerpunkt ab 2018:

Wirkungsorientierte Kontrastanalyse mithilfe von

Kontrollgruppenverfahren
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Standardisiertes Monatseinkommen
Monatliches Bruttoeinkommen aus einer Standardbeschaf-
tigung, standardisiert auf das jeweilige Beobachtungsjahr.

Qualifizierungen

Der Begriff »Qualifizierungen« umfasst zu einem sinnvollen
MaBnahmenpaket zusammengefasste EinzelmaBnahmen.
Qualifizierungen sind forderbar mit einer Mindestdauer ab
16 MaBnahmenstunden (Richtlinie vom 18. Juni 2018; da-
vor galt eine Mindestdauer von 24 MaBnahmenstunden).

Nettoteilnahmedauer

Darunter wird die Nettolehrzeit einer MaBnahmeneinheit
verstanden. Ab der Richtlinienversion AMF 9-18 vom 18.
Juni 2018 besteht eine Lehreinheit aus 60 Minuten Unter-
richt inklusive Pause. Davor (Richtlinie vom 14. November
2016) bestand eine Lehreinheit aus 50 Minuten und 10 Mi-
nuten Pause; beispielsweise betrug die Nettolehrzeit (Net-
toteilnahmedauer) bei 24 MaBnahmenstunden als Forder-
voraussetzung 20 Stunden.

Kurskosten

Es sind nur Schulungsleistungen férderbar, die von der Ar-

beitgeberin / vom Arbeitgeber zugekauft und als Sachleis-

tung den Teilnehmenden zur Verfligung gestellt werden.

Forderbare Kosten sind:

e  Kursgebuhren, die von externen Qualifizierungsein-
richtungen in Rechnung gestellt werden.

. Honorare von externen Trainerinnen und Trainern
(z.B. bei unternehmsintern organisierten Kursen).

e In Rechnung gestellte Kursunterlagen, Schulungs-
raume und Prifungsgebiihren. Verpflegungskosten
sind nur forderbar, sofern sie in einer Seminarpau-
schale enthalten sind.

Die Hohe der Forderung betragt generell 50% der aner-
kennbaren Kurskosten. Es steht den Landesorganisationen
frei, Obergrenzen fiir die Hohe der anerkennbaren Kurs-
kosten festzulegen, wobei das Landesdirektorium dariber
zu informieren ist. 50% der Qualifizierungskosten sind von
der Arbeitsgeberin / vom Arbeitgeber zu ibernehmen. Die
Hoéhe der Kurskostenférderung wird bei Zuwendung aus
offentlichen Mitteln anderer Stellen fir die gleichen forder-
fahigen Kosten entsprechend reduziert.
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Der Arbeitgeber*innenanteil an den Qualifizierungskosten
muss nicht zur Ganze von der Arbeitgeberin / vom Arbeit-
geber selbst getragen werden, wenn dieser zum Teil von
einer Uberbetrieblichen Einrichtung — z.B. Interessenge-
meinschaft fir eine bestimmte Branche — Glbernommen
wird.

Nicht férderbar sind sonstige Kosten, wie:

e  Beratungskosten

e  Reisekosten, Unterbringungskosten, Spesen und Tag-
gelder der Teilnehmer*innen

e Unterbringungskosten der Trainer*innen

Sind nicht férderfahige Kosten in einer an die Arbeitgebe-

rin / den Arbeitgeber gestellten Rechnung enthalten (z.B.

Unterbringungskosten im Falle einer Seminarpauschale),

sind diese vom Rechnungsleger auf der Rechnung geson-

dert auszuweisen (AMF/3-2022; BGS/AMF/0702/9996/2022

Seite 9 f.).

Personalkostenférderung

Férderbar sind Personalkosten fiir Teilnehmer*innen an
Qualifizierungen wahrend der bezahlten Arbeitszeit, sofern
sie Uber 24 MaBnahmenstunden hinausgehen. Fir Teilneh-
mer*innen mit hdchstens Pflichtschulabschluss sind Perso-
nalkosten fir Qualifizierungen wahrend der bezahlten Ar-
beitszeit ab der 1. MaBnahmenstunde férderbar. Die Pers-
onalkosten von freien Dienstnehmern/Dienstnehmerinnen,
von Personen in Bildungsteilzeit und in Altersteilzeit sind
nicht férderbar. Eine Personalkostenférderung ist nur zu-
lassig, wenn eine Forderung der Kurskosten erfolgt.

Werden Qualifizierungen wahrend eines Gebuihrenurlaubes
besucht, erfolgt keine Férderung der Personalkosten. Aus-
bildungsstunden im Rahmen einer praktischen Ausbildung
sind nicht forderbar. Davon nicht berlhrt sind Ausbil-
dungsstunden in Aus- und Weiterbildungseinrichtungen
oder solche, die von externen Aus- und Weiterbildungsein-
richtungen durchgefiihrt werden und getrennt von sonsti-
gen betrieblichen Ablaufen stattfinden. Die Hohe der For-
derung betragt 50% der anerkennbaren Personalkosten.
50% der Kosten sind von der Arbeitgeberin / vom Arbeit-
geber zu Gbernehmen. Die Hohe der Personalkostenforde-
rung wird bei Zuwendung aus 6ffentlichen Mitteln anderer
Stellen fir die gleichen férderfahigen Kosten entsprechend
reduziert (AMF/11-2016; BGS/AMF/0722/9943/2016 Seite
10 f.).
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Verzeichnis der Unterlagen, die im Rahmen des Projekts »Wirkungsmonitoring Impuls-
programm« (Berichtsperiode 2020-2023) erstellt wurden

Nummer Titel Datum

1 Kurzbericht 3a: IBB Wirkungsmonitoring — Februar/Marz 2021
Evaluierungsergebnisse der 7 Ziele

2 Kurzbericht 3b: Impuls: Dokumentation zur Marz 2021
Evaluierung des Projektstands —
Kommentare und Erlauterungen zum
aktuellen Stand des Projekts und der
gelieferten Dokumente

3 Kurzbericht 4: QBN: Wirkung der MaB- Mai 2021
nahmen auf das Einkommen — Hinter-
grinde zur Veranderung des Einkommens
in der Kontrollgruppen-basierten Wirkungs-
analyse im Zusammenhang mit der QBN-
MafBnahme

4 Impulsberatung fir Betriebe: Monitoring Juni 2021
und Resonanzanalyse (= Jahresbericht 2021
des Projekts »Wirkungsmonitoring Impuls-
programm« Band Il) — Datenlieferung Mai
2021

5 Qualifizierungsférderung fiir Beschaftigte: Juni 2021
Laufendes Monitoring und Wirkungs-
analyse (= Jahresbericht 2021 des Projekts
»Wirkungsmonitoring Impulsprogrammz«
Band I) — Datenlieferung Mai 2021

6 Kurzbericht 4b: QBN: Auswirkungen der August 2021
angepassten Kontrollgruppenbildung

7 Kurzbericht 5: IBB-Factsheet 2021 und August 2021
Begleitdokument

8 Kurzbericht 1: IBB: Explorative Analyse und September 2021
Kurzdokumentation zur »wiederholten
Inanspruchnahme von IBB-Beratungs-
leistungen«
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Verzeichnis der Unterlagen - Fortsetzung

Nummer Titel

Datum

9 Kurzbericht 7: IBB: Personalentwicklung

November 2021

10 Kurzbericht 6: QBN: Befunde zur 4. Ziel-
gruppe

Februar 2022

11 Kurzbericht 2: IBB: wiederholte Inanspruch-
nahme von IBB-Beratungsleistungen

Marz 2022

12 Wirkungsmonitoring »Impuls-Qualifizie-
rungsverbund« (IQV): Konzept

April 2022

13 Impulsberatung fiir Betriebe: Monitoring
und Resonanzanalyse (= Jahresbericht 2022
des Projekts »Wirkungsmonitoring Impuls-
programm« Band Il) — Datenlieferung Mai
2022

Juni 2022

14 Qualifizierungsforderung fiir Beschéftigte:
Laufendes Monitoring und Wirkungs-
analyse (= Jahresbericht 2022 des Projekts
»Wirkungsmonitoring Impulsprogramme«
Band I) — Datenlieferung Mai 2022

Juni 2022

15 Impulsberatung fiir Betriebe: Monitoring
und Resonanzanalyse (= Jahresbericht 2023
des Projekts »Wirkungsmonitoring Impuls-
programm« Band Il) — Datenlieferung Mai
2023

Juni 2023

16 Qualifizierungsforderung fiir Beschéftigte:
Laufendes Monitoring und Wirkungs-
analyse (= Jahresbericht 2023 des Projekts
»Wirkungsmonitoring Impulsprogramm«
Band I) — Datenlieferung Mai 2023

Juni 2023
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