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Executive Summary

Zentrale Ergebnisse im Uberblick

1. Vielfalt der Teilnehmer:innen

Die Teilnehmer:innen an MAGMA unterscheiden sich stark nach Alter, hochster abgeschlossener for-
maler Ausbildung, Dauer der Erwerbsarbeitslosigkeit und in geringerem MalRe auch nach Staatsbiir-
gerschaft und Muttersprache. Die bisher ausgelibten Berufe streuen ebenfalls recht breit, woraus sich
—zusammen mit den Qualifikationsniveaus — Herausforderungen im Hinblick auf die angebotenen Ta-
tigkeiten ergeben. Die Vielfalt unter den Teilnehmer:innen kann als typisches Merkmal einer Arbeits-
platzgarantie fiir Menschen in Langzeitarbeitslosigkeit gesehen werden, da diese allen Betroffenen ge-
forderte Beschaftigung anbietet.

2. Wirkungen von MAGMA auf die Teilnehmer:innen im Zeitverlauf

MAGMA ermoglicht den Zugang zu Erwerbsarbeit durch die Riicksichtnahme auf den Gesund-
heitszustand sowie Unterstiitzung in gesundheitlichen Belangen. Zugang zu Erwerbstatigkeit
ermoglicht eine Verbesserung der psychischen Gesundheit von Betroffenen.

Insgesamt zeigt sich eine zunehmende Verbesserung der Selbstwirksamkeit im Projektverlauf
durch neue Chancen und Perspektiven fir die Teilnehmer:innen, Unterstitzung durch die so-
zialarbeiterische Betreuung von itworks in unterschiedlichen Lebensbereichen und Erfolgser-
lebnisse in der Arbeit bei MAGMA.

Die Teilnahme an MAGMA fiihrt zu einer Verbesserung der finanziellen Lage. Bei vielen
konnte durch die Aufnahme der Beschaftigung Einkommensarmut, aber auch materielle De-
privation iberwunden werden. Nach zwei Jahren bereitet die finanzielle Lage niemandem
mehr groRRe Sorgen. Grenzen der Verbesserung resultieren aus dem relativ niedrigen Kollek-
tivvertragslohn und der aus gesundheitlichen Griinden oder durch Betreuungspflichten oft no-
tigen Teilzeitarbeit.

Die finanziellen Verbesserungen ermoglichen eine Stabilisierung der Lebensfiihrung, welche
durch weitere Aspekte, wie einem strukturierteren Tagesablauf oder mehr sozialen Kontakten,
unterstitzt wird. Diese Aspekte ermoglichen eine Stabilisierung auch dort, wo vereinzelt auf-
grund duRerer Umstande keine finanzielle Verbesserung moglich ist. Kostenpflichtige Freizeit-
aktivitdten werden fiir mehr Menschen wieder moglich.

Die finanzielle Besserstellung fiihrt teilweise zur ErschlieBung von Zukunftsperspektiven. So
gehen finanzielle Sorgen und Existenzangste zuriick und Sparen wird moglich. Auch neue be-
rufliche Perspektiven 6ffnen sich. Die Befristung des Projekts schrankt den Zukunftsoptimis-
mus bei manchen ein. Viele wiinschen sich eine Verlangerung des Projekts.

Soziale Kontakte nehmen im Zeitverlauf zu. Vor dem Hintergrund der wahrgenommenen Ab-
wertung wahrend der Arbeitslosigkeit ist eine starke Ausweitung der empfundenen Wert-
schatzung durch andere festzustellen. Eine wichtige Rolle spielt dafiir die AuRenwahrneh-
mung von MAGMA, die sich in der Einschatzung der Teilnehmer:innen im Zeitverlauf deutlich
verbessert hat. Barrieren gibt es dort, wo die Tatigkeit subjektiv nicht als sinnvoll wahrgenom-
men wird und sich daraus ein Geflihl mangelnder Wertschatzung speist.

Lebenszufriedenheit und Wohlbefinden entwickeln sich mehrheitlich positiv. Die Sorgen der
Befragten nehmen im Zeitverlauf ab. Entlastung durch finanzielle Verbesserungen, Selbstwirk-
samkeit, das Erlernen neuer Fahigkeiten und Kompetenzen sowie neue Perspektiven tragen
zur Verbesserung und kontinuierlichen Steigerung des Wohlbefindens bei. Bei einer kleineren
Gruppe von Teilnehmer:innen lasst sich in Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit und deren feh-
lender Wertschatzung ein eingeschranktes Wohlbefinden erkennen.



3. Subjektive Wahrnehmung und Bewertung von MAGMA durch die Teilnehmer:innen

Die folgende Typologie von Teilnehmer:innen stellt die Entwicklung der subjektiven Wahrnehmung
und Bewertung von MAGMA im Zeitverlauf dar. Flr einen Grof3teil der Teilnehmer:innen zeigt sich im
Ergebnis insgesamt eine positive Entwicklung.

Mehr als der Halfte der Teilnehmer:innen zahlt zu dem Typus , die immer Zufrieden(er)en”.
Sie sind schon von Beginn an mit MAGMA zufrieden und im Verlauf nimmt diese Zufriedenheit
zu. Sie resultiert entweder daraus, dass MAGMA wieder eine Chance auf Erwerbstatigkeit und
hoffnungsvolle Zukunftsperspektiven bietet. Oder daraus, dass MAGMA diesen Teilnehmer:in-
nen ermoglicht, bis zur Pension noch etwas Sinnvolles zu tun, das auch fiir andere nitzlich ist.
Diese Teilnehmer:innen schatzen die Unterstitzung durch itworks besonders und wiinschen
sich eine Ausweitung und Verldangerung des Projekts.

Teilnehmer:innen des kleinen Typus , die mit der Zeit durch Erfolge Uberzeugten“ haben ge-
meinsam, dass die anfingliche Skepsis zu Uberzeugung und Begeisterung fiir MAGMA wird.
Uber die Zeit andert sich die Motivation fiir die Teilnahme am Projekt bei diesem Typus grund-
legend, weil ihre anfanglichen Erwartungen Ubertroffen werden. Der wahrgenommene Pro-
jekterfolg, das Finden von subjektiv sinnvollen Tatigkeiten, die Erweiterung der eigenen Kom-
petenzen und SpaR an der Arbeit sind die wichtigsten Griinde fiir diese Uberzeugung. Dieser
Typus wiinscht sich eine Ausweitung des Projekts.

Knapp mebhr als ein Viertel der Teilnehmer:innen zahlt zu dem kleineren Typus , die im Projekt
beruflich Unerfiillten”. Ihnen ist gemeinsam, dass sie eher hohere Qualifikationen oder lang-
jahrige Arbeitserfahrung haben und diesen entsprechend beschaftigt werden mochten. Diese
kleinere Gruppe von Teilnehmer:innen sieht ihre beruflichen Erwartungen an eine Beschafti-
gung bei MAGMA im Zeitverlauf nicht erfullt. Einige nehmen daher im Projektverlauf einen Job
am allgemeinen Arbeitsmarkt an, die anderen nutzen das Projekt als Ubergang in die Pension.

Schlussfolgerungen insbesondere fiir kiinftige Jobgarantie-Programme

Das Modellprojekt Arbeitsplatzgarantie Marienthal entfaltet im Verlauf von zwei Jahren vielfaltige po-

sitive Wirkungen fir die zuvor langzeitbeschaftigungslosen Teilnehmer:innen. Zentrale Bedingungen

dafiir sind:

1. Einstieg in das Projekt: Freiwilligkeit der Teilnahme, gute Vorbereitung und ausreichende In-
formationen fiir Teilnehmer:innen

2. Zugang zur Erwerbsarbeit durch Riicksichtnahme: Beriicksichtigung der Gesundheit, Lebens-
phase und Betreuungs- und Pflegeverpflichtungen der Teilnehmer:innen

3. Sinn der Arbeit: Angebot subjektiv sinnvoller und allgemein niitzlicher Erwerbstatigkeiten

4. Individuell angepasstes Angebot: Vielfalt der Teilnehmer:innen erfordert unterschiedliche, in-
dividuell angepasste Tatigkeiten und Unterstlitzungsangebote

5. Soziale Wertschatzung und Anerkennung: Angemessene Entlohnung und Bewertung der Ar-
beit sowie positive Darstellung geférderter Erwerbsarbeit nach aufien

6. Armutsfeste Beschaftigung: Ausreichende Bezahlung auch in Teilzeitarbeit

7. Einbettung in sozialstaatlichen Rahmen: Verschrankung mit anderen arbeitsmarktpolitischen

Angeboten und Aufrechterhaltung aller bisherigen Versorgungs- und Unterstiitzungs-leistun-
gen

Insgesamt zeigte MAGMA iiberzeugend auf, dass eine Jobgarantie im 6sterreichischen Kontext erfolg-

reich umsetzbar ist.
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1 Einleitung

In jangster Zeit erhielt das Konzept der ,Arbeitsplatzgarantie” anknilipfend an historische Beispiele
national wie international zunehmend Aufmerksamkeit als wirksames Mittel im Kampf gegen Lang-
zeitarbeitslosigkeit. Eine Jobgarantie flr langzeiterwerbslose Menschen zielt darauf ab, jenen Men-
schen einen Arbeitsplatz zur Verfligung zu stellen, die nicht (mehr) auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
Ful® fassen konnen. Zugleich wird damit ermoglicht, dass Leistungen, die bisher aus Mangel an Ange-
bot durch Betriebe, an privater Kaufkraft oder an 6ffentlichen Mitteln nicht erbracht wurden, nun-
mehr der Bevolkerung zur Verfligung gestellt werden kénnen. Das ebenso einfache wie Giberzeugende
Prinzip lautet: Ein Mangel an Erwerbsmdglichkeit und Arbeit auf der einen Seite und fehlende Leistun-
gen auf der anderen Seite werden durch eine arbeitsmarktpolitische MalRnahme ausgeglichen. Dem
nimmt sich das Arbeitsmarktservice (AMS) Niederdsterreich in dem Modellprojekt Arbeitsplatzgaran-
tie Marienthal (MAGMA) an. Im Unterschied zu bisherigen arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen wird
nicht einer ausgewahlten Gruppe, sondern allen langzeitbeschaftigungslosen Personen ein Arbeits-
platzangebot gemacht und die geforderte Beschaftigung wird fiir die Dauer von dreieinhalb Jahren
garantiert. Dariiber hinaus ist das zentrale Ziel nicht vordergriindig die Vermittlung in den allgemeinen
Arbeitsmarkt, sondern die soziale Einbindung der Teilnehmenden durch sinnvolle und sinnstiftende
Tatigkeiten im Modellprojekt und damit der direkte Schutz vor Langzeitarbeitslosigkeit.

Mit der Studie ,,Marienthal.reversed” (MaRe) begleiten wir das Pilotprojekt ,, MAGMA“ des AMS Nie-
derosterreich in Gramatneusiedl, das Mag. Sven Hergovich als Geschaftsfihrer ins Leben gerufen hat,
seit Oktober 2020 wissenschaftlich. Ziel des Forschungsprojekts ist es, im Rahmen einer Lehrforschung
am Institut fur Soziologie der Universitat Wien, die Wirkungen von MAGMA auf die bisher langzeitbe-
schaftigungslosen Personen Uber einen Zeitraum von zwei Jahren wissenschaftlich zu untersuchen.
Die Mitwirkung von Studierenden ermoéglicht die umfangreiche Untersuchung im Verlauf von zwei
Jahren mit verschiedenen Erhebungs- und Auswertungsmethoden und bietet den Studierenden
gleichzeitig lehrreiche Einblicke in die praktische Umsetzung von Forschungsprojekten. Wahrend Ma-
rie Jahoda, Paul Lazarsfeld und Hans Zeisel in der berihmten Studie Die Arbeitslosen von Marienthalzu
Beginn der 1930er Jahre die Verdanderungen im Leben ehemaliger Industriearbeiter:innen in Gramat-
neusiedl durch die einschneidende Erfahrung der Erwerbslosigkeit untersuchten, soll es bei der Evalu-
ierung von MAGMA um die Erfassung einer umgekehrten Entwicklung gehen. Im Zentrum dieser Stu-
die stehen die Auswirkungen der Aufnahme einer Beschaftigung und der sozialen Einbindung durch
MAGMA auf die Teilnehmer:innen und ihre Lebensumstdnde im Zeitverlauf. Zudem werden Wahrneh-
mung und Bewertung des Pilotprojekts durch die Teilnehmer:innen erhoben.

Hiermit legen wir nun den finalen Evaluierungsbericht des Modellprojekts Arbeitsplatzgarantie Mari-
enthal aus der Begleitstudie ,Marienthal.reversed” der Universitat Wien vor. Dieser gliedert sich nach-
folgend in einen theoretischen Einstieg in das Thema und Forschungsstand zu den Wirkungen von
arbeitsmarktpolitischen Beschiftigungsprojekten in Osterreich und international, die daraus folgende
Fragestellung sowie eine Beschreibung der wichtigsten theoretischen Konzepte. Danach werden in
Kapitel 3 Forschungsdesign und methodisches Vorgehen der Begleitstudie sowie die Relevanz und
Aussagekraft der Ergebnisse dargestellt, gefolgt von der Beschreibung der organisatorischen Struktur
des Modellprojekts in Kapitel 4. Der Ergebnisbericht beginnt in Kapitel 5 mit der Darstellung der Grup-
penzusammensetzung der Teilnehmenden sowie deren Verdanderung liber die Zeit. Den Hauptteil des
Berichts bilden die quantitativen und qualitativen Ergebnisse der Evaluierung entlang der untersuch-
ten Dimensionen im Langsschnittvergleich in Kapitel 6. Der Ergebnisteil untergliedert sich in
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thematische Unterkapitel, in denen jeweils qualitative und quantitative Ergebnisse dargestellt und in
kurzen Zwischenfazits zu den einzelnen Themen miteinander verkniipft werden. In Kapitel 7 fassen
wir die Ergebnisse insgesamt zusammen und schliefen den Bericht in Kapitel 7.1 mit Schlussfolgerun-
gen fur kinftige Jobgarantie-Programme ab.
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2 Theorie und Forschungsstand

Langzeitarbeitslosigkeit ist sowohl individuell als auch gesellschaftlich mit groen Nachteilen verbun-
den. Zur Uberwindung von Langzeitarbeitslosigkeit sind neben anderen MaRnahmen insbesondere
langerfristige Beschaftigungsoptionen auf verschiedenen Qualifikationsniveaus nétig, die fir die Be-
troffenen zuganglich sind (Hausegger und Kriise 2019: 36) und die auf dem Arbeitsmarkt bisher nicht
zur Verfligung gestellt werden. In einem Bericht des Levy Economic Institutes in den USA heiRt es zur
Arbeitsplatzgarantie optimistisch: ,Unemployment, hidden and official, with all of its attendant social
harms, is a policy choice. The results in this report lend more weight to the argument that it is a policy
choice we need no longer tolerate. True full employment is both achievable and sustainable” (Wray
et al. 2018: 2). Eine Simulationsrechnung des Instituts ergab, dass die Diskussion lber die hohen Kos-
ten einer Arbeitsplatzgarantie fir den Staat fehlgeleitet sind: Aufgrund der Einsparungen von staatli-
chen Transferleistungen und den hohen Folgekosten von Armut sowie die positiven Auswirkungen der
Arbeitsplatzgarantie in Form von steigendem Konsum der neuerdings Erwerbstatigen sei die Belastung
der Staatskassen mit einem Modell der Arbeitsplatzgarantie gar kleiner als mit der derzeitigen Arbeits-
marktpolitik bzw. Armutsbekampfung (Wray et al. 2018: 7). Fiir Osterreich hat das European Centre
for Social Welfare Policy and Research die Kosten und Verteilungswirkungen einer Arbeitsplatzgarantie
flr Langzeiterwerbslose berechnet (Premrov et al. 2021). lhre Ergebnisse deuten auf Kosten in Hohe
von einer Milliarde Euro pro Jahr hin, bei einer Selbstfinanzierungsrate von 70 Prozent und einer deut-
lichen Verringerung des Armutsrisikos (ebd.: 26). Das Modell errechnet monatliche Nettokosten von
533 Euro (703 Euro) pro Kopf bei unterschiedlichen Ubergangswahrscheinlichkeiten in ungeférderte
Beschéftigung. Unter der Annahme, dass 90 Prozent der Anspruchsberechtigten an dem Programm
teilnehmen, wiirde eine Arbeitsplatzgarantie mit einem monatlichen Bruttolohn von 1.500 Euro (1.700
Euro) und einer Ubergangswahrscheinlichkeit von 16 Prozent die Zahl der armutsgefahrdeten Perso-
nen in Osterreich um 77.100 (89.600) reduzieren.

In der Literatur wird die Abgrenzung der Arbeitsplatzgarantie von Workfare (Jessop 1993) betont: Es
geht nicht darum, die staatliche Transferleistung in Form des Arbeitslosengeldes an Arbeitsleistungen
zu binden. Im Unterschied dazu sollen allen langzeiterwerbslosen Menschen auf freiwilliger Basis kol-
lektivvertraglich entlohnte Tatigkeiten angeboten und so die Erwerbsarbeitslosigkeit Gberwunden
werden. Fiir Osterreich entwarfen Tamesberger und Theurl (2019) einen Modellvorschlag fiir eine
Jobgarantie, wobei sie auf das von Wray (1998) entwickelte Konzept des employer of last resort Bezug
nehmen: Der Staat stellt als letzte Instanz Arbeitsplatze im 6ffentlichen Sektor fir diejenigen zur Ver-
fligung, die auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt keine Arbeit finden (Tamesberger und Theurl 2019:
478). Ziel des Staates ist dabei, das Versagen des Marktes in der Bereitstellung von notwendigen Ar-
beitspldtzen auszugleichen. Tamesberger und Theurl (2019) wie auch Picek (2018) sehen fiir Oster-
reich vor dem Hintergrund des Aussetzens der Aktion 20.000 Handlungsbedarf in Bezug auf Lang-
zeiterwerbsarbeitslosigkeit und bei der Gruppe der alteren Erwerbsarbeitslosen, bei denen eine Wie-
dereingliederung in den Arbeitsmarkt besonders schwierig ist. Mit dem Konzept der Jobgarantie er-
gebe sich nach Tamesberger und Theurl (2019) eine Anndherung an die Verwirklichung des Rechts auf
Arbeit, wie es in der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen verankert ist.

Die MaBnahme ,Arbeitsplatzgarantie” wirft im Hinblick auf ihre konkrete Umsetzung aber auch eine
Reihe von Fragen auf. Eine davon betrifft das sogenannte Matching am Arbeitsmarkt in einer anderen
Form: Gelingt es, fir die in einer Region bereits lGiber einen langeren Zeitraum Arbeit Suchenden eine
ihrer Qualifikation und ihren kérperlichen und psychischen Voraussetzungen angemessene Tatigkeit
zu finden, die einen Nutzen fiir die Gemeinschaft stiftet? Wie nehmen die schon lange erfolglos Arbeit
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Suchenden die angebotenen Stellen wahr? Wie gestaltet sich der Ubergang aus der Langzeitarbeitslo-
sigkeit in eine geforderte Beschaftigung? Und welche Wirkungen sind im Hinblick auf das Wohlbefin-
den, die Selbstwirksamkeit, die soziale Teilhabe, die finanzielle Situation, allgemeine Lebenszufrieden-
heit, die Alltagsgestaltung und -nutzung und die Gesundheit festzustellen?

Die breite Forschungslandschaft zu MalBnahmen aktiver Arbeitsmarktpolitik zeigt bisher, dass die eva-
luierten MaBnahmen insbesondere in Zeiten schwacher Konjunktur und angespannter Arbeitsmarkt-
lage die Beschaftigungschancen fiir bestimmte Personengruppen erhéhen (Eppel et al. 2017). Die Er-
héhung der Erwerbsbeteiligung ist jedoch abhangig von der Art der MaRnahme und dem geforderten
Personenkreis (ebd.; Kluve 2010). Evaluationsstudien zeigen zudem, dass 6ffentliche Programme und
subventionierte Arbeit sogenannte "Lock-in"-Effekte zu haben scheinen (IAB et al. 2011; Wolff und
Stephan 2013; Vooren et al. 2019).

In Deutschland haben Evaluationsstudien gezeigt, dass geférderte Beschéaftigung positive Effekte auf
die erlebte soziale Teilhabe von Langzeiterwerbsarbeitslosen hat (Ramos-Lobato 2017; Aurich-Beer-
heide et al. 2020). Diese positiven Effekte sind jedoch nicht selbstversténdlich, sondern hdngen in ho-
hem Male von der Ausgestaltung des Einkommens der Teilnehmenden, dem Erleben von Autonomie,
der erlebten Nitzlichkeit der Tatigkeit sowie der sozialen Anerkennung ab (Ramos-Lobato 2017: 305f).
Andernfalls kdnnen die MalRnahmen sogar zu Ausgrenzungserfahrungen fihren (Grimm et al. 2013;
Ramos Lobato 2017). Die formale Ahnlichkeit mit "reguldrer" Beschiftigung scheint wichtig zu sein:
Freiwillige Teilnahme an einer MaBnahme, eine hohere Wochenstundenzahl und eine langere Dauer
flhren zu starkeren Inklusionserfahrungen (Kupka 2018: 9).

Fiir das Vereinigte Konigreich stellt Sage (2018) fest, dass die positiven Auswirkungen auf die Gesund-
heit des Einzelnen und die sozialen Kosten der Arbeitslosigkeit in hohem MaRe von der spezifischen
Umsetzung des Programms und seiner Fahigkeit abhangen, die komplexen Erfahrungen der erwerbs-
arbeitslosen Menschen zu beriicksichtigen. Gottschall et al. (2022) argumentierten kirzlich, dass das
Wissen dariiber, ob Arbeitslose eine 6ffentlich geférderte Beschaftigung als Chance oder als Zumutung
empfinden, noch begrenzt ist (ebd.: 294). Wahrend in Deutschland bereits auf der Grundlage des Ar-
beitsforderungsgesetzes ein sogenannter zweiter Arbeitsmarkt etabliert wurde, verfolgt das Teilha-
bechancengesetz von 2019 ein doppeltes Ziel: Erstens die Integration von langzeitarbeitslosen Men-
schen durch relativ kurze geférderte Beschaftigung mit Blick auf den Ubergang in den ,ersten” Ar-
beitsmarkt, und zweitens die Teilhabe an einem ,sozialen” Arbeitsmarkt fiir Personen, die eine gro-
Bere Distanz zum allgemeinen Beschaftigungssystem aufweisen (Gottschall et al. 2022). Trotz dieser
jungsten Innovationen bestehen Ungleichheiten in der deutschen Arbeitsmarktpolitik fort, und die Be-
schaftigungsunterstiitzung fir Langzeitarbeitslose weist anhaltende Ungleichheiten in Bezug auf Ge-
schlecht, ethnische Zugehdrigkeit und Bildung auf. Dies bedeutet, dass verschiedene Personengrup-
pen ungleiche Chancen haben, einen geférderten Arbeitsplatz zu erhalten, was zu einer Unterrepra-
sentation von langzeitarbeitslosen Frauen, Migrant:innen und Personen mit niedrigem Bildungsniveau
in aktiven ArbeitsmarktmaRnahmen flhrt (Gottschall et al. 2022: 294).

In Osterreich schlug die aktive Arbeitsmarktpolitik bereits 1983 einen als "experimentell" bezeichne-
ten Weg ein. Dazu gehorten die 6ffentliche Forderung der Weiterfiihrung von Unternehmen der Ar-
beiterselbstverwaltung, die sonst in Konkurs gegangen waren, gemeinnitzige Einrichtungen der
Selbsthilfe und insbesondere die sogenannte "Aktion 8.000". Letztere zielte darauf ab, Langzeitarbeits-
lose in gemeinniitzigen Einrichtungen zu beschaftigen und gleichzeitig Dienstleistungen fiir die Bevol-
kerung anzubieten, die auf dem "Markt" nicht verfligbar waren (Lechner et al. 2016). Ein reiches Erbe
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aus dieser Zeit ist die groRe Zahl und Vielfalt zivilgesellschaftlicher Initiativen zur Unterstiitzung und
Beschaftigung von langzeitarbeitslosen Menschen.

Evaluierungsstudien in Osterreich haben gezeigt, dass sowohl QualifizierungsmaRnahmen als auch ge-
forderte Beschaftigung langfristig positive Effekte haben (Eppel et al. 2017). Ubergangsbeschiftigung
in gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekten und sozialokonomischen Betrieben verbessert die Chan-
cen auf einen Ubergang in eine nicht subventionierte Beschaftigung und insbesondere die Erwerbsbe-
teiligung von Frauen, alteren und gesundheitlich beeintrachtigten Arbeitnehmer:innen. Zudem wirkt
sie sozialpsychologischen Folgen von Langzeitarbeitslosigkeit wie mangelndem Selbstvertrauen, psy-
chischer Labilitat, fehlenden sozialen Kontakten und Schwierigkeiten bei der Einschatzung der eigenen
Fahigkeiten entgegen (Hausegger et al. 2010: 12). Die Verbesserungen sind bei langeren Programmen
tendenziell besser (ebd.). Eine besondere Herausforderung wird in der Schaffung von Beschéaftigungs-
moglichkeiten fir die steigende Zahl von Menschen mit dauerhaften oder starken Einschrankungen
beim Zugang zu Beschaftigung gesehen, wie z. B. dltere Menschen oder Personen mit gesundheitlichen
Einschrankungen (Eppel et al. 2017).

Die Evaluation der Osterreichischen "Aktion 20.000", einem Programm zur Schaffung und Vermittlung
von 6ffentlichen und gemeinnitzigen Arbeitsplatzen fiir langzeitarbeitslose Menschen lber 50 Jahre,
stellt positive individuelle Effekte fest (Hausegger und Krise 2019). Die Mehrheit der Teilnehmer:in-
nen war mit den angebotenen Arbeitspldtzen zufrieden (ebd.: 100). Die wichtigsten Kriterien fur die
Zufriedenheit waren die Moglichkeit der Existenzsicherung sowie eine sinnvolle Tatigkeit. Allerdings
flihrte die begrenzte Laufzeit des Programms zu Skepsis (ebd.) und die MaRRnahme konnte nicht alle
Zielgruppen in gleichem MaRe erreichen. Wahrend die Dauer der Arbeitslosigkeit keinen Unterschied
machte, waren Personen mit nur Pflichtschulabschluss, Gber 55-Jahrige und Personen ohne 6sterrei-
chische Staatsbiirgerschaft unterreprasentiert. Nach der erfolgreichen Pilotphase wurde die "Aktion
20.000" von einer neuen Regierung aus parteipolitischen Griinden gestoppt. Es ist daher nicht be-
kannt, ob es bei einer langeren Laufzeit moglich gewesen ware, die verschiedenen Gruppen in glei-
chem Mal3e zu erreichen. Das war zumindest die Erfahrung in Frankreich: Je langer die MaBnahme der
Arbeitsplatzgarantie andauerte, desto mehr Personen, die eine grolRe Distanz zum Arbeitsmarkt auf-
wiesen, konnten einbezogen werden (DARES 2021: 8).

In Frankreich wird das Konzept der Arbeitsplatzgarantie seit 2016 unter dem Namen , Territoires Zéro
Chémeur de Longue Durée” (TZCLD) umgesetzt. Im Rahmen eines neuen Gesetzes wurde dem "TZCLD"
die Erlaubnis erteilt, auf das Budget der franzésischen Arbeitslosenversicherung zuriickzugreifen, um
zuséatzliche Arbeitsplatze fiir Langzeitarbeitslose zu schaffen. Fir jede beschéftigte arbeitslose Person
kann das TZCLD bis zu 18.000 Euro zur Unterstiitzung der Teilnehmergehalter abrufen, was den jahr-
lichen Kosten der staatlichen Unterstiitzung flr Langzeitarbeitslose entspricht (ILO 2021: 28). Die Ar-
beitnehmer:innen haben Anspruch auf den gesetzlichen Mindestlohn und vollen Sozialversicherungs-
schutz, was zu jahrlichen Arbeitskosten von 28.000 Euro fiihrt. Es bleibt also eine Liicke, die durch
lokale Finanzierung und wirtschaftliche Ertrage der TZCLD-Stelle geschlossen werden muss. Bis Juli
2022 haben 35 ,territoires” das Programm auf lokaler Ebene umgesetzt. Das bedeutet, dass ein lokaler
Ausschuss die in der Gemeinde ungedeckten Bedirfnisse erortert, die erforderlichen Arbeiten defi-
niert und Langzeitarbeitslose ermittelt und kontaktiert hat (ILO 2021). Die Arbeitsplatze missen ,zu-
satzlich” sein, um andere Arbeitsplatze nicht zu verdréangen. Die Teilnehmenden erhalten einen Ar-
beitsvertrag von einem ,entreprise a but d'emploi (EBE), das heillt einem Sozialunternehmen, das
Arbeitsplatze zur Verfligung stellen will. Eine Evaluierungsstudie (iber die erste Phase des Programms
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zeigte, dass es moglich war, die berufliche Laufbahn sowie die Lebensbedingungen der Teilnehmenden
zu sichern und zu verbessern (DARES 2021).

Die wirtschaftliche Lebensfahigkeit der EBE wurde jedoch durch den Grundsatz des Wettbewerbsver-
bots fiir die Aktivitaten der EBEs behindert. Darliber hinaus besteht in der Praxis ein Spannungsver-
haltnis zwischen dem Ziel, alle langzeitarbeitslosen Menschen zu beschaftigen, und der Deckung des
gesellschaftlichen Bedarfs im Hinblick auf die Ubereinstimmung zwischen den vorhandenen Kompe-
tenzen der Menschen und den Qualifikationsanforderungen der Arbeitsplatze, die geschaffen werden
konnen (DARES 2019). Die Evaluierung des Programms zeigte auch positive Beschaftigungseffekte in
dem Sinne, dass etwa 50 Prozent der Teilnehmer:innen sonst keine Arbeit gefunden hatten. Darlber
hinaus verbesserte die Teilnahme an TZCLD die finanzielle Situation, die Gesundheit und das Wohlbe-
finden der Personen (DARES 2021). Nach der Pilotphase wurde 2020 ein neues Gesetz verabschiedet,
das die Fortsetzung und Ausweitung des Programms ermoglichte. Auf der Grundlage der gemachten
Erfahrungen wurde eine Verpflichtung zu finanziellen Beitragen auf lokaler Ebene neu eingefiihrt, um
die Finanzierungslicke zu schlieRen.

Wie historische Beispiele zeigen, ist die Schaffung von Arbeitsplatzen oft nicht so einfach, und nicht
alle Ziele sind leicht zu erreichen. Marie Jahoda untersuchte das "Subsistence Production Scheme"
(S.P.S.), ein Programm fiir Arbeitslose in den 1930er Jahren in Siidwales. Sie kam zu dem Schluss, dass
das S.P.S.-Programm positive finanzielle Auswirkungen hat und die Menschen aus der Armut befreit,
dass es aber keine "echten" Arbeitsplatze fiir die Teilnehmer bietet. Aus deren Sicht fehlte es den
Arbeitsplatzen an gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Realitdt, insbesondere an den Zwangseffek-
ten der Arbeitsatmosphare in der Privatwirtschaft (Jahoda 2019).

Im hier interessierenden Pilotprojekt ,MAGMA" werden die von Langzeitarbeitslosigkeit betroffenen
Personen der Region Gramatneusied| zunachst in eine achtwdchige Vorbereitungsmalnahme (VBM)
aufgenommen und kénnen dabei von der Gesundheits- und Ressourcenwerkstatt Gebrauch machen.
Dabei sollen die Gesundheit und das subjektive Wohlbefinden sowie unterschiedliche Kompetenzen
im Rahmen von Workshops verbessert oder erweitert werden. Die VBM wird durch eine Einzelbera-
tung begleitet und an deren Ende steht ein individueller Perspektivenplan sowie die Unterzeichnung
eines Dienstvertrages als Transitarbeitskraft. Transitarbeitskrafte haben weiterhin die Moglichkeit an
der Gesundheits- sowie Ressourcenwerkstatt teilzunehmen und werden durch die Zukunftswerkstatt
sozial eingebunden, kénnen dort mogliche Projekte in der Region (mit-)entwickeln und sich regelma-
Big mit anderen Teilnehmer:innen austauschen.

In der sogenannten Aktionswerkstatt findet das Matching statt und die Teilnehmer:innen werden bei
der Suche nach einem Arbeitsplatz auf dem ersten Arbeitsmarkt unterstiitzt. Ziel der MalRnahme ist
es, alle Teilnehmer:innen in ein Transitarbeitsverhiltnis aufzunehmen und 28 Prozent der Teilneh-
mer:innen an den ersten Arbeitsmarkt zu vermitteln. Jene Teilnehmer:innen, die in einen Arbeitsplatz
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt wechseln, werden drei Monate nachbetreut, um die Nachhaltigkeit
der Jobvermittlung zu unterstiitzen. Innerhalb des Pilotprojektes ,MAGMA* konnen Tatigkeiten nach
Wunsch gewechselt werden. Zielsetzung des Projektes ist der Schutz vor Langzeitarbeitslosigkeit, so-
ziale Einbindung der Teilnehmenden sowie deren durchgehende und intensive Betreuung. Dazu wer-
den projektinterne Arbeitstatigkeiten angeboten und Vermittlungen an den allgemeinen Arbeitsmarkt
unterstitzt. Wichtige Ziele im Projekt sind Sinnhaftigkeit und Sinnstiftung durch Arbeitsauftrage mit
realem Bedarf, keine finanzielle Verschlechterung und ein Mehreinkommen durch das 13. und 14.
Monatsgehalt sowie die Moglichkeit fir Teilnehmer:innen mit Betreuungs- oder Pflegeverpflichtun-
gen, Dienstzeiten mitbestimmen zu kénnen (Details siehe Abschnitt 4).
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2.1 Fragestellung

Die Begleitforschung Marienthal.reversed setzt sich mit den Fragen auseinander, wie sich das Modell-

projekt einer Arbeitsplatzgarantie und die dadurch erméglichte Rickkehr in Beschaftigung auf die Teil-

nehmenden auswirkt und wie sich die Wirkungen im zeitlichen Verlauf Gber zwei Jahre verdndern.

Aufbauend auf sozialwissenschaftliche Forschung zu Erwerbslosigkeit werden dazu die Lebenszufrie-
denheit, die Selbstwirksamkeit, das subjektive Gesundheitsempfinden, die Alltagsgestaltung und die
finanzielle Situation der Teilnehmenden sowie deren soziale Eingebundenheit und soziale Wertschat-
zung im Zeitverlauf untersucht. Zusatzlich wird untersucht, wie die Teilnehmenden das Modellprojekt

und dessen Umsetzung und Organisation subjektiv wahrnehmen und bewerten und wie sich das im

Zeitverlauf verdandert.

2.2 Zentrale Konzepte und Begriffe

2.2.1  Wirkungen von MAGMA in verschiedenen Dimensionen

Ausgehend von der Forschung zu negativen Auswirkungen von Erwerbsarbeitslosigkeit auf die indivi-
duelle Lebenszufriedenheit und das Wohlbefinden, die Selbstwirksamkeit, die Gesundheitssituation,
die Alltagsgestaltung und Zeitverwendung sowie materiell auf die finanzielle Situation von Betroffe-
nen, die sozialen Kontakte, soziale Wertschatzung und die soziale Inklusion bzw. das subjektive Zuge-
horigkeitsgefihl wurden in der Evaluierung die Verdnderungen dieser Dimensionen seit Beginn des
Modellprojekts Arbeitsplatzgarantie Marienthal untersucht.

Wohlbefinden und Lebenszufriedenheit

Das Konzept subjektives Wohlbefinden bezeichnet allgemein die emotionale Reaktion auf bestimmte
Lebensereignisse als auch die kurz- sowie langfristige Zufriedenheit mit dem eigenen Leben (Diener et
al. 2003; Enste et al. 2019). Dabei kénnen verschiedene Lebensbereiche der Befragten in die subjektive
Einschatzung einflieen. Das kann beispielsweise der Beruf oder die Aussicht auf einen Beruf, eine
Partnerschaft, die finanzielle Lage oder auch die Wohnsituation sein (Enste et al. 2019: 4). Zahlreiche
Studien legen nahe, dass Erwerbslosigkeit negative Auswirkungen auf das Wohlbefinden und die Le-
benszufriedenheit von Betroffenen hat (McKee-Ryan et al. 2005). Sie verweisen auch auf signifikante
Unterschiede hinsichtlich des subjektiven Wohlbefindens und der Lebenszufriedenheit zwischen Er-
werbsarbeitslosen und Erwerbstatigen (Enste und Ewers 2014). In der Evaluierungsstudie untersuchen
wir die Veranderung der subjektiven Einschatzung des Wohlbefindens und der Lebenszufriedenheit
im Verlauf der Projektteilnahme und welche Lebensbereiche fiir diese Veranderung fir die Befragten
relevant sind.

Selbstwirksamkeit

Selbstwirksamkeit definiert das Vertrauen, das Menschen bei der Erbringung von Leistungen in sich
selbst haben und die Uberzeugung, Herausforderungen meistern zu kénnen (Bandura 1997: 36).
Selbstwirksamkeit hdangt daher mit dem eigenen Selbstvertrauen und dem erleben von Erfolgen zu-
sammen. Erhohte Selbstwirksamkeit entsteht als Ergebnis von positiv abgeschlossenen Aufgaben.
Wenn Menschen Herausforderungen bewaltigen, steigt das Selbstvertrauen in die eigene Person und
das eigene Kénnen und kinftige Herausforderungen jeglicher Art werden optimistischer eingeschéatzt
(Hausegger 2012; Einramhof-Florian 2016). Studien legen nahe, dass Langzeiterwerbslosigkeit eine
Verschlechterung des Selbstwertgefiihls und ein zunehmendes Gefiihl der Hilflosigkeit beglinstigt
(Paul und Moser 2009). Die wahrgenommene Kontrolle seitens jener Institutionen, deren Aufgabe so-
wohl die finanzielle Unterstltzung als auch die Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt der
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Betroffenen ist, tragt zu einem Abhéngigkeitserleben bei. So werden sowohl die Autonomie, als auch
die Moglichkeit der Selbstbestimmung Uber das eigene Leben eingeschrankt und als fremdgesteuert
empfunden (ebd.). In der Evaluierungsstudie untersuchen wir die Verdnderung der Selbstwirksamkeit
im Verlauf der Projektteilnahme und welche Erfahrungen und subjektiven Wahrnehmungen dafr
wichtig sind.

Gesundheitssituation und -verhalten

Der objektive Gesundheitszustand beschreibt die physische wie psychische Verfasstheit der Teilneh-
mer:innen entlang medizinischer Kriterien und wird tblicherweise durch arztliche Atteste oder Gut-
achten untersucht. Die subjektive Gesundheitssituation beschreibt das wahrgenommene mentale und
korperliche Gesundheitsempfinden der Befragten. Eine Vielzahl an Untersuchungen legt nahe, dass
sich Erwerbslosigkeit negativ auf den Gesundheitszustand auswirkt (u.a. Hollederer 2002; Weber et
al. 2007). Laut einer Studie der Statistik Austria (2018: 16) gelten 47 Prozent der Erwerbslosen und 58
Prozent der Erwerbslosen, die die Bedarfsorientierte Mindestsicherung beziehen, als chronisch krank.
Laut Daten des AMS sind von allen Personen in der Erwerbslosigkeit zwei Drittel mit gesundheitlichen
Einschrankungen bereits langzeitbeschaftigungslos (AMS 2021a). In der Evaluierungsstudie nahern wir
uns dem objektiven Gesundheitszustand und deren Veranderung durch die Erfassung von gesundheit-
lichen Beschwerden und eingenommenen Medikamenten an und untersuchen die Entwicklung des
subjektiven Gesundheitsempfindens im Verlauf der Projektteilnahme aus Sicht der Befragten.

Alltagsstruktur und Zeitverwendung

Ausgehend von der originalen Marienthal-Studie (Jahoda et al. 1933) beschéftigten sich die Konzepte
Alltagsstruktur und Zeitverwendung mit dem Erhalt der Zeitstruktur im Alltag und Tagesrhythmen in
der Erwerbslosigkeit durch regelméaRige Aktivitat. Aktuelle Studien zeigen, dass erwerbslose Personen
mit einem hoheren Mal an Zeitstruktur auch ein héheres Wohlbefinden angeben und in der Regel
héhere psychische Gesundheit aufweisen, als erwerbslose Personen mit einem weniger strukturierten
Alltag (McKee-Ryan et al. 2005; Van Hoye und Lootens 2013; Stobel-Richter et al. 2020). Auch heute
sind Frauen aufgrund von Haushaltstatigkeiten und Pflege- und Betreuungspflichten insgesamt weni-
ger stark betroffen, als Manner (Gough und Killewald 2011). Studien zufolge hat Erwerbsarbeitslosig-
keit auch negative Auswirkungen auf die Verwendung der Zeit und Aktivitdten wie Kulturveranstaltun-
gen, Kino- oder Konzertbesuche und dhnliches sowie ehrenamtliche Arbeit oder religiése Veranstal-
tungen (Kunze und Suppa 2017: 214). In der Evaluierungsstudie untersuchen wir die Veranderung der
Alltagsstruktur und Zeitverwendung im Verlauf der Projektteilnahme gemeinsam mit der Veranderung
der finanziellen Situation der Teilnehmer:innen.

Finanzielle Situation

Als finanzielle Situation sind das tatsachliche individuelle Einkommen sowie das finanzielle Auskom-
men der Befragten definiert. In Osterreich ist Erwerbslosigkeit mit hohem Armutsrisiko verbunden,
das sich besonders in der Langzeiterwerbslosigkeit verscharft (Statistik Austria 2022). Bereits jede
dritte langzeiterwerbslose Person ist armutsgefahrdet (31 Prozent). Aktuelle Befragungsergebnisse le-
gen enorme psychische Belastungen durch die geringen Einkommen und negative Auswirkungen auf
das allgemeine Wohlbefinden nahe (Mihlbock et al. 2022: 12ff). In der Evaluierungsstudie untersu-
chen wir die Veranderungen des individuellen Einkommens im Verlauf der Projektteilnahme und die
damit verbundenen Méglichkeiten sowie Sorgen.

Soziale Kontakte

Soziale Kontakte umfassen alle sozialen Beziehungen der ,MAGMA“-Teilnehmenden, von einem klei-
nen familidren Kreis bis hin zu einem groBen sozialen Netzwerk im Ort Gramatneusiedl und die

19



Beziehungen zu den Personen bei ,MAGMA®". Erwerbslosigkeit ist eng verknipft mit dem Verlust so-
zialer Kontakte, der nicht selten zu Riickzug bis hin zu sozialer Isolation fiihrt (Jahoda 1960 [1933];
Bohngartz und Grohnke 1997; Ludwig-Mayerhofer 2008). Kontakte zu Freund:innen, Bekannten und
anderen Menschen, die fiir soziale Teilhabe, psychisches Wohlbefinden, aber auch als Netzwerk bei
der Arbeitsplatzsuche oft wichtig sind, gehen verloren. In der Evaluierungsstudie untersuchen wir die
Veranderung und Wahrnehmung der sozialen Kontakte im Verlauf der Projektteilnahme.

Anerkennung und Wertschatzung

Anerkennung ist als Form sozialer Wertschatzung eines Menschen durch Andere definiert, die auf die
Wahrnehmung des Selbst und Identitdt von Menschen zurickwirkt (Honneth 2003[1994]). In arbeits-
teilig organisierten Gesellschaften herrscht eine normative Pflicht zur Erwerbsarbeit vor. Menschen
erfahren flr ihren geleisteten Beitrag in der Erwerbsarbeit soziale Wertschatzung und Anerkennung.
Erwerbsarbeitslose erfahren diese Anerkennung in der Regel nicht und werden haufig stigmatisiert,
d.h. gesellschaftlich abgewertet (Honneth 2008; Schweiger 2011). Wertschatzung findet immer relati-
onal in sozialen Beziehungen statt und kann sowohl am Arbeitsplatz, als auch in Freundschafts- und
Bekanntenkreisen, der Familie oder im Ort stattfinden. In der Evaluierungsstudie untersuchen wir die
Veranderungen der wahrgenommenen sozialen Wertschatzung der Befragten im Verlauf der Projekt-
teilnahme innerhalb und auerhalb von ,, MAGMA*.

Soziale Inklusion bzw. subjektives Zugehorigkeitsgefiihl

Soziale Inklusion beschaftigt sich mit der Zugehorigkeit von Menschen auf Basis gemeinsamer Werte
sowie gleicher Rechte fir alle Beteiligten (Schreiner 2017). Laut Kronauer (2010) erfolgt Inklusion tGber
die individuelle Einbettung in die gesellschaftliche Arbeitsteilung und das soziale Netz einerseits und
Teilhaberechte andererseits. Das subjektive Zugehorigkeitsgefiihl meint vor allem die individuelle
Wahrnehmung der Zugehorigkeit ,zum gesellschaftlichen Ganze[n]“ (Bude und Lantermann 2006:
233). In der Evaluierungsstudie untersuchen wir die Veranderung des subjektiven Zugehorigkeitsge-
fihls sowohl bei ,MAGMA, als auch im Ort Gramatneusied|.

2.2.2 Subjektive Wahrnehmung und Bewertung von , MAGMA"

Neben den individuellen und sozialen Entwicklungen untersuchen wir in der Begleitstudie auch die
Veranderung der subjektiven Wahrnehmung und Bewertung des Modellprojekts im Verlauf der Pro-
jektlaufzeit durch die Teilnehmer:innen. Das umfasst die Griinde fiir die Teilnahme am Projekt, die
Wahrnehmung der Unterstiitzung und Betreuung durch die itworks-Mitarbeiter:innen im Projekt, die
Wahrnehmung der Umsetzung des Projekts und auch die Bewertung der Tatigkeiten im Projekt.

Aus der Studie zur Evaluierung der Aktion 20.000 geht hervor, dass sowohl die Option auf Beschafti-
gung vorab als auch die Ubernahme einer Titigkeit mehrheitlich positiv wahrgenommen und der
Ubergang in die geférderte Beschiftigung positiv beurteilt wurden (Hausegger und Kriise 2019: 80f).
Es konnte festgestellt werden, dass eine fehlende Einschulung oder Vorbereitung auf eine Eingliede-
rungsmaBnahme in Zusammenhang mit dem Abbrechen des Programms steht (ebd: 96). In der Evalu-
ierung der Aktion 20.000 zeigte sich auch, dass die Passung der Tatigkeiten fir die geférdert Beschaf-
tigten fur die Zufriedenheit mit dem Arbeitsverhaltnis wesentlich ist (ebd.: 89). In Bezug auf die Wahr-
nehmung der Tatigkeit ist relevant, inwiefern diese fir die Teilnehmer:innen bewaltigbar sind, ob sie
als sinnvoll und sinnstiftend empfunden wird, inwiefern sich die Teilnehmer:innen inhaltlich gefordert
fliihlen und inwiefern die Arbeitsauftrage bzw. die neue Beschaftigung den Qualifikationen und Kom-
petenzen der Teilnehmer:innen entspricht (ebd.: 104).
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3 Forschungsdesign und Methode
3.1 Forschungsdesign

Die Begleitstudie tragt ,Marienthal” im Namen, weil das untersuchte Projekt auf dem historischen Ge-
lande der Textilfabrik von Marienthal in Gramatneusied|, Niederdsterreich, realisiert wurde. Vor rund
90 Jahren haben Marie Jahoda und ihr Team (1960 [1933]) erstmals die negativen sozialpsychologi-
schen Auswirkungen von Erwerbsarbeitslosigkeit auf Menschen untersucht. Seither wurde eine Viel-
zahl von Forschungen zu den Auswirkungen von Erwerbsarbeitslosigkeit durchgefiihrt, die Marie Jaho-
das Erkenntnisse bis heute reproduzieren oder auch erweitern (u.a. Jahoda 1982; McKee-Ryan et al.
2005; Paul und Moser 2009; Selenko et al. 2011; Wood und Burchell 2018; Zechmann und Paul 2019).
Aufbauend auf diesen umfangreichen Forschungskorpus und in Anlehnung an Jahodas latente Erfah-
rungskategorien von Arbeit (Jahoda 1997; Paul und Batinic 2010) untersuchen wir sozusagen umge-
kehrt die Auswirkungen des Ubergangs von Langzeitarbeitslosigkeit in eine geférderte Beschaftigung.

»Marienthal.reversed” ist eine externe formative Evaluationsstudie (Beyw!| und Niestroj 2009; Déring
2014), in der die Wirkungen des Modellprojekts Arbeitsplatzgarantie Marienthal auf die Teilnehmen-
den in unterschiedlichen Lebensbereichen sowie die Verdanderungen im zeitlichen Verlauf analysiert
werden. Evaluation als Wirkungsforschung dient hier dazu, die Wirksamkeit der sozialen Intervention
durch die MaBnahme zu erfassen (Kromrey 2001: 114). Sie zielt darauf ab, die beobachteten Verdande-
rungen mit den durch das Programm intendierten Wirkungen auf seine Teilnehmenden (den Pro-
grammezielen) zu vergleichen (ebd.). Dariiber hinaus werden die beteiligten Akteur:innen laufend tber
aktuelle Erkenntnisse informiert, um das Projekt wahrend seiner Laufzeit anzupassen und verbessern
zu kénnen (Doéring 2014: 173).

Die Begleitforschung ist als Panelstudie im mixed-methods Design konzipiert. Dabei kommen zu meh-
reren Zeitpunkten sowohl quantitative als auch qualitative Methoden zum Einsatz, um umfassende
Erkenntnisse Uber die Wirkungen der Beschéaftigungsgarantie zu gewinnen (Tashakkori et al. 2015:
620). Qualitative Interviews wurden verwendet, um die gelebten Erfahrungen der Teilnehmenden zu
rekonstruieren und ein tieferes Verstandnis ihrer subjektiven Sichtweisen zu erlangen. Darlber hinaus
wurden standardisierte Fragebdgen eingesetzt, um Einblicke in verschiedenste Dimensionen der Wir-
kungen des Pilotprojekts zu gewinnen. Entsprechend dem Langsschnittdesign wurden zu verschiede-
nen Zeitpunkten Vergleichsdaten erhoben. Ergdnzend wurden Expert:inneninterviews mit der Berate-
rin der zustandigen AMS Regionalgeschaftsstelle Schwechat sowie der Projektleiterin von itworks zu
Konzept, Umsetzung und Verlauf des Projekts gefiihrt.

3.2 Erhebungswellen

Die Gruppe der Befragten der Marienthal.reversed-Studie besteht aus den ersten 42 Teilnehmenden,
die im Oktober 2020 bzw. Februar 2021 mit der VorbereitungsmaRnahme bei ,MAGMA"” begonnen
haben. Personen, die spater in das Projekt eingetreten sind, wurden nicht befragt, weil das Ziel der
Begleitstudie als Langsschnittstudie darin bestand, die Veranderungen bei den Teilnehmer:innen im
Zeitverlauf zu erfassen. In der ersten Erhebungswelle haben 38 von ihnen der Studienteilnahme zuge-
stimmt und an der standardisierten Fragebogenbefragung face-to-face teilgenommen. Darin wurden
sowohl retrospektiv Fragen zur Situation in der Langzeitarbeitslosigkeit als auch zur aktuellen Situation
zum Zeitpunkt der Befragung gestellt. Zum Zeitpunkt der ersten Befragung nahmen die Teilnehmenden
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noch an der VorbereitungsmalRnahme teil, hatten Aussicht auf einen Dienstvertrag mit itworks, diesen
aber noch nicht unterzeichnet.

Jeweils zwei Monate nach der Fragebogenbefragung, d.h. im Dezember 2020 und April/Mai 2021, fan-
den mit 25 der 38 Studienteilnehmer:innen, die nach einer Zufallsauswahl bestimmt wurden, qualita-
tive, problemzentrierte Interviews (Witzel 1985) statt. Die Befragten hatten zu diesem Zeitpunkt be-
reits einen Dienstvertrag mit itworks unterzeichnet oder waren aus dem Programm ausgetreten.

Etwa ein Jahr nach der ersten Fragebogenbefragung fand im Winter 2021 die zweite standardisierte
Befragung mit 26 der 38 urspriinglichen Studienteilnehmenden statt. Zu diesem Zeitpunkt waren 22
dieser Personen bei ,, MAGMA" beschaftigt, zusatzlich konnten vier Personen fiir die Befragung gewon-
nen werden, die einen Arbeitsplatz auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt angenommen hatten und des-
halb nicht mehr am Projekt teilnahmen. In dieser Erhebung wurden die gleichen Fragen wie in der
ersten flr die Situation zum Zeitpunkt der Befragung erhoben, um einen zeitlichen Vergleich zu er-
moglichen.

Ein weiteres Jahr spater, im Winter 2022, wurden eine abschlieBende Fragebogenerhebung sowie ein
qualitatives, problemzentriertes Interview mit 25 der urspriinglich 38 Studienteilnehmer:innen durch-
gefiihrt. Von diesen 25 Personen waren 14 zum Zeitpunkt der Erhebung noch bei ,, MAGMA* beschaf-
tigt und 11 aus unterschiedlichen Griinden (Arbeitsplatz am allgemeinen Arbeitsmarkt, Kiindigung bei
»MAGMA®, Pensionierung) nicht mehr.

Die Datengrundlage besteht demnach aus 38 quantitativen und 25 qualitativen Erstbefragungen. 26
Personen haben an der ersten und zweiten quantitativen Befragung teilgenommen, 25 Personen an
der ersten und dritten und 22 Personen an allen drei Befragungen. Zudem haben 26 Personen an der
zweiten qualitativen Untersuchung (nach zwei Jahren im Winter 2022) teilgenommen und von 18 Per-
sonen liegen jeweils zwei qualitative Interviews aus Erhebung 1 und Erhebung 3 vor. Die Befragungen
fanden in den Raumlichkeiten von jtworks und innerhalb ihrer Arbeitszeit statt, um die Teilnehmer:in-
nen durch die langen Befragungen nicht zusatzlich zu belasten. Fiir die erneute Teilnahme an der zwei-
ten und dritten Erhebung erhielten die Befragten incentives als Wertschatzung fiir ihre Zeit. In der
kirrzeren Befragung erhielten sie fiir ihre Teilnahme Sodexo-Gutscheine im Wert von 50 Euro, in der
langeren dritten Befragung Sodexo-Gutscheine im Wert von 100 Euro. Vor der zweiten und dritten
Befragung fanden auch jeweils Prasentationen der bisherigen Analyseergebnisse fiir die Teilnehmer:in-
nen statt, wodurch die Ergebnisse auch an diese zurlickgespielt wurden. Zugleich ermdoglichte das ein
groBeres Vertrauen fur die Interviews, da die Befragten einen Einblick in die anonymisierte Darstellung
der Ergebnisse auf Basis der von ihnen geteilten Daten erhielten.

Tabelle 1 Anzahl der Teilnehmer:innen an den Erhebungswellen

Teilnahme gesamt

Teilnahme
Qual. Erhebung

Teilnahme
Quan. Erhebung

Davon zur Zeit der
Erhebung im Projekt

Erhebung 1 38 25 38 38
Erhebung 2 26 26 22
Erhebung 3 25 18 25 14

Die quantitativen Langsschnittanalysen im Endbericht beruhen, wenn nicht anders beschrieben, auf
den Analysen der Befragungsdaten der 25 Personen, die sowohl im Zuge der ersten Erhebung im Win-
ter 2020 und Friithjahr 2021 als auch der finalen Erhebung im Winter 2022 befragt wurden. Der Fokus
der qualitativen Langsschnittanalysen liegt auf jenen 18 Fallen, die sowohl in Erhebung 1 als auch in
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Erhebung 3 an den Interviews teilgenommen haben. Die Analysen der Ausgangssituationen beinhalten
alle 25 qualitativen Erstbefragungsdaten.

3.3 Auswertungen der quantitativen und qualitativen Daten

Die Auswertung der quantitativen Daten erfolgte im Querschnitt und Langsschnitt mithilfe deskriptiver
Statistik. Dabei wurden insbesondere Haufigkeitsverteilungen und Verteilungsparameter in Abhangig-
keit des jeweiligen Skalenniveaus bericksichtigt. Die Verwendung der deskriptiven Statistik bietet den
Vorteil, dass die Daten klar und pragnant zusammengefasst und dargestellt werden kdnnen, sodass
Muster und Trends in den Daten erkennbar werden. Vertieft werden diese Analysen durch eine Be-
trachtung der Veranderungen der Angaben im Langsschnitt und ihrer grafischen Darstellung.

Da der Fokus der Auswertungen nicht auf Unterschiede zwischen denjenigen, die nach wie vor im Pro-
jekt sind, und denjenigen, die aus verschiedenen Grinden ausgeschieden sind, liegt, werden die Ant-
worten aus den quantitativen Befragungen der ehemaligen und aktuellen Teilnehmer:innen gemein-
sam ausgewertet. Vor allem bei der Auswertung der Wahrnehmung der MalRnahme wurde jedoch
kontrolliert, ob sich Unterschiede zwischen den Gruppen finden. Diese wurden an relevanten Stellen
beschrieben und teilweise in Grafiken im Anhang dargestellt.

Die Ergebnisse werden meist als Haufigkeiten in den Angaben der Kategorien , Trifft zu“, ,Trifft eher
zu”“, ,Trifft eher nicht zu” und , Trifft nicht zu” zu bestimmten Aussagen dargestellt. Es handelt sich
dabei um eine Rekodierung der Antwortmoglichkeiten, die urspriinglich auf einer Skala von 1 bis 6
erhoben wurden. Dabei wurden aus Griinden der besseren Interpretierbarkeit und Anschaulichkeit die
Werte 1 und 2 in die Kategorie , Trifft zu“ und 5 und 6 in die Kategorie , Trifft nicht zu” Gberfiihrt. Die
mittleren Werte bilden demnach die Abstufungen ,Trifft eher zu“ und , Trifft eher nicht zu“.

Bei der Betrachtung der dargestellten relativen Haufigkeiten ist weiterhin zu beachten, dass diese in
Form von gerundeten Prozentwerten ohne Dezimalstellen angegeben werden. Aufgrund der kleinen
Fallzahlen wurde auf weitere Kommastellen verzichtet, um die Ergebnisse nicht als praziser darzustel-
len als sie tatsachlich sind. Aufgrund der Rundung ist es jedoch méglich, dass in Einzelfallen die aufad-
dierten relativen Haufigkeiten nicht genau 100 Prozent ergeben.

Fiir die methodische Auswertung der qualitativen Daten wurde auf die Kodierungsstrategie der Groun-
ded Theory zurlickgegriffen (Llck-Filsinger 2016; Prigge und Liick-Filsinger 2017). Als entdeckendes
Verfahren ermoglicht die Datenanalyse nach Grounded Theory durch die systematische Arbeit am Ma-
terial mit den Mitteln des stdandigen Vergleichens Erkenntnisse auf einer theoretischen Ebene, die zu
einem Verstandnis des Untersuchungsgegenstandes verhelfen und so lber das konkrete Material hin-
ausgehend Giiltigkeit besitzen. Dafiir wird das Material zunachst fallweise offen und dann falliibergrei-
fend axial und selektiv kodiert. Die vergleichenden Analysen wurden so oft wiederholt, am Material
durch Fall- sowie Gruppenvergleiche tiberpriift, angepasst und erweitert, bis theoretische Schlisselka-
tegorien herausgearbeitet wurden, die Zusammenhinge der Auswirkungen einer Jobgarantie im Uber-
gang aus der Langzeitarbeitslosigkeit erklaren kénnen. Der Kodierprozess wird durch das regelmaRige
Verfassen analytischer Memos begleitet, die die einzelnen Schritte und Erkenntnisgewinnung doku-
mentieren.

Eine qualitative Langsschnittanalyse ist eine multidimensionale Analyse (Lewis 2007), es wird somit
fall-, themen- und zeitlibergreifend gearbeitet (Vogl et al. 2018). Ziel der Langsschnittanalyse ist es, die
Veranderungsprozesse liber einen bestimmten zeitlichen Verlauf zu erarbeiten und diese Verande-
rungsprozesse zu verstehen (Smith 2003). Dazu werden die einzelnen Falle und Zeitpunkte zuerst im
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Querschnitt mithilfe des Kodierverfahrens (hier thematisch nach Flick 2021) analysiert. Die Quer-
schnittanalyse geht dann Schritt flr Schritt in eine Langsschnittanalyse (ber, in der unterschiedliche
Entwicklungen der verschiedenen Falle zu verschiedenen Themen im Verlauf der Zeit herausgearbeitet
werden.

Daruber hinaus wurden zu manchen Themen auf Basis der vorangegangenen Analysen Typisierungen
der Verdanderungen im Zeitverlauf nach Kelle und Kluge (2010) erarbeitet, die jeweils die zentralen
Unterschiede und Gemeinsamkeiten der Teilnehmenden einer Jobgarantie entlang der jeweils rele-
vanten Dimensionen darstellen. Diese Muster ergeben sich durch die Analysen sozialer Zusammen-
hange und kdnnen so auch (iber den konkreten Untersuchungsfall hinaus erwartet werden. Eine Typi-
sierung ist dann erfolgt, wenn die Daten diesen Schritt analytisch auch ermdoglicht haben. Insgesamt
wurden anhand der Daten drei Typologien zu verschiedenen Themen gebildet. Inhaltlich ist das der
Fall fir das Thema der Auswirkungen von ,MAGMA* auf das Wohlbefinden und die subjektive Wahr-
nehmung und Bewertung des Projekts. Diese verschiedenen Typologien weisen innerhalb ihrer Typen
Uberschneidungen mit den Fallen dhnlicher Typen zu anderen Themen auf. Die Ergebnisse der Analy-
sen stltzten einander und sind durch die wechselseitige Validierung ein zusatzliches Qualitatskrite-
rium. Durch unabhangige Datenanalysen verschiedener Gruppen im Projektteam sowie der Lehrver-
anstaltung, gegenseitige Kontrollen der Analyseergebnisse und einer Uberpriifung des Endberichts
durch die Studierenden, konnten die Ergebnisse erneut validiert und eine weitere Qualitatsprifung in
den Prozess einbezogen werden. Quantitative und qualitative Ergebnisse werden entlang der Themen
gemeinsam dargestellt und ergédnzen, erweitern und/oder stiitzen sich gegenseitig.

Die Expert:inneninterviews zu den organisationalen Strukturen wurden thematisch analysiert und die-
nen vor allem der Beschreibung der organisatorischen und administrativen Ablaufe und Entwicklungen
im Projekt.

3.4 Relevanz der Ergebnisse / Aussagekraft

Beim Modellprojekt Arbeitsplatzgarantie Marienthal handelt es sich um eine begrenzte MaRnahme
der aktiven Arbeitsmarktpolitik, die wahrend der gesamten Laufzeit etwa 150 Teilnehmende umfasst.
Die Analysen dieses Berichts bauen auf der Befragung einer Untergruppe auf, namlich jener etwa 40
Personen, die beim Start der Mallnahme einbezogen wurden und dann liber zwei Jahre begleitet wer-
den konnten. Im Sinne einer Fallstudie konnte fundiertes Material (iber die Umsetzung einer Arbeits-
platzgarantie gewonnen werden, das es erlaubt, die Auswirkungen der MaBnahme im konkreten Kon-
text zu analysieren. Entsprechend sind auch bei der begrenzten Zahl an befragten Personen Verallge-
meinerungen im Sinne der qualitativen Sozialforschung moglich.

Durch die systematischen Fallvergleiche zwischen den verschiedenen Teilnehmenden im Langsschnitt
konnten abstrahierte Ergebnisse erarbeitet werden, die Muster erkennen lassen, welche auf Basis der
strukturellen Bedingungen und normativen Regeln des gesellschaftlichen Zusammenlebens in dieser
oder dhnlicher Weise auch in weiteren kommunalen Jobgarantie-Projekten erwartbar sind. Eine wei-
tere Ausrollung, die operativimmer auf kleinrdumiger kommunaler Ebene umgesetzt wirde, kénnte
zu vergleichbaren Ergebnissen {iber die Auswirkungen einer Jobgarantie fiir Langzeitarbeitslose fiih-
ren. Dieser Evaluierungsbericht liefert damit auch Informationen dafiir, wie eine Jobgarantie fiir Lang-
zeitarbeitslose in die Praxis umgesetzt werden kann und welche Auswirkungen diese im Zeitverlauf auf
die Teilnehmer:innen hat.
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4 Qrganisatorische Struktur von ,,MAGMA® und Sicht der Expert:innen
auf das Projekt

Das Modellprojekt Arbeitsplatzgarantie Marienthal (MAGMA) ist ein vom Arbeitsmarktservice Nieder-
dsterreich (AMS NO) initiiertes, beauftragtes und finanziertes Pilotprojekt, in dem erstmals eine Ar-
beitsplatzgarantie praktisch umgesetzt wird. Das Ziel dieses in Osterreich erstmaligen Modellprojekts
einer Arbeitsplatzgarantie ist es, alle langzeitarbeitslosen Personen in der Gemeinde Gramatneusied|
wieder in Beschéaftigung zu bringen (AMS 2021b).

Das Projekt hat im Oktober 2020 begonnen und ist auf die Dauer von dreieinhalb Jahren angelegt. In
dieser Zeit wird allen Personen in Gramatneusied|, die bei der Regionalgeschaftsstelle Schwechat des
AMS Niederosterreich langzeitbeschaftigungslos gemeldet sind, ein geforderter Arbeitsplatz angebo-
ten. Insgesamt hat das AMS NO mit ca. 150 Projektteilnehmer:innen im Verlauf von dreieinhalb Jahren
gerechnet. Fiir den gesamten Projektzeitraum betragen die Kosten fiir das Projekt daher 7,4 Millionen
Euro, die zur Ganze vom AMS NO getragen werden. Das inkludiert auch die Kooperation mit der Uni-
versitaten Wien und Oxford, die Begleitstudien zum Projekt durchfiihren (AMS 2021b).

Im Unterschied zu bekannten arbeitsmarktpolitischen Programmen richtet sich ,,MAGMA" an alle Per-
sonen in der Gemeinde Gramatneusied|, die langer als ein Jahr auf Jobsuche sind. Es wird also keine
spezifische Zielgruppe ausgewihlt, sondern allen beim AMS NO langzeitbeschiftigungslos gemeldeten
Personen ein Jobangebot gemacht. Zudem ist die Dauer mit dreieinhalb Jahren wesentlich langer, als
Ubliche arbeitsmarktpolitische MalRnahmen mit sechs bis zwolf Monaten Teilnahmemaoglichkeiten. Zu-
dem ist die Teilnahme am Projekt mit Ausnahme der VorbereitungsmalRnahme freiwillig. Zu Beginn
findet im Rahmen des Pilotprojekts vor Ort in Gramatneusied! eine verpflichtende achtwéchige Vor-
bereitungsmallnahme mit itworks statt, die mit einem personlichen Perspektivenplan abgeschlossen
wird. Privatwirtschaftliche Unternehmen, die eine Person aus dem Projekt einstellen, erhalten fir drei
Monate einen 100 prozentigen Lohnkostenersatz und die so vermittelten Projektteilnehmer:innen
werden, solange es nétig ist, weiter betreut und begleitet. Werden die Personen nicht auf dem allge-
meinen Arbeitsmarkt ibernommen, werden Arbeitsplatze fiir diese Personen im gemeinnitzigen Be-
reich geschaffen (AMS 2021b).

Operativ wird ,, MAGMA“ auf dem ehemaligen Gelinde der ,Vereinigten Osterreichischen Textil-In-
dustrie Mauthner Aktiengesellschaft” in Marienthal, Gramatneusiedl von dem Personalservicedienst-
leister itworks umgesetzt. Itworks?® ist Teil der OSB Gruppe und auf das unabhingige Angebot von Ar-
beitsmarktdienstleistungen in Osterreich spezialisiert.

Im Modellprojekt kommt ein breiter Mix an Unterstiitzungsangeboten zum Einsatz. Der geforderte
Arbeitsplatz wird den als langzeitbeschaftigungslos gemeldeten Personen bei ,MAGMA® in einem ge-
meinnitzigen Beschaftigungsprojekt angeboten. Zuniachst nehmen alle langzeitbeschaftigungslosen
Personen in der Gemeinde Gramatneusied| verpflichtend an der achtwdchigen VorbereitungsmalR-
nahme (VBM) mit einer Gesundheits- und Ressourcenwerkstatt teil. Dabei sollen die Gesundheit und
das subjektive Wohlbefinden sowie unterschiedliche Kompetenzen im Rahmen von Workshops mit
itworks verbessert oder erweitert werden. Die VBM wird durch eine Einzelberatung mit personlichen
Betreuer:innen von jtworks begleitet und an deren Ende steht ein individuell erarbeiteter Perspekti-
venplan. Nach dieser VBM, die einer AMS-Schulung entspricht, wird den Teilnehmer:innen ein nach

! https://www.itworks.co.at/
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dem BABE-Kollektivvertrag entlohnter Arbeitsplatz beim Projekttrager itworks angeboten. Dabei wer-
den die Teilnehmer:innen finanziell zumindest nicht schlechter gestellt als wahrend des Bezugs der
Versicherungsleistungen, und die Unterzeichnung des Dienstvertrages ist freiwillig. Eine Ablehnung
des Arbeitsverhaltnisses hat finanziell keine negativen Konsequenzen, die Personen bleiben weiterhin
beim AMS NO als arbeitsuchend gemeldet und erhalten die iibliche Betreuung. Diejenigen, die mit
itworks einen Dienstvertrag als sogenannte ,Transitarbeitskraft” unterzeichnen, gehen individuell an-
gepassten Tatigkeiten in unterschiedlichen Projekten bei ,MAGMA® nach und kénnen diese nach Be-
darf und auf Wunsch auch wechseln. Teilnehmer:innen werden an der Tatigkeitsfindung auch beteiligt,
sie kdnnen eigene ldeen in das Projekt einbringen. Beschaftigt werden sie fiir Auftrage, die itworks
insbesondere von der Gemeinde Gramatneusied| erhalt. Teilweise, aber nur selten, kommt es auch zur
Arbeitskraftetiberlassung. Uber die gesamte Projektdauer erfolgt eine intensive Begleitung und Be-
treuung der Teilnehmer:innen durch die Betreuer:innen von itworks. Die Betreuungspersonen sind
qualifizierte Sozialarbeiter:innen und/oder Psycholog:innen. Die Beratung findet im Hautgeb3ude von
»MAGMA" vor Ort statt und kann von den Teilnehmer:innen jederzeit und so oft gewiinscht, leicht
zugéanglich in Anspruch genommen werden. Die Beratung geht tber den Arbeitsplatz hinaus und bein-
haltet z.B. auch psychologische Gesprache oder Schuldner:innenberatung.

Die Projektteilnehmer:innen haben als Transitarbeitskrafte weiterhin die Moéglichkeit an der Gesund-
heits- sowie Ressourcenwerkstatt teilzunehmen und werden durch die Zukunftswerkstatt sozial einge-
bunden, kénnen dort mogliche Projekte in der Region (mit-)entwickeln und sich regelmaRig mit ande-
ren Teilnehmer:innen austauschen.

Die Suche nach angemessenen Tatigkeiten (Matching) findet in der sogenannten Aktionswerkstatt
statt, d.h. dort werden fir die Teilnehmer:innen passende Tatigkeiten ihren Kompetenzen, Fahigkeiten
und Moglichkeiten entsprechend im Projekt gesucht und sie werden auch bei der Suche nach einem
Arbeitsplatz auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt unterstitzt. Die Vermittlung an Arbeitspladtze auller-
halb des Projekts bleibt ein wichtiges Projektziel, auch weil das Projekt mit dreieinhalb Jahren befristet
ist. Alle Teilnehmer:innen werden in ein Transitarbeitsverhaltnis aufgenommen, mindestens 28 Pro-
zent der Teilnehmer:innen sollen auch an den allgemeinen Arbeitsmarkt vermittelt werden. Im Verlauf
des Projektes verlauft die Vermittlung an den allgemeinen Arbeitsmarkt aus der Sicht von itworks bes-
ser als erwartet. Jene Teilnehmer:innen, fir die die Vermittlung an den allgemeinen Arbeitsmarkt ge-
lungen ist, werden drei Monate nachbetreut, um die Nachhaltigkeit der Jobvermittlung zu unterstiit-
zen. Fiir jene Personen, die bei ,MAGMA" arbeiten und die mit ihrer Tatigkeit nicht zufrieden sind,
werden alternative Tatigkeiten im Projekt gesucht. Die Motivation zur (kontinuierlichen) Teilnahme
soll vor allem durch die durchgehende, intensive Betreuung der Teilnehmer:innen, vielfaltige projekt-
interne wie externe Angebote sowie vielfaltige Tatigkeiten als Transitarbeitskraft, Schutz vor Langzeit-
arbeitslosigkeit durch das Ziel der Eingliederung in den allgemeinen Arbeitsmarkt, soziale Einbindung,
Sinnhaftigkeit und Sinnstiftung der Arbeitsauftrage durch realen Bedarf, keine finanzielle Schlechter-
stellung und ein Mehreinkommen durch ein 13. und 14. Monatsgehalt sowie die Mdglichkeiten fir
Teilnehmer:innen mit Betreuungs- oder Pflegeverpflichtungen, Dienstzeiten mitbestimmen zu kén-
nen, hergestellt werden (siehe dazu Konzept von itworks).

In Kollaboration mit der Gemeinde Gramatneusiedl werden 6ffentliche Bedarfe an Arbeit von itworks
in Arbeitsplatze fir Projektteilnehmer:innen libersetzt. Dazu gehoren eine Holzwerkstatt, in der Hoch-
beete und Sitzmdglichkeiten fir den 6ffentlichen Raum angefertigt sowie Mébel auf Auftrag aufgear-
beitet und restauriert werden, Griinraumpflege und Permakultur im Ort, Renovierungsarbeiten (z.B.
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in der Marienthaler Arbeiter:innensiedlung) oder eine Textilwerkstatt, in der Handarbeiten fir regel-
maRige ,MAGMA“-Markte angefertigt werden.

Die aktuellen Ergebnisse der Begleitstudie Marienthal.reversed wurden im Sinne der formativen Eva-
luierung laufend an das Arbeitsmarktservice Niederdsterreich und den Projekttrager itworks zuriick-
gespielt und diskutiert. Auf Basis der ersten Ergebnisse in den beiden Zwischenberichten konnten be-
reits wahrend der Projektlaufzeit Anpassungen der Umsetzung vorgenommen werden. Als wichtiges
Ergebnis fiir die Wahrnehmung der Projektteilnehmer:innen zeigte sich die Vermittlung der Informa-
tionen Uber das Projekt an die Offentlichkeit. So wurde initiiert, dass die Teilnehmer:innen 6ffentlich
nicht als , die Arbeitslosen von Marienthal” und ,MAGMA* nicht als Projekt flir Erwerbsarbeitslose
bezeichnet werden. Vielmehr sollte in der Bezeichnung auch anerkannt werden, dass die Teilneh-
mer:innen einen Arbeitsvertrag haben und somit nicht mehr erwerbslos, sondern erwerbstatig sind.
In den Zwischenergebnissen zeigte sich auch, dass einzelne Teilnehmer:innen Bestrebungen hatten,
QualifizierungsmalRnahmen nachzugehen, wodurch diese dann in fir sie passende Qualifizierungsmal-
nahmen ibermittelt werden konnten.

Insgesamt sind seit Oktober 2020 103 Personen in ,MAGMA* eingetreten (Stand: Marz 2023). Davon
arbeiten 40 Personen als sogenannte Transitarbeitskrafte fir itworks in verschiedenen Projekten bei
»,MAGMA", 28 Personen haben einen Arbeitsplatz auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt angenommen,
flinf Personen sind in Pension, eine Person ist in der VorbereitungsmaRnahme und 15 Personen haben
das Projekt aus unterschiedlichen Griinden (lange Krankenstande, Umzug, Kiindigungen, Kinderbe-
treuung) verlassen. 14 Personen haben nach der VorbereitungsmaRnahme noch keinen Vertrag mit
itworks unterzeichnet.

4.1 RGS Schwechat: Betreuung der Projektteilnehmer:innen vor Projektbeginn

Innerhalb der fir Gramatneusiedl zustdandigen Regionalgeschaftsstelle Schwechat des Arbeits-
marktservice Niederdsterreich wurde eine ausgewahlte Person mit dem Projekt ,MAGMA" betraut.
Zunachst fand im Juni 2020 ein Betreuer:innenwechsel statt, d.h. alle Personen, die fiir das Projekt in
Frage kamen, wurden in die neue Betreuung liberstellt. Dort wurden Sie personlich und intensiver
betreut, erhielten bei Notwendigkeit auch unterschiedliche Beratungsangebote fiir spezifische Prob-
lemlagen. Nach einer kurzen Phase der Ubernahme, des Kennenlernens und der Vertrauensgewinnung
wurden erste Informationen dariber in Aussicht gestellt, dass es bald ein Projekt geben wiirde, das in
ein Dienstverhaltnis miinde. Die ersten Informationen mussten der AMS-Betreuerin zufolge noch recht
vage bleiben. Aus unterschiedlichen Griinden folgten Verdnderungen in der Gruppe der kiinftigen Pro-
jektteilnehmer:innen: Durch die Beantragung einer Invaliditatspension, die Abmeldung vom AMS auf-
grund eines Dienstverhaltnisses und einen Umzug. Im September 2020 kamen dann noch weitere Per-
sonen flr das Projekt in Frage, welche wieder in die neue Betreuung Uberstellt wurden. Mit dieser
Gruppe verhielt es sich etwas anders, sie bekamen direkt mehr Informationen zum Projekt, weil zu
diesem Zeitpunkt schon mehr Informationen bekannt und auch 6ffentlich waren. Manche der poten-
tiellen Teilnehmer:innen hatten schon in der Ortschaft vom Projekt gehort. Aus Sicht der AMS-Betreu-
erin als Expertin ist die groRte Herausforderung in Projekten dieser Art, die Menschen im Projekt zu
halten und insbesondere, sie nicht schon davor zu verlieren. Bei einzelnen ist das im Vorfeld passiert.
So kam es beispielsweise zu einer Abmeldung vom AMS aus Sorge, die Projektteilnahme aus gesund-
heitlichen Griinden nicht zu schaffen sowie zu einer weiteren Abmeldung aufgrund eines Umzugs. Bei
einer Person wurden im Vorfeld der versuchten Kontaktaufnahme erst Leistungen des AMS-Bezugs
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eingestellt, bis sich diese meldete und schliefllich am Projekt teilnahm. Andere Personen konnten
durch vertrauensvolle Uberzeugungsarbeit zur Teilnahme bewegt werden. Einige Teilnehmer:innen
hatten groRe Angste davor, dass sie durch Lohnpfiandungen génzlich in Armut abrutschen kénnten o-
der ihrer ohnehin fragilen Gesundheit noch mehr Schaden zugefiigt werden kénnte. Die AMS-Betreu-
erin spricht dabei von der Angst, den Anforderungen nicht zu entsprechen und der Angst vor der Ver-
anderung. Hier konnten aus Sicht der AMS-Betreuerin im Vorfeld Vereinbarungen getroffen werden,
um den Teilnehmer:innen diese Angste zu nehmen. Diese vorhandenen Angste machen es aus Sicht
der AMS-Betreuerin zu einer besonderen Herausforderung, mit Personen in Langzeitarbeitslosigkeit
zu arbeiten. lhre Strategie lag darin, lhnen eine groRe Chance anzubieten. Dieses Angebot gilt, im Un-
terschied zu anderen Projekten oder sozio6konomischen Betrieben fir alle, nicht nur fiir einzelne.

Am Informationstag wurde die Verantwortung fiir die Projektteilnehmer:innen von der Betreuung im
AMS Niederosterreich an itworks und damit in die Verantwortung der Projektleiterin (ibergeben.

4.2 Ubergang von der RGS Schwechat zu itworks

Das Konzept der Tatigkeitsfindung im Projekt wurde von itworks im Vorfeld gemeinsam mit der Ge-
meinde erarbeitet. Dabei wurde eine Liste Gber den Bedarf der Gemeinde und mogliche Tatigkeiten
fur die Teilnehmer:innen erstellt. Zu Beginn gab es viele Ideen, fiir itworks war es jedoch wichtig, dass
Teilnehmer:innen auch eigene Ideen und Projekte bei MAGMA umsetzen konnen. Fiir die Projektlei-
terin ist das aus Sicht der Teilnehmer:innen zentral, damit die Menschen auch Spal an ihren Tatigkei-
ten haben. Durch die Moglichkeit, eigene Ideen einzubringen und Projekte umzusetzen, sollten die
Kompetenzen, Fahigkeiten und auch die Kreativitdt der Teilnehmer:innen geférdert werden. In
»MAGMA" ist eine Eigenerwirtschaftung von 5 Prozent und eine Vermittlungsquote von 28 Prozent
vereinbart. Die Projektleiterin spricht von einem ,,Geben-und-Nehmen-Prinzip“, d.h. manche Tatigkei-
ten Ubernehmen die itworks-Arbeitskrafte fir die Gemeinde unentgeltlich, andere werden in Rech-
nung gestellt. So erhalt die Arbeit der Teilnehmer:innen zusatzlich einen monetaren und symbolischen
Wert.

Zu Projektbeginn hat die Projektleiterin bei einigen Teilnehmer:innen Unsicherheiten festgestellt, die
sie darauf zurickfiihrt, dass der Vertrag befristet ist. Der Fokus lage aber vor allem auf den sozialen
Komponenten des Projekts. Was ,, MAGMA“ auszeichnet, sei vor allem der geringe Druck auf die Teil-
nehmer:innen, sodass sie mit ihren jeweiligen Moglichkeiten gut am Projekt teilnehmen kénnen. Spir-
bare Unsicherheiten gab es zu Beginn aus ihrer Sicht, weil die Informationen vage waren und fir die
Teilnehmer:innen war dadurch unklar, was auf sie zukomme. Auch die Umstande durch Corona-Lock-
downs waren zu Projektbeginn eine Herausforderung, die jedoch mit der Zeit bewaltigt werden konn-
ten.

Im Hinblick auf die Findung von passenden Tatigkeiten wurden im Projektverlauf immer wieder Anpas-
sungen vorgenommen, um das Projekt zu verbessern. Auch Riickmeldungen durch die formative Eva-
luierung wurden aufgenommen und das Projekt konnte in der Umsetzung daran angepasst werden.
Als gemeinniitziges Projekt mit vielen unterschiedlichen Teilnehmer:innen war aus Sicht der Projekt-
leiterin vor allem zu Beginn Kreativitat erforderlich. Zunachst gab es Sorgen von Seiten der Teilneh-
mer:innen, unliebsame Aufgaben lGbernehmen zu mussen. Hier wurde von der Projektleiterin durch
das ,,Geben-und-Nehmen-Prinzip“ darauf geachtet, ein ausgeglichenes Angebot von Tatigkeiten zu
machen. Nach zwei Jahren Projektlaufzeit sind die Arbeiten laut Projektleiterin im Ort und auch in
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Nachbargemeinden begehrt und geschatzt. ,Stammkund:innen” geben regelmaRig Arbeiten bei
»MAGMA" in Auftrag.

Herausfordernd ist laut der Projektleiterin vor allem die Arbeit mit jenen Teilnehmer:innen, die in be-
stimmten Unternehmen oder Bereichen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt arbeiten wollen, dort aber
keinen Arbeitsplatz bekommen. Im Verlauf des Projekts konnten manche dieser Teilnehmer:innen
schliefilich einen Arbeitsvertrag auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt annehmen. Bei ,, MAGMA" arbeiten
die Teilnehmer:innen in verschiedenen Projekten, manchmal auch in mehreren Projekten abwech-
selnd.

Aus Sicht der Projektleiterin ist die Resonanz von aulRen sehr positiv. Das betrifft sowohl die Gemeinde,
als auch die Kund:innen, die mit ,MAGMA“-Ma&usen, die sie zuvor bei der Gemeinde kaufen, Dienst-
leistungen bei ,MAGMA” bestellen. Positiv sieht sie die Mischung aus vielen unterschiedlichen Teil-
nehmer:innen, die im Projekt voneinander profitieren und lernen kénnen.

Zuklnftig wirde sie einem partizipativen Ansatz offen gegeniberstehen, in dem Tatigkeiten in einer
groReren Gruppe in der Gemeinde gemeinsam gesucht werden, sodass die Bevolkerung den Bedarf
und den Wert der Arbeit auch gleich erkennt. Das Projekt kdnnte aus ihrer Sicht auch ausgeweitet
werden, Tatigkeiten in Schulen und Spitdlern ermdglichen. Es sollte weiterhin gemeinniitzig bleiben,
den Teilnehmer:innen aber auch Qualifizierungen im Projekt ermoglichen. Zudem sollte das Projekt
aus ihrer Sicht mit zwei Jahren befristet sein, aber eine Option auf Verlangerung bei schwierigen Fallen
und fit2work als verpflichtende MaBnahme inkludieren.
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5 Gruppenzusammensetzung der ,MAGMA“-Teilnehmer:innen
5.1 Gruppenzusammensetzung der Befragten anhand der quantitativen Daten

Ein Verstandnis Gber die Zusammensetzung der Gruppe der Teilnehmer:innen ist eine essentielle Vo-
raussetzung fir das Verstandnis der nachfolgenden Analysen und Interpretationen. Unterschiedliche
soziale Merkmale, personliche Hintergriinde und Ausgangssituationen der Befragten stellen unter-
schiedliche Herausforderungen an die Ausgestaltung und Umsetzung von , MAGMA®”.

5.1.1 Geschlecht

Zum Zeitpunkt der ersten Befragung im Herbst 2020 bestand die Gruppe der Teilnehmer:innen aus 16
(42 Prozent) Frauen und 22 (58 Prozent) Mannern. Zwei Jahre spater nahmen an der dritten Befragung
noch 10 (40 Prozent) Frauen und 15 (60 Prozent) Manner teil. Es zeigt sich, dass Madnner gegeniber
Frauen seit der ersten Befragung lberreprasentiert sind. Dieses Verhaltnis findet sich nicht nur in der
Gruppe der Teilnehmer:innen, die fir dieses Projekt befragt wurde, sondern auch in der gesamten
Gruppe der ,,MAGMA“-Teilnehmer:innen.

Tabelle 2 Gruppenzusammensetzung - Geschlecht

Erhebung 1 Erhebung 2 Erhebung 3

Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
Weiblich 16 42,1 11 42,3 10 40,0
Maénnlich 22 57,9 15 57,7 15 60,0
Gesamt 38 100,0 26 100,0 25 100,0

5.1.2 Alter

Die Verteilung nach dem Alter zeigt, dass alle Altersgruppen vertreten sind, auch wenn die héheren
Altersstufen haufiger sind. Die meisten Befragten lassen sich zu allen Befragungszeitpunkten der
Gruppe der 46- bis 55-Jahrigen zuordnen (10 Personen in der dritten Erhebung). Im Vergleich der Zu-
sammensetzung der Befragten zu den Erhebungszeitpunkten zeigt sich, dass die jlingste Altersgruppe
(bis inkl. 25 Jahre) im Vergleich zu den anderen eher nicht an der letzten Befragung teilgenommen hat.
Zwischen den immer noch am Projekt teilnehmenden Befragten und jenen, die zum Zeitpunkt der drit-
ten Erhebung nicht mehr im Projekt sind, gibt es keinen signifikanten Unterschied (Exakter Fisher-Test
zweiseitig: p = .703). Beim Vergleich der Altersgruppen der Befragten mit der Gesamtgruppe der
»MAGMA"“-Teilnehmer:innen wird deutlich , dass die Gruppe der 46- bis 55-Jahrigen bei den Befragten
etwas liberreprasentiert ist.

Tabelle 3 Gruppenzusammensetzung - Alter

Erhebung 1 Erhebung 2 Erhebung 3

Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
bis inkl. 25 Jahre 4 10,5 1 3,8 1 4,0
26 bis 35 Jahre 7 18,4 4 15,4 5 20,0
36 bis 45 Jahre 4 10,5 2 7,7 3 12,0
46 bis 55 Jahre 15 39,5 11 42,3 10 40,0
56 bis 65 Jahre 7 18,4 7 26,9 5 20,0
Fehlend 1 2,6 1 3,8 1 4,0
Gesamt 38 100,0 26 100,0 25 100,0
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5.1.3 Hochste abgeschlossene Ausbildung

Die Teilnehmer:innen weisen eine groRe Bandbreite an Ausbildungshintergriinden auf. Zu Beginn des
Projektes hatten 12 Personen einen Hauptschul-, NMS- oder Sonderschulabschluss oder hatten die
Unterstufe der AHS beendet (32 Prozent). Die groRte Gruppe stellen jene Personen mit einer abge-
schlossenen Lehre oder BMS mit 21 Personen (55 Prozent). Zwei Personen haben einen Universitats-
abschluss und jeweils eine Person hat einen Abschluss an einer BHS und AHS. An den weiteren Befra-
gungen nahmen Personen mit Lehr- oder BMS-Abschluss vergleichsweise besonders haufig erneut teil
(68 Prozent in der letzten Befragung). Demgegeniber konnten Personen mit abgeschlossener Unter-
stufe vergleichsweise selten erneut befragt werden (16 Prozent in der letzten Befragung). Im Vergleich
zur Gesamtgruppe der Teilnehmer:innen an ,MAGMA* sind hier Personen mit Lehrabschluss haufiger,
und jene mit Pflichtschulabschluss weniger haufig vertreten.

Tabelle 4 Gruppenzusammensetzung - Héchste abgeschlossene Ausbildung

Erhebung 1 Erhebung 2 Erhebung 3

Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
Hauptschule, Unterstufe 12 31,6 3 11,5 4 16,0
AHS, NMS, Sonderschule
Lehre, BMS 21 55,3 20 76,9 17 68,0
AHS — Allgemeinbildende 1 2,6 1 4,0

Hohere Schule

(z.B. Gymnasium)
BHS — Berufsbildende 1 2,6
Hohere Schule

(HAK, HTL, HBLA)
Universitatsabschluss: 1 2,6 1 3,8 1 4,0
Master, Magister, Diplom

Ingenieur

Universitatsabschluss: 1 2,6 1 3,8 1 4,0
Doktorat, PhD

Fehlend 1 2,6 1 3,8 1 4,0
Gesamt 38 100,0 26 100,0 25 100,0

5.1.4 StaatsbUrgerschaft und Muttersprache

76 Prozent der Befragten, sowohl zu Beginn des Projektes als auch zum Zeitpunkt der letzten Erhebung,
besitzen die dsterreichische Staatsbiirgerschaft. Ahnlich ist es hinsichtlich der Muttersprache. So ha-
ben 75 Prozent derjenigen, die an der ersten Befragung teilgenommen haben, Deutsch als Mutterspra-
che und 76 Prozent derjenigen, die im Zuge der dritten Erhebung befragt wurden. Das entspricht auch
in etwa dem Verhaltnis in der Gesamtgruppe der Teilnehmer:innen.

5.1.5 Dauer Erwerbslosigkeit

Vor dem Eintritt in das Projekt ,, MAGMA" lag die letzte Erwerbstatigkeit der meisten Personen weniger
als funf Jahre zurlick. 18,4 Prozent der Befragten in der ersten Erhebung waren im letzten Jahr noch
erwerbstatig und der Anteil jener, bei denen die letzte Erwerbstatigkeit zwischen einem und zwei Jah-
ren sowie zwischen zwei und flnf Jahren zurlicklag, betrug jeweils 31,6 Prozent. Es gibt aber auch
Teilnehmer:innen, bei denen die letzte Erwerbstatigkeit schon lber zehn Jahre sowie Uber zwanzig
Jahre zuriickliegt, sowie Personen, die noch nie erwerbstatig waren. In dritten Erhebung hat sich die
Zusammensetzung der Befragten hinsichtlich dieses Merkmales nicht stark verandert. Der Anteil jener,
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die zwischen einem und zwei Jahren vor ,MAGMA" erwerbslos waren, hat zugenommen (nun 44,0
Prozent), wahrend Befragte, die mehr als zwei Jahre und weniger als finf Jahre vor dem Projekt er-
werbslos waren, weniger haufig an der dritten Befragung teilnahmen (16,0 Prozent).

Tabelle 5 Gruppenzusammensetzung - Dauer der Erwerbslosigkeit

Erhebung 1 Erhebung 2 Erhebung 3
Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
Im letzten Jahr 7 18,4 3 11,5 4 16,0
Vor (iber einem Jahr 12 31,6 10 38,5 11 44,0
Vor mehr als zwei 12 31,6 8 30,8 4 16,0
Jahren
Vor mehr als fiinf 2 5,3 2 7,7 2 8,0
Jahren
Vor mehr als zehn 2 53 2 7,7 2 8,0
Jahren
Vor mehr als zwanzig 1 2,6 1 3,8 1 4,0
Jahren
Ich war vorher noch 2 53 1 4,0
nie erwerbstatig
Gesamt 38 100,0 26 100,0 25 100,0

5.1.6 Kinder im Haushalt

Die Teilnehmer:innen wurden gefragt, ob sie mit Kindern, Pflegekindern oder den Kindern des Partners
oder der Partnerin zusammenwohnen. Dadurch ist eine Einschatzung moglich, ob Betreuungspflichten
bestehen. Wahrend der ersten Erhebung gaben 16 von 38 Personen an, mit Kindern in einem Haushalt
zu wohnen. Das entspricht 42 Prozent. Zum Zeitpunkt der dritten Erhebung gaben nur noch 32 Prozent
der Befragten an, mit Kindern im Haushalt zu wohnen. Diese Veranderung ist vor allem auf die Alters-
struktur der Teilnehmer:innen zuriickzufiihren: Viele Befragte sind in einem Lebensabschnitt, in dem
die Kinder ihr Elternhaus verlassen.

Tabelle 6 Gruppenzusammensetzung - Kinder im Haushalt

Erhebung 1 Erhebung 2 Erhebung 3

Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
Ja 16 42,1 7 26,9 8 32,0
Nein 22 57,9 19 73,1 17 68,0
Gesamt 38 100,0 26 100,0 25 100,0

5.1.7 Erwerbstatigkeit vor der Erwerbsarbeitslosigkeit

Die beruflichen Tatigkeiten, denen die Teilnehmer:innen vor der Erwerbslosigkeit nachgekommen
sind, weisen ein breites Spektrum auf. Am haufigsten waren Tatigkeiten als Verk&ufer:in (sieben in
Erhebung 1; zwei in Erhebung 3) sowie im Gastgewerbe (drei in Erhebung 1 und Erhebung 3). Weiterhin
haben die Teilnehmer:innen beispielsweise als Reinigungskraft, in der Pflege, im Lager, als Gartner:in,
Mechaniker:in oder als Selbststéndige:r gearbeitet. Die haufigsten Berufe in der Gesamtgruppe der
»MAGMA“-Teilnehmer:innen sind Handler:in, Ein- und Verkaufer:in (13 Personen) sowie Hilfsberufe
(13 Personen).
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5.2 Gruppenzusammensetzung der Befragten anhand der qualitativen Daten

Die Befragten der qualitativen Interviews wurden aus den Teilnehmer:innen der ersten quantitativen
Befragung ausgewahlt. Dabei wurde auf ein moglichst heterogenes Sampling geachtet und daher nach
soziodemografischen Merkmalen sowie unterschiedlichen Haltungen zu ,MAGMA” ausgewahlt, die
aus den quantitativen Analysen bekannt waren. Daher entspricht die Verteilung der soziodemografi-
schen Merkmale im qualitativen Sample jener im quantitativen Sample, das oben grafisch dargestellt
ist. An der ersten qualitativen Befragung nahmen 25 der 38 Personen teil. Davon sind 16 Personen
weiblich und neun Personen mannlich. Es wurden sowohl sehr junge Teilnehmer:innen befragt, die
teilweise gerade erst am Ubergang in das Erwerbsleben sind, als auch &ltere, die bereits kurz vor der
Pension stehen. Die meisten Befragten sind, wie auch im quantitativen Sample, im mittleren bis hohe-
ren Erwerbsalter. Die hochste abgeschlossene Ausbildung ist dahnlich verteilt, wie unter den 38 quan-
titativ Befragten: Pflichtschulabschlisse, nicht anerkannte Abschliisse, Lehrabschliisse und akademi-
sche Abschlisse. Die meisten Befragten haben eine Osterreichische Staatsbiirgerschaft, etwas mehr
als ein Drittel eine nicht-6sterreichische Staatsbiirgerschaft oder sprechen Deutsch als Zweitsprache
neben einer oder mehreren Muttersprache(n). Einige Teilnehmer:innen haben Kinder, nur bei einzel-
nen sind die Kinder noch so klein, dass sie noch betreuungspflichtig sind. In den meisten Fallen sind
die Kinder bereits ausgezogen und selbststandig.

An der zweiten qualitativen Befragung haben 18 der 25 Personen noch einmal teilgenommen. Davon
sind neun Befragte weiblich und neun mannlich. Die jlingste Person, die an beiden Befragungen teil-
genommen hat, war in der ersten Welle um die 30 Jahre alt, die alteste Anfang 60. Die hochste abge-
schlossene Ausbildung bleibt ahnlich verteilt wie in der ersten Befragung. 14 der Befragten haben eine
Osterreichische Staatsbiirgerschaft, vier eine andere.

Zum Zeitpunkt der zweiten qualitativen Befragung arbeiten zehn Personen nach wie vor bei
»MAGMA", flinf haben einen Arbeitsplatz auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt angenommen, eine Per-
son ist in Pension und zwei haben das Dienstverhaltnis mit ,MAGMA“ (voriibergehend) aus gesund-
heitlichen Griinden aufgeldst. Grund dafiir sind Krankenstdande, die mehrere Monate angedauert ha-
ben. In einem Fall ist die Auflosung einvernehmlich vereinbart, im anderen durch itworks erfolgt.

Von den Personen, die wir nicht flir ein erneutes Interview gewinnen konnten, haben zwei einen Ar-
beitsplatz auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt gefunden. Eine Person arbeitet noch bei ,MAGMA®, zwei
wurden von itworks gekiindigt, eine Person hat das Dienstverhéltnis aus gesundheitlichen Griinden
einvernehmlich aufgeldst und einer ist bereits vor Vertragsunterzeichnung aus dem Projekt ausgetre-
ten, weil er dieses fiir sich fiir unpassend hielt und gerade sein erstes Kind bekommen hatte, um dessen
Betreuung er sich kimmern wollte.

Die Dauer und Griinde fir die Erwerbslosigkeit sind in beiden Befragungswellen sehr unterschiedlich.
Eine detaillierte Darstellung dazu findet sich insbesondere in der Typologie zu Wohlbefinden und Le-
benszufriedenheit wieder. 14 der 18 Befragten haben oder hatten vor oder wahrend ,MAGMA" ge-
sundheitliche Probleme. Bei einigen war dies in ihrer Wahrnehmung auch der Grund fiir die Langzeiter-
werbslosigkeit.

5.3 Zwischenfazit Gruppenzusammensetzung

Die Gruppe der ,,MAGMA“-Teilnehmer:innen ist recht heterogen zusammengesetzt. Dies betrifft unter
anderem das Alter, die héchste abgeschlossene formale Ausbildung und die Dauer der Erwerbsarbeits-
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losigkeit, in geringerem Male auch die Staatsbiirgerschaft und die Muttersprache. Die bisher ausge-
Ubten Berufe streuen recht breit, woraus sich — zusammen mit den Qualifikationsniveaus — Herausfor-
derungen im Hinblick auf die angebotenen Tatigkeiten ergeben kdnnen. Die Vielfalt unter den Teilneh-
mer:innen kann als typisches Kernmerkmal einer Arbeitsplatzgarantie flir Menschen in Langzeitar-
beitslosigkeit gesehen werden, da diese allen Betroffenen geférderte Beschaftigung anbietet und nicht
lediglich einer nach bestimmten Merkmalen ausgewahlten Untergruppe. Gleichzeitig startete die Ar-
beitsplatzgarantie 2020 und damit im ersten Jahr der Corona-Pandemie, die vielfach die Erwerbsar-
beitslosigkeitsepisode eher kurzzeitig Arbeit Suchender im Jahr 2020 verlidngerte und das Uberschrei-
ten der Schwelle der Langzeitbeschéaftigungslosigkeit wahrscheinlicher machte. So kénnte die Pande-
mie durch einzelne Fille, jene Teilnehmer:innen mit kurzer Dauer der Erwerbslosigkeit zwischen neun
und zwolf Monaten, Grund fiir eine noch gréRere Heterogenitat sein. Durch die groRe Vielfalt der Teil-
nehmer:innen unterscheiden sich Moglichkeiten und Bedirfnisse der Teilnehmer:innen, die Wirkun-
gen von ,MAGMA* sowie dessen subjektive Wahrnehmung und Bewertung, wie sich in der folgenden
Ergebnisdarstellung an unterschiedlichen Stellen zeigen wird.
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6 Ergebnisprasentation: Wirkungen und Wahrnehmungen von
,MAGMA": Qualitative und Quantitative Ergebnisse im Langs-
schnitt

Das vorliegende Kapitel stellt die Ergebnisse des Projektes Marienthal.reversed im Zeitverlauf vor. Zu-
erst werden die Wirkungen des Projektes ,,MAGMA" auf individuelle und soziale Lebensbereiche der
Teilnehmer:innen beschrieben. Entlang der Dimensionen der Selbstwirksamkeit, Gesundheitssitua-
tion, finanziellen Situation, Lebensfiihrung und Zukunftsperspektiven, soziale Kontakte, soziale Wert-
schatzung und Anerkennung, Zugehorigkeitsempfinden sowie Lebenszufriedenheit und Wohlbefinden
wird berichtet, wie sich das Leben der Teilnehmer:innen durch das Projekt , MAGMA“ verandert hat.
Im Anschluss daran wird dargestellt, wie die Teilnehmer:innen ,, MAGMA" im Verlauf von zwei Jahren
subjektiv wahrgenommen und bewertet haben.

Jedes Unterkapitel beginnt einleitend mit einer kurzen konzeptuellen Erklarung der Thematik. Dem
folgen sowohl qualitative als auch quantitative Analyseergebnisse zu den jeweiligen Themen. Die
Struktur der Darstellung unterscheidet sich nach inhaltlichen Gesichtspunkten in den einzelnen Kapi-
teln. Die thematisch gegliederten Unterkapitel schlieBen jeweils mit einem Zwischenfazit, in dem qua-
litative und quantitative Analyseergebnisse integriert werden. In den Kapiteln zu Selbstwirksamkeit,
Gesundheitssituation, soziale Kontakte, Zugehorigkeitsgefiihl und soziale Wertschatzung werden zu-
erst qualitative Ergebnisse dargestellt, um ein Verstandnis der jeweiligen Themen und deren Verande-
rung zu ermoglichen. Danach folgen jeweils die quantitativen Darstellungen als Uberblick iber die Er-
gebnisse zu dem groRBeren Sample im Zeitverlauf. Im Kapitel zur finanziellen Situation, die manifest
greifbar ist, erfolgt zuerst die Darstellung der quantitativen Ergebnisse, gefolgt von den qualitativen
Ergebnissen zu den weiterfihrenden Wirkungen der finanziellen Verbesserung auf unterschiedliche
Lebensbereiche. Die Kapitel zu Wohlbefinden und Lebenszufriedenheit sowie zu der subjektiven Wahr-
nehmung und Bewertung von , MAGMA” beginnen mit quantitativen Ergebnissen fiir einen Uberblick
Uber die Veranderung zu den beiden Themen. Darauf folgen die jeweiligen, starker in die Tiefe gehen-
den qualitativen Analyseergebnisse in Form von Typologien zu den unterschiedlichen Teilnehmer:in-
nen- und Verlaufstypen im Projekt.

Die mehrmals qualitativ befragten Teilnehmer:innen sind eine Teilgruppe der mittels standardisiertem
Fragebogen befragten Teilnehmer:innen?. Das bedeutet, dass alle Teilnehmer:innen, die mehrmals
qualitativ befragt wurden, auch an den quantitativen Befragungen teilgenommen haben. Dadurch kén-
nen die Ergebnisse beider methodischer Analysen ineinander integriert werden und ergdnzen und /
oder bestatigen sich gegenseitig. Die quantitativen Ergebnisse beschreiben die in Fragebdgen konkret
abgefragten Wirkungen und Veranderungen durch ,MAGMA” in der Gruppe der ,MAGMA“-Teilneh-
mer:innen, die von Anfang an am Projekt teilgenommen haben im Verlauf von zwei Jahren. Die

2In der quantitativen Ldngsschnittanalyse sind 25 Projektteilnehmer:innen beriicksichtigt, die von Anfang an bei
»MAGMA* teilgenommen haben und mehrmals quantitativ befragt wurden. Zum Zeitpunkt der letzten Erhebung
waren 14 davon noch bei ,MAGMA” beschaftigt und elf aus unterschiedlichen Griinden (Arbeitsplatz am allge-
meinen Arbeitsmarkt [7], Kiindigung bei ,MAGMA" [1], Auflosung des Dienstverhéltnisses aus gesundheitlichen
Grinden [1] Pensionierung [2]) nicht mehr. Von diesen insgesamt 25 Teilnehmer:innen der quantitativen Analy-
sen wurden 18 auch mehrmals qualitativ befragt und sind daher in der qualitativen Langsschnittanalyse beriick-
sichtigt. Zum Zeitpunkt der letzten qualitativen Befragung arbeiten zehn davon nach wie vor bei ,, MAGMA®, fiinf
haben einen Arbeitsplatz auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt angenommen, eine Person ist in Pension und eine
hat das Dienstverhaltnis mit ,,MAGMA" (voribergehend) aus gesundheitlichen Griinden aufgelést und einer Per-
son wurde gekiindigt.
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qualitativen Ergebnisse vertiefen das Verstandnis der Wirkungen von ,,MAGMA" auf dessen Teilneh-
mer:innen im Zeitverlauf und ermdglichen auch Interpretationen, die Uber das konkret untersuchte
Projekt hinausgehen.

6.1 Wirkungen von MAGMA in verschiedenen Dimensionen

6.1.1 Selbstwirksamkeit — qualitative Ergebnisse im Langsschnitt

Selbstwirksamkeit definiert das Vertrauen, das Menschen bei der Erbringung von Leistungen in sich
selbst haben und die Uberzeugung, Herausforderungen meistern zu kdnnen (Bandura 1997: 36).
Selbstwirksamkeit hangt daher mit dem eigenen Selbstvertrauen und dem Erleben von Erfolgen zu-
sammen. Erhdhte Selbstwirksamkeit entsteht als Ergebnis von positiv abgeschlossenen Aufgaben.
Wenn Menschen Herausforderungen bewaltigen, steigt das Selbstvertrauen in die eigene Person und
das eigene Konnen und kiinftige Herausforderungen jeglicher Art werden optimistischer eingeschatzt
(Hausegger 2012; Einramhof-Florian 2016).

Die qualitativen Daten ermoglichen einen umfassenden Einblick in die Entwicklung der Selbstwirk-
samkeit unter den Teilnehmer:innen im Verlauf von zwei Jahren. Darin werden zwei unterschiedliche
Verlaufe der Selbstwirksamkeit von ,MAGMA" Teilnehmer:innen erkennbar. Diese kbnnen einerseits
als Starkung der Selbstwirksamkeit und andererseits als stabil hohe Selbstwirksamkeit beschrieben
werden.

Starkung der Selbstwirksamkeit

Studien legen nahe, dass Langzeiterwerbslosigkeit eine Verschlechterung des Selbstwertgefiihls und
ein zunehmendes Gefiihl der Hilflosigkeit beglinstigt (Paul und Moser 2009). So weist auch hier die
Halfte der Befragten vor Projektbeginn eine (sehr) niedrige Selbstwirksamkeit auf. Sie haben haufig
niedrige Qualifikationen (Pflichtschulabschluss oder nicht anerkannte Abschliisse), diskontinuierliche
Erwerbsverlaufe, immer wieder (langere) Phasen der Erwerbslosigkeit und wenig soziale und familidre
Unterstiitzung. Diese Teilnehmer:innen haben in der Vergangenheit auch wenig oder sehr schlechte
Erfahrungen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt gemacht, waren im Niedriglohnsektor zu schlechten
Konditionen oder nicht offiziell beschaftigt und hatten keine Hoffnung mehr, selbststdndig etwas an
ihrer Situation andern zu kénnen. ,MAGMA® hat hier zu einer Starkung der Selbstwirksamkeit
beigetragen, die durch unterschiedliche Aspekte beglinstigt war und im Verlauf des Projektes
zugenommen hat. Einerseits erdffnete bereits der Ubergang zu ,MAGMA“ neue Chancen und
Perspektiven, die eine hoffnungsvolle Einstellung ermoéglichten. Andererseits waren die Unterstiitzung
durch itworks in vielfiltigen Lebensbereichen und positive Erfolgserlebnisse durch die Tatigkeiten bei
»MAGMA" ausschlaggebend fiir die Zunahme der Selbstwirksamkeit im Zeitverlauf. Zunachst eréffnete
»MAGMA" verloren geglaubte Chancen neu, durch das Unterstiitzungsangebot von itworks konnten
als unbewaltigbar wahrgenommene Schwierigkeiten gel6st werden und im Rahmen der Tatigkeiten im
Projekt Kompetenzen und Fahigkeiten eingesetzt und erweitert werden. Das Losen individueller
Probleme gemeinsam mit itworks und Erfolge durch die Tatigkeiten bei ,MAGMA" fiihren dazu, dass
die Teilnehmer:innen wieder Vertrauen in sich selbst fassen. Nicht zuletzt half der Austausch mit
anderen Personen in gleichen oder &dhnlichen Situationen, mit gleichen oder &hnlichen
Schwierigkeiten, das Geflihl der Ohnmacht zu lberwinden. So ist im Verlauf der Teilnahme eine
zunehmende Starkung der Selbstwirkung beobachtbar, die diesen Teilnehmer:innen zunehmend das
Gefuhl gibt, Herausforderungen wieder selbststiandig bewadltigen zu kénnen. Insgesamt weist die
Halfte, d.h. neun von achtzehn qualitativ befragten Teilnehmer:innen, diese Entwicklung auf.
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»Das finde ich hier klasse und das verdndert halt einen schon, dass man halt wie-
der regelmdflig raus muss und dass man, sagen wir einmal, Leute kennenlernt, die
halt auch Probleme haben, die gleichen Probleme hat, so wie man selber.”

(E. Artner®, Erhebung 3, Pos. 16)

,Ich denke ja, zu Hause zu sitzen und Iéinger arbeitslos zu sein, das war manchmal
schwer, es deprimiert, wie ich das immer sage. Und seit ich bei MAGMA begonnen
habe, da habe ich schon wieder gesehen, das ist eine Chance, weil manchmal sel-
ber geht es nicht weiter. Es ist schwer, etwas zu finden, man hat keine Idee mehr
[...] Ich hab mich leichter gefiihlt und besser, wie soll ich sagen [...] erleichtert. Ich
weif3, dass ich etwas kann und dhm die Welt um einen selbst ist gréfSer.”
(A. Dudek, Erhebung 3, Pos 21)

Stabil hohe bis Steigerung der hohen Selbstwirksamkeit

Die andere Halfte der Teilnehmer:innen weist bereits vor Projektbeginn eine hohe Selbstwirksamkeit
auf. Demnach hat sich die Langzeiterwerbslosigkeit nicht fir alle negativ auf die Selbstwirksamkeit
ausgewirkt. Diese Befragten haben in der Regel Qualifikationen, die liber einen Pflichtschulabschluss
hinausgehen, langjahrige Berufserfahrung und sind oft im hoheren Alter. Meist haben sie
Herausforderungen in ihrem Leben bereits erfolgreich bewaltigt, von beruflichen Umbriichen tber
Unfdlle oder Erkrankungen bis hin zu familidren oder finanziellen Schwierigkeiten. Diese

Teilnehmer:innen zeichnen sich bereits in ihrem vorangegangenen Erwerbsverlauf als auch der
Erwerbslosigkeit durch ein selbstwirksames Verhalten aus, das sie ins Projekt mitbringen. Die Haltung
Iasst sich mit den Worten der Befragten als ,,sich nicht unterkriegen lassen” oder ,wir werden es schon
schaffen” beschreiben. Die meisten dieser Teilnehmer:innen haben auch ein unterstiitzendes soziales
Netzwerk und kdénnen sich in der Bewaltigung von Schwierigkeiten auf ihre Familien verlassen. So
haben sie basierend auf ihren vergangenen Erfahrungen schon vor dem Beginn von ,MAGMA“ das
Gefiuhl, Herausforderungen selbststandig bewaltigen zu kénnen. Bei einzelnen dullert sich die hohe
Selbstwirksamkeit auch darin, dass sie von der Unterstiitzung durch itworks aus ihrer Sicht keinen
Gebrauch machen missen und im Projektverlauf selbststindig ein Anstellungsverhaltnis auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt finden, was sie als personlichen Erfolg fiir sich bewerten kdnnen. Die
Selbstwirksamkeit bleibt im Verlauf des Projektes stabil hoch und verstarkt sich auch fiir jene
Teilnehmer:innen, denen der gewiinschte Ubergang in den allgemeinen Arbeitsmarkt gelingt oder die
innerhalb von ,MAGMA" positive Erfolgserlebnisse haben.

,Naaa, also wie gesagt, man darf sich da nicht unterkriegen lassen! Man muss
einfach am Ball bleiben und versuchen, wieder einen Job zu finden. Dass es
schwieriger wird, das war mir klar, aber es hat jetzt keinen Sinn, dass ich da sag:
,Mein Gott na.” (J. Schneider, Erhebung 1, Pos. 99)

»lch weifs, was ich will und ich weifs, was ich nicht will beruflich und in die Richtung
orientier ich mich.” (N. Tremmel, Erhebung 1, Pos. 78)

“Ich weif$ ja, was ich kann und was ich will und was ich wollte und wo ich hinwill.”
(C. Kleister, Erhebung 3, Pos. 31)

3 Die Namen der Befragten sind im Sinne der Anonymitit pseudonymisiert. Es werden keine Echthamen verwen-
det. Zudem wurden die direkten Zitate sprachlich geglattet, damit der Sprachgebrauch keine Riickschlisse auf
die Person ermoglicht. Inhaltlich wurden keine Veranderungen vorgenommen.
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6.1.2 Selbstwirksamkeit — quantitative Ergebnisse im Langsschnitt

Die Veranderung der Selbstwirksamkeit der Teilnehmer:innen durch ,,MAGMA" wurde auch im Rah-
men der quantitativen Erhebung erfasst. Dazu wurden die Befragten gebeten, anzugeben, wie sehr sie
den Aussagen ,,Schwierigkeiten sehe ich gelassen entgegen”, ,Ich schaue optimistisch in die Zukunft”
und ,,Ich habe oft die Sorge, dass ich ein Problem nicht [6sen kann“ zustimmen.

Die Ergebnisse dieser Fragen sind in den Tabellen 7-9 dargestellt. Es geben nahezu alle Personen zu
allen Erhebungszeitpunkten an, dass es zutrifft oder eher zutrifft, dass sie Schwierigkeiten gelassen
entgegensehen und dass sie optimistisch in die Zukunft schauen. Wahrend zum Zeitpunkt der
Erhebung 1 jedoch noch 16 Personen (64 Prozent) angaben, dass sie Schwierigkeiten gelassen
entgegensehen, sind es bei der letzten Erhebung nur noch 14 Personen (56 Prozent). Dagegen geben
zum ersten und letzten Erhebungszeitpunkt 19 von 25 Personen (76 Prozent) an, optimistisch in die
Zukunft zu schauen. Deutlich verbessert haben sich die Angaben zu der Aussage ,Ich habe oft die
Sorge, dass ich ein Problem nicht I6sen kann”. So haben in der ersten Erhebung noch fast ein Viertel
der Befragten (24 Prozent) angegeben, dass sie oft diese Sorge haben. In der letzten Befragung zwei
Jahre nach Projektbeginn gab nur noch eine Person an, dass diese Aussage auf sie zutrifft.

Tabelle 7 "Schwierigkeiten sehe ich gelassen entgegen"

»Schwierigkeiten sehe ich gelassen entgegen”

Erhebung 1 Erhebung 2 Erhebung 3

Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
Trifft zu 16 64 15 60 14 56
Trifft eher zu 4 16 6 24 8 32
Trifft eher nicht zu 3 12 1 4
Trifft nicht zu 2 8 3 12
Fehlend 3 12
Gesamt 25 100 22 100 25 100

Tabelle 8 "Ich schaue optimistisch in die Zukunft"

»Ich schaue optimistisch in die Zukunft”

Erhebung 1 Erhebung 2 Erhebung 3

Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
Trifft zu 19 76 16 64 19 76
Trifft eher zu 2 8 4 16 4 16
Trifft eher nicht zu 2 8
Trifft nicht zu 2 8 2 8 2 8
Fehlend 3 12
Gesamt 25 100 25 100 25 100

Tabelle 9 "Ich habe oft die Sorge, dass ich ein Problem nicht I6sen kann"

»Ich habe oft die Sorge, dass ich ein Problem nicht I6sen kann“

Erhebung 1 Erhebung 2 Erhebung 3

Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
Trifft zu 6 24 1 4 1 4
Trifft eher zu 3 12 1 4 3 12
Trifft eher nicht zu 1 4 2 8 2 8
Trifft nicht zu 15 60 18 72 19 76
Fehlend 3 12
Gesamt 25 100 25 100 25 100
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In einem né&chsten Schritt werden diese Fragestellungen (,Schwierigkeiten sehe ich gelassen
entgegen”, ,Ich habe oft die Sorge, dass ich ein Problem nicht I6sen kann” und ,,Ich schaue optimistisch
in die Zukunft”) mithilfe der Durchschnittswerte zu einem Index zusammengefasst. Dies unterstitzt,
einen strukturierten Gesamtliberblick Uber die Veranderungen zwischen den Erhebungen zu
prasentieren. Befragte, die im Durchschnitt tendenziell eher ,Trifft zu“ bei den positiv formulierten
Fragen und , Trifft nicht zu“ bei der negativ formulierten Frage angaben, wurden der Gruppe hohen
Selbstwirksamkeit zugeordnet. In gleicher Weise wurden die Kategorien der mittleren und niedrigen
Selbstwirksamkeit zugewiesen. So geben Befragte mit niedriger Selbstwirksamkeit im Durchschnitt am
haufigsten an, es trafe eher nicht zu, dass sie Schwierigkeiten gelassen entgegensehen und eher zu,
dass sie oft die Sorge haben, ein Problem nicht 16sen zu konnen. Die Ergebnisse sind in der Abbildung
1 dargestellt.

Abbildung 1 Selbstwirksamkeit - Index, N=25
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Es zeigt sich in der Auswertung, dass bereits zu Beginn des Projektes die Selbstwirksamkeit der Teil-
nehmer:innen haufig hoch ist. So lassen sich 48 Prozent der Befragten der Kategorie der hohen Selbst-
wirksamkeit zuordnen und nur zwei Befragte der Kategorie der niedrigen Selbstwirksamkeit. Der Ka-
tegorie der hohen Selbstwirksamkeit, der bereit in der ersten Erhebung relativ viele Personen zuge-
ordnet wurden, wird im Laufe der Zeit noch haufiger. An den nachfolgenden Befragungszeitpunkten
wird haufiger eine hohe Selbstwirksamkeit der Teilnehmer:innen angegeben als zum MalRnahmenbe-
ginn. So lassen sich nun fast zwei Drittel der Befragten (64 Prozent) der Gruppe der hohen Selbstwirk-
samkeit zuordnen. Zurlickzufiihren ist dies insbesondere auf Verdanderungen bei der Frage nach der
Sorge, Probleme nicht [6sen zu kénnen (siehe Tabelle 9).

In der Abbildung 2 wird der Ubergang der Befragten zwischen den Kategorien der Selbstwirksamkeit
im Langsschnitt in einem Sankey-Plot* dargestellt. Zu sehen ist, dass es einen groRen Teil der Befragten

4 Sankey-Plots sind Diagramme, die Veranderungen im Antwortverhalten zwischen den Erhebungen darstellen
kénnen. In der Horizontalen zeigen sie den zeitlichen Verlauf von der Erhebung 1 bis zur Erhebung 3, wahrend in
der Vertikalen die Haufigkeiten in den Zuordnungen zu den Kategorien abbildet. Im Gegensatz zu Saulen- oder
Balkendiagrammen kénnen mithilfe der grauen Stréme Uberginge zwischen den Erhebungszeitpunkten gezeigt
werden. Die Breite der Strome gibt dabei Aufschluss Gber den Anteil der Befragten, die gemeinsam in der vorhe-
rigen und der folgenden Erhebung die gleichen Angaben gemacht haben. Die Kategorie ,, Fehlend” in der zweiten
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gibt, die in der ersten Erhebung der mittleren Selbstwirksamkeit zuzuordnen waren und die in der
zweiten Erhebung eine hohe Selbstwirksamkeit angeben. Gleichzeitig verringert sich aber auch die
Selbstwirksamkeit von einem Teil der Befragten von einer hohen zu einer mittleren Selbstwirksamkeit
in der Erhebung 2. Die Mehrheit der Befragten, die in der zweiten Erhebung jedoch eine hohe Selbst-
wirksamkeit angeben, kénnen diese in der dritten Erhebung beibehalten.

Erhebung umfasst jene Personen, die in er ersten und dritten Erhebung befragt wurden, aber an der zweiten
Erhebung nicht teilgenommen haben.
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Abbildung 2 Selbstwirksamkeit - Index - Sankey-Plot, N=25
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6.1.3 Zwischenfazit Selbstwirksamkeit

Insgesamt weisen die Ergebnisse auf eine liberwiegend positive Wirkung der Mallnahme auf die
Selbstwirksamkeit der Teilnehmer:innen hin. Dabei korrespondieren die Ergebnisse aus den Analysen
der qualitativen und der quantitativen Daten sehr gut miteinander. Sowohl in den qualitativen als auch
den quantitativen Ergebnissen zeigt sich eine Gruppe an Personen, die eine gleichbleibend hohe
Selbstwirksamkeit aufweisen. Weiterhin wird deutlich, dass es insgesamt zu einer Verbesserung der
Selbstwirksamkeit gekommen ist, was sowohl auf die Er6ffnung neuer Chancen und Perspektiven der
Teilnehmer:innen als auch auf die Unterstiitzung durch jtworks und die im Zusammenhang mit
»MAGMA" erfahrenen Erfolgserlebnisse zurlickzufiihren ist. Eine Verschlechterung der Selbstwirksam-
keit zeigt sich nur bei zwei Befragten in der quantitativen Erhebung, die sich aus den qualitativen Daten
auf externe Ereignisse (Unsicherheit bei Start eines neuen Arbeitsverhéltnis am allgemeinen Arbeits-
markt, enorme Verschlechterung der gesundheitlichen Situation) zurtickfihren lassen. Diese waren in
den qualitativen Ergebnissen jedoch nicht ausreichend ausgepragt, um bei diesen Befragten insgesamt
auf eine Verschlechterung der Selbstwirksamkeit zu schlieRen. Dass in den quantitativen Ergebnissen
den Befragten bereits in Erhebung 1 hadufig eine hohe Selbstwirksamkeit zugeschrieben wurde und in
den qualitativen Ergebnissen nicht, ldsst sich methodisch durch die Definition der Schwellenwerte der
Selbstwirksamkeitskategorien erkldren. Diese vernachlassigbaren Abweichungen stehen der Interpre-
tation nicht entgegen.

6.1.4 Gesundheitssituation — qualitative Ergebnisse im Langsschnitt

Eine Vielzahl an Untersuchungen legt nahe, dass sich Erwerbslosigkeit negativ auf den Gesundheitszu-
stand auswirkt (u.a. Hollederer 2002; Weber et al. 2007). Laut einer Studie der Statistik Austria (2018:
16) gelten 47 Prozent der Erwerbslosen und 58 Prozent der Erwerbslosen, die die Bedarfsorientierte
Mindestsicherung beziehen, als chronisch krank. Laut Daten des AMS aus dem Oktober 2021 sind von
allen erwerbsarbeitslosen Personen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankungen nicht weniger
als zwei Drittel bereits langzeitbeschéaftigungslos (AMS 2021a). Die gesundheitliche Situation ist dem-
nach sehr haufig ein zentraler Grund dafiir, dass die Arbeitssuche {iber langere Zeit erfolglos bleibt.

In den detaillierten qualitativen Analysen zeigt sich insgesamt ein eindeutiges Bild. Zwei Drittel, das
heillt zwolf von achtzehn, der Befragten weisen eindeutig gesundheitliche Einschrankungen auf, die
ihr vorangegangenes (Erwerbs-)Leben beeintrachtigt haben. Diese kdnnen sowohl physisch oder psy-
chisch als auch beides sein. Das AusmaR der gesundheitlichen Einschrankungen liegt in der gesamten
Untersuchungsgruppe auf einem Kontinuum zwischen keinen oder kaum (bzw. altersiiblichen) Be-
schwerden bis hin zu massiven und komplexen physischen und psychischen Krankheitsbilden wie auch
(friheren) Alkohol- oder Drogenproblemen. Psychische Belastungen stehen haufig in Verbindung mit
prekaren Lebenssituationen, Burnouts oder schwerwiegenden korperlichen Erkrankungen und der da-
raus resultierenden Einschrankung der Leistungs- aber auch Lebensfahigkeit, aber auch mit der Lang-
zeiterwerbslosigkeit selbst. Psychische Belastungen treten aber auch zusammen mit als traumatisie-
renden Lebenserfahrungen auf. Aus den lebensgeschichtlichen Erzdahlungen der ,,MAGMA“-Teilneh-
mer:innen wird deutlich erkennbar, dass schwere Krankheitsverldufe sowie Arbeitsunfille, private Un-
falle und Erkrankungen zu Berufsunfahigkeit im ausgelibten Beruf fiihren und/oder die Leistungsféhig-
keit einschranken. Nicht nur, aber insbesondere das Zusammentreffen von gesundheitlichen Belastun-
gen mit hoherem Alter erschweren es enorm, auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt wieder Ful} fassen zu
konnen. Gleiches gilt bei gesundheitlichen Belastungen und niedrigen Qualifikationen oder Berufsun-
fahigkeit, welche die hohere Qualifikation auf dem Arbeitsmarkt entwertet. Aus der Forschung ist auch
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bekannt, dass sich langere Erwerblosigkeit negativ auf die Gesundheit von Betroffenen auswirkt (u.a.
Hollederer 2002; Weber et al. 2007).

Zugang zu Beschiftigung in einem Dienstverhiltnis

Zunachst wird deutlich, dass ,MAGMA” den Betroffenen lberhaupt erst einen Zugang zu Beschafti-
gung ermoglicht, den sie sonst nicht hatten. Im Gegensatz zu Arbeitsplatzen auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt schafft ,,MAGMA" einen Rahmen, innerhalb dessen auf verschiedene gesundheitliche Ein-
schrankungen Riicksicht genommen wird. Die Tatigkeiten und Arbeitszeiten werden an die Moglich-
keiten der Teilnehmer:innen angepasst, um so die Teilnahme am Projekt zu gewahrleisten. Das wird
von den Teilnehmer:innen sehr positiv wahrgenommen. Denn viele der Befragten fiihren ihre Lang-
zeiterwerbslosigkeit auf ihre physische oder psychische Gesundheit zurlick. Das korrespondiert mit
den Angaben des AMS NO, wonach zwei Drittel der ,MAGMA“-Teilnehmer:innen insgesamt gesund-
heitliche Einschrankungen aufweisen, die eine Vermittlung an den allgemeinen Arbeitsmarkt erheblich
erschweren.

,Da habe ich gearbeitet und dann ist die Diagnose gekommen, ich habe dann ein
Jahr lang die chronische Krankheit® gehabt. Es ist vom Arzt nicht so richtig erkannt
worden. Sie haben gesagt, ja dann nehmen Sie Pulver und es ist so nicht besser
geworden, bis ich dann so extreme Schmerzen gehabt habe, dass ich meine Arbeit
nicht mehr austiiben konnte.” (L. Reiter, Erhebung 1, Pos. 28).

,Ah ja, ich habe heute mit der Susanne® gesprochen, mit meiner Betreuerin, sie
hat gesagt, gesundheitlich soll ich jetzt mal auf mich schauen, ich soll das alles
[gesundheitliche Behandlungen, die viel Zeit in Anspruch nehmen, Anm.] einmal
durchziehen und mir die Zeit dafiir nehmen, das mache ich auch, ja?“

(A. Neumann, Erhebung 1, Pos. 217).

,Es wird auch eben geschaut bei den Leuten individuell, wenn jemand z.B. ein ka-
puttes Kreuz hat, dann darf er eben gewisse Sachen [Tétigkeiten bei ,, MAGMA®,
Anm.] nicht machen.” (C. Brunner, Erhebung 3, Pos. 22).

Ergdnzend ist auch die Ortsndahe von ,MAGMA* ein wichtiger Faktor fliir den Zugang zu Erwerbsarbeit.
So ist durch den kurzen Arbeitsweg wegen der Nahe zwischen Wohnort und Arbeitsort die Erwerbsta-
tigkeit mit den gesundheitlichen Schwierigkeiten einiger Teilnehmer:innen vereinbar. Gerade bei chro-
nischen Erkrankungen und/oder Erkrankungen, die sich schubweise duRern, sind lange Arbeitswege
ein Hindernis.

Die gesundheitlichen Einschrankungen stellen fiir die Teilnehmer:innen einen erheblichen Einschnitt
inihrem Leben dar. Nicht nur die Leistungseinschrankung in Bezug auf regulare Erwerbsarbeit belasten
sie. Viele konnten ihren Alltag nicht mehr so gestalten wie davor, und Lebensqualitat und Beziehungen
veranderten sich. Psychische Belastungen bis hin zu diagnostizierten psychischen Erkrankungen folgen
den anfanglichen Einschriankungen, was dazu fihren kann, dass die Erwerbstatigkeiten unterbrochen
oder beendet wurden. Manchen gelingt es schon in der Erwerbslosigkeit, ihre Lebensgewohnheiten
umzustellen und Einschrankungen zu akzeptieren, andere verfallen in Resignation. Diejenigen, die ge-
lernt haben, mit ihrer gesundheitlichen Situation umzugehen, weisen auch bereits vor Projektbeginn
eine hohe Selbstwirksamkeit auf (s. S.36f). Trotzdem ist flr sie der ermdglichte Zugang zu einer

5> Konkrete Angaben zu persénlichen Merkmalen, wie die Benennung von Krankheiten, werden fiir den Bericht
anonymisiert.
6 m Sinne der Anonymitit werden auch fiir die itworks-Mitarbeiter:innen Pseudonyme verwendet.
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Beschaftigung wichtig und positiv. Diejenigen, deren Erkrankungen auch weitere negative Folgen ha-
ben, erfahren im Projektverlauf eine Starkung der Selbstwirksamkeit (s. S.36f). Sie sind auch besonders
von psychischen Belastungen betroffen.

Riicksichtnahme auf physische Einschrankungen und Verbesserung der psychischen Belastungen
Im Ubergang zu ,,MAGMA* und dem Verlauf des Projektes zeigt sich vor allem Unterstiitzung, Riick-

sichtnahme und Akzeptanz von physischen gesundheitlichen Einschrankungen im Projekt und eine
Verbesserung der psychischen Belastungen. ,,MAGMA" ermdglicht es den Teilnehmer:innen ihre Ge-
sundheit zu priorisieren, gleichzeitig einer Tatigkeit nachzugehen, die auf gesundheitliche Einschran-
kungen Rucksicht nimmt, und unterstiitzt wenn notig sozialarbeiterisch. Die Kombination von Akzep-
tanz, Riicksichtnahme, Unterstiitzung und Erméglichung einer Arbeitstatigkeit, die wiederum positive
Erfahrungen von Arbeit moglich machen, tragt im Verlauf des Projekts zunehmend zu einer Verbesse-
rung der psychischen Gesundheit der betroffenen Teilnehmer:innen bei. Die Voraussetzung dafir
schafft ,MAGMA®, indem die Arbeitstatigkeiten an die gesundheitlichen Moglichkeiten der Teilneh-
mer:innen angepasst werden. Das wird von den Teilnehmer:innen sehr positiv wahrgenommen.

,Sitz ich jetzt bei den Ndhmaschinen und es ist kein Druck auf mich. Das ist gut fiir
meine Gesundheit und ich kann ruhig Pause machen, wenn ich das brauche ja.”
(K. Bodrogi, Erhebung 1, Pos. 26)

,Aber die Chance gibt es halt trotzdem und so, fiir mich habe ich das so gesehen,
dass ich da aus meinem Loch hinauskomm. Ja ich mein, Corona kam, dann hatten
wir einen Todesfall [...] und da war ich dann wieder in so einem Loch drinnen. Und
auch fiir mich wirklich, sagen wir einmal, es war ein Einstieg, dass ich wieder so
ins Leben zurtickfinde.” (E. Artner, Erhebung 3, Pos. 24).

»Sehr gut. Erstens ich bekomme auch ein bisschen mehr Geld, und psychisch geht
es mir viel besser, weil ich da etwas zu tun habe. Ich bin da fiinf Stunden am Tag
nicht zu Hause, [...] somit geht es mir sehr gut, weil alles einfach grad super passt
[...] Also mir hat es sehr geholfen das Programm. Muss ich schon sagen.”“
(J. Hubner, Erhebung 1, Pos. 24).

In einzelnen Fallen lassen sich in der Riicksichtnahme auf den Gesundheitszustand jedoch auch Gren-
zen von ,,MAGMA*“ feststellen. So scheiden einzelne Teilnehmer:innen aufgrund besonders langer
Krankenstdnde oder zu komplexen, psychischen Krankheitsbildern, nach einiger Zeit aus dem Projekt
aus. Fir solche Personen ware mehr psychologische oder psychotherapeutische Betreuung notwendig,
als ein arbeitsmarktpolitisches Programm ermoglicht.

6.1.5 Gesundheitssituation — quantitative Ergebnisse im Langsschnitt
Objektiver Gesundheitszustand der Teilnehmer:innen

Firr die ndhere Betrachtung der Gesundheit der Teilnehmer:innen wurden Fragen zu ihren Krankhei-
ten, gesundheitlichen Beschwerden, der Einnahme von Medikamenten und dem subjektiven Gesund-
heitsempfinden gestellt. Es werden erneut die Angaben von der ersten und dritten Erhebung mitei-
nander verglichen. Die Untersuchung im Langsschnitt ermoglicht es, die Verdanderungen des Gesund-
heitszustands von Teilnehmer:innen im Zeitverlauf zu beobachten, und zu evaluieren, wie sich das Ge-
sundheitsempfinden im Verlauf des Projektes entwickelt.
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Abbildung 3 Gesundheitssituation - Anzahl gesundheitlicher Beschwerden, N=25
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Wie in Abbildung 3 ersichtlich ist, geben weniger Personen als zu Beginn an, unter Atembeschwerden

(vier statt sechs), Ubelkeit oder Magenschmerzen (drei statt fiinf) oder Schlafstérungen (fiinf statt

acht) zu leiden. Es geben andererseits mehr Personen in der Erhebung 3 im Vergleich zur Erhebung 1

an, unter Rickenschmerzen zu leiden (17 versus zwolf Personen). Ebenso geben 15 Personen in der

letzten Befragung an, Schmerzen in Schultern, Nacken, Armen oder Handgelenken zu haben, wobei

von diesen Personen nur elf diese Beschwerden in der ersten Erhebung angaben. Ebenso haben Hoér-

probleme (sieben zu vier) und Standige Midigkeit (sechs zu drei) zugenommen.
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Abbildung 4 Gesundheitssituation - "Nehmen Sie Medikamente gegen lhre Beschwerden?", N=25
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Bereits zum Zeitpunkt der ersten Erhebung im Winter 2020 haben sehr viele der Befragten, mit 52
Prozent Uber die Halfte, angegeben, Medikamente gegen ihre Beschwerden einzunehmen (Abbildung
4). In Erhebung 3 hat sich dieses Verhiltnis nicht gedndert. Die gleichbleibend hohe Anzahl jener, die
Medikamente einnehmen, ist darauf zurtickzufiihren, dass drei Personen, die in der Erhebung 1 ange-
geben haben, Medikamente zu nehmen, in der Erhebung 3 angeben, keine mehr zu nehmen und an-
dererseits drei Personen im Gegensatz zur ersten Erhebung nun Medikamente nehmen.

Eingenommene Medikamente fallen unter die Kategorien: Schlaftabletten, Vitaminpraparate, Mittel
gegen Angstzustande, Rheuma, Magen-Darm-Erkrankungen, Fersensporn, Bluthochdruck, Arthritis,
Atembeschwerden und Allergien sowie Schmerzmittel, Insulin, HIV-Medikamente, Chemotherapie,
Antibiotika, Tabletten fiir das Herz und Cholesterin. Diese Kategorien lassen erkennen, wie vielfltig,
komplex und teilweise schwerwiegend die Erkrankungen der Teilnehmer:innen sind und dass sowohl
physische als auch psychische Erkrankungen vorliegen und behandelt werden.

Sieben der elf Personen, die zum Zeitpunkt der dritten Befragung nicht mehr im Projekt ,MAGMA*
waren, haben eine Beschaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt aufgenommen. Von diesen sieben Per-
sonen nehmen zwei Personen Medikamente und eine Person gibt keine gesundheitlichen Beschwer-
den an. 14 Personen aus der Befragung sind wahrend der Erhebung 3 weiterhin im Projekt ,, MAGMA".
Davon nehmen acht Personen (57 Prozent) Medikamente und zwei Personen geben an, keinerlei ge-
sundheitliche Beschwerden zu haben. Die ,, MAGMA“-Teilnehmer:innen geben im Durchschnitt 3,7 und
im Median 4,5 gesundheitliche Beschwerden pro Person an. Die Wiederbeschaftigten geben im Schnitt
3,4 und im Median 3 Beschwerden pro Person an. Auf Basis des Mann-Whitney-U-Test kann jedoch
nicht darauf geschlossen werden, dass sich die beiden zentralen Tendenzen der Gruppe der Wieder-
beschaftigten und derjenigen, die weiterhin am Projekt teilnehmen beziiglich der Anzahl ihrer gesund-
heitlichen Beschwerden unterscheiden (Mann-Whitney-U-Test: U = 47.500, p = .913).

Unter der gesamten Gruppe der ,MAGMA"-Teilnehmer:innen hat It. AMS Niederdsterreich ein Drittel
vom AMS erfasste gesundheitliche Vermittlungseinschrankungen. Dieser bereits hohe Wert scheint
bei der Betrachtung des objektiven Gesundheitszustandes der fiir diese Evaluation befragten Teilneh-
mer:innen noch einmal Gbertroffen zu werden. Es zeigt sich, dass ein grofler Anteil der Befragten von
potentiell stark einschrankenden gesundheitlichen Situationen betroffen ist. Da die Gruppe der
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untersuchten Personen in dieser Evaluation jene sind, die zu Projektbeginn bei ,MAGMA®“ begonnen
haben, finden sich hier Personen, die, verglichen mit allen ,MAGMA“-Teilnehmer:innen, vor Beginn
des Projektes bereits langer erwerbslos waren. Die schlechte Gesundheit vieler Befragte drangt sich
daher als ein Hindernis in der Suche nach einer Erwerbsarbeit auf.

Subjektiver Gesundheitszustand der Teilnehmer:innen
Das subjektive Gesundheitsempfinden wurde unter anderem mit den Aussagen ,,Ich fiihle mich fit und
gut” sowie ,,Ich fiihle mich traurig” abgefragt. Die Frage danach, ob sich die Teilnehmer:innen traurig

fiihlen, wurde im Zusammenhang mit dem subjektiven Gesundheitszustand ausgewertet, weil sie ei-
nen Anhaltspunkt fir die psychische Gesundheit der Befragten geben soll. Es sei an dieser Stelle darauf
hingewiesen, dass es sich lediglich um einen sehr einfachen Indikator handelt und der psychische Ge-
sundheitszustand damit selbstverstandlich nicht umfassend bewertet werden kann. Dennoch ist es bei
Fragen der Gesundheit wichtig, nicht nur den physischen Zustand zu betrachten.

Bei der Betrachtung der Ergebnisse wird erkennbar, dass weniger Befragte sich zwei Jahre nach Pro-
jektbeginn zum Zeitpunkt der Erhebung 3 traurig fiihlen (siehe Abbildung 5). 23 von 25 Personen geben
bei dieser dritten Erhebung an, dass es nicht zutrafe, dass sie sich traurig fliihlen. Zwei Jahre zuvor
waren das etwas weniger als zwei Drittel (64 Prozent). Bei der ersten Erhebung gab zudem fast ein
Viertel der Befragten (24 Prozent) an, dass es zutrifft, dass sie sich in der Erwerbslosigkeit traurig ge-
fihlt haben. Im Gegensatz dazu ist die Zustimmung zu der Aussage ,,Ich fiihle mich fit und gut®, die in
Abbildung 6 dargestellt ist, nicht gestiegen, sondern eher stagniert.

Abbildung 5 Gesundheitssituation - "Ich fiihle mich traurig"”, N=25

"Ich fuhle mich traurig"
100% 929
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M Erhebung 1retrospektiv.. W Erhebung 1 Erhebung 3
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Abbildung 6 Gesundheitssituation - "Ich fiihle mich fit und gut", N=25

"Ich fuhle mich fit und gut"
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Weiterhin wurden die Teilnehmer:innen in der ersten Erhebung gefragt, ob sie sich in der Erwerbslo-
sigkeit oft krank gefiihlt hatten (siehe Abbildung 7). Bei 20 Prozent der Befragten war das der Fall und
nur bei 48 Prozent der Teilnehmer:innen traf nicht zu, dass sie sich oft krank flhlten. Zum Zeitpunkt
der Erhebung 3 hat sich die Einschitzung tber den eigenen Gesundheitszustand deutlich gebessert:
72 Prozent geben nun an, dass es nicht zutrifft, dass sie sich oft krank fiihlen. Bei der Analyse der
Aussagen im Langsschnitt zeigt sich jedoch, dass trotz der durchschnittlichen Verbesserung der sub-
jektiven Gesundheit einige Befragte in der ersten Erhebung angaben, sich nicht oft krank gefiihlt zu

haben und in der Erhebung 3 sich schlieBlich haufiger krank fihlten.

Abbildung 7 Gesundheitssituation - "Ich fiihle mich oft krank", N=25
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Hinsichtlich des subjektiven Gesundheitszustandes ergibt sich aus den quantitativen Daten kein ein-
heitliches Bild. Zwar geben die Befragten an, sich nicht mehr so oft krank zu fiihlen, aber gleichzeitig

geben sie nicht haufiger an, sich fit und gut zu fiihlen.
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6.1.6 Zwischenfazit Gesundheitssituation

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass aufgrund der gesundheitlichen Verfasstheit vieler Arbeitsu-
chender die Riicksichtnahme auf den Gesundheitszustand und die Betreuung und Unterstiitzung in
gesundheitlichen Fragen eine wesentliche Voraussetzung ist, um Erwerbsarbeit zu ermdoglichen. In wei-
terer Folge fiihrt beides im Verlauf des Projekts im Grofen und Ganzen vor allem zu Verbesserungen
der psychischen Gesundheit der Teilnehmer:innen. In den quantitativen Daten findet sich ein Indiz
dafir darin, dass die Befragten in der dritten Erhebung deutlich seltener angeben, sich traurig oder oft
krank zu fihlen. Gewisse gesundheitliche Beschwerden haben im Laufe des Projektes zugenommen,
wie beispielsweise Riickenschmerzen oder stdndige Mudigkeit, wahrend andere, wie Schlafstorungen,
seltener geworden sind. Die qualitativen Ergebnisse weisen keine Verschlechterung der physischen
Gesundheit aus. Daher kann davon ausgegangen werden, dass zunehmende physische Beschwerden
bei einer Gruppe von Menschen mit vielfaltigen gesundheitlichen Einschrankungen bei vermehrter Ak-
tivitat eintreten, ohne dass daraus auf eine grundlegende Verschlechterung des Gesundheitszustandes
geschlossen werden muss. Zudem wird die Riicksichtnahme auf den gesundheitlichen Zustand als po-
sitive Eigenschaft des Projekts von den Teilnehmer:innen sehr hdufig thematisiert, denn sie ermaoglicht
fiir viele erst den Zugang zu einer Beschaftigung. Bei einzelnen Teilnehmer:innen kann beobachtet
werden, dass sie seit Projektbeginn mehr liber eine gesunde Lebensweise in Bezug auf Erndhrung Be-
wegung nachdenken — hier kann auf Basis der Daten allerdings nicht klar zwischen dem Einfluss von
»MAGMA" und dem Einfluss der Covid-19 Pandemie und den Entwicklungen der entsprechenden
SchutzmaRnahmen (insbesondere der Lockdowns und SchlieBungen bzw. im Verlauf Offnungen) un-
terschieden werden.

6.1.7 Finanzielle Situation — quantitative Ergebnisse im Langsschnitt

In Osterreich ist Erwerbslosigkeit mit hohem Armutsrisiko verbunden, das sich besonders in der Lang-
zeiterwerbslosigkeit verscharft (Statistik Austria 2022). Bereits jede dritte langzeiterwerbslose Person
ist armutsgefahrdet (31 Prozent). Aktuelle Befragungsergebnisse legen enorme psychische Belastun-
gen durch die geringen Einkommen und negative Auswirkungen auf das allgemeine Wohlbefinden
nahe (Mihlbock et al. 2022: 12ff).

~MAGMA“ bietet den Teilnehmer:innen einen kollektivvertraglich entlohnten Arbeitsplatz’ an, der
diese finanziell nicht schlechter stellen soll als zur Zeit der Erwerbslosigkeit. Die Teilnehmer:innen be-
schrieben die Erwerbslosigkeit haufig als eine finanziell schwierige, fiir manche gar eine prekare Situ-
ation. Im zweiten Zwischenbericht wurde deutlich, dass sich die finanzielle Situation von vielen Teil-
nehmer:innen ein Jahr nach Projektbeginn gebessert hat, auch wenn das nicht auf alle Befragten zu-
trifft. Im Folgenden soll die weitere Entwicklung der finanziellen Situation der Befragten dargestellt
werden. Zu beachten ist, dass die Aussagen zur finanziellen Situation sich bei der ersten Befragung auf
eine retrospektive Einschatzung zur Zeit der Erwerbslosigkeit beziehen, da sich die Teilnehmer:innen
zum Zeitpunkt der Befragung bereits im Projekt befanden.

Wahrend fast niemand in der ersten Befragung angab, dass in der Erwerbslosigkeit am Ende des Mo-
nats Geld zuriickgelegt werden konnte (zwei Personen), gaben in der dritten Befragung fast die Halfte

7 Entlohnung als Transitarbeitskrafte §17(4) nach dem BABE Kollektivvertrag fiir private Bildungseinrichtungen.
Stand 01.05.2022 1.620,30 Euro fiir 40h Wochenarbeitszeit. Von 2021 auf 2022 hat eine Inflationsanpassung von
+3,5 Prozent fir Transitarbeitskrafte laut BABE-Kollektivvertrag stattgefunden. Die Inflationsanpassung fiir 2023
wird zum Zeitpunkt der Berichtslegung noch verhandelt. Erwartet wird eine Lohnanpassung von ca. +9,5 Prozent.
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der Befragten an (48 Prozent), dass es zutrafe, dass am Ende des Monats Geld auf die Seite gelegt
werden kann. Zu sehen ist dies in Abbildung 8. Im mittleren Bereich der Antwortmoglichkeiten (trifft
eher zu und trifft eher nicht zu) findet sich dagegen kaum eine Veranderung in den Anteilen der Anga-
ben. 68 Prozent der Befragten gab an, dass sie in der Zeit der Erwerbslosigkeit kein Geld auf die Seite
legen konnten. In der dritten Befragung ist es etwa ein Drittel (32 Prozent), das am Ende des Monats
kein Geld auf die Seite legen kann.

Abbildung 8 Finanzielle Situation - "Am Ende des Monats kann ich Geld auf die Seite legen", N=25
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Dargestellt ist die Veranderung im Langsschnitt in Abbildung 9. Die Personen, die in der zweiten Erhe-
bung angegeben haben, dass sie zu diesem Zeitpunkt am Ende des Monats kein Geld auf die Seite legen
konnten, gaben auch an, dass ihnen das auch in der Erwerbslosigkeit nicht moglich gewesen war. Fir
einen relativ groRen Teil kam es zu einer Verbesserung, die bis zur dritten Erhebung anhielt. Nur we-
nige (drei Personen) gaben in der dritten Erhebung etwas schlechtere Werte als in der zweiten Erhe-
bung an.
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Abbildung 9 Finanzielle Situation - "Am Ende des Monats kann ich Geld auf die Seite legen” - Sankey-Plot, N=25
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Abbildung 10 zeigt, dass zwolf Prozent der Befragten (drei Personen) angaben, dass zur Zeit der Er-
werbslosigkeit am Ende des Monats das Geld fiir den Einkauf von Lebensmitteln nicht mehr gereicht
hat. Zum Zeitpunkt der dritten Erhebung gibt das niemand mehr an. Allerdings trifft die Aussage ,Am
Ende des Monats reicht mein Geld nicht mehr, um Lebensmittel einzukaufen“ auch noch zwei Jahre
nach Projektbeginn fiir 16 Prozent der Befragten eher zu. Die meisten Befragten geben jedoch an, dass
sie am Ende des Monats noch genug Geld zum Einkauf von Lebensmitteln zur Verfliigung haben (68
Prozent in Erhebung 1 und 84 Prozent in Erhebung 3).

Abbildung 10 Finanzielle Situation - "Am Ende des Monats reicht mein Geld nicht mehr, um Lebens-
mittel einzukaufen", N=25
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Ein grolRer Unterschied zwischen der ersten und dritten Erhebung findet sich in den Zustimmungen zu
der Aussage ,Meine finanzielle Situation bereitet mir grofRe Sorgen” (siehe Abbildung 11). 80 % der
Befragten gaben in der dritten Erhebung an, dass ihre finanzielle Situation ihnen keine groRen Sorgen
bereitet. Bei der ersten Befragung gaben dagegen nur 36 % an, dass ihre finanzielle Situation in der
Erwerbslosigkeit ihnen keine groflen Sorgen bereitet hat.

Abbildung 11 Finanzielle Situation - "Meine finanzielle Situation bereitet mir grof3e Sorgen", N=25
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Auf die Aussage ,,Hohe Ausgaben, mit denen ich nicht rechne, waren ein Problem fiir mich” gaben fast
zwei Drittel der Befragten (64 Prozent) an, dass dies zur Zeit der Erwerbslosigkeit auf sie zutraf (Abbil-
dung 12). In der Erhebung 3 hat sich eine deutliche Verbesserung eingestellt, da 36 Prozent angeben,
dass Ausgaben, mit denen sie nicht rechnen, kein Problem darstellen. Dennoch bleibt diese schwierige
Situation fir Gber ein Viertel der Befragten (28 Prozent) bestehen.

Abbildung 12 Finanzielle Situation - "Hohe Ausgaben, mit denen ich nicht rechne, wdren ein Problem fiir mich", N=25
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»MAGMA" bietet den Teilnehmer:innen einen kollektivvertraglich entlohnten Arbeitsplatz an, der
diese finanziell nicht schlechter stellen soll, als zur Zeit der Erwerbslosigkeit. Aus der ersten Erhebung
wurde deutlich, dass einige der Teilnehmer:innen sich zur Zeit der Erwerbslosigkeit in einer finanziell
sehr prekdren Lage befunden haben. Aus den quantitativen Auswertungen wird erkennbar, dass die
finanzielle Situation der Teilnehmer:innen sich bei der Mehrheit der Befragten deutlich gebessert hat.
Die Teilnehmer:innen und ehemaligen Teilnehmer:innen machen sich nun weniger Sorgen um ihre fi-
nanzielle Zukunft als zuvor, geben eher an, dass es fiir Sie kein Thema ist, am Ende des Monats keine
Lebendmittel mehr kaufen zu kdnnen, und mehr als doppelt so viele Befragte geben an, nun Geld auf
die Seite legen zu kdnnen. Doch fiir einen Teil der Befragten bleiben die finanziellen Probleme beste-
hen. So gibt es noch immer Personen, die angeben, dass es eher zutrifft, dass sie am Ende des Monats
kein Geld mehr fur Lebensmittel zur Verfligung haben. Fir viele Befragte waren zudem hohe Ausga-
ben, mit denen sie nicht rechnen, weiterhin ein Problem.

6.1.8 Finanzielle Situation — qualitative Ergebnisse im Langsschnitt

In den qualitativen Analysen wird vor allem die Bedeutung der finanziellen Situation flr die Teilneh-
mer:innen in vielen Lebensbereichen erkennbar. Je nach Lebenssituation, Erwerbsbiografie und Dauer
der Erwerbslosigkeit ist die finanzielle Situation der Befragten vor Projektbeginn unterschiedlich.

Ein kleinerer Teil der Befragten hat lange Zeit in einem Beruf mit gutem Einkommen gearbeitet, ist in
stabile familidre Strukturen eingebettet und daher finanziell ausreichend abgesichert. Diese Teilneh-
mer:innen haben sich im Laufe ihrer Erwerbskarriere einiges erarbeitet, das ihnen eine gute
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Lebensgrundlage bietet (z.B. eigenes Haus mit Garten), kénnen sich ihren Lebensstil, den sie als genlig-
sam beschreiben, gemeinsam mit Partner:innen ausreichend finanzieren und sich so ihre Wiinsche
auch erfillen. Das sind meist Teilnehmer:innen im mittleren und héheren Alter, die oft hohere Quali-
fikationen, wie Lehrabschllisse, haben und bereits lange erwerbstatig waren. Finanziell tragt
»MAGMA" fir sie zu einer Aufrechterhaltung und kleinen Verbesserung ihrer finanziellen Stabilitat bei.

Mehr als zwei Drittel der Befragten hatten in der Zeit ihrer Langzeiterwerbslosigkeit finanzielle Schwie-
rigkeiten bis hin zu sehr prekaren Lebenslagen. Sie sind in jeder Alterskategorie sehr von den Einkom-
men ihrer Eltern oder Partner:innen abhangig und werden von diesen finanziell unterstiitzt oder haben
Schulden bei der Bank oder der Familie bzw. Bekannten. Teilweise stehen auch Lohnpfandungen fir
diese Teilnehmer:innen in Aussicht, wenn sie einen Job annehmen. Wiederum andere, oft jingere Teil-
nehmer:innen, aber auch Teilnehmer:innen im mittleren Alter, erhalten keine finanzielle Unterstit-
zung durch ihre Familie und lebten in enorm prekaren Lagen.

Fiir diese gut zwei Drittel der Befragten hat die schwierige finanzielle Situation in der Erwerbslosigkeit
negative Auswirkungen auf unterschiedlichste Lebensbereiche. Schulden haufen sich durch Strafzah-
lungen, weil Mobiltelefon- und Internetrechnungen nicht beglichen werden kdénnen. Sich neue Haus-
haltsgerate anzuschaffen ist finanziell nicht moglich; um den kaputten Fernseher zu ersetzen, misste
ein Kredit aufgenommen werden, fir dessen Gewahrung das Einkommen nicht ausreicht. Kleinere
Winsche, kostenpflichtigen Freizeitaktivitaten oder Reisen kdnnen nicht finanziert werden. Eine neue
Wohnung bleibt undenkbar. So gibt es Falle von verdeckter Obdachlosigkeit, weil eine eigene Woh-
nung unfinanzierbar ist, und Wohnsituationen in schimmligen und gesundheitsgefahrdenden Woh-
nungen. Gesundheitliche Langzeitfolgen wie verstarkte Kopfschmerzen und Migrane gehen daraus
hervor. Falle von Sachwalterschaft schranken die finanzielle Unabhangigkeit ganzlich ein. Und auch
Kinder sind betroffen. Nicht nur deren Wiinsche kénnen nicht erfiillt werden, auch notwendige Neu-
anschaffungen, wie z.B. Schuhe, sind nicht leistbar.

B: ,,Mein Mann war dann Alleinverdiener, und das hat hinten und vorne nicht ge-
reicht. Wir haben oft Ende des Monats fast kein Geld mehr gehabt fiir’s Essen, fiir
was anderes war es nicht drinnen. Ja also, wie gesagt, die Arbeitslosigkeit, du
kommst dir so minder vor, weil wenn die Eine sagt: ,ich war wieder beim Frisér, ja
mhm, musst zamsparen, dann kann ich gehen, wissen Sie? [...] Wenn Sie heute
meinen Sohn fragen, sagt er, er hat schon viel entbehren miissen natiirlich. Die
anderen haben Nike-Schuhe gehabt, die hat er nicht gehabt, weil ich kann mir
keine Schuhe um 50 oder 100 Euro leisten [...], weil die Kinder, die haben sich ge-
genseitig gehdnselt [...] da hat mein Sohn halt auch einmal geweint, oder ich hab
geweint, weil ich es mir nicht leisten hab kénnen. Das waren bittere Zeiten.”
(G. Sonnleithner, Erhebung 1, Pos Pos 6/15; 20/22)

Dadurch, dass ein Ziel der Jobgarantie darin liegt, die Teilnehmer:innen angemessen zu entlohnen und
als Mindestmal’ keine Verschlechterung der vorherigen finanziellen Situation festgelegt ist, hat sich
diese flr die meisten Teilnehmer:innen verbessert. Verbesserung bedeutet in vielen Fillen finanzielle
Existenzsicherung, die zuvor nicht gegeben war, bei manchen geht die Verbesserung auch dariber
hinaus. Generell bleibt das Lohnniveau aufgrund der Vergltung nach BABE-Kollektivvertrag fir Tran-
sitarbeitskrafte und der teilweise niedrigen Wochenarbeitszeit durch die Riicksichtnahme auf gesund-
heitliche Moglichkeiten insgesamt niedrig. Folglich erfiillt die finanzielle Besserstellung und Absiche-
rung nicht auch gleichzeitig die Einkommenswiinsche mancher Teilnehmer:innen. Nicht verbessern
konnte sich die finanzielle Situation daher auch bei einzelnen Fallen, die ohnehin eine hohere
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finanzielle Stabilitat in der Erwerbslosigkeit aufwiesen — diese blieb jedoch aufrecht. Bei jenen, die
gesundheitlich besonders stark eingeschrankt sind, und jenen, die aufgrund einer Sachwalterschaft
keinen Zugriff auf ihre finanziellen Ressourcen haben, treten im Zeitverlauf insbesondere auch auf-
grund der zwischenzeitlich beginnenden Teuerung keine nachhaltigen finanziellen Verbesserungen
ein. Das sind drei von 18 Fallen.

Folgen der finanziellen Besserstellung: Stabilisierung der Lebensfiihrung und ErschlieBung von Zu-
kunftsperspektiven
Fiir die Mehrheit der Teilnehmer:innen hat sich die finanzielle Situation spiirbar verbessert, was auch

positive Auswirkungen auf andere Lebensbereiche und Dimensionen zur Folge hat. So hat , MAGMA*
im Zeitverlauf zu einer Stabilisierung der Lebensfiihrung und einer ErschlieBung von Zukunftsper-
spektiven beigetragen.

«+ Stabilisierung der Lebensfiihrung

Bei mehr als zwei Drittel, ndmlich bei vierzehn von achtzehn Befragten tragt ,MAGMA® positiv zur
Stabilisierung der Lebensfiihrung bei. Das umfasst sowohl die Existenzsicherung durch die Verbesse-
rung der finanziellen Situation, als auch das Wiederfinden von RegelmaRigkeiten in Alltagsstrukturen
und Tagesrhythmen, strukturgebende Aufgaben, bessere Schlafrhythmen, weniger Alkoholkonsum
und weniger Sorgen. Die Teilnehmer:innen kénnen sich wieder mehr leisten, gewilinschten Aktivitaten
nachgehen und am gesellschaftlichen Leben teilhaben, ohne sich lGber die Finanzen am Ende des Mo-
nats Gedanken machen zu missen. In den meisten Fallen wirkt sich die finanzielle Stabilisierung durch
»,MAGMA" demnach positiv auf weitere Lebensbereiche der Teilnehmer:innen aus. Das hohere und
gesicherte Einkommen durch ,MAGMA* und auch die Unterstitzung von itworks hilft den Befragten,
ihre finanzielle Situation zu stabilisieren, gibt ihnen Sicherheit fiir sich und ihre Kinder und nimmt ihnen
viele Sorgen. Das sind vor allem Sorgen dariiber, welche Kosten auf einen zukommen und wie diese
bewiltigt werden kdnnen, wie das Alterwerden der Kinder finanzierbar ist, welche Konsequenzen
Schulden haben kénnten und generell wie die monatlichen Fixkosten bezahlt werden kdnnen.

Interviewer:in: ,,Wie glauben Sie, wird es finanziell dann weitergehen?”

LAUf jeden Fall besser (lacht) ja, besser natiirlich und wie gesagt, du hast dann das
auch im Kopf, du kriegst das jetzt jeden Monat und musst nicht jeden Cent umdre-
hen. Weil, das war eine harte Zeit.” (G. Sonnleithner, Erhebung 1, Pos. 17/30)

,Ja, ich habe mir natiirlich Sorgen gemacht [wegen der finanziellen Situation,
Anm.], weil ich wusste, dass das Kind wachsen wird und ich finde keinen Arbeits-
platz (lacht), dann ist das schon ein bisschen schlecht.”

(l. Fugaru, Erhebung 1, Pos. 408)

Die Stabilisierung als Folge der finanziellen Verbesserung und Unterstitzung von itworks tritt in beson-
ders schwierigen Lebenssituationen bspw. auch durch Schuldenregulierung oder neue Wohnungssu-
che ein, die im Verlauf des Projektes bewaltigt werden kénnen.

Dariber hinaus ist eine Stabilisierung der Lebensfiihrung aber auch bei Fallen zu beobachten, deren
finanzielle Situation, bspw. aufgrund einer Sachwalterschaft, prekar bleibt. Nicht nur die finanzielle
Verbesserung, sondern auch geregelte Alltagsstrukturen und Tagesablaufe, Aktivitaten und Tatigkei-
ten bei ,,MAGMA" und mehr soziale Ressourcen (Freundschaften, als positiv erlebte Arbeitsbeziehun-
gen und soziale Kontakte bei ,, MAGMA“) wirken sich im Projektverlauf stabilisierend auf die Lebens-
fihrung einiger Teilnehmer:innen aus. Beispielsweise flihren der geregelte Tagesrhythmus und die
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regelmaRigen Aktivitaten zu verbesserten Schlafrhythmen, vermindertem Alkoholkonsum und tragen
zu besserem Wohlbefinden bei.

,und ja, ich habe jetzt einen ganz anderen Tagesablauf. Ich gehe friiher schlafen,
dhm Alkohol habe ich gerne getrunken. Damit habe ich auch aufgehért. Brauch
ich nicht, ja. Geht aufSerdem nur ins Geld. Gesundheitlich passts auch nicht, weil

ich eben so viele gesundheitliche Beschwerden in letzter Zeit hatte. Ich habe eben

Angst um meine Gesundheit gehabt und habe den Alkohol weggelassen und
dadurch geht’s mir auch ein bisschen besser, muss ich sagen. Ich war fast jeden

Tag betrunken in der Arbeitslosigkeit, was ich mir heute nicht erlauben kann, weil
ich niichtern in der Arbeit sein muss und nicht mit drei Promille. Das geht nicht.
Vor allem, es geht auf die Substanz, also es ist psychisch und kérperlich geht es in

die Substanz, also darum geht es mir auch also kérperlich jetzt ein bisschen besser,

muss ich sagen.” [S. Koller, Erhebung 1, #00:36:32#]

,Weil in der Arbeitslosigkeit, habe ich auch wenig geschlafen und bin meistens
schon um vier, fiinf, sechs munter gewesen und auf und habe irgendetwas ge-
macht. Ist jetzt auch nicht anders, nur dass ich vielleicht eher schaue, dass ich we-
nigstens vier Stunden am Stiick schlafe. [...] ein bisschen mehr Geld zur Verfiigung
ist auch ein bisschen angenehmer fiir einen selbst. Und, wenn man es offen und
ehrlich sagen will, zeitweise denkt man sich, du kommst dir ganz so unniitz vor
und liegst dem Staat auf der Tasche. Die Gedanken gehen einem ja auch ab und zu
mal durch den Kopf, ja.” (C. Brunner, Erhebung 1, Pos. 169)

Von einer Aufrechterhaltung der Stabilitat durch ,,MAGMA® kann bei jenen Befragten gesprochen wer-
den, die bereits vor dem Projekt durch ihre vorangegangene Erwerbskarriere und familidre Situation
ein finanziell gutes Auskommen hatten. Durch die Teilnahme ist auch keine Destabilisierung eingetre-
ten. Es sind vor allem &ltere Personen, meist kurz vor der Pension, die einen kontinuierlichen und
durchaus auch erfolgreichen Erwerbsverlauf bis zum Eintritt der Erwerbslosigkeit aufweisen. Das ist
mit vier der 18 Befragten nur ein sehr geringer Anteil, worin sich der Zusammenhang zwischen Lang-
zeiterwerbslosigkeit und finanziellen Entbehrungen auch in diesen Daten zeigt.

¢ ErschlieBung von Zukunftsperspektiven

Positive ErschliefSung von Zukunftsperspektiven

Die Erweiterung der individuellen Ressourcen im Verlauf des Projekts fihrt bei der Halfte der Teilneh-
mer:innen, d.h. neun von achtzehn, auch zur Erweiterung der Aktivitaten, Moglichkeiten und Erschlie-
Rung von Zukunftsperspektiven. Einerseits tragt die finanzielle Verbesserung als wichtige Ressource
zur ErschlieRung bei. Andererseits gewinnen durch die Stabilisierung der Lebensfiihrung und neue be-
rufliche Perspektiven und Wiinsche durch ,MAGMA* auch andere Lebensbereiche an Bedeutung.

Die Stabilisierung der Lebensfiihrung erméglicht den meisten Teilnehmer:innen durch ,MAGMA* erst-
mals, ihre kurzfristigen finanziellen Sorgen abzulegen, was ihnen zumindest fiir die Dauer des Projekts
Sicherheit und Riickhalt gibt. Zunachst nimmt ,MAGMA* den Teilnehmer:innen Unsicherheit durch die
Absicherung auf Basis eines vertraglichen Arbeitsverhaltnisses fiir dreieinhalb Jahre. Das gilt insbeson-
dere wahrend der hohen Erwerbslosigkeit durch die Pandemie fiir fast alle Teilnehmer:innen. Das ist
fiir die ErschlieRung von Zukunftsperspektiven aber auch insofern relevant, als die stdndige ungewisse
Suche nach einem Arbeitsplatz keinen Platz und keine Ressourcen fir Anderes lasst.
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Interviewer:in: Und wie verbringen Sie so lhren Alltag?

,Naja normalerweise ist immer viel zu tun ja, aber meistens bin ich beschdftigt mit

Arbeit suchen und ja. [...] Das MAGMA Projekt hat mir die Unterstiitzung gegeben

und ich war selber so, ich habe mich leichter gefiihlt und besser, wie soll ich sagen,

[...] ich bin erleichtert, ich weifs, dass ich etwas kann und die Welt um sich selbst ist
gréfier.” (A. Dudek, Erhebung 1, Pos. 34; 21)

Durch die Entlastung haben diese Teilnehmer:innen durch ,, MAGMA" die Méglichkeit, sich auf andere
Lebensbereiche zu konzentrieren und neue Zukunftsperspektiven zu erschlieen. Es werden neue
Plane geschmiedet, Anschaffungen geplant und Wiinsche formuliert: Ein Auszug, eine neue Wohnung,
ein neues Auto, die Griindung einer Familie oder die Planung von Reisen mit Freund:innen.

,Ja. Das mit der Arbeit. Ich bin froh, dass ich da bin, wirklich. Ich bin so froh, dass
ich diese Arbeit hier habe. Dass ich mein eigenes Geld verdiene. [...] Ich habe mir
fest vorgenommen, dass ich néchstes Jahr zweitausendzweiundzwanzig [2022]
liber Weihnachten Silvester wegfliege in ein anderes Land. Das habe ich mir fest

vorgenommen.“ (S. Opponitz, Erhebung 1, Pos. 2/10)

,Schon eigentlich, ich habe schon mein Auto gekauft (lacht) [...] nach einem Jahr
ca. im Projekt. Okay, ist kein teures Auto (lacht), aber ja ich habe ein bisschen ge-
spart, ja.” (I. Fugaru, Erhebung 3, #00:03:36-4#)

Insgesamt nehmen die Freizeitaktivitaten der Teilnehmer:innen im Projektverlauf zu und werden auch
vielfaltiger. Das betrifft sowohl gesundheitsférdernde als auch kostenpflichtige und soziale Aktivitaten.
Durch die ErschlieBung neuer Zukunftsperspektiven betrachten einige ihre Gesundheit als Ressource
und priorisieren sie hoher. Im Zeitverlauf nimmt der Fokus auf gesundheitliche Aspekte zu. Hier wirken
wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklungen mit der Projektteilnahme zusammen. Fiir diejeni-
gen, die bereits vor ,MAGMA" aktiv, sozial eingebettet und gesundheitsbewusst waren, wird das im
Zeitverlauf durch die Lockerungen der Covid-19 SchutzmaBnahmen wieder moglich. Fir manche der-
jenigen, die das in der Zeit der Langzeiterwerbslosigkeit nicht waren, begiinstigt ,MAGMA" in Zusam-
menhang mit den Offnungen diese Verdnderungen.

LAlso ich war jetzt zum Beispiel zwei, drei Mal beim Heurigen [...] sogar, ewig
lange, ich glaube wir sind sieben Stunden beim Heurigen gesessen, das habe ich
noch nie gemacht (lacht). [...] Ins Kino gehe ich wieder éfters, auch mit meinen Ge-
schwistern, damit sie mal wieder rauskommen. Da sag ich, kommt’s, fahren wir
[...] fahren wir mal ins Kino. Oder jetzt waren wir auf dem Adventsmarkt in einer
Kleinstadt in der Nahe. Auch meinen eigenen Hobbies gehe ich wieder mehr nach,
wie zeichnen oder sowas, kann ich mir jetzt auch wieder besser leisten, also es ist
schon sehr gut.” (J. Hubner, Erhebung 3, Pos. 24)

Dariber hinaus hat ,MAGMA* fiir manche Teilnehmer:innen einen positiven Einfluss auf ihre berufli-
chen Zukunftsperspektiven. Dann eroffnen sich durch die Unterstitzung bei der Jobsuche auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt oder das Erlernen neuer Kenntnisse und Fahigkeiten in neuen Tatigkeiten
fiir die Teilnehmer:innen neue und teilweise ungeahnte berufliche Perspektiven. Manchen Teilneh-
mer:innen verhilft ,MAGMA* zu einer beruflichen Neuorientierung, sie entdecken im Zeitverlauf durch
die Teilnahme neue Berufsmoglichkeiten und -wiinsche.
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,Durchs Projekt MAGMA habe ich da jetzt eigentlich zwei Wege, vorher habe ich
einen Weg gehabt [...] und jetzt habe ich halt zwei Wege: die [eine Branche]. Und
der andere Weg wdre halt im [Arbeitsbereich 1[ oder [Arbeitsbereich 2].“

(R. Mahler, Erhebung 3, Pos. 24)

,Dass ich was anderes mache, zum Beispiel [neuer Arbeitsbereich] na, ich wusste
friiher nicht, dass ich irgendwann im [neuen Arbeitsbereich] arbeiten werde und
dass mir das sogar gefdllt (lacht).” (I. Fugaru, Erhebung 3, #00:04:12-2#)

,lch lerne auch gerne neue Sachen, weil das da hinten ist dann Berufsbezeich-
nung, das habe ich angefangen zu lernen. Darum mache ich das dann auch, ich
kiimmere mich um die Maschine, ist dann auch was Neues fiir mich. [...] Ich habe
eine Ausbildung zur [Berufsbezeichnung] angefangen.”

(J. Hubner, Erhebung 3, Pos. 58)

Neutrale Entwicklung von Zukunftsperspektiven

Wahrend ,MAGMA* bei der Halfte der Befragten im Projektverlauf zur Ausweitung von Zukunftsper-
spektiven fihrt, bleiben sie bei einem Drittel, das heillt sechs von achtzehn Befragten, neutral. Das
sind zum einen jene Falle, die vor Projektbeginn eine stabile Lebensfiihrung und kurz vor ihrer Pensio-
nierung stehen oder wahrend des Projekts in die Pension Uibergetreten sind. Bei einigen dieser Teil-
nehmer:innen manifestiert sich der Pensionsgedanke im Zeitverlauf insofern, als dass sie ihrer aktuel-
len Situation weniger Gewicht beimessen und die bevorstehende Pension vor dem Erwerbsleben in
den Vordergrund ricken kénnen.

,Na fiir mich ist, wie soll ich sagen, der Himmel héingt voller Geigen. Ich bin in Pen-
sion. Ich habe fast 50 Dienstjahre hinter mir. So in etwa. Und ich bin jetzt Anfang
60. Ich habe an die 600 Beitragsmonate. 480 braucht man fiir die Pension, 540 fiir
die Hacklerregelung. Ich bin 13 Jahre in der Hacklerregelung. Ich habe meinen Bei-
trag an der Allgemeinheit erbracht. Ich werde jetzt meinen wohlverdienten Ruhe-
stand mit vollen Ziigen geniefSen.” (F. Colak, Erhebung 3, Pos. 66)

I: Haben Sie Pldne fiir die Zeit nach MAGMA, die kommen wird?

,,100% auf die Pension warten (lacht). Da habe ich allerdings noch 24 Monate,
also muss man schauen, vielleicht ergibt sich noch irgendwie etwas, ich bin wohl
immer noch auf Suche, ich schaue mich noch immer um.”

(J. Schneider, Erhebung 3, Pos. 66)

Zum anderen sind das jene Teilnehmer:innen, die von ,, MAGMA" in ein Arbeitsverhaltnis auf dem all-
gemeinen Arbeitsmarkt gewechselt haben, diesen Ubergang aber nicht auf die Teilnahme bei
,MAGMA" zurlickfihren.

Barrieren fiir die ErschlieSung von Zukunftsperspektiven

Fiir Einzelne, d.h. drei von achtzehn Befragten, zeigen sich trotz Stabilisierung der Lebensfiihrung auch
Barrieren hinsichtlich der ErschlieBung von Zukunftsperspektiven und so bleiben diese stabil negativ.
Davon sind insbesondere jene erfasst, deren berufliche Perspektiven sich durch ,,MAGMA“ nicht ver-
andern. Das liegt an jedoch an besonderen externen Faktoren, wie Sachwalterschaft oder die enorme
Verschlechterung der Gesundheitssituation im Zeitverlauf, die durch ,MAGMA" zwar abgefangen,
aber nicht verbessert werden kann.
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6.1.9 Zwischenfazit zur finanziellen Situation

Die finanzielle Situation der Teilnehmer:innen unterschied sich deutlich zu Projektbeginn, was sich vor
allem an den Lebenssituationen, den Tatigkeiten vor der Erwerbslosigkeit und der Dauer der Erwerbs-
losigkeit festmachen lasst. Wahrend sich einige der Befragten in der Erwerbslosigkeit in sehr prekaren
Lagen befanden, konnte der Wegfall des Lohnes bei anderen zum Beispiel durch das Gehalt von Part-
ner:innen gut aufgefangen werden. Fir einen GroRteil der Teilnehmer:innen hat sich die finanzielle
Situation durch ,MAGMA* verbessert, was sowohl in den qualitativen Interviews und in den quantita-
tiven Daten sichtbar wird. ,MAGMA" ermdéglicht finanziell flir die grolRe Mehrheit vor allem eine Exis-
tenzsicherung und etwas mehr finanzielle Mdglichkeiten als in der Langzeiterwerbslosigkeit. Das Lohn-
niveau bleibt durch die Entlohnung nach dem BABE-Kollektivvertrag flir Transitarbeitskrafte dennoch
auf einem niedrigen Niveau, das unter der Niedriglohnschwelle liegt. Dennoch hat sich die finanzielle
Situation fir die Teilnehmer:innen im Vergleich zu vorher verbessert. Fiir viele hat das eine Stabilisie-
rung ihrer Lebensfiihrung zur Folge, die durch weitere positive Aspekte, wie einem strukturierteren
Tagesablauf oder mehr sozialen Kontakten, unterstiitzt wird. Gleichzeitig ermdglicht die finanzielle
Besserstellung auch eine Erweiterung der Moéglichkeiten und die ErschlieBung von Zukunftsperspekti-
ven. Kostenpflichtige Freizeitaktivtaten werden (wieder) moglich, Sparziele werden gesetzt und die mit
der finanziellen Situation verbundenen Sorgen werden weniger. Vereinzelt war aufgrund duBerer Um-
stdande (Sachwalterschaft, Schulden) keine finanzielle Verbesserung maoglich, aber dennoch eine Stabi-
lisierung der Lebensfiihrung durch die Betreuung und Unterstiitzung von itworks. In manchen Fallen
war die finanzielle Stabilitdt schon zu Projektbeginn gegeben und konnte aufrechterhalten werden. Es
gab keine finanziellen Verschlechterungen durch ,, MAGMA*“.

6.1.10 Soziale Kontakte — qualitative Ergebnisse im Langsschnitt

Erwerbslosigkeit ist eng verkniipft mit dem Verlust sozialer Kontakte, der nicht selten zu Riickzug bis
hin zu sozialer Isolation fihrt (Jahoda 1960 [1933]; Bohngartz und Gréhnke 1997; Ludwig-Mayerhofer
2008). Kontakte zu Freund:innen, Bekannten und anderen Menschen, die fiir soziale Teilhabe, das psy-
chische Wohlbefinden, aber auch als Netzwerk bei der Suche nach einem Arbeitsplatz oft wichtig sind,
gehen verloren. Die Ausgangssituation der Teilnehmer:innen war mit Blick auf die sozialen Kontakte
zu Projektbeginn unterschiedlich. In den qualitativen Analysen zeigt sich, dass fiir die Mehrheit der
Teilnehmer:innen die Familie der wichtigste Bezugspunkt ist und bleibt. Viele waren mit ihren sozialen
Kontakten bereits in der Erwerbslosigkeit zufrieden. Manche Teilnehmer:innen waren bereits vor
»MAGMA" sogar sehr gut im Ort integriert und hatten ein breites soziales Netzwerk. Einzelne hatten
jedoch weder freundschaftliche soziale Kontakte, noch sozialen Rickhalt in der Familie und lebten
weitgehend sozial isoliert.

Insgesamt legen die Analysen nahe, dass sich seit Beginn des Projektes entweder die Quantitat und/
oder die Qualitat der sozialen Kontakte fir einen GroRteil der ,MAGMA“-Teilnehmer:innen, d.h. fir
vierzehn von achtzehn Befragten, positiv verandert hat.

Alle Teilnehmer:innen knipfen bei ,, MAGMA" neue Kontakte, die sich im Verlauf der Zeit bei manchen
zu engen Bekanntschaften und sogar Freundschaften entwickeln. Innerhalb der Tatigkeitsbereiche von
»MAGMA“ entwickeln die Teilnehmer:innen ein Zusammengehdorigkeitsgefihl, werden Teil einer
Gruppe und schatzen und unterstiitzen sich gegenseitig. Freundschaften und Zusammenhalt verstar-
ken sich im Verlauf der Projektzeit und die neuen Kontakte werden auch aufrechterhalten, wenn Per-
sonen Arbeitsverhaltnisse am allgemeinen Arbeitsmarkt annehmen. Das gilt nicht nur fir die
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Kolleg:innen im Projekt, sondern auch fir die Vorgesetzten und Betreuer:innen von jtworks. Einige
Teilnehmer:innen entwickeln auch soziale Bindungen zu Bezugspersonen.

,Solange ich eine nette Arbeitsleitung, nette Kollegen habe, passt eh alles. Und
unser Team ist super (lacht).” (F. loana, Erhebung 3, Pos. 39)

,Ich mein, wir tun uns untereinander eh schon, eh schon seit zwei Jahren, austau-
schen.” (l. Dietl, Erhebung 3, Pos. 89-91)

I: Sie haben jetzt gerade schon Arbeitskolleg:innen angesprochen?

,Ja, das sind eigentlich zwei, mit denen ich recht gut bin. Das ist die Johanna und
die Theresa. Weif3 nicht, ob ihr mit denen auch gesprochen habt. Wir treffen uns
auch privat, aber da geht es nicht um die Firma, da geht es um private Sachen, wie
es einem geht. Weil, die Johanna ist auch / die sind alle in meinem Alter und da
trinken wir ein Kaffeetscherl und machen eine Jause, einmal bei der, einmal bei
der, wie es halt geht. Also da ist auch eine Freundschaft entstanden.”

(A. Neumann, Erhebung 3, Pos. 93-94)

Nicht nur innerhalb von ,MAGMA" erweitern und verbessern sich die sozialen Kontakte fiir die Teil-
nehmer:innen. Durch die Teilnahme verbessert sich manchmal auch die Qualitat bereits bestehender
sozialer Beziehungen, insbesondere innerhalb der Familie. Abwechslung und neue Inputs durch den
neuen Arbeitsalltag verdandern die Beziehungsqualitat, aber auch emotionale Hilfestellung und Unter-
stltzung durch Partner:innen bei neuen Herausforderungen im Projekt fordern diese. Dariber hinaus
hat auch die finanzielle Verbesserung Einfluss auf die sozialen Kontakte, denn sie erweitert die Mog-
lichkeit, kostenpflichtigen sozialen Aktivitaten nachzugehen sowie einen Beitrag zum Familieneinkom-
men zu leisten.

Fiir jene Personen, die schon lange in Gramatneusied| leben und trotz Erwerbslosigkeit ohnehin ein
breites und gefestigtes soziales Netz haben, andert sich hinsichtlich der sozialen Kontakte wenig. Das
sind vier der achtzehn Befragten. Weder Quantitat noch Qualitat verdandern sich gewichtig durch die
Teilnahme an ,MAGMA”. Einige von ihnen nutzen ihr soziales Netz fiir das Projekt und bringen ihre
sozialen Ressourcen erfolgreich in ,,MAGMA" ein, um den Mdglichkeitsraum fir Tatigkeiten und Auf-
trage zu erweitern. Andere mochten private soziale Kontakte von ihrer Arbeit jedoch trennen.

“Na, fiir mich persénlich, bei mir ist mein Leben strikt, Arbeit und Privat, das sind
flir mich zwei Teile.” (J. Schneider, Erhebung 3, Pos. 18)

6.1.11 Zugehorigkeitsgeflhl — qualitative Ergebnisse im Langsschnitt

Durch die neuen sozialen Kontakte und die Einbindung in das Projekt nimmt das Zugehorigkeitsgefiihl
bzw. Inklusionsempfinden im Zeitverlauf zu. Teilnehmer:innen, die im und durch das Projekt neue so-
ziale Kontakte knlpfen und soziale Beziehungen zu Arbeitskolleg:innen und Betreuungspersonen auf-
bauen, lassen ein zunehmendes Inklusionsempfinden im Verlauf des Projekts erkennen. Einige, die
nach zwei Jahren noch bei ,MAGMA* sind, entwickeln eine starke Bindung an das Projekt und andere
bleiben diesem auch nach ihrem Ubergang in den allgemeinen Arbeitsmarkt oder in die Pension noch
verbunden. Familidr oder als freundschaftlich wahrgenommene Arbeitsverhaltnisse, das Zusammen-
treffen mit Menschen in dahnlichen Lebenssituationen und die Akzeptanz und Wertschatzung von Vor-
gesetzten und Betreuungspersonen tragen zu einem verstarkten Zugehorigkeitsgefiihl bei.
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,Dadurch, dass ja alle in einen Boot sind, halten wir auch alle zusammen. [...] Und
es entstehen ja mittlerweile auch viele Freundschaften, auch privat dann natiir-
lich. Und i bin sowieso diejenige, die gerne zuhért und die halt (iberall ein bisschen
Bescheid weif3 und jetzt kommen halt die meisten zu mir” (C. Kleister, Erhebung 1,
Pos. 51)

Ahnlich wie bei den sozialen Kontakten zeigen sich fiir diejenigen, die bereits vor , MAGMA* im Ort gut
integriert waren, keine Veranderungen des Zugehorigkeitsgefiihls und Inklusionsempfindens durch das
Projekt.

6.1.12 Soziale Wertschadtzung und Anerkennung - qualitative Ergebnisse im Langsschnitt
Anerkennung ist als Form sozialer Wertschatzung eines Menschen durch Andere definiert, die auf die
Wahrnehmung des Selbst und Identitat von Menschen zurlickwirkt (Honneth 2003[1994]). In arbeits-
teilig organisierten Gesellschaften herrscht eine normative Pflicht zur Erwerbsarbeit vor. Menschen
erfahren fiir ihren geleisteten Beitrag in der Erwerbsarbeit soziale Wertschatzung und Anerkennung.
Erwerbsarbeitslose erfahren diese Anerkennung in der Regel nicht und werden haufig stigmatisiert,
d.h. gesellschaftlich abgewertet (Honneth 2008; Schweiger 2011).

Stigmatisierungserfahrungen in der Langzeiterwerbslosigkeit

Die qualitativen Analysen ermdglichen zunachst Einblicke in die Stigmatisierungserfahrungen der
»MAGMA“-Teilnehmer:innen in der Zeit der Erwerbslosigkeit. Die meisten Befragten erleben diese
Stigmatisierung insbesondere in zahlreichen Bewerbungsverfahren. Das dauRert sich vielfach in der Ver-
zweiflung und Krankung durch regelmaRig ausbleibende Antwortschreiben auf Bewerbungen. Bei Vie-
len gehen die Stigmatisierungserfahrungen aber auch dariber hinaus. Sie haben Sorge, ,,dem Staat auf
der Tasche zu liegen”, im Supermarkt als ,arbeitslos abgestempelt zu werden”, kennen die Abwertun-
gen als ,,Sozialschmarotzer”, die das ,System und Geld ausniitzen” wiirden.

»Na, also ich sag mal, es hort sich vielleicht ein bisschen bléd an, aber wenn du ar-
beitslos bist, hast du viel, ich sage mal Freizeit. Du weifSt auf der anderen Seite, ein
bisschen liegst du dem Staat auf der Tasche, was nicht so angenehm ist, sage ich
mal.” (C. Brunner, Erhebung 1, Pos. 121)

,Weil man einfach vom Arbeitsmarkt verschwunden ist und das hilft dann schon
dahinter, weil dann ist man einfach nicht mehr so stigmatisiert und abgeschoben:
,Ah, du bist ein Arbeitsloser, du bist eh nur faul!” Sowas. Also es ist eine gute Sa-
che, dass man da herkommen kann, arbeiten kann.”

(J. Hubner, Erhebung 3, Pos. 18)

,Aber dieses Selbstwertgefiihl ist dann schon auch am Hund, wenn du nur von an-
deren abhdingig bist. Also auf Dauer, ich mein dadurch, dass ich das jetzt wirklich
miterlebt habe, muss ich sagen, ist das nix. Also auf Dauer ist das echt beschissen,
wenn du nur, entweder Arbeitslosengeld kriegst oder Notstand oder du bist wirk-

lich nur vom Mann abhdngig. Also fiir die Psyche ist das nix, also von wegen ja
man kommt zwar durch, man hat halt keine finanziellen Probleme, aber irgendwie
ist mein Charakter so, dass man halt doch was tun will, dass man Geld kriegt oder

ich will was tun, dass ich dafiir Geld krieg. Das ist wirklich so. Ja, dass du dich

rechtfertigst, dass du nicht als Sozialschmarotzer dastehst.”
(E. Artner, Erhebung 3, Pos. 191-194)
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So zeigen die Analysen bestandige Bemiihungen, sich von dem o6ffentlich vorherrschenden Vorurteil
gegeniber langzeitarbeitslosen Menschen individuell zu distanzieren. Denn obwohl manche sich in der
Erwerbsarbeitslosigkeit in neuen Rollen in der Familie und Aufgaben in der Carearbeit eingefunden
haben oder auRRerhalb der Familie aktiv sind und so Wertschatzung und Anerkennung im Familien-
oder Bekanntenkreis erfahren, bleibt ihnen Anerkennung oder Teilhabe durch Erwerbsarbeit verwehrt.
Ihr gesellschaftlicher Status ist gegenliber Nicht-Erwerbslosen Personen unabhangig von ihrer indivi-
duellen Lebenssituation abgewertet und mit negativen Zuschreibungen wie Faulheit, Leistungsunwil-
ligkeit oder dem Ausruhen in der sogenannten ,sozialen Hingematte” belastet. Stattdessen arbeiten
die Befragten in der Erwerbslosigkeit (vergeblich) daran, Leistungsfahigkeit und -bereitschaft zu de-
monstrieren. Dabei spielt die geographische und damit auch soziale GrofSe der Ortschaft auch eine
Rolle. Wahrend das Leben im urbanen Raum mit einem gewissen AusmaR an Anonymitat einhergeht,
ist dies in landlichen Gemeinden oftmals nicht der Fall (Gruber 2014). Vieles ist dadurch nach aufRen
sichtbar. Bei einer eher kleineren Gemeinde, wie Gramatneusiedl mit seinen knapp 3.700 Einwoh-
ner:innen, gilt das sowohl in der Langzeitarbeitslosigkeit als auch fir die Projektteilnahme. Dies wird
von einigen Teilnehmer:innen in den Interviews auch angemerkt.

,Man muss auch ein bisschen aufpassen, in so einer kleinen Gemeinschaft ist das
ein bisschen anders, da ist man bekannt. In Wien, einer grofsen Stadt, da sind viele
Leute, da ist man unbekannt.” (A. Dudek, Erhebung 1, Pos. 66)

,Naja, es wird eh viel geredet in Gramatneusied|. Dieses Stille Post und dieses Hin-
ter-dem-Riicken-Reden, das sollte man nicht machen in Gramatneusied|. [...] Und,
ja, begriifien alle, immer. Héflich und nett sein, was in Wien halt nicht so ist.”
(R. Mahler, Erhebung 1, Pos. 132)

Ermoglichung und Zunahme von sozialer Wertschiatzung

Im Verlauf des Projekts erleben mehr als zwei Drittel der Teilnehmer:innen (eine zunehmende) soziale
Wertschatzung. Durch die Stigmatisierungserfahrungen wird die Mdglichkeit zur Teilnahme und damit
der Zugang zu Tatigkeiten von den meisten als Wertschatzung ihrer Person erlebt. Einerseits sichert
der mit itworks unterzeichnete Vertrag die Teilnehmer:innen in einer unsicheren Zeit und aufgrund
der Pandemie groRer Instabilitat auf dem Arbeitsmarkt voriibergehend ab. Andererseits nimmt
»MAGMA" auf die gesundheitlichen Moglichkeiten und Vereinbarkeitsfragen Riicksicht und bietet den
Befragten einen Zugang und Chancen, die sie schon vor Ausbruch der Pandemie lange nicht mehr er-
halten haben. Erst die Anpassung der Tatigkeiten an die individuellen Fahigkeiten und Bediirfnisse der
unterschiedlichen Teilnehmer:innen ermdoglicht es vielen, wieder einer Arbeitstatigkeit nachzugehen.
Fiir einige Teilnehmer:innen genligt die Moglichkeit, arbeiten zu gehen, um sich wertgeschatzt zu fih-
len.

»Es ist was Positives, du flihlst dich wieder wertgeschditzt von der Gesellschaft,
weil du ja nicht mehr arbeitslos bist, sondern arbeiten gehst.”
(J. Hubner, Erhebung 3, Pos. 86)

,Die Arbeitsanleiter, die nehmen eh Riicksicht auf mich, dass ich nichts richtig
Schweres heben muss. Weil, wenn was Schweres zum Heben ist, tun wir eh zu
zweit, aber trotzdem tut mir manchmal das Kreuz weh.”

(H. Pirchler, Erhebung 3, Pos. 188-189)

Fiir andere reicht das nicht aus, sie erleben aber im Zeitverlauf durch ihre subjektiv sinnvollen Tatig-
keiten bei ,, MAGMA" zunehmend soziale Wertschatzung. Dazu tragt einerseits bei, dass ihr Wissen und
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ihre Fahigkeiten im Projekt gebraucht und eingesetzt werden und dass sie Erfolge durch ihre Tatigkei-
ten erleben und Aufgaben Gbernehmen, die sowohl im Projekt als auch auBerhalb als wertvolle Arbeit
anerkannt sind. Das sind beispielsweise jene Tatigkeiten, die bekannten Berufsbildern entsprechen
(Tischlerei, Wohnungsrenovierungen, Griinraumpflege und Gartnerei) und/oder aufgrund von Auftra-
gen von der Gemeinde, Nachbargemeinden oder Bewohner:innen in Gramatneusiedl ausgefiihrt wer-
den (Renovierungen, Griinraumpflege, das Upcyclen von Mobeln) oder sogar Auszeichnungen erhalten
(Grinraumpflege des Friedhofs im Ort). Auch die Sichtbarkeit spielt dabei eine Rolle. Sowohl die Ar-
beiter:innen als auch die Ergebnisse der Arbeit sind im Ort sichtbar und werden auch von Menschen
in Gramatneusied| gesehen. So berichten die Teilnehmer:innen von positiven Riickmeldungen und Lob
fir ihre Arbeiten. Das gilt auch fiir eigens ins Leben gerufene Projekte der Teilnehmer:innen, wie die
Online-Topothek Gramatneusiedl oder den ,MAGMA"“-Schauraum in der HauptstralRe. Die Teilneh-
mer:innen sind stolz auf ihre Arbeit und die Anerkennung, die sie dafiir erfahren. Uber eine Person im
Ort wird erzahlt, diese habe sich friiher beim Spazierengehen immer versteckt und jetzt spaziere diese
aufrecht und mit geschwellter Brust durch Gramatneusiedl|.

,Dass man nicht unnétig ist und halt meine Féhigkeiten halt auch geschdtzt wer-
den. [...] ja, da haben wir einen Garten gemacht, weil wir die Griinraumpflege ma-
chen, da betreuen wir einen Garten. Die war so begeistert, dass wir néichstes Jahr
wahrscheinlich ein ganzes Jahr den Garten alle Monate mal betreuen”
(K. Hofer, Erhebung 3, Pos. 24; Pos. 76)

Bei mehr als zwei Drittel der Teilnehmer:innen nimmt die soziale Wertschatzung im Zeitverlauf zu und
ist unabhangig davon, ob zu Projektbeginn bereits das ,,Arbeiten-Gehen” an sich ausgereicht hat oder
die Tatigkeit und deren subjektive Sinnhaftigkeit dafiir von Anfang an wichtig war. Fir manche wird
Wertschatzung allerdings erst durch einen Tatigkeitswechsel innerhalb des Projekts ermdglicht.

Barrieren sozialer Wertschitzung

Bei einem kleinen Teil der Teilnehmer:innen zeigt sich, dass im Zeitverlauf Barrieren hinsichtlich emp-
fundener sozialer Wertschatzung auftreten. Bei diesen fiinf Teilnehmer:innen wurden Erwartungen
entweder zu Beginn des Projekts oder im Verlauf enttduscht. Enttduschungen liegen dann vor, wenn
sich Teilnehmer:innen aufgrund ihrer Arbeitserfahrung und Qualifikationen eine starkere Anbindung
an den allgemeinen Arbeitsmarkt, wie bspw. liber gemeinniitzige Arbeitskrafteliberlassung in Tatigkei-
ten in der Gemeinde oder in Vereinen oder tatsachliche ,Schlupfwege ich die Arbeitswelt” erwartet
haben. Diese funf Teilnehmer:innen sind zunachst enttduscht dariber, dass das Projekt nicht ihren
Vorstellungen von Erwerbsarbeit entspricht und unterscheiden ,MAGMA* von ,richtiger Arbeit” oder
»der richtigen Arbeitswelt”.

Das Gefiihl der Nicht-Anerkennung halt an, weil diese Teilnehmer:innen schlieBlich auch mit den Ta-
tigkeiten im Projekt unzufrieden sind. Sie kdnnen ihre eigenen Projekte nicht umsetzen, ihre Wunsch-
tatigkeit im Projekt nicht ausliben oder aufgrund ihrer aus gesundheitlichen Griinden eingeschrankten
Moglichkeiten nur in der Kreativ-/Textilwerkstatt arbeiten. Aus Sicht dieser Teilnehmer:innen hat
»MAGMA" kein ausreichendes Angebot an Tatigkeiten fiir alle Teilnehmer:innen, vor allem fiir jene mit
konkreten Berufsvorstellungen. Das fuhrt auch dazu, dass sich diese Befragten als Teilnehmer:innen
des Projekts abgewertet flihlen.

Insbesondere an der Kreativ-/Textilwerkstatt wird von einzelnen Teilnehmer:innen manches kritisiert.
Von einer unangenehmen Arbeitsanleiterin, liber unklare Arbeitsauftrage zu Projektbeginn, bis hin zu
ausbleibenden Erfolgen und die schlieRlich abgeleitete Nahe zu inklusiven Werkstatten fliir Menschen
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mit Behinderungen, mit denen die Teilnehmer:innen nicht gleichgesetzt werden méchten. Zudem wird
aus Sicht dieser Teilneher:innen im Projekt bspw. bei sehr langen Krankenstanden von Teilnehmer:in-
nen zu viel Ricksicht genommen, wodurch die Ndhe zum allgemeinen Arbeitsmarkt verloren geht. Hier
treten Gefiihle der Infantilisierung und der Entwertung der Leistungsfahigkeit und -bereitschaft zusam-
men auf. Die Aufgaben werden von den Teilnehmer:innen selbst als Hobby eingeordnet oder mit der
Beschaftigung von Kindern gleichgesetzt. So ermdoglicht die Kreativwerkstatt ihnen keine empfundene
Wertschatzung durch Arbeit, weil die Tatigkeit ihres Erachtens nicht ernst genommen wird und sie
daher ihre Leistungsfahigkeit und -willigkeit nicht unter Beweis stellen konnen. Als Folge daraus sehen
diese Personen auch subjektiv keinen Sinn in ihren Tatigkeiten und werten das Projekt trotz anderer
positiver Wirkungen z.B. als ,,Bastelstube” ab. Das ist auch dann der Fall, wenn sie, wie zwei dieser flinf
Teilnehmer:innen, bereits in ein Arbeitsverhaltnis auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt gewechselt ha-
ben.

,Ja bei mir in der Familie sehen sie das nicht als Arbeit. Sie sagen immer, ihr be-
kommt’s bezahlt dafiir, dass ihr da oben basteln tut’s, so auf die Art”
(A. Neumann, Erhebung 1, Pos. 206)

,Na eine Behindertenwerkstatt ist das [MAGMA Anm.]. Nichts Positives.”
(C. Kleister, Erhebung 3, Pos. 103)

LAlso, es fehlt fiir einige Berufe der Verwendungszweck. Was macht ein Kellner,
was macht ein Frisér, was macht ein Installateur, was macht a Elektriker dann.
Also, es ist sehr begrenzt, sagen wir so. Flir einige, die zum Beispiel das Gliick ha-
ben, die gerne in einer Tischlerei arbeiten, ist es optimal, weil so etwas haben
wir.” (J. Schneider, Erhebung 2, Pos. 16)

AuBenwahrnehmung von MAGMA

Die qualitativen Analysen zeigen, dass die Anerkennung des Projekts im Ort bzw. nach aullen fiir des-
sen Teilnehmer:innen wichtig ist. Die Darstellung nach auBen wird in den Interviews zunehmend the-
matisiert. Dabei wird einerseits von itworks sowie Medien und anderen Personen in der Offentlichkeit
eingefordert, 6ffentlich nicht von einem ,,Projekt fiir Arbeitslose” und den , Arbeitslosen bei der Arbeit”
zu sprechen, sondern anzuerkennen, dass sie einen Arbeitsvertrag haben, von ihrem Einkommen Ver-
sicherungsleistungen zahlen und auch formal erwerbstatig sind. Andererseits wiinschen sich viele Teil-
nehmer:innen, dass noch starker an einem positiven Auftreten nach aullen gearbeitet wird, sodass
Aullenstehende Informationen Uber das Projekt erhalten und wissen, dass ,,wir wirklich arbeiten”. In
manchen Interviews wird auch kritisiert, dass AuBenstehende eine negative Meinung zum Projekt ha-
ben, ohne zu wissen, was im Projekt gearbeitet wird. An sie wird die Einladung ausgesprochen, sich die
Arbeiten im Projekt anzusehen, bevor sie sich eine Meinung bilden.

,Sie sind Leute [diejenigen, die schlecht dartiiber sprechen], die sich nicht liber die-
ses Projekt informieren oder nicht wissen, um was es geht. Von wegen: ,Die haben
ja nur einen Vertrag, sind aber trotzdem arbeitslos’. Sie sehen nicht, was du
machst, zum Beispiel, wenn die Griinrandpflege draufSen steht, bei 35 Grad, kniet
am Gehsteig und Unkraut zupft. [...] Er hat genauso einen Vertrag, ist aus der Ar-
beitslose draufien, es ist ein Projekt und damit bin ich nicht mehr arbeitslos.”

(. Dietl, Erhebung 3, Pos. 75)
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Insgesamt zeigt sich in der qualitativen Langsschnittanalyse, dass sich die Wahrnehmung von
,MAGMA" im Ort aus Sicht der Teilnehmer:innen mit der Zeit zum Positiven verandert. Wahrend zu
Projektbeginn das Bild des ,Arbeitslosenvereins” vorherrscht, werden im Verlauf auch die positiven
Erfolge und Seiten des Projekts gesehen. Viele Teilnehmer:innen erleben positive Riickmeldungen bei
ihrer im Ort sichtbaren Arbeit, aber auch das Interesse von Nachbargemeinden und die Nachfrage nach
im Projekt angefertigten Arbeiten und Produkten. Diverse Arbeiten der ,MAGMA“-Teilnehmer:innen
werden auch kostenpflichtig angeboten, um sie nicht nur symbolisch, sondern auch monetar aufzu-
werten und anzuerkennen.

,Ja, was ich so mitbekommen habe, ist, dass die Leute das da mehrheitlich positiv
bewerten und von aufien ist das anfangs eher schlecht aufgenommen worden,
weil keiner genau gewusst hat, was das ist. Da hat es gleich geheifsen: ,Das ist fiir
die ganzen Arbeitslosen, die nichts arbeiten’. Was aber ein Blédsinn ist, weil du ja
eine Anstellung hast und dann spdter hat sich das eigentlich verbessert, soweit ich
mitbekommen habe. [...]Jetzt diirfte es liberwiegend positiv aufgenommen wer-
den, innen und aufsen von den Leuten.” (C. Brunner, Erhebung 3, Pos. 85-86)

6.1.13 Soziale Wertschadtzung und Zugehorigkeitsgefiihl — quantitative Ergebnisse im Langs-
schnitt
Verbesserung in der Wertschitzung und im Zugehorigkeitsgefiihl auch guantitativ sichtbar

Nach dem Geflihl der sozialen Wertschatzung wurden die Teilnehmer:innen auch im Zuge der quanti-
tativen Erhebung gefragt. In der ersten Erhebung wurden die Fragen so gestellt, dass sich die Befragten
an die Zeit der Erwerbslosigkeit, also vor dem Projekt ,,MAGMA®, zurlickerinnern sollten. Es zeigt sich
in Abbildung 13, dass sich die Angaben zur sozialen Wertschatzung deutlich verandert haben. Nicht
einmal die Hélfte der Teilnehmer:innen (40 Prozent) hat sich in der Zeit der Erwerbslosigkeit von an-
deren wertgeschatzt geflihlt. Zur Zeit der dritten Befragung sind es bereits 84 Prozent der Befragten.
In der dritten Erhebung gab nur eine Person an, dass sie sich nicht von anderen wertgeschatzt fihit.
Betrachtet man die Verdnderungen fallbezogen im Langsschnitt (siehe Abbildung 14), so wird erkenn-
bar, dass es deutliche Verbesserungen in der Wertschatzung bei der zweiten Erhebung und der dritten
Erhebung gibt und dagegen kaum Verschlechterungen. Das Gros der Befragten, die in der zweiten Er-
hebung angegeben haben, sich wertgeschatzt zu fiihlen, gaben dies auch in der dritten Erhebung an.

Abbildung 13 Soziale Wertschdtzung - "Ich fiihle mich von anderen wertgeschdtzt", N=25
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Abbildung 14 Soziale Wertschdtzung - "Ich fiihle mich von anderen wertgeschdtzt" - Sankey-Plot, N=25
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Etwas mehr als einem Viertel der Befragten (29 Prozent) war es zur Zeit der Erwerbslosigkeit
unangenehm, wenn sie gefragt wurden, wie es ihnen geht, was sie im Alltag machen oder was
es bei ihnen Neues gibt (Abbildung 15). Wird einem diese Frage gestellt, lasst sich die Strategie,
Erwerbslosigkeit zu verbergen, nicht einfach umsetzen. Oft fiihrt die Beflirchtung, einer Situa-
tion ausgesetzt zu sein, die als unangenehm erlebt wird, dazu, dass Menschen Veranstaltungen
oder soziale Zusammentreffen mit Menschen, die nicht von ihrer Erwerbslosigkeit wissen, mei-
den. Bei der dritten Erhebung gaben immer noch vier von 24 Personen an, dass ihnen solche
Fragen unangenehm sind.

Abbildung 15 Soziale Wertschdtzung - "Mir ist es unangenehm, wenn ich gefragt werde, wie es mir geht, was ich im Alltag so

mache oder was es bei mir Neues gibt", N=24
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Im fallbezogenen Langsschnitt wird deutlich, dass einige Befragte, die angaben, dass es ihnen in
der Erwerbslosigkeit unangenehm war, nach ihrem Alltag gefragt zu werden, in der zweiten Er-
hebung, als sie bereits im Projekt , MAGMA" angestellt waren, diese Fragen nicht mehr als un-
angenehm empfanden (siehe Abbildung 16). Alle Befragten, die in der Erhebung 2 angaben, es
sei ihnen nicht unangenehm, gaben das auch in der dritten Erhebung an. Es gibt jedoch einen
kleinen Teil der Teilnehmer:innen, die in der Erwerbslosigkeit Fragen nach ihrem Alltag nicht als
unangenehm empfunden hatten, im Projekt jedoch schon.
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Abbildung 16 Soziale Wertschétzung - "Mir ist es unangenehm, wenn ich gefragt werde, wie es mir geht, was ich im Alltag so mache oder was es bei mir Neues gibt" - Sankey-Plot, N=24
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Zum Zeitpunkt der letzten Erhebung geben 75 Prozent der Befragten an, sie hatten das Gefihl, in Gra-
matneusied| dazuzugehoéren (siehe Abbildung 17). Zu Beginn des Projektes gaben das nur die Halfte
an. Eine dhnliche Verbesserung ist in den Angaben zur Aussage , Ich habe das Gefiihl, dass mich die
meisten Menschen in Gramatneusiedl respektieren” zu finden (siehe Abbildung 41 im Anhang). So ge-
ben in der dritten Erhebung 84 Prozent, anstatt 68 Prozent in der ersten Erhebung, an, dass sie sich
von den meisten Menschen im Ort respektiert fihlen.

Abbildung 17 Soziale Wertschdtzung - "Ich habe das Gefiihl, in Gramatneusiedl dazuzugehéren", N=24
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6.1.14 Zwischenfazit zu sozialen Kontakten, Zugehorigkeitsgefiihl und Anerkennung

Soziale Isolation wahrend der Erwerbslosigkeit war in der Gruppe der ,, MAGMA“-Teilnehmenden nicht
verbreitet. Dennoch nahm die Haufigkeit der sozialen Kontakte bei allen zu, und die Qualitat der sozi-
alen Beziehungen verbesserte sich auch oft. Dabei entstanden auch im Projekt selbst manche Bekannt-
schaften und Freundschaften. Vor dem Hintergrund der wahrgenommenen Abwertung wahrend der
Arbeitslosigkeit ist eine starke Ausweitung der empfundenen Wertschatzung durch andere festzustel-
len. Dabei spielte auch die AuBenwahrnehmung von ,,MAGMA" eine Rolle, die sich in der Einschatzung
der Teilnehmer:innen im Zeitverlauf deutlich verbessert hat. Barrieren gibt es dort, wo die Tatigkeit
nicht als angemessen eingestuft wird und sich daraus ein Gefiihl mangelnder Wertschatzung speist.
Bei diesen Teilnehmer:innen ist dennoch ein zunehmendes Inklusionsempfinden in Gruppen im Pro-
jekt erkennbar und sie fiihlen sich zumindest mit manchen ihrer Kolleg:innen verbunden. Insgesamt
ist die Wirkung auf die wahrgenommene Wertschatzung positiv zu beurteilen. Verbesserungen der
wahrgenommenen Anerkennung sind auch am starker verbreiteten Zugehorigkeitsgefiihl zur Ge-
meinde zu erkennen. Zentral ist dafiir, dass die ausgelibte Tatigkeit subjektiv als sinnvoll wahrgenom-
men wird.

6.1.15 Wohlbefinden und Lebenszufriedenheit

Das Konzept subjektives Wohlbefinden bezeichnet allgemein die emotionale Reaktion auf bestimmte
Lebensereignisse als auch die kurz- sowie langfristige Zufriedenheit mit dem eigenen Leben (Diener et
al. 2003; Enste et al. 2019). Dabei konnen verschiedene Lebensbereiche der Befragten in die subjektive
Einschatzung einflieBen (Enste et al. 2019: 4). Zahlreiche Studien legen nahe, dass Erwerbslosigkeit
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negative Auswirkungen auf das Wohlbefinden und die Lebenszufriedenheit von Betroffenen hat
(McKee-Ryan et al. 2005). Sie verweisen auch auf signifikante Unterschiede hinsichtlich des subjektiven
Wohlbefindens und der Lebenszufriedenheit zwischen Erwerbsarbeitslosen und Erwerbstatigen (Enste
und Ewers 2014).

In krisengebeutelten Zeiten, wie den letzten Jahren, lassen sich die Auswirkungen der Langzeitarbeits-
losigkeit auf Lebenszufriedenheit und Wohlbefinden analytisch von den Auswirkungen der wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Umbriiche kaum trennen. Zum Zeitpunkt des Projektbeginns von
MAGMA stehen diese Entwicklungen und deren Auswirkungen auf verschiedene Lebensbereiche im
Vordergrund. So legen die qualitativen Analysen nahe, dass insbesondere die Covid-19 Pandemie, die
damit verbundene Gesundheitsgefahrdung sowie die einhergehenden Einschrankungen durch Schutz-
malnahmen zu Sorgen und negativem Wohlbefinden flhrten. Damit verknlpft war auch die Sorge,
dass die Chancen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt durch die wirtschaftliche Entwicklung noch
schlechter werden kdnnten als bisher. Obwohl die zu Projektbeginn vorherrschenden Bedingungen
Sorgen verstarken und Wohlbefinden verschlechtern, zeigen die qualitativen Daten, dass sich bereits
die Langzeiterwerbslosigkeit vielfach negativ auf die Befragten ausgewirkt hat. Chancen- und Perspek-
tivenlosigkeit sowie finanzielle Schwierigkeiten und Sorgen um die Zukunft sind stark vertreten.

Dadurch zeigt sich bei einigen Teilnehmer:innen zu Projektbeginn auch erstmal eine Entlastung: Einer-
seits reduziert die allgemein hohe Erwerbslosigkeit durch die Pandemie individuelle Schuldzuschrei-
bungen, pl6tzlich herrscht fir kurze Zeit allgemeines Verstandnis fir Erwerbslosigkeit vor. Andererseits
fuhlen sich die Teilnehmer:innen in dieser Zeit durch ,MAGMA" abgesichert, wahrend sie in ihrem
Umfeld beobachten, dass Personen ohne Absicherung in die Erwerbslosigkeit geraten.

»Solange Corona noch vorherrscht, wird jetzt die Perspektive jobmdflig nicht so
iibermdpfig sein, nicht? Und dann muss man halt weiterschauen. Meistens im
Friihjahr geht es dann ein bisschen mehr los und wenn jetzt des Corona, wenn im-
mer mehr Impfungen da sind, wird die ganze Situation ein bisschen besser, viel-
leicht wird man doch am Arbeitsmarkt auf dltere Personen, wozu ich mich dazu-
zdhle, vielleicht doch ein bisschen mehr [zuriickgreifen] [...], muss man einmal die
Entwicklung abwarten.” (J. Schneider, Erhebung 1, Pos. 199)

In Erhebung 3 sehen sich die Teilnehmer:innen mit Teuerungen durch Inflation konfrontiert, die gerade
bei niedrigen Einkommen grofRere Schwierigkeiten und somit Sorgen bereiten, wie die Analysen zei-
gen. Hier ist es sehr unterschiedlich, ob die Teuerungen durch das eigene Einkommen, das Einkommen
des/der Partner:in oder gar nicht abgefedert werden konnen (s. S. 53f). Von 2021 auf 2022 hat eine
Inflationsanpassung von +3,5 Prozent fiir Transitarbeitskrafte laut BABE-Kollektivvertrag stattgefun-
den. Die Inflationsanpassung flir 2023 wird zum Zeitpunkt der Berichtslegung noch verhandelt. Erwar-
tet wird eine Lohnanpassung von ca. +9,5 Prozent.
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6.1.16 Wohlbefinden und Lebenszufriedenheit — quantitative Ergebnisse im Langsschnitt
Weniger Sorgen seit ,MAGMA”

In den quantitativen Analysen bildet sich ab, dass sich die Lebenszufriedenheit der Teilnehmer:innen
im Laufe der Erhebungen im Durchschnitt verbessert hat. Die Befragten wurden gebeten anzugeben,
wie sehr sie der Aussage ,,Es passt alles” zustimmen kdnnen. In Abbildung 18 ist ersichtlich, dass die
Befragten bereits zu Beginn des Projektes mit 64 Prozent eine relativ hohe Zustimmung gegeben ha-
ben. In der dritten Erhebung geben dieselben Personen in der Befragung durchschnittlich etwas ho-
here Werte an. So stimmen zwei Jahre nach Projektbeginn 72 Prozent der Aussage ,,Es passt alles” zu.

Abbildung 18 Lebenszufriedenheit - "Es passt alles", N=25
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Eine sehr deutliche Verbesserung ist in den von den Befragten angegebenen Sorgen erkennbar. Wie in
Abbildung 19 gezeigt wird, gaben in der ersten Erhebung 38 Prozent der Teilnehmer:innen an, viele
Sorgen zu haben. Nicht einmal ein Drittel (29 Prozent) gab an, nicht viele Sorgen zu haben. In der drit-
ten Erhebung ist der Anteil derjenigen mit vielen Sorgen deutlich gesunken. So geben zu diesem Zeit-
punkt nur noch 3 Personen an, viele Sorgen zu haben. Uber die Hilfte der Befragten (54 Prozent) gibt
an, nicht viele Sorgen zu haben.

Abbildung 19 Lebenszufriedenheit - "Ich habe viele Sorgen", N=24
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Im Langsschnitt lassen sich die Verdanderungen in den Angaben beziiglich der Sorgen im Sankey-Plot in der Abbildung 20 nachvollziehen. Darin wird deutlich, dass
sich die Verbesserung der Angabe der Sorgen in der zweiten Erhebung sich relativ stark aus den Personen speist, die in der ersten Erhebung angegeben haben,
viele Sorgen zu haben. Wer jedoch in der zweiten Welle angegeben hat, nicht viele Sorgen zu haben, gibt das auch sehr haufig in der dritten Erhebung an. Hier
gibt es also nicht viele Verschlechterungen.

Abbildung 20 Lebenszufriedenheit - "Ich habe viele Sorgen" - Sankey-Plot, N=24
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Weniger Veranderungen gibt es in den Antwortverhaltnissen der Aussage ,,Ich habe viel Stress” (siehe
Abbildung 42 im Anhang). Wahrend aus dem zweiten Zwischenbericht noch hervorging, dass der Anteil
der Befragten mit viel Stress zugenommen hat, lasst sich dies im Vergleich der Angaben in der ersten
Erhebung mit jener in der dritten Erhebung nicht mehr feststellen.

Aus den quantitativen Daten lasst sich schlieRen, dass die Lebenszufriedenheit insgesamt zugenom-
men hat. Zwar haben sich die Angaben beziiglich des Stresses nicht verandert, was darauf hindeuten
konnte, dass der in der Erwerbslosigkeit empfundene psychische Stress abgenommen und der mit Er-
werbsarbeit verbundene Stress zugenommen hat, doch die Sorgen der Teilnehmer:innen sind deutlich
gesunken. Eine mogliche Ursache ist in der verbesserten finanziellen Situation der Befragten zu finden,
auf die in Kapitel 6.1.7 ndher eingegangen wurde. Wahrend sich bei fast allen die Lebenszufriedenheit
gebessert hat, geben einzelne Befragte, wie in der fallbezogenen Langsschnittauswertung deutlich
wird, an, dass sich lhre Lebenszufriedenheit seit Projektbeginn verschlechtert hat.

6.1.17 Wohlbefinden und Lebenszufriedenheit — qualitative Ergebnisse im Langsschnitt

In den quantitativen Analysen wird ersichtlich, wie sich das Wohlbefinden im Allgemeinen verandert
hat. Die qualitativen Langsschnittanalysen ermdéglichen detailliertere Beobachtung von bedeutenden
Entwicklungen der Lebenszufriedenheit und des Wohlbefindens durch die Teilnahme an ,MAGMA*,
die auf den Ubergang aus der Langzeitarbeitslosigkeit in die geférderte Beschaftigung zuriickgefiihrt
werden kénnen: Erhohte Lebenszufriedenheit und stark steigendes Wohlbefinden durch neue Chan-
cen, steigendes Wohlbefinden durch aktive Selbstverwirklichung, abnehmendes Wohlbefinden durch
Unzufriedenheit. Diese Entwicklungen werden im Folgenden anhand einer Typologie von drei verschie-
denen Verlaufsmustern im Zeitraum von zwei Jahren dargestellt. Die Typen unterscheiden sich nach
den Dimensionen Wirkungen von ,,MAGMA" und Sinnerleben durch die Tatigkeit.

Typ 1: Stark steigendes Wohlbefinden durch positive Wirkungen

Der Typus ,stark steigendes Wohlbefinden durch positive Wirkungen” ist mit der Hélfte der Teilneh-
mer:innen, d.h. neun von achtzehn Befragten, der haufigste Typus zum Thema Wohlbefinden. Teilneh-
mer:innen dieses Typus charakterisiert die subjektiv wahrgenommene Hoffnungs- und Perspektiven-
losigkeit zu Projektbeginn. Hier lassen sich Ahnlichkeiten mit der resignativen Haltung aus der histori-
schen Marienthalstudie in der Zeit der Erwerbslosigkeit erkennen (Jahoda et al. 1960 [1933]). Erwerbs-
biografien dieser Teilnehmer:innen zeichnen sich in der Regel durch Diskontinuitaten und Instabilitat
aus. Kurzfristige Jobs in Niedriglohnbranchen, informelle Arbeitstatigkeiten, mehrfache Unterbrechun-
gen der Erwerbstatigkeit sowie Mutterschaft und Kinderbetreuungszeiten pragen die Erwerbsverlaufe.
Durch die Entwicklung von der subjektiv wahrgenommenen Chancenlosigkeit hin zu neuen Perspekti-
ven, ist bei diesem Typus eine deutliche Steigerung des Wohlbefindens zu beobachten.

Zunachst eroffnet ,, MAGMA” diesen Teilnehmer:innen neue Chancen, indem ihnen das Projekt Zugang
zu Erwerbstatigkeit ermoglicht. Darliber hinaus wirkt sich die strukturgebende Erfahrung durch regel-
maRige Aktivitdten und Tagesstruktur durch das Projekt positiv auf das Wohlbefinden der Teilneh-
mer:innen dieses Typus aus. Besonders die Wohnortnahe und die an die individuellen Méglichkeiten
angepassten Arbeitszeiten ermoglichen die Vereinbarung von Erwerbsarbeit und Familie sowie Berufs-
arbeit trotz gesundheitlicher Einschrankungen. Auch neue soziale Kontakte und das Arbeiten im Team
bewirken bei diesem Typ eine Steigerung des Wohlbefindens. Hier wird erkennbar, dass ,,MAGMA"“ die
von Marie Jahoda (1986) beschriebenen Erfahrungskategorien von Arbeit v.a. fiir diesen Typus ermog-
licht und sich somit positive sozialpsychologische Auswirkungen auf Lebenszufriedenheit und Wohlbe-
finden hat.

73



,Ja, im Endeffekt mir hat es schon etwas gebracht, weil ich halt diese Routine
dann wieder in den Tag bekommen hab, das Aufstehen”
(S. Koller, Erhebung 3, Pos. 18)

,ES hat mir schon ein bisschen geholfen, wie soll i sagen, ich habe einen halbwegs
normalen Tagesablauf gehabt.” (C. Brunner, Erhebung 3, Pos. 110)

,Ich denke ja, zu Hause zu sitzen und Ilénger arbeitslos zu sein das war manchmal
schwer, es deprimiert wie ich das immer sage und seit ich bei MAGMA begonnen
habe, da habe ich schon wieder gesehen, das ist eine Chance weil manchmal sel-
ber geht es nicht weiter, es ist schwer etwas zu finden man hat keine Idee mehr
[...] ich hab mich leichter gefiihlt und besser wie soll ich sagen [...] erleichtert ich
weifS dass ich etwas kann und dhm die Welt um sich selbst ist gréfSer”
(A. Dudek, Erhebung 3, Pos 21)

,uUnd was mir da sehr gut gefdllt, dass alles schon sehr Freundschaftlich ist, und
dass man schaut, dass man den Leuten wirklich hilft, bei Ihren andren Probleme,
also nicht nur beim Arbeit finden, weil da hdngt ja meistens viel mehr hinten dran,
weil manche sind depressiv oder sowas und das man da hilft, dass es ihnen wieder
besser geht und dass es flir gewisse Sachen Betreuer gibt, mit denen man (iber das
reden kann. Die eine die Ausbildung dazu haben, dass sie dir da helfen kénnen ein
bisschen. Also ich finde das generelle Konzept eigentlich sehr gut. Und es gefdllt
mir halt, dass man einen sicheren Arbeitsplatz hat und geholfen wird, dass man
dann danach immer noch einen sicheren Arbeitsplatz hat.

(J. Hubner, Erhebung 3, Pos. 76)

Neben den unterschiedlichen positiven Veranderungen ist auch die subjektiv wahrgenommene Sinn-
haftigkeit der Tatigkeiten und das Erlernen neuer Fahigkeiten und Kompetenzen fiir die Steigerung des
Wohlbefindens dieser Teilnehmer:innen wichtig. Manche empfanden ihre Tatigkeiten bei ,MAGMA*
oder auch jede Tatigkeit in einem Dienstverhaltnis von Anfang an als subjektiv sinnvoll, andere wech-
selten im Projektverlauf zu Tatigkeiten, die sie als subjektiv sinnvoll empfinden und bei denen sie
Neues dazu lernen kénnen. Bei Letzteren legte sich deren anfangliche Skepsis im Verlauf der Zeit.

Durch die zunehmende Begeisterung lber die Tatigkeiten und das Entdecken und Erlernen neuer prak-
tischer Fahigkeiten steigt auch das Wohlbefinden der Teilnehmer:innen stark. Damit in Zusammen-
hang stehen Erfolgserlebnisse in der Arbeit bei ,MAGMA" und die Starkung der Selbstwirksamkeit.
Teilnehmer:innen dullern sich Gberrascht und stolz Gber neue Kenntnisse und Fahigkeiten, die sie sich
nie zugetraut hatten. Auch die soziale Wertschatzung der Tatigkeiten tragt positiv zum steigenden
Wohlbefinden der Teilnehmer:innen bei. Fiir verschiedene Teilnehmer:innen dieses Typus wirkt
»MAGMA" auf unterschiedlichen Wegen Hoffnung-gebend. Manche schaffen es durch ,,MAGMA" ei-
nen Job auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu bekommen. Andere fassen neue Hoffnung durch neu
erlernte Tatigkeiten und neue Perspektiven auf diverse Arbeitsbereiche und damit die Erweiterung von
Zukunftsperspektiven.
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»Ja, seit ich auf der Baustelle bin, ja (lacht) Ja, weil ich liebe es, weil ich lerne et-
was Neues, fiir mich etwas Neues.” (F. loana, Erhebung 3, Pos. 25)

,Und wenn du in der Tischlerei bist, dann kommt irgendwann mal etwas raus. O-
der du siehst, du hast jetzt etwas abgeschliffen oder du siehst, du hast jetzt schon
flinf Bretter gestrichen, zum Beispiel. Aber irgendwie ist das befriedigend”

(E. Artner, Erhebung 3, Pos. 273)

,Aber mir macht das eigentlich schon ja Spaf. Also, ja ich mein ich bin auch so, ich
lerne auch gerne neue Sachen. Weil das da hinten ist dann Berufsbezeichnung, das
habe ich angefangen zu lernen. Darum mache das dann auch, tu mich um die Ma-
schine kiimmern, ist dann auch was Neues fiir mich. Ich mein, ich lerne gerne Sa-
chen, lern auch ziemlich schnell neue Sachen” (J. Hubner, Erhebung 3, Pos. 58)

Typ 2: Steigendes Wohlbefinden durch aktive Selbstverwirklichung

Dem kleineren Typus ,,steigendes Wohlbefinden durch aktive Selbstverwirklichung” sind vier von acht-
zehn Befragten zuordenbar. Dieser Typus ist dadurch charakterisiert, dass dieser bereits vor Projekt-
beginn in der Erwerbslosigkeit (iber hohe Lebenszufriedenheit, hohes Wohlbefinden sowie Selbstwirk-
samkeit und ein gutes soziales Netzwerk verfligte. Dennoch tragt ,MAGMA” zu einer Steigerung des
Wohlbefindens im Zeitverlauf bei. Teilnehmer:innen dieses Typus sind vor allem Manner im hoheren
Alter zuzuordnen, die sich ihrer Kompetenzen und Fahigkeiten bewusst sind, viel und langjahrige Ar-
beitserfahrung haben und auch in der Erwerbslosigkeit sozial vernetzt und aktiv sind.

Die Steigerung des Wohlbefindens bewirkt ,MAGMA" bei diesem Typus durch die Mdglichkeit zur
Selbstverwirklichung im Projekt. Diese Teilnehmer:innen ordnen ihre Tatigkeiten im Projekt als soziales
Engagement fiir andere ein und sind erfreut, ihre Ressourcen sinnvoll einsetzen zu kénnen. Obwohl
sich Teilnehmer:innen dieses Typus nicht als Zielgruppe des Projektes wahrnehmen, bietet ,, MAGMA"
ihnen die Moglichkeit, ihre Kompetenzen und Fahigkeiten sowie ihr Know-How und ihre sozialen Kon-
takte in das Projekt einzubringen. So gibt das Projekt ihren Tatigkeiten einen subjektiven Sinn, der vor
allem in der Unterstiitzung von anderen und dem Weitergeben ihrer eigenen Erfahrungen liegt. Diese
Moglichkeit der Selbstverwirklichung steigert das Wohlbefinden dieses Typus und begleitet sie bis zum
Ubergang in einen Arbeitsplatz am allgemeinen Arbeitsmarkt oder in die Pension.

,und das ist fiir mich auch schén. Dass man das, was man im Leben an Erfahrung
gesammelt hat, dass man das jetzt auch weitergeben kann.”
(K. Hofer, Erhebung 3, Pos. 24-26)

»Wenn man jemandem helfen kann, ist man ein bisschen gliicklicher als sonst.”
(L. Reiter, Erhebung 3, Pos. 31)

,Ja und dann bin ich jetzt im ganzen Bezirk vernetzt und das Ganze. Aber wir ge-
héren bald auch schon zum alten Eisen, muss man sagen (lacht).”
(F. Nowak, Erhebung 1, Pos. 31)

Die beiden beschriebenen Typen erganzen sich in ihrer Unterschiedlichkeit und profitieren im Projekt
voneinander. Ihre Kompetenzen, Moglichkeiten und Bediirfnisse erganzen sich gegenseitig und sie fin-
den subjektiv Sinn in ihren Tatigkeiten, wodurch Lebenszufriedenheit und Wohlbefinden beider Typen
steigen. Hier profitieren viele Beteiligte an der Heterogentitat der Teilnehmer:innen im Projekt.

75



Typ 3: Eingeschranktes Wohlbefinden durch fehlende Wertschiatzung der Tatigkeit

Dem kleineren Typus ,eingeschranktes Wohlbefinden durch fehlende Wertschatzung der Tatigkeit”
sind funf von achtzehn Befragten zuordenbar Die Teilnehmer:innen dieses Typus eint, dass sie eine
klare Vorstellung und damit bestimmte Erwartungen an Erwerbsarbeit haben. Sie haben alle langjah-
rige Berufserfahrung in Berufen, mit denen sie sich auch persoénlich identifizieren. Ihren Beruf verbin-
den sie mit personlicher Leidenschaft. Griinde fiir die Langzeitarbeitslosigkeit liegen im Alter, (Berufs-
)Erkrankungen und/oder langeren Phasen der Care- bzw. Pflegearbeit. Dieser Typus sieht sich selbst
nicht als langzeitarbeitslos, sondern hat in der Erwerbslosigkeit vielfaltige Aufgaben im privaten Um-
feld, die als Arbeit wahrgenommen werden. Zum Zeitpunkt des Projektbeginns mdchten diese Teilneh-
mer:innen wieder auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt Ful’ fassen oder jedenfalls in ihrem Tatigkeitsbe-
reich eingesetzt werden. ,,MAGMA" verstehen sie zunachst als ein solches Angebot. Sie erwarten sich
eine Zusammenarbeit von ,MAGMA"“ mit der Gemeinde und mit Kooperationsbetrieben, die eine
schnelle Vermittlung an den allgemeinen Arbeitsmarkt ermdoglichen soll. Erste Enttauschungen schran-
ken das Wohlbefinden zu Projektbeginn ein, als klar wird, dass diese Erwartungen nicht erfillt werden.

»Ich habe die Vorstellung gehabt, dass mich die Firma MAGMA unterstiitzt bei Be-
werbungsschreiben, Jobsuche, dass das eine Firma, eine grofSe Firma ist, die viele
Kontakte hat, die sagen, ja so ungeféhr, man kann die Person dort hinschicken,
oder hineinfiihren, ja? Aber dadurch, dass des ganz anders ist...”

(I. Dietl, Erhebung 3, Pos. 20)

Das Wohlbefinden in diesem Typ bessert sich zunachst, wenn ,, MAGMA“ Moglichkeiten bietet, eigene
Projekte auf Basis der eigenen Qualifikationen umzusetzen. Kénnen diese Projekte schliefllich doch
nicht umgesetzt werden, schrankt das das Wohlbefinden wieder ein. Trotz vielfiltiger positiver Wir-
kungen von ,,MAGMA" verstarken sich die Enttduschungen im Verlauf der Zeit, weil diese Teilneh-
mer:innen schlieflich auch mit ihren Tatigkeiten im Projekt unzufrieden sind. Sie kénnen ihre eigenen
Projekte nicht umsetzen, ihre Wunschtatigkeit im Projekt nicht austiben oder aufgrund ihrer gesund-
heitlichen Méglichkeiten nur in der Kreativ- /Textilwerkstatt® arbeiten. Aus ihrer Sicht hat ,MAGMA*
kein ausreichendes Angebot an Tatigkeiten, vor allem fiir jene mit konkreten Berufsvorstellungen.
SchlieBlich Gben sie im Projekt eine Tatigkeit aus, flr die sie aus ihrer Sicht keine soziale Wertschatzung
erfahren (s. S.61ff) und nehmen die Tatigkeit auch nicht als subjektiv sinnvoll wahr. Subjektiv sinnvoll
bedeutet fiir diese Teilnehmer:innen, Aufgaben zu haben, die von anderen gebraucht werden, be-
stimmten Qualifikationen entsprechen und gesellschaftlich anerkannt sind. Vier dieser fiinf Teilneh-
mer:innen sind in der Kreativ-/Textilwerkstatt beschéftigt. Statt Erfolgserlebnisse, wie die anderen Ty-
pen, haben sie das Geflihl, keiner nitzlichen Arbeit nachzugehen.

,,Wie soll mich das Basteln auf meinem Arbeitsweg weiterbringen?“
(N. Tremmel, Erhebung 1, Pos. 88)

,Es gehdrt was Sinnvolles, ja, und nicht irgendwie eine Basteltdtigkeit.”
(C. Kleister, Erhebung 3, Pos. 142)

»Manchmal haben sie halt so Ideen, dass du halt Steine bemalst, naja, Steine be-
malen tut mein Enkelkind in Kindergarten, also ja“ (I. Dietl, Erhebung 3, Pos. 61)

8 Die Kreativ-/Textilwerkstatt wird von Teilnehmer:innen im Projekt unterschiedlich bewertet, nicht alle sehen
diese negativ und im Einklang mit Informationen aus den Interviews mit Teilnehmer:innen wurde diese laut
Auskunft der Projektleiterin von itworks im Zeitverlauf adaptiert, um anfangliche Missstande zu verbessern.
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Fehlende Moglichkeiten sozialer Wertschatzung durch die Tatigkeiten steht auch dem subjektiven
Sinnerleben im Weg und schrankt das Wohlbefinden der Teilnehmer:innen dieses Typus trotz vielfal-
tigen positiven Veranderungen ein. Dieser Typus erlebt teilweise eine Verbesserung der finanziellen
Situation und Stabilisierung der Lebensfiihrung, knlipft neue soziale Kontakte und schlieBt Freund-
schaften bei ,MAGMA" und erlebt eine Verbesserung des Zugehorigkeitsgefiihls. Dennoch verbleibt
bei diesen Teilnehmer:innen der Eindruck, Tatigkeiten auszuliben, die subjektiv nicht sinnvoll sind. Das
steht auch damit in Zusammenhang, dass Erwerbsarbeit aus ihrer Sicht mit bestimmten Anforderun-
gen an die Arbeitenden, wie beispielsweise strengere Regelungen der Arbeitszeiten oder Sanktionen
bei langeren Krankenstanden, verknipft sind, die im Projekt nicht gestellt werden. So wird aus Sicht
dieser Teilneher:innen im Projekt manchmal zu viel Riicksicht genommen, wodurch aus deren Sicht die
Nahe der geférderten Beschaftigung zum allgemeinen Arbeitsmarkt verloren geht. Das birgt die Ge-
fahr, von anderen aufgrund der Tatigkeit nicht ernstgenommen zu werden und sich infantilisiert zu
fihlen. Teilnehmer:innen dieses Typus flihlen sich daher im Projekt nicht als erwachsene und leistungs-
fahige Menschen ernstgenommen. Zwei dieser Teilnehmer:innen nehmen im Verlauf des Projekts ei-
nen Job auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt an und die anderen drei sind im héheren Alter kurz vor
ihrer Pensionierung und verbleiben auf die Pension wartend im Projekt.

,Die Logik fehlt, weil das ist Marienthal zwei Punkt null. Gut, das ist da eine Ar-
beitszeitbeschaffung, nix Sinnvolles oder was dich eigentlich in deinem beruflichen
Werdegang weiterbringen soll.” (C. Kleister, Erhebung 1, Pos. 18)

6.1.18 Zwischenfazit Wohlbefinden und Lebenszufriedenheit

Insgesamt zeigen die quantitativen und qualitativen Analysen eine deutliche Verbesserung der allge-
meinen Lebenszufriedenheit und dem Wohlbefinden der ,MAGMA“-Teilnehmer:innen im Zeitverlauf.
Insbesondere die Sorgen der Befragten nehmen im Zeitverlauf ab. Entlastung durch finanzielle Verbes-
serungen, Selbstwirksamkeit, das Erlernen neuer Fahigkeiten und Kompetenzen sowie neue Perspek-
tiven tragen zur Verbesserung und kontinuierlichen Steigerung des Wohlbefindens bei. Auch die kon-
krete Tatigkeit und die Passung zu den Fahigkeiten und Kompetenzen spielt eine wichtige Rolle. Bei
einer kleineren Gruppe von Teilnehmer:innen lasst sich in Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit und de-
ren fehlender Wertschatzung eine Einschrankung des Wohlbefindens festmachen. Die Mehrheit der
Teilnehmer:innen findet jedoch subjektiv sinnvolle Tatigkeiten bei ,MAGMA®, die aus ihrer Sicht auch
fiir andere nitzlich sind. Besonders das Erlernen neuer Fahigkeiten und Kompetenzen sowie Erfolgs-
erlebnisse bei der Arbeit und die sozialen Kontakte tragen zur Steigerung des Wohlbefindens bei.

6.2 Zwischenfazit zu den Wirkungen von ,MAGMA*“

Die Ergebnisse der Begleitforschung zeigen, dass ,MAGMA” liberwiegend positive Wirkungen auf die
Selbstwirksamkeit, Gesundheitssituation, finanzielle Situation, soziale Kontakte und Wertschatzung,
sowie das Wohlbefinden der Teilnehmer:innen im Zeitverlauf hat.

Sowohl in den qualitativen als auch den quantitativen Ergebnissen wird deutlich, dass es insgesamt zu
einer Verbesserung der Selbstwirksamkeit gekommen ist, was sowohl auf die Er6ffnung neuer Chan-
cen und Perspektiven der Teilnehmer:innen als auch auf die Unterstiitzung durch itworks und die im
Zusammenhang mit ,MAGMA" erfahrenen Erfolgserlebnisse zurlickzufiihren ist. Es gibt auch eine
Gruppe an Personen, die eine gleichbleibend hohe Selbstwirksamkeit aufweisen.
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Aufgrund der gesundheitlichen Verfasstheit vieler Arbeitsuchender erweist sich die Riicksichtnahme
auf den Gesundheitszustand und die Betreuung und Unterstiitzung in gesundheitlichen Fragen als we-
sentliche Voraussetzung, um Erwerbsarbeit iberhaupt zu ermoglichen. In weiterer Folge fuhrt die
Moglichkeit einer Beschaftigung nachzugehen im Verlauf des Projekts im GroRen und Ganzen vor allem
zu Verbesserungen der psychischen Gesundheit der Teilnehmer:innen.

Fir einen GroRteil der Teilnehmer:innen hat sich die finanzielle Situation durch ,, MAGMA"“ verbessert,
was sowohl in den qualitativen Interviews und in den quantitativen Daten sichtbar wird. Die Verbes-
serung bedeutet vor allem Existenzsicherung, die vorher nicht gegeben war — aufgrund des Kollektiv-
vertrags jedoch insgesamt auf niedrigem Niveau. Fir Viele hat das dennoch eine Stabilisierung ihrer
Lebensfiihrung zur Folge, die durch weitere positive Aspekte, wie einem strukturierteren Tagesablauf
oder mehr sozialen Kontakten, unterstiitzt wird. Gleichzeitig ermoglicht die finanzielle Besserstellung
auch eine Erweiterung der Moglichkeiten und die ErschlieBung von Zukunftsperspektiven. Kosten-
pflichtige Freizeitaktivtaten werden (wieder) moglich. Sparziele werden gesetzt und die mit der finan-
ziellen Situation verbundenen Sorgen werden weniger. Vereinzelt war aufgrund duBerer Umstdande
(Sachwalterschaft, Schulden) keine finanzielle Verbesserung moglich, aber dennoch eine Stabilisierung
durch die Betreuung und Unterstilitzung von itworks. In manchen Fallen war die finanzielle Stabilitat
schon zu Projektbeginn gegeben und konnte aufrechterhalten werden. Es gab keine finanziellen Ver-
schlechterungen durch ,MAGMA*.

Unter allen Teilnehmer:innen nahm die Haufigkeit der sozialen Kontakte zu, teilweise verbesserte sich
auch die Qualitat der sozialen Beziehungen. Vor dem Hintergrund der wahrgenommenen Abwertung
wahrend der Arbeitslosigkeit ist eine starke Ausweitung der empfundenen Wertschatzung durch an-
dere festzustellen. Dabei spielte auch die AuRenwahrnehmung von ,MAGMA* eine Rolle, die sich in
der Einschatzung der Teilnehmer:innen im Zeitverlauf deutlich verbessert hat. Barrieren gibt es dort,
wo die Tatigkeit nicht als angemessen eingestuft wird und sich daraus ein Gefiihl mangelnder Wert-
schatzung speist. Verbesserungen der wahrgenommenen Anerkennung sind auch am starker verbrei-
teten Zugehorigkeitsgefiihl zur Gemeinde zu erkennen.

Lebenszufriedenheit und Wohlbefinden entwickeln sich im Verlauf des Projekts bei der Mehrheit der
Teilnehmer:innen positiv, die Sorgen der Befragten nehmen im Zeitverlauf ab. Entlastung durch finan-
zielle Verbesserungen, Selbstwirksamkeit, das Erlernen neuer Fahigkeiten und Kompetenzen sowie
neue Perspektiven tragen zur Verbesserung und kontinuierlichen Steigerung des Wohlbefindens bei.
Auch die konkrete Tatigkeit und die Passung zu den Fahigkeiten und Kompetenzen spielt eine wichtige
Rolle. Bei einzelnen Teilnehmer:innen lasst sich in Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit und deren feh-
lender Wertschatzung eine Einschrankung des Wohlbefindens festmachen. Die Mehrheit der Teilneh-
mer:innen findet jedoch subjektiv sinnvolle Tatigkeiten bei ,,MAGMA®, die aus ihrer Sicht auch fiir an-
dere niitzlich sind. Besonders das Erlernen neuer Fahigkeiten und Kompetenzen sowie Erfolgserleb-
nisse bei der Arbeit und die sozialen Kontakte tragen zur Steigerung des Wohlbefindens bei.

6.3 Subjektive Wahrnehmung und Bewertung von ,, MAGMA"

Im Hinblick auf die Wahrnehmung von arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen, zeigt die Studie zur Eva-
luierung der Aktion 20.000, dass sowohl die Option auf Beschéftigung vorab als auch die Ubernahme
einer Tatigkeit mehrheitlich positiv wahrgenommen und der Ubergang in die geférderte Beschaftigung
positiv beurteilt wurden (Hausegger und Kriise 2019: 80f). Es wurde festgestellt, dass die Passung der
Tatigkeiten flr die geférdert Beschaftigten fiir die Zufriedenheit mit dem Arbeitsverhaltnis wesentlich
ist (ebd.: 89). In Bezug auf die Wahrnehmung der Tatigkeit ist relevant, inwiefern diese fir die Teil-
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nehmer:innen bewaltigbar sind, ob sie als sinnvoll und sinnstiftend empfunden wird, inwiefern sich
die Teilnehmer:innen inhaltlich gefordert fiihlen und inwiefern die Arbeitsauftrage bzw. die neue Be-
schaftigung den Qualifikationen und Kompetenzen der Teilnehmer:innen entspricht (ebd.: 104). Gott-
schall et al. (2022) argumentierten kirzlich, dass das Wissen dariiber, ob erwerbsarbeitslose Men-
schen eine o6ffentlich geférderte Beschaftigung als Chance oder als Zumutung empfinden, noch be-
grenzt ist (ebd.: 294).

Im folgenden Kapitel wird die subjektive Wahrnehmung und Bewertung von ,, MAGMA* durch die Teil-
nehmer:innen dargestellt. Dabei werden zuerst die Ergebnisse der quantitativen Erhebung entlang der
Themen anfingliche Erwartungen und aktuelle Einschiatzungen, Wahrnehmung des Ubergangs in die
Malnahme, Wahrnehmung der MaBnahme, Wahrnehmung der Umsetzung der MalRnahme, soziales
Erleben der MaRnahme sowie Teilnahmegriinde prasentiert. Die Ergebnisse tragen dazu bei, zu ver-
stehen, wie ,MAGMA" als arbeitsmarktpolitische MalRnahme von den Teilnehmer:innen wahrgenom-
men wird und wie sich diese Wahrnehmung im Laufe der Zeit verandert. Im Anschluss daran werden
die Ergebnisse der qualitativen Analysen als Typologie von Teilnehmer:innen im Verlauf von zwei Jah-
ren dargestellt. Die Ergebnisse ermoglichen ein tiefergehendes Verstandnis fir die subjektive Wahr-
nehmung und Bewertung von ,,MAGMA" durch unterschiedliche (Gruppen von) Teilnehmer:innen.

6.3.1 Erwartungen und aktuelle Einschatzungen

In der ersten Erhebung, zu Beginn des Projektes ,MAGMA*, wurden die Teilnehmer:innen gefragt, was
sie sich vom Projekt ,,MAGMA“ erwarten. Im Zuge der folgenden Erhebungen wurde schlieRlich ge-
prift, ob sich diese Erwartungen auch erfiillt haben. Die folgenden Auswertungen vergleichen die an-
fanglichen Erwartungen mit dem Ist-Zustand am Zeitpunkt der dritten Erhebung und beziehen daher
nur jene Personen ein, die nicht aus dem Projekt ausgeschieden sind. Es handelt sich dabei um 14
Personen. Daher beschrankt sich auch die Interpretation aus diesen Ergebnissen auf diejenigen, die
nach wie vor im Projekt sind.

Die Erwartung, bei ,, MAGMA* einer sinnvollen Tatigkeit nachzugehen, war zu Projektbeginn sehr hoch
(siehe Abbildung 21). 86 Prozent der Teilnehmer:innen gaben an, dass sie sich eine sinnvolle Arbeit
erwarten und niemand gab an, diese Erwartung nicht zu haben. Diese hohen Erwartungen konnten in
den meisten, jedoch nicht allen Fallen, erfiillt werden. Zum Zeitpunkt der dritten Erhebung geben 71
Prozent der Teilnehmer:innen an, bei ,, MAGMA“ einer sinnvollen Arbeit nachzugehen. Eine Person gibt
an, dass diese Aussage nicht zutrifft.

Abbildung 21 Erwartungen und aktuelle Einschétzungen - "Im Projekt MAGMA erwarte ich mir/ habe ich eine sinnvolle Arbeit",
N=14

"Im Projekt MAGMA erwarte ich mir/ habe ich
eine sinnvolle Arbeit"
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70%
60%
50%
40%
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Trifft zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu
W Erhebung 1 Erhebung 3
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Dass sie bei ,MAGMA“ eine Arbeit bekommen, die auf ihren gesundheitlichen Zustand Riicksicht
nimmt, erwarteten bei Projektbeginn 64 Prozent der Befragten, wie aus Abbildung 22 ersichtlich wird.
Diese Erwartung wurde zwei Jahre spéater sogar Ubertroffen. In der dritten Erhebung gaben 86 Prozent
der Teilnehmer:innen an, dass sie bei ,MAGMA" eine Arbeit haben, die auf ihren gesundheitlichen
Zustand Ricksicht nimmt. Zwei Personen gaben dagegen an, dass diese Aussage nicht zutrifft oder
eher nicht zutrifft. Ubertroffen wurden auch die Erwartungen hinsichtlich der Vereinbarkeit von Be-
treuungspflichten mit der Arbeit bei ,, MAGMA®“. Wahrend zu Beginn des Projektes noch 73 Prozent der
Teilnehmer:innen erwartet haben, dass die Arbeit bei ,MAGMA” sich mit ihren Betreuungspflichten
vereinbaren lasst, geben in der dritten Erhebung 82 Prozent der Befragten an, dass das fir sie zutrifft
(siehe Abbildung 23).

Abbildung 22 Erwartungen und aktuelle Einschdtzungen - "Im Projekt MAGMA erwarte ich mir/ habe ich eine Arbeit, die auf
meinen gesundheitlichen Zustand Riicksicht nimmt", N=14

"Im Projekt MAGMA erwarte ich mir/ habe ich
eine Arbeit, die auf meinen gesundheitlichen
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Abbildung 23 Erwartungen und aktuelle Einschédtzungen - "Im Projekt MAGMA erwarte ich mir/ habe ich eine Arbeit, die sich
mit meinen Betreuungspflichten vereinbaren Idsst", N=11

"Im Projekt MAGMA erwarte ich mir/ habe ich
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Betreuungspflichten vereinbaren |3sst"

90% 82%
80% 13%

70%

60%

50%

10,
40% 27%

30% 18%
20%
10%

0%

Trifft zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu

W Erhebung 1 Erhebung 3

80



In Abbildung 24 ist erkennbar, dass sich die anfangliche Erwartung, dass die Teilnehmer:innen bei
»MAGMA" eine Tatigkeit haben, bei der sie etwas dazulernen kénne, sich fir einen Groliteil der Be-
fragten erfiillt hat. So erwarteten 71 Prozent der Befragten, dass sie eine Arbeit bekommen, bei der
sie etwas dazu lernen kénnen, wobei 64 Prozent in der Erhebung 3 angeben, dass sie eine solche Arbeit
haben. Allerdings gibt tber ein Flinftel (21 Prozent) an, dass sie bei ,MAGMA" keine Arbeit haben, bei
der sie etwas dazulernen kdnnen.

Abbildung 24 Erwartungen und aktuelle Einschdtzungen - "Im Projekt MAGMA erwarte ich mir/ habe ich eine Arbeit, bei der
ich etwas dazu lernen kann", N=14

"Im Projekt MAGMA erwarte ich mir/ habe ich
eine Arbeit, bei der ich etwas dazu lernen kann"
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Die Erwartung, eine Arbeit zu bekommen, die auch fiir die Allgemeinheit nttzlich ist (siehe Abbildung
43 im Anhang) hatten zu Beginn des Projektes 71 Prozent der Befragten und ebenso gaben 71 Prozent
der Befragten bei der dritten Erhebung an, dass sie im Projekt ,, MAGMA" eine Arbeit haben, die fir die
Allgemeinheit nitzlich ist. In der fallbezogenen Analyse im Langsschnitt zeigt sich, dass es tatsachlich
kaum Unterschiede in den Antworten der Erwartungen und der aktuellen Arbeit bei ,MAGMA” zum
Zeitpunkt der dritten Erhebung gibt.

Gleichbleibend hoch ist ebenso die Zustimmung zur Erwartung, eine Arbeit zu bekommen, bei der man
respektiert wird als auch die Bestatigung in der dritten Erhebung, eine solche Arbeit bei ,MAGMA" zu
haben (siehe Abbildung 44 im Anhang). Ubertroffen wurde jedoch die Erwartung, eine Arbeit zu be-
kommen, die man gerne macht (siehe Abbildung 45 im Anhang). 86 Prozent der Teilnehmer:innen ha-
ben in der ersten Erhebung angegeben, eine Arbeit zu erwarten, die sie gerne machen. 93 Prozent der
Befragten stimmten zwei Jahre spater der Aussage ,,Bei MAGMA habe ich eine Arbeit, die ich gerne
mache” zu.

Dagegen blieb der Verdienst hinter den Erwartungen zuriick (siehe Abbildung 25). Wahrend 62 Prozent
der Teilnehmer:innen in der ersten Erhebung angaben, dass sie sich eine Arbeit erwarten, bei der sie
genug verdienen, waren nur 46 Prozent der Befragten in der dritten Erhebung der Ansicht, eine solche
Arbeit bei ,MAGMA” zu haben. Dieses Ergebnis wirkt im ersten Moment Uiberraschend, wenn man
bedenkt, dass im Kapitel 6.1 eine deutliche Verbesserung der finanziellen Situation der Teilnehmer:in-
nen beschrieben wurde. Jedoch ist zu beriicksichtigen, dass sich der Verdienst von 1.620,30 Euro fir
40 Stunden im Niedriglohnbereich befindet (Geisberger 2021). Weiterhin sind 9 der 14 Befragten, die
zum Zeitpunkt der Erhebung noch im Projekt ,,MAGMA" waren, fiir 30 Stunden pro Woche oder weni-
ger angestellt. Vor allem aus gesundheitlichen Einschrankungen und Betreuungspflichten ist ein Auf-
stocken der Stunden fiir einige Teilnehmer:innen nicht moglich.
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Abbildung 25 Erwartungen und aktuelle Einschdtzungen - "Im Projekt MAGMA erwarte ich mir/ habe ich eine Arbeit, bei der
ich genug verdiene", N=13

"Im Projekt MAGMA erwarte ich mir/ habe ich
eine Arbeit, bei der ich genug verdiene"
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Vergleicht man die Gruppe der Wiederbeschaftigten mit den Befragten, die zur Erhebung 3 noch Teil-
nehmer:innen von ,MAGMA* waren, so fallt auf, dass die Teilnehmer:innen bei ,, MAGMA" tendenziell
eher angeben, eine Arbeit zu haben, die auf ihre Betreuungspflichten und ihre Gesundheit Riicksicht
nimmt. Dagegen stimmen ehemalige Teilnehmer:innen, die am ersten Arbeitsmarkt beschaftigt sind,
im Vergleich mit ,MAGMA“-Teilnehmer:innen eher den Aussagen zu, dass sie in ihrer aktuelle Arbeit
ausreichend verdienen und dass sie einer sinnvollen Tatigkeit nachgehen. Hierbei zeigt sich einerseits,
dass ,MAGMA" den Teilnehmer:innen einen Rahmen bietet, in dem eine Anstellung mit Betreuungs-
pflichten und gesundheitlichen Einschrankungen vereinbar ist, was in einer reguldren Beschéaftigung
auf dem ersten Arbeitsmarkt haufig schwer zu finden ist. Andererseits bietet eine solche Beschaftigung
oft eine bessere finanzielle Entlohnung mit sich und die Tatigkeit wird eher als sinnvoll empfunden.

6.3.2 Wahrnehmung des Ubergangs

Bereits im zweiten Zwischenbericht zeigte sich, dass die zu Anfang iberwiegend positive Bewertung
der Umsetzung von ,,MAGMA" leicht zurlickgegangen ist. So gaben in der ersten Erhebung zu Projekt-
beginn Uber zwei Drittel der Befragten an, genauer 77 Prozent, durch die Arbeit bei ,MAGMA" opti-
mistisch in die Zukunft zu schauen (Abbildung 26). Zum Zeitpunkt der dritten Erhebung waren es nur
noch etwas mehr als die Hélfte (54 Prozent). Dabei geben ehemalige Teilnehmer:innen tendenziell
eher an, rtickblickend durch ,MAGMA* optimistisch in die Zukunft geschaut zu haben (siehe Abbildung
46 im Anhang). Zu berlicksichtigen ist auch bei dieser Frage, dass sich dieses Ergebnis nur auf die 14
Personen bezieht, die sich nach wie vor im Projekt befinden. Zwar gibt ein Grof3teil der 25 Befragten
an, sich keine Sorgen zu machen oder gemacht zu haben, wie es nach ,MAGMA” weitergeht (siehe
Abbildung 27), doch ist auch hier der Anteil der aktuellen Teilnehmer:innen, die sich Sorgen machen,
groRer und umfasst mehr als 20 Prozent (siehe Abbildung 47 im Anhang).
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Abbildung 26 Wahrnehmung des Ubergangs - "Durch die Arbeit bei MAGMA schaue ich optimistisch in die Zukunft", N=13

"Durch die Arbeit bei MAGMA schaue ich
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Abbildung 27 Wahrnehmung des Ubergangs - "Ich mache mir Sorgen/ habe mir Sorgen gemacht, wie es nach MAGMA weiter
geht", N=25

"Ich mache mir Sorgen/habe mir Sorgen gemacht,

wie es nach MAGMA weiter geht"
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6.3.3 Wahrnehmung der Umsetzung von MAGMA

Im Folgenden wird beleuchtet, wie sich die Einstellungen zur Wahrnehmung der Umsetzung im Laufe
des Projektes verandert haben. Wie aus den qualitativen und quantitativen Befragungen der letzten
Erhebungen ersichtlich wurde, sind viele Teilnehmer:innen von ,, MAGMA“ auf eine erhéhte Unterstiit-
zungsleistung angewiesen, was unter anderem maRgeblich einschrankende gesundheitliche Situatio-
nen, Betreuungspflichten oder prekdre Lebensverhaltnisse einschlieBt. Aus der Abbildung 28 wird
deutlich, dass 76 Prozent der Befragten angeben, die Unterstiitzung, die sie brauchen, auch zu erhal-
ten. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die ehemaligen Teilnehmer:innen tendenziell weniger zufrieden
mit der Unterstiitzung durch ,, MAGMA" waren als die aktuellen Teilnehmer:innen, was ein Grund daftr
sein konnte, dass sie aus dem Projekt ausgeschieden sind.
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Abbildung 28 Wahrnehmung der Umsetzung - "Bei MAGMA bekomme ich die Unterstiitzung, die ich brauche/ habe ich die
Unterstiitzung bekommen, die ich gebraucht habe", N=25

"Bei MAGMA bekomme ich die Unterstiitzung, die
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Einig scheinen sich die Befragten jedoch bei der Frage zu sein, ob sie im Projekt ,MAGMA" respektvoll
behandelt wurden (siehe Abbildung 48 im Anhang). So geben fast alle Befragte an, dass sie bei
»MAGMA" respektvoll behandelt werden oder wurden.

6.3.4 Wahrnehmung der Tatigkeit

In Abbildung 29 ist erkennbar, dass fast alle Teilnehmer:innen angeben, dass ihre Arbeit bei , MAGMA”
zu ihren Kenntnissen und Fahigkeiten passt oder gepasst hat. Die ehemaligen Teilnehmer:innen geben
auf diese Aussage geringere Zustimmungswerte an. So trifft die Aussage, die Arbeit hat zu ihren Kennt-
nissen und Fahigkeiten gepasst, auf 70 Prozent der ehemaligen Teilnehmer:innen zu. 30 Prozent geben
jedoch an, dass dies nicht fir sie zutraf (siehe Abbildung 49 im Anhang). Eine Enttduschung lber die
Tatigkeit bei ,MAGMA®, kann daher als ein moglicher Grund fiir den Ausstieg aus dem Projekt aufge-
fasst werden. Zu diesem Bild passt auch die relativ hohe Zuriickweisung der Aussage ,,Die Arbeit bei
»MAGMA" hat mich beruflich weitergebracht” (siehe Abbildung 30). So geben 55 Prozent der ehema-
ligen ,MAGMA"“-Teilnehmer:innen an, dass das nicht auf sie zutrifft (siehe Abbildung 50 im Anhang).
Dabei muss jedoch auch berticksichtigt werden, dass die ehemaligen Teilnehmer:innen nicht nur Per-
sonen sind, die auf den ersten Arbeitsmarkt gewechselt sind, sondern auch unter anderem die kleine
Gruppe der Pensionist:innen enthalt. Es zeigt sich jedoch auch unter denjenigen, die noch im Projekt
sind, ein gemischtes Bild. So geben 29 Prozent an, dass die Arbeit bei ,MAGMA” sie beruflich weiter-
bringt und 43 Prozent, dass das nicht fir sie zutrifft.
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Abbildung 29 Wahrnehmung der Tdétigkeit - "Die Arbeit passt zu meinen Kenntnissen und Fdhigkeiten/ hat zu meinen Kennt-

nissen und Fédhigkeiten gepasst", N=24

"Die Arbeit passt zu meinen Kenntnissen und
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Abbildung 30 Wahrnehmung der Titigkeit - "Die Arbeit bei MAGMA bringt mich beruflich weiter/ hat mich beruflich weiter-

gebracht", N=25

"Die Arbeit bei MAGMA bringt mich beruflich
weiter/ hat mich beruflich weitergebracht”
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Aus der Abbildung 31 wird zudem ersichtlich, dass ein nicht unwesentlicher Teil der Befragten (29 Pro-
zent) storende Bedingungen am Arbeitsplatz angeben. Dabei ist der Anteil der ehemaligen Befragten,
die storende Bedingungen wahrgenommen haben gréRer als der Anteil der aktuellen Teilnehmer:in-

nen.
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Abbildung 31 Wahrnehmung der Tétigkeit - "Es gibt/ gab Bedingungen am Arbeitsplatz (z.B. Ldrm, Staub, Temperaturen), die
mich stéren/ die mich gestért haben", N=24
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Weiterhin lasst sich feststellen, dass fast alle Befragten sich keine andere Tatigkeit bei ,MAGMA"
winscht oder riickblickend gewlinscht hitte (siehe Abbildung 51 im Anhang). Dabei ist auch bei dieser
Frage der Anteil derjenigen, die sich eine andere Arbeit wiinschen oder gewiinscht hatten bei den
ehemaligen gréRer als bei den aktuellen Teilnehmer:innen. Es geben zudem ebenfalls fast alle Befrag-
ten, mit Ausnahme einer Person, an, dass sie sich nicht von der Arbeit bei ,MAGMA* tiberfordert fiih-
len, beziehungsweise gefiihlt haben (siehe Abbildung 52 im Anhang). Jedoch geben 24 Prozent der
Befragten an, dass sie bei ,MAGMA” zu wenige Herausforderungen haben oder hatten (siehe Abbil-
dung 53 im Anhang). Hierbei wird die Schwierigkeit deutlich, fir sehr unterschiedliche Personen mit
unterschiedlichen Bedirfnissen und Méglichkeiten passende Tatigkeiten zu finden.

60 Prozent der Befragten gibt an, dass sie stolz auf ihre Arbeit sind beziehungsweise waren (siehe Ab-
bildung 32). Dabei ist der Anteil der ehemaligen Teilnehmer:innen, die angeben, stolz gewesen zu sein,
groRer als jener der aktuellen Teilnehmer:innen. Des Weiteren gibt tber die Halfte der Befragten (54
Prozent) an, dass Leute in Gramatneusiedl ihre Arbeit schatzen (siehe Abbildung 54 im Anhang). Fiir
15 Prozent der Personen trifft das jedoch nicht zu.

Abbildung 32 Wahrnehmung der Tdtigkeit - "Ich bin/war stolz auf meine Arbeit bei MAGMA", N=25

"Ich bin/ war stolz auf meine Arbeit bei MAGMA"
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6.3.5 Teilnahmegrinde

14 der 25 Personen, die in der dritten Erhebung befragt wurden, sind nach wie vor im Projekt
»MAGMA". Diese wurden erneut nach den Griinden ihrer Teilnahme gefragt. Im Folgenden wird dar-
gestellt, wie sich die Teilnahmegriinde seit Projektbeginn verandert haben.

Einer der wichtigsten Teilnahmegriinde, sowohl zu Beginn des Projektes als auch nach zwei Jahren, ist,
dass die Teilnehmer:innen nicht arbeitslos sein wollen (siehe Abbildung 33). 92 Prozent der Befragten
gaben in der ersten Erhebung an, dass es zutrifft, dass sie teilnehmen, um nicht mehr arbeitslos zu
sein. 85 Prozent der Befragten gaben das in der letzten Erhebung an. Dagegen ist der Anteil derjenigen,
die sich vom Projekt angesprochen fiihlen, starker gesunken. In Abbildung 34 wird deutlich, dass noch
92 Prozent der Befragten sich zu Beginn vom Projekt angesprochen gefiihlt haben, wahrend es in der
dritten Erhebung nicht ganz zwei Drittel sind (62 Prozent).

Abbildung 33 Teilnahmegriinde - "Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich nicht arbeitslos sein will", N=13
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Abbildung 34 Teilnahmegriinde - "Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich mich von dem Projekt angesprochen fiihle",
N=13
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Ein eigenes Einkommen zu haben, war den Teilnehmer:innen zu Beginn der MaRnahme sehr wichtig,
wie in Abbildung 35 zu sehen ist. So gaben 92 Prozent der Befragten an, dass es zutreffe, dass sie
teilnehmen, damit sie ein eigenes Einkommen haben. In der Erhebung 3 ist die Zustimmung zu dieser
Aussage auf 50 Prozent zurlickgegangen. Auch der Teilnahmegrund, die eigene finanzielle Situation
verbessern zu kénnen, hat an Zustimmung verloren. In Abbildung 36 zeigt sich, dass noch in der ersten
Erhebung 79 Prozent der Befragten der Aussage ,Ich nehme an ,,MAGMA* teil, weil ich meine finanzi-
elle Situation verbessern kann“ zugestimmt haben. Interessant ist hier, dass die Kategorie , Trifft nicht
zu” in der dritten Erhebungswelle nicht allzu stark zugenommen hat (von 21 Prozent auf 29 Prozent),
sondern dass sich die Befragten nun starker als in der ersten Erhebung dem mittleren Bereich zuord-

nen.

Abbildung 35 Teilnahmegriinde - "Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich dadurch ein eigenes Einkommen habe", N=13
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Abbildung 36 Teilnahmegriinde - "Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich mit der Teilnahme meine finanzielle Situation
verbessern kann", N=14
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Zu Beginn der MalBnahme gaben 29 Prozent der Befragten an, dass ihre Teilnahme durch die Befiirch-
tung, ansonsten kein Geld mehr vom AMS zu bekommen, motiviert ist (siehe Abbildung 37). Auch in
der Erhebung 3 liegt der Anteil der zustimmenden Befragten bei 29 Prozent. Aus einer detaillierteren
Ansicht der Daten wird jedoch ersichtlich, dass nur eine Person sowohl in der ersten als auch in der
dritten Befragung angegeben hat, dass sie befiirchtet, bei Nichtteilnahme kein Geld mehr vom AMS zu
bekommen. Bei drei Personen bestanden anfangliche Beflirchtungen in der dritten Erhebung nicht
mehr und drei andere Personen gaben in der ersten Erhebung an, nicht zu befiirchten, dass sie bei
Nichtteilnahme kein Geld mehr vom AMS bekommen aber in der dritten Erhebung, dass eben jene
Angst besteht.

Abbildung 37 Teilnahmegriinde - "Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich befiirchte, dass ich sonst kein Geld mehr vom
AMS bekomme", N=14

"Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich
beflirchte, dass ich sonst kein Geld mehr vom AMS
bekomme"
80% 71%
70%
60% 50%
50%
a0% 29% 29%
30%
20% 14%
0% [ |
Trifft zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu
W Erhebung 1 Erhebung 3

Eine deutliche Verdanderung zeigt die berufliche Weiterentwicklung als Teilnahmegrund in Abbildung
38. Wahrend in der ersten Erhebung 64 Prozent den Wunsch nach beruflicher Weiterentwicklung als
Teilnahmegrund angaben, ist dieser Wert in der dritten Erhebung auf 43 Prozent zurlickgegangen. Die
Moglichkeiten der beruflichen Weiterentwicklung spielen also zwei Jahre nach Projektbeginn eine ge-
ringere Rolle als zu Beginn der MaRnahme. Dies kdnnte daran liegen, dass andere Teilnahmegriinde
wichtiger geworden sind oder dass die Teilnehmer:innen in der dritten Erhebung weniger Moglichkeit
zur beruflichen Weiterentwicklung durch oder bei ,,MAGMA" sehen. Dagegen besteht, wie man in Ab-
bildung 39 erkennen kann, bei der Aussage ,Ich sehe darin eine Chance, eine feste Stelle bei einem
Dienstgeber zu bekommen® sowohl in der ersten Erhebung mit 77 Prozent als auch in der dritten Er-
hebung mit 62 Prozent eine hohere Zustimmung. Dennoch wird auch hier erkennbar, dass die Hoff-
nung auf eine Vermittlung durch ,MAGMA* in eine feste Anstellung bei einem Teil der Befragten zu-
rickgegangen ist. Das kann darauf zuriickzufiihren sein, dass die Teilnehmer:innen ihre Chancen auf
Vermittlung mittlerweile schlechter einschatzen als noch zu Projektbeginn.
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Abbildung 38 Teilnahmegriinde - "Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich mich beruflich weiterentwickeln méchte”,

N=14
"Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich mich
beruflich weiterentwickeln moéchte"
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Abbildung 39 Teilnahmegriinde - "Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich darin eine Chance sehe, eine feste Stelle bei

einem Dienstgeber zu bekommen", N=13
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Zu Projektbeginn gaben noch Uber ein Drittel der Befragten (36 Prozent) an, dass sie keine andere
Moglichkeit abgesehen von der Teilnahme am Projekt ,, MAGMA“ haben, wie in Abbildung 40 deutlich
wird. In der dritten Erhebung stimmen nun nur noch zwei Befragte dieser Aussage zu, wahrend sie von
50 Prozent der Befragten (vorher 43 Prozent) abgelehnt wird. Daraus lasst sich schlieRen, dass zwei
Jahre nach Projektbeginn mehr Teilnehmer:innen auch andere Moglichkeiten auBerhalb von

»MAGMA"“ fiir sich sehen, als das davor der Fall war.
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Abbildung 40 Teilnahmegriinde - "Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich keine andere Mdglichkeit habe", N=14
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Weiterhin zurlickgegangen ist die Zustimmung zu dem Teilnahmegrund, einen geregelten Tagesablauf
haben zu wollen (siehe Abbildung 55 im Anhang). In der ersten Erhebung haben noch fast alle Befragte
(92 Prozent) dieser Aussage zugestimmt, wahrend es im Winter 2020 nur noch die Halfte der Teilneh-
mer:innen waren (50 Prozent). Es kann daher davon ausgegangen werden, dass der geregelte Tages-
ablauf ein Jahr nach Ende der Erwerbslosigkeit an Bedeutung verloren hat.

Von Anfang an gering war die Beflirchtung der Teilnehmer:innen, dass die Leute in Gramatneusied|
schlecht Uber sie reden, falls sie nicht am Projekt teilnehmen (siehe Abbildung 56 im Anhang). Damals
gaben 92 Prozent der Befragten an, dass diese Aussage nicht zutrifft. In der dritten Erhebung traf dies
fir 75 Prozent der Personen immer noch nicht zu. Im Gegensatz dazu gaben die Teilnehmer:innen
seltener in der dritten Erhebung an, das Gefiihl zu haben, dass es gesellschaftlich nicht akzeptiert ist,
ohne Job zu leben (36 Prozent, davor 50 Prozent), was auf Abbildung 57 im Anhang dargestellt wird.

6.3.6 Subjektive Wahrnehmung und Bewertung von ,MAGMA" — qualitative Ergebnisse im
Langsschnitt: Eine Typologie

Die tiefergehenden, qualitativen Analysen zur subjektiven Wahrnehmung und Bewertung von
»MAGMA" durch die Befragten zeigen im Ergebnis eine Typologie, die die Vielfalt der Teilnehmer:innen
in sich eint. Die Typen unterscheiden sich entlang von zwei Dimensionen: Die Bewertung zu Projekt-
beginn und deren Veranderung wahrend der Projektlaufzeit. Ausschlaggebend dafiir sind sowohl ob-
jektive Merkmale der Teilnehmer:innen, als auch subjektive Méglichkeiten und Erwartungen sowie die
Tatigkeit im Projekt. Am haufigsten tritt der Typus , die immer Zufrieden(er)en” im auf, gefolgt von
dem wesentlich kleineren Typus , die im Projekt beruflich Unerfillten” und schlieflich den am seltens-
ten auftretenden Typus ,,die mit der Zeit durch Erfolge Uberzeugten®.

Typ 1: Die immer Zufrieden(er)en
Der Typus der ,immer Zufrieden(er)en” ist mit zehn von achtzehn Fallen der haufigste Typ und vereint

unterschiedliche Teilnehmer:innen. Gemeinsam ist ihnen allen, dass sie ,MAGMA" schon zu Projekt-
beginn positiv wahrnehmen und die Zufriedenheit mit dem Projekt auch im Zeitverlauf aufrecht bleibt
bzw. zunimmt. Den Teilnehmer:innen dieses Typus macht ,MAGMA®" lber den gesamten Verlauf
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genau das Angebot, das sie jeweils individuell bendtigen und wiinschen. Dadurch hat dieser Typ grund-
satzlich eine positive Meinung zu ,,MAGMA" und behalt diese liber den Zeitverlauf des Projekts auch
bei. Demnach wird ,, MAGMA“ von der grofSten Gruppe der Teilnehmer:innen im gesamten Projektver-
lauf positiv angenommen und hat auch vielfdltige positive Wirkungen.

Ausgangssituation zu Projektbeginn

Wenngleich diesem Typ die Zufriedenheit mit der Umsetzung des Projekts gemein ist, stellen sie in
ihrer objektiven wie subjektiven Ausgangsbedingung zu Projektbeginn eine heterogene Gruppe dar.
Zum groReren Teil umfasst der Typus , die immer Zufrieden(er)en” jene ,,MAGMA“-Teilnehmer:innen,
die den Vorstellungen von langzeitarbeitslosen Personen entsprechen, fiir die das Projekt vordergriin-
dig entworfen wurde. In unterschiedlichen Kombinationen treffen Merkmale aufeinander, die de facto
zu einem Ausschluss von Erwerbsarbeit gefiihrt hatten®. Als Folge daraus lassen sich bei diesem Typus
auch resignative Haltungen erkennen, die aus der Marienthal-Studie bekannt sind (Jahoda et al. 1960
[1933]). Durch das Bewusstsein lber die aussichtslose Situation, das Gefiihl der Perspektivenlosigkeit
und den Leidensdruck in der Erwerbslosigkeit, wird ,,MAGMA* als Chance dankbar angenommen. Denn
»MAGMA" ermoglicht ihnen iberhaupt erst wieder eine Teilhabe am Arbeitsleben. Die Griinde fiir den
Ausschluss aus dem Arbeitsmarkt sind bei diesem Typus vielfdltig und treten immer in Mehrfachkom-
binationen auf: Kérperliche oder geistige Beeintrachtigungen, niedrige Qualifikationen, diskontinuier-
liche Erwerbsverldaufe, Migration, Geschlecht und schlieflich Alter. Daneben fiihren auch Sorgever-
pflichtungen durch Familiengriindung oder Erkrankungen naher Angehériger zu diskontinuierlichen Er-
werbsverlaufen.

Zum Typus , die immer Zufrieden(er)en” gehoren auch altere ,MAGMA“-Teilnehmer:innen, die zum
Teil schon kurz vor der Pension stehen. Sie haben grundsatzlich ein stabiles Erwerbsleben gehabt, bis
ein bestimmtes Ereignis zu einem Bruch und einer Umorientierung gefiihrt hat. Aufgrund ihres Alters
war der Weg zuriick in Beschéaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt erschwert, dennoch haben
diese Teilnehmer:innen immer einen aktiven Alltag und viele Kontakte gepflegt. Diese Teilnehmer:in-
nen bringen sich auch bei ,, MAGMA" aktiv ein, sehen im eigenen Engagement vor allem einen Nutzen
fiir andere. Fir sie bietet ,MAGMA” vor allem eine gute Gelegenheit, noch vor der Pension etwas
Nitzliches zu tun und seine eigenen Ideen einzubringen und umzusetzen.

Die Griinde fir die Teilnahme am Projekt ,MAGMA* sind ebenso unterschiedlich, wie Teilnehmer:in-
nen dieses Typs. Ein Teil der Befragten erhoffte sich Unterstiitzung beim Finden eines Jobs am allge-
meinen Arbeitsmarkt, wahrend andere das Projekt als Mdéglichkeit angesehen haben, die Zeit bis zur
Pensionierung sinnvoll zu nutzen. Personen, die aufgrund niedriger oder nicht anerkannter Qualifika-
tionen oder gesundheitlicher Einschrankungen fiir sich nur begrenzte Moglichkeiten am allgemeinen
Arbeitsmarkt wahrnehmen, erhoffen sich durch die Teilnahme am Projekt die Chance, der Erwerbslo-
sigkeit zu entkommen und einer Tatigkeit nachgehen zu kénnen, bei der auf die individuellen Problem-
lagen Riicksicht genommen wird.

Dem Typus ,,die immer Zufrieden(er)en” konnte ,MAGMA* genau die Unterstlitzung anbieten, die sie
fiir sich als notwendig erachteten und so ihre Erwartungen an das Projekt erfillen. So konnte beispiels-
weise Frau Dudek, die in Erhebung eins noch duBerte, dass sie fiir sich keine Mdglichkeiten in dieser
Welt sieht (vgl. A. Dudek, Erhebung 1, Pos. 316), durch gezielte Unterstiitzung bei der Uberarbeitung

9 Wir vermeiden hier bewusst den Begriff sogenannter ,Vermittlungshemmnisse”, der tiber Merkmalszuschrei-
bungen strukturelle Ausschlusskriterien des Arbeitsmarktes individualisiert und diese Deutung auch reprodu-
ziert.
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ihrer Bewerbungsunterlagen und ein offenes Ohr fiir personliche Probleme insofern geholfen werden,
als dass sie nach zwei Jahren schlieRlich erzahlt, dass das Projekt fiir sie eine Erleichterung brachte und
sie nun wisse, dass sie etwas kénne (vgl. A. Dudek, Welle 3, Pos. 21). Bei einigen der Befragten dieses
Typus konnte die Hoffnung auf Vermittlung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt ebenfalls erfillt wer-
den. Der Grof3teil der Befragten dieses Typs schatzte die Teilnahme am Projekt jedoch aufgrund der
Moglichkeit, eine Tatigkeit innerhalb des Projekts ausiiben zu konnen. Dort bekamen sie eine verloren
geglaubte Chance wieder und gleichzeitig wurde auch auf ihre individuellen Bedirfnisse Riicksicht ge-
nommen. Teilnehmer:innen dieses Typus erleben die Riicksichtnahme und Unterstitzung durch it-
works durchwegs sehr positiv. Das umfasst die Riicksichtnahme auf Betreuungspflichten tGber die Mog-
lichkeit, Gber personliche Probleme besprechen zu kénnen, bis hin zur Riicksichtnahme auf gesund-
heitlichen Beschwerden.

»Was finde ich nicht gut? Ich kénnte jetzt eigentlich nichts sagen, da kann ich echt
nichts sagen. Weil es ist egal, wenn du krank bist, bist du krank oder du kannst dir
alle Zeit nehmen. Ich kann echt nichts Negatives sagen.”

(C. Brunner, Erhebung 3, Pos. 104-105)

LAUf jeden Fall und ich finde es auch gut, dass die Leute wirklich dir in alle Situatio-
nen helfen, nicht nur beim Arbeit suchen, sondern wenn du jetzt andere Probleme
hast, mal zu schauen, da dort, dass sie dir helfen kénnen. Und ist eigentlich immer
jemand da, der wirklich schaut, was du brauchst. So wie jetzt im Krankenstand. Sie
haben gesagt, wenn Sie irgendetwas brauchen, sie helfen mir und schauen, dass
sie mir helfen kénnen.” (J. Hubner, Erhebung 3, Pos. 76)

Zudem wurde auch die Moglichkeit erwdhnt, die jeweiligen Arbeitszeiten an individuelle Bediirfnisse
und Moglichkeiten anzupassen.

Daran anknipfend war auch die Wahrnehmung des Umgangs durch die Betreuer:innen ein zentraler
Faktor fiir die positive Bewertung des Projekts fiir ,,die immer Zufrieden(er)en”. Die liberwiegende
Mehrheit der Befragten dieses Typs nahm den Umgang als sehr positiv wahr und haufig wurde von
einer hohen Zufriedenheit, sowohl in der sachlichen Vermittlung als auch im zwischenmenschlichen
Umgang berichtet. Einzelnen negativen Erfahrungen mit Arbeitsanleiter:innen wurde im Projektverlauf
durch itworks entgegengewirkt und diese Ereignisse wurden letztlich nicht als Schwache des Projekts
im Allgemeinen aufgefasst. Im Interview wies Frau Bodrogi darauf hin, wie wichtig es sei, dass fiir das
Projekt die ,richtigen” Mitarbeiter:innen gewonnen werden, um eine wertschatzende Atmosphére zu
schaffen. Im Allgemeinen funktionierte dies aus Sicht der ,immer Zufrieden(er)en” gut. So wurde der
individuelle Umgang der Betreuenden mit jedem:r einzelnen Teilnehmer:in besonders betont und
wertgeschatzt, dass die Betreuer:innen sich fiir jedes Anliegen Zeit nahmen. Dies wurde von den Be-
fragten als entlastend erlebt. Der sozialarbeiterische Aspekt im Umgang zwischen Betreuer:innen und
Teilnehmer:innen entlastet die Teilnehmer:innen dieses Typus und hinterlasst eine hohe Zufrieden-
heit.

Auch die Bewertung der eigenen Tatigkeit im Projekt hat einen entscheidenden Einfluss darauf, wie
die Teilnehmenden das Projekt im Allgemeinen einschatzen. Die groBte Gruppe der ,,immer Zufrie-
den(er)en” nimmt ihre eigene Tatigkeit GUber den gesamten Projektverlauf als durchgangig positiv
wahr. Gerade jene Personen, die auf eine diskontinuierliche Erwerbsbiografie zuriickblicken und fir
sich wenig Chancen am allgemeinen Arbeitsmarkt sehen, schatzen die Moglichkeit einer Erwerbsarbeit
nachgehen zu kdénnen:
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,Also meine Familie hat sich gefreut darliber, dass da also ich da reingekommen
bin, aber sie haben jetzt nicht so ein Vertrauen darin [in das Projekt, Anm.] ge-
habt. Und wie sie dann gesehen haben, dass ich jetzt doch eine Arbeit habe, hat
sich das schon verdindert, dass sie mir jetzt nicht mehr so runtermachen, sondern
mich wie einen normalen Menschen behandeln (lacht). Und sich sehr freuen und
man ja Vorwiirfe machen, aber ich mache ja eh etwas. Und an mit hats ja nicht
gelegen, alleine, also es hat sich schon viel veréndert. Das war auch schén (lacht).”
(J. Hubner, Erhebung 1, Pos. 50)

Die Moglichkeit, neue Arbeitsbereiche kennenzulernen, wurde ebenfalls als Bereicherung erlebt, so
erzahlte beispielsweise Frau Fugaru, dass sie auf eigenen Wunsch zu einer Tatigkeit in einen anderen
Arbeitsbereich im Projekt wechselte und duBerte zunehmend groRe Zufriedenheit aufgrund der ab-
wechslungsreichen Tatigkeit und des guten Teamworks. Fiir andere der Befragten war hingegen aus-
schlaggebend, dass sie bei ,MAGMA* einer Tatigkeit nachgehen kénnen, die an frilhere Erfahrungen
und Kenntnisse anknlipft und mit der sie sich daher identifizieren kdnnen. Jene Befragten der ,,immer
Zufrieden(er)en”, die kurz vor der Pension stehen, verknipfen die Zufriedenheit mit ihrer Tatigkeit vor
allem mit der Moglichkeit der Verantwortungsiibernahme und Mitgestaltung am Projekt. Sie scheinen
einerseits aufgrund ihrer langjahrigen Berufserfahrung sowie teilweise héheren Bildung spezifische
Anspriche an ihre Tatigkeit zu stellen. Diese kénnen bei ,MAGMA® im Zeitverlauf gleichbleibend auch
erfillt werden.

Workshops und Seminare wurden groRteils positiv wahrgenommen, insbesondere wenn sie den Teil-
nehmer:innen dieses Typs das Kennenlernen neuer Fahigkeiten und Kompetenzen ermdglichten. Von
einem Teil wurden manche Kurse als tberflissig und nicht hilfreich eingeschatzt, weil sie nicht an die
Lebenswelt der Befragten anknilpften (bspw. Kurse zu Kommunikation oder Persénlichkeitsbildung).
Manche Teilnehmer:innen héatten sich ein besseres Kursangebot gewtlinscht, bspw. umfangreiche
Sprachkurse oder Qualifizierungsmaoglichkeiten. Wenn das Kursangebot jedoch den Bediirfnissen ent-
sprach, wurde das sehr unterstitzend wahrgenommen und positivangenommen.

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass es ,,MAGMA" gelungen ist, der Heterogenitat der ,,immer
Zufrieden(er)en” im Verlauf von zwei Jahren so zu begegnen, dass sich die Teilnehmer:innen personlich
wahrgenommen fihlten. Dies duRerte sich vor allem darin, dass gezielt die Unterstlitzung angeboten
wurde, die die Interviewten aus ihrer Sicht auch benétigten, oder aber Tatigkeiten gefunden wurden,
mit denen sich die Teilnehmenden aufgrund ihrer Interessen oder Qualifikationen identifizieren konn-
ten. Der Typus ,die immer Zufrieden(er)en” wiinscht sich vor allem eine zeitliche Entfristung des Pro-
jekts und auch eine Ausweitung auf Nachbargemeinden oder gar ganz Osterreich. Hier zeigt sich, dass
es ,MAGMA" fiir die groflte Gruppe der Teilnehmenden gelungen ist, den diversen Anforderungen
gerecht zu werden. So wird ,,MAGMA" von diesen Teilnehmenden einerseits in dessen Funktion fir
langzeiterwerbslose Personen betrachtet, die einen (Wieder-)Einstieg in den allgemeinen Arbeits-
markt anstreben. Hier wird die Unterstlitzung bei Bewerbungen betont oder aber auch die Méglichkeit
eines langsamen Wiedereinstieg ins Erwerbsleben, mit dem Vorteil, dass bei , MAGMA" das jeweilige
Tempo der Teilnehmenden beriicksichtigt wird. Andererseits wird auch der besondere Wert fiir dltere
und/ oder gesundheitlich eingeschrankte Menschen betont, die die Chance bekommen, einer subjektiv
sinnvollen und auch allgemein nitzlichen Tatigkeit nachzugehen. Die Moglichkeit im Rahmen der Ar-
beitsplatzgarantie einer Tatigkeit nachgehen zu kénnen, die ihnen zudem Mitbestimmungsrecht ein-
raumt, fihrt im Zeitverlauf zunehmend zu hoher Zufriedenheit. Da ,MAGMA" diesem Typus einen
Ubergang aus der Langzeiterwerblosigkeit in Beschaftigung ermdglicht und dies im Zeitverlauf vielfal-
tige positive Wirkungen, steigt auch das Wohlbefinden dieser Teilnehmer:innen.
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Typ 2: Die mit der Zeit durch Erfolge Uberzeugten
Der mit drei von achtzehn Fllen kleinste Typus der ,mit der Zeit durch Erfolge Uberzeugten” vereint

ebenso wie der Typ , die immer Zufrieden(er)en” unterschiedliche Teilnehmer:innen. Gemeinsam ist
diesen, dass sie ,,MAGMA" gegeniiber zu Beginn sehr skeptisch sind, im Verlauf der Zeit jedoch Erfolgs-
erlebnisse durch ,MAGMA" haben, das Projekt vielfdltige positive Wirkungen fir sie entfaltet und sie
schlieBlich sehr Uberzeugt und zufrieden mit ,MAGMA® sind. Die Ausgangssituation dieser Teilneh-
mer:innen zu Projektbeginn entspricht jener des oben gerade beschriebenen Typus ,die immer Zufrie-
den(er)en”. Auch fir diesen Typus gelingt es ,MAGMA" im Zeitverlauf genau die Unterstitzung anzu-
bieten, die sie fir sich als notwendig erachten und so die Erwartungen im Projekt zu erfillen, auch
wenn dieser zu Projektbeginn diesbeziiglich noch skeptisch war.

Fiir diesen Typ waren Veranderungen auf der Ebene der sinnstiftenden Tatigkeiten innerhalb und au-
Rerhalb des Projekts ausschlaggebend sowie eine héhere Zufriedenheit mit der Behandlung durch jt-
works-Mitarbeitende und der Umsetzung des Projekts.

Die bedeutsamste Verdnderung zeigt sich bei den Teilnehmer:innen des Typs ,,die mit der Zeit durch
Erfolge Uberzeugten” beim Thema der Bewertung der eigenen Tatigkeit. So nahmen diese Teilneh-
mer:innen ihre Tatigkeit zu Projektbeginn noch als unpassend wahr, da diese nicht den jeweiligen Vor-
stellungen und Wiinschen entsprachen und sie sich unterfordert fiihlten. Im Laufe der Teilnahme er-
langen , die mit der Zeit durch Erfolge Uberzeugten” eine neue Tétigkeit sowie Position in ihrem Ar-
beitsalltag, die sie sowohl als subjektiv sinnstiftende Tatigkeit wie auch Erweiterung der eigenen Kom-
petenzen wahrnehmen. Zugleich wird von diesem Typus in den neuen Tatigkeiten ein h6heres Mald an
Wertschatzung wahrgenommen. Wurde die eigene Arbeit anfangs als keine ,echte” Arbeit wahrge-
nommen und deshalb abgewertet, so sieht dieser Typ seine eigenen Kompetenzen im Verlauf der Zeit
sinnvoll eingesetzt und hat SpaR an der Tatigkeit. Diese passenden Tatigkeiten kdnnen mit der eigenen
Selbstwahrnehmung korrespondieren, indem das Aufgabenfeld nicht mehr an einen spezifischen Be-
rufszweig gebunden ist, sondern an personliche Kompetenzen wie etwa soziale Netzwerkarbeit mit
Entscheidungstragern im Ort oder ein All-Round-Talent fir handwerkliche Tatigkeiten, die einer prazi-
sen, sauberen Ausfihrungen bedirfen. So erleben diese Teilnehmer:innen als besonders positiv, dass
nicht nur ihre Tatigkeiten, sondern auch sie als Menschen mit ihren jeweiligen individuellen Fahigkei-
ten und Kompetenzen im Verlauf der Zeit zunehmend Wertschatzung und Anerkennung bei ,, MAGMA”
erfahren.

,Meistens habe ich fungiert hier als Springer. Also ich mach: Putzen, ich mach
Holzarbeiten, Sanierungsarbeiten. Eigentlich mache ich alles. Ich bin (-) handwerk-
lich begabt. Ich werde hier (iberall gebraucht.” (R. Mahler, Erhebung 3, Pos. 34)

,Und die Leute sind dann zufrieden, wenn sie das in den Hénden halten und weil
es doch dann irgendwie auch mit ein Teil von einem wiirdigen Abschluss, also [ei-
nes wirdigen Auftrages] hoffentlich dann. Und meine Kollegen die machen halt,
die fiihren die [Auftrage] durch. Die machen das auch in einem schénen Rahmen.
Und das ist halt auch ein Teil davon und ich finde das irgendwie schon schén,
wenn man sowas machen kann.” (E. Artner, Erhebung 3, Pos. 172)

Diese bedeutsame Wendung in der Wahrnehmung der Umsetzung von ,MAGMA* Iasst sich jedoch
nicht auf die neue Tatigkeit reduzieren. Im Zeitverlauf andert sich die Motivation fiir die Teilnahme am
Projekt bei diesem Typus grundlegend. Wahrend die anfangliche Skepsis damit zusammenhangt, dass
sich diese Teilnehmer:innen mehr Mitbestimmung und eigene Projekte wiinschen, die teilweise an
duBeren Grenzen des Projekts scheitern, betonen sie spater, wie sinnvoll und wichtig ihre
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Beschaftigung und die personliche Weiterentwicklung in ihrem eigenen Leben ist. Zudem wird das Pro-
jekt als Chance fiir andere Teilnehmende gesehen. Teilweise werden von diesem Typus auch politische
Ziele firr das Projekt formuliert, wie etwa, dass sich dadurch die Wahrnehmung von Arbeitslosigkeit im
Ort andern soll. Der wahrgenommene Projekterfolg ist flr diesen Typus ein wichtiger Grund fir die
Uberzeugung. Dazu gehért eine gelungene Vermittlung mancher Teilnehmenden auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt genauso wie die personliche Bereicherung des Alltags und die vielfaltigen positiven Wir-
kungen durch die Teilnahme am Projekt.

»Ich gehe auch gerne zur Arbeit, also wenn ich da komme, ich bringe auch gerne
Teilnehmer, meine Mitarbeitskollegen zum Lachen, mache auch mal SpéfSe und so,
das muss auch sein. So hat es sich teilweise eh zum Positiven entwickelt.”

(R. Mahler, Erhebung 3, Pos. 58)

,Weil ich habe ja meine Ziele vor Augen, und ich sehe das Projekt MAGMA als eine
Art Unterstiitzung, um seine Ziele zu erreichen und da vorranzukommen und da
auch hinzukommen, wo man hinwill.“ (R. Mahler, Erhebung 3, Pos. 58)

,Also das ist einmal das; dass das halt fiir einen selber eine Chance ist, sich weiter-
zuentwickeln, (iber sich selber etwas zu lernen.” (E. Artner, Erhebung 3, Pos. 18)

Fir diesen Typus sind auch die strukturellen Veranderungen innerhalb von ,MAGMA* wichtig. Zu Be-
ginn des Projektes ist dieser Typus auch aufgrund der als mangelhaft wahrgenommenen Organisation
und fehlenden Zielsetzung dem Projekt gegeniiber skeptisch. Dazu gehért auch anfanglich eine nega-
tive AuBenwahrnehmung des Projekts in der Gemeinde, die auf fehlende AulRenprasentation zuriick-
geflihrt wird. Das anfangliche Gefihl nicht ernst genommen zu werden, sowie das Gefiihl der Bevor-
mundung und fehlenden Wertschatzung verfliichtigt sich im Verlauf der Zeit durch Neubesetzungen
von Stellen bei itworks.

,und briillt mich mitten auf dem Markt da nieder, also ich bin keine drei Jahre alt
[iber eine itworks-Mitarbeiter:in, die gekiindigt wurde, Anm.]“
(E. Artner, Erhebung 1, Pos. 127)

LAber das hat sich mit der Zeit gebessert, wie zum Beispiel die [Tine], sie hat ein
relativ lautes Organ und so. Also ist halt so ziemlich direkt halt und. Mit dem ist es
halt relativ schwer umzugehen, weil dieses / der respektvolle Umgangston fehlt
dann teilweise und / Auch sie hat sich als Arbeitsanleiterin vom Anfang bis zum
heutigen Zeitpunkt auch verbessert.” (R. Mahler, Erhebung 3, Pos. 16)

AulRerdem berichten die Teilnehmenden von einem familidaren Umgang im Projekt, anerkennenden
Worten und dem Vorteil flacher Hierarchien und wenig Leistungsdruck gegeniber einer Arbeitsstelle
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt.

Weiters erleben die ,,mit der Zeit durch Erfolge Uberzeugten” eine Verbesserung der Gruppendynamik,
welche die Wahrnehmung ihrer Tatigkeit nochmals vorteilhafter gestaltet. So war der Anfang von sehr
losen Strukturen und Regeln gepragt, wodurch die Teilnehmenden oftmals die einfachsten Tatigkeits-
bereiche auswahlten und ihre Kompetenzen nicht ausschépften. Im Laufe der Teilnahme konnten die
Teilnehmer:innen schlieBlich ihre Starken kennenlernen.
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»ES gibt auch eine Art Workflow. Also die Teilnehmer werden halt angeschaut,
was die alles kénnen, was ihnen Spafs macht und werden dann jeweils in die Grup-
pen eingeteilt. Ja, was ja am Anfang nicht war [...]. Im ersten Jahr war so, jetzt im
zweiten Jahr lduft es anders ab. Finde ich fiir mich besser, weil so ist / so kann je-

der das machen, was er wirklich gut kann. Nicht das machen, was sie sich aussu-
chen, nur weil es leichter ist.“ (R. Mahler, Erhebung 3, Pos. 30-33)

Zusammenfassend zeigt sich, dass anfangs durch negative Erfahrungen mit dem AMS wenig Vertrauen
auf eine Arbeitsplatzvermittlung bestand. Diese Teilnehmer:innen bezweifelten ihre Arbeitsfahigkeit
aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen oder die Sinnhaftigkeit einer Beschaftigung in héherem
Alter und nahmen sich daher nicht als Zielgruppe des Projekts wahr. Nach zwei Jahren bei ,MAGMA"
zieht dieser Typus auch andere Projektziele in Betracht, wie etwa gegenseitige Hilfe, eine sinnvolle
Beschaftigung im Alltag und die Entwicklung personlicher Kompetenzen. Somit sehen sie auch einen
universellen Nutzen fiir mehrere mogliche Zielgruppen im Projekt. Fiir die Teilnehmer:innen des Typus
,die mit der Zeit durch Erfolge Uberzeugten” verwandelten sich die anfinglichen Zweifel in Zufrieden-
heit und sie konnten mit der Zeit aus der Identifikation mit dem Projekt neue Motivation schopfen,
auch wenn sie sich einen héheren Lohn wiinschen.

»Ja. Und so sammelst du halt schon Erfahrungen, so also fiir Leute, die jetzt nicht
wirklich wissen, wo ihr beruflicher Lebensweg hingehen soll, ist das Projekt mal
eigentlich nicht schlecht.” (R. Mahler, Erhebung 3, Pos. 16)

,Es ist halt schon fiir die Leute; sie wollen eine Chance, wieder in den Arbeitsrhyth-
mus reinzukommen und vielleicht doch wieder eine Stelle zu kriegen auf einem
normalen Markt. Andere nehmen das als Chance 1 1/2 Jahre zu iiberbriicken bis
zur Pension oder ja dann geben wir der sonst was. Aber die Chance gibt es halt
trotzdem und so, fiir mich habe ich das so gesehen, dass ich da aus meinem Loch
hinauskomm.“ (E. Artner, Erhebung 3, Pos. 24)

,Es sind auch gute Leute da, das einfach nicht die Chance gehabt haben. Oder die
eine Chance brauchen und das Projekt macht da schon einen Sinn.”
(L. Reiter, Erhebung 1, Pos. 50)

Typ 3: Die im Projekt beruflich Unerfiillten

Der Typ ,die im Projekt beruflich Unerfiillten" ist mit fiinf von achtzehn Befragten eine kleine Gruppe
an Teilnehmer:innen und zeichnet sich durch klare Erwartungen an Erwerbsarbeit aus, die sie im Pro-
jektverlauf bei ,, MAGMA“ nicht erfillt sehen. Diesen Typus eint, dass sie im mittleren bis h6heren Alten
sind, eher hohe Qualifikationen und/oder langjihrige Arbeitserfahrung in Berufen haben, mit denen
sie sich identifizieren und aus verschiedenen Griinden Schwierigkeiten haben, auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt Ful® zu fassen. Dazu zdhlen sowohl Erkrankungen, die zu Berufsunfahigkeit flihren und
die Qualifikation entwerten, als auch Arbeitsplatzverluste im héheren Alter oder langere Kinderbetreu-
ungs- und Pflegezeiten, die den Wiedereinstieg erschweren — meistens treten mehrere dieser Griinde
zusammen auf.

Aufgrund der Erwartungen, die diese Teilnehmer:innen an ihre Arbeitstatigkeiten und die Arbeitsorga-
nisation haben und den unzureichenden Informationen fiir eine realistische Einschatzung des Projekts,
sind sie zu Beginn von den Mdglichkeiten bei ,, MAGMA" eher enttduscht. Durch die Kombination die-
ser Erwartungen gemeinsam mit den seitens des Arbeitsmarktservice Niederdsterreich zurtickhaltend
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vermittelten Informationen und die gleichzeitigen Versprechungen bedeutender Chancen, hatten
diese Befragten groRe Hoffnung auf einen Arbeitsplatz am allgemeinen Arbeitsmarkt. Gerade aufgrund
der ihnen bewussten Schwierigkeiten, auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt Ful} fassen zu kénnen, haben
sie sich besondere Unterstiitzung bei der Vermittlung, einen , Schlupfweg in die Arbeitswelt”, oder
Arbeitsplatze in Form von Arbeitskraftelberlassungen an die Gemeinde oder gemeinnitzige Vereine
erhofft.

,Und sie haben geschrieben, Arbeitsgarantie in Gramatneusied|. Arbeitsgarantie
ist fiir mich, sie zeigen dir irgendeinen Schlupfweg, oder irgendwas, dass du besser
wieder in die Arbeitswelt reinkommst. Es ist aber nicht so.”

(I. Dietl, Erhebung 1, Pos. 467-471)

Der negative Ersteindruck war bei diesen Teilnehmer:innen einerseits dadurch verstarkt, dass die Frei-
willigkeit der Teilnahme nicht klar war. Das hing damit zusammen, dass die Vorbereitungsmallnahme
verpflichtend war und die sanktionsfreie Freiwilligkeit der daran anschlieBenden Teilnahme ihres Er-
achtens nicht ausreichend kommuniziert wurde. Die Freiwilligkeit der Teilnahme wurde erst im spate-
ren Projektverlauf klargestellt. Andererseits werden aufgrund der langjahrigen Berufserfahrungen Un-
terstlitzungsangebote sowie die anfanglichen Gesundheits- und Ressourcenwerkstatten in der Vorbe-
reitungsmaBnahme insgesamt als Gberflissig und deklassierend wahrgenommen.

»Noch einmal, das Projekt hat mich nicht interessiert. [wirkt gereizt] Ich bin nur
hingegangen, weil ich habe miissen. Das hat nichts mit beruflich, oder privater Na-
tur oder irgendwelche weifs ich nicht...“ (C. Kleister, Erhebung 3, Pos. 111)

Da sich die Teilnehmer:innen dieses Typus selbst nicht als Langzeitarbeitslose sehen und auch keine
resignative Haltung aufweisen, und die Sichtbarkeit des Projekts und dessen Teilnehmer:innen im Ort
sehr hoch ist, sind die Form der Erwerbsarbeit sowie die Tatigkeit flir sie besonders wichtig. Aufgrund
ihrer Berufsidentifikation mochten diese Teilnehmer:innen jedenfalls einer Tatigkeit nachgehen, die
ihren Fahigkeiten und Kompetenzen angemessen ist und auch entsprechend wertgeschatzt wird. Zu-
dem wiinschen sich diese Teilnehmer:innen auch Anforderungen an geférderte Erwerbstatigkeiten,
die eine Ndhe zu Beschaftigungen am allgemeinen Arbeitsmarkt aufweisen. Weil das fiir diesen Typus
bei ,,MAGMA" nicht erfillt ist, nimmt er ,MAGMA* als Projekt fir hilfsbedirftige langzeitarbeitslose
Menschen wabhr. Folglich grenzt der Typus der ,,im Projekt beruflich Unerfillten” ,, MAGMA® von ,rich-
tiger Arbeit” oder der ,richtigen Arbeitswelt” ab. Das fiihrt auch zu einer Distanzierung dieses Typus
von ,MAGMA"” aufgrund fehlender Wertschatzung und dem Gefihl, nicht als arbeitender Mensch
ernst genommen zu werden.

,Ja bei mir in der Familie sehen sie das nicht als Arbeit, sie sagen immer, ihr be-
kommts bezahlt dafiir, dass ich da oben basteln tuts, so auf die Art”
(A. Neumann, Erhebung 1, Pos. 206)

Bei diesem Typus stellen sich die Barrieren sozialer Wertschatzung als relevantes Hindernis einer po-
sitiven Bewertung dar (s. S. 61ff). Vier der flinf Teilnehmer:innen dieses Typs arbeiten bereits von Be-
ginn an oder im Verlauf des Projekts in der Kreativ-/Textilwerkstatt, da ,, MAGMA“ diesen keine andere
Erwerbstatigkeit anbieten kann. Die Teilnehmer:innen dieses Typs selbst, aber auch andere Akteur:in-
nen im Projekt und im Ort werten diese Tatigkeit ab, wodurch die Kreativ-/Textilwerkstatt!® mit Skepsis

10 Dje Kreativ-/Textilwerkstatt wird von Teilnehmer:innen im Projekt unterschiedlich bewertet, nicht alle sehen
diese negativ und im Einklang mit Informationen aus den Interviews mit Teilnehmer:innen wurde diese laut Aus-
kunft der Projektleiterin von jitworks im Zeitverlauf adaptiert, um anfangliche Missstande zu verbessern.
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in Bezug auf ihren Sinn verbunden ist und Gefiihl der Wertschatzung der darin Arbeitenden hemmt.
Erschwerend kommt hinzu, dass die Ressourcen und Ausstattung vor Ort den Vorstellungen dieser
Teilnehmer:innen nicht gerecht werden. Aus Sicht dieser Befragten wiirden angemessenere Materia-
lien und Maschinen die Arbeitstatigkeiten aufwerten und ein Gefiihl von Wertschatzung der Teilneh-
mer:innen vermitteln. So kann dieser Typus seine Kompetenzen und Fahigkeiten nicht erfolgreich am
allgemeinen Arbeitsmarkt anbieten, aber auch nicht im Projekt einsetzen und erlebt dadurch subjektiv
so etwas wie eine Infantilisierung durch die Tatigkeit bei ,MAGMA", die der Moglichkeit und den
Wunsch, anerkannte Leistungen zu erbringen, im Weg steht.

,Nein. Erstens, ich darf nichts anderes machen. Ich bin [im Bereich der Korper-
pflege tatig] ich wiirde gerne wieder [im Bereich der Korperpflege tatig] sein, aber
ich kanns nicht wegen meiner [Erkrankung].“ (I. Dietl, Erhebung 3, Pos. 64-65)

,,Wie soll mich das Basteln auf meinem Arbeitsweg weiterbringen?“
(N. Tremmel, Erhebung 1, Pos. 88)

,Es gehért was Sinnvolles, ja, und nicht irgendwie eine Basteltdtigkeit.“
(C. Kleister, Erhebung 3, Pos. 142)

»Manchmal haben sie halt so Ideen, dass du halt Steine bemalst, naja, Steine be-
malen tut mein Enkelkind in Kindergarten, also ja“ (I. Dietl, Erhebung 3, Pos. 61)

Hinzu kommt auch der despektierliche Umgang einzelner itworks-Mitarbeiter:innen mit den Teilneh-
mer:innen, der sich erst im Verlauf bessert oder schlieRlich Kiindigungen dieser Personen erfolgen.
Dadurch fiihlen sich die Teilnehmer:innen dieses Typs auch innerhalb von ,, MAGMA“ herabgewdirdigt,
was eine Kritik an der Umsetzung zur Folge hat.

,Und dann kommst du mit einer Idee, und die sagt dss funktioniert nicht. Es
kommt keine Kommunikation. Es ist nur alles von ihnen, das wird durchgesetzt,
und alles andere nicht.” (I. Dietl, Erhebung 1, Pos. 566)

,Eine Betreuerin ist herinnen, die geht um mit Leuten, wo ich schon gesagt habe,
sag mal geht’s noch!?” (A. Neumann, Erhebung 3, Pos. 94-97)

Des Weiteren ist die Wertschatzung und Sichtbarkeit der Tatigkeit duRerst stark von der Aulenprasen-
tation abhangig, welche zu Projektbeginn besonders in der Kreativ-/Textilwerkstatt aus Sicht der Teil-
nehmer:innen nicht gut funktioniert und sich erst im Verlauf der Zeit durch einen Wechsel der Arbeits-
anleiterin bessert (s. S. 61ff). Schlieflich kann diese Gruppe von Teilnehmer:innen subjektiv keinen
Sinn in ihren Tatigkeiten und der Teilnahme an ,MAGMA® erkennen. Zwei jiingere Teilnehmer:innen
dieses Typs nehmen im Projektverlauf ein Arbeitsverhéltnis auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt an,
schreiben diesen Erfolg aber ausschlieRlich sich selbst und nicht der Unterstiitzung durch itworks und
der Teilnahme an ,,MAGMA* zu. Die anderen drei Teilnehmer:innen dieses Typs stehen kurz vor der
Pension und bleiben trotz Enttduschung aufgrund der Entlastung durch den Arbeitsvertrag noch bis
zum Projektende bei ,MAGMA®, um danach in Ruhe in Pension gehen zu kénnen.
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»Ich habe die Vorstellung gehabt, dass mich die Firma MAGMA unterstiitzt bei Be-
werbungsschreiben, Jobsuche, dass das eine Firma, eine grofSe Firma ist, die viele
Kontakte hat, die was sagen, ja ungeféhr, man kann die Person dort hinschicken,
oder reinfiihren, ja? Aber dadurch, dass das ganz anders ist, fiir mich féllt das eh
aus dem Konzept jetzt, weil ich gehe nach dem Projekt in Pension. (lacht) Aber fiir
junge Leute, die jahrelang zu Hause sind gewesen oder keine Méglichkeit gehabt
haben in einen Job hineinzukommen, ist vielleicht so ein Projekt ganz ideal, weil

sie unter Kontakte kommen und auch eine Aufgabe haben.”
(. Dietl, Erhebung 3, Pos. 20)

Da sich die Teilnehmer:innen dieses Typs von ,,MAGMA* distanzieren, sehen sie die Funktion des Pro-
jektes in der Unterstiitzung anderer Teilnehmer:innen, die der Zielgruppe ihres Erachtens auch ent-
sprechen. Jenen wird die Teilnahme an ,,MAGMA" auch empfohlen.

,An jeden, der auch vielleicht in einer dhnlichen gesundheitlichen Situation ist. Es
gibt ja Leute, die, was weif3 ich, so wie ich, kérperlich, dann einfach nicht mehr so
in ihren alten Beruf zuriickkénnen. (rduspern) Sie sind auf jeden Fall einmal hier
gut aufgefangen, ohne, wie soll ich das beschreiben, ohne den Druck sich jetzt un-
bedingt sofort einen neuen Job suchen zu miissen.”

(N.Tremml, Erhebung 3, Pos.63)

Potenzial fiir eine Wendung in der Wahrnehmung der Umsetzung von ,MAGMA* wird bei dem Typus
der ,im Projekt beruflich Unerfiillten” in der Planung eigener Projekte und Ubernahme von Verant-
wortung identifiziert. Beispielhaft konnen die Altersbetreuung und der historische Radweg beschrie-
ben werden. Diese stellten fur Teilnehmende eine Chance dar, eigenen Interessen zu folgen und einen
subjektiv sinnvollen Beitrag innerhalb des Projekts, aber auch fiir die Gemeinde Gramatneusiedl zu
leisten. Da geplante Projekte, wie die Alltagsbegleitung fir dltere Menschen, nicht umgesetzt werden
konnten, gingen bedeutsame Mdglichkeiten der subjektiv sinnvollen Beschaftigung innerhalb des Pro-
jekts fur diesen Typus verloren. Fir ein breiteres Angebot an Tatigkeiten wird die geografische Aus-
weitung der Arbeitsstellen als eine mogliche Entwicklung betrachtet.

,Ich wiirde das hier zweckbezogener gestalten und wiirde versuchen mehr Berufe
hereinzubringen, oder nur diejenigen ins Projekt zu holen, die damit auch etwas
anfangen kénnen, weil das bringt dann mehr, also die Effizienz besser nutzen. Das
heifst, wenn ich jetzt ein Schlosser wdre, miisste ich halt auch nach Wien fahren
[...] das wdre dienlicher.” (J.Schneider, Erhebung 3, Pos. 57)
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6.4 Zwischenfazit subjektive Wahrnehmung und Bewertung von , MAGMA*

Im Ergebnis der qualitativen Analysen zeigt sich eine Typologie der unterschiedlichen Teilnehmer:in-
nen zur subjektiven Wahrnehmung und Bewertung von ,,MAGMA" im Zeitverlauf. Die Typen unter-
scheiden sich entlang von zwei Dimensionen: Die Bewertung zu Projektbeginn und deren Verdnderung
wahrend der Projektlaufzeit. Ausschlaggebend dafiir sind sowohl objektive Merkmale der Teilneh-
mer:innen, als auch subjektive Mdglichkeiten und Erwartungen sowie die Tatigkeit im Projekt. Am hau-
figsten tritt der Typus ,,die immer Zufrieden(er)en” auf, gefolgt von dem wesentlich kleineren Typus
»die im Projekt beruflich Unerfiillten” und schlieBlich den am seltensten auftretenden Typus , die mit
der Zeit durch Erfolge Uberzeugten”.

Teilnehmer:innen des Typus ,die immer Zufrieden(er)en” sind von Beginn an sehr zufrieden mit
»MAGMA" und diese Zufriedenheit steigert sich zum Teil wahrend der Projektlaufzeit. Das ist auf zwei
unterschiedliche Entwicklungen zurickzufiihren. Entweder sind die Chancen auf einen Arbeitsplatz auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt aufgrund einer Kombination hemmender Merkmale (z.B. Gesundheits-
zustand, Qualifikation, Alter, etc.) kaum vorhanden. Dann bietet ,MAGMA” erstmals wieder eine
Chance auf Erwerbstatigkeit und hoffnungsvolle Zukunftsperspektiven fur diese Teilnehmer:innen. O-
der, die Teilnehmer:innen haben aufgrund ihres hoheren Alters kaum Chancen auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt, stehen aber kurz vor der Pension. Dann bietet ,MAGMA“ die Chance, bis zur Pension
noch etwas zu tun, das fiir andere nitzlich ist und so auch gebraucht zu werden. Den ,immer Zufrie-
den(er)en” Teilnehmer:innen bietet ,MAGMA* im Verlauf von zwei Jahren neue Chancen und Perspek-
tiven, genau die Unterstiitzung, die sie jeweils bendtigen und subjektiv sinnvolle Tatigkeiten. Die zu-
nehmende Zufriedenheit hangt auch damit zusammen, dass diese Teilnehmer:innen in ihren Tatigkei-
ten viel Neues lernen, das gute Teamwork schatzen und eine Aufgabe haben, die auch flir andere niitz-
lich ist. Der Typus ,die immer Zufrieden(er)en” wiinscht sich vor allem eine zeitliche Entfristung des
Projekts und auch eine Ausweitung auf Nachbargemeinden oder gar ganz Osterreich. Hier zeigt sich,
dass es ,MAGMA" fiir die grolSte Gruppe der Teilnehmenden gelungen ist, den diversen Anforderun-
gen gerecht zu werden. Betont werden die Unterstiitzung beim (Wieder)Einstieg in das Arbeitsleben
und den allgemeinen Arbeitsmarkt, aber auch der besondere Wert fir dltere und/oder gesundheitlich
eingeschrankte Menschen, die die Chance bekommen, einer subjektiv sinnvollen und auch allgemein
natzlichen Tatigkeit nachzugehen. Diese Ergebnisse aus den qualitativen Interviews spiegeln sich auch
in den quantitativen Daten wieder. So gibt ein GroRteil der Befragten an, im Projekt ,MAGMA" eine
sinnvolle Arbeit zu haben. Weiterhin wird aus den quantitativen Ergebnissen deutlich, dass die Erwar-
tung, dass die Arbeit fir die Allgemeinheit nitzlich ist, erflllt werden konnte und die Ricksichtnahme
auf den gesundheitlichen Zustand der Teilnehmer:innen besser bewertet wird, als noch zu Projektbe-
ginn von den Befragten prognostiziert.

Teilnehmer:innen des Typus , die mit der Zeit durch Erfolge Uberzeugten” haben gemeinsam, dass sie
dem Projekt erst skeptisch gegeniiberstehen und im Verlauf durch Erfolgserlebnisse und positive Wir-
kungen sehr iberzeugt von ,MAGMA* sind. Diese Teilnehmer:innen nahmen ihre Tatigkeiten zu Pro-
jektbeginn noch als unpassend wahr, konnten sich im Projekt aber verandern und fanden subjektiv
sinnstiftende Tatigkeit, die auch die Erweiterung der eigenen Kompetenzen und Spal} an der Arbeit
ermoglicht. In den quantitativen Daten zeigt sich das in der libertroffenen Erwartung, eine Arbeit zu
haben, die man gerne macht. Diese bedeutsame Wendung ldsst sich jedoch nicht auf die neue Tatigkeit
reduzieren. Im Zeitverlauf dndert sich die Motivation fiir die Teilnahme am Projekt bei diesem Typus
grundlegend. Der wahrgenommene Projekterfolg ist fiir diesen Typus ein wichtiger Grund fiir die Uber-
zeugung. Dazu gehort eine gelungene Vermittlung mancher Teilnehmenden auf den allgemeinen
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Arbeitsmarkt genauso wie die personliche Bereicherung des Alltags und die vielfaltigen positiven Wir-
kungen durch die Teilnahme am Projekt. So nennen Uber 60 Prozent der Teilnehmer:innen die Chance
durch ,,MAGMA" auf eine Festanstellung bei einem Dienstgeber als ein wichtiger Teilnahmegrund und
zwei Jahre nach Projektbeginn geben deutlich weniger Teilnehmer:innen an, sie sehen auller der Pro-
jektteilnahme keine andere Moglichkeit fiir sich. Teilweise werden von diesem Typus auch politische
Ziele fir das Projekt formuliert, wie etwa, dass sich dadurch die Wahrnehmung von Arbeitslosigkeit im
Ort dndern soll.

Teilnehmer:innen des Typus , die im Projekt beruflich Unerfiillten” ist gemeinsam, dass sie eher ho-
here Qualifikationen oder langjahrige Berufserfahrung haben und diesen entsprechend beschaftigt
werden moéchten. Diese kleinere Gruppe von Teilnehmer:innen sehen ihre Erwartungen an eine Be-
schaftigung bei ,MAGMA" auch im Zeitverlauf nicht erfillt. ,, MAGMA“ kann diesen Teilnehmer:innen
auch im Verlauf von zwei Jahren kein aus ihrer Sicht angemessenes Arbeitsplatzangebot machen, und
sie nehmen ,MAGMA* daher als Projekt fir hilfsbedirftige langzeitarbeitslose Menschen wahr, mit
denen sie sich nicht identifizieren und weshalb sie sich ausschliellich am allgemeinen Arbeitsmarkt
oder dem Ubergang in die Pension orientieren. Auch das Arbeiten in der Kreativ-/Textilwerkstatt als
fiir diese Personen einziges Tatigkeitsangebot aufgrund deren gesundheitlicher Einschrankungen und
den Moglichkeiten im Projekt stellt sich fiir diese Teilnehmer:innen als nicht erfiillend heraus. Indizien
dafiir findet sich in den quantitativen Daten in der relativ hohen Ablehnung der Aussage, dass die Ar-
beit bei ,MAGMA* sie beruflich weiterbringt und darin, dass fast ein Viertel der Befragten angibt, es
gdbe bei ,MAGMA” zu wenige Herausforderungen. Die fehlende Ndhe zu bekannten Berufsfeldern
fuhrt dazu, dass dieser Typus die Tatigkeiten nicht als subjektiv sinnvoll oder fiir andere niitzlich wahr-
nimmt.

Insgesamt spiegelt sich in der Typologie der subjektiven Wahrnehmung und Bewertung auch die Viel-
falt der Teilnehmer:innen ab. Fir einen GroRteil der Teilnehmer:innen ist das Projekt aufgrund ihrer
Perspektivenlosigkeit in der Langzeitarbeitslosigkeit eine wichtige Chance. Das ist fiir diese Teilneh-
mer:innen gerade aufgrund vielfiltiger Merkmale, die den Ubergang in einen Arbeitsplatz auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt erschweren, besonders wichtig. ,MAGMA* ermdglicht ihnen (wieder), einer
subjektiv sinnvollen und nitzlichen Tatigkeit nachzugehen, bietet zusatzliche Unterstiitzung dort wo
sie gebraucht wird und verhilft zu vielen positiven Entwicklungen. Jene kurz vor ihrer Pension kénnen
sich bei ,MAGMA" noch einmal engagieren und ihre Ressourcen im Projekt einbringen und erzeugen
dadurch einen Nutzen fiir andere und fiir sich selbst. Sie erkennen in ,MAGMA" die Chance auf einen
sinnvollen Ubergang in die Pension. Jene Mitten im Erwerbsleben erhalten durch ,MAGMA* auch neue
Perspektiven auf Erwerbsmaglichkeiten. Durch das Einkommen bei ,MAGMA" konnte die finanzielle
Situation der meisten und damit die Sicherung grundlegender Bedirfnisse verbessert werden. Auf-
grund eines niedrigen kollektivvertraglich geregelten Gehaltes und der, meist durch Betreuungspflich-
ten oder der gesundheitlichen Situation bedingten, niedrigen Stundenanzahl verbleibt der Verdienst
jedoch auf einem relativ niedrigen Niveau. Im Zeitverlauf zeigt sich mehrheitlich eine positive Entwick-
lung in der Zunahme der Zufriedenheit, durch die Kontinuitat des Arbeitsverhaltnisses und der Unter-
stltzung bei ,MAGMA®, aber auch durch Veranderungen der Tatigkeiten und Erfolge im Projekt. Die
Erwartungen jener Gruppe von Teilnehmer:innen, die sich eine Beschaftigung in ihrem Berufsfeld wiin-
schen, bleiben im Projektverlauf unerfiillt und fithren zu einem Ubergang in den allgemeinen Arbeits-
markt, wenn die Pension nicht kurz bevorsteht. Fiir diese kleinere Gruppe der Teilnehmer:innen ist die
Nahe des geforderten Arbeitsplatzes zum allgemeinen Arbeitsmarkt besonders wichtig. Zu einem ahn-
lichen Schluss kam auch Marie Jahoda, als sie in den 1930er Jahren ein Programm fiir Erwerbsarbeits-
lose untersuchte. Obwohl das damalige ,Subsistence Production Scheme" positive finanzielle
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Auswirkungen auf dessen Teilnehmer:innen hatte und Menschen aus der Armut befreite, fehlte es den
Arbeitsplatzen aus deren Sicht an gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Realitat, insbesondere an den
Zwangseffekten der Arbeitsatmosphare in der Privatwirtschaft (Jahoda 2019). Anders als in dieser his-
torischen Studie, trifft das im Modellprojekt Arbeitsplatzgarantie Marienthal nicht auf alle, sondern
nur auf eine kleine Gruppe der Teilnehmer:innen zu. Wie auch in der Evaluierung der , Aktion 20.000“
(Hausegger und Kriise 2019), zeigt sich, dass die Mehrheit der Befragten mit den angebotenen gefor-
derten Arbeitsplatzen bei ,MAGMA® zufrieden ist. Ebenso lassen die Ergebnisse erkennen, dass — wie
in der ,, Aktion 20.000“ - die Existenzsicherung und die Méglichkeit einer sinnvollen Tatigkeit fir die
Zufriedenheit besonders wichtig sind. Zudem ist auch der Umgang im Projekt, die Unterstiitzung und
Beratung in unterschiedlichen Lebensbereichen und der Kontakt zu anderen Teilnehmer:innen sowie
die AuBRenwahrnehmung des Projekts wichtig fiir die positive Wahrnehmung und Bewertung von
»MAGMA",
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7 Zusammenfassung der Ergebnisse
7.1 Vielfalt in der Gruppe der Teilnehmenden

Eine Arbeitsplatzgarantie bedeutet, dass allen langzeiterwerbslosen Personen einer Gemeinde oder
einer Region eine bezahlte Beschiaftigung angeboten wird. Wenn es dabei nicht zu einem spezifischen
Fokus zum Beispiel auf ,arbeitsmarktferne” oder altere Personen kommt, ist zu erwarten, dass die
Teilnehmenden eine eher heterogene Gruppe bilden. Im Fall von ,,MAGMA* ist die Vielfalt im Hinblick
auf die Dauer der vorhergehenden Arbeitssuche, das Alter, die Bildungsabschliisse, die Erstsprache,
die Familiensituation und vieles andere tatsachlich stark ausgepragt. Daraus folgen besondere Heraus-
forderungen fir die Umsetzung der MaRnahme, weil diese ja an die diversen Ausgangssituationen,
Lebenslagen und Bediirfnisse der Teilnehmenden angepasst werden muss.

Konkret waren an der Erhebung fiir ,,Marienthal.reversed” Frauen und Manner, aber mehr Manner als
Frauen beteiligt, das Alter der Befragten streute von 24 bis tiber 60 Jahren mit einem Schwerpunkt bei
den 46- bis 55-Jahrigen. Unter den Bildungsabschliissen finden sich Pflichtschule ebenso wie Universi-
tat, wobei interessanterweise die grofSte Gruppe jene mit Lehr- oder Fachschulabschluss ist. GroB ist
auch die Streuung der bisher ausgelbten Berufe, was erhebliche Konsequenzen dafiir hat, welche Ta-
tigkeiten sich die Teilnehmenden im Projekt erwarteten. Eine bedeutende Untergruppe von 16 der 38
Personen der ersten Erhebung wohnt mit Kindern im gleichen Haushalt. Wahrend einige Personen
schon (iber 10 Jahre lang erwerbslos sind, hatte die Arbeitssuche eines Drittels der Teilnehmenden vor
Eintritt in die MalRnahme weniger als zwei Jahre gedauert. Insofern iber 80 Prozent der Teilnehmen-
den weniger als funf Jahre auf Arbeitssuche waren, trifft die Etikettierung als , arbeitsmarktfern” ins-
gesamt nur auf eine Minderheit zu.

Auch wenn die Heterogenitat der Gruppe der Teilnehmenden zuallererst eine Herausforderung fir die
Umsetzung der MalRnahme darstellt, so bringt sie durchaus auch Vorteile mit sich. Die Teilnehmenden
kénnen einander gegenseitig unterstiitzen, kénnen voneinander lernen und profitieren. Das beginnt
zum Beispiel bei der Wahrnehmung der Betroffenen: So kann die Tatsache, dass auch ein eloquenter
Akademiker schon lange nach Arbeit sucht, die Einschatzung der eigenen Situation anderer Personen
in der Langzeiterwerbslosigkeit verandern. Es zeigt sich auch darin, dass ein Teilnehmer einem anderen
einen Deutschkurs gab. Das Beispiel zeigt, dass die Deckung eines konkreten Bedarfs innerhalb des
Projekts fur jemand anderen eine sinnvolle Tatigkeit darstellen kann. Auch bei der Entwicklung von
Projekten innerhalb von ,,MAGMA" kdnnen die einen Ressourcen und ldeen einbringen, von denen
andere wiederum profitieren.

7.2 Steigende Lebenszufriedenheit, hohere Selbstwirksamkeit

Im Verlauf des Projekts wurden die Teilnehmenden mehrfach danach gefragt, wie sie sich fihlen, ob
sie Sorgen haben und ob sie sich zutrauen, Probleme selbst zu I6sen. Aus den Ergebnissen kann ge-
schlossen werden, dass sich ,,MAGMA* fiir viele positiv ausgewirkt hat. So wurde eine allgemeine Zu-
friedenheit im Zeitverlauf etwas haufiger geduBert. Besonders deutlich aber hat die Zahl jener abge-
nommen, die im Alltag viele Sorgen haben. Auch das Wohlbefinden hat sich bei vielen verbessert. Dies
ist zum einen darauf zuriickzufiihren, dass relativ viele teilnehmende Personen vor dem Projekt wenig
Hoffnung hatten und unter Perspektiviosigkeit litten. Der Zugang zu Erwerbstatigkeit trotz gesundheit-
licher Einschrankungen, die regelmaRigen Aktivitdten und eine subjektiv sinnvolle Tatigkeit brachten
fiir diese Personen eine deutliche Steigerung des Wohlbefindens. Andere, eine kleinere Gruppe, waren
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schon vor ,MAGMA" mit ihrem Leben zufrieden und fihlten sich wohl. Durch die Méglichkeit, bei
»MAGMA" eigene Ziele einbringen und sich engagieren zu kénnen, verbesserte sich aber auch bei die-
ser Gruppe das Wohlbefinden. Diesen steht eine ebenfalls kleine Gruppe von Personen gegenlber,
deren Wohlbefinden dadurch eingeschrankt blieb, dass sich die Erwartungen an ,,MAGMA“ nicht er-
flllten.

Besonders deutlich sind die Wirkungen von ,, MAGMA®, wenn man die Selbstwirksamkeit betrachtet,
also das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten, Probleme zu |6sen und Schwierigkeiten zu tGberwinden.
So hatte anfangs weniger als die Halfte der Teilnehmenden eine hohe Selbstwirksamkeit, nach zwei
Jahren war das bei fast drei Viertel der Fall. Entsprechend gingen die Zahlen jener mit mittlerer oder
niedriger Selbstwirksamkeit zurtick.

7.3 Gesundheit

Folgen von Arbeitsunfillen oder Unfallen in der Freizeit, arbeitsbedingte Erkrankungen, andere und
insbesondere chronische Krankheiten schrankten die Chancen auf dem Arbeitsmarkt erheblich ein.
Entsprechend sind viele arbeitssuchende Personen mit gesundheitlichen Vermittlungseinschrankun-
gen langzeitbeschaftigungslos. Ein besonderes Merkmal von ,MAGMA* ist, dass solche Personen nun
Zugang zur Erwerbsarbeit bekamen, indem auf ihre gesundheitliche Situation bei der Festlegung der
Wochenarbeitszeit und bei den Tatigkeiten Riicksicht genommen wurde. Dies zeigt, dass es moglich
ist, Personen in Beschaftigung zu bringen, denen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt die Erwerbsarbeit
wegen ihrer eingeschrankten Gesundheit verwehrt wird. Zugleich ermdoglichte es ,,MAGMA* den Teil-
nehmenden, sich starker um ihre Gesundheit zu kimmern, weil andere drangende Sorgen weggefallen
sind. Mehr Personen als in der Arbeitslosigkeit pflegen nun einen gesunden Lebensstil. Auch gaben
nach zwei Jahren weniger Personen an, sich oft krank zu fiihlen. Eine unmittelbare Verbesserung der
Gesundheit hat ,MAGMA"” den Teilnehmenden vor allem im Hinblick auf psychisches Wohlbefinden
und psychische Beeintrachtigungen gebracht.

Grenzen des Projekts zeigten sich dort, wo eine Teilnahme aufgrund sehr langer Krankenstande nicht
wirklich moéglich war. Eine weitere Grenze liegt darin, dass ein Teil der Teilnehmenden eine aus ihrer
Sicht Uberzogene Riicksichtnahme auf andere ablehnt. Teils in der Sorge um den Ruf von MAGMA
winschen sich einzelne Teilnehmende, dass mehr Druck ausgelibt wird, damit die in der Arbeitswelt
Ublichen Leistungsnormen auch im Projekt Geltung haben. Als weitere Restriktion ist zu bericksichti-
gen, dass die Ricksichtnahme auf die Gesundheit haufig im Angebot kiirzerer Arbeitszeit besteht, was
aber eine Reduktion des Einkommens zur Folge hat und daher mit dem Ziel der Verbesserung der fi-
nanziellen Lage in Konflikt gerat.

7.4 Finanzielle Situation, Lebensfiihrung und Zukunftsperspektiven

Das kollektivvertragliche Einkommen, das mit der Anstellung im Rahmen von ,,MAGMA* verbunden
ist, hat die finanzielle Lage vieler Teilnehmender deutlich verbessert. So konnten wéahrend der Er-
werbsarbeitslosigkeit nur 28 Prozent der Befragten am Ende des Monats Geld auf die Seite legen. Nach
zwei Jahren im Projekt waren das nicht weniger als 64 Prozent!'. Umgekehrt sagt nun nur noch ein

1 Hier wurden die Antwortméglichkeiten , trifft zu“ und ,trifft eher zu” auf die Frage: ,Am Ende des Monats
kann ich Geld auf die Seite legen”, zusammengenommen.

105



Drittel, dass ihnen am Ende des Monats kein Geld Ubrigbleibt, wahrend vor zwei Jahren noch zwei
Drittel in dieser Situation waren. Niemand gibt mehr an, dass das Geld am Ende des Monats nicht mehr
reicht, um Lebensmittel zu kaufen, und auch keiner bzw. keinem der Teilnehmenden bereitet die fi-
nanzielle Lage mehr grofRe Sorgen. Wahrend fiir 64 Prozent in der Erwerbsarbeitslosigkeit unerwartete
hohe Ausgaben klar ein Problem darstellten, war das nach zwei Jahren nur noch fiir 28 Prozent der
Fall. Sowohl Einkommensarmut als auch materielle Deprivation sind also deutlich zuriickgegangen, die
insbesondere bei individueller Betrachtung (im Unterschied zur Haushaltsebene) teils sehr prekare fi-
nanzielle Situation der Teilnehmenden deutlich verbesserten. Nach zwei Jahren bereitet die finanzielle
Lage niemandem mehr grof3e Sorgen.

Die finanzielle Besserstellung wirkt sich positiv auf die Lebensflihrung aus. Bei der Mehrheit der Teil-
nehmenden kann eine Stabilisierung der Lebensfiihrung beobachtet werden. Schulden kénnen zuriick-
gezahlt werden, kostenpflichtige Aktivitaten werden wieder moglich ebenso wie Ausgaben fir die Kin-
der, die vorher vermieden werden mussten. Neben dem neuen Einkommen selbst trug auch die Bera-
tung im Projekt dazu bei. Eine Stabilisierung der Lebensfiihrung wurde zudem durch die geregelte Ta-
gesstruktur, die Aktivitdten und sozialen Kontakte im Projekt erleichtert.

Die Verbesserung der finanziellen Lage, die Starkung der Selbstwirksamkeit und die Arbeitserfahrun-
gen im Projekt erweitern die Zukunftsperspektiven vieler Teilnehmender. Dies bezieht sich zum einen
auf die berufliche Zukunft: Weitere berufliche Optionen als bisher geraten in den Blick oder die Unter-
stlitzung im Projekt macht die Arbeitsuche vielversprechender. Vor allem in der Anfangszeit war auch
die gesicherte Beschaftigung lber dreieinhalb Jahre insbesondere fiir bisher meist unsicher Beschaf-
tigte eine sehr erfreuliche Aussicht. Aber auch in anderen Lebensbereichen tun sich bei einigen neue
Perspektiven auf: So kann die prekdare Wohnsituation tiberwunden werden, riickt die Griindung einer
Familie in den Bereich des Moglichen oder kénnen Urlaubsreisen mit Freund:innen wieder ein Thema
werden.

Bei einer kleineren Gruppe blieben die Zukunftsperspektiven durch die zeitliche Befristung von
»MAGMA" eingeschrankt. Dies trifft v.a. auf jene Teilnehmenden zu, die auf dem allgemeinen Arbeits-
markt aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen und/oder ihres Alters abgelehnt werden. Insgesamt
winschen sich viele Teilnehmenden eine Verlangerung des Projekts.

7.5 Soziale Kontakte und Wertschatzung

Unter allen Teilnehmer:innen nahm die Haufigkeit der sozialen Kontakte zu, und auch deren Qualitat
verbesserte sich in vielen Fallen. Auch im Projekt selbst entstanden manche enge Bekannt- und
Freundschaften. Aber nicht nur innerhalb von ,MAGMA” erweitern und verbessern sich die sozialen
Kontakte fiir die Teilnehmer:innen. Auch die Qualitat bereits bestehender sozialer Beziehungen, ins-
besondere innerhalb der Familie, entwickelt sich oft positiv. Das ist auf die Abwechslung und die neuen
Erfahrungen aus dem Arbeitsalltag zurlckzufiihren, aber auch auf die emotionale Hilfestellung und
Unterstlitzung durch Partner:innen im Fall von neuen Herausforderungen im Projekt. Darlber hinaus
erweitert die finanzielle Verbesserung die Moglichkeiten zu kostenpflichtigen sozialen Aktivitaten, was
sich wiederum glinstig auf die sozialen Kontakte auswirkt.

Vor dem Hintergrund der wahrgenommenen Abwertung wahrend der Arbeitslosigkeit flhlen sich die
Teilnehmenden nun aufgrund ihrer Erwerbsarbeit bei ,MAGMA® von anderen haufiger wertgeschatzt.
Wahrend sich nur 40 Prozent der Teilnehmenden in der Zeit ihrer Erwerbsarbeitslosigkeit von anderen
wertgeschatzt gefiihlt hatten, waren das nach zwei Jahren Projektteilnahme 84 Prozent. Dabei spielte
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auch die AuRenwahrnehmung von ,MAGMA" eine Rolle, die sich in der Einschatzung der Teilneh-
mer:innen im Zeitverlauf deutlich verbesserte. Barrieren gibt es dort, wo die Tatigkeit nicht als ange-
messen eingestuft wird und sich daraus ein Geflihl mangelnder Wertschatzung speist. Insgesamt ist
die Wirkung auf die wahrgenommene Wertschatzung aber positiv zu beurteilen. Dies driickt sich auch
darin aus, dass die Teilnehmenden ein starkeres Zugehorigkeitsgefiihl zur Gemeinde zum Ausdruck
bringen und sich deutlich mehr Personen nach zwei Jahren bei ,MAGMA” zu Gramatneusiedl| zugeho-
rig fihlen als in der Zeit der Erwerbsarbeitslosigkeit.

7.6 Subjektive Wahrnehmung und Bewertung des Projekts , MAGMA"

Die Erwartungen der meisten Teilnehmenden an ,MAGMA" wurden erfiillt. Vergleicht man die zu Be-
ginn angegebenen Erwartungen damit, wie die Teilnehmenden die MaRnahme nach zwei Jahren ein-
schatzen, zeigen sich Unterschiede nach Dimensionen. So erwarteten sich mehr oder weniger alle zu
Beginn eine sinnvolle Arbeit. Nach zwei Jahren stimmen zwar fast alle, aber nicht alle (voll) zu, dass sie
eine sinnvolle Arbeit bekommen haben. Auch die Erwartung, eine Arbeit zu bekommen, bei der man
etwas lernen kann, erfillte sich flr die meisten, fiir fast ein Drittel aber nicht (ganz). Dagegen werden
bestimmte Erwartungen aber auch tbererfiillt. So stellten mehr Personen fest, dass auf ihren gesund-
heitlichen Zustand Riicksicht genommen wird, als sie sich das zu Beginn erwartet hatten. Auch die
Vereinbarkeit der Arbeit mit den Betreuungspflichten wurde von mehr Personen bestatigt, als das zu
Beginn erwartet hatten.

Die Einschatzung der Arbeit bei ,,MAGMA" und der Betreuung im Projekt fallt sehr positiv aus. Fast alle
geben an, bei ,MAGMA* die Unterstiitzung zu bekommen oder bekommen zu haben, die sie brauchen
oder brauchten. Das bringen vor allem jene zum Ausdruck, die nach zwei Jahren noch in der MaR-
nahme sind, wahrend dem nicht alle derjenigen zustimmen, die MAGMA inzwischen verlassen haben.
Dass die Arbeit bei ,MAGMA“ zu ihren Kenntnissen und Fahigkeiten passt, geben fast alle an, die noch
bei ,MAGMA” sind. Fiir die Mehrheit jener, die nicht mehr bei ,, MAGMA" sind, war das auch der Fall,
aber fiir eine Minderheit unter ihnen nicht. Die Tatigkeit bei ,MAGMA" bietet den meisten Teilneh-
menden ldentifikationsmoglichkeiten. So ist eine groBe Mehrheit der Teilnehmenden stolz auf ihre
Arbeit bei ,MAGMA". Weniger positiv ist die Einschatzung im Hinblick darauf, ob die Arbeit bei
»MAGMA" die Teilnehmenden beruflich weitergebracht hat. Das sagen eher diejenigen, die inzwischen
nicht mehr in der MaRnahme sind. Insgesamt sieht nur die Halfte der Teilnehmenden eine Forderung
ihrer beruflichen Entwicklung durch die Teilnahme.

Die subjektive Wahrnehmung und Einschatzung von ,,MAGMA“ durch die Teilnehmenden ist differen-
zierter zu betrachten, als es die Angaben im Fragebogen erlauben. Die Bewertungen kdnnen namlich
durchaus ambivalent und teils widerspriichlich ausfallen. Fir eine differenzierte Betrachtung wurden
die qualitativen Interviews analysiert. Um die komplexen Ergebnisse anschaulich darstellen zu kénnen,
wurde im Anschluss an die Auswertung eine Typenbildung vorgenommen. Die dabei aus dem Material
gewonnenen Typen unterscheiden sich im Hinblick auf die Bewertung zu Projektbeginn und hinsicht-
lich der Veranderung der Bewertung wahrend der Projektlaufzeit. GroRen Einfluss auf die Einschatzun-
gen der MaRnahme haben die objektiven Merkmale der Teilnehmer:innen, die subjektiven Moglich-
keiten und Erwartungen sowie die Tatigkeit im Projekt. Am h&ufigsten ist der Typus, den wir ,,die im-
mer Zufrieden(er)en” genannt haben, gefolgt von der wesentlich kleineren Gruppe, die im Typ ,,die im
Projekt beruflich Unerfillten” zusammengefasst wurde. Der am seltensten auftretende Typus ist jener
der ,mit der Zeit durch Erfolge Uberzeugten®”.
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Einzelne Personen wurden in der Typologie nicht berticksichtigt. Es handelt sich um jene, die wegen zu
langer Krankenstidnde und Regelverletzungen gekiindigt wurden. Auch wenn solche Fille bei
»MAGMA" kaum ins Gewicht fielen, zeigen sie doch auf, dass auch eine Arbeitsplatzgarantie nicht alle
langzeitbeschaftigungslosen Personen integrieren bzw. eine soziale Teilhabe liber Erwerbstatigkeit an-
bieten kann. Insofern ist es wichtig, dass parallele sozialstaatliche Absicherungen aufrecht bleiben und
auch andere Versorgungsleistungen weiterhin angeboten werden miissen. Das ist auch nétig, um die
Freiwilligkeit der Teilnahme zu wahren.

Teilnehmer:innen des Typus ,die immer Zufrieden(er)en” sind von Beginn an sehr zufrieden mit
»MAGMA" und diese Zufriedenheit steigert sich zum Teil wahrend der Projektlaufzeit. Das ist auf zwei
unterschiedliche Entwicklungen zurickzufiihren. Entweder sind die Chancen auf einen Arbeitsplatz auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt aufgrund einer Kombination hemmender Merkmale (z.B. Gesundheits-
zustand, Qualifikation, Alter, etc.) kaum vorhanden. Dann bietet ,MAGMA" erstmals wieder eine
Chance auf Erwerbstatigkeit und hoffnungsvolle Zukunftsperspektiven fur diese Teilnehmer:innen. O-
der, die Teilnehmer:innen haben aufgrund ihres héheren Alters kaum Chancen auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt, stehen aber kurz vor der Pension. Dann bietet ,MAGMA* die Chance, bis zur Pension
noch etwas zu tun, das fur andere niitzlich ist, und so auch gebraucht zu werden. Den ,immer zufrie-
den(er)en” Teilnehmer:innen bietet ,MAGMA* im Verlauf von zwei Jahren neue Chancen und Perspek-
tiven, genau die Unterstiitzung, die sie jeweils bendtigen und subjektiv sinnvolle Tatigkeiten. Die zu-
nehmende Zufriedenheit hangt auch damit zusammen, dass diese Teilnehmer:innen in ihren Tatigkei-
ten viel Neues lernen, das gute Teamwork schatzen und eine Aufgabe haben, die auch fir andere niitz-
lich ist. Der Typus , die immer Zufrieden(er)en” wiinscht sich vor allem eine zeitliche Entfristung des
Projekts und auch eine Ausweitung auf Nachbargemeinden oder gar ganz Osterreich. Hier zeigt sich,
dass es ,MAGMA" fiir die grofSte Gruppe der Teilnehmenden gelungen ist, den diversen Anforderun-
gen gerecht zu werden. Betont werden die Unterstiitzung beim (Wieder)Einstieg in das Arbeitsleben
und den allgemeinen Arbeitsmarkt, aber auch der besondere Wert fiir dltere und/oder gesundheitlich
eingeschrankte Menschen, die die Chance bekommen, einer subjektiv sinnvollen und auch allgemein
nitzlichen Tatigkeit nachzugehen. Diese Ergebnisse aus den qualitativen Interviews spiegeln sich auch
in den Fragebogendaten wieder. So gibt ein Grofteil der Befragten an, im Projekt ,, MAGMA" eine sinn-
volle Arbeit zu haben. Weiterhin wird aus den quantitativen Ergebnissen deutlich, dass die Erwartung,
dass die Arbeit fiir die Allgemeinheit nitzlich ist, erfillt werden konnte, und die Ricksichtnahme auf
den gesundheitlichen Zustand der Teilnehmer:innen besser bewertet wird, als noch zu Projektbeginn
von den Befragten erwartet.

Teilnehmer:innen in der kleinen Gruppe des Typus , die mit der Zeit durch Erfolge Uberzeugten ha-
ben gemeinsam, dass sie dem Projekt anfangs skeptisch gegeniiberstehen und im Verlauf durch Er-
folgserlebnisse und positive Wirkungen sehr tiberzeugt von ,,MAGMA” sind. Diese Teilnehmer:innen
nahmen ihre Tatigkeiten zu Projektbeginn noch als unpassend wahr, konnten sich im Projekt aber ver-
andern und fanden subjektiv sinnstiftende Tatigkeit, die nun auch die Erweiterung der eigenen Kom-
petenzen und Spal} an der Arbeit ermoglicht. In den quantitativen Daten zeigt sich das in der lbertrof-
fenen Erwartung, eine Arbeit zu haben, die man gerne macht. Diese bedeutsame Wendung lasst sich
jedoch nicht auf die neue Tatigkeit reduzieren. Im Zeitverlauf dandert sich die Motivation fir die Teil-
nahme am Projekt bei diesem Typus grundlegend. Der wahrgenommene Projekterfolg ist fiir diesen
Typus ein wichtiger Grund fiir die neu gewonnene Uberzeugung. Dazu gehért eine gelungene Vermitt-
lung mancher Teilnehmenden auf den allgemeinen Arbeitsmarkt genauso wie die personliche Berei-
cherung des Alltags und die vielfaltigen positiven Wirkungen durch die Teilnahme am Projekt. So nen-
nen Uber 60 Prozent der Teilnehmer:innen die Chance durch ,MAGMA" auf eine Festanstellung bei
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einem Dienstgeber als einen wichtigen Teilnahmegrund und zwei Jahre nach Projektbeginn geben
deutlich weniger Teilnehmer:innen an, sie sehen auller der Projektteilnahme keine andere Mdoglichkeit
fiir sich. Teilweise werden von diesem Typus auch politische Ziele fiir das Projekt formuliert, wie etwa,
dass sich dadurch die Wahrnehmung von Arbeitslosigkeit im Ort andern soll.

Teilnehmer:innen des Typus ,die im Projekt beruflich Unerfiillten” ist gemeinsam, dass sie héhere
Qualifikationen oder langjahrige Berufserfahrung haben und diesen entsprechend beschaftigt werden
mochten. Diese kleinere Gruppe von Teilnehmer:innen sehen ihre Erwartungen an eine Beschéaftigung
bei ,MAGMA" auch im Zeitverlauf nicht erfillt. ,MAGMA* kann diesen Teilnehmer:innen auch im Ver-
lauf von zwei Jahren kein aus ihrer Sicht gut passendes Arbeitsplatzangebot machen. Sie nehmen
»MAGMA" daher als Projekt eines fir hilfsbedirftige langzeitarbeitslose Menschen wahr, mit denen
sie sich nicht identifizieren und weshalb sie sich ausschliel3lich am allgemeinen Arbeitsmarkt oder dem
Ubergang in die Pension orientieren. Das Arbeiten in der Kreativ-/Textilwerkstatt als (z.B. wegen ge-
sundheitlicher Einschrankungen) einzig mogliches Tatigkeitsangebot stellt sich fir manche Teilneh-
mer:innen nicht als erfiillend heraus. Ein Indiz dafiir findet sich in den quantitativen Daten in der relativ
hohen Ablehnung der Aussage, dass die Arbeit bei ,, MAGMA* sie beruflich weiterbringt und darin, dass
fast ein Viertel der Befragten angibt, es gdbe bei ,MAGMA“ zu wenige Herausforderungen. Die feh-
lende Nahe zu bekannten Berufsfeldern flihrt dazu, dass dieser Typus die Tatigkeiten nicht als subjektiv
sinnvoll oder fur andere niitzlich wahrnimmt.

Insgesamt bildet sich in der Typologie der subjektiven Wahrnehmung und Bewertung auch die Vielfalt
der Teilnehmer:innen ab. Fiir einen GroRteil der Teilnehmer:innen ist das Projekt aufgrund ihrer Per-
spektivenlosigkeit in der Langzeitarbeitslosigkeit eine wichtige Chance. Das ist fiir diese Teilnehmer:in-
nen gerade aufgrund vielfiltiger Merkmale, die den Ubergang in einen Arbeitsplatz auf dem allgemei-
nen Arbeitsmarkt erschweren, besonders wichtig. ,MAGMA“ erméglicht ihnen (wieder), einer subjek-
tiv sinnvollen und nitzlichen Tatigkeit nachzugehen, bietet zusatzliche Unterstiitzung dort, wo sie ge-
braucht wird, und verhilft zu vielen positiven Entwicklungen. Jene, die kurz vor ihrer Pension stehen,
kénnen sich bei ,,MAGMA" noch einmal engagieren und ihre Ressourcen im Projekt einbringen und
erzeugen dadurch einen Nutzen fiir andere und fiir sich selbst. Jene mitten im Erwerbsleben erhalten
durch ,,MAGMA“ auch neue Perspektiven auf Erwerbsmoglichkeiten. Im Zeitverlauf zeigt sich mehr-
heitlich eine positive Entwicklung in der Zunahme der Zufriedenheit, durch die Kontinuitat des Arbeits-
verhaltnisses und der Unterstiitzung bei ,MAGMA®, aber auch durch Veranderungen der Tatigkeiten
und Erfolge im Projekt. Die Erwartungen jener Teilnehmer:innen, die sich eine Beschaftigung in ihrem
Berufsfeld wiinschen, bleiben im Projektverlauf unerfiillt, wenn eine solche im Projekt nicht angeboten
wird. Manche nahmen einen Arbeitsplatz am allgemeinen Arbeitsmarkt an, andere nutzen das Projekt
fur sich als vertraglich abgesicherten Ubergang in die Pension.
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8 Schlussfolgerungen fur kiinftige Jobgarantie-Programme

Das Modellprojekt Arbeitsplatzgarantie Marienthal entfaltet im Verlauf von zwei Jahren vielfaltige po-
sitive Wirkungen auf die zuvor langzeitbeschaftigungslosen Teilnehmer:innen. Welche Schliisse kon-
nen aus den iberwiegend positiven Erfahrungen des Projekts fiir ahnliche Vorhaben gezogen werden?
Zentral fur die positiven Wirkungen ist es, dass die angebotene Erwerbstatigkeit zu den jeweiligen Le-
bensbedingungen, Moéglichkeiten und auch Fahigkeiten der Teilnehmer:innen passt. Die Tatigkeitsfin-
dung ist daher ein wesentliches Element einer Jobgarantie und sollte den Sinn der Arbeit, die Riick-
sichtnahme auf die Gesundheit und die Lebensphase sowie Betreuungspflichten der Teilnehmer:in-
nen im Blick haben.

Ziel sollte sein, allen Teilnehmer:innen subjektiv sinnvolle und allgemein niitzliche Tatigkeiten anzu-
bieten. Aufgrund der Vielfalt der Teilnehmer:innen einer Jobgarantie stellt das eine Herausforderung
dar, auf die besonderes Augenmerk gelegt werden sollte. Eine interne Differenzierung ist fir die Be-
waltigung der sich aus der Vielfalt ergebenden Herausforderungen nitzlich: Wahrend eher arbeits-
marktferne Personen mit mehrfachen Problemlagen vielfdltige Beratung und Unterstiitzung und an
ihre Gesundheit angepasste Tatigkeiten bendtigen, sind Qualifizierung und verstarkte Vermittlungsbe-
miihungen fir jene sinnvoll, die beruflich weiterkommen und maglichst rasch eine Stelle auf dem all-
gemeinen Arbeitsmarkt finden wollen. Insofern gilt es, die Vorbereitungs- und UnterstiitzungsmaR-
nahmen und die Tatigkeiten moglichst individuell auf die unterschiedlichen Teilnehmer:innen auszu-
richten, um positive Wirkungen fir alle zu erzielen.

Ein besonderes Augenmerk ist auch darauf zu legen, dass die MaBnahme armutsfest gestaltet wird.
Das betrifft zum einen die Hohe der garantierten Kollektivvertragsléhne, zum anderen finanzielle Un-
terstitzungs- und notwendige Beratungsleistungen. Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass die
aus gesundheitlichen Griinden oder aufgrund von Betreuungspflichten oft notwendigen kiirzeren Ar-
beitszeiten zu einer erheblichen Reduktion des Einkommens fihren. Bei niedrigen Kollektivvertrags-
I6hnen kann dadurch je nach Haushaltskonstellation die Armutsgefahrdungsschwelle unterschritten
werden.

Zudem ist es wichtig, dass die Erwerbstatigkeit soziale Wertschatzung und Anerkennung durch andere
auch von auRerhalb des Projekts ermoglicht. Dazu kann beitragen, in der Organisation, aber auch in
der AuRendarstellung des Projekts die Deckung des in der Gemeinde vorhandenen Bedarfs an Arbeit
ins Zentrum zu stellen als die Uberwindung der Langzeitarbeitslosigkeit. Dafiir wire eine Beteiligung
der Birger:innen vorstellbar. Die positive Darstellung einer Jobgarantie nach auBen, bei der die nun-
mehrige Erwerbsarbeit und nicht der iberwundene Status der Arbeitslosigkeit in den Vordergrund ge-
stellt wird, ist fur die Teilnehmer:innen jedenfalls von besonderer Wichtigkeit.

Der Einstieg in das Projekt ist fir dessen langfristige Wirkungen zentral, weshalb dieser mit besonderer
Sorgfalt vorbereitet werden sollte. Vage oder unzureichende Informationen und Enttduschungen zu
Beginn kénnen spater nur schwer wiedergutgemacht werden. Es ist zu berlcksichtigen, dass es vor-
kommen kann, dass ein solches Projekt nicht tatsachlich alle langzeitbeschaftigungslosen Personen
erreicht bzw. inkludieren kann, weshalb parallele Versorgungsleistungen aus der Notstandshilfe und
weitere Betreuungsangebote weiterhin wichtig bleiben. Fiir diejenigen Personen, die so gut wie keine
Chancen haben, im Laufe des Projekts auf eine Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu
wechseln, zeigte sich, dass eine Arbeitsplatzgarantie unbefristet ausgestaltet werden misste, damit
sie ihre Ziele erreichen kann.
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Insgesamt zeigte das Modellprojekt Arbeitsplatzgarantie Marienthal tiberzeugend auf, dass eine Job-
garantie im Osterreichischen Kontext erfolgreich umsetzbar ist und fiir das Leben der allermeisten
Teilnehmer:innen erhebliche positive Wirkungen entfalten kann.
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10 Anhang: Erganzende quantitative Diagramme

Abbildung 41 Anhang - "Ich habe das Gefiihl, dass mich die meisten Menschen in Gramatneusied| respektieren”, N=25

"Ich habe das Gefiihl, dass mich die meisten
Menschen in Gramatneusied| respektieren”
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Abbildung 42 Anhang - "Ich habe viel Stress", N=24
"Ich habe viel Stress"
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Abbildung 43 Anhang - "Im Projekt MAGMA erwarte ich mir/ habe ich eine Arbeit, die auch fiir die Allgemeinheit niitzlich

ist", N=14
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Abbildung 44 Anhang - "Im Projekt MAGMA erwarte ich mir/ habe ich eine Arbeit, bei der ich respektiert werde", N=14
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Abbildung 45 Anhang - "Im Projekt MAGMA erwarte ich mir/ habe ich eine Arbeit, die ich gerne mache", N=14
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Abbildung 46 Anhang - "Durch die Arbeit bei MAGMA schaue ich optimistisch in die Zukunft/ habe ich optimistisch in die

Zukunft geschaut"”, N=25
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Abbildung 47 Anhang - "Ich mache mir Sorgen/ habe mir Sorgen gemacht, wie es nach MAGMA weiter geht", N=25

"Ich mache mir Sorgen/habe mir Sorgen gemacht,
wie es nach MAGMA weiter geht"
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Abbildung 48 Anhang - "ich werde/ wurde im Projekt MAGMA respektvoll behandelt”, N=25

"Ich werde/ wurde im Projekt MAGMA respektvoll
behandelt"
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Abbildung 49 Anhang - "Die Arbeit passt zu meinen Kenntnissen und Féhigkeiten/ hat zu meinen Kenntnissen und Fdhigkeiten
gepasst", N=24
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Abbildung 50 Anhang - "Die Arbeit bei MAGMA bringt mich beruflich weiter/ hat mich beruflich weitergebracht", N=25
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Abbildung 51 Anhang - "Ich hdtte gerne eine andere Tdétigkeit bei MAGMA (gehabt)", N=24
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Abbildung 52 Anhang - "Ich fiihle mich von der Arbeit tiberfordert/ Ich habe mich von der Arbeit bei MAGMA (iberfordert

gefiihlt", N=21
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Abbildung 53 Anhang - "In der Arbeit bei MAGMA habe ich zu wenige Herausforderungen gehabt", N=22

"In der Arbeit bei MAGMA habe ich zu wenige
Herausforderungen (gehabt)"
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Abbildung 54 Anhang - "Leute im Ort schétzen meine Arbeit”, N=13
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Abbildung 55 Anhang - "Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich einen geregelten Tagesablauf will", N=12

"Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich einen
geregelten Tagesablauf will"
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Abbildung 56 Anhang - "Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil die Leute in Gramatneusiedl sonst schlecht iiber mich re-

den", N=12
n - . . .
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Abbildung 57 Anhang - "Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich das Gefiihl habe, dass es gesellschaftlich nicht akzep-
tiert ist, ohne Job zu leben", N=14

"Ich nehme am Projekt MAGMA teil, weil ich das
Geflihl habe, dass es gesellschaftlich nicht
akzeptiert ist, ohne Job zu leben"
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