Abstract

Das IBE Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung wurde durch das Arbeitsmarktservice
Oberésterreich (AMS 00) beauftragt, eine qualitative Studie zur Zielgruppe junge Frauen mit
turkischem und ex-jugoslawischem Migrationshintergrund durchzufiihren. Ziel der Untersuchung war
es, die Lebenssituationen und beruflichen Werdegdnge von Frauen mit entsprechendem
Migrationshintergrund im Alter von rund 20 Jahren mittels personlicher Befragung zu erheben, um
daraus Ansatzpunkte bzw. Empfehlungen zur verbesserten Integration der Zielgruppe in den
Arbeitsmarkt zu eruieren.

Die Sichtung des Datenbankauszugs des AMS OO zeigt, dass pro Geburtsjahrgang etwa 750 Frauen
mit entsprechendem Migrationshintergrund als Kundinnen erfasst sind. Zur addquaten Bearbeitung
der Themenstellung wurde im Vorfeld der qualitativen Interviews eine Literaturanalyse zur
Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Migrationshintergrund in Bildung, Arbeit und
Gesellschaft vorgenommen. Dabei flossen relevante sekundarstatistische Befunde sowie
theoretische Ansadtze ein. Auf dieser Basis wurden Themen fiir die Interviews abgeleitet und mogliche
Zusammenhange definiert, die anhand des Interviewmaterials tGberprift wurden.

Insgesamt wurden n=27 personliche, leitfadengestiitzte Interviews oberdsterreichweit durchgefihrt,
13 davon mit Frauen, die ex-jugoslawischen Hintergrund haben, 14 mit tirkischem Hintergrund.
Akquisequelle fiir die Gesprache waren die am AMS erfassten Frauen (24 Gesprache), drei Gesprache
wurden Uber andere Quellen (Vereine) erschlossen. Auf eine ausgewogene Aufteilung der
Gesprachspartnerinnen auf die oberdsterreichischen Bezirke wurde geachtet. Es konnten letztlich 13
Frauen in Beschaftigung, zehn arbeitssuchende Frauen, drei Personen in hoherer Bildung sowie eine
Person out of laborforce (Karenz) erreicht werden. Anhand der beschaftigten Personen wird deutlich
die horizontale wie vertikale Segregation am Arbeitsmarkt sichtbar. Die Befragten sind Gberwiegend
als Arbeiterinnen in den Bereichen Gitererzeugung, Verpackung, Reinigung, Handel tatig. Lediglich in
der Gastronomie und im Handel sind auch Angestelltenverhaltnisse gegeben. Zehn der 13 befragten
Frauen in Beschéaftigung verrichten Hilfs- bzw. Anlerntatigkeiten, in vier Fallen liegt im Vergleich zur
hochstabgeschlossenen Bildung (2 mal im Ausland, 2 mal im Inland erworben) Dequalifizierung vor.

Die Auswertung des Interviewmaterials erfolgte in Anlehnung an Mayring (2007) zum einen
strukturiert, zum anderen auch zusammenfassend, sodass im Sinne der Offenheit qualitativer
Methoden im Vorfeld nicht bedachte, relevante EinflussgroRen ebenso sichtbar werden konnten. Auf
Basis der bisherigen Bildungs- und beruflichen Werdegange wurde zudem eine Typologie gebildet.
Die Analyse miindete letztlich in Empfehlungen.

Die strukturierte Analyse zeigt, dass hohere Bildungsabschliisse zwar tendenziell vor Arbeitslosigkeit
schitzen, jedoch nicht zu bildungsadaquater Beschaftigung flihren. Trotzdem bleibt festzuhalten,
dass Frauen mit Migrationshintergrund haufiger, aber dafiir kiirzer, von Arbeitslosigkeit betroffen
sind als autochthone Frauen. Der Umstand, relativ schnell eine Beschaftigung anzunehmen, auch
wenn Dequalifizierung vorliegt, verstarkt mit zunehmendem Alter die Neigung, den Job zu wechseln:
Interviewte mit Beschaftigungserfahrungen im Alter von Uber 20 Jahren haben bereits zwischen drei
und sieben unterschiedliche Beschaftigungen ausgeubt.



Die Schul-Erfahrungen pragen die Verweildauer im Bildungssystem und den Berufseinstieg. Es zeigt
sich, dass alle Befragten in hoheren Ausbildungen (maturafiihrende Schule, Studium) positive
Schulerfahrungen (keine Diskriminierung, Forderung) gemacht haben. Auch der Einstieg in eine
Beschaftigung fallt tendenziell leichter, wenn keine hemmenden Erfahrungen im Schulsystem
vorliegen. Positive und neutrale Schulerfahrungen werden haufiger von Interviewten mit ex-
jugoslawischem Hintergrund geschildert (auch, wenn diese Kopftuch tragen), Erfahrungen von
Diskriminierung werden eher von Frauen mit tirkischem Hintergrund beschrieben. Anhand von zwei
kopftuchtragenden Frauen, die in der Schule starkem Mobbing durch Mitschiilerinnen und
Lehrkraften ausgesetzt waren, zeigt sich die nachhaltig destabilisierende Wirkung derartiger
Negativerfahrungen: Beide beschreiben Depressionen, Angstzustande, Verunsicherung, Verzweiflung
und sehen sich der Situation am Arbeitsmarkt kaum gewachsen. Der Riickzug ins Private bzw. die
Emigration sind hier gewahlte Strategien, das Gelebte zu verarbeiten.

Strukturell kann nicht abgeleitet werden, dass junge Migrantinnen in ihren Freiheits- und
Entscheidungsraumen betreffend Bildung und Beruf eingeschrankt sind: Lediglich in drei Fallen
wurde sichtbar, dass mannliche Bezugspersonen besondere Mitsprache genieRfen. Ein gewisser
Einfluss der Familie im Bereich der privaten Kontakte ist nicht zu leugnen, resultiert vielfach aber aus
der Funktion der Eltern als ,Beratungsinstanz” und emotionale Stiitze. Deutlich sichtbar hingegen
werden Informationsdefizite bei Eltern und den jungen Frauen selbst. Das Wissen Uber Bildungs- und
Berufsmoglichkeiten ist unabhdngig vom Migrationshintergrund und auch unabhdngig vom
Bildungsstand der Eltern eingeschrankt. Insofern erwarten sich junge Migrantinnen insbesondere in
diesen Fragestellungen Hilfestellung durch das Arbeitsmarktservice. Information, Unterstiitzung, das
anschlieBen Konnen an bereits Gelerntes sowie die Riicksicht auf die Gesamtlebenslage
(Kinderbetreuungspflichten, eingeschrankte Mobilitat, gesundheitliche Probleme) und ein Umgang
ohne Vorbehalte sind die zentralen, konkret im Interview genannten Anliegen an das
Arbeitsmarktservice.

Die Bildungsaspiration sowohl der Eltern als auch der jungen Frauen selbst ist sehr hoch, viele
versuchen Uber ,Umwege” (Abendschule) die Matura nachzuholen. Tendenziell werden die
Bildungsabschliisse der Eltern aber an die Kinder ,weitervererbt”: Im Vergleich zu den Miittern zeigt
sich insgesamt eine Niveauhaltung der Bildungsabschliisse (ausgehend von tendenziell niedrigen
Niveaus der Mitter), im Vergleich zu den Véatern insgesamt sogar eine Verschlechterung (ausgehend
von mehrheitlich mittlerem Bildungsniveau der Vater). Ein sozialer Aufstieg der Téchter gelingt nur in
Einzelfdllen und steht somit im Gegensatz zum Wunsch der Eltern, ,dass die Kinder es schaffen
miissen”. Die jungen Frauen selbst nehmen dieses ,Scheitern” noch nicht wahr und glauben stark an
ihre Selbsteffizienz. Sie beschreiben, dass es mit ,,genug Anstrengung zu schaffen” sei. Entsprechend
engagiert, aktiv und optimistisch zeigen sich die Interviewten, in ihre Verwirklichung in Bildung und
Beruf zu investieren. Lediglich anhand einer Interviewten aus der dritten Generation zeigt sich eine
gewisse Frustration lber strukturelle Barrieren und Diskriminierung, die den sozialen Aufstieg trotz
intensiver personlicher Anstrengungen verunmaoglichen.

Der Erwerb der Osterreichischen Staatsbiirgerschaft tibt wider Erwarten bei den befragten Frauen
keinen Einfluss auf die Arbeitsmarktintegration aus. Mehr Rolle spielen die Faktoren Sprache,
Kontakte und Integrationsgefiihl: Gute Deutschkompetenz, das Sprechen von Deutsch und der
Muttersprache im Alltag, das Pflegen gemischter Kontakte sowie ein subjektives Gefilihl von
Integration in die Gesellschaft wirken sich positiv auf Beschaftigung und weiterfiihrende Bildung aus.



Differenzierter gestaltet sich die Wirkung von Diskriminierung anhand des Religionsbekenntnisses
Islam und der Wahrnehmbarkeit des Migrationshintergrunds (Sichtbarkeit, Akzent). Wahrend beim
Zugang zu Schule/ Studium in den Interviews keine Barrieren sichtbar werden, ist der Zugang zum
Arbeitsmarkt fur Muslime erheblich schwieriger: Unter den zehn zum Zeitpunkt des Interviews
arbeitssuchenden Frauen bekennen sich neun zum Islam. Verstarkend wirkt die Wahrnehmbarkeit
des Migrationshintergrunds: Ist der Migrationshintergrund nicht merkbar, erhéhen sich die Chancen
auf Beschaftigung und hohere Bildung. Ist der Hintergrund wahrnehmbar, wirkt er unabhangig von
seiner Starke der Wahrnehmbarkeit als Hemmnis. Gleiches ,On/Off“-Prinzip gilt auch fir die
Wahrnehmbarkeit anhand des Akzents: Erst, wenn kein Akzent wahrnehmbar ist, erhéhen sich die
Chancen auf Beschéaftigung und hdhere Bildung deutlich. Ein wenig wahrnehmbarer Akzent scheint
sich sogar eher kontraproduktiv auf eine Arbeitsaufnahme auszuwirken, wahrend ein sehr stark
wahrnehmbarer Akzent bei drei Personen kein Beschaftigungshemmnis dargestellt hat. Diese Frauen
finden sich in allgemein als ,Auslandertatigkeiten” akzeptierten Tatigkeitsfeldern, z.B. in der
Reinigung.

In der konkreten Arbeitssituation selbst hat die Wahrnehmbarkeit des Migrationshintergrund sowie
die Deutschkompetenz keinerlei Wirkung auf die Betroffenheit von Diskriminierung: Die
geschilderten Diskriminierungserlebnisse betrafen gleichermaRen Frauen mit stark und nicht
sichtbarem Migrationshintergrund bzw. stark und nicht wahrnehmbaren Akzent. Auch gute
Deutschkompetenz schiitzt nicht vor Diskriminierung am Arbeitsplatz. Besonders wirkt das Kopftuch
als ,Marker” fiir eine ganze Reihe an negativen Assoziationen in den Kopfen der
Aufnahmegesellschaft. In den Interviews wurde geschildert, dass man damit sofort auf das AuBere
reduziert werde, Ziele und Fahigkeiten wirden nicht beachtet. Auch das Ablegen des Kopftuchs
wirde aber nicht vor Negativzuschreibungen (,die Ausldnder”, ,die Tirken“) schitzen. Junge
Migrantinnen miussen sich demnach vielfach und immer wieder gegen vorgefasste Meinungen
,beweisen”.

Die 27 Interviews wurden in finf Typen zusammengefiihrt, die sich durch Ahnlichkeiten in den
Lebenslagen und Werdegdngen der Befragten abzeichnen. Vier der 27 Frauen kénnen unter dem
Typus ,Bildungsintegrierte” zusammengefiihrt werden: Sie haben es bis zur Matura, daran
anschliefend in qualifizierte Beschaftigung oder zum Studium geschafft. In manchen Fallen waren
dafiir Umwege notig, wie z.B. ein Ausbildungsabbruch und die Abendmatura. Aufféllig ist, dass es sich
bei den Bildungsintegrierten ausschlieBlich um Zugehorige der 2. Generation handelt und der Weg
flr Frauen mit ex-jugoslawischem Hintergrund leichter bewerkstelligbar erscheint. Daneben zeigt
sich, dass in drei der vier Falle beide Elternteile bereits Gber mittlere oder hohere Bildung verfiigen
und seitens der Eltern viel Unterstitzung und Ermutigung erbracht wurde. Entsprechend zufrieden
zeigen sich die Bildungsintegrierten mit ihrer gegenwartigen Situation und den Zukunftsperspektiven.
Sie beschreiben weder im Bildungssystem noch am Arbeitsmarkt Benachteiligungen und schaffen es,
ihre Mehrsprachigkeit als Nutzen sichtbar zu machen.

Typ 2 bezeichnet ,,die um Anschluss bemiihten mit auslandischen Abschliissen”. Diese Frauen haben
mindestens die gesamte Pflichtschulzeit im Ausland verbracht oder bereits weiterfilhrende Schulen
im Ausland begonnen. Meist erfolgte die Einwanderung nach Osterreich auf Basis des
Familiennachzugs und hat die weiterflihrende Bildungslaufbahn im Ausland unterbrochen. Die um
Anschluss Bemiihten versuchen alle, in Osterreich adidquaten Anschluss an ihre im Ausland
vorangegangene Bildung zu finden, sei es in Form der Lehre oder in der Fortsetzung der begonnenen
hoheren Bildung. Insbesondere beim Versuch der Fortsetzung héherer Schulen scheiterten alle der



drei hier geschilderten Falle — der sichtbare Pfad ist jener in die Hilfsarbeit. Vereinzelt kdnnen spater
Uber die Abendmatura neue Chancen erschlossen werden, doch auch diese Méglichkeit wird durch
die entstehende Doppelbelastung als sehr schwierig beschrieben. Die um Anschluss bemiihten finden
sich in allen Herkunftsgruppen und es konnen keine Auffalligkeiten nach Bildungsstand der Eltern,
Religion oder anderen Merkmalen festgehalten werden. Diesem Typ sind sechs Personen
zuzurechnen.

Typ 3 lasst sich als die ,,Familienorientierten” bezeichnen und umfasst vier Frauen. Bei diesen Frauen
handelt es sich um Personen, die niedrige Bildungsabschliisse aufweisen. Sie finden nur in sehr
exponierten Tatigkeiten (Gastronomie, Reinigung, Landwirtschaft) Anschluss am Arbeitsmarkt und
sehen fir sich kaum Aufstiegsmoglichkeiten, fordern diese aufgrund der geringen Bildung auch nicht
ein. In zwei Féallen wird die Familienorientierung an den bereits vorhandenen Kindern deutlich. Fir
diese alleinstehenden Frauen zahlt in erster Linie, die Familie erndhren zu kdénnen. Arbeit ist
eindeutig Mittel zum Zweck, Karrierewiinsche sind vereinzelt zwar vorhanden, ordnen sich aber dem
Jfinanziellen Uberleben” unter. Die zwei anderen Fille von Familienorientierung stellen eher einen
Rickzug ins Private aufgrund schlechter Erfahrungen in der Gesellschaft
(Diskriminierungserfahrungen im Bildungssystem und deren , Folgeschaden” fiir die Person in Form
von Depressionen) oder einer Reihe von Erfahrungen des Scheiterns dar. Diese beiden Frauen haben
vOr zu emigrieren.

Der vierte Typ kann als ,,hoffnungsvolle, investitionsbereite Aufstiegsorientierte” bezeichnet werden
und umfasst acht der 27 befragten Frauen. Die hoffungsvollen, investitionsbereiten
Aufstiegsorientierten haben die gesamte Schulzeit oder den groRten Teil davon in Osterreich
absolviert. Trotz manch erschwerter Startbedingungen (gesundheitliche Einschrankungen,
Sonderschule, friihe Mutterschaft, spaterer Eintritt in die Lehrstellensuche durch Jahre in der HASCH,
in der Regel langere Suche aufgrund des Migrationshintergrunds, Abbrucherfahrungen) sind diese
Frauen konkret beruflich orientiert und aktiv auf der Suche nach entsprechenden Lehrstellen bzw.
Qualifikationen. Der Typus stellt den Regelpfad von Migrantinnen dieser Alterskohorte dar: Eher
niedrig qualifiziert, haufig iber den Umweg HASCH zum AMS kommend, aber sehr ambitioniert,
einen Beruf zu erlernen. Kann vorerst keine Lehrstelle gefunden werden, werden Hilfstatigkeiten
angenommen, die ldee nach einer Lehrstelle aber weiter verfolgt.

Typ 5 bezeichnet eine 5-kdpfige Gruppe an ,Gestrandeten mit leisen Wiinschen”. Fiir diese jungen
Frauen stellt die Hilfstatigkeit eine Art Endstation dar. Ihre Erwerbsverldufe charakterisieren sich aus
einer Spirale von Hilfstatigkeiten und Zeiten der Arbeitslosigkeit. Sie hegen zwar Weiterbildungs- und
Aufstiegswiinsche, da diese aber schon langer nicht umgesetzt werden konnten, sind diese Wiinsche
jedoch eher leise und unkonkret. Diese Gruppe kann einen Status abbilden, der auf eine langere,
unbelohnte Phase von Hoffnungen und Investitionen in den Aufstieg (Typ 4) folgt.

Die aus den Analysen abgeleiteten Empfehlungen umfassen die Themenfelder Eltern und Familie,
Schule und Unterricht, Arbeitsmarkt und Platzierung, Empowerment und Person, Integration und
Gesellschaft sowie begleitende Aktionsfelder. Sie beriicksichtigen dariiber hinaus die Koharenz mit
der Lifelong-Learning-Strategie 2020 des Européischen Rates.



