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Status Quo der Logistik

Kundenorientierte Planung und Steuerung von Wertschépfungsnetzen = Logistik

=» Themen betreffen sowohl Politik, Verbande, Unternehmen als auch Universitaten

i : © Bereich Logistik,
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Maogliche Zukunftsszenarien als Handlungsrahmen der Logistik

Wertschdpfungskooperationen
Globale Wertschdpfung
Ressourcenknappheitim Griff

A

Wertschdpfungsstruktur

Deregulierung

Politische und gesellschaftliche Flexibilitat

Entwicklung Innovationsbereitschaft

Regulierung
Besitzstandswahrung <
Fehlende Initiative

Isolierthandelnde Unternehmen
Lokalisierung der Wertschdpfung
Im Griff der Ressourcenknappheit

Quelle: Konsolidierte Darstellung auf Basis von DB Research, SMI und MIT Szenarien
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Determinanten der Logistik der Zukunft

Zukunftige Markt-und
Kundenanforderungen

Aktuelle logistische
Herausforderungen

Zukunftige logistische
Handlungsfelder

<

Neue logistische Anforderungen

—)

Informationstechnische und technologische Treiber

Politische und gesellschaftliche
Determinanten

—)
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Gesellschaftliche und wirtschaftliche Determinanten der Logistik von morgen

Eine Landkarte logistischer Themen der Zukunft ...

hoch

Einfluss politischer
und gesellschaftlicher
Rahmenbedingungen

gering

Mensch
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Kundenind
Logistik
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Beeinflussung durch Markt- und
Kundenanforderungen
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Informations-
technischerund
technologischer
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Praxisrelevanz zukinftiger Logistikthemen aus Unternehmenssicht

Voruntersuchung Flexibilisierung | 1,59 Skala:
,Logistik im produzierenden Gewerbe” Internationalisierung 1,75

Netzwerke/Kooperationen 1,84

1=stimmeich zu
6lehneich ab

VORUNTERSUCHUNG Nachhaltigkeit 1,86
LOGISTIK IM 1
PRODUZIERENDEN Transparente Logistik 2
GEWERBE ]

Energieeffizienz 2
Robuste Logistiksysteme 1 2,02
Identifikationstechnik 2,06
Modularisierung - 2,1
Optimierungsalgorithmen - 2,14
Fachkraftenagebot - 2,17
Klimawandel - 2,25
Standardisierung 1 2,25

Intelligente Systeme 2,27

Individualisierung/Customizing 2,3
Reverse Logistics 2,52
Automatisierung 2,59

Serviceorientierte Architekturen - 2,74

Dezentrale Steuerung von MFS 2,93

Lokale Produktionsstandorte 3,02
Uberalterung der Bevélkerung 3,23
Outsourcing 3,27

Bionik 3,82

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
Quelle: TUB/BIBA/FLW (2008)
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Politische Perspektive: Masterplan Guterverkehr und Logistik

" Informations- und Kommunikationstechnologien
= Verkehrstelematik-L&sungen, Supply-Chain-Management-Systeme und IT-Unterstiitzung von Qualitats-, und Sicherheitsprozessen.

" Ausbildung, Weiterbildung und Qualifikation
= Kaufmannischen und gewerblichen Ausbildung in der Logistik
= Logistik in der Hochschulausbildung
= Weiterbildung und Qualifizierungsmal3nahmen fiir Berufstétige im Bereich Giterverkehr und Logistik

= Infrastruktur und Vernetzung
= Abgleich heutiger und zukinftiger Anforderungen mit der bestehenden Infrastruktur und deren geplanter Erweiterung
= Steigerung der Leistungsfahigkeit der Verkehrsnetze und -knoten
=  VerknlUpfung und Vernetzung der Verkehrstrager

= Finanzierung
= Optimierung der Aufteilung der zur Verfligung stehenden Finanzmittel auf Vorhaben und auf Verkehrstrager
= Entwicklung von zusétzlichen Finanzierungsformen und -instrumenten (z.B. PPP - Public Private Partnership)

" Markte, Marktbedingungen und Deregulierung
=  Europaische Harmonisierung und Verbesserung von Sozial, Fiskal-, und Umweltstandards
= Deregulierung von Marktzugangsbeschrankungen und der operativen, finanziellen und administrativen Marktbedingungen

= Umweltschutz
=  Entwicklung von Lésungsansétzen fir Konfliktpotenziale zwischen Umwelt und Guterverkehr
= Ressourcenschonung in Transport und Logistik und Férderung neuer umweltschonender Technologien

Vermarktung
=  Thematisierung der Bedeutung von Guterverkehr und Logistik fir die Gesellschaft und fur die Wirtschaftskraft Deutschland
=  Kommunikation der Starken und Wettbewerbsvorteile des Logistikstandortes Deutschland auf internationaler Ebene
=  Benchmarking-Vergleich mit dem europaischen Ausland

- . © Bereich Logistik,
. Eﬁ,egl"esltc"': Sete TU Berlin 2008
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Klimawandel

Mittlere globale Anomalie der Abschmelzen von Eisreservoirs: Gletscher, ,
Oberflachentemperatur der Erde Gronlandeis, Polkappen
6 B
-m Jahresmittel Wit
4 L —— 5-Jahres-Mittel i

1 1 1 1 1 1
1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000

Quelle: NASA (2007) Quelle: Global Warming Art: Robert A. Rhode (2007)
McCarthy Gletscher, Alaska

= DerKlimawandelzeichnetsich ab— mittlerweile belegbar durch Messdaten, nicht mehr nur Prognosen

=  Dramatische Entwicklungen wie Abschmelzender Polkappen, Verschwinden von Gletschernim
Alpenraum oder Verschiebungvon Klimazonenist zu erwarten

= Indiesem Rahmenstehtdie Logistik in der Kritik, Anstrengungen zum Klimaschutz sind notwendig

= . © Bereich Logistik,
.'Efoegrlesltclllz Seflett TU Berlin 2008




Energieverknappung

Reichweiten nichtregeenerativer Entwicklung der Rohélpreise 19602007
Energietrager
) ] 57 o5 | ©TECSON  www.tecson.de 2008
Erdol D62 i i i i : ;
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Kohle | 1444
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Quelle: EWI/Prognos (2005) Quelle: TECSON (2007)

= Die Reichweite der nichtregenerativen Energietrageristbei Beibehaltung des aktuellen
Nutzungsschemas sehrbegrenzt- auch die Preisentwicklung zwingt zum Handeln
= Enorme Potenzialeliegen in der effizienteren Nutzung nichiregenerativer Energietrager, um deren

Reichweite zu verlangern, bis alternative, regenerative Energien in erforderlichem Umfang und
angemessener Zuverlassigkeit zur Verfiigung stehen

. . © Bereich Logistik,
"Efoegrlesltclk Selle 12 TU Berlin 2008




Alterung und Urbanisierung

Demographischer Wandel Urbanisierung
Entwicklung des Durchschnitisaliers in Wachstum von 12 Megastidten
ausgewihlten Lindern
Jarre — = — Tokio o
BE =X = Mexico City
B - MNew York
o~ San Paulo
Mumbai ks
“ Delhi [
21 Kalkutta
= Buencs Aires
Shanghai
2E
Jakarta
= Japam  UBA o China  Indisn  Rucchnd Dhaka Mg £ e
i7 o R
« Wachsende Welthevilkerung: Lagos . : : .
2003: 6,2 Mrd. 2015: 7,2 Mrd. o 10 o _"ufﬂn Eln“hn:f
2025 7.9 Mird. 2050: 9,3 Mrd.
» 2050: Zum ersten Mal gibt ez weltweit so viele » Wachstum der Weltbevdlkerung & 1% p.a.
uber &0-jahnge wie unter 15-jahrige » Wachstum der Stadtbevolkerung & 1,5% p.a.

Quelle: Feldmayer, J. (2007)
= Diealternde Bevdlkerungin den Industrienationen bringt neue logistische Produkiund
Serviceanforderungen mitsich.

Auch die Frage nach der Qualifikation und Beschéftigung einer alternden Belegschaft muss von der
Logistik aufgegriffen werden.

Die zunehmende Urbanisierung erfordert neue logistische Konzepte zur Ver- und Entsorgungvon
Ballungsraumen.

. . © Bereich Logistik,
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Globalisierung — Internationalisierung von Warenstromen

Handelsstréme zwischen den
Weltregionen 2004
inMrd. %
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Quelle: World Bank, WTO
. Bereich Seite 15 © Bereich Logistik,
Logistik

TU Berlin 2008



Individualisierungsanforderungen

ndivual-
Dienstleistungen Beginn der Beginn isierung Zukunftsvision der
Als Urform der Massen- der Mass- von Logistik- Rapid Production und
Individualitét fertigung Customization services des Rapid Designs

| | |

Individuelles
Produkt-u.

Prozessdesign .

Individuelle
Produkte

Individuelle
produkt-
begleitende
Services

v

Individuelle
Dienstleistungen / /
Ferne gestern heute morg Ferne
Vergangen- Zukunft
heit Fortschreitende Verbreitung

der,Service Factory”

= Die effiziente und effektive Erstellung individueller Produkte stellt das aktuelle Hauptaugenmerk der
Logistik dar.

= Andie Logistik der Zukunft stellt sich die Kundenanforderungen nach individualisierten logistischen
Services und einer zuktnftigen Beriicksichtigung von kundenspezifischen Designwinschen.

= . © Bereich Logistik,
.'EE:;IGSI:IH Sele 16 TU Berlin 2008




Zunehmender Kooperationsbedarf von Unternehmen

Internal Process
Pipelines

P
»emm e i
»emme

»omm.oly

Business/
Consumer Web

Collaborative
Networks
B2B Chains ‘
03D B ,w
bt
»om»e
ty

=Y

-———-

1990s

2000s 2007 2012

Quelle: SAP Research (2007)

=  DerKundeist nichtmehr nur Ausgangspunktder Wertsch6pfung, sondernricktin das Zentrum aller

Unternehmensaktivitaten.

= Unternehmen missenkooperieren,um Kunden die von ihm geforderten Losungenanzubieten. Einzelne
Produkte und Dienstleistungen rticken in den Hintergrund.

' E Bereich
' Logistik
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Wachsender ethischer und dkologischer Anspruch

-~ Emschrankungen " T
e ® ey
\ 1 ) \
/ @ \ / ﬁ’ié \

/ Staat 4 Kunden \
/ (Regulierung) (Marktanreize) \
I . :
Rohstoff<>1st Tie>> F5rod.>> Dist.>> EH>>Kons>> Ent-> |
: sorgun
I

1
\ HR I
| % ¢
\ /
Naturllche Ressowcen %esellschaft
Vertigbarkeit) » (Cgrporate Social Responsibility)
S__" Verhalten ~ _ _ ~

=  Zukunftsthemender Logistik werden sowohl durch gesellschaftliche und politische Rahmenbedingungen
als auch durch Markt und Kundenanforderungen bestimmit.

= Wahrend die Logistik auf politische Restriktionen reagiert, bieten die damitverbunden
Kundenanforderungendie Mdglichkeit der aktiven Gestaltung und der Generierung eines
Wettbewerbsvorteils auch gesellschaftlichen Zwangen.

: . © Bereich Logistik
S . ,
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Green Logistics — Einfluss der Logistik auf die Umwelt

Strategische, taktische Logistikentscheidungen auf Produkt, Struktur,
Organisations- und Planungsebene haben grof3en Einfluss auf die
Umweltwirkung von Logistik und Transport

Aufjederfolgenden Stufe
werden die Freiheitsgrade reduziert

Entscheidungen in Bezug auf

Betrifft alle Produkte Produktgestaltung

Entscheidungen in Bezug auf
Logistik Strukturen und Organisationen

Entscheidungen in Bezug auf

Betrifft eine Marksegment oder Planung

einen Key Account
Entscheidungen in Bezug
aufdas operative Tagesgeschaf
Betrifft eine einzelne Lieferung

Konsequenzen fur die Umweltwirkung der Logistik

Quelle: Aronson, Brodi

- . © Bereich Logistik,
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Green Logistics — Ansatzpunkte flr Nachhaltigkeit in der Logistik

Kunde, e.g.,green”“collaboration,

Produkt Desi s
' esign for Logistics
Partner 9 9

Netzwerk Taktische e.g. Kons.ol.idierung, o
-design Planung Standardisierung, Optimierung

Einkauf Transport  Entsorgung e.g. Zertifikate, Standards,

intermodaler Transport
Beschaffung Produktion Distribution

Informations- und e.g. Ausbildungdes
Ressourcen Menschen kT(te_Iekommtum- Logistik- Personals,
ationssysteme Infrastruktur alternative Treibstoffe

Quelle: bestLog, TU-Berlin
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.'EE:grlesltclk Selte 20 TU Berlin 2008



Green Logistics — Ergebnisse der Studie ,,Global Logistics 2015+

Unternehmen ergreifen vielfaltige MaRnahmen zur Erhéhung der Umweltfreundlichkeit ihrer Logistik

0%
Beschaffung: Bewertung der Umweltfreundlichkeit von
Lieferanten
Verpackung: Umweltfreundliche Verpackungen *
Transport: Verstarkte Nutzung intermodaler Transporte (inkl. r

See- oder Bahnfracht)
Nutzung erneuerbarer Energien zum r
Antrieb von Fahrzeugen
Identifikation und Uberwachung der
Umweltauswirkungen von Logistik 3

Uberwachung & Bewertuna:

Bewertung monetéarer Umweltkosten

Erfassung von CO,-Emissionen der
Logistik

100%

A heute

[d bis 2015

Heute: Anteil der Befragten, welche die Strategie / Methode bereits implementiert haben; Grad der Implementierung wurde nicht id entifiziert
Bis 2015: Anteil der Befragten, die eine Implementierung bis 2015 planen

Bereich Seite 21
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,2Hype Cycle" neuer Informationstechnik

visibility Mashup Informationstechnik
4 IPV6

® ) Folksonomies

* Erneuerbare Energien

* Nanotechnologien

* Rapid Production

Speech-to-Speec'h Translation
| Offine Ajax

Auvgmented Reality

Prediction Markets

YoIP
Internal Weh Services 5 |

Quantum §
Computing ™4

O £ Tera-architectures

% DNA Logic

= As of July 2006
® Peak of

) Technology Trough of Plateau of

% Trigger Ex:)ne'tlzztnafin:ms Disillusionment Siope of Enlightenment Productivity

> -
@ time

N Years to mainstream adoption: _—

S Olessthan2years © 2toSyears @ 5to10years A morethan 10years @ before plateau

Der,Hype Cycle“gibt einen Uberblick Reifegrad neuer Technologien.

Aktuelle Trendtechnologien findensich vorallem in den Bereichen deKollaboration,
Softwarearchitekturund dem ,internet of things*.

= Vondennochweitin der Ferne liegenden Zukunftstechnologien erscheinen Sensornetzwerke und
Virtual Reality Technologien am erfolgversprechendsten.

= . © Bereich Logistik,
. Efoegrlesltcl": Selezs TU Berlin 2008



Kollaborationstechnologien

zukunftig Verbreitung der Kollaborationstechnologien

FedEx @

U LOGISTIK GRUPPE

Mogliche Einsatzgebiete
im B2B-Bereich:

* Innovationspartnerschaft
* Produktentwicklung

* Wissensmanagement

* Lieferantenmanagement
* Preisfindung

* Kundenbindung

* Lieferantenbewertung
* Prozessautomatisierung

* Marketingmafl3nahmen

Netzwerke.

vor allem mit Kunden.

. E Bereich
' Logistik

Ebg T

me@

In time with business.

Seite 24

Beziehungs-

dooyoo®

Produktbewertung
und Preisvergleich

2jtstellung von
isierten Nachrichten
n Echtzeit

Bereitstellung
von Wissen

L

& Blogger

Bereitstellung personlicher
Erfahrungen,
Wissensaustausch

Kollaborationstechnologien umfassen Podcasts, P2RPNetze, RSS-Feeds, Bloggs, Wikis und soziale

Firdie Logistik erméglichen diese Technologien neue Formen der Zusammenarbeit mit Lieferanten und

© Bereich Logistik,
TU Berlin 2008



Neue Softwarearchitekturen

Kriterien Individuelle Zentrales SOA
Interfaces Hub&Spoke
Einarbeitungsaufwand/externe + -- -
Kompetenzen
Entwicklungsaufwand - + -
Modellierung - ++ +
Point to Point Hub & Spoke Anpassungsentwicklung + o +
non-invasive Integration -- + o]
- Sicherheit ++ + +
- Wartbarkeit -- ++ 5]
Customizing -- ++ ++
Ej Stabilitzt -+ +
Transaktionalitat ++ 0
Flexibiltat - + ++
SOA Betriebs- und Wartungskosten -- + +

Quelle: Krallmann, Schdnherr (2004)

= Neue Softwarearchitekturen vor allem das Konzept service orientierter Architekturen (SOA) und
,Software as a Service“ Ansatze (Web ServicesEnabled Business Models)

= Die Konzepte befahigen die Logistik zur Flexibilisierung ihrer Strukturen und Erweiterung der
Unternehmensubergreifenden Zusammenarbeit auf den Softwareund Informationsaspekt.

: . © Bereich Logistik
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Wachsende Bedeutung und Verantwortung der Logistik

= Wachsende Bedeutung der Logistik durch ...

= (Okologische Herausforderungen (Umwelt)
= soziale Herausforderungen (Mensch)

= Transparenz- und Geschwindigkeitsanforderungen in globalen Verkehrs und
Logistiknetzwerken (Kapazitaten)

= Die Verantwortung der Logistik umfasst u.a. ...

= die Ausweitung des Durchdringungsgrades logistischen Know-hows in Unternehmen und
Gesellschaft

= die Schaffung kollaborativer Wertschopfungsstrukturen
= die Erhéhung der Outsoucingqgualitat und die Schaffung von Innovationspartnerschaften

= die Generierung von Innovationen fir die Logistik mit Hilfe neuer Technologien und
Informationssysteme

= die Schaffung von einheitlichen Logistikstandards in Prozessen und Technologien

. . © Bereich Logistik,
"Efoegrlesltclk sefe s TU Berlin 2008
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Zukunftige Herausforderungen der Logistik

Z

) |

Kabazi

Effiziente Supply Chains:
Ressourceneffiziente
Logistik-und Verkehrs-
prozesse

Carbon Footprint:
Supply-Chain-weite
Analyse und Optimierung
des Ressourcen
einsatzes

Zukunftige Strukturvon
Wertschopfungs-
prozessen unter
Einbezug derexternen
Kosten

Bereich

ogistik

Bedeutung
interkultureller
Kompetenzenin
globalenLogistik-
netzwerken

Aus-und Weiterbildung
zur Begegnungdes
Frachkraftemangelsin
der Logistik

Soziale Verantwortung

far Mitarbeiter und
Kunden
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taten

Informationstechnologien
zur globalen Vernetzung
von Wertschopfungs
prozessen

Effiziente Nutzung und

Verknupfung der
Verkehrsinfrastruktur

Bildnachweis: www.microsoft.com
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