Praxishandbuch: Methoden der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung im multikulturellen Kontext Arbeitsmaterialien

Kopiervorlage fiir ,,Assessment-Ubungen*

1. Stellen Sie sich vor, Sie stehen vor den Mitgliedern eines groRen Unternehmens, das
unterschiedliche Stellen in verschiedenen Sparten zu vergeben hat. Die Kommission
mochte sich ein Bild Uber die Fahigkeiten und Einsatzmdglichkeiten der
Bewerberlnnen machen und bittet Sie, sich in ihren Starken und Schwéchen
darzustellen. Sie haben dafur 5 Minuten Zeit. Die Kommission kann Fragen stellen.

Beobachtungskriterien:
e Teilnehmerln (TN) teilt die Zeit ein
e TN argumentiert verstandlich
e TN ist sprachlich gewandt
e TN geht auf andere ein
e TN Uberzeugt andere
e TN behélt das Ziel im Auge

e TN bedenkt Folgen seiner/ihrer Handlung

2. Sie sind bei einer Baufirma beschaftigt. Aufgrund Ihrer Herkunft werden immer wieder
Witze Uber Sie, Ihr Verhalten, aber auch die Verhaltensweise in Threm Herkunftsland
gemacht. Diese Witze storen Sie. lhr Gegenuber ist eine/r der wichtigsten
WitzereilRerlnnen“. Wahrend einer Pause kommt es zwischen ihnen zu einem
Gesprach. Er/Sie macht einen Witz — wie reagieren Sie? Der/die Beraterln tbernimmt
die Rolle des/der Witzereil3erIn.

Beobachtungskriterien:
e Teilnehmerln (TN) bleibt sachlich, auf3ert sich nicht aggressiv
e TN greift Vorschlage des/der Gesprachspartnerin auf
e TN spricht Uber eigene Absichten und Geflihle
e TN berticksichtigt Gefiihle und Interessen anderer
e TN hort zu, unterbricht nicht
e TN spricht Konflikte an
e TN ist offen fir andere Meinungen
e TN gibt konstruktive Kritik
e TN setzt sich durch
e TN Uberwindet Widerstande
e TN vertritt eigenen Standpunkt

e TN verkraftet Rickschlage
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3. Sie arbeiten in einem Pflegeheim. Sie verrichten Ihre Arbeit als Pflegehelferin sehr
gewissenhaft. Eine Patientin lasst durchblicken, dass sie mit lhrer Arbeit nicht
zufrieden ist. Sie finden keine wirklichen Anhaltspunkte, was Sie anders machen
konnen. Nun kommt es zu einem Gesprach mit einem Angehorigen der Patientin, der
sie frontal attackiert und sagt, dass er nicht akzeptiert, dass seine Mutter von einer
Auslanderin gepflegt wird.

Der/die Beraterln tbernimmt die Rolle des fremdenfeindlichen Angehdrigen.

Beobachtungskriterien siehe Punkt 2.

4. Sie arbeiten als Kellnerin im Gastgewerbe. Ein unbequemer Gast spricht sehr
undeutlich und schwer verstandlich. Dennoch sind Sie sicher, seine Bestellung richtig
aufgenommen zu haben. Nun kommt es zu einer Reklamation.

Der/die Beraterln tibernimmt die Rolle des Gastes.
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