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PROGRAMM Freitag, 7. Februar 2014

9.00 Uhr

HS 1

9.10 Uhr

10.00 Uhr

10.40 Uhr

BEGRUSSUNG 10.40 Uhr
Prof. Dr. Markus Lehner,
Studiengangsleitung Sozial- und Verwaltungsmanagement

und Services of General Interest

11.10 Uhr

KEYNOTE

Wirkungsorientiertes Performance Measurement
Univ. Prof. Dr. Dorothea Greiling,

Johannes Kepler Universitdt Linz

STATEMENT

Effektive Performance aus Sicht der 06. Sozialwirtschaft
- eine Studie

Katharina Friedl BA,

FH 00 Fakultét fiir Gesundheit und Soziales

11.50 Uhr

12.30 Uhr
STATEMENT
Performance Measurement aus Sicht der Direktion
Soziales und Gesundheit des Landes 00
Direktor HR Dr. Matthias Stoger,
Direktion Soziales und Gesundheit des Landes 00

Pause

WORKSHOPS (HS 2 + HS 7):

Evaluierungen als Instrument des Performance
Measurement

Prof. (FH) Dr. Fritz Hemedinger,

FH 00 Fakultit fiir Gesundheit und Soziales
Wirkungsmessung im Performance Measurement
Prof. (FH) Dr. Thomas Prinz,

FH 00 Fakultit fiir Gesundheit und Soziales

Podiumsdiskussion mit den Referentinnen

Mittagsbuffet, Ausklang



Freitag, 7. Februar 2014, 8.30 bis 12.30 Uhr

FH 00 Fakultat fiir Gesundheit und Soziales
Garnisonstrafie 21, 4020 Linz

Tagungsbeitrag: EUR 50,-

(Bezahlung bei der Veranstaltung moglich)

Um Anmeldung per E-Mail bis Montag, 3. 2. 2014
wird gebeten: pia.paukner@fh-linz.at
Informationen unter: @ 050804-52400

THEMA DES FORUMS
,Wie soziale Dienstleistungen wirken”

Gute Absichten zu haben reicht im Bereich sozialer Dienstleistungen
schon lange nicht mehr aus. Der Blick richtet sich immer starker auf
die Frage, was diese Dienstleistungen bei den Empfangern und in der
Gesellschaft bewirken. Mit dem Bekenntnis zu einer wirkungsorien-
tierten Verwaltungsfithrung auf Ebene der Landes- wie der Bundesver-
waltung hat auch der zentrale Aufraggeber der Sozialwirtschaft diesen
Blickwinkel zu seinem Programm gemacht.

Das 8. Forum Sozialmanagement 2014 stellt sich der Frage, wie man
die Wirkungen sozialer Dienstleistungen messen kann. Das Thema
,Performance Measurement“ soll nicht nur von wissenschaftlicher Seite
her beleuchtet werden, auch unterschiedliche praktische Zugange zur
Thematik werden vorgestellt und diskutiert.



Das FORUM SOZIALMANAGEMENT LINZ ist eine jdhrliche
Fachtagung fiir Verantwortungstrager und Fiihrungskrafte
im Sozial- und Gesundheitsbereich. In Referaten werden
aktuelle Fragen im Bereich der Sozialwirtschaft aufgegriffen.
Workshops bieten eine Diskussionsplattform iiber Ent-
wicklungen und Trends in der Szene. Eine Projektborse bietet
Einblick in die Leistungen des Arbeitsbereiches Sozial-
management in Lehre und Forschung.

~MN

Wir freuen uns auf lhren Besuch. OBEROSTERREICH

Anreiseinformationen: http://www.fh-ooe.at/campus-linz/campus/anreise/



