Beratung hat einen enormen gesellschaftlichen Bedeutungsauf-
schwung erfahren und die Entwicklung ist weiterhin dynamisch.
Beratung ist ein expandierender Arbeitsbereich von Fachkraften -
auch in der Erwachsenen- und Weiterbildung. Neben Leitung und
Planung sowie Lehre ist Beratung ein zentraler Tatigkeitsschwer-
punkt von erwachsenenpddagogischen Professionals. Als eine
Reaktion auf Modernisierungsprozesse und die Pluralisierung von
Lebensformen ist Beratung eine zentrale gesellschaftliche Unter-
stltzungsleistung fir Individuen, aber auch fir Organisationen und
politische Entscheidungstrdger.

Die Expansion von Beratung fordert zum Nachfragen und zu
vertiefter wissenschaftlicher Reflexion heraus: Wie stellt sich das
Feld der Beratung in der Erwachsenen- und Weiterbildung dar und
welche Konzepte sind handlungsleitend? Was zeichnet die professi-
onelle Handlungsform «Beratung» aus und wie kénnen Wirkungen
erfasst werden? Und wie kann schliesslich Beratung professionell
ausgerichtet und institutionell gewdhrleistet werden?

Die Tagung «Beratung in der Erwachsenen- und Weiterbildung -
Forschungsperspektiven» widmet sich der Bedeutung, den Heraus-
forderungen und Spannungsfeldern von Beratung im Kontext des
Lebenslangen Lernens. In den thematischen Inputs wird u.a. der
Frage nachgegangen, welchen Erwartungen professionelles Bera-
tungshandeln unterliegt und welche Erkenntnisse aus aktuellen
Forschungsprojekten zur Gestaltung von Beratung gewonnen
werden kénnen. In den Workshops werden durch den Dialog zwi-
schen Fachleuten aus Praxis und Wissenschaft ausgewdhlte
Aspekte der Beratung in der Weiterbildung vertieft und aktuelle
Entwicklungen diskutiert.

Die dritte Tagung in der Veranstaltungsreihe zu «Weiterbildung und
Forschung» wird durch den Schweizerischen Verband fir Weiterbil-
dung SVEB und die Pddagogische Hochschule Ziirich organisiert.
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1) Die Berliner Bildungsberatung - niedrig-
schwellig, unabhdngig, aufsuchend
CHRISTIANE BRIEL
DJAMILA KNELKE
Die Berliner Beratung zu Bildung und Be-
ruf steht allen interessierten Personen,
unabhd&ngig von ihrer Lebenssituation,
kostenfrei zur Verfligung. Sie unterstitzt
Beratungskund*innen, ihre bildungs- und
berufsbezogenen Entscheidungen zu treffen
und umsetzen zu kénnen. Im Workshop wer-
den anhand des 2017 entstandenen Fachkon-
zepts «Beratung zu Bildung und Beruf» unter
anderem die Standards und Anforderungen,
das Angebotsspektrum sowie die Schnitt-
stellen und Ubergdnge im Beratungsprozess
dargestellt. Es wird ein Blick auf die Entste-
hung und Etablierung der mobilen Beratung
sowie der mobilen Beratung fur gefllichtete
Menschen geworfen. Am Beispiel des LernLa-
den Pankow werden regionale Unterschiede
der Bildungsberatungsstellen in Berlin pra-
sentiert. Folgende Leitfragen flankieren den
Workshop:
1. Wie kann niedrigschwellige Beratung ge-
lingen?
2.Welche Herausforderungen stellen sich fur
eine unabhd&ngige, aufsuchende, kosten-
freie Bildungsberatung?
3. Welche regionalen Besonderheiten gibt es?

2) Berufs-, Studien- und Laufbahnbera-
tung fur Erwachsene - Systemrelevanz,
Beratungsalltag und nationale Bedeutung
MAYA SCHENKEL

RENE SCHNEEBEL]

Die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
ist in der Schweiz im Berufsbildungsgesetz
verankert. Dort werden alle Kantone ver-
pflichtet mit Jugendlichen und Erwachsenen
«die Grundlagen zu erarbeiten, die es den
Ratsuchenden erméglichen, nach ihren Fa-
higkeiten und Neigungen und unter Bertick-
sichtigung der Anforderungen der Arbeitswelt
(....) Laufbahnentscheide zu fallen.» Gut die

Halfte der Klientel der Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung sind heute Erwachsene.
Welche beraterischen Konzepte sind im Er-
wachsenenbereich zielfUhrend in Bezug auf
die gesetzliche Aufgabenstellung? Was pragt
kantonal verwaltete Beratungsdienstleistun-
gen?Was kénnen sie leisten-und was nicht?
Im Workshop werden Einblicke in den Bera-
tungsalltag einer &ffentlicher Beratungsstelle
ermdoglicht sowie Chancen und Herausforde-
rungen dieser politisch institutionalisierten
Dienstleistung aufgezeigt.

3) Zwischen Anspruch und Realitdt -

Was kénnen Beratende in Weiterbildungs-
institutionen leisten?

STEFANIE DERNBACH

CHRISTINA JACOBER
Weiterbildungsberatung wird ein immer zentra-
leres Element innerhalb der beruflichen Tatigkeit
von Personen, die in Weiterbildungsinstitutionen
t@tig sind. Dies lasst sich u.a. darauf zurtickfuh-
ren, dass die «normalen», strukturierten Bil-
dungsbiografien an Relevanz verlieren und das
Weiterbildungsangebot sich zunehmend aus-
differenziert. Dies verlangt von den Individuen
eine hohe Eigenverantwortlichkeit fir die Pla-
nung der eignen Aus- und Weiterbildungswege.
Zudem fUhren verdnderte Lehr- und Lernformen
zu individualisierteren und selbsténdigeren An-
eignungsprozessen von Wissen. Beide Entwick-
lungen kénnen flexiblere Handlungsspielréu-
me, aber auch Unsicherheiten auf Seiten der
Weiterbildungsteilnehmer/innen generieren,
die einen erhdhten Bedarf an Unterstitzung
und Beratung zur Folge haben. Personen, die
in Weiterbildungsinstitutionen tatig sind, stellt
dies vor neue Herausforderungen die Planung
und Gestaltung von Lern- und Beratungspro-
zessen betreffend und hinsichtlich der eigenen
professionellen Kenntnisse und Fertigkeiten. Ziel
des Workshops ist es zu analysieren, welche Vo-
raussetzungen fur professionelle Beratung ele-
mentar sind, welche Relevanz Weiterbildungs-
beratung im beruflichen Alltag von Beratenden
in Weiterbildungseinrichtungen einnimmt und
welche Spannungsfelder daraus entstehen.

4) Onlineberatung - Chancen und
Grenzen

STEFAN KUHNE

Beratung in den digitalen Medien hat sich
in den letzten zwanzig Jahren zu einem ei-
genen Arbeitsfeld entwickelt. Die digitalen
Medien spielen dabei auch in der Bildungs-,
Studien- und Berufsberatung eine zuneh-
mend wichtigere Rolle: Adressatinnen der
Beratung sind online und sie erwarten von der
Beratung, dass diese auf vielen Kandlen an-
geboten wird, darunter auch per Mail, Chat
und Video. Unter welchen Voraussetzungen
kann Beratung in den digitalen Medien gelin-
gen? Welche Kompetenzen sind dafir nétig?
Und welche Rolle spielen dabei die Sozialen
Medien? Der Workshop bietet eine Einfihrung
in die Onlineberatung und ermdéglicht eine
praxisnahe Orientierung in diesem spannen-
den Arbeitsgebiet.

5) Bildungsorganisationen beraten
BIRGIT WERKMANN-KARCHER

In diesem Workshop wird die Beratung von
und in Bildungsorganisationen im Mittel-
punkt stehen. Wir werden aus verschiedenen
Perspektiven der Frage nachgehen: Worin
unterschiedet sich Beratung in diesem Kon-
text von Beratung in anderen Branchen? Gibt
es Uberhaupt nennenswerte Unterschiede,
und wenn ja, worin liegen diese begriindet
und wie wirken sie sich in der Beratung aus?
Welche Kulturmerkmale weisen Bildungsor-
ganisationen auf, und wie kommen diese
in der Beratung auf verschiedenen Ebenen
zum Tragen? Welche Bedeutung haben sie im
Hinblick auf wirkungsvolle Beratung?

Die Arbeitsweise im Workshop wird am Aus-
tausch orientiert und gestaltet sein.

6) «Contracting» -

Der Angelpunkt in Beratungsprozessen
DAGMAR BACH

GERI THOMANN

Bevor eine Beratung beginnt, verhandeln
die Beteiligten miteinander. Es gilt zu Be-
ginn im Sinne einer Auftragsklarung einiges

zu besprechen: Ziele, Themen der Beratung
und gegenseitige Rollen, Vertraulichkeit, Me-
thoden, Tarife - je nachdem auch Grenzen;
zudem legen die Beteiligten ihre Hoffnungen
und allenfalls Befurchtungen bezluglich der
anstehenden Zusammenarbeit offen. Dieses
Contracting hat keinen juristischen, aber ei-
nen rituellen Charakter und fihrt-wenn es
gelingt-zu einem tragféhigen Arbeitsbind-
nis. Es reprdsentiert sozusagen als Verein-
barung «das Dritte» in einem dialogischen
Prozess. Auftraggeber sind im organisatio-
nalen Kontext nicht immer die Klienten, was
zur Notwendigkeit von so genannten «Drei-
ecksvertragen» fuhrt. Zentrale Inhalte des
Workshops sind die Kriterien einer guten Kon-
traktierung, der Einsatz von Kontrakten im
Verlaufe des Beratungsprozesses und das Re-
Contracting bei verénderten Fragestellungen
und Zielsetzungen. Es werden im Workshop
konkrete Fallbeispiele diskutiert und verschie-
dene Kontraktmuster vorgestellt.

7) Beratung in der arbeitsplatzorientierten
Weiterbildung

CACILIA MARKI

Arbeitsplatzorientierte Weiterbildung fur Mit-
arbeitende mit geringen Grundkompetenzen
ist dann effektiv, wenn der Betrieb eng in die
Umsetzung des Bildungsgeschehens einge-
bunden ist. Damit dieser Prozess funktioniert
braucht es eine Beratungsleistung, mit der si-
chergestellt wird, dass sowohl der Betrieb als
auch die Mitarbeitenden einen direkten Nut-
zen aus der Bildungsleistung ziehen kénnen.
Ist das Modell fur die arbeitsplatzorientierte
Weiterbildung geringqualifizierter Mitarbei-
tender auch fur qualifizierte Mitarbeitende
nutzbar? Braucht es Bildungsberatung, da-
mit arbeitsplatzorientierte Weiterbildung
auch fur héherqualifizierte Mitarbeitende
effektiv umgesetzt werden kann? Welche
Ansdtze gibt es bereits in Unternehmen, die
die Verzahnung von Lernen und Arbeiten sys-
tematisch umsetzen?



