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9. NPO-Tag
Erfolgsfall oder Erfolgsfalle?

Erfolg messen, steuern und kommunizieren /%Q EI.FIA;;
Montag, 6. Juni 2011

Erfolgsmessung in NPOs ist keine banale Aufgabe: Unterschiedliche Anspriiche an die Organisationen,
vielschichtige Zielsysteme und die teils geringe Messbarkeit des Erfolges sind eine Herausforderung.
Gleichzeitig verlangen SpenderInnen oder GeldgeberInnen der 6ffentlichen Hand den Nachweis
effizienter und wirksamer Arbeit. Bei diesem NPO-Tag werden keine Patentrezepte fiir die Grat-
wanderung zwischen Fall und Falle angeboten, aber eine fundierte Diskussion des Themas in Hinblick
auf gesellschaftliche, organisationale und personliche Aspekte.

Moderation: ao.Univ.Prof. Dr. Alfred Zauner

BegrifRung
Plenarvortrdge

LErfolg ist nicht Erfolg* SC Mag. Manfred Pallinger (BMASK),

es diskutieren Vertreterinnen der éffentlichen Hand, Mag. Helmut Schmidt (Osterreichisches Rotes
eines Profit-Unternenmens und einer NPO Kreuz) & n.n., (Vertreterln Profit-Unternehmen)

,Das besondere an Leistung und Erfolg in NPOs* a.0.Univ.Prof. Dr. Ruth Simsa (WU-Wien)

Kaffeepause

Plenarvortriage

»,Social Impact Measurement* Dr. Christian Schober & Mag. Olivia
Rauscher (WU-Wien)

,Erfolg kommunizieren im Sozial- und Kunstbereich. Ass.Prof. Dr. Renate Buber, Mag. Anahid
Eine Analyse von Jahresberichten.” Aghamanoukjan & Mag. Andrea Schmidt
(WU-Wien)

+Erfolgreicher Betrieb und erfolgreiche Bewegung — Mag. Michael Patak (Beratergruppe
Chancen und Grenzen der Erfolgssteuerung von NPOs* | Neuwaldegg)

»Wann sind NPOs erfolgreich? Dr. Georg von Schnurbein (Universitat Basel)

Ein kritisches Referat zur Bestimmung von Erfolg in
NPOs.“

Mittagspause

Fragen Sie die Expertlnnen!
Expertinnengesprache mit den Vortragenden und mehr

u.a. mit Mag. Maria Laura Bono, MSc, Ass.Prof. Dr. Renate Buber, Mag. Michael Patak, Mag. Olivia
Rauscher, Dr. Georg von Schnurbein & Dr. Christian Schober

Kaffeepause
Freier Eintritt ab 16.30

Abschlussvortrag a0.Univ.Prof. Dr. Andrea Grisold (WU-Wien) &
st individueller Erfolg alles? - Dr. Wolfgang Maderthaner (Verein fiir
Neoliberalismus und die Krise des Sozialen* Geschichte der Arbeiterbewegung)

Abschluss ...bei Kunst und Wein
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