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Moving towards a national knowledge strategy: 
learn from experiences and best practices•	
create a culture of knowledge creation and sharing•	
collaborate on an Austrian knowledge strategy•	
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Dr. Beatrix Karl
Wissenschaftsministerin

Federal Minister of Science and Research

Dear Ladies and Gentlemen,

Scientific research results are the basis of new technologies and ideas. Research 
is the first step towards new facets of business and community. Simultaneously, 
the application of research opens up fascinating new areas of knowledge. It is 
precisely this feedback that brings new perspectives and challenges. Knowledge 
partnerships between research institutions and organizations, which appreciate 
other social goals, are gaining momentum.  With the increasing importance of 
knowledge in mind, I truly welcome the conference “Agenda Knowledge”. At the 
European level, this topic has already been brought into discussions centering on 
a fifth fundamental freedom – the freedom of knowledge.  I hope this conference 
can provide valuable input for subsequent European dialogue.
My best wishes go out to the participants of this conference: may you have stimu-
lating and productive discussions!

Sincerely,
Dr. Beatrix Karl

Sehr geehrte Damen und Herren!
 

Wissenschaftliche Forschungsergebnisse sind die Basis für neue Technologi-
en und Ideen. Mit Forschung wird ein erster Schritt in neue Wirtschafts- und  
Gesellschaftsfelder getan. Gleichzeitig eröffnen die Anwendung von Forschung 
faszinierende neue Wissenschaftsgebiete. Gerade diese Rückkoppelung bringt 
neue Perspektiven und Herausforderungen hervor. Wissenspartnerschaften von 
Forschungseinrichtungen mit Organisationen, die andere gesellschaftliche Auf-
gaben wahrnehmen, werden immer wichtiger. Daher begrüße ich die Konfe-
renz „Agenda Wissen“ und die somit zunehmend steigende Bedeutung von Wis-
sen. Auf europäischer Ebene trägt man dem bereits Rechnung, indem man über 
eine fünfte Grundfreiheit – die Freiheit des Wissens – diskutiert. Möge diese 
Konferenz auch wertvolle Inputs für diese europäische Diskussion einbringen. 
Den Teilnehmern der Konferenz wünsche ich spannende Diskussionen!

Mit freundlichen Grüßen
Dr. Beatrix Karl
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Dr. Andreas Brandner 
Geschäftsführer KM-A

Managing Director KM-A

Am Weg zur Wissensstrategie für Österreich

Die Konferenz Agenda Wissen versteht sich als Höhepunkt einer ganzjährigen 
Zusammenarbeit von engagierten Menschen, die gemeinsam die Wissensgesell-
schaft gestalten möchten. Diese Wissenspartnerschaft, die vor einem Jahr bei der 
ersten Konferenz gegründet wurde, hat sich als Plattform bewährt und Exper-
ten sowie Anwender aus ganz unterschiedlichen gesellschaftlichen Bereichen zu-
sammengeführt. Daraus sind bereits nach kurzer Zeit gemeinsame Visionen und 
Konzepte entstanden. Ausgewählte Maßnahmen, wie z.B. die Ausarbeitung eines 
Berufsbildes für WissensmanagerInnen, wurden bereits umgesetzt, sodass wir über 
den Dialog hinaus auch sichtbare Ergebnisse vorweisen können.
Aus der Vielfalt der Ansprüche, Ziele und Ideen eine gemeinsame Strategie für 
Österreich zu entwickeln, stellt dabei eine mehrjährige Herausforderung dar. Die 
Wissenspartnerschaft hat sich auf den Weg gemacht und ein erstes Ergebnis er-
arbeitet, das nun im Rahmen der Konferenz vorgestellt wird. Ein erster Schritt 
ist also gesetzt, aber erst durch den weiterführenden Dialog kann sich daraus eine 
reife Wissensstrategie für Österreich entwickeln. Die Wissenspartnerschaft lädt zu 
diesem Dialog ein und freut sich auf Ihr Kommen.

On the Road to a Knowledge Strategy for Austria 

The conference Agenda Knowledge is the culmination of a year-long cooperation 
of committed and highly motivated people who together hope to shape the know-
ledge society. The knowledge partnership, which was founded a year ago at the first 
conference, has remained as a platform and served as a network for experts and 
users from the most diverse social and professional backgrounds. In a very short 
span of time, shared visions and concepts have emerged. Selected measures have 
already been implemented, such as working out the exact job profile of a knowledge 
manager; we have visible results that go beyond dialogue. 
A common strategy, developed out of a diversity of expectations, goals and ideas, 
poses a challenge that will stretch over many years.  The knowledge partnership 
has forged ahead and is reaping the first results, which will be presented at the 
conference.  A first step has been taken, but only through continued dialogue can 
we develop a seasoned knowledge strategy for Austria. The knowledge partnership 
invites you to participate in this dialogue and is happy to welcome you here. 
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Programm / Program -Day 1, 24 June 2010

08.00	 Check In 

09.00	 Andreas Brandner, Knowledge Management Austria 
Welcome

09.15	 Sabine Seidler, Vice Rector of the Vienna University of Technology 
Opening

09.30	 Edna Pasher, CEO Edna Pasher Associates 
The Knowledge Strategy of Israel

10:00	 Günter Szogs, New Club of Paris, Ambassador for Germany 
The meanders to regional knowledge strategies - observations from the Frankfurt-
Rhein-Main Region

10.30	 Coffee break

11.00	 Günter Koch, General Secretary of the New Club of Paris 
The Austrian Knowledge Report of the New Club of Paris	

11.30	 Andreas Brandner and the Knowledge Partnership  
First results on the road to an Austrian Knowledge Strategy

12.30	 Lunch break
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14:00	 Kazuki Kitaoka, Programme 
Management Officer UNIDO 
The Knowledge Management 
approach of UNIDO

14:20	 Ugo Ugbor, Knowledge Ma-
nagement Specialist IAEA 
Nuclear Knowledge Manage-
ment

14:40	 Jean-Eric Aubert, International 
Expert, former lead specialist at 
the World Bank and OECD, 
NCP 
National Knowledge Reports of 
the World Bank

15:00 	 Coffee break

15.30	 World Café on Public and International Knowledge Management

16:30	 Knowledge Management Award Ceremony 
Presentation of the Award 
Laudatio

16:30	 Vernissage of the Knowledge Art Space  
with an introduction on  
Knowledge Art by Renee Gadsden

14.00	 Jan Banerjee, Assistant Profes-
sor at the Vienna University of 
Technology 
Knowledge Cities

14.20	 Alfred Schmidt, Knowledge 
Manager of the Nat. Library 
Knowledge Management in the 
Austrian National Library

14.40	 Klaus Mak, Federal Ministry of 
Defense and Sports 
Knowledge Management in the 
Austrian Armed Forces

      Session 1: Knowledge Politics       Session 2: International  
Knowledge 	Management

Andreas Leikauf Experts have  
done my thinking for me
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09.15	 Manfred Wagner, Professor at 
the University of Applied Arts 
Vienna 
The knowledge of art

9.40	 Christine Haupt-Stummer, 
CEO section.a 
Insight from outside: a dialogue 
between art and economy 

10.05	 Carmen Schmid, Consultant at 
dialog-gentechnik 
How to bridge art and science: 
practical experiences

9.15 	 Michael Heiss, Knowledge 
Networking, Innovation- and 
Technology Management at 
Siemens 
How to create a knowledge-
sharing culture 

9.40	 Birgit Gotthart, Knowledge 
Manager at HP 
Invent – capture – reuse: the 
Knowledge Management story 
of Hewlett-Packard

10.05	 Michael Würzelberger, Head of 
HRM, Raiffeisen Informatik 
Knowledge on the move at 
Raiffaisen Informatik

08.00	 Check In 

09.00	 Andreas Brandner, Knowledge Management Austria 
Welcome

10.30	 Coffee Break

11.00	 World Café on Knowledge Culture and Knowledge Management Best Practices

12.30	 Lunch Break

Programm / Program -Day 2, 25 June 2010

      Session 3: Knowledge Art  
and Culture

      Session 4: Knowledge Manage-
ment Best Practices
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14.00	 Friedrich Kofler, Management 
Consultant 
One-Person-Companies chan-
ging the economic order

14.20	 Manfred Kofranek, Knowledge 
Management Austria 
Knowledge work and its (mis-
sing) lobby

14.00	 Rudolf Krcma, Wirkstatt 
From humor to knowledge

14.20	 Leo Sauermann, CEO gnowsis, 
Thinking Tools 
How Personal Information  
Management changes our 
worklife

14.40	 Charles Savage, President Knowledge Era Enterprises 
The wisdom of the soul

15.00	 Concluding Panel

15.30	 Finissage of the Knowledge Art Space  
with a statement of the Austrian designers “Walking Chair” on Knowledge Design

     Session 5: Knowledge Industry       Session 6: Knowledge Work

     knowledge tree       knowledge desk       knowledge box

designed by Walking Chair
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Der knowledge. art. space. ist ein Projekt, 
das von Andreas Brandner mit der wis-
senschaftlichen Unterstützung von Renée 
Gadsden ausgearbeitet wurde. Dabei wird 
Kunst recherchiert, gesammelt, präsen-
tiert und dargestellt, welche explizit oder 
implizit auf den facettenreichen Aspek-
ten von Wissen basiert. 

Seit dem Beginn der geschichtlichen 
Aufzeichnungen, hat die Menschheit 
versucht zu erkunden was Wissen ist 
und wie es dargestellt werden kann. Vom 
Codex Hammurabi, König von Babylon 
(um 1792-1750 n.Chr.) im Louvre bis 
zur Renaissance zeigt die Malerei eine 
geradsinnige Perspektive: von Massacios 
Die Heilige Dreifaltigkeit von 1427 in 
der Kirche von Santa Maia Novella in 
Florenz, bis Peter Weibels bahnbrechen-
de Arbeit durch welche er am Ende des 
20. Jahrhunderts Kunst mit Technologie 
verknüpft, können unzählige Beispie-
le aufgezeigt werden, wie Wissen und 
Kunst weltweit Thema waren und bis 
heute sind.

The knowledge. art. space. is a project 
conceived of by Andreas Brandner with 
the assistance of Renée Gadsden to 
research, collect, present and communi-
cate art that directly or tacitly has diverse 
aspects of knowledge at its core.

Since the beginning of recorded history, 
humanity has wanted to explore what 
knowledge is and how to portray it. From 
the Law Code of Hammurabi, King of Ba-
bylon (ca. 1792-1750 BC) in the Louvre 
to Renaissance painting illustrating linear 
perspective, such as Massacio‘s The Holy 
Trinity of 1427 in the Church of Santa 
Maria Novella in Florence, continuing 
onto Peter Weibel‘s groundbreaking work 
at the end of the 20th century connecting 
art and scientific technology, there are 
innumerable examples of how knowledge 
and art has been and is a global theme.
Now, at the beginning of the third mil-

knowledge. art. space.

     Ruth Tesmar Leibnitz 1/2

     Bernhard Mager Blick in die Ferne
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Sonderausstellung  
„Knowledge and its 
structures“

Special Exhibition 
„Knowledge and its 
structures“

Am Beginn des dritten Jahrtausends 
befinden wir uns am immer rascher 
voranschreitenden Übergang von einer 
industriebasierten zu einer wissensbasier-
ten Gesellschaft. Mit rasender Ge-
schwindigkeit bewegen wir uns zu neuen 
dynamischen Grundsätzen bezüglich 
unserer Art zu arbeiten, Einnahmen zu 
erzielen, zu kommunizieren und zu leben. 
Dabei spielt Wissen eine Schlüsselrolle. 
Je mehr sich diese Veränderungen mani-
festieren und unser Leben formen, desto 
wichtiger ist es vereinigende Teile unserer 
weltweiten Kultur - speziell die Kunst - 
anzuregen.
Der knowledge. art. space. ist also ein 
vitaler Beitrag zu Vielfältigkeit und 
Wachstum der Wissensgemeinschaft.

Die Künstlerin präsentiert ihren neuen 
Zyklus „Knowledge and its Structures“ 
mit dem Gehirn und seinen Erschei-
nungsformen. Dabei interpretiert sie 
verschriftlichte Kultur als ein Behältnis 
für Wissen und präsentiert eine zeitge-
nössische Neuinterpretation von Descar-
tes „Cogito, ergo sum.“ (Ich denke, also 
bin ich). Dies führt die Künstlerin mittels 
Acryl, Monotypie und Collagen auf 
Leinwand aus.

Martina Reinhart presents here on her 
new cycle of “Knowledge and its Structu-
res“, which concentrates on the brain and 
its manifestations, interpreting written 
culture as a vessel of knowledge and 
presenting a contemporary reinterpreta-
tion of Descartes´ “Cogito, ergo sum.“ (I 
think, therefore I am). This is achieved 
with acrylic, monotypes and collages on 
canvas.

lennium, we are in transition with ever 
increasing rapidity from an industry-
based to a knowledge-based society. We 
are moving with breathtaking speed to 
new dynamic fundamentals of how we 
work, generate money, communicate and 
live. In this process, knowledge plays a 
key role. The more these changes become 
apparent and shape our lives, the more 
important it becomes to encourage and 
propagate stabilizing and unifying aspects 
of our global culture, specifically: art. 
The knowledge. art. space. is therefore 
a vital contributor to the diversity and 
growth of the knowledge community.

Martina Reinhart

Martina Reinhart 
brain inverted
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Knowledge. Management. 
Award.

Die Wertschätzung von außergewöhnli-
chen Leistungen ist ein wichtiger Be-
standteil einer Wissenskultur. Besondere 
Verdienste um die Wissenswissenschaft, 
die Wissenspolitik und das Wissensma-
nagement werden mit dem Knowledge. 
Management. Award. gewürdigt. Im 
Jahr 2009 wurde der erste Award an 
Ursula Schneider-Hendrich  verliehen. 
Auch 2010 wird eine herausragende 
Persönlichkeit geehrt. Zusätzlich wird 
heuer erstmals ein spezieller Knowledge 
Management Award für eine Internati-
onale Organisation der Vereinten Na-
tionen verliehen, die sich besonders im 
Wissensmanagement verdient gemacht 
hat. Denn die Zukunft der Erde hängt 
auch von einer starken Weltgemeinschaft 
ab und wenn es der UNO gelingt, das 
gesamte Wissen der Vereinten Nationen 
für wichtige Entscheidungen zu mobili-
sieren, können auch große Herausforde-
rungen bewältigt werden. Der Knowledge 
Management Award möge dazu beitra-
gen, die Leistungen auf diesem Weg als 
Vorbilder sichtbar zu machen. 

Die „Säule des Wissens“ wurde 2008 als 
„Freiheitsstatue der Wissensgesellschaft“ 
vom Tiroler Künstler Helmut Margrei-
ter geschaffen. Im Spannungsfeld von 
Wissen und Nicht-Wissen, von Bewah-
rung und Innovation, von Identität und 
Veränderung, entzündet sich der Funke 
von Freiheit und Verantwortung.

The appreciation of extraordinary merits 
is an integral component of a know-
ledge culture. Special achievement in 
the science of knowledge, knowledge 
politics, and knowledge management 
will be awarded a Knowledge Manage-
ment Award. In 2009, the first award 
went to Ursula Schneider-Hendrich. In 
2010, another deserving candidate will 
be honored with this prize. In addition, 
this year for the first time, we will present 
an outstanding Knowledge Management 
Award to one international organization 
of the United Nations, which has earned 
special praise in knowledge management. 
Since the future of the world depends 
on a strong international community, 
the role of the UN to mobilize the entire 
knowledge of the United Nations for 
important decisions is vital if we are to 
meet the great challenges of our time. The 
Knowledge Management Award could 
set an example, and make achievements 
more visible.  

The “Pillar of Knowledge” a statue by 
the Tyrolean artist Helmut Margreiter 
was created as a “Statue of Liberty of 
the Knowledge Society”. The creative 
tension of knowing and not-knowing, of 
preservations and innovation and of iden-
tity and change, will ignite the spark of 
freedom and responsibility.
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Vienna University of Technology
Main Building, Kuppelsaal
Karlsplatz 13, 1040 Vienna 

Durchführungsort/ Site

Technische Universität Wien 
TU Hauptgebäude, Kuppelsaal 
Karlsplatz 13, 1040 Wien

Anfahrt mit öffentlichen Ver-
kehsmitteln

Mit den U-Bahnen U1, U2 oder U4 zur 
Station Karlsplatz
Ausgang Resslpark, 5 Gehminuten zum 
TU-Hauptgebäude

By public transport

Take the underground (subway/metro) 
U1, U2 or U4 to Karlsplatz and exit at 
Resslpark, 5 minutes walking distance to 
the Main Building of the Vienna Univer-
sity of Technology
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Anmeldung
Ihre verbindliche Anmeldung richten 
Sie bitte unkompliziert per email an
office@km-a.net. 

Veranstalter:
Knowledge Management Austria
Gersthofer Straße 162, 1180 Wien

In Zusammenarbeit mit:
•	 The New Club of Paris
•	 Center for International 

Knowledge Management
•	 Vienna Knowledge Space

Durchführungsort:
Technische Universität Wien 
(TU Hauptgebäude, Resselpark) 
Karlsplatz 13, 1040 Wien

Mit freundlicher Unterstützung 
durch das Bundesministerium für 
Wissenschaft und Forschung.

Tagungsgebühr:  
EUR 288,-  
(Studenten: EUR 96,-)
Die Tagungsgebühr (inkl. USt) umfasst 
Erfrischungsgetränke, Kaffeepausen und 
das Mittagessen. Für Mitglieder des 
Vereins Knowledge Management Austria 
ist die Konferenz kostenlos.

Registration

To register please send an email 
to office@km-a.net

Organization:
Knowledge Management Austria
Gersthofer Straße 162, 1180 Wien

In cooperation with:
•	 The New Club of Paris
•	 Center for International 

Knowledge Management
•	 Vienna Knowledge Space

Site:
Vienna University of Technology

Karlsplatz  13, 1040 Vienna 
(Main Building, exit „Resselpark“ along 
the pedestrian passage Karlsplatz/Oper) 

Supported by the Austrian Federal 
Ministry  of Science and Research.

Conference Fee: 
288,- EUR (Students: 96,- EUR) 
Conference Fee includes VAT, conference sessions, 
refreshments, coffee breaks and lunch. 
The conference is free of charge for members of 
Knowledge Management Austria.
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