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management 
von npOs

11. NPO-Tag an der WU | Montag, 13. Mai 2013

#npotag 
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Ganz herzlich möchten wir uns bei unseren FörderInnen und 
KooperationsparterInnen für die Sach- und Geldspenden bedanken!
Wir freuen uns, dass wir solche Organisationen und Menschen an unserer 
Seite haben und hoffen, dass wir uns alle im nächsten Jahr wieder sehen!

Anliegen 
und Hintergrund

DAs BesOnDere Des npO-
mAnAGements
Generell scheint NPO-Management 
besonders anspruchsvoll zu sein, v.a. 
durch die Vielfalt und spezifi sche 
Widersprüche, die ausbalanciert werden 
müssen. Ob in Bezug auf Personal, 
Organisationsstrukturen und -prozessen,
Projekte, Marketing, Finanzierung, 
Controlling oder Governance, es fi ndet 
sich kein Bereich in dem NPOs nicht 
vor besonderen, komplexen und wider-
sprüchlichen Aufgaben stehen. Gutes 
(NPO-) Management berücksichtigt die 
Besonderheiten, nützt die Stärken und 
geht erfolgreich mit der Komplexität um. 

Die zunehmend diskutierte Wirkungsori-
entierung kommt hierbei den NPOs ent-
gegen. So hat NPO-Management schon 
immer stärker auf gesellschaftliche Wir-
kung abgezielt und fi nanzieller Gewinn 
konnte nicht als Selbstzweck und Legi-
timation dienen. Nun stehen die öffent-
liche Hand aber auch immer häufi ger 
gewinnorientierte Unternehmen vor den 

Fragen, wie erbrachte Leistungen wir-
ken und wie, darauf basierend, Steue-
rung erfolgen kann. NPO-Management 
kann hier die herausfordernde Aufgabe 
der Wegbereitung übernehmen.

ZieL Dieser FACHtAGunG
Beim heurigen NPO-Tag wird es 
zunächst generell um die Frage gehen, 
wie weit übliche management-
methoden für diesen Bereich passen. 
Ausgangspunkt dafür ist die neue, 
komplett überarbeitete 5. Aufl age des 
Handbuchs der Nonprofi t-Organisation. 
Dafür wurden aktuelle Forschungser-
gebnisse zu Aufgabenbereichen des 
Managements unter Berücksichtigung 
der Spezifi ka von NPOs aufbereitet. 
Den Führungskräften wird damit ein 
Hintergrund geboten, auf Basis dessen 
sie das eigene Alltagshandeln besser 
verstehen, Spezifi ka ihrer Organisation 
refl ektieren und einzelne Methoden und 
Tools in informierter Weise wählen und 
einsetzen können.  

FörderInnen/Koopera-
tionspartnerInnen

NPOs sind in punkto Management in den letzten Jahren in jeder Hinsicht 
professioneller und selbstbewusster geworden,  stehen aber auch hohen und 
zum Teil neuen Herausforderungen gegenüber. 

FÖrDerinnen

meDien- unD OnLinepArtnerinnen

kOOperAtiOnspArtnerinnen

FÖrDernDe mitGLieDer
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Programm
prOGrAmm | mODerAtiOn: Dr. CHristiAn sCHOBer

9.00 BeGrüssunG unD erÖFFnunG 

›   Dr. Christian Schober (WU)

9.30 pLenArVOrtrÄGe & DiskussiOn

›  Balancieren, navigieren, Dirigieren? management von npOs
a.o.Univ.Prof. Dr. Ruth Simsa (WU)
o.Univ.Prof. Dr. Michael Meyer (WU)

FrAGenrunDe

›  Führung in npOs 
a.o.Univ.Prof. Dr. Johannes Steyrer (WU)

FrAGenrunDe

11.00 kAFFeepAuse

11.30 pLenArVOrtrÄGe & DiskussiOn

›  Wirkungsmessung in npOs
Mag. Olivia Rauscher (WU)

FrAGenrunDe

›  strategisches performance management  
o.Univ.Prof. Dipl. Dr. Gerhard Speckbacher (WU)   

FrAGenrunDe

prOGrAmm | mODerAtiOn: Dr. CHristiAn sCHOBer

13.00 mittAGspAuse

14.00 expertinnenrunDe

›  Fragen sie die expertinnen! 
ExpertInnengespräche zu den Themen: 
›   Personalmanagement (Dr. Doris Schober/Mag. Andrea Schmidt)
›   Freiwilligenarbeit (Mag. Eva More-Hollerweger/MMag. Paul Rameder)
›   Wirkungsmessung (Mag. Olivia Rauscher)
›   Marketing in NPOs (Ass. Prof. Dr. Renate Buber)
›   Organisationsstrukturen und Governance (Dr. Florentine Maier)
›   Projektmanagement (MMag. Reinhard Millner)
›   Social Entrepreneurship & Social Innovation 
    (Mag. Hanna Schneider/Mag. Peter Vandor)
›   Wirkungsorientierte Strategieentwicklung (Dr. Christian Horak)

16.00 kAFFeepAuse

16.30 ABsCHLussVOrtrAG

›  Die rolle der managerinnen in der 
Zukunft des kapitalismus 
Univ.-Doz. Dr. Gerhard Schwarz

ABsCHLuss Bei kunst (FLüCHtLinGsprOJekt ute BOCk) 
unD Wein (WeinBAu BinDer)

Freier eintritt ab 

16.30  
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Diskutieren Sie mit den  
ExpertInnen! 
›› Dr. Doris Schober/  

Mag. Andrea Schmidt    
„Personalmanagement“
›› Welche besonderen Faktoren  

beeinflussen das Personal- 
management in NPOs?  

›› Mag. Eva More-Hollerweger/ 
MMag. Paul Rameder   
„Freiwilligenarbeit“
›› Wie steht es um die „Professionali-

sierung der Freiwilligenarbeit“?  
Welche Anforderungen werden an 
heutige Freiwillige gestellt?  

›› Mag. Olivia Rauscher    
„Wirkungsmessung“
›› Wie können (intangible) Wirkungen 

gemessen werden?  

›› Ass.Prof. Dr. Renate Buber 
„Marketing in NPOs“
›› Brauchen NPOs einen Markt oder 

haben sie einen? Wie beeinflusst die 
Marktlogik das Management einer 
NPO? 

›› Dr. Florentine Maier      
„Organisationsstrukturen und  
Governance“ 
›› Gibt es „best practices“ für  

Organisation und Governance im  
Nonprofit-Bereich?   

›› MMag. Reinhard Millner       
„Projektmanagement“
›› Wie können Projekte in der  

Organisation verankert werden?      

›› Mag. Hanna Schneider/  
Mag. Peter Vandor        
„Social Entrepreneurship & Social 
Innovation“
›› Welche AkteurInnen beschäftigen 

sich damit in Österreich und  
darüber hinaus?        

›› Dr. Christian Horak         
„Wirkungsorientierte  
Strategieentwicklung“
›› Haben wir Klarheit, wozu und für 

wen wir da sind und Wirkungen 
erzielen wollen? 

›› Sind diese Wirkungen strategisch 
plan- und steuerbar?        

ExpertInnenrunde
Zeigt her  
euren Erfolg!
Wir laden Sie herzlichst ein, sich aktiv als PartnerIn für den 11. NPO-Tag  
zu engagieren. Ab sofort kann Ihr Unternehmen, Ihre Organisation oder Ihr 
Verein sich als PartnerIn präsentieren und wichtige Kontakte zu Führungs- 
kräften aus dem Nonprofit Sektor schließen! 

MARKTPLATZ
Am Marktplatz können Sie Ihre  
Organisation mit einem eigenen Stand 
vorstellen und Informationen zur  
Verfügung stellen. In angenehmer  
Atmosphäre kann Ihre Arbeit präsentiert 
und Kontakte geknüpft werden. 

Der NPO-Tag-Marktstand wird nicht 
nur ein visuelles Auftreten Ihres Unter-
nehmens ermöglichen, sondern auch  
für die ständige Präsenz bei den: 

›› TeilnehmerInnen
›› VertreterInnen aus der NPO-Branche
›› VertreterInnen der öffentlichen Hand
›› den WU-Studierenden und  

WU-MitarbeiterInnen 
 

sorgen.
    

Nützen Sie noch heute die Gelegenheit 
und profitieren Sie von den kommunika-
tiven Maßnahmen zur Bewerbung der 
Konferenz. 

›› Für alle NPOs bieten wir speziell  
ermäßigte Preise an!

Wenn Sie Fragen haben oder mehr über 
unsere Marktplatz-Angebote erfahren 
möchten, senden Sie uns bitte gleich 
Ihre Anfrage:

Mag. Anna Narloch-Medek, Bakk. 
T +43-1-313 36-5474
F +43-1-313 3690-5474
E-mail: anna.narloch-medek@wu.ac.at

Mehr zum Inhalt der ExpertInnenrunde unter: 
www.wu.ac.at/npo/competence/events/npotage/expertenrunde



Vortragende
›› Ass.Prof. Dr. Renate Buber,  

Abteilung für Nonprofit-Management, 
Akademische Leiterin des PMBA  
Sozialmanagement, WU 

›› Dr. Christian Horak, Contrast 
Management-Consulting GmbH 

›› Dr. Florentine Maier, Abteilung  
für Nonprofit-Management, WU 

›› Univ.Prof. Dr. Michael Meyer,  
Vizerektor für Personal, Abteilung  
für Nonprofit-Management, WU 

›› MMag. Reinhard Millner, Abteilung 
für Nonprofit-Management, WU 

›› Mag. Eva More-Hollerweger,  
NPO-Kompetenzzentrum, WU 

›› MMag. Paul Rameder, Abteilung  
für Nonprofit-Management, WU 

›› Mag. Olivia Rauscher,  
NPO-Kompetenzzentrum, WU 

›› Mag. Andrea Schmidt, Abteilung  
für Nonprofit-Management, WU 

›› Mag. Hanna Schneider, Abteilung  
für Nonprofit-Management, WU 

›› Dr. Christian Schober,  
NPO-Kompetenzzentrum, WU 

›› Dr. Doris Schober,  
NPO-Kompetenzzentrum, WU 

›› Univ.-Doz. Dr. Gerhard Schwarz,  
Universität Wien 

›› ao. Univ.Prof. Dr. Ruth Simsa,  
NPO-Kompetenzzentrum, Institut  
für Soziologie, WU 

›› o.Univ.Prof. Dipl. Dr.  
Gerhard Speckbacher, Institut für 
Unternehmensführung, WU 

›› a.o.Univ.Prof. Dr. Johannes Steyrer, 
Interdisziplinäre Abteilung für  
Verhaltenswissenschaftlich  
orientiertes Management, WU 

›› Mag. Peter Vandor, Institut für  
Entrepreneurship und Innovation, WU
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Das NPO-
Kompetenzzentrum
Das NPO-Kompetenzzentrum versteht sich als Brücke zwischen Forschung und 
Praxis. Das bedeutet für uns, Fragestellungen der Praxis aufzugreifen und  
gezielt auf spezifische Forschungsinteressen und Probleme einzugehen. 

Wir forschen für Sie
Unsere Forschung ist praxisnah! Dank 
unserem großen wissenschaftlichen 
Know-How im Nonprofit Bereich können 
wir die unterschiedlichsten Forschungs-
aufgaben kompetent abwickeln – ganz 
unabhängig von der Größe Ihrer NPO. 

Wir forschen
›› an der Schnittstelle von  

Universität und Praxis.

Wir veranstalten 
›› Workshops, Fachtagungen,  

NPO-Jam Sessions, u.v.m.

Wir verbinden 
›› NPOs miteinander sowie NPOs mit 

StudentInnen oder AbsolventInnen  
der Wirtschaftsuniversität Wien.

Wir vermitteln 
›› gezielt aufbereitete Informationen  

zum Nonprofit Sektor.

Exklusive MitgliederVorteile
Zugang zum NPO-Netzwerk
›› Knüpfen Sie wertvolle Kontakte und 

profitieren Sie vom Networking mit 
anderen NPOs.  

Vergünstigte Weiterbildungsangebote
›› Freuen Sie sich über stark reduzierte 

Teilnahmegebühren bei unseren Eigen-
veranstaltungen und Fachtagungen.

Unentgeltlicher Download 
›› Nutzen Sie Ihren Zugang zur Member 

Area mit allen wichtigen Forschungs-
ergebnissen, umfangreichen Studien-
berichten oder auch Diplomarbeiten. 

Exklusiver E-Mail Newsletter 
›› Lesen Sie neue Forschungsberichte, 

Veranstaltungsankündigungen, uvm.  

Mehr Infos über Vorteile und Arten  
der Mitgliedschaft finden Sie auf  
www.npo.or.at
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Anmeldung 
und Preise

teiLnAHmeGeBüHr
€ 340,-
Frühbucher-Preis: € 250,–

Für mitglieder
€ 250,–
Frühbucher-Preis: € 210,–

VerAnstALtunGsOrt
Festsaal der WU
(Wirtschaftsuniversität Wien)
1090 Wien, Augasse 2–6
Lageplan unter www.npo.or.at

nOCH kein mitGLieD?
Werden Sie Mitglied und profi tieren 
Sie auch schon beim NPO-Tag von 
reduzierten Preisen!

Arten Der mitGLieDsCHAFt
 › Persönliche Mitglieder
 › Institutionelle Mitglieder    
 › Fördernde Mitglieder

Mehr Infos über Vorteile der Mitglied-
schaft fi nden Sie auf www.npo.or.at

www.facebook.com/
NPOKompetenzzentrum

Twittern Sie den #npotag!
https://twitter.com/npokompetenz

Die Anzahl der verfügbaren Plätze bei dieser Veranstaltung ist begrenzt. Mittagessen und Pausengetränke sind 
im Preis inbegriffen.
stornogebühr: Bitte beachten Sie, dass wir bei Stornierung der Anmeldung bis 2 Wochen vor dem Veranstaltungs-
termin eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von € 40,–  verrechnen müssen. Auf Grund der begrenzten Teilnehmer-
Innenzahl wird bei Abmeldung nach diesem Zeitpunkt die gesamte Teilnahmegebühr fällig. Selbstverständlich ist 
die Nennung von ErsatzteilnehmerInnen möglich. 

Mittagessen und Pausengetränke sind im Preis inbegriffen.

Melden Sie sich bequem online 
unter www.npo.or.at an.

Folgende Veranstaltungen erwarten Sie noch in diesem Jahr.
Ort der Veranstaltungen ist Wien. Weitere Informationen erhalten Sie 
auf unserer Homepage www.npo.or.at

Veranstaltungs-
übersicht

VerAnstALtunGsüBersiCHt 2013 Wien
15. April 2013 Führen mit energie und kraft – Gesund Führen rechnet sich 

Mag. Thomas Schweinschwaller

16. April 2013 spendentag 2013
NPO-Kompetenzzentrum und Fundraising Verband Austria

13. mai 2013 11. npO-tag: Auf der überholspur. management von npOs

04. Juni 2013 Das Geld kommt von der Bank? Finanzierungsmöglichkeiten für 
npOs. Chancen, risiken, Bedingungen.
Günter Benischek/Mag. Melinde Budai/Dr. Andreas Galik/
Dr. Gerhard Ruprecht/ Dr. Christian Schober 

23. september 2013
24. september 2013

social return on investment Analyse: einführung und Fallstudien 
Dr. Christian Schober/Mag. Olivia Rauscher

14. Oktober 2013 Wirksame Führung in der praxis: strategieentwicklung 2.0 – 
einfach, praktisch, wirksam
Alexander Bernardis MAS

06. november 2013 same same but different. Ganz gleich, aber doch anders. 
Freiwilligenmanagement in der praxis
Mag. Eva More-Hollerweger/MMag. Paul Rameder

15. november 2013 risikomanagement in npOs
Mag. Martin Bodenstorfer

VerAnstALtunGsüBersiCHt 2013 GrAZ
23. mai 2013 social return on investment Analyse

Dr. Christian Schober/Mag. Olivia Rauscher

13. Juni 2013 Wirkungsmessung als Lernprozess für die Organisation
Mag. Maria Laura Bono/Dr. Eva Grieshuber

26. september 2013 interne und externe kommunikation wirksam gestalten
Mag. Elisabeth Babnik/Mag. Maria Laura Bono

Jetzt bis 

5. April 2013 

Frühbucher-

rabatt sichern!
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Infos und Kontakt

Falls Sie Fragen zum 11. NPO-Tag 
haben, wenden Sie sich bitte an:

NPO-Kompetenzzentrum 
Nordbergstraße 15, 1090 Wien

Mag. Anna Narloch-Medek, Bakk. 
T +43-1-313 36-5474
F +43-1-313 36-905474

anna.narloch-medek@wu.ac.at
www.npo.or.at


