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Kurzfassung

Der Bereich ,Umwelttechnologien” und hier im Besonderen jener der Erneuerbaren
Energietrager, wie z.B. Windenergie, Fotovoltaik, Biomasse, Geothermie, kommunales
Energiemanagement u.3, stellt einen fur die Wirtschaftsentwicklung im gesamten wie fur die
Entwicklung regionaler Arbeitsmarkte Osterreichs zukunftweisenden Sektor dar. Nachfrage
und Absatze werden voraussichtlich weiter steigen. Aus diesem Grunde werden verstarkt
Aus- und Weiterbildungen fur diesen Bereich angeboten. Zudem steht der Beitrag zu
nachhaltiger Entwicklung, den diese Sektoren zu leisten im Stande sind, im Zentrum der
Diskussionen. Zukunftsfahige Gestaltung von Aus- und Weiterbildungseinrichtungen in
diesem Sektor zu unterstitzen bzw. unter diesem Blickwinkel unter bestehenden
auszuwahlen, kann einen wichtigen Beitrag zu nachhaltiger Entwicklung leisten.

Ziel des vorliegenden Projektes war es, einen Leitfaden zur Bewertung des Beitrages von
(Aus-)Bildungsangeboten zu den Zielen nachhaltiger Entwicklung (Nachhaltigkeitsprofil) zu
erarbeiten. Die Kriterien dieses Leitfadens bildeten darlber hinaus die Basis fir Vorschlage
zur Modifizierung von Qualifikationsprofilen des Arbeitsmarktservice (AMS) und der Niveaus
des nationalen Qualifikationsrahmens (NQR) im Sinne von Kompetenzen und Qualifikationen
zur Foérderung nachhaltiger Entwicklung.

Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (BNE)

Inhaltlich wird Bildung fur nachhaltige Entwicklung oft mit erweiterter Umweltbildung
gleichgesetzt, muss jedoch weit dariber hinaus gehen. Die Vermittlung von Faktenwissen
und Fachkompetenz sollte mit inter- und transdisziplinaren Ansatzen einhergehen. Ein
Verstandnis flir komplexe, globale Zusammenhange und Wechselwirkungen erfordert
Systemkompetenz und férdert verantwortungsvolles Handeln. Verantwortung umfasst hier
sowohl Umwelt als auch gesellschaftliche Zusammenhange Uber mehrere Generationen
bzw. globale Vernetzung. Das bedeutet: Berufliche Bildung, Allgemeinbildung und
Personlichkeitsbildung sind voneinander nicht zu trennen.

Ziel ist die Vermittlung von Fachkompetenz auf hohem Qualitatsniveau und
berufsfeldibergreifenden Inhalten. Inklusive Bildung, wie in der Bonner Erklarung gefordert,
erfordert Lehrende, die selbstgesteuertes Lernen begleiten und den Lernenden starken. Eine
starke Betonung liegt auf Kompetenzorientierung und Reflexion.

Um Nachhaltigkeit in der aktuellen Bildungslandschaft verstarkt zu verankern, ist ein
Kriterienset notwendig, das nicht nur auf Kontext und Inhalte abgestimmt ist, sondern das
auch methodische Umsetzungsmoglichkeiten und die geforderte Kompetenzorientierung
einschliefit.

Die UNESCO schreibt fir BNE die padagogischen Prinzipien Interdisziplinaritat,
Werteorientiertheit, Sensibilisierung fur kulturelle Unterschiede, Problemlésungsorientiertheit,
methodische Vielfalt, Partizipation sowie lokale Relevanz fest. Davon ausgehend kénnen
bestehende Curricula im Sinne von BNE adaptiert und erweitert werden. Die Umsetzung
durch selbstgesteuerte Lernsysteme fordert Methoden- und Problemlésungskompetenz. Dies
ist im Hinblick auf Nachhaltigkeit besonders hervorzuheben.

Nachhaltigkeitskonzept

Um den maoglichen Beitrag eines bestimmten (Aus-)Bildungsangebotes zu nachhaltiger
Entwicklung abbilden zu kénnen, mussen Kriterien bzw. Indikatoren festgelegt werden.

Ein integrativer Ansatz wurde von Kopfmliller et al. entwickelt. Er integriert die Dimensionen
der Nachhaltigkeit und formuliert Ziele fur nachhaltige Entwicklung sowie
Mindestanforderungen (Regeln) zur Erreichung dieser Ziele auf Basis des
Gerechtigkeitspostulates. Dieses Ziel- und Regelsystem soll als Grundlage zur Entwicklung
von Kriterien bzw. Indikatoren dienen. Das heil}t, die im Rahmen des Projektes entwickelten
Kriterien bilden die Erfullung der Regeln nach Kopfmdiller et al. ab.



Ubersicht: Ziele und Mindestanforderungen (Regeln) fiir eine nachhaltige Entwicklung
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Nach Kopfmdiiller et al. (2001)
Durchfiihrung

Um die Anforderungen des Arbeitsmarktes mit einzubeziehen, wurde eine qualitative
Befragung in Unternehmen aus dem Bereich Erneuerbare Energien durchgefihrt. Themen
der Befragung waren neben der Bedeutung des Begriffes Nachhaltigkeit notwendige
Qualifikationen, Kompetenzen und Soft Skills, die die Mitarbeiterlnnen in unterschiedlichen
Teilbereichen des Unternehmens bendtigen. Schwerpunkte der Aussagen waren der
Wunsch nach Praxisbezug in der Ausbildung, standiger Aktualisierung der Lehrinhalte und
ausreichendem Raum fir die Entwicklung von Soft Skills. Wobei die Erfahrung vermittelt
wurde, dass Mitarbeiterlnnen, die sich in Ihrer Ausbildung mit dem Thema ,Nachhaltigkeit"
auseinandergesetzt hatten, Gber sehr ausgepragte Soft Skills verfiigen.

Der nachste Schritt war die Formulierung eines Kriterienvorschlags, der unter Einbeziehung
von Literaturrecherche und Expertinneneninterviews entwickelt wurde. Dieser umfasste die
Handlungsfelder der BNE. Diese wurden nach MalRgabe des oben genannten
Nachhaltigkeitskonzeptes erganzt. Darlber hinaus wurden auch Lehrinhalte und

Kompetenzen aufgenommen.

In einem Workshop wurde der Kriterienvorschlag mit Experteninnen aus Verfahrenstechnik,
Okologie, Okonomie, Gender und Diversity, Umweltpolitik, Erneuerbare Energien,
Bildungspolitik, Soziologie, Lehre an Universitat, Fachhochschule, HTL, privaten
Bildungseinrichtungen, sowie Studierenden an Universitdten und Fachhochschulen

diskutiert.

Das Ergebnis der Diskussion war ein Kriteriensystem, das — neben Kriterien zum Umfeld —
Lehrinhalte und Lehrmethoden zur Kompetenzférderung und -Uberprifung umfasst. Dartiber
hinaus wurden Schlisselkriterien identifiziert, deren Erflillung grundlegend ist. Diese
Informationen bildeten die Grundlage fiir die Erstellung eines Leitfadens, der

Orientierungswissen zur Bewertung des Nachhaltigkeitsprofils von (Aus-)Bildungsangeboten

liefert.
Leitfaden

Der Leitfaden richtet sich an die Férdergeberlnnen bzw. jene Institutionen, die
Bildungsangebote empfehlen und vermitteln, an Menschen, die einen Ausbildungsplatz
suchen, an potenzielle Arbeitgeberlnnen und an die Ausbildungseinrichtungen selbst. Die




genannten Zielgruppen kénnen sich anhand dieses Leitfadens Orientierung zu ihren
jeweiligen Fragestellungen verschaffen. Obwohl urspriinglich fiir den Bereich Erneuerbare
Energien entwickelt, kann der Leitfaden auch in anderen Bereichen verwendet werden.

Ziele des Leitfadens sind die Unterstitzung von Entscheidungen bei der Wahl von
Bildungsangeboten im Sinne von Nachhaltigkeit und bei der Kommunikation von
Nachhaltigkeitsprofilen.

Dazu wurde aus den Kriterien ein Fragebogen mit folgenden Themenbereichen erstellt:
Gleichstellung, Gesundheitsférderung, Umweltschutz, Nachhaltige Stadt-
/Regionalentwicklung, Globale Entwicklung, Friede und Humanitare Sicherheit, Nachhaltiger
Konsum, Kulturelle Vielfalt, Sach-, Human- und Wissenskapital, Lehrinhalte mit Schwerpunkt
Vernetzende Inhalte und Lehrmethoden mit Schwerpunkt Kompetenzférderung und -
Uberprifung sowie Reflexion.

Inhalte
Methoden

Das so erhaltene
Nachhaltigkeitsprofil kann mit
Hilfe einer Vorlage
veranschaulicht werden.
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Abbildung: Nachhaltigkeitsprofil — Vorlage

Inhalte
Methode

Ein Beispiel fir ein fertiges Profil
zeigt die nebenstehende
Abbildung. Starken und
Schwachen, innerhalb des
Bildungsangebotes werden
sichtbar. Daruber hinaus
ermoglicht es den Vergleich mit
anderen Angeboten.
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Abbildung: Nachhaltigkeitsprofil — Beispiel

Die Durchfuhrung von Befragungen zu Fallbeispielen zeigte, dass meist nicht alle Fragen
des Bogens von den Interviewpartnerinnen beantwortet werden konnen (wollen). Trotzdem
ist es mdglich, sich einen Uberblick Uiber das Nachhaltigkeitsprofil zu verschaffen.



Darlber hinaus entwickelten die Befragten wahrend des Gesprachs schon Ideen zur
Verbesserung des Nachhaltigkeitsprofils. Bereits mit der Befragung kdnnen Informationen
uber Nachhaltigkeit transportiert und damit ein Entwicklungsprozess angestof3en werden.

Qualifikationsprofile und Qualifikationsrahmen

Ein weiteres mdgliches Anwendungsfeld der Kriterien ist die Modifizierung von
Qualifikationsprofilen und Qualifikationsrahmen.

Ziel eines Qualifikationsrahmens ist ein Referenzsystem, das die Qualifikationssysteme
unterschiedlicher Lander vergleichbar macht. Den einzelnen Niveaustufen des EQR sind
Lernergebnisse zugeordnet, die sich aus Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen
zusammensetzen. In Osterreich ist der Prozess zur Entwicklung eines NQR noch nicht
abgeschlossen. Auf Basis der Ergebnisse der vorliegenden Studie kdnnen Vorschlage zur
Erweiterung bzw. Spezifizierung im Hinblick auf BNE gegeben werden.

Beispiel Niveau 5 des EQR, Kurzstudiengang, Kompetenzen:

EQR: Leiten und Beaufsichtigen in Arbeits- oder Lernkontexten, in denen nicht
vorhersehbare Anderungen auftreten, Uberprifung und Entwicklung der eigenen Leistung
und der Leistung anderer Personen

Erganzung BNE, Konfliktlésungsfahigkeit und/oder Problemlésungsfahigkeit,
Prozesskompetenz, Netzwerken, Initiative, Soziales Engagement
Prozessentwicklungskompetenz

Daraus wurden anhand dreier exemplarischer Berufsbilder aus dem Bereich Erneuerbare
Energien Vorschlage zur Ergénzung der Anforderungsprofile des AMS-
Qualifikationsbarometers abgeleitet.

Aufbauend auf den entwickelten Kriterien und Fragen kann Nachhaltigkeit als integrativer
Bestandteil in verschiedene Systeme im Bildungssektor implementiert werden. Die
Erfahrungen des Projektes zeigen, dass die Auseinandersetzung mit dem Thema in
Arbeitsgruppen oder in Interviewsituationen bereits dazu fiihrt, dass Betroffene Ideen zur
Verbesserung der Nachhaltigkeitsperformance entwickeln, ohne dass von auf3en bestimmte
Maflnahmen oder spezifizierte Empfehlungen gezeigt wurden.




Einleitung

1 Einleitung

Der Bereich ,Umwelttechnologien® und hier im Besonderen der der Erneuerbaren
Energietrager, wie z.B. Windenergie, Fotovoltaik, Biomasse, Geothermie, kommunales
Energiemanagement u.3, stellt einen fur die Wirtschaftsentwicklung im gesamten wie fur die
Entwicklung regionaler Arbeitsmérkte Osterreichs zukunftweisenden Sektor dar. Nachfrage
und Abséatze werden voraussichtlich weiter steigen.! Aus diesem Grunde werden verstarkt
Aus- und Weiterbildungen fur diesen Bereich angeboten. Zudem steht der Beitrag zu
nachhaltiger Entwicklung, den diese Sektoren zu leisten im Stande sind, im Zentrum der
Diskussionen (Schidler 2005; Adensam et al. 2009). Zukunftsfahige Gestaltung von Aus- und
Weiterbildungseinrichtungen in diesem Sektor zu unterstitzen bzw. im Sinne dieser
Entwicklungen unter bestehenden auszuwahlen, kann einen wichtigen Beitrag zu
langfristiger, tragfahiger Planung und Gestaltung leisten.

1.1 Hintergrund

"Unter dauerhafter Entwicklung verstehen wir eine Entwicklung, die den Bedurfnissen der
heutigen Generation entspricht, ohne die Moglichkeiten kiinftiger Generationen zu
gefahrden, ihre eigenen Bediirfnisse zu befriedigen und ihren Lebensstil zu wahlen.?Die
Forderung, diese Entwicklung 'dauerhaft' zu gestalten, gilt fir alle Lander und Menschen.*
(Aachener Stiftung k.J.)

Dies ist nach wie vor die einzige international anerkannte Definition fur nachhaltige
Entwicklung — festgeschrieben 1987 im so genannten Brundtland Report.

Im Rahmen der UNCED-Konferenz in Rio de Janeiro, 19923 wurde das Leitbild der
Nachhaltigkeit als vordringliches Ziel definiert. Die gleichberechtigte Beachtung sozialer,
wirtschaftlicher und 6kologischer Belange, sowohl in der Gegenwart als auch fir die Zukunft,
bildet dabei eine wichtige Grundlage. Das bedeutet, Nachhaltigkeit ist ein ganzheitliches
politisches Konzept, und die Entwicklung von Strategien in diesem Sinne muss neben
unterschiedlichen aktuellen Aspekten auch langfristige Ziele und Auswirkungen
berucksichtigen.

Ein wichtiger Schwerpunkt der verschiedenen Nachhaltigkeitsstrategien ist der verstarkte
Einsatz von erneuerbaren Rohstoffen.* Vor diesem Hintergrund bzw. mit diesem Ziel wurden
im letzten Jahrzehnt verschiedene Technologien entwickelt, die aufgrund der eingesetzten,
erneuerbaren, Rohstoffe als nachhaltig eingestuft werden. Auch alle damit verbundenen
Aktivitaten wie Implementierung der Technologie, aber auch Ausbildung und Weiterbildung,
werden per se als nachhaltig eingestuft. Eine umfassende Bewertung, die neben
Okologischen Fragen auch sozio6konomische Faktoren beinhaltet, ist jedoch notwendig, um
diese Annahme zu Uberprufen.

Dieser Anspruch wird auch im Rahmen der UN Dekade ,Bildung fir nachhaltige
Entwicklung“ (2005-2014) gestellt.

1" Vgl dazu auch (Schuster 2002).

2 Hier ist explizit die Wahlfreiheit als Grundlage von Gerechtigkeit angesprochen.
Beim World Summit on Sustainable Development in Johannesburg 2002 wurde die Wichtigkeit
des Themas nochmals bekréaftigt.

4 Siehe dazu auch: Die osterreichische Strategie zur Nachhaltigen Entwicklung, Leitziel 9,
,Erfolgreiches Wirtschaften durch Okoeffizienz".



Schidler, Adensam, da Rocha

1.1.1 Anforderungen an Bildung fur nachhaltige Entwicklung

Die ,Bonner Erklarung”“ (UNESCO 2009) fordert (Aus-)Bildung, die u.a. verknupft mit
konkreten Lebensbedingungen Kreativitat férdert sowie die kritische Auseinandersetzung mit
verschiedenen Themenfeldern wie Umweltbedingungen, gesellschaftlichen
Herausforderungen oder einer neuen 6konomisch Ordnung ermdglicht. Dazu wurden
folgende Handlungsfelder definiert: Gleichstellung von Frauen und Mannern,
Gesundheitsférderung, Umweltschutz, Iandliche Entwicklung, Friede und humanitare
Sicherheit, nachhaltiger Konsum, kulturelle Vielfalt, nachhaltige Stadtentwicklung. Basierend
auf den Werten von Gerechtigkeit, Fairness, Toleranz, Unabhangigkeit und Verantwortung
ist das Ziel eine widerstandsfahige, gesunde, nachhaltige Gesellschaft. Grundlage dazu
bieten lebenslanges Lernen genauso wie die Starkung informeller und non-formaler Bildung
(siehe dazu auch Kap. 6.1), wobei der Umgang mit Medien einen wichtigen Schwerpunkt
darstellt. Der Weg dazu fuhrt Uber integrierte systemische Anséatze und langfristiges Denken,
die den Umgang mit komplexen Problemstellungen und Unsicherheit unterstitzen. Die
Berticksichtigung kultureller Vielfalt und die Nutzung und Wertschatzung lokaler, traditioneller
Wissenssysteme sind wichtige Voraussetzungen fir die Partizipation der Zivilgesellschaft
und hier besonders der Jugend. Nicht zuletzt stellt die Bildung von Netzwerken, unter
Einbeziehung von Wissenschaft, eine Grundlage nachhaltiger Innovationen dar.

Laut einer Studie der Bertelsmannstiftung (2009) ist Nachhaltigkeit fur 6 von 10 Jugendlichen
— eine wichtige Zielgruppe im Bereich der Bildung - in Deutschland und Osterreich ein
Thema. Sie sehen hier die Gesellschaft genauso in der Pflicht wie Wirtschaft und Politik.
Technische Innovationen, Umweltschutz und soziales Engagement werden als Beispiele fur
Lésungsansatze genannt. Einen Weg zu nachhaltiger Gestaltung der Zukunft sehen sie in
vermehrter Bildung zu nachhaltiger Entwicklung.

Auch die Ziele des Konzepts der ,Lernenden Regionen®, so etwa Netzwerkbildung,
Sicherung der Zukunftsfahigkeit, lebenslanges Lernen, langfristige Steigerung der
Lebensqualitat, stehen im Einklang mit den Anforderungen an Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung und lie3en sich so mit der Strategie zur BNE verknupfen (Lebensministerium
2008b; S. 22).

Ansatzpunkte fur die Gestaltung von Bildungsangeboten, die die Erreichung der genannten
Ziele unterstutzen, werden im Folgenden beschrieben.

Inhaltlich wird Bildung fur nachhaltige Entwicklung oft mit erweiterter Umweltbildung
gleichgesetzt, muss jedoch weit darlber hinaus gehen (Fischer et al. k.J.). Die Vermittlung
von Faktenwissen und Fachkompetenz sollte einhergehen mit inter- und transdisziplinaren
Ansatzen (Mdller 2009). Ein Verstandnis fur komplexe, globale Zusammenhange und
Wechselwirkungen erfordert Systemkompetenz® und fordert verantwortungsvolles Handeln.
Verantwortung umfasst hier sowohl Umwelt als auch gesellschaftliche Zusammenhange Gber
mehrere Generationen bzw. globale Vernetzung. Das bedeutet Bildung und
Personlichkeitsbildung sind nicht zu trennen (Altner und Michelsen 2005; Grunwald und Ott
2005). ¢

Im Bereich der Berufsausbildung mussen die fachlichen Inhalte mit 6kologischen,
o0konomischen und sozialen Aspekte verknipft werden.” Ziel ist die Befahigung der
zukunftigen Arbeitnehmerlnnen zur Gestaltung betrieblicher und gesellschaftlicher
Rahmenbedingungen im Sinne nachhaltiger Entwicklung. Es mussen jedoch

5 Vgl. dazu auch (Gruss und Schiith 2008; Quaschning 2008).

6 ,[...] Sie [die jungen Menschen] sollen zu selbstandigem Urteil und sozialem Verstéandnis gefiihrt,
dem politischen und weltanschaulichen Denken anderer aufgeschlossen sowie befahigt werden,
am Wirtschafts- und Kulturleben Osterreichs, Europas und der Welt Anteil zu nehmen und in
Freiheits- und Friedensliebe an den gemeinsamen Aufgaben der Menschheit mitzuwirken®
(Schulorganisationsgesetzt von 1962, zitiert in: KAO 2009).

7 Vgl. dazu (Muller 2007).



Einleitung

unterschiedliche nachhaltigkeitsrelevante Tatigkeits- und Entscheidungsspielraume der
(zuklinftigen) Akteurlnnen berlicksichtigt werden (Fischer et al. k.J.).2 Hier muss auch eine
Balance zwischen beruflich notwendiger Spezialisierung und der Integration von
Teilbereichen mit dem Blick auf Gesamtzusammenhange gefunden werden (Schaltegger
2005)9,"°. Ziel ist die Vermittlung von sowohl Fachkompetenz auf hohem Qualitatsniveau als
auch berufsfeldibergreifenden Inhalten (Rottluff 2007). Im Hochschulbereich kann die
sprachliche Abgrenzung von Subdisziplinen durch Errichtung von gemeinsamen
Kommunikationsplattformen Gberwunden werden. Damit werden wichtige Voraussetzungen
fur nachhaltige Entwicklung wie gemeinsames Problemldsen, kritische Reflexion, neue Wege
der Kommunikation und Partizipation geférdert (Kruse 2005)." Den Universitaten wird hier
eine Multiplikatorfunktion zugesprochen, einerseits weil hier Wissen geschaffen und
weitergegeben wird (AdomRent und Godemann 2005) und andererseits Uber die
Studierenden selbst (Esguerra 2009).

Inklusive Bildung, wie in der Bonner Erklarung gefordert, erfordert Lehrende, die
selbstgesteuertes Lernen begleiten und den Lernenden starken (KAO 2009). Zur Vermittlung
der Inhalte werden verschiedene Strategien vorgeschlagen. Dabei stehen die Sammlung,
Aufbereitung und Dokumentation von gelungenen Praxisbeispielen und eine Intensivierung
von Kooperationen zwischen Wirtschaft und Bildung im Fokus.

Altner und Michelsen (2005) sehen facherubergreifende Forschungs- und Lehrstrukturen und
gesellschaftlichen Diskurs als wichtige Grundlagen. Institutionalisierte Netzwerke, die sowohl
Bildungseinrichtungen mit verschiedenem Niveau als auch unterschiedliche
Wissensformen'? verknlipfen, kdnnen diesen gesellschaftlichen Diskurs starken und als
Multiplikatoren wirken (vgl. Eser et al. 2009). Die Schaffung von Kommunikationsstrukturen,
auch fur internationale Zusammenarbeit, erweitert den Spielraum fir Diskurse (Fischer
2007). Dabei ist die Fragmentierung von Inhalten zugunsten von Querschnittsmaterien zu
vermeiden, um den Blick auf das grof3e Ganzen nicht zu verlieren (Blings 2007).

Eine starke Betonung liegt auf der Kompetenzorientierung (z.B.: BMLFUW 2002; Kuhimeier
2007) (siehe dazu Kap.1.1.2.2).

Als bedeutend wird das Verlassen eingefahrener Denkstrukturen gesehen (Spdéttl 2007; S.
32; Lebensministerium 2008a).

»(--.) auch unkonventionelles und ansté3iges muss gedacht werden diirfen.” (Muller 2009)

8 Vgl. dazu auch (Osterreichisches Dekadenbiiro Bildung fiir nachhaltige Entwicklung 2008):
Akteurlnnen sehen wenig Handlungsspielraum und Méglichkeiten Verantwortung zu ibernehmen.

9 ,Sie hat die Jugend mit dem fiir das Leben und den kiinftigen Beruf erforderlichen Wissen und
Koénnen auszustatten und zum selbsttatigen Bildungserwerb zu erziehen. Die jungen Menschen
.L---] sollen zu gesunden, arbeitstiichtigen, pflichttreuen und verantwortungsbewuften Gliedern der
Gesellschaft und Biirgern der demokratischen und bundesstaatlichen Republik Osterreich
herangebildet werden.“ (Schulorganisationsgesetzt von 1962, zitiert in: KAO 2009).

10 Vgl. dazu auch (Dassler 2006; S. 25).
1 Vgl dazu auch (Hahne 2008).

12 Genannt werden hier zum Beispiel Sachwissen, Orientierungswissen, Methodenwissen oder
Erfahrungswissen (Brosi 2007).
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1.1.2 Nachhaltigkeit und Kompetenzen in der methodischen Umsetzung
innerhalb einer Ausbildung

Der folgende Abschnitt gibt einen Uberblick Giber Kompetenzen und Lehrmethoden, die
nachhaltige Entwicklung stutzen und férdern kénnen.

1.1.2.1 Einleitung und Begriffsklarungen

Um Nachhaltigkeit in der aktuellen Bildungslandschaft verstarkt zu verankern, braucht es ein
Kriterienset, das nicht nur auf Kontext und Inhalte abgestimmt ist, sondern das auch
methodische Umsetzungsmadglichkeiten einschlief3t. Stark verschulte Systeme mit rigiden
Rahmensetzungen fokussieren zumeist auf inhaltliche Schwerpunkte und die Ausbildung
fachlicher Kompetenzen, vernachlassigen aber zuweilen Trainingsmdglichkeiten fir soziale
und kommunikative Fertigkeiten. Die Folge davon ist, dass die Ausbildung zwar eine gute
Basis fur den Einstieg in das Berufsleben darstellt, aber letztendlich erst in der Praxis erlernt
wird, was auller der Fachkompetenz noch zur erfolgreichen Bewaltigung der
Arbeitsaufgaben gehort.

Um bereits in der Ausbildung weitere Aspekte, d.h. unterschiedliche Kompetenzen,
bestmdglich zu férdern, sind zunéchst einige didaktisch-methodische Uberlegungen und die
Méoglichkeiten zu deren Umsetzung im vorhandenen System zu bedenken. Der in der
weiteren Folge verwendete Kompetenz-Begriff stitzt sich auf die folgende Definition von
Erpenbeck:

,Kompetenzen ,sind’ Selbstorganisationsfdhigkeiten, Selbstorganisationsdispositionen.
Davon ausgehend lassen sich Kompetenzen sehr klar nach den auftretenden
selbstorganisierten Handlungsbeziehungen zwischen Subjekt und Objekt unterscheiden. Das
Subjekt hat die Fahigkeit, mehr oder weniger aktiv (aktivitdtsbezogene Kompetenz) in Bezug
auf sich selbst (personale Kompetenz), auf seine gegensténdliche Umwelt (fachlich-
methodische Kompetenz) und auf andere Menschen (sozial-kommunikative Kompetenz)
selbstorganisiert zu handeln (Kompetenzklassen)” (Erpenbeck 2009; S. 10).

Um individuelle Kompetenzen optimal entwickeln zu kdnnen, ist es Uberlegenswert,
Ausbildungsstrukturen dahingehend zu untersuchen, ob sie deren Entwicklung férderlich
sind, oder, wie bereits oben angesprochen, lediglich Teilaspekte forciert werden. Die
europaische Kommission definiert den Kompetenzbegriff folgendermalien:

.Kompetenz“: die nachgewiesene Fahigkeit, Kenntnisse, Fertigkeiten sowie persénliche,
soziale und/oder methodische Féhigkeiten in Arbeits- oder Lernsituationen und fiir die
berufliche und/oder persénliche Entwicklung zu nutzen. Im Européischen
Qualifikationsrahmen wird Kompetenz im Sinne der Ubernahme von Verantwortung und
Selbststéndigkeit beschrieben* (Kommission der Europaischen Gemeinschaften 2006b; S.
17f) (siehe dazu auch Kap. 6).

Aus den angefiihrten Definitionsméglichkeiten ergeben sich folgende Uberlegungen fiir die
Untersuchung des Kompetenzvermittlungsaspektes in Ausbildungseinrichtungen:

o In welcher Form ist kompetenzbasiertes Arbeiten im Curriculum bertcksichtigt?

o Sofern vorhanden: Wie gelingt die Umsetzung in der didaktisch-methodischen
Praxis?

o Und in weiterer Folge als Erfahrungsreflexion und Zukunftsorientierung: Welche
didaktisch-methodischen Uberlegungen beglinstigen kompetenzorientiertes Arbeiten
in der Ausbildung und welche Voraussetzungen (beispielsweise struktureller Art)
missten fur die Umsetzung geschaffen werden?
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1.1.2.2 Kompetenz und Ausbildungspraxis

Zweifellos ist die fachliche Kompetenz jene, auf deren Ausbildung in bisherigen Strukturen
am meisten Wert gelegt wurde. Um beruflichen Anforderungen in der Praxis gerecht werden
zu kénnen, sind jedoch auch Ubungsphasen zu personalen, methodischen und sozial-
kommunikativen Kompetenzen erforderlich, was deren Verankerung in den Curricula
notwendig macht. Fur die Umsetzung in der Ausbildung bedeutet dies veranderte Rahmen,
was Stundenorganisation oder Facher anbelangt. Projektsimulationen, Methoden- und
Kommunikationstrainings oder Personlichkeitsentwicklung bedurfen anderer, wesentlich
flexiblerer Zeit- und Organisationsmuster als fachkompetenzorientierte Unterrichtsbereiche.

Im Hinblick darauf verandert sich auch das Verhaltnis zwischen Lehrenden und Lernenden,
sofern einer individuellen und méglichst Lernerinnen-gesteuerten Zugangsweise Rechnung
getragen werden soll. Dies verlangt nicht nur ein Umdenken der Lehrenden in Bezug auf ihre
Rolle als Wissensvermittlerinnen, sondern auch die Bereitschaft der jeweiligen Institution,
sich organisatorisch und strukturell auf Individualisierung einzustellen.

Die UNESCO schreibt folgende padagogische Prinzipien fir Bildung und Nachhaltigkeit fest:
o Interdisziplinaritat,
o Werteorientiertheit,
o Sensibilisierung fir kulturelle Unterschiede,
o Problemlésungsorientiertheit,
o methodische Vielfalt,
o Partizipation sowie

o lokale Relevanz. (vgl. Osterreichisches Dekadenbiiro Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung 2008; S. 18)

Davon und von Kompetenzbeschreibungen ausgehend kénnen bestehende Curricula im
Sinne von Nachhaltigkeit in der Bildung adaptiert und erweitert werden. Die Umsetzung —
vielfach durch selbstgesteuerte Lernsysteme — ermdglicht Lernenden nicht nur eine optimale
personliche Entwicklung im eigenen Lerntempo, sondern auch ein intensiveres Erfahren der
eigenen Starken und Schwachen — und in weiterer Folge die Ausbildung einer verbesserten
Problemlésungskompetenz. Individualisierte Lernstrategien werden ermdoglicht und
partizipative Methoden setzten Kreativitatspotenzial frei. Selbstandiges Denken wird trainiert
und geférdert und bereitet auf die Verantwortung im Berufsleben vor. Kompetenzlernen
bezieht sich hier in besonderer Weise auch auf den Erwerb von Methoden oder Strategien
mit denen Anforderungen im spateren Berufsleben begegnet werden kann.

Im Unterricht angewandte Methoden kdnnen selbst eine Modell-Funktion haben, wenn sie
von den Lernenden spater als in die berufliche Praxis umsetzbare Strukturen erlebt und
ausprobiert werden konnten, beispielsweise im Projektmanagement. Verstarkte Schulung
von Methodenkompetenz, das heil’t von ,Werkzeugen’, die nach Bedarf adaptiert werden
kénnen und flexibel sind, jedoch einen gewissen Ordnungsrahmen vorgeben, erleichtern
vielfach die Abwicklung komplexer Aufgabenstellungen im Arbeitsleben.

Ausgehend von den oben angeflihrten Prinzipien der UNESCO, die in der Didaktik
Anwendung finden sollten, ist die Anwendung von Methoden, die

o selbstandiges und individuelles Lernen trainieren,

o durch ihre Anwendung Kompetenzen schaffen, beispielsweise Planungs- und
Gestaltungskompetenz,

o die kommunikative und soziale Kompetenz, beispielsweise Teamfahigkeit
verbessern,

o partizipativ sind und
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o die personliche Reflexionsfahigkeit erweitern
neben der Fachkompetenz als Vorbereitung auf berufliche Herausforderungen sinnvoll.

In der Ausbildungspraxis vereinen sich bei der Umsetzung methodischer Formen
unterschiedliche strukturelle Merkmale, u.a.:

o Sozialformen'3, die zur Schulung unterschiedlichster Kompetenzen wichtig sind,
beispielsweise bei der Arbeit in Teams,

o auf einer Metaebene die Methodenkompetenz, die durch die Methode selbst
vermittelt wird,

o der Inhalt’, der durch eine Methode transportiert wird, das heif3t das eigentliche
Thema

o die Rolle der Vermittlerin / Trainerin
o Unterlagen/Materialien und die Kompetenz, diese zu beschaffen und zu beniitzen

o Zeitrahmen und Zeitstruktur (d.h. welcher Zeitraum, geblockt, Alleinarbeitsphasen
etc)

o Lernumgebung, d.h. értlicher Rahmen und Struktur, z.B. wo, welche
Raumlichkeiten stehen zur Verfligung u.a. und damit verbunden das Equipment
wie Bibliothek, PCs etc.

Organisatorische und methodisch-didaktische Komponenten ergeben so ein Gesamtkonzept,
das individuelles, selbstgesteuertes Lernen im Rahmen einer institutionellen Ausbildung
maoglich macht.

1.1.2.3 Selbstgesteuertes Lernen

Zur Begriffsbestimmung des ,selbstgesteuerten Lernens’ kann folgende Definition von Arnold
und Gomez Tutor herangezogen werden:

.Selbstgesteuertes Lernen ist ein aktiver Aneignungsprozess, bei dem das Individuum liber
sein Lernen entscheidet, indem es die Mdglichkeit hat,

o die eigenen Lernbediirfnisse bzw. seinen Lernbedarf, seine Interessen und
Vorstellungen zu bestimmen und zu strukturieren,

o die notwendigen menschlichen und materiellen Ressourcen (inklusive
professionellen Lernangeboten oder Lernhilfen) hinzuzuziehen,

o seine Lernziele, seine inhaltlichen Schwerpunkte, Lernwege, Lerntempo und
Lernort weitestgehend selbst festzulegen und zu organisieren,

o geeignete Methoden auszuwéhlen und einzusetzen und

o den Lernprozess auf seinen Erfolg sowie die Lernergebnisse auf ihren
Transfergehalt hin zu bewerten® (Arnold und Gomez Tutor 2007).

Das bedeutet, selbstgesteuertes Lernen erfordert von den Lernenden vor allem die
Methodenkompetenz, sich Inhalte und Zusammenhange selbstandig zu erschlieften und zu
erarbeiten — eine Fahigkeit, die je nach Lernerfahrungen unterschiedlich stark ausgepragt ist
bzw. bereits trainiert wurde. Um sich nicht mit Lernzielen und Aufgabenstellungen allein
gelassen zu fuhlen bedarf es

13 Der Begriff ,Sozialform* umfasst einerseits die Weite des Interaktionsfeldes (zwischen
Schilerlnnen und Lehrerlnnen sowie zwischen Schiilerinnen und Schiilerinnen), andererseits das
Ausmal des Lehrerinneneinflusses im Schilerlnnenlernprozess (Frontal-, Gruppenunterricht,
Partner- und Einzelarbeit). (vgl. Seel 1983; da Rocha 2010).
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o eines grundlegenden Verstandnisses der Methode ,Selbstgesteuertes Lernen®,
das heifit beispielsweise: Warum wird in dieser Ausbildung so gearbeitet?
Worin liegen die Vorteile dieser Art des Lernens?
Worin liegen die Aufgabenbereiche der die Ausbildung begleitenden Personen wie
Organisation, Coaching u.a. und

o einer Methodenkompetenz der Lernenden,
z.B.: Wie erhalte ich Antworten auf meine Fragen?
Welche Hilfsmittel stehen zur Verfigung?
Welche Hilfestellung kann durch die Lehrgangsbegleitung und/oder durch
Kolleglnnen erfolgen?
Wie organisiere ich mich und die zu bearbeitenden Aufgaben?

Damit die Methode von Lernenden als sinnvoll akzeptiert werden kann, ist es auch beim
selbstgesteuerten Lernen wichtig, an Erfahrungswissen anknuipfen zu kénnen, d.h.
Schnittstellen zu finden, die bereits Bekanntes mit neuen Informationen verbinden und
relevant flir die Praxis sind. Dies ist bei Lernformen, die Eigenverantwortung der Lernenden
notwendig machen, wie z.B. Projektsimulation, besonders wichtig.

Mit der Einflhrung einer lernerlnnenzentrierten Arbeitsweise sind - auch im Hinblick auf die
Methodenkompetenz, die die Lernenden bendtigen - groRe Veranderungen im
Selbstverstandnis der Lehrenden verbunden, wie Arnold und Gomez Tutor wie folgt
beschreiben:

,Didaktik und Methodik stehen (...) in einem Spannungsfeld zwischen Machbarkeit und
ungewissem Ausgang, denn fiir Lehrende wird unter diesem Blickwinkel schnell klar, dass
man ,beim didaktischen Handeln alles tun muss, was Lernen erfolgreich macht, und man
zugleich weil3, dass damit Lernerfolg doch eben nicht ,gemacht’ werden kann (...). Insofern
ist es dann nur méglich, den Lehr-/Lernprozess zu antizipieren und unter der Vorgabe zu
strukturieren, dass man als Lehrperson im Laufe der Zeit immer entbehrlicher wird* (Arnold
und Gomez Tutor 2007; S. 95).

Die Vermittlerinnen-Rolle der Lehrenden reduziert sich mit der wachsenden
Methodenkompetenz der Lernenden und verandert sich so mit deren Lernprozess: Die
Lehrperson wird von der Vermittlerin zur Organisatorln von Lernumgebungen und
-bedingungen, Begleiterln, Beraterln und Moderatorlin.

Selbstgesteuertes Lernen bedeutet fir die Lernenden einerseits ein hohes Mal an Freiheit,
was beispielsweise die Selbstorganisation und Strukturierung der Lerngebiete betrifft,
andererseits verlangt es eigenverantwortliche, aktive Arbeit. Siebert (2006) weist daruber
hinaus auf die Notwendigkeit der Selbstreflexion der Lernenden, beispielsweise durch
Feedbackrunden oder Selbst- sowie Kursevaluationen hin, um den individuellen
Lernfortschritt sichtbar zu machen (vgl. auch Rauch et al. 2008).

Selbstgesteuertes Lernen und nachhaltige Entwicklung

Selbstgesteuertes Lernen erfordert eine besondere Aktivitat der Lernenden. Diese bewirkt
eine wesentlich intensivere Auseinandersetzung mit dem Lerngegenstand, als das bei
anderen Zugangsweisen der Fall ist. Lernprozesse und Lerninhalte werden selbst ,erfahren’
und pragen sich deshalb besser ein, d.h., nicht nur die Abrufbarkeit des erworbenen Wissens
ist langerfristiger moglich, sondern auch die Methodenkompetenz, die zur Aneignung neuer
Inhalte gefuihrt hat. Letztere ist im Hinblick auf Nachhaltigkeit besonders hervorzuheben, da
sie die Lernenden mit Tools ausstattet, die unabhangig von Lernbereichen, d.h. Themen,
eingesetzt werden kdnnen und langfristig erfolgreiche Strategien zur Bewaltigung neuer
Wissensaufgaben darstellen.

Far eine starkere Fokussierung auf die Schulung der Methodenkompetenz sprechen auch
die Ergebnisse aus den Expertinnen-Interviews im Rahmen dieses Projektes, die den
Berufseinsteigerinnen durchwegs ausgezeichnete fachliche Kompetenzen bescheinigen,
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aber durchaus Nachholbedarf auf anderen Gebieten orten (vgl. Kap. 2). Nach wie vor liegt
der Fokus in Ausbildungen zu einem GrofRteil auf der Vermittlung von Wissensinhalten zu
Lasten von Wissens- und Organisationsstrukturen. Reflexions- und Vernetzungsaktivitaten
muss im Sinne einer nachhaltigen Bildung ebenso Raum eingerdumt werden. In punkto
Nachhaltigkeit kdnnten bei der Gestaltung von Curricula folgende Punkte Uberlegt werden:

o ,Wird neben dem komplexen Wissen und Kénnen, das BNE voraussetzt, auch
genligend auf Aspekte wie Werten und Fiihlen eingegangen?

o Werden die Zusammenhénge zwischen Sach- und Methodenwissen, Werten und
Fiihlen fiir die Teilnehmer/innen deutlich?

o Erhalten die Teilnehmer/innen Méglichkeiten, eigene Visionen zu entwickeln,
Projekte zu planen und zu organisieren?

o Koénnen die Teilnehmer/innen untereinander sowie mit relevanten anderen
Akteur/innen und Institutionen in Verbindung treten und Netzwerke kniipfen?

o Erhalten die Teilnehmer/innen die Méglichkeit, in den unterschiedlichen
Handlungsfeldern zu agieren?

o Bietet der Lehrgang ausreichend Mdglichkeiten fiir die Teilnehmer/innen, ihr
bestehendes und neuerworbenes Wissen, ihre Gefiihle und Werte kritisch zu
reflektieren und miteinander (iber sie zu kommunizieren?

o Reflektieren die Teilnehmer/innen die Chancen und Probleme ihrer Handlungen im
Hinblick auf verschiedene Handlungsfelder?

o Erhalten die Teilnehmer/innen die Méglichkeit, bereits bestehende oder zukiinftige
BNE-Aktivitaten dahingehend zu reflektieren, welche Faktoren in Vergangenheit
oder Gegenwart férderlich und welche hemmend waren/sind, um mégliche
Probleme zu identifizieren und den Erfolg des Projektes in der Zukunft zu
erhéhen? (Rauch et al. 2008; S. 19)

Bezug nehmend auf diese Ausgangsfragen kann zur Umsetzung von Bildung fir Nachhaltige
Entwicklung (BNE) eine entsprechende methodische Auswahl getroffen werden; d.h.
Formen, die Kommunikation, Reflexion und selbstandige Aktivitaten férdern, wie
beispielsweise Leittextmethode, Zukunftswerkstatt oder Rollenspiel.

Die Leittextmethode beinhaltet die Bearbeitung von Problemstellungen innerhalb von
Kleingruppen; die Lernenden bekommen Fragestellungen, Materialien und Quellenhinweise.
Die Methode erfordert ein hohes Mal an Eigeninitiative. Neben Fach- und
Methodenkompetenz wird auch die soziale Kompetenz der Lernenden trainiert.

Die Zukunftswerkstatt kann zur Erarbeitung kreativer L6sungen eingesetzt werden. Sie
wird moderiert; die Lernenden agieren als Expertinnen. Geschult wird neben der Handlungs-
und Gestaltungskompetenz auch die sozial-kommunikative Kompetenz.

Beim Rollenspiel wird ein Thema spielerisch bearbeitet. AulRer Handlungs- und
Gestaltungskompetenz sowie sozial-kommunikativer Kompetenz wird die Problemldsungs-
und Beobachtungsfahigkeit gefordert.

Eine grolie Auswahl an Methoden bieten der Methodenpool von Kersten Reich (2009) und
die Methodendatenbank des AMS-Forschungsnetzwerkes (Arbeitsmarktservice Osterreich
k.J.).
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1.2 Das Integrative Nachhaltigkeitskonzept

Um den mdglichen Beitrag eines bestimmten (Aus-)Bildungsangebotes zu nachhaltiger
Entwicklung abbilden zu kénnen, miissen Kriterien bzw. Indikatoren festgelegt werden.
Bestehende Indikatorensysteme wurden meist als so genannte Dimensions- oder
Saulenmodelle entwickelt.™

Die Schwierigkeit bei Bewertungsverfahren besteht jedoch oft darin, zunachst getrennt
aufgenommene Indikatoren der einzelnen Dimensionen zusammenzufuhren (Muhle 2001).
Zudem bieten Begriffe wie ,Soziale Nachhaltigkeit” oder ,Wirtschaftliche Nachhaltigkeit® die
Gelegenheit zu ideologischen Diskussionen und sind deshalb fur Prozesse zur
Konsensfindung nicht geeignet (Muhle 2001). Zusatzlich vernachlassigt die Ubliche
Aufteilung in ,Saulen der Nachhaltigkeit” einerseits Wechselwirkungen zwischen diesen
Saulen und andererseits konnen viele Indikatoren nicht eindeutig nur einer Sdule zugeordnet
werden. Der Versuch einer eindeutigen Zuordnung kann dann dazu fihren, dass einzelne
Aspekte beiseite gelassen werden (Haberl et al. 2001).

Genauso wie nachhaltige Entwicklung nicht durch einzelne isolierte Anderungen erreicht
werden kann, sondern nur durch ein integratives, das Gesamtziel verfolgendes Konzept
(Kopfmuiller et al. 2001), so ist auch zu ihrer Bewertung ein integrativer Bewertungsrahmen
noétig (Schulte 2000).

Ein integrativer Ansatz wurde von Kopfmiller et al. (2001), auf der Grundlage einer
umfassenden Studie zu bestehenden Indikatorensystemen und verschiedenen
Interpretationen von Nachhaltigkeit entwickelt. Er integriert die Dimensionen der
Nachhaltigkeit und formuliert Ziele fur nachhaltige Entwicklung sowie Mindestanforderungen
(Regeln) zur Erreichung dieser Ziele auf Basis des Gerechtigkeitspostulates.' Dieses Ziel-
und Regelsystem soll als Grundlage zur Entwicklung von Kriterien bzw. Indikatoren dienen.®

Tabelle 1 zeigt dieses System.

4 Dreisaulenmodell: 6konomisch, 6kologisch, sozial (Stoltenberg 2009). Einsdulenmodell:
Okologische Zielstellungen werden durch 6konomische und soziale Argumente gestutzt,
Erweiterung um institutionelle, kulturell-ethnische, und weitere Saulen (siehe dazu auch das
Sondervotum in Enquete-Kommission/DB 1998).

' Der Gerechtigkeitsbegriff ist hier Verteilungsgerechtigkeit, und zwar sowohl intra- (innerhalb der
lebenden Generationen — global) als auch intergenerativ (zwischen gegenwartigen und zukinftigen
Generationen).

'® Die Autoren schlagen selbst eine Liste von Indikatoren zur Bewertung eines Industriestaates vor.
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Tabelle 1: Ziele und Mindestanforderungen (Regeln) fiir eine nachhaltige Entwicklung

Sicherung der Erhaltung des gesellschaft- Bewahrung der

% menschlichen lichen Produktivpotenzials Entwicklungs- und

N Existenz Handlungsmoglichkeiten
Schutz der Nachhaltige Nutzung Chancengleichheit im Hinblick
menschlichen erneuerbarer Ressourcen auf Bildung, Beruf, Information
Gesundheit
Gewahrleistung der Nachhaltige Nutzung nicht- Partizipation an
Grundversorgung erneuerbarer Ressourcen gesellschaftlichen

Entscheidungsprozessen

Selbstandige Nachhaltige Nutzung Erhaltung des kulturellen Erbes
Existenzsicherung der Umwelt als Senke und der kulturellen Vielfalt
Gerechte Verteilung der | Vermeidung unvertretbarer Erhaltung der kulturellen
Umweltnutzungs- technischer Risiken Funktion der Natur
moglichkeiten
Ausgleich extremer Nachhaltige Entwicklung des Erhaltung sozialer Ressourcen

£ | Einkommens- und Sach-, Human- und

> Vermogens Wissenskapitals

§ unterschiede

Nach Kopfmdiiller et al. (2001)

Zur Erfullung des Nachhaltigkeitspostulates missen diese Regeln (gleichzeitig) erfuillt

werden. Dies wird anhand von Kriterien/Indikatoren Gberprift, die die Erfullung der Regeln
fur die aktuelle Fragestellung abbilden kdnnen. Die Entwicklung dieser Kriterien ist ein
Schwerpunkt des vorliegenden Projektes. Interdisziplinaritat ist hier besonders wichtig, da
das komplexe Thema von einer einzelnen Disziplin nicht adaquat behandelt werden kann
(Schuster 2002).

1.3 Ziel des Projektes

Ziel dieses Projektes war es, einen konkreten Leitfaden zur Bewertung des Beitrages von
(Aus-)Bildungsangeboten zu den Zielen nachhaltiger Entwicklung (Nachhaltigkeitsprofil) zu
erarbeiten.

Die Kriterien dieses Leitfadens konnen auch zur Modifizierung von Qualifikationsprofilen im
Qualifikationsbarometer des AMS im Sinne von Kompetenzen und Qualifikationen im
Hinblick auf nachhaltige Entwicklung herangezogen werden (Kap 5 und 6).

Dazu wurden auf Basis von Literaturrecherche (Kap. 1.1.1 und 1.1.2) und Expertinnen-
Interviews (Kap. 2) Kriterien vorgeschlagen (Kap. 3.2) und im Rahmen eines Workshops
(Kap.3.3) diskutiert und festgelegt. Die Ergebnisse bildeten die Basis fiir einen
Fragenkatalog (Kap. 4.1).

Der so entstandene Fragenkatalog, wurde anhand dreier Bildungsangebote im Bereich
Erneuerbare Energien auf seine Praktikabilitat geprift und modifiziert (Kap. 4.2 und Anhang).

Die Ergebnisse dieser Uberprifung bilden die Basis fiir den Leitfaden. Dieser enthalt den
Kriterienkatalog, den Fragenkatalog sowie Hinweise und Empfehlungen zu seiner
Anwendung.
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2 Befragung

Die Befragung wurde mittels Frageleitfaden telefonisch durchgefuhrt. Die Auswahl der
Interviewpartnerinnen erfolgte nach den im folgenden Kapitel genannten Kriterien. Die
Partnerinnen sollten mdglichst viele der Kriterien abdecken. Der Frageleitfaden befindet sich
im Anhang.

2.1 Arbeitgeberinnen im Bereich Erneuerbare Energien

Unabhangig von der Art der Energiegewinnung lassen sich verschiedene Tatigkeitsbereiche
im Sektor ,Erneuerbare Energien® definieren:

o Herstellung von Anlagenteilen - oder Anlagen in Industrie- oder
Gewerbebetrieben.

o Planung von Anlagen in Planungsburos, Beratungsburos, Installations- und
Montagebetrieben.

o Bau und Montage von Anlagen (oft die gleichen Akteure wie Planung) in
Planungsburos, Beratungsburos, Installations- und Montagebetrieben.

o Verkauf von Anlagen und der Dienstleistung Energie (oft die gleichen Akteure wie
Planung) von Planungsbuiros, Beratungsburos, Installations- und
Montagebetrieben, GrolRhandel, Energieversorgungsunternehmen.

o Beratung bei Forder-Beratungsstellen, Finanzierungsberatung (Banken),
Energieberatung.

o Administration

Im Zuge des Projekts wurde zur Klarung des Selbstverstandnisses in Bezug auf den Begriff
,Nachhaltigkeit’ und zur Ermittlung relevanter Qualifikationen, Kompetenzen und Soft Skills
eine Telefonbefragung bei acht Unternehmen aus dem alternativen Energiesektor
durchgefihrt. Zur Klarung der Termini Qualifikationen, Kompetenzen und Soft Skills sei auf
die folgenden Definitionen verwiesen:

Nachhaltigkeit: Zukunftsfahigkeit; Langfristigkeit; Gleichberechtigte Sichtweise von
Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt;

Soft Skills: Komplex personlicher Fahigkeiten/Einstellungen, die dazu beitragen, das eigene
Handeln von einer individuellen auf eine gemeinsame Handlungsorientierung hin
auszurichten; sozial kompetentes Verhalten verknlpft individuelle Handlungsziele von
Personen mit Einstellungen/Werten von Gruppen,;

Qualifikation: das formale Ergebnis eines Beurteilungs-Validierungsprozesses, bei dem
eine daflr zustandige Stelle festgestellt hat, dass die Lernergebnisse einer Person
vorgegebenen Standards entsprechen;

Kompetenz: die nachgewiesene Fahigkeit, Kenntnisse, Fertigkeiten sowie personliche,
soziale und/oder methodische Fahigkeiten in Arbeits- oder Lernsituationen und fir die
berufliche und/oder persdnliche Entwicklung zu nutzen. Im Européischen
Qualifikationsrahmen wird Kompetenz im Sinne der Ubernahme von Verantwortung und
Selbstandigkeit beschrieben (Kommission der Europaischen Gemeinschaften 2006, 17f).

Um in der weiteren Folge des Projekts Parallelen mit dem Europaischen und dem Nationalen
Qualifikationsrahmen in Bezug auf Nachhaltigkeits-Themen ziehen zu kénnen, wurde in den
Telefoninterviews auf folgende Fragestellungen und Themenschwerpunkte eingegangen:

o die Bedeutung des Begriffes Nachhaltigkeit fiir das eigene Unternehmen
o Qualifikationen,

o Kompetenzen und
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o Soft Skills, die die MitarbeiterInnen in unterschiedlichen Teilbereichen des
Unternehmens bendtigen (Planung, Verkauf, Technikerlnnen, Administration) und
bereits durch ihre Ausbildung erworben haben sollen,

o Erwartungen an eine nachhaltige Ausbildung und ggf. Anregungen zu Optimierung
der Ausbildungen.

2.1.1 Ergebnisse der Befragung
Nachhaltigkeit

Der Grolteil der befragten Firmenvertreterlnnen fasst unter dem Terminus eine breite
Definition unterschiedlicher, gleich wichtiger Aspekte zusammen: Nachhaltigkeit betrifft
wirtschaftliche, soziale und Umweltanforderungen gleichermalen, schlief3t langfristige
Orientierung, Produkterzeugung und Abfallwirtschaftskonzepte ebenso ein wie eine
kontinuierliche Personal- und Geschaftsstrategie, langfristige Kundenbeziehungen und
eventuell auch Forschungskooperationen. Daraus lasst sich schlussfolgern, dass fir viele
Unternehmen Zukunftsorientierung und die Beschéaftigung mit Umweltproblemen allein als
nachhaltige Zielsetzungen von wesentlich umfassenderen inhaltlichen Anforderungen
abgeldst bzw. durch oben genannte Teilbereiche erganzt werden.

Benotigte Qualifikationen und Kompetenzen der Mitarbeiterinnen

In Bezug auf diese Frage herrscht einhellig die Meinung, dass das Wichtigste, das ein/e
Mitarbeiterln mitbringen muss, die Bereitschaft zu nachhaltigem Denken und Handeln ist,
egal ob sie/er im technischen, administratorischen oder Verkaufsbereich tatig ist.

Auffallig ist, dass der GroRteil der Befragten nicht zwischen Qualifikationen und
Kompetenzen unterschieden hat, dass Nachhaltigkeits-Kompetenz nach Meinung der Firmen
bereits in der Ausbildung an HTLs, Kollegs, FHs oder Universitaten erworben wird. Des
Weiteren wird auf das notwendige Fachwissen bei der Umsetzung von Projekten,
Naturschutzbestimmungen, Auflagen und die Bereitschaft zur standigen Weiterbildung Wert
gelegt. Lediglich eine Interviewpartnerin ist der Meinung, dass Mitarbeiterlnnen die
bendtigten Qualifikationen und Kompetenzen erst in der Arbeit im Unternehmen erwerben
kénnen. Im administrativen Bereich ist der erfolgreiche Abschluss einer Handelsschule oder
HAK die Mindestanforderung; im Verkauf eine kaufmannische Grundausbildung. Generell ist
festzustellen, dass im Technik-Bereich Fachkrafte mit Mindestqualifikation HTL-Matura
beschaftigt werden; ein Mangel an FH- und Universitatsabsolventinnen
naturwissenschaftlich-technischer Studienrichtungen wird wahrgenommen.

Soft Skills

Die befragten Firmenvertreterinnen sind sich einig, dass Mitarbeiterinnen in Ausbildungen ab
Maturaniveau Uber die notwendigen Soft Skills verfiigen, wenngleich diese sich mit
steigenden Positionen erhdhen. Eine Annahme, die sich in der Praxis zu bestatigen scheint,
ist, dass Beschaftigte, die sich bereits in Ihrer Ausbildung mit dem Thema ,Nachhaltigkeit"
auseinandergesetzt hatten, Gber sehr ausgepragte Soft Skills verfiigen. Hervorgehoben
werden dabei die Notwendigkeit von Team- und Kommunikationsfahigkeit, systemischem
Erfassen, Verstandnis fur andere Kulturen oder Denkweisen sowie Kreativitat,
Kontaktfreudigkeit und Offenheit gegeniiber Kundinnen und Kooperationspartnerinnen
innerhalb und auferhalb des Betriebes.
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Nachhaltige Ausbildung/Optimierung der Ausbildungen

Obwohl die Firmenvertreterinnen vor allem mit den fachlichen Qualifikationen, die die
Mitarbeiterlnnen aus der Ausbildung mitbringen, zufrieden sind, gibt es Anregungen, die
folgenden Themenbereiche verstarkt zu integrieren:

o Praxisnahe und erfolgreiche Projektabwicklung

o Aktualisierung der Curricula/Schritthalten mit Technologieentwicklung auch in der
Ausbildung

o Hinfuhren zu einer Gesamtsicht/Beurteilungskompetenz

o Interessens-/Bewusstseinsschaffung fur Nachhaltigkeit, z.B. fur Themen wie
Graue Energie u.a.

o Verstarkte Kenntnisvermittlung im Bereich Verkauf/eventuell Marketing

o Verstarkte Entwicklung der sozial-kommunikativen Kompetenz/Fahigkeit des
Netzwerkens

Festgehalten werden kann, dass Mitarbeiterinnen mit Abschlissen von HTL, Kollegs, FH
und Universitaten nach Ansicht der Befragten fachlich und meist auch was die Soft Skills
betrifft sehr gut auf ihre Aufgaben vorbereitet wurden. Uber die Fahigkeiten von
Mitarbeiterinnen mit Lehrabschlussprifung herrschen geteilte Meinungen. Angeregt wurde
weiter, die guten Beschéaftigungsmdglichkeiten fur Absolventinnen technischer
Studienrichtungen vermehrt publik zu machen.

2.1.1.1 Kurzresiimee aus den Befragungen

Zusammenfassend lasst sich schlussfolgern, dass, obwohl der Zufriedenheitsgrad der
Unternehmen, was die technische Ausbildung ihrer Mitarbeiterinnen betrifft, recht hoch ist,
die standige Aktualisierung von Lehrinhalten nicht verabsaumt werden darf. Vielfach besteht
auch der Wunsch, die potenziellen Dienstnehmerinnen nach Moglichkeit bereits in der
Ausbildung in praktischen Ablaufen zu schulen, um Projektverlaufe zu simulieren und dabei
notwendige Skills zu entwickeln. Die Ausbildung sollte auch genug Raum bieten, um Soft
Skills bewusst zu machen und zu trainieren und nicht nur auf technisch-fachliche Inhalte
beschrankt sein.

3 Bewertungssystem — Die Kriterienbildung

Im Zentrum eines Bewertungsrahmens steht das Kriteriensystem, definiert als die ,Summe
der Eigenschaften, die fir die Bewertung herangezogen werden“ (Ganglberger und Geissler
2001). Diesen ist eine Richtung bzw. ein Ziel zugeordnet. Indikatoren definieren diese
Kriterien naher, und kénnen entweder quantitative oder qualitative (z.B. ja/nein Antworten)
Aussagen Uber deren Erflllungsgrad geben (Ganglberger und Geissler 2001).

Nachhaltigkeitskonzepte geben eine Richtung vor, die eine Entwicklung nehmen soll/muss.
Diese Entwicklung unterliegt einer gewissen Dynamik und kann unter unterschiedlichen
Bedingungen unterschiedlich verlaufen. Zum Beispiel kdnnen Zielkonflikte in verschiedenem
Umfeld unterschiedlich aufgeldst werden, oder partizipative Prozesse in verschiedenen
Gruppen zu unterschiedlichen Ergebnissen und Zielvorstellungen fiihren. Ein Punkt der
Zielerreichung bzw. ein absoluter Zielwert kann daher nicht festgelegt werden. Ein
Bewertungssystem, wie es dieser Kriterienkatalog darstellt, kann deshalb ausschlieRlich zur
relativen Bewertung der Nachhaltigkeitsperformance herangezogen werden. Das heif3t, die
Performance wird immer im Vergleich zu einem, je nach Fragestellung zu wahlenden,
Referenzszenario dargestellt. Absolute Ergebnisse, zum Beispiel in Form eines Rankings
oder eines einzelnen Ergebniswertes, lassen keine schlissigen Aussagen zu bzw. taduschen
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eine Prazision vor, die in diesem Zusammenhang nicht gegeben ist bzw. nicht geleistet
werden kann.

Das folgende Kapitel hat die Vorgangsweise bei der Kriterienbildung zum Inhalt.

3.1 Vorgangsweise

Die folgende Abbildung zeigt die Vorgangsweise bei der Entwicklung von Kriterien unter
Verwendung des Ziel- und Regelsystems nach Kopfmiiller et al. (2001) Es werden sowohl
die Erfullung der Regeln (top down) als auch bekannte Nachhaltigkeitprobleme (bottom up)
beachtet. Zusatzlich erfolgt eine Recherche in bestehenden Bewertungssystemen (z.B.
Rauch et al. 2008; UNESCO 2009)

]
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| Ziele / Regeln I
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Kriterienkatalog I
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]| bekannte Nachhaltigkeitsprobleme I

Abbildung 1: Vorgangsweise bei der Kriterienbildung

Die Vorgangsweise im gegenstandlichen Projekt beinhaltet im Wesentlichen drei Schritte:
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Entwicklung eines Kriterienvorschlages nach der oben gezeigten Vorgangsweise

(Kap. 3.2)

Diskussion dieses Vorschlages im Rahmen eines interdisziplinaren Expertlnnen-

Workshops

Finalisierung des Katalogs sowie Erarbeitung des Leitfadens zur Anwendung des
Kataloges (anhand dreier Anwendungsbeispiele).
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3.2 Ausgangsbasis — Der Kriterienvorschlag

Ausgangsbasis fur die vorliegende Arbeit bildete ein Kriterienvorschlag. Dieser wurde unter
Einbeziehung von Literaturrecherche und Expertinnen-Interviews entwickelt (Kap. 1.1 und 2).
Tabelle 2: Kriterienvorschlag zeigt das Ergebnis dieses Schrittes.

In einem ersten Schritt wurde die Zuordnung der Kriterien zu den Regeln vorgenommen. Im
zweiten Schritt wurden die Kriterien, zur besseren Kommunizierbarkeit, nach den
Tatigkeitsfeldern der UNESCO-Anforderungen an Bildung zu nachhaltiger Entwicklung
zusammengefuhrt.

Gegenstand der Bewertung ist grundsatzlich der Kurs/das Studium, nicht die
Ausbildungsstatte. Es soll aber das Umfeld bzw. der Kontext, in welchem die Ausbildung
stattfindet insofern abgefragt werden, als es/er glaubwiirdig Nachhaltigkeit vermitteln sollte.
Diese Bewertung ist rein qualitativ [ja/nein], [gut/schlecht], [viel/wenig] vorzunehmen, um
einen allgemeinen Eindruck des Umfeldes abbilden zu kénnen.

Die Betrachtung ist in zwei Felder / Blickwinkel gegliedert:
o Den Kontext/das Umfeld
o Die Lehrinhalte

Die Art der Wissensvermittlung war Gegenstand des Workshops.

3.2.1 Umfeld/Kontext
Schutz der menschlichen Gesundheit
o Klimatisierung und Heizsystem, Lichtverhaltnisse und Gebdudezustand

o Verpflegungsangebote (z.B. biologische Lebensmittel, frische Lebensmittel im
Vergleich zu verarbeiteten Lebensmitteln)

o Sauberkeit

o Rahmenbedingungen nicht gesundheitsgefahrdend

o Ergonomie der Mdbel

o Aktualitédt der verwendeten elektronischen Gerate (PCs, Strahlung etc)

o Ruhe- oder Studierzonen

Nachhaltige Nutzung endlicher und erneuerbarer Ressourcen

o RegelmaRige Erreichbarkeit der Ausbildungsstatte mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln.

o Fahrradstander
o Gebaudehllle, Klimatisierung und Heizsystem

o Okologische Beschaffung

Nachhaltige Nutzung der Umwelt als Senke
o Abfalltrennungssysteme
o Abfallvermeidungskonzepte

Gerechte Verteilung der Umweltnutzungsmaéglichkeiten
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Vermeidung unvertretbarer technischer Risken

Nachhaltige Entwicklung des Sach-, Human- und Wissenskapitals

o Erhaltung des vorhandenen Kapitals (Gebaudeerhaltung, Weiterbildung des
Personals, Bibliothekswesen/Archivierung/Wissensmanagement/lernende
Organisation; Organisationsentwicklung etc.)

o Pflege und Abstimmung der Curricula aufeinander

o Equipment

Chancengleichheit
o Gerechte Zugangsmaoglichkeit durch Preisgestaltung
o Gleichbehandlung bei Personal und Schiilerinnen nach Alter, Geschlecht, Kultur

o Barrierefreiheit

Partizipation an Entscheidungsprozessen
o Partizipation bei der Lehrplanentwicklung und -adaptierung

Erhaltung der kulturellen Vielfalt
o Wertschatzung kultureller Unterschiedlichkeiten”
o Forderung kultureller Eigenstandigkeit in Integrationsprozessen'®
o interkulturelle Angebote
o Erhaltung der kulturellen Funktion der Natur

o Anpassung des Gebaudes an die natirliche Umgebung/architektonische
Komposition

Erhaltung der sozialen Ressourcen
o Umgang mit Konflikten
o Mediation
o Supervision (Lehrende)
o soziale Integrationsmdglichkeiten (z.B. Gemeinschaftsrdume vorhanden)

o Umgang mit kulturellen und anderen Unterschieden

Selbstiandige Existenzsicherung
o Durch ein am Arbeitsmarkt orientiertes Bildungsangebot

o Gehaltsstruktur

17 Umgang im Alltag, gelebtes Interesse, zB. bei Veranstaltungen, gemeinsamem Essen oder
ahnlichem. Ein interkulturelles Team — uber die schlecht bezahlten Reinigungskrafte hinaus.

8 Z.B. Muttersprachlicher Unterricht fir Immigrantinnen.
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Grundversorgung (Bildung an sich)
o Ausgleich extremer Einkommens- und Vermodgensunterschiede

o Einkommensgerechtigkeit bei den Angestellten (Gleichbehandlung bei Personal und
Schulerlnnen nach Alter, Geschlecht, Kultur)

o Moglichkeit zu Kostenersatz oder Reduzierung fiir bedirftige Studentinnen /
Schilerlnnen

o Stipendien

o Effiziente Unterstlitzung bei der Beantragung staatlicher Férderungsmdglichkeiten

3.2.2 Lehrinhalte des Kurses

Die folgende Aufstellung zeigt einerseits Lehrinhalte, die die Erfullung der Regeln
unterstltzen, andererseits Kompetenzen, die auf diesem Wissen basieren kdnnen.

Schutz der menschlichen Gesundheit

o Zusammenhange zwischen Umwelt, Gesundheit und sozialen
Rahmenbedingungen

o Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Standards (national, international)
- Abschatzung von (langfristigen) gesundheitlichen Auswirkungen beruflichen Handelns,
= Fachlich-methodische Kompetenz

Nachhaltige Nutzung endlicher und erneuerbarer Ressourcen

o Kenntnisse von 6kologischen Zusammenhangen, Stoffstromanalysen, zusammen
mit dem nachsten Punkt Lebenszyklusanalysen

o Kenntnisse tber Ressourcenverfiigbarkeit, Nutzungsmethoden und deren
Auswirkung sowie Reichweiten und mdgliche Engpasse (Potenziale)

- Abschéatzung von (langfristigen) Umweltwirkungen beruflichen Handelns

= Fachlich-methodische Kompetenz

Nachhaltige Nutzung der Umwelt als Senke

s.0. = Fachlich-methodische Kompetenz

Gerechte Verteilung der Umweltnutzungsmaéglichkeiten

o Vernetzung von 6kologischen Kenntnissen und solchen Uber soziale
Zusammenhange

o Menschenrechte, rechtliche Grundlagen (Okorassismus)
- Erkennen der Wechselwirkungen zwischen Gesellschaft und Umwelt

= Handlungskompetenz
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Vermeidung unvertretbarer technischer Risken

o Kenntnisse von Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und
Gesellschaft

o Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und Kenntnissen Uber soziale
Zusammenhange

- Abschéatzen von langfristigen und sekundaren Folgen von technischen Anwendungen
(berufsbezogen)

- Erfahrung im Umgang mit komplexen Fragestellungen

= Fachlich-methodische Kompetenz, Handlungskompetenz

Nachhaltige Entwicklung des Sach-, Human- und Wissenskapitals
o Lernmethoden
o Ethische Grundlagen
o Umgang mit verschiedenen Medien

=Methodenkompetenz, Sozial-kommunikative Kompetenz

Chancengleichheit
o Kenntnisse Uber nationale und internationale Sozialstandards
o Grundlagen zu Gender- und interkulturellen Problematiken
o Globale Anbindung der Inhalte

- Abschéatzen der Uberregionalen Auswirkungen beruflichen Handelns

- Bewusstsein flur Berlcksichtigung von Gerechtigkeitsaspekten im Berufsumfeld (und
daruber hinaus)

= Sozial-kommunikative Kompetenz, Personale Kompetenz

Partizipation an Entscheidungsprozessen
o Kenntnisse Uber Methoden partizipativer Prozessfuhrung (Methodenlehre)
o Foérderung und Schulung kommunikativer Fahigkeiten
o Rechtliche Grundlagen'®
- Fahigkeit partizipative Prozesse zu verstehen, mit zu tragen und daran teilzunehmen.

= Sozial-kommunikative Kompetenz, Personale Kompetenz

Erhaltung der kulturellen Vielfalt
o Transkulturelle Verstandigung und Kooperation (Projekte)
o Fremdsprachen

o Externe Projekte mit Wirtschaft und verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen
Facher- und disziplinibergreifende Projekte

19Z7.B. Agenda 21 etc.
25



Bewertungssystem — Die Kriterienbildung

- zusammen mit den beiden vorigen Punkten: Fahigkeit wertschatzend und konstruktiv

unterschiedlichen Zugange zu nutzen und Synergien zu erkennen

- Kenntnisse Uber die Wechselwirkungen zwischen verschiedenen gesellschaftlichen

Systemen.

- Praktische Erfahrung im Umgang mit anderen Kulturen und Sozialisierungen
- Planungs- und Umsetzungskompetenz

- Erfahrung mit Inter und Transdisziplinaritat, verschiedenen (Fach-)Sprachen
- Praktische Erfahrung mit wirtschaftlichen Zusammenhangen und Abhangigkeiten
- Schulung von Team- und Konfliktfahigkeit

= Sozial-kommunikative Kompetenz, Personale Kompetenz, Handlungskompetenz

Erhaltung der kulturellen Funktion der Natur

o Exkursionen ins Freiland

o Wissen uber die kulturellen Funktionen von Natur
- Verstandnis fir die unterschiedlichen Funktionen der Natur
- Verstandnis fir die sozialen Funktionen der Natur

= Sozial-kommunikative Kompetenz, Personale Kompetenz

Erhaltung der sozialen Ressourcen
o Konfliktmanagement
o Kommunikation

= Sozial-kommunikative Kompetenz, Personale Kompetenz

Selbstiandige Existenzsicherung
o Solide fachliche Ausbildung
o Okonomische Grundkenntnisse
o ,Selfmarketing*
o Projektmanagement
o Zeitmanagement

= Fachlich-methodische Kompetenz

Grundversorgung
o Solide fachliche Ausbildung
o Okonomischen Grundkenntnisse
o Wissen uber Grundbedirfnisse und Grundversorgung der Gesellschaft
o rechtliche Fragen zu Grundversorgung, Sozialrecht
o ethische Fragen
o Menschenrechte

= Fachlich-methodische Kompetenz
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Ausgleich extremer Einkommens- und Vermoégensunterschiede
o Kenntnisse zum Thema ,Soziale Gerechtigkeit®

o Basiswissen zu volkswirtschaftlichen Zusammenhangen

Auf Basis dieser Liste wurde eine Zuordnung nach den Handlungsfeldern der Bildung fur
nachhaltige Entwicklung vorgenommen (Osterreichisches Dekadenbiiro Bildung fir
nachhaltige Entwicklung 2008). Dabei stellte sich heraus, dass hier Ergdnzungen und
Erweiterungen der Themenfelder notwendig sind.?° Diese Tabelle bildete die
Diskussionsgrundlage fiir den Expertenworkshop.

Tabelle 2: Kriterienvorschlag

Gleichstellung (Geschlecht, soziale Herkunft, ...) und gleichberechtigter Zugang

Institution Gleichstellung

o Gleichbehandlung bei Personal und Schiilerinnen nach Alter, Geschlecht,
Kultur

o Einkommensgerechtigkeit bei den Angestellten (Gleichbehandlung bei
Personal und Schiilern nach Alter, Geschlecht, Kultur)

o Barrierefreinheit

o Gerechte Zugangsmadglichkeit durch Preisgestaltung

o Moglichkeit zu Kostenersatz oder Reduzierung fiir bedirftige
Studentinnen / Schilerlnnen

o Effiziente Unterstitzung bei der Beantragung staatlicher
Foérderungsmoglichkeiten

o Stipendien

Lehre o Kenntnisse zum Thema ,Soziale Gerechtigkeit®
o Basiswissen zu volkswirtschaftlichen Zusammenhangen
o Kenntnisse Uber nationale und internationale Sozialstandards

o Grundlagen zu Gender- und interkulturellen Problematiken

Gesundheitsforderung

Institution Gebaude und Equipment

o Klimatisierung und Heizsystem

o Lichtverhaltnisse

o Gebaudezustand

o Ergonomie der Mébel

o Aktualitét der verwendeten elektronischen Gerate (PCs, Strahlung etc.)
Rahmenbedingungen

o Rahmenbedingungen nicht gesundheitsgefahrdend

o Ruhe- oder Studierzonen

20 Gleichstellung* ergdnzt um Gleichberechtigter Zugang®, ,Landliche und Stadtentwicklung* erganzt
um ,Globale Entwicklung®, ,Friede und Humanitare Sicherheit‘ ergédnzt um ,Soziale Ressourcen®,
,Sach- Human, und Wissenskapital“ erganzt um ,Existenzsicherung®.
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o Sauberkeit
Versorgung
o Verpflegungsangebote (z.B. biologische Lebensmittel, frische
Lebensmittel im Vergleich zu verarbeiteten Lebensmitteln)
Lehre o Zusammenhange zwischen Umwelt, Gesundheit und sozialen
Rahmenbedingungen
o Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Gesundheitsstandards
(national, international)
o Kenntnisse von Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und
Gesellschaft
o Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und Kenntnissen tber
soziale Zusammenhange
Umweltschutz
Institution Standort
o RegelmaRige Erreichbarkeit der Ausbildungsstatte mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln.
o Fahrradstander
o Anpassung des Gebdaudes an die naturliche Umgebung/architektonische
Komposition
Gebaude
o Gebaudehllle
o Klimatisierung und Heizsystem
Stoffflisse
o Abfalltrennungssysteme
o Abfallvermeidungskonzepte
Lehre o Kenntnisse Uber 6kologische Zusammenhangen, Stoffstromanalysen,
Lebenszyklusanalysen,
o Kenntnisse Uber Ressourcenverfugbarkeit, Nutzungsmethoden und deren
Auswirkung sowie Reichweiten und mégliche Engpasse (Potenziale)
o Kenntnisse Uber Zusammenhange und Wechselwirkungen zwischen
Umwelt — Gesellschaft
o Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Standards (national,
international)
o Kenntnisse von Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und
Gesellschaft
o Wissen uber die kulturellen Funktionen von Natur

Landliche Entwicklung / Nachhaltige Stadtentwicklung / Globale Entwicklung

Institution o Vernetzung/Einbettung der Institution mit/in der Region, (z.B. Uber
Projekte)
o Internationale Partnerschaften
Lehre o Regionale Anbindung der Inhalte
o Globale Anbindung der Inhalte

Friede und Humanitare Sicherheit / Soziale Ressourcen

Institution

©]

Umgang mit Konflikten
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o Mediation
o Supervision (Lehrende)
o Soziale Integrationsmoglichkeiten (z.B. Gemeinschaftsrdume vorhanden)
o Umgang mit kulturellen und anderen Unterschieden
o Partizipation bei der Lehrplanentwicklung und -adaptierung
o Foérderung und Schulung kommunikativer Fahigkeiten
Lehre o Menschenrechte, rechtliche Grundlagen (Okorassismus)
o Konfliktmanagement
o Kommunikation
o Kenntnisse Uber nationale und internationale Sozialstandards
o Grundlagen zu Gender- und interkulturellen Problematiken
o Globale Anbindung der Inhalte
o Kenntnisse Uber Methoden partizipativer Prozessfiihrung (Methodenlehre)
o Rechtliche Grundlagen, z.B. Agenda 21 etc.
o Ethische Grundlagen

Nachhaltiger Konsum

Institution o Okologische Beschaffung
o Nachhaltige Beschaffung
o Schonung der Ressourcen
o Antiquariat
Lehre
Kulturelle Vielfalt
Institution o Wertschatzung kultureller Unterschiedlichkeiten
o Foérderung kultureller Eigenstandigkeit in Integrationsprozessen
o Interkulturelle Angebote
Lehre o Transkulturelle Verstandigung und Kooperation (Projekte)
o Fremdsprachen
o Externe Projekte mit Wirtschaft und verschiedenen gesellschaftlichen
Gruppen
o Féacher- und disziplinubergreifende Projekte

Sach-, Human- und Wissenskapital/Existenzsicherung

Institution

Sachkapital

(0]

Erhaltung des vorhandenen Kapitals (Gebaudeerhaltung, Equipment usw.

Humankapital

(0]

(0]

Weiterbildung des Personals

Vertragsgestaltung (befristet, unbefristet u.a.)

Wissenskapital

(0]

Bibliothekswesen/Archivierung/Wissensmanagement/lernende
Organisation; Organisationsentwicklung etc.)

Pflege und Abstimmung der Curricula aufeinander

Partizipation bei der Lehrplanentwicklung und -adaptierung
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Existenzsicherung
o Ein am Arbeitsmarkt orientiertes Bildungsangebot
Lehre o Lernmethoden

o Solide fachliche Ausbildung

o Okonomische Grundkenntnisse

o Wissen Uber Grundbedurfnisse und Grundversorgung der Gesellschaft,
rechtliche Fragen zu Grundversorgung, Sozialrecht, ethische Fragen.
Menschenrechte.

o Projektmanagement

o Zeitmanagement

o Forschungs- und Entwicklungsmdglichkeiten?

o Selbstmarketing

o Umgang mit Medien

o Reflexion

Fir die Diskussion der erforderlichen Kompetenzen wurde ebenfalls eine Tabelle als
Diskussionsbasis erstellt.

Tabelle 3: Auswahl an Kompetenzen

Personale Kompetenz:

Sozial-kommunikative Kompetenz:

o

o

(0]

Einsatzbereitschaft o Konfliktldsungsfahigkeit und/oder

Selbst-Management

Eigenverantwortung

Humor

Lernbereitschaft

Ganzheitliches Denken

Problemlésungsfahigkeit
o Teamfahigkeit
o Kommunikationsfahigkeit
o Beziehungsmanagement
o Gewissenhaftigkeit

o Anpassungsfahigkeit (Flexibilitat)

Aktivitdts- und Handlungskompetenz:

Fach- und Methodenkompetenz:

(0]

o

(0]

Entscheidungsfahigkeit o Organisationsfahigkeit
Gestaltungswille o Systemisch-methodisches Vorgehen
Mobilitat2! o Projektmanagement

Initiativ o Fachwissen

Soziales o Fachubergreifende Kenntnisse
Engagement o Marktkenntnisse

Konsequenz??

21 1m Sinne von Bereitschaft zur Ortsveréanderung.
22 |m Sinne von Zielbeharrlichkeit.
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3.3 Diskussion — Der interdisziplindre Expertinnen-Workshop

Ziel des Workshops war es, die vorgeschlagenen Kriterien mit einer interdisziplindren?3
Gruppe von Expertinnen inhaltlich zu diskutieren sowie Erganzungen und notwendige
Streichungen vorzunehmen. In einem ersten Schritt wurden die Kriterienlisten vorgestellt und
die Teilnehmerlnnen gebeten, mittels Kartchen, aus ihrer Sicht notwendige Ergédnzungen
vorzunehmen.

AnschlieBend wurde mittels Punktabfrage?* die Relevanz der Kriterien festgelegt. Zusatzlich
wurden diejenigen Kriterien gekennzeichnet, fiir die Diskussionsbedarf in Form von
Verstandnisfragen bestand.

Die anschlieRende Diskussion wurde nach den Themenbereichen des Kriterienvorschlages
durchgefiihrt und umfassend protokolliert. Die wichtigsten Diskussionspunkte und
Vorschlage der Teilnehmerlnnen werden im folgenden Abschnitt beschrieben.

3.3.1 Gleichstellung

Abbildung 1: Ergebnis der Abfrage zum
Themenbereich ,,Gleichstellung”

23 Die Teilnehmerlnnen stammten aus folgenden Bereichen: Verfahrenstechnik, Okologie, Okonomie,
Gender und Diversity, Umweltpolitik, Erneuerbare Energien, Bildungspolitik, Soziologie, Lehrende
an Universitat, Fachhochschule, HTL, privaten Bildungseinrichtungen, tatig in Forschungsinstituten,
Umweltministerium sowie Studierende an Universitdt und Fachhochschule.

24 Methode: Jeder/Jede Teilnehmerin erhielt 10 Klebepunkte, die den Kriterien nach ihrer Wichtigkeit
zugeordnet wurden. Es konnten entweder mehrere oder auch nur ein Punkt pro Kriterium vergeben
werden. Es mussten jedoch alle Punkte vergeben werden.
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Tabelle 4: Relevanz der Kriterien des Bereiches ,,Gleichstellung”

Gleichstellung (Geschlecht, soziale Herkunft, ...) und gleichberechtigter Zugang

Punkte

Institution

Gleichstellung

Effiziente Unterstitzung bei der Beantragung staatlicher Férderungsmdglichkeiten

Moglichkeit zu Kostenersatz oder Reduzierung fiir bedurftige Studentlnnen /
Schillerlnnen

Barrierefreiheit

Kontext

Stipendien

Einkommensgerechtigkeit bei den Angestellten (Gleichbehandlung bei Personal
und Schilerinnen nach Alter, Geschlecht, Kultur)

Antidiskriminierung Gleichbehandlung bei Personal und Schiilerinnen nach Alter,
Geschlecht, Kultur

Gerechte Zugangsmdglichkeit durch Preisgestaltung

Lehre

Grundlagen zu Gender- und interkulturellen Problematiken

Kenntnisse zum Thema ,Soziale Gerechtigkeit*

Basiswissen zu volkswirtschaftlichen Zusammenhéngen

Kenntnisse Uiber nationale und internationale Sozialstandards

A (BN | W

Ergdnzungen:

e}

Positive Diskriminierung

Die wichtigsten Diskussionspunkte waren:

e}

Es gendgt nicht, nicht zu diskriminieren, es sollten aktive Malnahmen zur
Antidiskriminierung getroffen werden.

Barrierefreiheit muss fir unterschiedliche Arten der Behinderung oder Bedirfnisse

bestehen. Hier sind nicht nur Rollstuhlfahrerlnnen zu beriicksichtigen, sondern
beispielsweise auch Mobilitatseinschrankungen durch Alter oder Zugange fur Matter
mit Kinderwagen und ahnliches. Diese Barrierefreiheit muss fir alle Akteurlnnen

gelten. Der Begriff sollte eventuell Gber die baulichen Ma3nahmen hinaus definiert

werden.

Gleicher Zugang darf nicht nur fur Lernende, sondern muss auch fir Lehrende
gelten.

Die beiden Kriterien, die null Punkte erhalten haben, sollen nicht gestrichen werden, sondern
sind unter dem Kriterium ,,Gerechte Zugangsmaoglichkeit zusammenzufassen. Das gleiche
gilt fur den Punkt ,Stipendien®.
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3.3.2 Gesundheitsforderung

Abbildung 2: Ergebnis der Abfrage zum
Bereich ,,Gesundheitsférderung“

Tabelle 5: Relevanz der Kriterien des Bereiches ,,Gesundheitsférderung“

Gesundheitsférderung Punkte
g aq&; Rahmenbedingungen nicht gesundheitsgefahrdend 5
3 g Gebaudezustand 3
g E’; Klimatisierung und Heizsystem 1
O | Lichtverhaltnisse (Contracting méglich, damit gegeben) 0
-g % . Ergonomie der Mdbel 0
E’ % § Aktualitat der verwendeten elektronischen Gerate (PCs, Strahlung etc.) 0
£ 3 Ruhe- oder Studierzonen 0
< Sauberkeit/Ordnung 0
> Verpflegungsangebote (z.B. biologische Lebensmittel, frische Lebensmittel) 2
Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und Kenntnissen uber soziale
Zusammenhénge 4
g Zusammenhange zwischen Umwelt, Gesundheit und sozialen
g Rahmenbedingungen 2
Kenntnisse von Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und
Gesellschaft 2
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Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Gesundheitsstandards
(national, international) 0

Ergdnzungen:
o Unterrichtszeit, Pausen, Beginnzeiten (4)
o Ausreichend Platz, auch fur unterrichtsfreie Zeiten (in Ruhe und Studierzonen) (2)

o Organisationsklima, Stress (2)

Wichtige Diskussionspunkte waren:

o Die genaue Struktur der Unterrichtszeiten kann Hinweise auf die Konkretisierung
der Work Life Balance geben.

o Es wurde eine inhaltliche Unterteilung in Hardware (Lichtverhaltnis, Mobiliar) und
Software (Unternehmensklima, Fihrungsverstandnis, Umgang mit Ressource
Mensch) angeregt.

o Sauberkeit hat sehr viel mit Unternehmenskultur und zwischenmenschlichem
Klima zu tun — mit Respekt und dem sozialen Umgang, sollte also eher dort
eingeordnet werden.

3.3.3 Umweltschutz

Abbildung 3: Ergebnis der Abfrage zum,
Bereich ,,Umweltschutz
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Tabelle 6: Relevanz der Kriterien des Bereiches ,,Umweltschutz®

Umweltschutz Punkte
Regelmalige Erreichbarkeit der Ausbildungsstatte mit 6ffentlichen
£ Verkehrsmitteln. 3
-,% Fahrradstander 0
5 2 Anpassung des Gebaudes an die naturliche Umgebung/architektonische
= Komposition 0
E b 9 Gebaudehiille 6
O m|
< Klimatisierung und Heizsystem 6
a:c" & Abfalltrennungssysteme
=
“ = Abfallvermeidungskonzepte 1
Kenntnisse Uber 6kologische Zusammenhéangen, Stoffstromanalysen,
Lebenszyklusanalysen 2
Kenntnisse Uber Ressourcenverfligbarkeit, Nutzungsmethoden und deren
Auswirkung sowie Reichweiten 2
v Kenntnisse Giber Zusammenhange und Wechselwirkungen zwischen
< Umwelt — Gesellschaft 2
-
Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Standards (national,
international)
Kenntnisse von Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und
Gesellschaft 2
Wissen Uber die kulturellen Funktionen von Natur 2
Ergdnzungen:
o Energieeffizienz bzw. Okoeffizienz (6)
o Nutzung erneuerbarer Energietrager (7)
o Infrastrukturelle Anbindung (Fahrradstander, Duschen fir Fahrradfahrerinnen)

Wichtige Diskussionspunkte waren:

e}
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Bei notwendigen Veranderungen im Sinne von Nachhaltigkeit stellen die dann nétigen
Investitionen oft ein Problem dar.

Die Vermittlung der rechtlichen Grundlagen des Umweltschutzes in der Lehre sollte
Ausgangspunkt fir Umweltschutz sein.

Energieeffizienz muss als Grundsatzbegriff eingefuhrt werden. Zu diesem Begriff gehort
auch die Okoeffiziente Bauweise, sie inkludiert Materialien, energetische Ausstattung,
Abwasser u.v.m. Das Reduzieren von Energieverbrauchen soll immer vor dem Einsatz
erneuerbarer Energietrager stehen.

Ebenso ist die Einbettung in das Landschaftsbild und architektonische Gesamtbild von
Bedeutung, diese Grundsatze mussen bereits in der Architekturausbildung einflieRen.

Eine Unterscheidung in landliche — stadtische Bereiche ist notwendig.

Der Punkt ,Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Standards® ist State of the Art,
weshalb keine Punkte vergeben wurden.
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3.3.3.1 Landliche Entwicklung / Nachhaltige Stadtentwicklung / Globale
Entwicklung

Abbildung 4: Ergebnis der Abfrage zu
den Bereichen ,Landliche Entwicklung®
und ,,Nachhaltiger Konsum*

Tabelle 7: Relevanz der Kriterien des Bereiches ,,Léandliche Entwicklung / Nachhaltige
Stadtentwicklung / Globale Entwicklung“

Landliche Entwicklung / Nachhaltige Stadtentwicklung / Globale Entwicklung Punkte
5
£ | Vernetzung/Einbettung der Institution mit der Region (z.B. Uiber Projekte) 4
g
Internationale Partnerschaften 4
.GEJ Regionale Anbindung der Inhalte 2
(V)
Globale Anbindung der Inhalte 3

Wichtige Diskussionspunkte waren:

* Internationale Partnerschaften stellen oft ein Problem dar. Im regionalen Bereich
funktioniert das hingegen oft sehr gut.
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3.3.4 Friede und Humanitare Sicherheit / Soziale Ressourcen

Tabelle 8: Relevanz der Kriterien im Bereich ,,Friede und humanitare Sicherheit*

Friede und Humanitare Sicherheit/Soziale Ressourcen Punkte

Umgang mit Konflikten, ob und wie 4

Supervision (Lehrende)

Soziale Integrationsmdglichkeiten (z.B. Gemeinschaftsrdume vorhanden)

Umgang mit kulturellen und anderen Unterschieden

Institution

Foérderung und Schulung kommunikativer Fahigkeiten

Partizipation bei der Lehrplanentwicklung und -adaptierung

Mediation (nur eine Methoden fir den Umgang)

Kommunikation

Konfliktmanagement

Grundlagen zu Gender- und interkulturellen Problematiken

Globale Anbindung der Inhalte

Lehre

Rechtliche Grundlagen, z.B. Agenda 21 etc.

Menschenrechte, rechtliche Grundlagen (Okorassismus)

Kenntnisse Uber Methoden partizipativer Prozessfiihrung (Methodenlehre)

Ethische Grundlagen

O (= |= (= N NN W 0| = |IN [N |INd(N

Kenntnisse Uiber nationale und internationale Sozialstandards

Ergdnzungen:

o Wissensmanagement und Informationsaustausch als Teil der Unternehmenskultur (1)
o Kundlnnenkontakt

o Kommunikationskultur (1)

Wichtige Diskussionspunkte waren:

* Der Informations- und Wissensaustausch ist Teil der Teil der Unternehmenskultur, wer
bekommt welche Informationen und wie transparent ist dieser Informationsaustausch?
Die Organisation muss als Gesamtprojekt gesehen werden.

* Mediation ist eine mdgliche Methode, mit Konflikten umzugehen.

* Kommunikation soll als dominanter Schwerpunkt behandelt werden, z.B. durch ein
Kommunikationshandbuch.

* Nachhaltigkeit erfordert die Berucksichtigung von Sozialstandards. Die Kenntnisse tUber
nationale und internationale Sozialstandards gehdren eventuell zur Gleichstellung. Sie
bilden jedenfalls die Grundlage, z.B. internationale Konventionen.
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3.3.5 Nachhaltiger Konsum

Siehe Abbildung 4: Ergebnis der Abfrage zu den Bereichen ,Landliche Entwicklung“ und
,Nachhaltiger Konsum*®

Tabelle 9: Relevanz der Kriterien des Bereiches ,,Nachhaltiger Konsum*

Nachhaltiger Konsum Punkte
- | Okologische Beschaffung 1
'% Nachhaltige Beschaffung 2
2 Schonung der Ressourcen 3
Antiquariat 4
Ergdnzungen:

o Methodenlehre zur Messung des nachhaltigen Konsums (6)
Wichtige Diskussionspunkte waren:

o Vermittlung von Grundkenntnissen in Bewertungsmethoden der Nachhaltigkeit, wie z.B.
die Bedeutung des 6kologischen Fufliabdrucks. Hier geht es nicht darum, die genaue
Berechnung zu vermitteln, sondern um Orientierungswissen Uber alle Methoden. Die
notige Tiefe hangt vom Fokus der Ausbildung ab.

o Die Beachtung sozialer Komponenten ist hier sehr wichtig.

o Viele Aspekte im Bereich der Institution sind bereits unter dem Begriff ,Okoeffizienz*
zusammengefasst.

3.3.6 Kulturelle Vielfalt

Abbildung 5: Ergebnis der Befragung zum
Bereich ,,Kulturelle Vielfalt*
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Tabelle 10: Relevanz der Kriterien des Bereichs ,,Kulturelle Vielfalt“

Kulturelle Vielfalt Punkte
5 Wertschatzung kultureller Unterschiedlichkeiten 6
E Foérderung kultureller Eigenstandigkeit in Integrationsprozessen gehért zur
‘g Wertschdpfung ist aber aktiver als reine Wertschépfung 1
" | Interkulturelle Angebote 3
Transkulturelle Verstandigung und Kooperation (Projekte), soziale, kulturelle
Unterschiede kennen 2
[©)
E_, Fremdsprachen 3
Externe Projekte mit Wirtschaft und verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen 4
Facher- und disziplinibergreifende Projekte 5

Wichtige Diskussionspunkte waren:

o Die Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Rahmenbedingungen (z.B. sozialen
Rahmenbedingungen) in anderen Kulturen stellt eine wichtige Grundlage dar. Dazu
gehdrt auch das Verstandnis fur Familienzusammenhange der unterschiedlichen
Kulturen.

o Der Umgang mit kultureller Vielfalt muss mehr durch Human- und
Wissensmanagement weitergegeben werden.

o Die Verantwortung hinsichtlich Ausbildung zur kulturellen Vielfalt liegt bei der
Ausbildungsinstitution. Indikatoren dafur sind: Weiterbildungsmafinahmen fur
Mitarbeiterlnnen zum Thema ,Interkulturelle Unterschiede“ und der Umgang mit
diesen Unterschieden.

3.3.7 Sach-, Human- und Wissenskapital / Existenzsicherung

Abbildung 6: Ergebnis der Abfrage zum Bereich ,,Sach-,
Human- und Wissenskapital / Existenzsicherung“
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Tabelle 11: Relevanz der Kriterien ,,Sach-, Human- und Wissenskapital / Existenzsicherung*

Sach-, Human- und Wissenskapital/Existenzsicherung Punkte
£ S
(§ S Erhaltung des vorhandenen Kapitals (Gebaudeerhaltung, Equipment usw.
* gehért zu Umweltschutz) 0
é S Weiterbildung des Personals 5
5 @©
LT ~| Vertragsgestaltung 0
el
2 | & —| Bibliothekswesen 0
%52
= | 8 E Pflege und Abstimmung der Curricula aufeinander 1
=
Partizipation bei der Lehrplanentwicklung und -adaptierung 4
? 2
Ijj 9
“ Ein am Arbeitsmarkt orientiertes Bildungsangebot 1
Lernmethoden 1
Solide fachliche Ausbildung 1
Okonomische Grundkenntnisse 1
Wissen lUber Grundbedirfnisse und Grundversorgung der Gesellschaft,
rechtliche Fragen zu Grundversorgung, Sozialrecht, 0
()
§ Projektmanagement 2
Zeitmanagement 3
Forschungs- und Entwicklungsmdéglichkeiten 1
Selbstmarketing 1
Umgang mit Medien 1
Reflexion 4
Ergdnzungen :
o Kontinuitat und Transparenz in der Lehre
o Qualitdtsmanagement
o Sauberkeit, Respekt und soziale Verantwortung

Wichtige Diskussionspunkte waren:
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e}

Ausgangspunkt flr nachhaltige Bildung ist eine nachhaltige Ausbildung der
Lehrbeauftragten.

Die Erhaltung des vorhandenen Sach-Kapitals ist grundsatzlich Teil des
Umweltschutzes.

Das Bibliothekswesen ist jedenfalls als Wissenskapital zu sehen und zu bewerten.

Reflexion und Feedback fehlen haufig, waren aber sehr wichtig.

Ein allgemeines Nachhaltigkeitsverstéandnis soll bei jedem/jeder Mitarbeiterin

vorhanden sein — unabhangig von der Position im Unternehmen.
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o Verbesserungsvorschlage fir nachhaltige Ausbildungen sollten direkt an die
Verantwortlichen — also die Eigentimerlnnen / Betreiberlnnen der Ausbildungsstatte
— herangetragen werden.

o Qualitadtsmanagement ist ein wichtiges Schwerpunktkriterium.

3.3.8 Personale Kompetenzen

Abbildung 7: Ergebnis der Abfrage zu ,,Personalen
Kompetenzen*

Tabelle 12: Relevanz der Kompetenzen des Bereichs ,,Personalen Kompetenzen“

Personale Kompetenz Punkte
Einsatzbereitschaft 1
Selbst-Management 1
Eigenverantwortung 4
Humor 2
Lernbereitschaft 3
Ganzheitliches Denken 6

Als Schlusselkompetenzen werden Lernbereitschaft und ganzheitliches Denken gesehen.
Lehrmethoden zur Vermittlung und Férderung dieser Kompetenzen:
o Individuelles Lernen (selbstgesteuert, selbstandig)

o Methodentraining nach Klippert (Klippert 2009). Sanfte Gruppendynamik sollte schon
in der Unterstufe vermittelt werden, vor allem im technischen Bereich (HTL) ist das
ein neuartiger Ansatz.

o E-Learning als selbstédndiges Arbeiten, das auch eine eigenstandige Einteilung
ermdglicht.

Wichtige Diskussionspunkte waren:

o Weiterbildungsangebote missen motivierende Wirkung haben, darum werden andere
Lehrmethoden angeboten — hingegen wird im schulischen Bereich haufig mit
veralteten Lehrmethoden gearbeitet.
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3.3.9 Sozial-kommunikative Kompetenzen

Abbildung 8: Ergebnis der Abfrage zu ,,Sozial-
kommunikative Kompetenzen*

Tabelle 13: Relevanz der Kompetenzen im Bereich ,,Sozial-kommunikative Kompetenzen“

Sozial-kommunikative Kompetenzen Punkte

Konfliktldsungsféhigkeit und/oder Problemlésungsfahigkeit, 6

Kommunikationsféhigkeit, Vermitteln kdnnen , Rhetorisch/Didaktische Fahigkeiten

Anpassungsfahigkeit (Flexibilitat)

5
Teamfahigkeit 4
3
1

Gewissenhaftigkeit

Beziehungsmanagement

Ergdnzungen:
o Prozesskompetenz

o Networking

Als Schlusselkriterium wird die Kommunikationsfahigkeit gesehen.

Lehrmethoden zur Vermittlung dieser Kompetenzen:
o Ubung des Verhaltens in bestimmten Problemsituationen
o Diskussionsfuhrung

Wichtige Diskussionspunkte waren:

o Grundlagen sind Kommunikationsféhigkeit, die Fahigkeit zur Vermittlung und
rhetorisch/didaktische Fahigkeiten.

o Konfliktldsungsfahigkeiten und/oder Problemldsungsfahigkeiten missen auch
fachubergreifend wahrgenommen werden.
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o Beziehungsmanagement ist auch eine Fihrungskompetenz. Sie bedeutet
Beziehungen in einem Team so zu leiten/managen, dass das Team funktioniert.

3.3.10 Aktivitats- und Handlungskompetenzen

Abbildung 9: Ergebnis der Abfrage zu ,,Aktivitdts- und
Handlungskompetenzen“

Tabelle 14: Relevanz der Kompetenzen des Bereichs ,,Aktivitits- und Handlungskompetenzen“

Aktivitdts- und Handlungskompetenzen Punkte
Entscheidungsfahigkeit 4
Gestaltungswille 4
Mobilitat 1
Initiative 3
Soziales Engagement
Konsequenz 3
Ergdnzungen:

o Fuhrungskompetenz

o Organisationsentwicklungskompetenz
o Prozessentwicklungskompetenz

o Gestaltungsfahigkeit

Als Schlusselkompetenzen werden Entscheidungsfahigkeit und Gestaltungswille gesehen.

Lehrmethoden zur Vermittlung dieser Kompetenzen:
o ,Raus aus der Klasse®, vermehrter Anteil des Unterrichts abseits des Klassenraums.

o ,Reinin die Klasse®, Frontalunterricht ist haufig methodisch sinnvoll — abhangig von
Ausbildungsstufe und Altersgruppe aufgrund der Aufsichtspflicht. Die Vermittlung
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methodischen Wissens sollte auch Gber andere Wege erfolgen. Hier sollte ein
Gleichgewicht herrschen, das dem vermittelten Wissen entspricht.

o Die Moderation in der Klasse ist entscheidend flur die Férderung der Schulerlnnen /
Studierenden.

o Das Erlernen von Teamfahigkeit wird durch Gruppenarbeiten gefordert.
Wichtige Diskussionspunkte waren:

o Konsequenz gehdrt zum Gestaltungswillen bzw. besser Gestaltungsfahigkeit. Diese
Fahigkeit ist notwendig, um den Willen umzusetzen.

o Die Vermittlung methodischen Wissens sollte auch tUber andere Wege als den
Frontalunterricht erfolgen. Hier sollte ein Gleichgewicht herrschen, das dem
vermittelten Wissen entspricht.

3.3.11 Fach- und Methodenkompetenz

Abbildung 10: Ergebnis der Abfrage zu ,,Fach- und
Methodenkompetenzen*

Tabelle 15: Relevanz der Kompetenzen im Bereich ,,Fach- und Methodenkompetenzen*

Fach- und Methodenkompetenzen Punkte
Organisationsfahigkeit 2
Systemisch-methodisches Vorgehen
Projektmanagement
Fachwissen

Fachibergreifende Kenntnisse

Marktkenntnisse

Praxisorientiertes Arbeiten

N = | O [0 [N O

Problemlésungskompetenz im fachlichen Sinn
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Ergdnzungen:
o Problemlésungskompetenz im fachlichen Sinne
o Praxisorientiertes Arbeiten

Als Schlusselkriterium wird die Férderung von systemisch-methodischem Vorgehen
gesehen. Ein Knock-out-Kriterium ware die fehlende Vermittlung von Fachwissen und
fachibergreifendem Wissen.

Lehrmethoden zur Vermittlung dieser Kompetenzen:
o Ubung zur Unterstiitzung der Praxisorientierung
o Konstruktionsibungen im Bereich Technik als sehr projektorientiertes Lernen
o Aktivierendes Lernen
o Project based learning
o Problem based learning
Wichtige Diskussionspunkte waren:
o Fachwissen ist im Nachhaltigkeitsbereich zwangsweise fachubergreifend.
In einer abschlieRenden Reflexion des Tages wurden folgende Punkte diskutiert:
o Eine laufende Uberpriifung der Einhaltung der Nachhaltigkeitsaspekte ist nétig.

o Lehrerlnnen mussen auf Methodik vorbereitet werden, die hinter einer nachhaltigen
Ausbildung steht. Dabei missen auch Lehrerinnen der alteren Generation auf die
neuen Methoden ,umsozialisiert” werden, da sie ihr Wissen an jingere Lehrerinnen
weitergeben. Das Interesse der Lehrerlnnen an Weiterbildung ist jedoch meist nur
dann vorhanden, wenn Fortbildungszwang besteht. Dies ist meist nicht der Fall.
Weiterbildungsinstitutionen auRerhalb der Schulen haben zudem kein Echo, da es an
den Schulen keine Ansprechpartnerinnen gibt.

o Bildungsstandards wurden bereits in Expertinnenpools erarbeitet und verdéffentlicht.

o Tools, die diese Aspekte abfragen, missen von Lehrerlnnen durchgefuhrt werden —
hier mangelt es an der Umsetzungskompetenz.

o Bildungsangebote sollten sich am Arbeitsmarkt orientieren. Dies ist jedoch besonders
bei langfristigen Ausbildungen kaum mdglich, da die Entwicklungen des
Arbeitsmarktes nicht langfristig vorhersehbar sind.

o Eine matrixartige Darstellung der Kriterien ware zu empfehlen, da es sich bei vielen
Kriterien um Querschnittsmaterien handelt.

o Es gibt bereits Kriterien zum Umweltzeichen fir Bildungsangebote und auch
Nachhaltigkeitskriterien fur Universitaten, die hier berlcksichtigt werden sollten.

3.4 Ergebnisse — Die Kriterien

Der folgende Abschnitt fihrt die Ergebnisse aus Literaturrecherche, Workshop und
Expertinnen-Interviews zusammen. Tabelle 16 zeigt den Kriterienkatalog fur die Institution
und die Inhalte der Lehre, die das notwendige Wissen zur Férderung der einzelnen Bereiche
vermitteln. Kapitel 3.4.1 bietet eine inhaltliche Beschreibung der Kriterien fir die
Rahmenbedingungen, 3.4.2 einen Uberblick Gber die Lehrinhalte, Kapitel 3.4.3 (iber
Lehrmethoden zur Férderung wichtiger Kompetenzen. Im Gegensatz zu anderen
Kriterienkatalogen, wie zum Beispiel dem Umweltzeichen (BMLFUW 2010a), wird hier nicht
zwischen schulischen und aufRerschulischen Einrichtungen unterschieden.
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Diese Informationen bildeten die Grundlage fiir die Erstellung eines Leitfadens, der
Orientierungswissen zur Bewertung des Nachhaltigkeitsprofils von (Aus-)Bildungsangeboten
liefert. Ziel des Leitfadens ist die Unterstitzung von Entscheidungen bei der Wahl von
Bildungsangeboten im Sinne von Nachhaltigkeit. AuBerdem kénnen die Kriterien zur
Modifizierung von Qualifikationsprofilen im Sinne von Kompetenzen und Qualifikationen im
Hinblick auf nachhaltige Entwicklung herangezogen werden (Kap. 5). Der Fokus liegt daher
weder auf einer quantitativen Bewertung noch einer Zertifizierung von Bildungseinrichtungen.
Deshalb wurde auf die Bildung von Indikatoren verzichtet.

Tabelle 16: Der Kriterienkatalog zur Bewertung eines Bildungsangebotes.

A Gleichstellung (Geschlecht, soziale Herkunft, ...) und gleichberechtigter Zugang

Gleichstellung | A.1 Gleichbehandlung

A2 Einkommensgerechtigkeit

c
':% A3 Barrierefreiheit
E Zugang A4 | Gerechte Zugangsméglichkeit durch Preisgestaltung
Lehre AL Kenntnisse zum Thema ,Soziale Gerechtigkeit*
Basiswissen zu volkswirtschaftlichen Zusammenhangen
o Kenntnisse Uber nationale und internationale Sozialstandards
% Grundlagen zu Gender- und interkulturellen Problematiken
B Gesundheitsférderung
Gebéaude und B.1 Klimatisierung und Heizsystem
Equipment

B.2 Lichtverhaltnisse

B.3 Gebaudezustand

B.4 Ergonomie der Mébel

B.5 Elektronischen Geréte

B.6 Larmbelastung

Rahmenbeding | B.7 Ruhe- oder Studierzonen

ungen
B.8 Organisationsklima (Stress)

B.9 Unterrichtszeiten

B.10 | Sauberkeit, Hygiene

Versorgung B.11 | Verpflegungsangebote

Institution

Lehre BL Zusammenhange zwischen Umwelt, Gesundheit und sozialen
Rahmenbedingungen

Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Gesundheitsstandards
(national, international)

Kenntnisse von Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit
und Gesellschaft

Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und Kenntnissen uber
soziale Zusammenhange

Lehre
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C Umweltschutz

Standort C.1 RegelmaRige Erreichbarkeit der Ausbildungsstatte mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln
C2 Fahrradstander
C3 Anpassung des Gebdaudes an die naturliche
Umgebung/architektonische Komposition
Gebéaude c4 Gebaudehiille
C5 Klimatisierung und Heizsystem / erneuerbare Energietrager
c Stoffflisse C.6 Abfalltrennungssysteme
'% Cc7 Abfallvermeidungskonzepte
E C38 Energie-, Ressourcen- und Okoeffizienz
Lehre CL Kenntnisse ber 6kologische Zusammenhéange, Stoffstromanalysen,
Lebenszyklusanalysen
Kenntnisse Uber Ressourcenverfiigbarkeit, Nutzungsmethoden und
deren Auswirkung sowie Reichweiten und moégliche Engpéasse
(Potenziale)
Kenntnisse liber Zusammenhange und Wechselwirkungen zwischen
Umwelt und Gesellschaft
Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Standards (national,
international)
Kenntnisse von Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit
o und Gesellschaft
<
9 Wissen Uber die kulturellen Funktionen von Natur
D Landliche Entwicklung/ Nachhaltige Stadtentwicklung/Globale Entwicklung
D.1 Vernetzung/Einbettung der Institution mit/in der Region
c
-% Institution D.2 Internationale Partnerschaften
E D.3 Einbindung regionaler Betriebe
Lehre DL Regionale Anbindung der Inhalte
()
o) Globale Anbindung der Inhalte
|
E Friede und Humanitare Sicherheit/Soziale Ressourcen
Institution E.1 Umgang mit Konflikten
E . 2 | Supervision (Lehrende)
E . 3 | Soziale Integration
S E . 4 | Partizipation bei der Lehrplanentwicklung und -adaptierung
E E . 5 | Férderung und Schulung kommunikativer Féhigkeiten
E E . 6 | Kundenkontakt
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Lehre EL Menschenrechte, rechtliche Grundlagen
Konfliktmanagement
Kommunikation
Kenntnisse Uber nationale und internationale Sozialstandards
Grundlagen zu Gender- und interkulturellen Problematiken
Globale Anbindung der Inhalte
Kenntnisse Gber Methoden partizipativer Prozessfihrung
(Methodenlehre)
Rechtliche Grundlagen, z.B. Agenda 21 etc.
()
§ Ethische Grundlagen
F Nachhaltiger Konsum
= Institution F.1 Nachhaltige Beschaffung
S Oc
2 2 F.2 Antiquariat
§ Lehre FL Methodenlehre Nachhaltiger Konsum
G Kulturelle Vielfalt
Institution G.1 Wertschatzung kultureller Unterschiedlichkeiten
é G.2 Foérderung kultureller Eigenstandigkeit in Integrationsprozessen
=)
"Z G.3 | Interkulturelle Angebote
Lehre GL Transkulturelle Verstédndigung und Kooperation (Projekte)
Fremdsprachen
Externe Projekte mit Wirtschaft und verschiedenen gesellschaftlichen
o Gruppen
<
o Facher- und disziplinibergreifende Projekte
H Sach-, Human- und Wissenskapital/Existenzsicherung
Sachkapital H.1 Erhaltung des Sachkapitals
Humankapital H.2 Weiterbildung des Personals
H.3 Vertragsgestaltung
Wissenskapital | H.5 Wissensmanagement
H.6 Pflege und Abstimmung der Curricula aufeinander
H.7 Kontinuitat und Transparenz in der Lehre
_S H.8 Qualitatsmanagement
-:g Existenz- H.9 Arbeitsmarktorientierung des Bildungsangebotes
£ sicherung
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Lehre HL Lernmethoden

Solide fachliche Ausbildung

Okonomische Grundkenntnisse

Wissen Uber Grundbedirfnisse und Grundversorgung der Gesellschaft,
rechtliche Fragen zu Grundversorgung, Sozialrecht, ethische Fragen.
Menschenrechte

Projektmanagement

Zeitmanagement

Selbstmarketing

Umgang mit Medien

Lehre

Reflexion

Tabellen zu Kompetenzen und Lehrmethoden siehe 3.4.3

3.4.1 Die Rahmenbedingungen — Nachhaltigkeit der Institution

Der folgende Abschnitt zeigt die inhaltliche Beschreibung der Kriterien, die fir eine
Beurteilung der Nachhaltigkeit einer Bildungseinrichtung wichtig sind. Im Anschluss daran
finden sich jeweils Fragen, die die Grundlage des Leitfadens bilden. Ziel ist, wie schon oben
erwahnt, das Orientierungswissen. Die Fragen sind daher geschlossen formuliert und haben
keine quantitativen Angaben zum Inhalt.

Das Einhalten von gesetzlichen Standards wird vorausgesetzt. Malnahmen, die darUber
hinausgehen, sind jedenfalls positiv zu bewerten. Wenn die Einhaltung der gesetzlichen
Standards nicht durch z.B. Kontrollen gewahrleistet wird, ist das negativ zu beurteilen.

A GEICHSTELLUNG UND GLEICHBERECHTIGTER ZUGANG
Gleichstellung
A1 Gleichbehandlung

Inhalt: Angesprochen ist hier die Gleichbehandlung von Mitarbeiterinnen der Institution
sowie Schulerlnnen und Studentinnen nach Alter, Geschlecht und Kultur. Diese
Gleichbehandlung sollte nicht nur implizit, also als Teil der Unternehmenskultur, sondern
durch aktive MaRnahmen zur Antidiskriminierung gezeigt werden. Dazu z&hlen z.B. die
Gleichbehandlung bei Entlohnung, Gestaltung von Arbeitsbedingungen, Aus- und
Weiterbildungsmdglichkeiten oder auch freiwilligen Sonderleistungen. Darlber hinaus sind
Maflinahmen zur positiven Diskriminierung, wie z.B. Quotenregelungen, positiv zu werten.

Fragen: Wurde ein Leitbild veroffentlicht, das einen Schwerpunkt auf Gleichbehandlung
setzt?

Gibt es Quotenregelungen beim Zugang zur Lehre?

Gibt es Quotenregelungen fiir die Aufnahme von Mitarbeiterinnen?
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A.2 Einkommensgerechtigkeit

Inhalt: Angesprochen ist hier das Gehaltsschema, also die Gehaltszahlungen fir
Mitarbeiterlnnen. Einerseits ist es wichtig, dass Mitarbeiterlnnen, egal welcher
Ausbildungsstufe, von den bezahlten Gehaltern ihr Leben finanzieren und damit am
gesellschaftlichen Wohlstand teilhaben kénnen. Andererseits missen bestehende
Einkommensunterschiede transparent und anhand von Leistungsunterschieden begrindbar
und nachvollziehbar gemacht werden (Weckmuller 2006).

Fragen: Gibt es ein Gehaltsschema, Gber das die Mitarbeiterinnen z.B. bei ihrer Einstellung
hinreichend informiert werden?

A3: Barrierefreiheit

Inhalt: Barrierefreiheit muss fir unterschiedliche Arten der Behinderung oder Bediirfnisse
bestehen. Hier sind nicht nur Rampen, Lifte oder Tirverbreiterungen fir Rollstuhlfahrerinnen
zu berucksichtigen, sondern beispielsweise auch andere Einrichtungen fir
Mobilitdtseinschrankungen durch Alter, Blindenleitsysteme oder Zugénge fur Matter mit
Kinderwagen und ahnliches. Diese Barrierefreiheit muss fur alle Akteurlnnen gelten.

Fragen: Ist der Zugang zur Bildungseinrichtung barrierefrei moglich?

Gibt es zusatzliche Einrichtungen wie Blindenleitsysteme, Zugange fur Matter mit
Kinderwagen, Einrichtungen fur Mobilitatseinschrankungen usw.?

Zugang

A.4 Gerechte Zugangsmaglichkeiten/Preisgestaltung

Inhalt: Betrachtet werden hier einerseits die Preisgestaltung fiir die angebotenen
Ausbildungen in Bezug auf den Zugang fir bediirftige Schilerlnnen und Studentinnen.
Andererseits kdnnen Moglichkeiten zu Kostenersatz oder -reduzierung fur bedurftige
Studentlinnen / Schilerlnnen oder die Gewahrung von Stipendien als wichtiger Punkt
betrachtet werden. Ebenso sind Angebote fiir den Aufenthalt von Schilerlnnen und

Studentlnnen, wie z.B. Wohnheime, positiv zu bewerten. Mindeststandard ist die effiziente
Unterstitzung bei der Beantragung staatlicher Férderungsmaglichkeiten.

Fragen: Gibt es finanzielle Unterstitzung bedurftiger Schulerlnnen / Studentinnen in Form
von Stipendien?

Gibt es finanzielle Unterstutzung bedurftiger Schilerlnnen / Studentinnen in Form von
ErmafRigungen?

Gibt es Angebote zum Aufenthalt, wie z.B. Wohnheime 0.38.?

Gibt es Unterstutzung bei der Beantragung von staatlichen Beihilfen?

B GESUNDHEITSFORDERUNG
Gebaude und Equipment

Dieser Themenkomplex kann auch als (innen)architektonisches Thema gesehen werden und
Raumgestaltung wie zum Beispiel FulRbéden oder Farbgebung der Wande und Mdbel
beinhalten. Dieser breite Betrachtungsrahmen wurde jedoch vor dem Hintergrund der
Leitfadenentwicklung den Rahmen dieses Projektes sprengen. Grundsatzlich ist es wichtig,
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alle Betroffenen GUber MalRnahmen und deren Ziele zu informieren, um diese langfristig
tragfahig zu gestalten. Dazu gehért auch die Reflexion dieser Themen in der Lehre (Vogel
2010).

B.1 Klimatisierung und Heizsystem

Inhalt: Hier angesprochen ist die thermische Qualitat (klima:aktiv 2010) der Rdume in den
verschiedenen Jahreszeiten. Die gesetzlichen Regelungen und Vorgaben reichen von
quantitativen Wertvorgaben bis hin zu ungenauen qualitativen Mdglichkeiten: ,(...)
Feuchtigkeit und Nésse sind nach Méglichkeit zu vermeiden® (BGBI 2010). Die
gesundheitlich wichtigste GroRe ist die relative Luftfeuchtigkeit, sie sollte auch in geheizten
Raumen bei 30 bis 40% liegen (Vogel 2010). Zugluft durch Klimaanlagen ist zu vermeiden.
Die Raumtemperatur selbst wird individuell sehr unterschiedlich empfunden, als Untergrenze
sind 19°Celsius gegeben.?® Bei Rdumen ohne Klimaanlage ist das Liftungsverhalten
entscheidend.

Fragen: Gibt es ausreichende Mdglichkeiten zur Regulierung der Luftfeuchtigkeit in den
Heiz- bzw. Klimaanlagen?

Wenn keine Klimaanlage: Gibt es ein Luftungsmanagement bzw. Einweisungen in richtiges
Luften?

B.2 Lichtverhaltnisse

Inhalt: Das Lichtangebot muss an jedem Arbeitsplatz ausreichend sein.? Diffuse homogene
Beleuchtung mit ausreichender Kontrastgebung ist einer Spotbeleuchtung einzelner
Arbeitsplatze vorzuziehen. Diese wird am besten durch indirekte Beleuchtung erreicht. Die
Art der Lichttechnik ist nicht so wichtig wie die eher warme Farbgebung des kunstlichen
Lichtes. Zu groRRe Glas- und Lichtflachen sind nicht ideal, da sie mehr Aufwendungen zur
Regulierung erfordern (Vogel 2010).

Fragen: Gibt es eine Lichtplanung fir das Gebaude, werden Lichtstéarken an den einzelnen
Arbeitsplatzen Uberprift?

Ist die Beleuchtung in den Arbeitsraumen/Klassenzimmern indirekt?

Ist die Beleuchtung in den Arbeitsraumen/Klassenzimmern homogen?

B.3 Gebaudezustand

Inhalt: Das Gebaude muss einen einwandfreien baulichen Zustand der Radume aufweisen.
Schadstoffbelastung der Raumluft durch Baustoffe, Mdbel oder Oberflachenbehandlung ist
Zu vermeiden.

Fragen: Wurde das Gebaude in den letzten 15 Jahren saniert / erbaut?

Werden / wurden in diesem Rahmen Emissionswerte / Schadstoffe der verwendeten
Materialen bertcksichtigt?

25 Hier ware auch eine partizipative Losung der Regelung maglich.
26 Als ausreichend wird eine Lichtstarke von 450 LUX an jedem Arbeitsplatz bezeichnet (Vogel 2010).
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B.4 Ergonomie der Mdobel

Inhalt: Wichtig ist die Errichtung der einzelnen Arbeitsplatze nach ergonomischen Richtlinien.
Dies wird unter anderem auch dadurch gewahrleistet, dass sowohl Lehrende als auch
Lernende An- und Einweisungen in ergonomischen Grundlagen erhalten (Vogel 2010).
Wichtig sind auch eine altersgerechte Ausstattung der Arbeitsplatze (siehe auch A.3) sowie
eine flexible Gestaltungsmdglichkeit der Arbeitsplatze, wie zum Beispiel hdhenverstellbare
Tische.

Fragen: Sind die einzelnen Arbeitsplatze nach ergonomischen Grundlagen gestaltet?
Gibt es Einweisungen fur Mitarbeiterinnen und Schilerlnnen in ergonomischen Grundlagen?

Sind die Arbeitsplatze flexibel gestaltbar, z.B. altergerecht anpassbar?

B.5 Einsatz von elektronischen Geraten

Inhalt. Die aktuell auf dem Markt erhaltlichen Geréate entsprechen den
Gesundheitsstandards. Bei Bildschirmarbeitsplatzen ist darauf zu achten, dass die
Bildschirme mdglichst grof3, idealerweise groer als 19%, gewahlt werden. Wichtiger als die
Neuheit der Gerate ist deren Aufstellungsort. Elektrosmog sollte weitgehend vermieden
werden (Europaisches Parlament 2004 ), Drucker und Kopierer sollten wegen ihrer
Emissionen nicht in Arbeitsrdumen aufgestellt sein (Vogel 2010).

Fragen: Entsprechen die eingesetzten Bildschirme ergonomischen Standards?
Sind die Bildschirmdiagonalen gréf3er als 194?

Stehen Drucker und Kopierer in der Nahe von Dauerarbeitsplatzen?

B.6 Larmbelastung

Inhalt: Larmbelastung sollte weitestgehend vermieden werden. Jedenfalls ist darauf zu
achten, dass es ,Jarmberuhigte“ Zonen im Gebaude gibt, die als Riickszugsraum dienen.
Besonders Studier- und Kommunikationszonen sind mdéglichst ruhig zu gestalten (B.8). In
den Raumen sollte durch bauliche Maflnahmen wie schallddmpfende Boden- und
Wandbelage Larm vermindert werden. Bei starkem Larmaufkommen von auf3en, z.B.
Stralienlarm und ahnlichem, sollten die Fenster dementsprechend isoliert sein.

Fragen: Gibt es larmreduzierende bauliche MaRnahmen (Wandmaterial, Bodenbelage,
Fenster usw.)?

Rahmenbedingungen
B.7 Ruhe- oder Studierzonen

Inhalt: Das Vorhandensein von zusatzlichen Raumlichkeiten oder Ruhezonen an sich ist
positiv zu bewerten. Ideal ist eine Teilung in Ruhe- und Studierzonen, wie sie beispielsweise
Universitaten in ihren Bibliotheken bieten, und Kommunikationsraumen oder -zonen. Wichtig
ist eine ruhige Lage der Arbeitsbereiche, damit z.B. Wartezeiten produktiv verbracht werden
kénnen.

Fragen: Gibt es eigene Arbeits- oder Ruhezonen/-raume sowie Kommunikationszonen/-
raume?
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B.8 Organisationsklima

Inhalt: Der Begriff Organisationsklima ist eng mit dem des Betriebsklimas verbunden
(Psychologie-Lexikon k.J.). Studien belegen, dass die wichtigste Voraussetzung fir ein
»gesundheitsférderndes Organisationsklima“ Anerkennung ist (Vogel 2010). Es muss den
Mitarbeiterlnnen eine Perspektive im Sinne von Entwicklungsmdglichkeiten geboten werden.
Respektvoller Umgang und kompetenzgerechter Einsatz sind weitere wichtige Grundlagen
eines ressourcenorientierten?” Umgangs. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die
Fehlerfreundlichkeit von Unternehmen. Das bedeutet: Fehler durfen ,passieren®. Im
glnstigsten Fall besteht ein Fehlermanagement, das daflr sorgt, dass die Organisation aus
den Fehlern lernen kann. Angstfreie Kommunikation, Anregungen und Kritik von allen
Beteiligten sind daflr ebenso Grundlagen wie Reflexionsmdglichkeiten und Partizipation
(BMLFUW 2010b).

Fragen: Gibt es in der Organisation transparente Regeln und Umgangsformen zu den
Themen Anerkennung fur die Leistungen der Mitarbeiterlnnen, Fehlermanagement und
Kritik?

Gab/gibt es einen partizipativen Entwicklungsprozess zu Regeln im Umgang mit den oben
genannten Themen?

Gab/qibt es partizipative Prozesse im Rahmen der Organisationsentwicklung?

B.9 Unterrichtszeiten

Inhalt: Die genaue Struktur der Unterrichtszeiten kann einerseits Uber Beginnzeiten,
andererseits Uber die Verteilung der Lern- und Arbeitszeiten und der Pausen Hinweise auf
die Konkretisierung der Work Life Balance geben. Das Empfinden gegeniber Beginnzeiten
ist stark individuell gepragt. Wichtig ist es, gentigend Pausen und Freizeitphasen
einzuplanen. Aus Sicht der Arbeitsmedizin sind viele kurze Pausen, wenigen langen
vorzuziehen. Die Lange der Arbeitsphasen hangt jedenfalls stark vom padagogischen
Konzept des Unterrichts ab. Frontalunterricht z.B. erfordert kiirzere Zeitabstande zwischen
den Pausen als interaktive Lernzeiten (Vogel 2010).

Fragen: Gibt es mehrere kurze Pausen Uber den Tag verteilt?

Lasst die Verteilung Arbeitszeit/Freizeit eine Lebensplanung auRerhalb der Ausbildung zu
(Kinderbetreuung, Familienleben, andere Freizeitgestaltungen)?

B.10 Sauberkeit und Hygiene

Inhalt. ,Zur Qualitédtssicherung an den ésterreichischen Schulen gehéren auch
Hygienestandards — vor allem im Bereich der sanitdren Anlagen, aber auch in Schulkiichen
und Turnsélen, bei der persénlichen Hygiene ebenso wie in den Klassenrdumen.* (BMBWK
2005). Die Verantwortung fir die Einhaltung von Hygiene-Grundregeln liegt beim
Bildungsanbieter. Hier gibt es Empfehlungen des BMBWK (2005).

27 Ein ressourcenorientierter Umgang mit Menschen nimmt deren Starken und Fahigkeiten wahr und
bringt sie bestmdglich zum Einsatz. Das Gegenteil ist ein defizitorientierter Umgang, der das
Hauptaugenmerk auf die Fehler und Schwachen legt.
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Fragen: Ist der Hygiene-Plan fiir dsterreichische Schulen bekannt?

Werden die Empfehlungen des Hygiene-Planes in den verschiedenen Bereichen des
Gebaudes eingehalten?

Versorgung
B.11 Verpflegungsangebote

Inhalt: Gesunde Ernahrung und frische Lebensmittel sind aus gesundheitlicher Sicht den
stark verarbeiteten Nahrungsmitteln vorzuziehen. Andererseits ist die Versorgung mit z.B.
biologischen Lebensmitteln wesentlich teurer als vergleichbare konventionelle Angebote
(siehe auch A.4). Auch bendtigen frische Lebensmittel oft aufwandigere Logistik als
verpackte und konservierte Nahrung.

Wichtig ist es hier, auch im Sinne partizipativer Entscheidungsfindung und freier
Lebensplanung nicht zu dogmatisch vorzugehen, die Zielgruppe miteinzubeziehen und ein
eher breites, vielfiltiges Angebote zu finden (Vogel 2010)*.

Fragen: Gibt es Verpflegungsangebote in der Einrichtung?

Wenn ja: Werden bei der Zusammenstellung des Angebots Wunsche von Lehrenden und
Lernenden berucksichtigt?

Richtet sich das Angebot nach den Grundlagen gesunder Erndhrung?

Haben Sie Lebensmittel aus biologischer Produktion im Angebot?

C UMWELTSCHUTZ
Standort
C.1 Regelmalige Erreichbarkeit der Ausbildungsstatte mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Inhalt: Die Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln stellt den Idealfall dar. Dazu
gehdren jedoch auch allgemein zugangliche Informationen tber den Fahrplan dieser
Verkehrsmittel (BMLFUW 2010b). Zusatzliche Anreize zur Benutzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel wie ermaRigte Tickets fur Lehrende und Lernende kénnen miteinbezogen
werden. Wenn die Anbindung nicht gegeben ist, kbnnen Mobilitdtskonzepte, wie z.B. zentral
organisierte Fahrgemeinschaften / Mitfahrbérsen oder &hnliches positiv, gewertet werden.

Fragen: Ist die Bildungseinrichtung regelmaflig mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar?

Wenn ja: Gibt es von Seiten der Bildungseinrichtung Anreize 6ffentliche Verkehrsmittel zu
nutzen (allgemein zuganglicher Fahrplan, ermaRigte Tickets usw.)

Wenn nein: Gibt es Mobilitdtskonzepte, wie z.B. zentral organisierte Mitfahrbérsen oder
ahnliches?

28 7 B. GrofRbritannien: Die von Jamie Oliver eingeleitete Initiative zur gesunden Kiiche in Schulen
(Oliver 2009) wurde ohne Einbeziehung der betroffenen Eltern eingeleitet. Das fiihrte zu deutlichen
Widerstanden seitens der Eltern und damit zum Abbruch der Kampagne (Vogel 2010).
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C.2 Fahrradstander

Inhalt: Dieser Punkt beinhaltet Angebote fir Radfahrerinnen. Dazu z&hlt einerseits eine
adaquate Anzahl von Fahrradabstellanlagen (mit Bugelschloss). Andererseits werden
darUber hinausgehende Angebote, wie zum Beispiel Duschen, positiv gewertet.

Fragen: Gibt es eine adaquate Zahl an Fahrradstandern vor dem Gebaude?

Gibt es weitere Angebote flir Radfahrerlnnen, wie z.B. Duschen 0.4.?

Gebaude
C.3 Anpassung des Gebaudes an die natirliche Umgebung/architektonische Komposition

Inhalt: Im Sinne des Kulturlandschaftsschutzes ist hier die Eingliederung des Gebaudes in
das Landschaftsbild bzw. das architektonische Gesamtbild angesprochen. Im stadtischen
Bereich wird hier mehr die Architektur, im Iandlichen sowohl architektonisches Ensemble als
auch die Landschaftsgestaltung zum Tragen kommen.

Fragen: Ist die Gebaudearchitektur landschaftlich/architektonisch passend zur Umgebung
gestaltet?

C.4 Gebéaudehille

Inhalt: Die Dammung der Gebaudehdiille ist eine wichtige Grundlage zur Minderung des
Energieverbrauches. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Abdichtung von Fenstern und
Turen, um Zugluft und damit héheren Warmeenergiebedarf zu vermeiden (siehe auch B.1).

Fragen: Gibt es einen Energieausweis fir das Gebaude?

Bei bestehenden und vor 2007 erbauten oder sanierten Gebauden:2°
Liegt der Heizwarmebedarf des Gebaudes bei héchstens 30 kWh/m?
Bei nach 2007 erbauten oder sanierten Gebauden:3°

Liegt der Heizwarmebedarf des Gebaudes unter 20 kWh/m?® konditioniertem Bruttovolumen/a

C.5 Klimatisierung und Heizsystem/erneuerbare Energietrager

Inhalt: Ausgangspunkt ist die energieeffiziente Nutzung von Heiz- und Klimaanlagen. Bei
bestehenden konventionellen Anlagen kénnen Temperaturabsenkungen zu unterrichtsfreien
Zeiten, regelmafRige Wartungen der Anlage, regelmaRige Reinigung von Heizkorperlamellen
0.4. positiv gewertet werden. Der Einsatz neuer energieeffizienter Anlagen ist jedenfalls
vorzuziehen, idealerweise auf Basis erneuerbarer Energietrager.

Fragen: Ist die Heizungsanlage alter als 15 Jahre?
Welche Energietrager werden genutzt?

Gibt es einen Plan/Maflnahmen zum energieeffizienten Betrieb der Heizung wie
Temperaturabsenkungen, regelmaRige Reinigung der Heizkérper, regelmafige Wartung der
Anlage 0.4.?

Gibt es eine Klimaanlage?

Gibt es einen Plan/Malinahmen zum energieeffizienten Betrieb der Klimaanlage?

29 Hochstgrenze ab 2010 bei umfassender Sanierung laut (OIB 2007).
30 Hochstgrenze ab 2010 bei Neubau laut (OI1B 2007).
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Stoffllisse
C.6 Abfalltrennungssysteme

Inhalt: Recycling ist nicht nur eine MalRnahme zur Ressourcenschonung, sondern auch zur
energieeffizienten Erzeugung von Produkten (Nentwig 2005). Wichtige Grundlage des
Recyclings von Wertstoffen im Abfall ist deren getrennte Sammlung. Dazu gehért auch die
Information aller Beteiligten tUber Ziel und Zweck dieser Trennung. Dartber hinaus muss
dafir gesorgt werden, dass die getrennt gesammelten Abfalle auch dementsprechend
entsorgt werden.

Fragen: Gibt es ein Abfalltrennungssystem im Gebaude?
Sind alle Betroffenen dartber informiert?
Werden die getrennten Abfélle getrennt entsorgt?

C.7 Abfallvermeidungskonzepte

Inhalt: Abfallvermeidungskonzepte kdnnen verschiedene MalRnahmen enthalten. Die
Vermeidung von Verpackungsmaterial bei der Beschaffung (siehe F.2) oder auch beim
Angebot von Nahrungsmitteln, Reparaturen statt Neuanschaffungen, beidseitiges Nutzen
von Druck- und Schreibpapier usw. (Abfallverbande k.J.). Auch hier ist die Information der
Betroffenen ein wichtiger Grundstein.

Fragen: Gibt es ein Gesamtkonzept zur Vermeidung von Abféllen (Beschaffung,
Druckermanagement usw.)?

Sind alle Betroffenen dariiber informiert?

C.8 Energie-, Ressourcen- und Okoeffizienz

Inhalt: Energie-, Ressourcen- und Okoeffizienz missen als (ibergeordnete Ziele im Leitbild
der Bildungseinrichtung verankert und kommuniziert werden. Daruber hinaus mussen
sichtbare Strategien und Konzepte entwickelt und verwirklicht werden.

Fragen: Sind Energie-, Ressourcen- und Okoeffizienz im Leitbild der Einrichtung verankert?

D LANDLICHE ENTWICKLUNG/ NACHHALTIGE STADTENTWICKLUNG/GLOBALE
ENTWICKLUNG

Institution
D.1 Vernetzung/Einbettung der Institution mit der Region (z.B. Uber Projekte)

Inhalt. Bildungseinrichtigen, besonders solche die Ausbildungen im Bereich nachhaltige
Entwicklung anbieten, sollten dazu beitragen, Vernetzung als Grundprinzip nachhaltiger
Entwicklung zu etablieren. Dazu zahlen insbesondere die Vernetzung mit und Einbettung in
der Region, in der die Bildungseinrichtung liegt. Diese Vernetzung kann z.B. in Form von
Beteiligung der Bildungseinrichtung an regionalen Initiativen, Agenda 21 Prozessen oder
speziellen regionalen Lehrangeboten, wie z.B. ein ,Umweltbildungszentrum®, und die
Unterstiitzung der Region auf dem Weg zu einer lernenden Region erfolgen.

Fir die Zusammenarbeit gibt es eine Reihe unterschiedlicher Mdglichkeiten, die von
gegenseitiger Information tber die gemeinsame Programmentwicklung oder gemeinsame
Veranstaltungen bis hin zu engen Partnerschaften, z.B. auch auf vertraglicher Basis, reichen
kénnen (BMLFUW 2010a).
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Fragen: Arbeitet die Bildungseinrichtung mit Kooperationspartnerlnnen aus unterschiedlichen
gesellschaftlichen Bereichen zusammen (z.B. Partnerschaften zwischen
Bildungseinrichtungen mit unterschiedlichen inhaltlichen Schwerpunkten, etwa eine
besonders wirtschaftsorientierte Einrichtung mit einer Umweltbildungseinrichtung)?

Ist die Bildungseinrichtung an regionalen Entwicklungsprozessen beteiligt (z.B. Lokale
Agenda 21, Regionale Agenda 21, Kooperation mit der Gemeinde, AMS, ,Lernende
Regionen®, 0.4.)?

D.2 Internationale Partnerschaften

Inhalt: Nicht nur die regionale, auch die internationale Vernetzung ist wesentlich fur
nachhaltige Entwicklung, da sie auch eine globale Herausforderung darstellt. Ihr kann nur
sinnvoll begegnet werden, indem auch auf lokaler Ebene nachhaltig und gesellschaftlich
verantwortlich gehandelt wird. Entsprechend den Anforderungen an Bildung fir nachhaltige
Entwicklung sind Fragestellungen und Probleme lokal, regional und global zu betrachten und
die Auswirkungen der eigenen und auch der Lebens- und Wirtschaftsweisen anderer im
globalen Zusammenhang zu thematisieren (BMLFUW 2010a). Unterstutzung bietet in
diesem Bereich die Pflege internationaler Partnerschaften.

Fragen: Bestehen internationale Partnerschaften?

Findet innerhalb dieser Partnerschaften eine Vernetzung zwischen lokaler Relevanz und
globalen Aspekten in verschiedenen Themenbereichen statt?

D.3 Einbindung regionaler Betriebe

Inhalt: Regionale Vernetzung und die Forderung regionaler Wirtschaftskreislaufe stellen
wichtige Aspekte nachhaltiger Entwicklung dar. Die Bildungseinrichtung kann durch das
Einbinden von regionalen Unternehme aktiv zur Belebung von Wirtschaftskreislaufen
beitragen. So kénnen z.B. regionale Nahrungsmittel fiur die Verpflegung von Lehrpersonal
und Schulerinnen / Studentinnen verwendet oder flir Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten
regionale Unternehmen herangezogen werden (BMLFUW 2010a).

Fragen: Wird bei der Beschaffung von Produkten Gberwiegend auf regionale Produkte bzw.
Betriebe zurickgegriffen?

E FRIEDE UND HUMANITARE SICHERHEIT/SOZIALE RESSOURCEN
Institution
E.1 Umgang mit Konflikten

Inhalt. ,Konflikte sind integraler Bestandteil zwischenmenschlicher Beziehungen und
gehoéren somit zum taglichen Leben jedes Individuums. Sie griinden in individuell
unterschiedlichen Anspriichen, Wertvorstellungen, Interessen, Zielen und Gefiihlen und sind
demzufolge eine unvermeidliche natlirliche Dimension unseres Zusammenlebens. Konflikte
gehoéren zu einer gesunden Schulkultur.” (Keller 2009). Daruber hinaus werden wichtige
Entwicklungsprozesse oftmals von Konflikten angetrieben (Grunwald 2002; Keller 2009). Das
bedeutet: Nicht Vermeidung, sondern offener, konstruktiver Umgang mit Konflikten ist das
Ziel. Werkzeuge dazu kénnen beispielsweise Konfliktldsungsplattformen, reservierte
Zeitraume oder auch (Konflikt-)Coaching oder Mediation sein.

Fragen: Gibt es institutionalisierte Konfliktbewaltigungsstrategien in der Institution?
Wird im Falle von Konflikten Coaching oder Mediation angeboten?

Gibt es Mediatorlnnen (Lernende oder Lehrende) an der Institution?
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E.3 Supervision (Lehrende)

Inhalt: ,Supervision bietet fiir Kollegien, Arbeitsteams aber auch Einzelpersonen die
Méglichkeit, Begleitung in inhaltlichen und strukturellen Verdnderungsprozessen zu erhalten,
systematisch und I6sungsorientiert Probleme und Konflikte zu bearbeiten, auf die
Verbesserung der Kommunikation und Kooperation [...] einzuwirken [und] zur
Arbeitszufriedenheit und Psychohygiene beizutragen.” (Kultusministerium des Landes
Sachsen-Anhalt k.J.) Damit unterstutzt Supervision neben der Konfliktbewaltigung (E.1) das
Organisationsklima (B.9) und damit im weitesten Sinne auch die Kontinuitat (H.8).

Fragen: Wird Supervision fir Lehrende angeboten?

E.4 Soziale Integrationsmdglichkeiten

Inhalt: Ziel sind ,(...) die sozial gemischten, heterogenen Lern- und Neigungsgruppen, die
das lebendige Sozialgefiige darstellen und die die Grenzen des Lernens ausweiten.”
(Gstettner 1999). Die soziale Integration von Behinderten oder auch Menschen mit
speziellem Férderbedarf ist eine wichtige Forderung an die Gesellschaft, und damit auch an
das Bildungssystem. Dazu gehdren Barrierefreiheit (A.3) genauso wie das zur Verfiigung
Stellen von geeigneten Lehrmitteln, wie zum Beispiel Lernunterlagen in Blindenschrift oder
speziell geschultes Lehrpersonal sowie spezielle Férderangebote.

Kulturelle Integration wird unter G — Kulturelle Vielfalt behandelt.

Fragen: Kénnen Behinderte / Menschen mit speziellem Férderbedarf die Bildungsangebote
nutzen?

Gibt es spezielle Angebote flr Behinderte / Menschen mit speziellem Férderbedarf?

Gibt es spezielle Lernmaterialien flr Behinderte / Menschen mit speziellem Férderbedarf?

E.5 Partizipation bei der Lehrplanentwicklung und -adaptierung

Inhalt: Die partizipative Entwicklung von Lehrplanen sichert einen breiten Betrachtungswinkel
und bindet das Fach- und Erfahrungswissen unterschiedlicher Beteiligter in die Gestaltung
mit ein. Das unterstiitzt einerseits die Abstimmung der einzelnen Curricula untereinander
(H.6). Andererseits kdnnen durch die Einbindung von Studentinnen / Schilerlnnen auch ein
Feedback bzw. Reflexionsprozess sowie die Qualitatssicherung unterstitzt werden.

Vorgeschlagen wird die Einbindung von erfahrenen Schilerinnen / Studentinnen, also z.B.
Absolventinnen, oder bereits im Berufleben stehenden ehemaligen Studentinnen /
Schiilerlnnen, da diese bereits einen Uberblick (iber das Gesamtkonzept der Ausbildung und
der vermittelten Inhalte haben (Keppler k.J.).

Fragen: Werden alle Lehrenden in die Lehrplanentwicklung einbezogen?

Werden Absolventinnen oder erfahrene Schilerinnen / Studentinnen des Bildungsangebotes
in die Lehrplanentwicklung einbezogen?

Werden die Inhalte der einzelnen Facher/Kurse des Bildungsangebotes aufeinander
abgestimmt?

Wird diese Abstimmung regelmafig adaptiert?

E.6 Férderung und Schulung kommunikativer Fahigkeiten

Inhalt: Kommunikation ist Grundlage der Unternehmenskultur und des sozialen Gefliges der
Bildungseinrichtung. Andererseits bildet sie die Basis fur Wissensvermittlung und auch
Konfliktbewaltigung (E.1). Die Schulung und Weiterbildung im Bereich der kommunikativen
Fahigkeiten ist daher ein wichtiger Teil der Personalentwicklung. Diese Weiterbildung kann
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Rhetorik, Moderation, Mediation, Gesprachsfiihrung, Diskussionsleitung oder ahnliches
umfassen.

Fragen: Gibt es regelmaRig Weiterbildungsangebote im Bereich der
Kommunikationsfahigkeiten?

E.8 Kundlnnenkontakt

Inhalt: Rieck (1998) nennt im Zusammenhang mit der Dienstleistung ,Lehre“ Kundinnen
erster und zweiter Ordnung. Zu den Kundlnnen erster Ordnung zahlen Studierende bzw.
Schilerlnnen. Die Kundinnen zweiter Ordnung sind Anbieterlnnen von Arbeitsplatzen,
externe und interne Nachfrage nach Forschung und Weiterbildung sowie der Staat. Gerade
weil die Anforderungen dieser verschiedenen Gruppen sehr heterogen sind, muss besonders
bei den sekundaren Kundinnen ein Mindestmalfd an Kommunikation aufrechterhalten werden.
Das kann entweder Teil der Qualitatssicherung sein (H.9), oder Uber offene
Kommunikationsprozesse bewerkstelligt werden. Siehe dazu auch E.6.

Fragen: Gibt es Informations- und Diskussionsveranstaltungen fur Arbeitgeberlnnen
Ministeriumsvertreterlnnen, Férdergeberinnen usw.?

F NACHHALTIGER KONSUM
F.1 Nachhaltige Beschaffung

Inhalt: ,Nachhaltige Beschaffung ist die Beschaffung umweltfreundlicher Produkte und
Leistungen, die den Geboten der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckméaBigkeit folgt
und bei deren Herstellung bzw. Erbringung soziale Standards eingehalten werden.*
(Tappeiner 2009; Teil I, S.3).

Die Beschaffung von Bildungseinrichtungen hat so wie auch die Beschaffung von
offentlichen Einrichtungen mehrfache Auswirkungen auf nachhaltige Entwicklung:

o durch die nachhaltige Kaufentscheidung kénnen negative Auswirkungen auf Umwelt,
Wirtschaft und Gesellschaft minimiert werden

o durch die Beschaffung von nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen wirkt die
Bildungseinrichtung als Vorbild und Multiplikator fur die Beschaffung nachhaltiger
Produkte

o durch die nachhaltige Beschaffung von Bildungseinrichtungen kann die
Marktentwicklung und Marktdiffusion nachhaltiger Produkte unterstitzt werden und
so eine breitere Marktdurchdringung und economies of scale erzielt werden

Nachhaltige Beschaffung umfasst gemaf ,Aktionsplan nachhaltige Beschaffung® die
folgenden Aspekte:

o Umweltfreundliche Produkte und Leistungen beschaffen

o Soziale Standards bei der Herstellung bzw. Erbringung

o Sparsam und zweckmaRig wirtschaften

o Ausweitung des Blicks auf den Bedarf und auf das Vorfeld der Beschaffung

Frage: Werden bei der Beschaffung die Aspekte des Aktionsplans bertcksichtigt?
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F.2 Antiquariat

Inhalt: Die Flihrung eines Antiquariats ist besonders bei Bildungseinrichtungen von
Bedeutung und dient dem sparsamen und ressourcenschonenden Umgang mit
Lernunterlagen. Dartber hinaus wird die nachhaltige Entwicklung des Sachkapitals
unterstitzt (H.1).

Fragen: Wird an der Institution ein Antiquariat gefuhrt (fir Lernmaterialien, Blicher)?

Werden Strukturen zur Nutzung des Antiquariats angeboten? (z.B. Bibliothek, Blicherlade
etc.) ?

G KULTURELLE VIELFALT
G.1 Wertschatzung kultureller Unterschiedlichkeiten

Inhalt: Hier angesprochen sind Organisationsformen ,,(...) die sich primé&r nicht national [...]
definieren, sondern die "multiple" Bezugspunkte haben, [...] dabei sind "Abweichungen”
willkommene Varianten, die eine Bereicherung fiir die gemeinsamen Lernprozesse
darstellen.” (Gstettner 1999)

Die Wertschatzung kann sich in der interkulturellen Zusammensetzung des Teams, in der
Organisation von Veranstaltungen und in Lehrinhalten zeigen. Ziel ist die Schaffung von
transparenten Rahmenbedingungen unter denen kulturelle Unterschiedlichkeiten im
gegebenen Rahmen gelebt werden kdnnen. Voraussetzung dafir ist die
Auseinandersetzung mit unterschiedlichen sozialen Rahmenbedingungen in anderen
Kulturen. Dazu gehért auch das Verstandnis flir Familienzusammenhange der
unterschiedlichen Kulturen. WeiterbildungsmafRnahmen im Bereich Diversity Management
unterstitzen diese Zielstellung.

Fragen: Gibt es Einrichtungen oder Ma3nahmen zum Umgang mit kulturellen
Besonderheiten?

Ist das Team der Institution auf den unterschiedlichen Ebenen interkulturell
zusammengesetzt?

Wurde fir die Institution ein transparenter Rahmen entwickelt, in dem Unterschiedlichkeiten
integriert werden kénnen?

Gibt es Weiterbildung im Bereich Diversity Management?

G.2 Forderung kultureller Eigenstandigkeit in Integrationsprozessen

Inhalt: ,Integration mii8te als ein Vorhaben betrachtet werden, das den Menschen (jeden
Menschen) in den fiir ihn wichtigen und bedeutungsvollen sozialen Gruppen beldf3t und ihm
dort seine soziale Rolle und Identitdtsfindung zugesteht* (Gstetner 1999).

Ziel ist es, die kulturelle Identifikation der Betroffenen zu akzeptieren und im
Integrationsprozess weitgehend bestehen zu lassen. Auftretende Friktionen sind im Sinne
der Konfliktkultur (E.1) offenzulegen und Lésungswege zu suchen. Wichtige Grundlage fur
diese Diskurse sind klare, transparente Rahmenbedingungen und Bestimmungen.

Fragen: Gibt es spezielle Angebote, die kulturelle Eigenstandigkeit férdern (z.B. Kurse fur
traditionelle chinesische Malerei, traditionelle Volkstanze, Musik, Kochen, Geschichte usw.)?

Wird tGber Angebote an anderen Institutionen informiert?
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G.3 Interkulturelle Angebote

Inhalt. Einerseits ist die Forderung kultureller Eigenstandigkeit ein wichtiger Punkt in
Integrationsprozessen (G.2), andererseits sollen diese Unterschiedlichkeiten auch integriert
werden. Wichtig dazu ist das Wissen um die jeweiligen Unterschiedlichkeiten. Basis dazu
kann ein Angebot an interkulturellen Veranstaltungen sein.

Fragen: Gibt es Angebote zum interkulturellen Austausch an der Institution (z.B.
Schulkonzerte mit Volksmusikbeitragen unterschiedlicher in der Bildungseinrichtung
vertretener Kulturen 0.8.)?

Wird Uber interkulturelle Angebote an anderen Institutionen informiert?

H SACH-, HUMAN-, UND WISSENSKAPITAL
Sachkapital
H.1 Erhaltung des Sachkapitals

Inhalt: Die Erhaltung des bestehenden Sachkapitals, wie z.B. Gebaude, Equipment, ist eine
wichtige Grundlage nachhaltigen Wirtschaftens. Dazu gehéren regelmafige Wartungen
genauso wie rechtzeitige Reparaturen/Sanierungen. Ein weiterer Punkt sind geeignete
Raumlichkeiten zur Aufbewahrung von (Arbeits-)Geréaten.

Fragen: Werden Gerate regelmaRig gewartet?
Wird Reparatur dem Neukauf vorgezogen?
Wird das Gebaude regelmaRig saniert?

Sind Lager/Abstellrdume trocken und staubfrei?

Humankapital
H.2 Weiterbildung des Personals

Inhalt: Hier ist das Angebot an WeiterbildungsmalRnahmen seitens der Bildungseinrichtung
angesprochen. Eine zentrale Organisation der Weiterbildung, zusammen mit der
partizipativen Lehrplangestaltung (E.5, H.6) und der damit einhergehenden Information Uber
eventuellen Weiterbildungsbedarf, vermeidet Doppelgleisigkeiten und nutzt Synergieeffekte.
(siehe auch H.5) Einen Schwerpunkt bilden Lehrmethoden. Eine breit gefacherte
Methodenkompetenz der Trainerlnnen, die in der Gestaltung der Lehrveranstaltung praktisch
angewandt wird, ermdglicht vielfaltige Zugange zu den thematischen Themenkomplexen und
individuelle Annaherungen an die Problemstellungen.

Ebenfalls wichtig ist auch die Regelmafigkeit von Weiterbildungsangeboten.
Fragen: Gibt es regelmaRig WeiterbildungsmaRnahmen fur Mitarbeiterinnen?

Wird das Weiterbildungsangebot partizipativ unter Einbeziehung der Mitarbeiterlnnen
geplant?

Gibt es regelmaflig Weiterbildung zu Lehrmethoden?
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H.3 Vertragsgestaltung

Inhalt: Umgang mit und Wertschatzung von Mitarbeiterlnnen zeigt sich unter anderem auch
in der Vertragsgestaltung. Zudem ist die Art des Arbeitsvertrages auch Teil der
Existenzsicherung. Angesprochen sind hier vor allem befristete und freie Arbeitsverhaltnisse.
Eigene Pensionsregelungen sind positiv zu bewerten.

Fragen: Ist der Anteil an MitarbeiterInnen, die nicht fest angestellt sind, héher als der Anteil
der fest angestellten?

Gibt es eigene Pensionsregelungen der Institution (Firmenpension, Pensionskonto)?

Wissenskapital
H.5 Wissensmanagement

Inhalt: Pflege und Entwicklung von Wissenskapital sind eng mit der
Organisationsentwicklung verbunden. Informations- und Wissensaustausch sind Teil der
Unternehmenskultur. Hier bildet die Transparenz der Kommunikationsprozesse eine wichtige
Grundlage. Kommunikation sollte als zentrales Thema betrachtet und auch organisiert
werden. Das kann zum Beispiel durch Festlegung der Kommunikationsprozesse in einem
Kommunikationshandbuch geschehen.

Ein weiterer Aspekt des Wissensmanagements ist die Archivierung von Wissen in
Bibliothekswesen, Datenbanken und ahnlichem sowie der Zugang zu diesem Wissen.

Fragen: Sind die Kommunikationsprozesse in der Institution geregelt?

Ist diese Regelung transparent — sind die Regeln allgemein bekannt und werden gelebt?
Ist diese Regelung institutionalisiert (z.B. durch einen Jour fixe oder ahnliches)?

Gibt es einen geregelten Wissensaustausch zwischen den Lehrenden?

Gibt es eine Bibliothek?

Werden Wissens-/Informations-Datenbanken gefuhrt?

Wenn ja: Werden diese regelmalig gewartet?

Sind diese fir alle Lehrenden und Lernenden zuganglich?

H.6 Pflege und Abstimmung der Curricula aufeinander

Inhalt: Betrachtet wird hier die Abstimmung der Curricula der einzelnen Facher auf das
Gesamtziel der Ausbildung. Ziel ist einerseits die Zielorientierung des Gesamtkonzeptes.
Andererseits kdnnen so Doppelgleisigkeiten vermieden und Synergieeffekte genutzt werden.
Eine Abstimmung unterstitzt auch die Durchfihrung von interdisziplinaren,
fachertbergreifenden Lehrveranstaltungen. Wichtig ist eine regelmaflige Abstimmung und
auch Adaptierung von Lehrplanen auf das aktuelle Gesamtziel der Ausbildung (siehe dazu
auch H.9).

Fragen: Gibt es regelmaflige Mallnahmen zur Abstimmung der Lehrplane aufeinander?

Gibt es regelmaRige MalRnahmen zur Adaptierung der Lehrplane auf das aktuelle
Gesamtziel der Ausbildung?
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H.7 Kontinuitat und Transparenz in der Lehre

Inhalt: Wichtig ist ein in sich abgeschlossenes transparentes Konzept der Lehre (KMK
2004). Transparenz muss auch hinsichtlich der Weiterentwicklung der Lehre bestehen. Dazu
mussen Lehrplane nicht nur 6ffentlich gemacht, sondern auch intern kommuniziert werden
(siehe auch H.6). Die Kontinuitat der Lehre ergibt sich aus einem inhaltlichen
Gesamtkonzept und der transparenten Zielorientierung (H.6). Ein weiterer Aspekt der
Kontinuitat ist die l&ngerfristige Besetzung der Lehrstellen (KMK 2004), (Keppler k.J.) (siehe
auch H.3).

Fragen: Werden die Lehrziele extern kommuniziert?

Werden die Lehrziele langfristig geplant?

H.8 Qualitdtsmanagement

Inhalt: Qualitdtsmanagement umfasst alle Mallnahmen, die die Qualitat der Dienstleistung
.Lehre® sichern oder verbessern. Teile davon sind Qualitatsplanung und -bewertung. Hier
missen die Anspriche der verschiedenen ,Kundinnen® der Institution sowie der
Mitarbeiterlnnen miteinbezogen werden (siehe E.8) (Rieck 1998). Wichtige Grundlagen sind
eine Definition des Qualitatsbegriffes und eine klare Verantwortungsstruktur (Bart k.J.;
Wirtschftsuniversitat Wien k.J.). Kontinuitat und Rickmeldung sind weitere wichtige
Parameter (Rieck 1998). Gibt es mehrere Standorte, muss das Qualitdtsmanagement an
allen Standorten durchgefuhrt werden (KMK 2005).

Fragen: Wurde ein Qualitatsmanagementsystem etabliert?

Wird es regelmalig angewendet?

Existenzsicherung
H.9 Ein am Arbeitsmarkt orientiertes Bildungsangebot

Inhalt: Wichtig fur die Existenzsicherung ist eine Ausbildung, die die Chancen der
Absolventinnen auf dem Arbeitsmarkt sichert oder verbessert. Eine Orientierung an den
Ansprichen des Arbeitsmarktes ist dazu unerlasslich. Andererseits ist die Zeitspanne
zwischen Lehrplangestaltung und Ausbildungsabschluss oft zu grof3, um sich allein auf den
aktuellen oder prognostizierten Qualifikationsbedarf verlassen zu kénnen (Nieuwenhuis
2005). Deshalb ist es wichtig, einerseits eine fundierte fachliche Ausbildung zu bieten, und
andererseits gentgend allgemein bildende oder das Fachwissen erweiternde Angebote
einzubeziehen. Das kann den Absolventinnen die Méglichkeit geben, auf Veranderungen
des Arbeitsmarktes zu reagieren.

Fragen: Findet der Uberwiegende Teil der Absolventinnen innerhalb von 6 Monaten einen
adaquaten Arbeitsplatz?

Bietet die Ausbildung einen guten Grundstock an Allgemeinbildung neben der fachlichen
Ausbildung?
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3.4.2 Lehrinhalte - Wissen uiber Nachhaltigkeit

Die folgende Tabelle zeigt die Lehrinhalte, die Wissen zu den einzelnen Bereichen
nachhaltiger Bildung vermitteln. Die betreffenden Bereiche sind grin gekennzeichnet. Die
Tabelle zeigt, dass es sich Uberwiegend um Querschnittsmaterien handelt, die Wissen Uber
mehrere Themenbereiche vermitteln und diese damit vernetzen. Diese Vernetzung ist
Grundlage ganzheitlichen Denkens und Handelns, wie es nachhaltige Entwicklung verlangt
(Kanatschnig und Weber 1998; Kopfmiiller et al. 2001; Grunwald und Kopfmdller 2006). Bei
der Bewertung eines Bildungsangebotes in Bezug auf Nachhaltigkeit ist diese Vernetzung im
Bereich der Wissensvermittlung als grundlegend zu betrachten (Blings 2007).
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Tabelle 17: Lehrinhalte zur Vermittlung von Wissen zu den Bereichen der Nachhaltigkeit
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Soziale Gerechtigkeit

Basiswissen volkswirtschaftliche Zusammenhange

Nationale und internationale Sozialstandards

Grundlagen Gender- und interkulturelle Problematiken

Zusammenhange zwischen Umwelt — Gesundheit

Zusammenhange soziale Rahmenbedingungen — Gesundheit

Rechtlichen Grundlagen und Gesundheitsstandards (national, international)

Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und Gesellschaft

Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und sozialen Zusammenhangen

Okologische Zusammenhénge, Stoffstromanalysen, Lebenszyklusanalysen

Ressourcenverfligbarkeit, Nutzungsmethoden und deren Auswirkung sowie Reichweiten und mégliche Engpasse
(Potenziale)

Zusammenhange und Wechselwirkungen zwischen Umwelt — Gesellschaft

Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Umweltstandards (national, international)

Wissen Uber die kulturellen Funktionen von Natur
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Regionale Anbindung der Inhalte

Globale Anbindung der Inhalte

Menschenrechte, rechtliche Grundlagen

Kommunikation

Konfliktmanagement

Kenntnisse Uiber nationale und internationale Sozialstandards

Kenntnisse Uber Methoden partizipativer Prozessfiihrung (Methodenlehre)

Rechtliche Grundlagen, z.B. Agenda 21 etc.

Ethische Grundlagen

Methodenlehre Nachhaltiger Konsum

Transkulturelle Verstandigung und Kooperation (Projekte)

Fremdsprachen

Externe Projekte mit Wirtschaft und verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen

Facher- und disziplinibergreifende Projekte

Lernmethoden

Solide fachliche Ausbildung
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Okonomische Grundkenntnisse

Grundbedirfnisse und Grundversorgung der Gesellschaft, rechtliche Fragen zu Grundversorgung, Sozialrecht,
Menschenrechte.

Projektmanagement

Zeitmanagement

Selbstmarketing

Umgang mit Medien

Reflexion
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Fragen:

Wird im Rahmen der Ausbildung fundiertes Fachwissen vermittelt?

Wird im Rahmen der Ausbildung fachubergreifendes Wissen vermittelt?

Wird im Rahmen der Ausbildung vernetzendes Wissen durch folgende Themen/Féacher
vermittelt (alle Facher, die Berihrungspunkte zu mehr als der Halfte der Facher aufweisen)?

Wird im Rahmen der Ausbildung spezielles Wissen zu den folgenden Themen vermittelt (alle

anderen Facher)?

3.4.3 Lehrmethoden — Vermittlung und Training von Kompetenzen zur

Forderung von Nachhaltigkeit

Inhalt dieses Kapitels sind Kompetenzférderung und dafir geeignete Lehrmethoden. Die
folgende Tabelle zeigt wichtige Kompetenzen zur Unterstitzung von nachhaltiger
Entwicklung. Ausgehend von diesen Kompetenzen werden im Folgenden Lehrmethoden zu
ihrer Entwicklung beschrieben. Die gekennzeichneten Kompetenzen werden als
Schlisselkompetenzen gesehen, ihre Férderung ist als vorrangig zu bewerten.

Tabelle 18: Kompetenzen zur Unterstiitzung von Nachhaltigkeit

Personale Kompetenz:

Sozial-kommunikative Kompetenz:

Einsatzbereitschaft
Selbst-Management
Eigenverantwortung
Humor
Lernbereitschaft
Ganzheitliches Denken

Konfliktldsungsfahigkeit und/oder
Problemlésungsfahigkeit

Teamfahigkeit
Kommunikationsfahigkeit
Beziehungsmanagement
Gewissenhaftigkeit
Anpassungsfahigkeit (Flexibilitat)
Prozesskompetenz

Netzwerken

Aktivitats- und Handlungskompetenz:

Fach- u. Methodenkompetenz®"

Entscheidungsfahigkeit
Gestaltungsfahigkeit, Gestaltungswille
Mobilitat

Initiative

Soziales Engagement

Konsequenz

Prozessentwicklungskompetenz

Organisationsfahigkeit
Systemisch-methodisches Vorgehen
Projektmanagement

Fachwissen®

Fachubergreifende Kenntnisse
Marktkenntnisse

Fachliche Problemldsungskompetenz

31 Diese Kompetenzen ,erzeugen® laut Rigg (2008) die fiir nachhaltige Entwicklung notwendigen
Veranderungen, wahrend Prozessentwicklungskompetenzen diese ermdglichen. Grundlegend dazu
sind Fuhrungskompetenzen, die die Entwicklung initiieren.

32 Fehlende Vermittlung dieser Kompetenz wird als Knock-out-Kriterium gesehen.
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Mit dem Einsatz von selbstgesteuerten Lernformen geht ein Training unterschiedlicher
Kompetenzen einher: Die Eigenverantwortlichkeit des Lernens trainiert so etwa die
Methodenkompetenz und steigert den Lernertrag, weil Inhalte und Zusammenhange selbst
erarbeitet werden. Simulationen trainieren u.a. die Planungs-, Prasentations- und
Projektmanagement-Kompetenz. Das Zeitmanagement wird geschult ebenso wie die
Ubernahme von Verantwortung — fir die jeweilige Zielsetzung und den eigenen Lernprozess.

Trainingsmethoden mit dem Fokus auf sozialer bzw. kommunikativer Kompetenz,
beispielsweise Arbeit im Team, schulen Kompetenzen auf der Beziehungsebene. So kénnen
z.B. netzwerkbildende Kommunikationspraktiken und Perspektivenwechsel, etwa durch
Rollenspiele oder Diskussionsforen, ausprobiert und geiibt werden. Je haufiger
selbstgesteuertes Lernen praktiziert wird, desto effektiver ist das Training der angefihrten
Kompetenzen, u.a. Zeit- und Projektmanagement, Methoden- und
Problemldsungskompetenz usw. In Zusammenhang mit sozial-kommunikativen
Kompetenzen spielt auch die Wahl unterschiedlicher Sozialformen eine wichtige Rolle.
Team- und Paararbeit schulen die Bereitschaft, Verantwortung fir Projekte zu Gbernehmen
und zu teilen, Kommunikationsregeln festzulegen und anzuwenden.

Sinnhaftigkeit und Effektivitat der Kombination ,Inhalt — Methode® ergeben sich durch die
Verankerung derselben in der Praxis bzw. in praxisbezogenen Aufgabenstellungen mit dem
Arbeiten an konkreten Problemsituationen. Je haufiger reale Situationen simuliert werden, je
ofter die Lernenden selbstandig relevante Aufgaben bewaltigen, desto tiefgreifender ist die
Methodenkenntnis fir den Einsatz im spateren Berufsleben verankert und anwendbar.

Im Hinblick auf das individuelle Lernen erhalten Reflexionsmethoden einen grofRen
Stellenwert. Damit kdnnen unterschiedliche Prozesse sichtbar gemacht werden: Dies bezieht
sich einerseits auf das Lernen, andererseits ergeben sich daraus auch praktisch anwendbare
Konsequenzen bei der Umsetzung von Projekt- und Planungsaufgaben. Entsprechend der
Schulung anderer Kompetenzen muss auch Reflexionsphasen gebihrend Zeit eingerdumt
werden. Auch in diesem Bereich etabliert die haufige Anwendung entsprechender Methoden
Muster, die die Lernenden spater in der Berufpraxis anwenden kénnen.

In Bezug auf selbstgesteuertes Lernen lassen sich unterschiedliche Grade desselben
unterscheiden (Heyse und Erpenbeck 2009). Geht man von der Definition aus, dass
Selbststeuerung Eigenverantwortlichkeit fir den persénlichen Lernfortschritt bedeutet,
kénnen folgende Stufen unterschieden werden:

o Nicht selbstgesteuert, d.h. Lehrerlnnen-zentriert

o In Teilbereichen selbstgesteuert, z.B. inTeams / Gruppen

o Halb — halb, z.B. halb Input-/Lehrerlnnen-zentriert, halb Lernerlnnen-zentriert
o Vorwiegend selbstgesteuert mit gelegentlichen Inputs

o Selbstgesteuert, eigenverantwortlich; innerhalb eines Kurssystems ist zwar ein fixer
Rahmen vorgegeben, dessen Inhalte in der Art der Bearbeitung jedoch individuell
bearbeitet werden kénnen.

Kompetenzen und Training

Die nachfolgende Auflistung umfasst eine Auswahl von Lehr- bzw. Unterrichtsmethoden, die
die genannten Kompetenzen férdern. Die Methodenauswahl wurde unter folgenden
Gesichtspunkten vorgenommen:

o Welche Form der Kommunikation herrscht vor? (Lehrerlnnen-Vortrag, Lehrgesprach
— bis zu Rollenspiel)
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o Welche Sozialformen3 kommen zum Einsatz? (Selbststudium, Partnerlnnenarbeit
u.a.)

o Mit welchen Methoden werden Problemstellungen bearbeitet? (Leittextmethode,
Simulation, wissenschaftliche Arbeit usw.)

Tabelle 19: Lehrmethoden - Kompetenztraining

Schwerpunkt | Lehrmethoden

Lehrerlnnen-Vortrag

Lehrgespréach
Referat der Teilnehmerlnnen
Diskussion
=2 Rollenspiel
= Selbststudium
N Partnerlnnenarbeit
‘§ Team-/Gruppenarbeit
g Leittextmethode
< Zukunftswerkstatt
Simulation
E-Learning

Portfolioarbeit

Verfassen einer wissenschaftlichen Arbeit

Mit der Bewertung der Leistung der Lernenden, die durch die unterschiedlichen Methoden
hervorgebracht werden, geht auch die Evaluation des Kompetenzerwerbs einher. Besonders
durch Reflexionsmethoden, wie sie auch Heyse und Erpenbeck (2009) beschreiben, kann
der Fortschritt im personlichen Lernprozess sichtbar gemacht werden und ermdglicht
nachfolgende Schritte in der Planung und Gestaltung von Unterricht und Kursen. Die
folgende Tabelle zeigt Vorschlage zu Methoden der Reflexion.

Tabelle 20: Lehrmethoden — Reflexion - Evaluation

Schwerpunkt | Lehrmethoden
= Feedback
&2
E, E Lerntagebuch
T S
o w Diskussion

33 Der Begriff ,Sozialform“ umfasst einerseits die Weite des Interaktionsfeldes (zwischen
Schilerlnnen und Lehrerlnnen sowie zwischen Schiilerinnen und Schiilerlnnen), andererseits das
Ausmal des Lehrerinneneinflusses im Schilerlnnenlernprozess (Frontal-, Gruppenunterricht,
Partner- und Einzelarbeit). (vgl. Seel 1983; da Rocha 2010)
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Ziel ist in diesem Bereich ein moglichst hoher Anteil an selbstgesteuerten Lernformen und
eine Evaluation des Kompetenzerwerbs durch Reflexion.

Fragen:
Gibt es fir diese Ausbildung kompetenzorientierte Zielstellungen fir den Unterricht?

Kommen die in Tabelle 19 genannten Lehrmethoden zur Anwendung (abgesehen vom
Lehrerinnenvortrag) und/oder andere?

Gibt es im Rahmen der Ausbildung einen deutlichen Anteil an Selbststeuerung im
Unterricht?

Gibt es Raum fir Reflexion im Unterricht?
Erfolgt diese beispielsweise durch die in Tabelle 20 genannten Methoden und/oder andere

Kommen im Rahmen des Unterrichts unterschiedliche Sozialformen zum Einsatz:
Zum Beispiel Lehrgesprach, Partnerlnnenarbeit, Diskussionen, Teamarbeit, Rollenspiel oder
andere?

Gibt es im Rahmen der Ausbildung Mechanismen, die den Kompetenzerwerb Uberprifen?

Die Zusammenfuhrung erfolgt in Form eines Leitfadens, der das folgende Kapitel bildet.
Dieser stellt einen unabhangigen Teil des Berichtes dar, der auch getrennt verwendet
werden kann. Aus diesem Grunde sind die Inhalte der Kriterien sowie auch andere Teile der
vorangegangenen Kapitel hier nochmals angefihrt.
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4 Zusammenfluihrung der Ergebnisse — Der
Nachhaltigkeits-Leitfaden flir Bildungsangebote

"Unter dauerhafter Entwicklung verstehen wir eine Entwicklung, die den Bedurfnissen der
heutigen Generation entspricht, ohne die Méglichkeiten kiinftiger Generationen zu
gefahrden, ihre eigenen Bediirfnisse zu befriedigen und ihren Lebensstil zu wahlen.34Die
Forderung, diese Entwicklung 'dauerhaft' zu gestalten, gilt fir alle Lander und Menschen.*
(Aachener Stiftung k.J.)3®

Im Rahmen der UNCED-Konferenz in Rio de Janeiro, 199236 wurde das Leitbild der
Nachhaltigkeit als vordringliches Ziel definiert. Die gleichberechtigte Beachtung sozialer,
wirtschaftlicher und 6kologischer Belange, sowohl in der Gegenwart als auch fir die Zukunft,
bildet dabei eine wichtige Grundlage. Das bedeutet, Nachhaltigkeit ist ein ganzheitliches
politisches Konzept, und die Entwicklung von Strategien in diesem Sinne muss neben
unterschiedlichen aktuellen Aspekten auch langfristige Ziele und Auswirkungen
bertcksichtigen. Dazu bedarf es einer (Aus-)Bildung, die Inhalte und Kompetenzen
vermittelt, die diese Nachhaltigkeit unterstutzen.

Die ,Bonner Erklarung“ (UNESCO 2009) fordert deshalb (Aus-)Bildung, die u.a. verknlpft mit
konkreten Lebensbedingungen Kreativitat férdert sowie die kritische Auseinandersetzung mit
verschiedenen Themenfeldern wie Umweltbedingungen, gesellschaftlichen
Herausforderungen oder einer neuen 6konomisch Ordnung ermdglicht. Basierend auf den
Werten von Gerechtigkeit, Fairness, Toleranz, Unabhangigkeit und Verantwortung ist das
Ziel eine widerstandsfahige, gesunde, nachhaltige Gesellschaft. Grundlagen dazu bieten
lebenslanges Lernen genauso wie die Starkung informeller und non-formaler Bildung, wobei
der Umgang mit Medien einen wichtigen Schwerpunkt darstellt. Der Weg dazu fuhrt Gber
integrierte systemische Ansatze und langfristiges Denken, die den Umgang mit komplexen
Problemstellungen und Unsicherheit unterstitzen. Die Bericksichtigung kultureller Vielfalt
und die Nutzung und Wertschatzung lokaler, traditioneller Wissenssysteme sind wichtige
Voraussetzungen fir die Partizipation der Zivilgesellschaft und hier besonders der Jugend.
Nicht zuletzt stellt die Bildung von Netzwerken, unter Einbeziehung von Wissenschaft, eine
Grundlage nachhaltiger Innovationen dar.

Der vorliegende Leitfaden bietet anhand eines Fragenkataloges die konkrete Moglichkeit,
(Aus-)Bildungsangebote im Sinne von Nachhaltigkeit zu betrachten. Dabei ist das vorrangige
Ziel, Orientierungswissen zur eingehenden Bewertung des Nachhaltigkeitsprofils dieser
(Aus-)Bildungsangebote zu liefern. Dies wird mittels qualitativer, geschlossener Fragen zu
den einzelnen Themenbereichen ermoglicht. Der Fragenkatalog ist, trotz seines
urspringlichen Fokus auf Bildungsangebote im Bereich Erneuerbare Energien, auch fiir
andere Sektoren anwendbar.

Die Fragen basieren auf einem integrativen3” Kriterienkatalog (Kap. 4.4.2), der im Rahmen
eines interdisziplindren Projektes zusammen mit externen Expertlnnen entwickelt wurde.
Ausgangspunkt war ein integratives Konzept von Mindestanforderungen fir Nachhaltigkeit
(Kap. 4.4.1). Literatur, Expertinnendiskussionen und Interviews bilden den Hintergrund
dieser Kriterien.

Der Leitfaden richtet sich an verschiedene Zielgruppen:

34 Hier ist explizit die Wahlfreiheit als Grundlage von Gerechtigkeit angesprochen.
35 Ubersetzung der Definition aus dem Brundtland-Bericht.

% Beim World Summit on Sustainable Development in Johannesburg 2002 wurde die Wichtigkeit des
Themas nochmals bekraftigt.

37 Integrativ‘ bedeutet in diesem Rahmen die Integration der Saulen oder Dimensionen der
Nachhaltigkeit zu einem Gesamtkonzept, dass auch mdgliche Wechselwirkungen berlcksichtigt.
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Férdergeberinnen, die sich einen Uberblick dariiber verschaffen wollen, ob die
Mindestanforderungen fur eine Férderung erfullt werden.

Institutionen wie das Arbeitsmarktservice, damit bei der Empfehlung und Vermittlung von
Bildungsangeboten das Thema ,Nachhaltige Entwicklung® bericksichtigt werden kann.

Menschen, die einen Ausbildungsplatz suchen und denen Nachhaltigkeit ein wichtiges
Anliegen ist.

Ausbildungseinrichtungen, damit sie anhand der Kriterien ihren Beitrag zu Nachhaltigkeit
kommunizieren kdnnen.

Arbeitgeber, die Mitarbeiterlnnen im Bereich der nachhaltigen Entwicklung suchen

Die genannten Zielgruppen kénnen sich anhand dieses Leitfadens Orientierung zu ihren
jeweiligen Fragestellungen verschaffen. Das heil3t, allfallige Entscheidungen werden
unterstitzt. Die Ergebnisse kdnnen allenfalls als Argumentationshilfe genutzt werden oder
die Vergleichbarkeit von Angeboten herstellen.

Absolute Ergebnisse oder eine fundierte Bewertung sind nicht Ziel dieses Fragekatalogs.
Deshalb ist auch eine Zertifizierung von Bildungsangeboten anhand der Ergebnisse nicht
moglich. Falls eine Zertifizierung erwlinscht ist, sei an dieser Stelle auf die dsterreichischen
Umweltzeichen flr Bildungseinrichtungen (BMLFUW 2010a) oder den Sustainability Award
fur Universitaten (Forum Umweltbildung k.J.) verwiesen.

Der folgende Abschnitt zeigt den Fragekatalog und seine Anwendung. Danach finden sich
Anwendungsbeispiele (Kap 4.2). Kap. 4.4.1 zeigt den theoretischen Hintergrund der Fragen,
angefangen mit dem zugrunde liegenden Nachhaltigkeitskonzept. Den Abschluss bilden die
inhaltlichen Erklarungen zu den Kriterien, die die Basis der Fragen lieferten (siehe Kap
4.4.2).

4.1 Nachhaltigkeitsprofil — Der Fragenkatalog

Der folgende Fragekatalog kann als Checkliste verwendet werden. Die Antworten geben
einen Uberblick tiber die Themenbereiche, die seitens der Bildungseinrichtung gut oder
weniger gut erfullt werden. In der letzten Spalte sind alle Fragen anzukreuzen, die mit ja zu
beantworten sind. Optionale Fragen, das heil3t Fragen, deren Notwendigkeit von der
vorhergehenden Antwort abhangen, sind grau hinterlegt. Die Fragen sind in 3 Abschnitte
gegliedert:

1. Die Institution, das Umfeld; hier finden sich Fragen zu den Rahmenbedingungen,
die seitens der Bildungseinrichtungen geboten werden.
Die von Expertlnnen als besonders wichtig und grundlegend erachteten Fragen
sind durch spezielle Rahmung gekennzeichnet.

2. Die Inhalte, das Bildungsangebot; hier finden sich Fragen zu den Lehrinhalten des
speziellen Kurses / Lehrganges / Studienganges.
Hier sollte ein deutlicher Schwerpunkt auf den Inhalten zur Vernetzung liegen.

3. Die Lehrmethoden des Bildungsangebotes; hier finden sich Fragen zu
Lehrmethoden des speziellen Kurses / Lehrganges / Studienganges.
Hier sollten méglichst viele der nachgefragten Methoden, oder weitere, zum
Einsatz kommen.

Die inhaltliche Gliederung der Fragen im Bereich der Institution entspricht jener der Kriterien
(siehe dazu Kap 4.4.2).
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Folgende Themenbereiche sind enthalten:

A Gleichstellung und gleichberechtigter Zugang, gegliedert in Gleichstellung, Zugang (erste
Spalte links)

B Gesundheitsforderung, gegliedert in Gebaude und Equipment, Rahmenbedingungen,
Versorgung

C Umweltschutz, gegliedert in Standort, Gebaude, Stoffflisse

I @ T m O

Landliche Entwicklung / Nachhaltige Stadtentwicklung / Globale Entwicklung
Friede und Humanitére Sicherheit / Soziale Ressourcen

Nachhaltiger Konsum

Kulturelle Vielfalt

Sach-, Human- und Wissenskapital/Existenzsicherung, gegliedert in Sachkapital,

Humankapital, Wissenskapital, Existenzsicherung

Erlduterungen zum Benutzen der Fragetabelle:

1.
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Fragen, die mit ,,ja“ beantwortet werden kénnen, werden markiert. Grau hinterlegte
Fragen sind optional, das heift ihre Beantwortung hangt von der Antwort auf eine
vorhergehende Frage ab.

Die Anzahl der Markierungen wird fur jeden Themenbereich und am Ende gesamt
summiert.

Stark umrandete Fragen betreffen Schliisselkriterien und sind besonders wichtig.
Im Fragebogen werden sie ,Muss-Antworten“ genannt. Die Zahl der fehlenden
Muss-Antworten wird jeweils pro Themenbereich und am Ende gesamt summiert.

Es ist mdglich, dass die vorhandenen Informationen nicht fir die Beantwortung aller
Fragen ausreichend sind. Falls eine Institution Gber einige Fragen keine Auskunft
geben kann oder will, ist das im Sinne des fiir Nachhaltigkeit notwendigen Uberblicks
und der Transparenz als negative Beantwortung der jeweiligen Fragen zu werten.

Die Ergebnisse kdnnen nun entweder numerisch in einer Tabelle oder grafisch als
Nachhaltigkeitsprofil dargestellt werden.
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Beispiel:

Fir die numerische Auswertung werden die Werte aus dem Fragebogen in die folgende
Tabelle Ubertragen. Eine leere Tabelle findet sich nach dem Fragebogen.

Tabelle 21: Wertetabelle — Beispiel

Bildungsangebot: Beispiel
Themenbereich Summe zutreffend fehlende Muss-
Antworten

A 3von9 1von 3
B 7 von 25 5von 5
C 3 von 17 4vonb5
D 2von 5 2von 3
E 2von 13 2von4
F Ovon3 1von 1
G Ovon 8 2von 2
H 12 von 25 6 von7
Inhalte 21 von 32 Ovon5
Methoden 8 von 23 1von 2
SUMME 58 von 160 24 von 36

Diese Ergebnisse kdnnen anhand eines grafischen Profils sichtbar und vergleichbar gemacht
werden.

Zur Erstellung eines Nachhaltigkeitsprofils wird die Anzahl der zutreffenden Antworten fur
jeden Fragebereich auf den jeweiligen Achsen aufgetragen. Die Punkte kénnen
anschlieBend verbunden und so die Starken und Schwachen des Bildungsangebotes
dargestellt werden.
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Inhalte
Methode

puajaiinz swwng

Abbildung 11: Nachhaltigkeitsprofil — Beispiel

Eine Vorlage zur Erstellung eines Nachhaltigkeitsprofils findet sich nach dem Fragbogen.
Weitere Beispiele und Hinweise zur Auswertung finden sich in Kap. 4.2
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Tabelle 22: Checkliste zur Nachhaltigkeit des Angebotes

ABSCHNITT 1: DIE INSTITUTION — DAS UMFELD

Existiert ein verdffentlichtes Leitbild der Bildungseinrichtung?

A GEICHSTELLUNG UND GLEICHBERECHTIGTER ZUGANG

Wourde im Leitbild ein Schwerpunkt auf Gleichbehandlung gesetzt?

Gibt es Quotenregelungen beim Zugang zur Lehre?

@
g. Gibt es Quotenregelungen fur die Aufnahme von Mitarbeiterlnnen?
=
% Gibt es ein Gehaltsschema, Uber das die Mitarbeiterinnen z.B. bei lhrer Einstellung
= |Lhinreichend informiert werden?
>
@ Ist der Zugang zur Bildungseinrichtung barrierefrei moglich?
Gibt es zusatzliche Einrichtungen wie Blindenleitsysteme, Zugange fur Mutter mit
Kinderwagen, Einrichtungen fir Mobilitdtseinschrankungen usw.?
Gibt es finanzielle Unterstutzung bedurftiger Schilerinnen / Studentinnen in Form von
N Stipendien?
8 | Wenn nein: Gibt es finanzielle Unterstiitzung bedurftiger Schuilerlnnen / Studentinnen in Form
@ [von ErmaRigungen oder Unterstiitzung bei der Beantragung von staatlichen Beihilfen?

Gibt es Angebote zum Aufenthalt wie z.B. Wohnheime 0.4.?

Summe zutreffend

von 9

Fehlende Muss-Antworten

von 3

B GESUNDHEITSFORDERUNG

juswdinbg pun apneqan

Gibt es ausreichende Mdglichkeiten zur Regulierung der Luftfeuchtigkeit in ihren Heiz- bzw.
Klimaanlagen?

Wenn keine Klimaanlage: Gibt es ein Liftungsmanagement bzw. Einweisungen in richtiges
Luften?

Gibt es eine Lichtplanung fiir das Gebaude, werden Lichtstarken an den einzelnen
Arbeitsplatzen Gberprift?

Ist die Beleuchtung in den Arbeitsraumen / Klassenzimmern indirekt?

Ist die Beleuchtung in den Arbeitsrdumen / Klassenzimmern homogen?

Wurde das Gebaude in den letzten 15 Jahren saniert/erbaut?

Werden/wurden in diesem Rahmen Emissionswerte/Schadstoffe der verwendeten Materialen

berUcksichtigt?

Sind die einzelnen Arbeitsplatze nach ergonomischen Grundlagen gestaltet?

Gibt es Einweisungen fur Mitarbeiterinnen und Schiilerinnen in ergonomischen Grundlagen?

Sind die Arbeitsplatze flexibel gestaltbar, z.B. altergerecht anpassbar?

Entsprechen die eingesetzten Bildschirme ergonomischen Standards?

Sind die Bildschirmdiagonalen gréRer als 19?

Stehen Drucker und Kopierer rdumlich getrennt von Dauerarbeitsplatzen?

Gibt es larmreduzierende bauliche MalRnahmen (Wandmaterial, Bodenbelage, Fenster, ...)?
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Gibt es eigene Arbeits- oder Ruhezonen/-raume sowie Kommunikationszonen/-rdume?

Gibt es in der Organisation transparente Regeln und Umgangsformen zu den Themen
Anerkennung fir die Leistungen der Mitarbeiterlnnen, Fehlermanagement und Kritik?

Gab/gibt es einen partizipativen Entwicklungsprozess zu Regeln im Umgang mit den oben
genannten Themen?

Gab/gibt es partizipative Prozesse im Rahmen der Organisationsentwicklung?

Gibt es mehrere kurze Pausen lber den Tag verteilt (bes. bei Frontalunterricht)?

Lasst die Verteilung Arbeitszeit/Freizeit eine Lebensplanung auflerhalb der Ausbildung zu
(Kinderbetreuung, Familienleben, andere Freizeitgestaltungen)?

Ist der Hygiene-Plan fir ésterreichische Schulen bekannt?

Werden die Empfehlungen des Hygiene-Planes in den verschiedenen Bereichen des
Gebdudes eingehalten?

Bunbiosiap

Gibt es Verpflegungsangebote in der Einrichtung?

Wenn ja: Werden bei der Zusammenstellung des Angebotes Wiinsche von Lehrenden und
Lernenden beriicksichtigt?

Richtet sich das Angebot nach den Grundlagen gesunder Ernahrung?

Haben sie Lebensmittel aus biologischer Produktion im Angebot?

Summe zutreffend

von 25

Fehlende Muss-Antworten

von 5

C UMWELTSCHUTZ

Ist die Bildungseinrichtung regelmaRig mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar?

Wenn ja: Gibt es von Seiten der Bildungseinrichtung Anreize 6ffentliche Verkehrsmittel zu

@ | nutzen (allgemein zuganglicher Fahrplan, ermafigte Tickets usw.)?
% Wenn nein: Gibt es Mobilitdtskonzepte, wie z.B. zentral organisierte Mitfahrbérsen oder
S | 3hnliches?
Gibt es eine addquate Zahl an Fahrradstandern vor dem Gebaude?
Gibt es weitere Angebote fiir Radfahrerinnen, wie z.B. Duschen 0.8.?
Ist die Gebaudearchitektur landschaftlich/architektonisch passend zur Umgebung gestaltet?
Gibt es einen Energ_;ieausweis fir das Gebaude?
Bei bestehenden und vor 2007 erbauten oder sanierten Gebauden:
Liegt der Heizwarmebedarf des Gebaudes bei hochstens 30kWh/m®/a?
Bei nach 2007 erbauten oder sanierten Gebauden:
o Liegt der Heizwarmebedarf des Gebaudes unter 20 kWh/m®/a?
g: Wurde der GroRteil des Heizsystems in den letzten 15 Jahren erneuert/saniert?
& Werden erneuerbare Energietrager (inkl. Fernwarme) genutzt?

Werden ausschlief3lich erneuerbare Energietrager genutzt?

Gibt es einen Plan/MalRnahmen zum energieeffizienten Betrieb der Heizung wie
Temperaturabsenkungen, regelmaflige Reinigung der Heizkorper, regelmafRige Wartung der
Anlage 0.4.?

Bei Klimaanlage: Gibt es einen Plan/MaRnahmen zum energieeffizienten Betrieb der
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Gibt es ein Abfalltrennungssystem im Gebaude?

Sind alle Betroffenen darliber informiert?

Werden die getrennten Abfélle getrennt entsorgt?

usw.)?

o9ssn|yol1s

Gibt es ein Gesamtkonzept zur Vermeidung von Abfallen (Beschaffung, Druckermanagement,

Sind alle Betroffenen darliber informiert?

Sind Energie—, Ressourcen- und Okoeffizienz im Leitbild der Einrichtung verankert?

Summe zutreffend

von 17

Fehlende Muss-Antworten

von 5

D LANDLICHE ENTWICKLUNG/ NACHHALTIGE STADTENTWICKLUNG/GLOBALE ENTWICKLUNG

Arbeitet die Bildungseinrichtung mit Kooperationspartnerinnen aus unterschiedlichen

mit unterschiedlichen inhaltlichen Schwerpunkten, etwa eine besonders wirtschaftsorientierte
Einrichtung mit einer UmweItbildungseinrichtung)?

gesellschaftlichen Bereichen zusammen (z.B. Partnerschaften zwischen Bildungseinrichtungen

Ist die Bildungseinrichtung an regionalen Entwicklungsprozessen beteiligt (z.B. Lokale Agenda
21, Regionale Agenda 21, Kooperation mit der Gemeinde, AMS, ,Lernende Regionen, 0.3.).?

Bestehen internationale Partnerschaften?

Findet innerhalb dieser Partnerschaften eine Vernetzung zwischen lokaler Relevanz und
globalen Aspekten in verschiedenen Themenbereichen statt?

Wird bei der Beschaffung von Produkten iberwiegend auf regionale Produkte bzw.

zurickgegriffen?

E FRIEDE UND HUMANITARE SICHERHEIT/SOZIALE RESSOURCEN

Gibt es institutionalisierte Konfliktbewaltigungsstrategien in der Institution?

Wird im Falle von Konflikten Coaching oder Mediation angeboten?

Gibt es Mediatorinnen (Lernende oder Lehrende) an der Institution?

Wird Supervision fiir Lehrende angeboten?

Kénnen Behinderte / Menschen mit speziellem Férderbedarf die Bildungsangebote nutzen?

Gibt es spezielle Angebote fir Behinderte / Menschen mit speziellem Férderbedarf?

Gibt es spezielle Lernmaterialien fir Behinderte / Menschen mit speziellem Férderbedarf?

Werden alle Lehrenden in die Lehrplanentwicklung einbezogen?

Werden Absolventinnen oder erfahrene Schilerinnen / Studentinnen des Bildungsangebotes
in die Lehrplanentwicklung einbezogen?

Werden die Inhalte der einzelnen Facher/Kurse des Bildungsangebotes aufeinander
abgestimmt?

Wird diese Abstimmung regelméf&ig_; adaptiert?

Gibt es regelmaRig Weiterbildungsangebote im Bereich der Kommunikationsfahigkeiten?

Gibt es Informations- und Diskussionsveranstaltungen fur Arbeitgeberinnen,
Ministeriumsvertreterlnnen, Férdergeberlnnen usw.?

Summe zutreffend

von 13

Fehlende Muss-Antworten

von 4
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F NACHHALTIGER KONSUM

Werden bei der Beschaffung die Aspekte des Aktionsplans ,Nachhaltiger Konsum®
berUcksichtigt?

Wird an der Institution ein Antiquariat gefuhrt (fir Lernmaterialien, Bicher)?

Werden Strukturen zur Nutzung des Antiquariats angeboten? (z.B. Bibliothek, Blicherlade etc.)

Summe zutreffend

von 3

Fehlende Muss-Antworten

von 1

G KULTURELLE VIELFALT

Gibt es Einrichtungen oder Mallhahmen zum Umgang mit kulturellen Besonderheiten?

Ist das Team der Institution auf den unterschiedlichen Ebenen interkulturell zusammengesetzt?

Wourde fir die Institution ein transparenter Rahmen entwickelt, in welchem

Unterschiedlichkeiten integriert werden kbnnen?

Gibt es Weiterbildung im Bereich Diversity Management?

Gibt es spezielle Angebote, die kulturelle Eigenstandigkeit fordern (z.B. Kurse fur traditionelle
chinesische Malerei, traditionelle Volkstéanze, Musik, Kochen, Geschichte usw.)?

Wird Uber solche Angebote an anderen Institutionen informiert?

Gibt es Angebote zum interkulturellen Austausch an der Institution (z.B. 6kumenische
Gottesdienste, Schulkonzerte mit Volksmusikbeitragen unterschiedlicher in der
Bildungseinrichtung vertretener Kulturen)?

Wird Uber interkulturelle Angebote an anderen Institutionen informiert?

Summe zutreffend

Fehlende Muss-Antworten von 8
H SACH-, HUMAN-, UND WISSENSKAPITAL von 2
& | Werden Gerate regelmafig gewartet?
% Wird Reparatur dem Neukauf vorgezogen?
é. Wird das Gebaude regelmaBig saniert?
= Sind Lag_;er/AbsteIIréume trocken und staubfrei?
Gibt es regelmaRig Weiterbildungsmaflinahmen fiur Mitarbeiterinnen?
g Wird das Weiterbildungsangebot partizipativ unter Einbeziehung der Mitarbeiterlnnen geplant?
; Gibt es reg_;elméf&ig Weiterbildung zu Lehrmethoden?
§: Ist der Anteil an fest angestellten Mitarbeiterlnnen héher als der der nicht fest angestellten
8 | (befristet, freiberuflich...)?
Gibt es eig_;ene Pensionsreg_;elung_;en der Institution(Firmenpension, Pensionskonto)?
s | Sind die Kommunikationsprozesse in der Institution geregelt?
z Ist diese Reg_;elung_; transparent — sind die Reg_;eln allgemein bekannt und werden g_;elebt?
i Ist diese Regelung institutionalisiert (z.B. durch einen Jour fixe oder dhnliches)?
§; Gibt es einen geregelten Wissensaustausch zwischen den Lehrenden?
= Gibt es eine Bibliothek?
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Wenn ja: Ist diese fiir alle Lehrenden und Lernenden zugénglich?

Werden Wissens/Informations-Datenbanken gefihrt?

Wenn ja: Werden diese regelmaRig gewartet?

Sind diese fir alle Lehrenden und Lernenden zuganglich

der Ausbildung?

Gibt es regelmafRiige MaBnahmen zur Adaptierung der Lehrpléne auf das aktuelle Gesamtziel

Werden die Lehrziele extern kommuniziert?

Werden die Lehrziele langfristig geplant?

Wourde ein Qualitdtsmanagementsystem etabliert?

Wenn ja: Wird es regelmallig angewendet?

Findet der Uberwiegende Teil der Absolventinnen innerhalb von sechs Monaten einen
Arbeitsplatz?

Bietet die Ausbildung einen deutlichen Anteil an Allgemeinbildung neben der fachlichen
Ausbildung?

Buniaysiszuajlsixy

Summe zutreffend

von 25

Fehlende Muss-Antworten

von 7

ABSCHNITT 2: DAS BILDUNGSAGEBOT — LEHRINHALTE

Wird im Rahmen der Ausbildung fundiertes Fachwissen vermittelt?

Wird im Rahmen der Ausbildung fachubergreifendes Wissen vermittelt?

Wird im Rahmen der Ausbildung vernetzendes Wissen durch folgende Themen/Facher vermittelt?

Facher- und disziplinibergreifende Projekte

Lernmethoden

Kommunikation

Konfliktmanagement

Ethische Grundlagen

Projektmanagement

Zeitmanagement

Umgang mit Medien

Soziale Gerechtigkeit

Grundbedirfnisse und Grundversorgung der Gesellschaft, rechtliche Fragen zu
Grundversorgung, Sozialrecht, Menschenrechte

Nationale und internationale Sozialstandards

Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und sozialen Zusammenhangen.

Okologische Zusammenhénge, Stoffstromanalysen, Lebenszyklusanalysen

Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und Gesellschaft

Rechtlichen Grundlagen und Gesundheitsstandards (national, international)
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Wird im Rahmen der Ausbildung spezielles Wissen zu den folgenden Themen vermittelt?

Methodenlehre Nachhaltiger Konsum

Grundlagen Gender- und interkulturelle Problematiken

Zusammenhange soziale Rahmenbedingungen — Gesundheit,

Ressourcenverfligbarkeit, Nutzungsmethoden und deren Auswirkung sowie Reichweiten
und mégliche Engpéasse (Potenziale)

Wissen Uber die kulturellen Funktionen von Natur

Zusammenhange zwischen Umwelt — Gesundheit

Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Umweltstandards (national, international)

Regionale Anbindung der Inhalte

Globale Anbindung der Inhalte

Kenntnisse iber Methoden partizipativer Prozessfiihrung (Methodenlehre)

Rechtliche Grundlagen der partizipativen Prozessfiihrung, z.B. Agenda 21 etc.

Transkulturelle Verstédndigung und Kooperation (Projekte)

Fremdsprachen

Selbstmarketing

Externe Projekte mit Wirtschaft und verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen

Betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse

Volkswirtschaftliche Grundkenntnisse

Gibt es Zielvorgaben fiir den Kompetenzerwerb in den einzelnen Lehrfachern?

Wird der Kompetenzerwerb tberprift?

Summe zutreffend

von 36

Fehlende Muss-Antworten

von 4

ABSCHNITT 3: DAS BILDUNGSAGEBOT — LEHRMETHODEN

Lernens eingesetzt:

Gibt es im Rahmen der Ausbildung einen deutlichen Anteil an Selbststeuerung im Unterricht?

Werden im Rahmen der Ausbildung folgende Lehrmethoden zur Férderung selbst gesteuerten

Referat der Teilnehmerlnnen

Selbststudium

Leittextmethode

Zukunftswerkstatt

Simulation

Portfolioarbeit

Verfassen einer wissenschaftlichen Arbeit

andere
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Kommen im Rahmen des Unterrichts unterschiedliche Sozialformen zum Einsatz?

Lehrgesprach

Partnerinnenarbeit

Diskussion

Rollenspiel

Team-/Gruppenarbeit

andere

Gibt es ausreichend Raum flir Reflexion im Unterricht?

Erfolgt diese beispielsweise durch

Feedback

Lerntagebuch

Diskussion

andere
Summe zutreffend von 23
| Fehlende Muss-Antworten______ _ e YONE]

GESAMTSUMME zutreffend von 160
Fehlende MUSS-ANTWORTEN gesamt von 36

Die Werte aus dem Fragebogen kénnen in der folgenden Tabelle zusammengefasst werden.

Tabelle 23: Vorlage Wertetabelle

Bildungsangebot:

Themenbereich

Summe zutreffend

fehlende Muss-

Antworten
A von 9 von 3
B von 25 von 5
C von 17 von 5
D von 5 von 3
E von 13 von 4
F von 3 von 1
G von 8 von 2
H von 25 von 7
Inhalte von 32 von 4
Methoden von 23 von 2
SUMME von 160 von 36
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Anschlieend wird aus den Werten ein Nachhaltigkeitsprofil erstellt.

Inhalte
Methode

pusyjalinz swwng

Abbildung 12: Vorlage Nachhaltigkeitsprofil

4.1.1 Entscheidungsunterstitzung — die Ergebnisse

Der ausgefullte Fragebogen soll als Unterstlitzung bei Entscheidungen dienen. Neben der
quantitativen Aussage, die sich danach richtet, wie viele der Fragen mit der im Sinne von
Nachhaltigkeit richtigen Antwort versehen sind, gibt es noch andere Moglichkeiten, das
Ergebnis zu nutzen. Je nach Zielgruppe ist die Ausgangsfrage unterschiedlich gestellit.

Um das Nachhaltigkeitsprofil von (Aus-)Bildungsangeboten beurteilen zu kénnen, sind alle
im Leitfaden angesprochenen Kriterien von Bedeutung. Die im Leitfaden durch Rahmung
gekennzeichneten Fragen betreffen Schlisselkriterien, die jedenfalls erflllt sein mussen.
Sollten eines oder mehrere der Schlisselkriterien nicht erfiillt sein, kann nicht von einem
substanziellen Beitrag der Bildungseinrichtung zu den Zielen nachhaltiger Entwicklung
ausgegangen werden.

Ein Uberblick Giber Mindestanforderungen zur Férderung des Bildungsangebotes kann
anhand der Schwerpunkte eines/r Férdergebers/in gewonnen werden. Als
Mindestanforderung ist jedenfalls die positive Beantwortung der besonders
gekennzeichneten Fragen zu sehen.
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Die Kommunikation Uber Nachhaltigkeitsdefizite gibt einer Bildungsinstitution die
Méoglichkeit, ihre Optimierungspotenziale auszuschépfen und damit einen Beitrag zu
nachhaltiger Entwicklung zu leisten.

Institutionen, die Bildungsangebote empfehlen und vermitteln, sollten Mal3stédbe
nachhaltiger Entwicklung anlegen. Die Ergebnisse zeigen, welche Schwerpunkte im Sinne
von Nachhaltigkeit eine Bildungsinstitution setzt. Auf Basis der Ergebnisse kann entschieden
werden, ob ein Angebot im Sinne von Nachhaltigkeit empfehlenswert ist oder nicht. Eine
weitere Mdglichkeit sind Vergleich und Empfehlung der besser entsprechenden Angebote.

Menschen, die einen Ausbildungsplatz suchen und denen Nachhaltigkeit ein wichtiges
Anliegen ist, kdnnen anhand der Ergebnisse beurteilen, ob das Angebot ausreichend
Kriterien der nachhaltigen Entwicklung erfullt und die Rahmenbedingungen in der Institution
ihren Vorstellungen entsprechen.

Ausbildungseinrichtungen kbnnen anhand der Ergebnisse ihren Beitrag zu
Nachhaltigkeit kommunizieren und damit ihr Angebot attraktiver machen. Auf dieser Basis
kénnen auch neue Zielvorgaben oder ein Leitbild im Sinne von Nachhaltigkeit erarbeitet und
kommuniziert werden. Wird Nachhaltigkeit als Prozess gesehen, der sich in standiger
Entwicklung befindet, kdnnen die Kriterien als Ausgangspunkt fur die jeweilige
Bildungsorganisation gesehen werden, um eine Entwicklung in Richtung Nachhaltigkeit zu
initiieren.

Arbeitgeberinnen, die Mitarbeiterinnen im Bereich der nachhaltigen Entwicklung suchen,
kénnen anhand der Ergebnisse in den Bereichen Lehrinhalte und Lehrmethoden beurteilen,
ob die Ausbildung die fir die Arbeit im Bereich ,Nachhaltiger Entwicklung“ notwendigen
Kenntnisse und Kompetenzen vermittelt.

Mégliche Probleme bei der Beantwortung und/oder Interpretation der Fragen:

Es ist davon auszugehen, dass selten alle Kriterien gleichzeitig erfullt sind. Es wird daher
notwendig sein, Schwerpunkte zu setzen, die jedenfalls erflillt sein missen, und solche
Themen zu wahlen, die erst in zweiter Linie wichtig sind. Hier sind die besonders
gekennzeichneten Fragen zu bericksichtigen, die von den Expertlnnen als sehr wichtig
eingestuft wurden. Die Prioritatensetzung sollte also sowohl diese Kriterien als auch die
Schwerpunkte des/der jeweiligen Nutzers/Nutzerin berlcksichtigen.

Das folgende Kapitel zeigt anhand von Fallbeispielen Ergebnisse und mégliche
Interpretationen.
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4.2 Der Leitfaden in der Praxis — Anwendungsbeispiele

Zur Uberprifung der Anwendbarkeit des Fragebogens wurden drei Ausbildungsangebote
aus dem Bereich Erneuerbare Energien untersucht, ein Kolleg, ein Bachelor-Studiengang
und ein Post-Graduate-Lehrgang. Die Ergebnisse werden im Folgenden erlautert.

Tabelle 24: Wertetabelle — Fallbeispiel 1

Bildungsangebot: Beispiel 1 — Kolleg
Themenbereich Summe zutreffend Fehlende Muss-
Antworten

A 3von 9 1von 3

B 7 von 25 5von 5

C 3von 17 4von 5

D 2von5 2von 3

E 2von 13 2von 4

F Ovon 3 1 von 1

G Ovon 8 2von 2

H 12 von 25 6von7

Inhalte 21 von 32 Ovon5

Methoden 8 von 23 1von 2

SUMME 58 von 160 24 von 36
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Abbildung 13: Nachhaltigkeitsprofil — Fallbeispiel 1
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Die Starken innerhalb dieses Bildungsangebotes liegen in den Lehrinhalten, und im Bereich
des Umgangs mit Sach-, Human und Wissenskapital. Unter den anderen, im Vergleich
niedrigeren Werten kann das deutlich bessere Ergebnis im Bereich des Beitrages zu
regionaler Entwicklung hervorgehoben werden.

Eine Mdglichkeit der Anwendung dieses Leitfadens besteht darin, Bildungsangebote und ihre
Nachhaltigkeitsprofile zu vergleichen. Das folgende Beispiel zeigt die Ergebnisse eines
Bachelor-Studienganges. Fur den Zugang gelten ahnliche Voraussetzungen wie fir das
erste Beispiel.

Tabelle 25: Wertetabelle — Fallbeispiel 2

Bildungsangebot: Beispiel 2 — Bachelor-Studium/FH
Themenbereich Summe zutreffend Fehlende Muss-
Antworten

A 4von9 3von 3
B 13 von 25 3von5
C 10 von 17 2von 5
D 3vonb 1von 3
E 7 von 13 1von4
F Ovon 3 1von 1
G Ovon 8 2von 2
H 20 von 25 Ovon7
Inhalte 20 von 32 Ovon5
Methoden 11 von 23 1von 2
SUMME 88 Von 160 14 von 36

Inhalte
Methode

pusjjalinz swwng

Abbildung 14: Nachhaltigkeitsprofil — Fallbeispiel 2
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Die Ergebnisse in den Bereichen A-E liegen teilweise deutlich hoher als im Beispiel 1.
Jedoch sind auch hier MalRnahmen zu nachhaltigem Konsum und Umgang mit kultureller
Vielfalt nicht sichtbar. Eine deutliche Starke zeigt sich im Umgang mit Sach-, Human- und
Wissenskapital, die Inhalte und Methoden zeigen ahnliche Werte wie in Beispiel 1. Ein Blick
auf die Tabelle zeigt bei den Muss-Antworten ein deutlich besseres Ergebnis. Aus Sicht der
Nachhaltigkeitsprofile ware der Studiengang vorzuziehen.

Individuell anzuwendende Kriterien, wie beispielsweise:

o die Rolle der Dauer der Ausbildung, Wegentfernung, und persénliche Anspriiche an
ein Bildungsangebot - bei Privatpersonen

o Ubereinstimmung mit Schwerpunkten der Férderung — bei Férdergeberinnen
o Anspriiche an zukiinftige Mitarbeiter — bei potenziellen Arbeitgeberlnnen

kénnen und sollen in die endglltige Entscheidung einflieRen.

Als weiteres Fallbeispiel wurde ein Post-Graduate Studiengang betrachtet. Dieser ist
aufgrund seiner Zugangsvoraussetzungen nicht direkt, im Sinne einer Wahiméglichkeit
zwischen den angefihrten Bildungsangeboten, vergleichbar. Ein Vergleich der
Nachhaltigkeitsprofile ist jedoch moglich und Aussagen zum Angebot selbst kénnen
getroffen werden.

Tabelle 26: Wertetabelle — Fallbeispiel 3

Bildungsangebot: Beispiel 3: Post-Graduate-Studiengang
Themenbereich Summe zutreffend Fehlende Muss-
Antworten

A 7 von 9 Ovon3
B 12 von 25 3von5
C 12 von 17 3von5
D 2von 5 1von 3
E 6 von 13 2von4
F Ovon 3 1von 1
G 5von 8 2von 2
H 24 von 25 1von7
Inhalte 24 von 32 1vonb5
Methoden 10 von 23 2von 2
SUMME 102 von 160 16 von 36

Die Tabelle zeigt, dass zwar die Gesamtsumme der zutreffenden Antworten relativ hoch ist,
die fehlenden Muss-Antworten jedoch hdher als in Beispiel 2 liegen, das Gesamtergebnis
also etwas relativieren.
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Inhalte
Methode

puajgalinz swwng

Abbildung 15: Nachhaltigkeitsprofil — Fallbeispiel 3

Auch hier fehlen MalRnahmen zum nachhaltigen Konsum. Ein deutlicher Schwerpunkt liegt,
wie in den vorangegangenen Beispielen im Bereich H. Aber auch der Bereich der
Gleichstellung zeigt eine Starke des Angebots. Umweltschutz und Integration sind als
Themen sichtbar vertreten. Insgesamt zeigt dieses Bildungsangebot im Vergleich ein
deutlich besseres Ergebnis in den meisten Bereichen.

Alle Profile zeigen Optimierungspotenziale, die den Institutionen Hinweise zu den
Schwerpunkten moéglicher MaRnahmen geben kdnnen.
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4.3 Erkenntnisse aus der Anwendung

Bei der Befragung zeigte sich, dass die Informationen nicht immer von einer einzelnen
Quelle zu beziehen sind. Leiterlnnen oder Koordinatorlnnen von Bildungsangeboten, decken
jedoch oft einen Grol¥teil des notwendigen Wissens ab. Informationen zu den Lehrinhalten
und manchmal auch zu den Lehrmethoden kénnen Institutions-Profilen,
Informationsbroschiren und den frei zuganglichen Curricula entnommen werden. Eventuell
vorhandene Nachhaltigkeitsberichte von Bildungsinstitutionen bieten ebenfalls Grundlagen
fur ein umfassendes Profil. Daten zu einigen Umweltschutzaspekten wie
Gebaudeparametern usw. kénnen eventuell schwieriger zu beschaffen sein.

Die Fragebdgen selbst wurden anhand der Erfahrungen nochmals tberarbeitet bzw.
vereinfacht.

Ein wichtiges Ergebnis dieses Arbeitschrittes war die Tatsache, dass von den Befragten
wahrend des Gesprachs schon Ideen zur Verbesserung des Nachhaltigkeitsprofils entwickelt
wurden. Das bedeutet, dass bereits mit der Befragung Information Gber Nachhaltigkeit
transportiert, und damit ein Entwicklungsprozess angestofien werden kann.
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4.4 Wissenschaftlicher Hintergrund

Der vorliegende Kriterienkatalog wurde ursprunglich am Beispiel von Ausbildungen fur den
Sektor Erneuerbare Energien entwickelt. Der Bereich ,Umwelttechnologien® und hier im
Besonderen jener der Erneuerbaren Energietrager, wie z.B. Windenergie, Fotovoltaik,
Biomasse, Geothermie, kommunales Energiemanagement u.3, stellt einen flur die
Wirtschaftsentwicklung im gesamten, wie fur die Entwicklung regionaler Arbeitsmarkte
Osterreichs zukunftweisenden Sektor dar. Nachfrage und Abséatze werden voraussichtlich
weiter steigen.3® Aus diesem Grunde werden verstarkt Aus- und Weiterbildungen fiir diesen
Bereich angeboten. Zudem steht der Beitrag zu nachhaltiger Entwicklung, den diese
Sektoren zu leisten im Stande sind, im Zentrum der Diskussionen (Schidler 2005; Adensam
et al. 2009). Zukunftsfahige Gestaltung von Aus- und Weiterbildungseinrichtungen in diesem
Sektor zu unterstiitzen bzw. im Sinne dieser Entwicklungen unter bestehenden
auszuwahlen, kann einen wichtigen Beitrag zu langfristiger, tragfahiger Planung und
Gestaltung leisten.

4.4.1 Basis — Das Integrative Nachhaltigkeitskonzept

Um den mdglichen Beitrag eines bestimmten (Aus-)Bildungsangebotes zu nachhaltiger
Entwicklung abbilden zu kénnen, mussen Kriterien bzw. Indikatoren festgelegt werden.
Dabei ist zu beachten, dass nachhaltige Entwicklung nicht durch einzelne isolierte
Anderungen erreicht werden kann, sondern nur durch ein integratives, das Gesamtziel
verfolgendes Konzept. Deshalb ist auch zu ihrer Bewertung ein integrativer
Bewertungsrahmen nétig (Schulte 2000).

Ein integrativer Ansatz wurde von Kopfmiller et al. (2001), auf der Grundlage einer
umfassenden Studie zu bestehenden Indikatorensystemen und verschiedenen
Interpretationen von Nachhaltigkeit entwickelt. Er integriert die Dimensionen der
Nachhaltigkeit und formuliert Ziele fur nachhaltige Entwicklung sowie Mindestanforderungen
(Regeln) zur Erreichung dieser Ziele auf Basis des Gerechtigkeitspostulates.®® Dieses Ziel-
und Regelsystem soll als Grundlage zur Entwicklung von Kriterien bzw. Indikatoren dienen.*
Tabelle 27: Ziele und Mindestanforderungen (Regeln) fir eine nachhaltige Entwicklung zeigt
dieses System.

38 Vgl dazu auch (Schuster 2002).

¥ Der Gerechtigkeitsbegriff ist hier Verteilungsgerechtigkeit, und zwar sowohl intra- (innerhalb der
lebenden Generationen — global) als auch intergenerativ (zwischen gegenwartigen und zukinftigen
Generationen).

*° Die Autoren schlagen selbst eine Liste von Indikatoren zur Bewertung eines Industriestaates vor.
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Tabelle 27: Ziele und Mindestanforderungen (Regeln) fiir eine nachhaltige Entwicklung

Sicherung der Erhaltung des gesellschaft- Bewahrung der

% menschlichen lichen Produktivpotenzials Entwicklungs- und

N Existenz Handlungsmoglichkeiten
Schutz der Nachhaltige Nutzung Chancengleichheit im Hinblick
menschlichen erneuerbarer Ressourcen auf Bildung, Beruf, Information
Gesundheit
Gewahrleistung der Nachhaltige Nutzung nicht- Partizipation an
Grundversorgung erneuerbarer Ressourcen gesellschaftlichen

Entscheidungsprozessen

Selbstandige Nachhaltige Nutzung Erhaltung des kulturellen Erbes
Existenzsicherung der Umwelt als Senke und der kulturellen Vielfalt
Gerechte Verteilung der | Vermeidung unvertretbarer Erhaltung der kulturellen
Umweltnutzungs- technischer Risiken Funktion der Natur
moglichkeiten
Ausgleich extremer Nachhaltige Entwicklung des Erhaltung sozialer Ressourcen

£ | Einkommens- und Sach-, Human- und

> Vermogens Wissenskapitals

§ unterschiede

Nach Kopfmdiiller et al. (2001)

Zur Erfullung des Nachhaltigkeitspostulates missen diese Regeln (gleichzeitig) erfuillt
werden. Dies wird anhand von Kriterien/Indikatoren Gberprift, die die Erfillung der Regeln
fur die aktuelle Fragestellung abbilden kdnnen. Interdisziplinaritat ist hier besonders wichtig,
da das komplexe Thema von einer einzelnen Disziplin nicht adaquat behandelt werden kann

(Schuster 2002).

4.4.2 Mafstab — die Kriterien

Die inhaltliche Beschreibung der Nachhaltigkeitskriterien ist folgendermafien gegliedert:

Kategorien: Dabei handelt es sich um die groRen Themenbereiche, die betrachtet werden.
Die Kategorien wurden nach den Handlungsfeldern der Bildung fir nachhaltige Entwicklung
gewahlt (Osterreichisches Dekadenbiiro Bildung fiir nachhaltige Entwicklung 2008).
Folgende Erganzungen wurden vorgenommen: ,Gleichstellung” erganzt um
Gleichberechtigter Zugang®, ,Landliche und Stadtentwicklung“ ergdnzt um ,Globale
Entwicklung®, ,Friede und Humanitare Sicherheit” erganzt um ,Soziale Ressourcen®,
,Sach- Human, und Wissenskapital erganzt um ,Existenzsicherung®.

Folgende Themenbereiche sind enthalten:

A Gleichstellung und gleichberechtigter Zugang (gegliedert in Gleichstellung, Zugang)

B Gesundheitsforderung (gegliedert in Gebaude und Equipment, Rahmenbedingungen,

Versorgung)

Umweltschutz (gegliedert in Standort, Gebaude, Stoffflisse)

Landliche Entwicklung/ Nachhaltige Stadtentwicklung/Globale Entwicklung

Nachhaltiger Konsum
Kulturelle Vielfalt

C
D
E Friede und Humanitare Sicherheit/Soziale Ressourcen
F
G
H

Sach-, Human- und Wissenskapital/Existenzsicherung (gegliedert in Sachkapital,
Humankapital, Wissenskapital, Existenzsicherung)
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Kriterien: stellen in diesem Leitfaden die detaillierteste Ebene dar und zeigen die
unterschiedlichen Aspekte der Kategorien und Cluster. Sowohl die Beschreibung als auch
die Fragen wurden auf Kriterienebene formuliert. Dabei wird das Einhalten von gesetzlichen
Standards vorausgesetzt. MalRnahmen, die dariber hinausgehen sind jedenfalls positiv zu
bewerten. Wenn die Einhaltung der gesetzlichen Standards nicht durch z.B. Kontrollen
gewabhrleistet wird, ist das negativ zu beurteilen.

4.4.2.1 Nachhaltigkeit der Institution
A GEICHSTELLUNG UND GLEICHBERECHTIGTER ZUGANG
Gleichstellung
A1 Gleichbehandlung

Inhalt: Angesprochen ist hier die Gleichbehandlung von Mitarbeiterlnnen der Institution
sowie Schulerlnnen und Studentinnen nach Alter, Geschlecht und Kultur. Diese
Gleichbehandlung sollte nicht nur implizit, also als Teil der Unternehmenskultur, sondern
durch aktive MaRRnahmen zur Antidiskriminierung gezeigt werden. Dazu z&hlen z.B. die
Gleichbehandlung bei Entlohnung, Gestaltung von Arbeitsbedingungen, Aus- und
Weiterbildungsmdglichkeiten oder auch freiwilligen Sonderleistungen. Darlber hinaus sind
MafRnahmen zur positiven Diskriminierung, wie z.B. Quotenregelungen positiv zu werten.

A.2 Einkommensgerechtigkeit

Inhalt: Angesprochen ist hier das Gehaltsschema, also die Gehaltszahlungen fir
Mitarbeiterlnnen. Einerseits ist es wichtig, dass Mitarbeiterlnnen, egal welcher
Ausbildungsstufe, von den bezahlten Gehaltern ihr Leben finanzieren und damit am
gesellschaftlichen Wohlstand teilhaben kénnen. Andererseits missen bestehende
Einkommensunterschiede transparent und anhand von Leistungsunterschieden begrindbar
und nachvollziehbar gemacht werden (Weckmuller 2006).

A3: Barrierefreiheit

Inhalt. Barrierefreiheit muss fir unterschiedliche Arten der Behinderung oder Bediirfnisse
bestehen. Hier sind nicht nur Rampen, Lifte oder Turverbreiterungen fir Rollstuhlfahrerinnen
zu berucksichtigen sondern beispielsweise auch andere Einrichtungen fir
Mobilitdtseinschrankungen durch Alter, Blindenleitsysteme oder Zugénge fur Matter mit
Kinderwagen und ahnliches. Diese Barrierefreiheit muss fur alle Akteurlnnen gelten.

Zugang
A.4 Gerechte Zugangsmaglichkeiten/Preisgestaltung

Inhalt: Betrachtet werden hier einerseits die Preisgestaltung fir die angebotenen
Ausbildungen in Bezug auf den Zugang fur bedurftige Schilerlnnen und Studentinnen.
Andererseits kdnnen Moglichkeiten zu Kostenersatz oder -reduzierung fur bedurftige
Studentlinnen / Schilerlnnen oder die Gewahrung von Stipendien als wichtiger Punkt
betrachtet werden. Ebenso sind Angebote fiir den Aufenthalt von Schiilerinnen und
Studentinnen, wie z.B. Wohnheime, positiv zu bewerten. Mindeststandard ist die effiziente
Unterstitzung bei der Beantragung staatlicher Férderungsmaglichkeiten.
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B GESUNDHEITSFORDERUNG
Gebaude und Equipment

Dieser Themenkomplex kann auch als (innen)architektonisches Thema gesehen werden und
Raumgestaltung wie zum Beispiel FulRbéden oder Farbgebung der Wande und Mdbel
beinhalten. Dieser breite Betrachtungsrahmen wuirde jedoch vor dem Hintergrund der
Leitfadenentwicklung den Rahmen dieses Projektes sprengen. Grundsatzlich ist es wichtig,
alle Betroffenen GUber MalRnahmen und deren Ziele zu informieren, um diese langfristig
tragfahig zu gestalten. Dazu gehért auch die Reflexion dieser Themen in der Lehre (Vogel
2010).

B.1 Klimatisierung und Heizsystem

Inhalt: Hier angesprochen ist die thermische Qualitat (klima:aktiv 2010) der Rdume in den
verschiedenen Jahreszeiten. Die gesetzlichen Regelungen und Vorgaben reichen von
quantitativen Wertvorgaben bis hin zu ungenauen qualitativen Mdglichkeiten: ,(...)
Feuchtigkeit und Nésse sind nach Méglichkeit zu vermeiden® (BGBI 2010). Die
gesundheitlich wichtigste GroRe ist die relative Luftfeuchtigkeit, sie sollte auch in geheizten
Raumen bei 30 bis 40% liegen (Vogel 2010). Zugluft durch Klimaanlagen ist zu vermeiden.
Die Raumtemperatur selbst wird individuell sehr unterschiedlich empfunden, als Untergrenze
sind 19° Celsius gegeben*!. Bei Rdumen ohne Klimaanlage ist das Luftungsverhalten
entscheidend.

B.2 Lichtverhaltnisse

Inhalt: Das Lichtangebot muss an jedem Arbeitsplatz ausreichend sein*’. Diffuse homogene
Beleuchtung mit ausreichender Kontrastgebung ist einer Spotbeleuchtung einzelner
Arbeitsplatze vorzuziehen. Diese wird am besten durch indirekte Beleuchtung erreicht. Die
Art der Lichttechnik ist nicht so wichtig wie die eher warme Farbgebung des klnstlichen
Lichtes. Zu groRe Glas- und Lichtflachen sind nicht ideal, da sie mehr Aufwendungen zur
Regulierung erfordern (Vogel 2010).

B.3 Gebaudezustand

Inhalt: Das Gebaude muss einen einwandfreien baulichen Zustand der Radume aufweisen.
Schadstoffbelastung der Raumluft durch Baustoffe, Mdbel oder Oberflachenbehandlung ist
Zu vermeiden.

B.4 Ergonomie der Mdbel

Inhalt. Wichtig ist die Errichtung der einzelnen Arbeitsplatze nach ergonomischen Richtlinien.
Dies wird unter anderem auch dadurch gewahrleistet, dass sowohl Lehrende als auch
Lernende An- und Einweisungen in ergonomischen Grundlagen erhalten (Vogel 2010).
Wichtig sind auch eine altersgerechte Ausstattung der Arbeitsplatze (siehe auch A.3) sowie
eine flexible Gestaltungsmdglichkeit der Arbeitsplatze, wie zum Beispiel hdhenverstellbare
Tische.

41 Hier ware auch eine partizipative Losung der Regelung mdglich.
42 Als ausreichend wird eine Lichtstarke von 450 LUX an jedem Arbeitsplatz bezeichnet (Vogel 2010).
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B.5 Einsatz von elektronischen Geraten

Inhalt. Die aktuell auf dem Markt erhaltlichen Geréate entsprechen den
Gesundheitsstandards. Bei Bildschirmarbeitsplatzen ist darauf zu achten, dass die
Bildschirme mdglichst grof3, idealerweise groer als 19%, gewahlt werden. Wichtiger als die
Neuheit der Gerate ist deren Aufstellungsort. Elektrosmog sollte weitgehend vermieden
werden (Europaisches Parlament 2004 ), Drucker und Kopierer sollten wegen ihrer
Emissionen nicht in Arbeitsrdumen aufgestellt sein (Vogel 2010).

B.6 Larmbelastung

Inhalt: Larmbelastung sollte weitestgehend vermieden werden. Jedenfalls ist darauf zu
achten, dass es ,Jarmberuhigte“ Zonen im Gebaude gibt, die als Riickszugsraum dienen.
Besonders Studier- und Kommunikationszonen sind mdglichst ruhig zu gestalten (B.8). In
den Raumen sollte durch bauliche Maflnahmen wie schallddmpfende Boden- und
Wandbelage Larm vermindert werden. Bei starkem Larmaufkommen von auf3en, z.B.
Stral’enlarm und ahnlichem, sollten die Fenster dementsprechend isoliert sein.

Rahmenbedingungen
B.7 Ruhe- oder Studierzonen

Inhalt: Das Vorhandensein von zuséatzlichen Raumlichkeiten oder Ruhezonen an sich ist
positiv zu bewerten. Ideal ist eine Teilung in Ruhe- und Studierzonen, wie sie beispielsweise
Universitaten in ihren Bibliotheken bieten, und Kommunikationsraumen oder -zonen. Wichtig
ist eine ruhige Lage der Arbeitsbereiche, damit z.B. Wartezeiten produktiv verbracht werden
kénnen.

B.8 Organisationsklima

Inhalt: Der Begriff Organisationsklima ist eng mit dem des Betriebsklimas verbunden
(Psychologie-Lexikon k.J.). Studien belegen, dass die wichtigste Voraussetzung fir ein
»gesundheitsférderndes Organisationsklima“ Anerkennung ist (Vogel 2010). Es muss den
Mitarbeiterlnnen eine Perspektive im Sinne von Entwicklungsmdglichkeiten geboten werden.
Respektvoller Umgang und kompetenzgerechter Einsatz sind weitere wichtige Grundlagen
eines ressourcenorientierten*> Umganges. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die
Fehlerfreundlichkeit von Unternehmen. Das bedeutet: Fehler durfen ,passieren®. Im
glnstigsten Fall besteht ein Fehlermanagement, das daflrr sorgt, dass die Organisation aus
den Fehlern lernen kann. Angstfreie Kommunikation, Anregungen und Kritik von allen
Beteiligten sind daflr ebenso Grundlagen wie Reflexionsmdglichkeiten und Partizipation
(BMLFUW 2010b).

B.9 Unterrichtszeiten

Inhalt: Die genaue Struktur der Unterrichtszeiten kann einerseits Uber Beginnzeiten,
andererseits Uber die Verteilung der Lern- und Arbeitszeiten und der Pausen Hinweise auf
die Konkretisierung der Work Life Balance geben. Das Empfinden gegeniiber Beginnzeiten
ist stark individuell gepragt. Wichtig ist es, gentigend Pausen und Freizeitphasen
einzuplanen. Aus Sicht der Arbeitsmedizin sind viele kurze Pausen, wenigen langen
vorzuziehen. Die Lange der Arbeitsphasen hangt jedenfalls stark vom padagogischen

43 Ein ressourcenorientierter Umgang mit Menschen nimmt deren Starken und Fahigkeiten wahr und
bringt sie bestmdglich zum Einsatz. Das Gegenteil ist ein defizitorientierter Umgang, der das
Hauptaugenmerk auf die Fehler und Schwachen legt.
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Konzept des Unterrichts ab. Frontalunterricht z.B. erfordert kiirzere Zeitabstande zwischen
den Pausen als interaktive Lernzeiten (Vogel 2010).

B.10 Sauberkeit und Hygiene

Inhalt. ,Zur Qualitdtssicherung an den Gsterreichischen Schulen gehéren auch
Hygienestandards — vor allem im Bereich der sanitdren Anlagen, aber auch in Schulkiichen
und Turnsélen, bei der persénlichen Hygiene ebenso wie in den Klassenrdumen.* (BMBWK
2005). Die Verantwortung fur die Einhaltung von Hygiene-Grundregeln liegt beim
Bildungsanbieter. Hier gibt es Empfehlungen des BMBWK (2005).

Versorgung
B.11 Verpflegungsangebote

Inhalt: Gesunde Ernahrung und frische Lebensmittel sind aus gesundheitlicher Sicht den
stark verarbeiteten Nahrungsmitteln vorzuziehen. Andererseits ist die Versorgung mit z.B.
biologischen Lebensmitteln wesentlich teurer als vergleichbare konventionelle Angebote
(siehe auch A.4). Auch benétigen frische Lebensmittel oft aufwandigere Logistik als
verpackte und konservierte Nahrung.

Wichtig ist es hier, auch im Sinne partizipativer Entscheidungsfindung und freier
Lebensplanung nicht zu dogmatisch vorzugehen, die Zielgruppe miteinzubeziehen und ein
eher breites, vielfiltiges Angebote zu finden (Vogel 2010)*.

C UMWELTSCHUTZ
Standort
C.1 Regelmalige Erreichbarkeit der Ausbildungsstatte mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Inhalt: Die Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln stellt den Idealfall dar. Dazu
gehdren jedoch auch allgemein zugangliche Informationen tber den Fahrplan dieser
Verkehrsmittel (BMLFUW 2010b). Zusatzliche Anreize zur Benutzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel wie ermaRigte Tickets fur Lehrende und Lernende kénnen miteinbezogen
werden. Wenn die Anbindung nicht gegeben ist, kbnnen Mobilitdtskonzepte, wie z.B. zentral
organisierte Fahrgemeinschaften / Mitfahrbérsen oder &hnliches, positiv gewertet werden.

C.2 Fahrradstander

Inhalt: Dieser Punkt beinhaltet Angebote fir Radfahrerinnen. Dazu z&hlt einerseits eine
adaquate Anzahl von Fahrradabstellanlagen (mit Bugelschloss). Andererseits werden
darUber hinausgehende Angebote, wie zum Beispiel Duschen, positiv gewertet.

Gebaude
C.3 Anpassung des Gebaudes an die natlurliche Umgebung/architektonische Komposition

Inhalt: Im Sinne des Kulturlandschaftsschutzes ist hier die Eingliederung des Gebaudes in
das Landschaftsbild bzw. das architektonische Gesamtbild angesprochen. Im stadtischen
Bereich wird hier mehr die Architektur, im Iandlichen sowohl architektonisches Ensemble als
auch die Landschaftsgestaltung zum Tragen kommen.

44 Z.B. GroBbritannien: Die von Jamie Oliver eingeleitete Initiative zur gesunden Kiiche in Schulen
(Oliver 2009) wurde ohne Einbeziehung der betroffenen Eltern eingeleitet. Das fiihrte zu deutlichen
Widerstanden seitens der Eltern und damit zum Abbruch der Kampagne (Vogel 2010) .
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C.4 Gebéaudehille

Inhalt: Die Dammung der Gebaudehdiille ist eine wichtige Grundlage zur Minderung des
Energieverbrauchs. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Abdichtung von Fenstern und Turen,
um Zugluft und damit héheren Warmeenergiebedarf zu vermeiden (siehe auch B.1).

C.5 Klimatisierung und Heizsystem/erneuerbare Energietrager

Inhalt: Ausgangspunkt ist die energieeffiziente Nutzung von Heiz- und Klimaanlagen. Bei
bestehenden konventionellen Anlagen kénnen Temperaturabsenkungen zu unterrichtsfreien
Zeiten, regelmaRige Wartungen der Anlage, regelmaRige Reinigung von Heizkérperlamellen
0.4. positiv gewertet werden. Der Einsatz neuer energieeffizienter Anlagen ist jedenfalls
vorzuziehen, idealerweise auf Basis erneuerbarer Energietrager.

Stoffllisse
C.6 Abfalltrennungssysteme

Inhalt: Recycling ist nicht nur eine Mallnahme zur Ressourcenschonung, sondern auch zur
energieeffizienten Erzeugung von Produkten (Nentwig 2005). Wichtige Grundlage des
Recyclings von Wertstoffen im Abfall ist deren getrennte Sammlung. Dazu gehdrt auch die
Information aller Beteiligten tUber Ziel und Zweck dieser Trennung. Dartber hinaus muss
dafir gesorgt werden, dass die getrennt gesammelten Abfalle auch dementsprechend
entsorgt werden.

C.7 Abfallvermeidungskonzepte

Inhalt: Abfallvermeidungskonzepte kdnnen verschiedene MaRnahmen enthalten. Die
Vermeidung von Verpackungsmaterial bei der Beschaffung (siehe F.2) oder auch beim
Angebot von Nahrungsmitteln, Reparaturen statt Neuanschaffungen, beidseitiges Nutzen
von Druck- und Schreibpapier usw. (Abfallverbande k.J.). Auch hier ist die Information der
Betroffenen ein wichtiger Grundstein.

C.8 Energie-, Ressourcen- und Okoeffizienz

Inhalt: Energie-, Ressourcen- und Okoeffizienz miissen als (ibergeordnete Ziele im Leitbild
der Bildungseinrichtung verankert und kommuniziert werden. Daruber hinaus mussen
sichtbare Strategien und Konzepte entwickelt und verwirklicht werden.

D LANDLICHE ENTWICKLUNG/ NACHHALTIGE STADTENTWICKLUNG/GLOBALE
ENTWICKLUNG

Institution
D.1 Vernetzung/Einbettung der Institution mit der Region, (z.B. Uber Projekte)

Inhalt. Bildungseinrichtigen, besonders solche die Ausbildungen im Bereich nachhaltige
Entwicklung anbieten, sollten dazu beitragen, Vernetzung als Grundprinzip nachhaltiger
Entwicklung zu etablieren. Dazu zahlen insbesondere die Vernetzung mit und Einbettung in
der Region, in der die Bildungseinrichtung liegt. Diese Vernetzung kann z.B. in Form von
Beteiligung der Bildungseinrichtung an regionalen Initiativen, Agenda 21 Prozessen oder
speziellen regionalen Lehrangeboten, wie z.B. ein ,Umweltbildungszentrum®, und die
Unterstutzung der Region auf dem Weg zu einer ,Lernenden Region® erfolgen.

Far die Zusammenarbeit gibt es eine Reihe unterschiedlicher Moglichkeiten, die von
gegenseitiger Information Gber die gemeinsame Programmentwicklung oder gemeinsame
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Veranstaltungen bis hin zu engen Partnerschaften, z.B. auch auf vertraglicher Basis, reichen
kénnen (BMLFUW 2010a).

D.2 Internationale Partnerschaften

Inhalt: Nicht nur die regionale, auch die internationale Vernetzung ist wesentlich fur
nachhaltige Entwicklung, da sie auch eine globale Herausforderung darstellt. Ihr kann nur
sinnvoll begegnet werden, indem auch auf lokaler Ebene nachhaltig und gesellschaftlich
verantwortlich gehandelt wird. Entsprechend den Anforderungen an Bildung fir nachhaltige
Entwicklung sind Fragestellungen und Probleme lokal, regional und global zu betrachten und
die Auswirkungen der eigenen und auch der Lebens- und Wirtschaftsweisen anderer im
globalen Zusammenhang zu thematisieren (BMLFUW 2010a). Unterstutzung bietet in
diesem Bereich die Pflege internationaler Partnerschaften.

D.3 Einbindung regionaler Betriebe

Inhalt: Regionale Vernetzung und die Férderung regionaler Wirtschaftskreisldufe stellen
wichtige Aspekte nachhaltiger Entwicklung dar. Die Bildungseinrichtung kann durch das
Einbinden von regionalen Unternehme aktiv zur Belebung von Wirtschaftskreislaufen
beitragen. So kénnen z.B. regionale Nahrungsmittel fiir die Verpflegung von Lehrpersonal
und Schulerlnnen / Studentinnen verwendet oder flir Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten
regionale Unternehmen herangezogen werden (BMLFUW 2010a).

E FRIEDE UND HUMANITARE SICHERHEIT/SOZIALE RESSOURCEN
Institution
E.1 Umgang mit Konflikten

Inhalt. ,Konflikte sind integraler Bestandteil zwischenmenschlicher Beziehungen und
gehoéren somit zum taglichen Leben jedes Individuums. Sie griinden in individuell
unterschiedlichen Anspriichen, Wertvorstellungen, Interessen, Zielen und Gefiihlen und sind
demzufolge eine unvermeidliche natlirliche Dimension unseres Zusammenlebens. Konflikte
gehoéren zu einer gesunden Schulkultur.” (Keller 2009). Dartber hinaus werden wichtige
Entwicklungsprozesse oftmals von Konflikten angetrieben (Grunwald 2002; Keller 2009). Das
bedeutet: Nicht Vermeidung, sondern offener, konstruktiver Umgang mit Konflikten ist das
Ziel. Werkzeuge dazu kdnnen beispielsweise Konfliktldsungsplattformen, reservierte
Zeitraume oder auch (Konflikt-)Coaching oder Mediation sein.

E.3 Supervision (Lehrende)

Inhalt: ,Supervision bietet fiir Kollegien, Arbeitsteams, aber auch Einzelpersonen die
Méglichkeit, Begleitung in inhaltlichen und strukturellen Verdnderungsprozessen zu erhalten,
systematisch und I6sungsorientiert Probleme und Konflikte zu bearbeiten, auf die
Verbesserung der Kommunikation und Kooperation [...] einzuwirken [und] zur
Arbeitszufriedenheit und Psychohygiene beizutragen.” (Kultusministerium des Landes
Sachsen-Anhalt k.J.) Damit unterstitzt Supervision neben der Konfliktbewaltigung (E.1) das
Organisationsklima (B.9) und damit im weitesten Sinne auch die Kontinuitat (H.8).

E.4 Soziale Integrationsmdglichkeiten

Inhalt: Ziel sind ,(...) die sozial gemischten, heterogenen Lern- und Neigungsgruppen, die
das lebendige Sozialgefiige darstellen und die die Grenzen des Lernens ausweiten.”
(Gstettner 1999). Die soziale Integration von Behinderten oder auch Menschen mit
speziellem Férderbedarf ist eine wichtige Forderung an die Gesellschaft, und damit auch an
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das Bildungssystem. Dazu gehdren Barrierefreiheit (A.3) genauso wie das zur Verfiigung
Stellen von geeigneten Lehrmitteln, wie zum Beispiel Lernunterlagen in Blindenschrift oder
speziell geschultes Lehrpersonal sowie spezielle Férderangebote.

Kulturelle Integration wird unter G — Kulturelle Vielfalt behandelt.

E.5 Partizipation bei der Lehrplanentwicklung und -adaptierung

Inhalt: Die partizipative Entwicklung von Lehrplénen sichert einen breiten Betrachtungswinkel
und bindet das Fach- und Erfahrungswissen unterschiedlicher Beteiligter in die Gestaltung
mit ein. Das unterstiitzt einerseits die Abstimmung der einzelnen Curricula untereinander
(H.6). Andererseits kdnnen durch die Einbindung von Studentinnen / Schilerlnnen auch ein
Feedback bzw. Reflexionsprozess sowie die Qualitatssicherung unterstitzt werden.

Vorgeschlagen wird die Einbindung von erfahrenen Schilerlnnen / Studentinnen, also z.B.
Absolventinnen, oder bereits im Berufleben stehenden ehemaligen Studentinnen /
Schiilerinnen, da diese bereits einen Uberblick iiber das Gesamtkonzept der Ausbildung und
der vermittelten Inhalte haben (Keppler k.J.).

E.6 Férderung und Schulung kommunikativer Fahigkeiten

Inhalt: Kommunikation ist Grundlage der Unternehmenskultur und des sozialen Gefliges der
Bildungseinrichtung. Andererseits bildet sie die Basis fur Wissensvermittlung und auch
Konfliktbewaltigung (E.1). Die Schulung und Weiterbildung im Bereich der kommunikativen
Fahigkeiten ist daher ein wichtiger Teil der Personalentwicklung. Diese Weiterbildung kann
Rhetorik, Moderation, Mediation, Gesprachsfiihrung, Diskussionsleitung oder dhnliches
umfassen.

E.8 Kundlnnenkontakt

Inhalt: Rieck (1998) nennt im Zusammenhang mit der Dienstleistung ,Lehre“ Kundinnen
erster und zweiter Ordnung. Zu den Kundlnnen erster Ordnung zdhlen Studierende /
Schulerlnnen. Die KundIinnen zweiter Ordnung sind Anbieterlnnen von Arbeitsplatzen,
externe und interne Nachfrage nach Forschung und Weiterbildung sowie der Staat. Gerade
weil die Anforderungen dieser verschiedenen Gruppen sehr heterogen sind, muss besonders
bei den sekundaren Kundinnen ein Mindestmald an Kommunikation aufrechterhalten werden.
Das kann entweder Teil der Qualitatssicherung sein (H.9), oder Uber offene
Kommunikationsprozesse bewerkstelligt werden. Siehe dazu auch E.6.

F NACHHALTIGER KONSUM
F.1 Nachhaltige Beschaffung

Inhalt. ,Nachhaltige Beschaffung ist die Beschaffung umweltfreundlicher Produkte und
Leistungen, die den Geboten der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckméaBigkeit folgt
und bei deren Herstellung bzw. Erbringung soziale Standards eingehalten werden.*
(Tappeiner 2009; Teil I, S.3).

Die Beschaffung von Bildungseinrichtungen hat so wie auch die Beschaffung von
offentlichen Einrichtungen mehrfache Auswirkungen auf nachhaltige Entwicklung:

o durch die nachhaltige Kaufentscheidung kénnen negative Auswirkungen auf Umwelt,
Wirtschaft und Gesellschaft minimiert werden

o durch die Beschaffung von nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen wirkt die
Bildungseinrichtung als Vorbild und Multiplikator fir die Beschaffung nachhaltiger
Produkte
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o durch die nachhaltige Beschaffung von Bildungseinrichtungen kann die
Marktentwicklung und Marktdiffusion nachhaltiger Produkte unterstitzt werden und
so eine breitere Marktdurchdringung und economies of scale erzielt werden

Nachhaltige Beschaffung umfasst gemaf ,Aktionsplan nachhaltige Beschaffung® die
folgenden Aspekte:

o Umweltfreundliche Produkte und Leistungen beschaffen
o Soziale Standards bei der Herstellung bzw. Erbringung
o Sparsam und zweckmaRig wirtschaften

o Ausweitung des Blicks auf den Bedarf und auf das Vorfeld der Beschaffung

F.2 Antiquariat

Inhalt: Die Flihrung eines Antiquariats ist besonders bei Bildungseinrichtungen von
Bedeutung und dient dem sparsamen und ressourcenschonenden Umgang mit
Lernunterlagen. Dartber hinaus wird die nachhaltige Entwicklung des Sachkapitals
unterstitzt (H.1).

G KULTURELLE VIELFALT
G.1 Wertschatzung kultureller Unterschiedlichkeiten

Inhalt: Hier angesprochen sind Organisationsformen ,,(...) die sich primé&r nicht national [...]
definieren, sondern die "multiple" Bezugspunkte haben, [...] dabei sind "Abweichungen”
willkommene Varianten, die eine Bereicherung fiir die gemeinsamen Lernprozesse
darstellen.” (Gstettner 1999)

Die Wertschatzung kann sich in der interkulturellen Zusammensetzung des Teams, in der
Organisation von Veranstaltungen und in Lehrinhalten zeigen. Ziel ist die Schaffung von
transparenten Rahmenbedingungen unter denen kulturelle Unterschiedlichkeiten im
gegebenen Rahmen gelebt werden kdnnen. Voraussetzung dafir ist die
Auseinandersetzung mit unterschiedlichen sozialen Rahmenbedingungen in anderen
Kulturen. Dazu gehért auch das Verstandnis flir Familienzusammenhange der
unterschiedlichen Kulturen. Weiterbildungsmalinahmen im Bereich Diversity Management
unterstitzen diese Zielstellung.

G.2 Forderung kultureller Eigenstandigkeit in Integrationsprozessen

Inhalt: ,Integration mii3te als ein Vorhaben betrachtet werden, das den Menschen (jeden
Menschen) in den fiir ihn wichtigen und bedeutungsvollen sozialen Gruppen beldf3t und ihm
dort seine soziale Rolle und Identitdtsfindung zugesteht* (Gstetner 1999).

Ziel ist es, die kulturelle Identifikation der Betroffenen zu akzeptieren und im
Integrationsprozess weitgehend bestehen zu lassen. Auftretende Friktionen sind im Sinne
der Konfliktkultur (E.1) offenzulegen und Lésungswege zu suchen. Wichtige Grundlage fir
diese Diskurse sind klare, transparente Rahmenbedingungen und Bestimmungen.

G.3 Interkulturelle Angebote

Inhalt. Einerseits ist die Forderung kultureller Eigenstandigkeit ein wichtiger Punkt in
Integrationsprozessen (G.2), andererseits sollen diese Unterschiedlichkeiten auch integriert
werden. Wichtig dazu ist das Wissen um die jeweiligen Unterschiedlichkeiten. Basis dazu
kann ein Angebot an interkulturellen Veranstaltungen sein.
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H SACH-, HUMAN-, UND WISSENSKAPITAL
Sachkapital
H.1 Erhaltung des Sachkapitals

Inhalt: Die Erhaltung des bestehenden Sachkapitals, wie z.B. Gebaude, Equipment, ist eine
wichtige Grundlage nachhaltigen Wirtschaftens. Dazu gehéren regelmafige Wartungen
genauso wie rechtzeitige Reparaturen/Sanierungen. Ein weiterer Punkt sind geeignete
Raumlichkeiten zur Aufbewahrung von (Arbeits-)Geréaten.

Humankapital
H.2 Weiterbildung des Personals

Inhalt: Hier ist das Angebot an WeiterbildungsmalRnahmen seitens der Bildungseinrichtung
angesprochen. Eine zentrale Organisation der Weiterbildung, zusammen mit der
partizipativen Lehrplangestaltung (E.5, H.6) und der damit einhergehenden Information Uber
eventuellen Weiterbildungsbedarf, vermeidet Doppelgleisigkeiten und nutzt Synergieeffekte.
(siehe auch H.5) Einen Schwerpunkt bilden Lehrmethoden. Eine breit gefacherte
Methodenkompetenz der Trainerlnnen, die in der Gestaltung der Lehrveranstaltung praktisch
angewandt wird, ermdglicht vielfaltige Zugange zu den thematischen Themenkomplexen und
individuelle Annaherungen an die Problemstellungen.

Ebenfalls wichtig ist auch die Regelmafigkeit von Weiterbildungsangeboten.

H.3 Vertragsgestaltung

Inhalt: Umgang mit und Wertschatzung von Mitarbeiterlnnen zeigt sich u.a. auch in der
Vertragsgestaltung. Zudem ist die Art des Arbeitsvertrages auch Teil der Existenzsicherung.
Angesprochen sind hier vor allem befristete und freie Arbeitsverhaltnisse. Eigene
Pensionsregelungen sind positiv zu bewerten.

Wissenskapital
H.5 Wissensmanagement

Inhalt: Pflege und Entwicklung von Wissenskapital sind eng mit der
Organisationsentwicklung verbunden. Informations- und Wissensaustausch sind Teil der
Unternehmenskultur. Hier bildet die Transparenz der Kommunikationsprozesse eine wichtige
Grundlage. Kommunikation sollte als zentrales Thema betrachtet und auch organisiert
werden. Das kann zum Beispiel durch Festlegung der Kommunikationsprozesse in einem
Kommunikationshandbuch geschehen.

Ein weiterer Aspekt des Wissensmanagements ist die Archivierung von Wissen in
Bibliothekswesen, Datenbanken und ahnlichem sowie der Zugang zu diesem Wissen.

H.6 Pflege und Abstimmung der Curricula aufeinander

Inhalt: Betrachtet wird hier die Abstimmung der Curricula der einzelnen Facher auf das
Gesamtziel der Ausbildung. Ziel ist einerseits die Zielorientierung des Gesamtkonzeptes.
Andererseits kdnnen so Doppelgleisigkeiten vermieden und Synergieeffekte genutzt werden.
Eine Abstimmung unterstitzt auch die Durchfihrung von interdisziplinaren,
facheribergreifenden Lehrveranstaltungen. Wichtig ist eine regelmaRige Abstimmung und
auch Adaptierung von Lehrplanen auf das aktuelle Gesamtziel der Ausbildung (siehe dazu
auch H.9).
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H.7 Kontinuitat und Transparenz in der Lehre

Inhalt: Wichtig ist ein in sich abgeschlossenes transparentes Konzept der Lehre (KMK
2004). Transparenz muss auch hinsichtlich der Weiterentwicklung der Lehre bestehen. Dazu
mussen Lehrplane nicht nur 6ffentlich gemacht, sondern auch intern kommuniziert werden
(siehe auch H.6). Die Kontinuitat der Lehre ergibt sich aus einem inhaltlichen
Gesamtkonzept und der transparenten Zielorientierung (H.6). Ein weiterer Aspekt der
Kontinuitat ist die l&ngerfristige Besetzung der Lehrstellen (KMK 2004), (Keppler k.J.) (siehe
auch H.3).

H.8 Qualitdtsmanagement

Inhalt: Qualitdtsmanagement umfasst alle Mallnahmen, die die Qualitat der Dienstleistung
.Lehre® sichern oder verbessern. Teile davon sind Qualitatsplanung und -bewertung. Hier
missen die Anspriche der verschiedenen ,Kundinnen® der Institution sowie der
Mitarbeiterlnnen miteinbezogen werden (siehe E.8) (Rieck 1998). Wichtige Grundlagen sind
eine Definition des Qualitatsbegriffes und eine klare Verantwortungsstruktur (Bart k.J.;
Wirtschftsuniversitat Wien k.J.). Kontinuitat und Rickmeldung sind weitere wichtige
Parameter (Rieck 1998). Gibt es mehrere Standorte, muss das Qualitdtsmanagement an
allen Standorten durchgefuhrt werden (KMK 2005).

Existenzsicherung
H.9 Ein am Arbeitsmarkt orientiertes Bildungsangebot

Inhalt: Wichtig fur die Existenzsicherung ist eine Ausbildung, die die Chancen der
Absolventinnen auf dem Arbeitsmarkt sichert oder verbessert. Eine Orientierung an den
Ansprichen des Arbeitsmarktes ist dazu unerlasslich. Andererseits ist die Zeitspanne
zwischen Lehrplangestaltung und Ausbildungsabschluss oft zu grof3, um sich allein auf den
aktuellen oder prognostizierten Qualifikationsbedarf verlassen zu kénnen (Nieuwenhuis
2005). Deshalb ist es wichtig, einerseits eine fundierte fachliche Ausbildung zu bieten, und
andererseits gentgend allgemein bildende oder das Fachwissen erweiternde Angebote
einzubeziehen. Das kann den Absolventinnen die Méglichkeit geben, auf Veranderungen
des Arbeitsmarktes zu reagieren.

4.4.2.2 Lehrinhalte - Wissen iiber Nachhaltigkeit

Die folgende Tabelle zeigt die Lehrinhalte, die Wissen zu den einzelnen Bereichen
nachhaltiger Bildung vermitteln. Die betreffenden Bereiche sind griin gekennzeichnet. Die
Tabelle zeigt, dass es sich Uberwiegend um Querschnittsmaterien handelt, die Wissen Uber
mehrere Themenbereiche vermitteln und diese damit vernetzen. Diese Vernetzung ist
Grundlage ganzheitlichen Denkens und Handelns, wie es nachhaltige Entwicklung verlangt
(Kanatschnig und Weber 1998; Kopfmiiller et al. 2001; Grunwald und Kopfmdller 2006). Bei
der Bewertung eines Bildungsangebotes in Bezug auf Nachhaltigkeit ist diese Vernetzung im
Bereich der Wissensvermittlung als grundlegend zu betrachten (Blings 2007).
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Tabelle 28: Lehrinhalte zur Vermittlung von Wissen zu den Bereichen der Nachhaltigkeit

Kenntnisse

Soziale Gerechtigkeit

Basiswissen volkswirtschaftliche Zusammenhange

Bunipueyasqyole|o

J1aypunsa9)

JHemuwin

Nationale und internationale Sozialstandards

Grundlagen Gender- und interkulturelle Problematiken

Zusammenhange zwischen Umwelt — Gesundheit

Zusammenhange soziale Rahmenbedingungen — Gesundheit

Rechtlichen Grundlagen und Gesundheitsstandards (national, international)

Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und Gesellschaft

Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und sozialen Zusammenhangen

Okologische Zusammenhénge, Stoffstromanalysen, Lebenszyklusanalysen

Ressourcenverfligbarkeit, Nutzungsmethoden und deren Auswirkung sowie Reichweiten und
mogliche Engpasse (Potenziale)

Zusammenhange und Wechselwirkungen zwischen Umwelt — Gesellschaft

Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Umweltstandards (national, international)

Wissen Uber die kulturellen Funktionen von Natur

Bunpjoimpuz

U82IN0sSsay o|eIzog

wnsuoy JebijeyyoeN

HEJISIA 3][ain} Ny

[endeysuassipz)/uewnH/yoes




Kenntnisse

Bun|pueysqyole|o

Jaypunse9)

Jlamwin

Regionale Anbindung der Inhalte

Globale Anbindung der Inhalte

Menschenrechte, rechtliche Grundlagen

Kommunikation

Konfliktmanagement

Kenntnisse Uiber nationale und internationale Sozialstandards

Kenntnisse iber Methoden partizipativer Prozessfiihrung (Methodenlehre)

Bunpjoimpuz

U82IN0sSsay o|eIzog

wnsuoy JebijeyyoeN

HEJISIA 3][ain} Ny

[endeysuassipz)/uewnH/yoes

Rechtliche Grundlagen, z.B. Agenda 21 etc.

Ethische Grundlagen

Methodenlehre Nachhaltiger Konsum

Transkulturelle Verstandigung und Kooperation (Projekte)

Fremdsprachen

Externe Projekte mit Wirtschaft und verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen

Facher- und disziplinibergreifende Projekte

Lernmethoden

Solide fachliche Ausbildung
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Kenntnisse

Bun|pueysqyole|o
N8ypunsan

Yomuwin

Bunpjoimpuz
U92IN0SSaY 9|eIZog
wnsuoy JebijeyyoeN
HEHSIA 3J[84n}ny

[endeysuassipz)/uewnH/yoes

Okonomische Grundkenntnisse

Grundbedirfnisse und Grundversorgung der Gesellschaft, rechtliche Fragen zu Grundversorgung,
Sozialrecht, Menschenrechte

Projektmanagement

Zeitmanagement

Selbstmarketing

Umgang mit Medien

Reflexion
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4.4.2.3 Lehrmethoden — Vermittlung und Training von Kompetenzen
zur Forderung von Nachhaltigkeit
Die folgende Tabelle zeigt wichtige Kompetenzen zur Unterstiitzung von nachhaltiger
Entwicklung. Ausgehend von diesen Kompetenzen werden im Folgenden Lehrmethoden zu

ihrer Entwicklung beschrieben. Die gekennzeichneten Kompetenzen werden als
Schlisselkompetenzen gesehen, ihre Férderung ist als vorrangig zu bewerten.

Tabelle 29: Kompetenzen zur Unterstiitzung von Nachhaltigkeit

Personale Kompetenz: Sozial-kommunikative Kompetenz:

o Einsatzbereitschaft o Konfliktldsungsfahigkeit und/oder

o Selbst-Management Problemlésungsfahigkeit,

o Eigenverantwortung o Teamfahigkeit

o Humor o Kommunikationsfahigkeit

e o Beziehungsmanagement

o Ganzheitliches Denken o Gewissenhaftigkeit
o Anpassungsfahigkeit (Flexibilitat)
o Prozesskompetenz

o Netzwerken

Aktivitats- und Handlungskompetenz: Fach- u. Methodenkompetenz“:
o Entscheidungsfahigkeit o Organisationsfahigkeit
o Gestaltungsfahigkeit, Gestaltungswille o Systemisch-methodisches Vorgehen
o Mobilitat*é o Projektmanagement
o Initiative o Fachwissen
o Soziales Engagement o Fachibergreifende Kenntnisse
o Konsequenz*’ o Marktkenntnisse
o Prozessentwicklungskompetenz o Fachliche Problemlésungskompetenz

Mit dem Einsatz von selbstgesteuerten Lernformen geht ein Training unterschiedlicher
Kompetenzen einher: Die Eigenverantwortlichkeit des Lernens trainiert so etwa die
Methodenkompetenz und steigert den Lernertrag, weil Inhalte und Zusammenhange selbst
erarbeitet werden. Simulationen trainieren u.a. die Planungs-, Prasentations- und
Projektmanagement-Kompetenz. Das Zeitmanagement wird geschult ebenso wie die
Ubernahme von Verantwortung — fir die jeweilige Zielsetzung und den eigenen Lernprozess.

45 Diese Kompetenzen ,erzeugen® It. Rigg (2008) die flr nachhaltige Entwicklung notwendigen
Veranderungen, wahrend Prozessentwicklungskompetenzen diese ermdglichen. Grundlegend
dazu sind Fihrungskompetenzen, die die Entwicklung initiieren.

46 Im Sinne von Bereitschaft/Fahigkeit zum Ortswechsel.
47 Im Sinne von Zielbeharrlichkeit.
48 Fehlende Vermittlung dieser Kompetenz wird als Knock-out-Kriterium gesehen.
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Trainingsmethoden mit dem Fokus auf sozialer bzw. kommunikativer Kompetenz,
beispielsweise Arbeit im Team, schulen Kompetenzen auf der Beziehungsebene. So kénnen
z.B. netzwerkbildende Kommunikationspraktiken und Perspektivenwechsel, etwa durch
Rollenspiele oder Diskussionsforen, ausprobiert und geiibt werden. Je haufiger
selbstgesteuertes Lernen praktiziert wird, desto effektiver ist das Training der angefihrten
Kompetenzen, u.a. Zeit- und Projektmanagement, Methoden- und
Problemldsungskompetenz usw. In Zusammenhang mit sozial-kommunikativen
Kompetenzen spielt auch die Wahl unterschiedlicher Sozialformen eine wichtige Rolle.
Team- und Paararbeit schulen die Bereitschaft, Verantwortung fir Projekte zu Gbernehmen
und zu teilen, Kommunikationsregeln festzulegen und anzuwenden.

Eine Verankerung der Kombination ,Inhalt — Methode" in der Praxis bzw. in praxisbezogenen
Aufgabenstellungen erhoht die Effektivitat. Je haufiger reale Situationen simuliert werden, je
ofter die Lernenden selbstandig relevante Aufgaben bewaltigen, desto tiefgreifender ist die
Methodenkenntnis fir den Einsatz im spateren Berufsleben verankert und anwendbar.

In Bezug auf selbstgesteuertes Lernen lassen sich unterschiedliche Grade unterscheiden
(Heyse und Erpenbeck 2009). Geht man von der Definition aus, dass Selbststeuerung
Eigenverantwortlichkeit fir den personlichen Lernfortschritt bedeutet, kbnnen folgende
Stufen unterschieden werden:

o Nicht selbstgesteuert, d.h. Lehrerlnnen-zentriert

o In Teilbereichen selbstgesteuert, z.B. inTeams / Gruppen

o Halb — halb, z.B. halb Input-/Lehrerlnnen-zentriert, halb Lernerinnen-zentriert
o Vorwiegend selbstgesteuert mit gelegentlichen Inputs

o Selbstgesteuert, eigenverantwortlich; innerhalb eines Kurssystems ist zwar ein fixer
Rahmen vorgegeben, dessen Inhalte in der Art der Bearbeitung jedoch individuell
bearbeitet werden kénnen.

Kompetenzen und Training

Die nachfolgende Auflistung umfasst eine Auswahl von Lehr- bzw. Unterrichtsmethoden, die
die genannten Kompetenzen fordern. Die Methodenauswahl wurde unter folgenden
Gesichtspunkten vorgenommen:

o Welche Form der Kommunikation herrscht vor? (Lehrerlnnen-Vortrag, Lehrgesprach
bis zu Rollenspiel)

o Welche Sozialformen*® kommen zum Einsatz? (Selbststudium, Partnerinnenarbeit
u.a.)

o Mit welchen Methoden werden Problemstellungen bearbeitet? (Leittextmethode,
Simulation, wissenschaftliche Arbeit usw.)

49 Der Begriff ,Sozialform“ umfasst einerseits die Weite des Interaktionsfeldes (zwischen
Schilerlnnen und Lehrerlnnen sowie zwischen Schiilerinnen und Schiilerlnnen), andererseits das
Ausmal des Lehrerinneneinflusses im Schilerinnenlernprozess (Frontal-, Gruppenunterricht, Partner-
und Einzelarbeit). (vgl. Seel 1983; da Rocha 2010).
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Tabelle 30: Lehrmethoden — Kompetenztraining

Schwerpunkt | Lehrmethoden

Lehrerlnnen-Vortrag

Lehrgespréch

Referat der Teilnehmerinnen

Diskussion

Rollenspiel

Selbststudium

Partnerinnenarbeit

Team-/Gruppenarbeit

Leittextmethode

Kompetenztraining

Zukunftswerkstatt

Simulation

E-Learning
Portfolioarbeit

Verfassen einer wissenschaftlichen Arbeit

Im Hinblick auf das individuelle Lernen erhalten Reflexionsmethoden einen grofRen
Stellenwert. So kénnen Lern- und Lehrprozesse sichtbar gemacht werden. Dartber hinaus
kann Reflexion praktisch anwendbare Erkenntnisse fir die Umsetzung von Projekt- und
Planungsaufgaben liefern. Entsprechend der Schulung anderer Kompetenzen muss auch
Reflexionsphasen gebihrend Zeit eingeraumt werden, damit Muster etabliert werden, die die
Lernenden spater in der Berufpraxis anwenden kénnen.

Mit der Bewertung der Leistung der Lernenden, die durch die unterschiedlichen Methoden
hervorgebracht werden, sollte auch Kompetenzerwerb tberpriift werden. Durch
Reflexionsmethoden, wie sie auch Heyse und Erpenbeck (2009) beschreiben, kann der
Fortschritt im personlichen Lernprozess sichtbar gemacht werden. Darlber hinaus werden
Planung und Gestaltung von Unterricht und Kursen in diesem Sinne unterstitzt. Die folgende
Tabelle zeigt Vorschlage zu Methoden der Reflexion.

Tabelle 31: Lehrmethoden — Reflexion — Evaluation

Schwerpunkt | Lehrmethoden
= Feedback
5 S
E, E Lerntagebuch
T S
o w Diskussion

Ziel ist in diesem Bereich ein moglichst hoher Anteil an selbstgesteuerten Lernformen, und
eine Evaluation des Kompetenzerwerbs durch Reflexion.
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5 Nachhaltigkeit und Qualifikation — Empfehlungen fiir das
Qualifikationsbarometer des AMS

Das Qualifikationsbarometer des AMS®° zeigt Trends fiir die unterschiedlichen Berufsfelder.
Dazu wird eine detaillierte Angabe zu den notwendigen Qualifikationen sowohl fir
Berufsfelder als auch fir einzelne Berufe gegeben. Die Empfehlungen sind derzeit nach den
beruflichen Anforderungen im Hinblick auf die fachlichen Grundlagen formuliert. Der folgende
Abschnitt gibt anhand dreier Beispiele aus dem Bereich Erneuerbare Energien
Empfehlungen zu Ergdnzungen dieser Qualifikationsprofile um Kompetenzen, die notwendig
sind, um nachhaltige Entwicklung zu férdern. Diese basieren auf Ergebnissen des
Workshops (Kap.2.1.1) und der Befragung (Kap. 3.4) und entsprechen den Empfehlungen
fur den NQR (Tabelle 33: Empfehlungen zum NQR). Die Empfehlungen sind grau hinterlegt.

Solartechnikerln®?
Angaben im AMS-Profil [fachlich®:
o Bereichslbergreifende Werkstoffbe- und -verarbeitungskenntnisse

o Elektromechanik-Kenntnisse

o Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse

o Energietechnik-Kenntnisse

o Fuhrerschein B

o Gebaudetechnik-Kenntnisse

o Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen

o Kundlnnenbetreuungskenntnisse

o Montieren und Warten von Maschinen und Anlagen

o Starkstromtechnik-Kenntnisse

Ergénzungen fachiibergreifend:

Umgang mit Medien

Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und sozialen Zusammenhangen (Gesundheit).
Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und Gesellschaft

Grundlagen Gender- und interkulturelle Problematiken

Okologische Zusammenhange, Stoffstromanalysen, Nutzungsmethoden und deren
Auswirkung sowie Reichweiten und mdgliche Engpasse (Potenziale)

Umweltstandards (national, international)
Sozialstandards (national, international)
Rechtliche Grundlagen der partizipativen Prozessfuhrung, z.B. Agenda 21 etc.

Ethische Grundlagen

50 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereiche.php
51 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=839
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Angaben im AMS-Profil personlich

Lernbereitschaft
Problemlésungsfahigkeit

Serviceorientierung

Ergdnzungen Kompetenzen fir Nachhaltigkeit:

Einsatzbereitschaft, Selbst-Management, Eigenverantwortung
Ganzheitliches Denken
Konfliktldsungsfahigkeit
Teamfahigkeit
Kommunikationsfahigkeit
Gewissenhaftigkeit
Anpassungsfahigkeit (Flexibilitat)
Prozesskompetenz

Netzwerken

Entscheidungsfahigkeit
Gestaltungsfahigkeit, Gestaltungswille
Initiative

Soziales Engagement

Konsequenz
Prozessentwicklungskompetenz
Systemisch-methodisches Vorgehen

Fachliche Problemldsungskompetenz

Umwelttechnikerin®
Angaben im AMS-Profil ,fachlich“:

Abfallwirtschaftskenntnisse

Energietechnik-Kenntnisse

Labormethoden-Kenntnisse

Maschinenbau-Kenntnisse

Qualitatsmanagement-Kenntnisse

Umwelttechnik-Kenntnisse

Wissenschaftliches Fachwissen Technik und Formalwissenschaften
Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden

52 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=969
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Erganzungen fachibergreifend:

Umgang mit Medien

Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und sozialen Zusammenhangen (Gesundheit).
Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und Gesellschaft

Grundlagen Gender- und interkulturelle Problematiken

Okologische Zusammenhange, Stoffstromanalysen, Nutzungsmethoden und deren
Auswirkung sowie Reichweiten und mégliche Engpasse (Potenziale)

Umweltstandards (national, international)

Sozialstandards (national, international)

Rechtliche Grundlagen der partizipativen Prozessfuhrung, z.B. Agenda 21 etc.
Soziale Gerechtigkeit

Ethische Grundlagen

Angaben im AMS-Profil personlich

Analytische Fahigkeiten
Lernbereitschaft

Einsatzbereitschaft, Selbst-Management, Eigenverantwortung
Ganzheitliches Denken
Konfliktldsungsfahigkeit
Teamfahigkeit
Kommunikationsfahigkeit
Gewissenhaftigkeit
Anpassungsfahigkeit (Flexibilitat)
Prozesskompetenz

Netzwerken

Entscheidungsfahigkeit
Gestaltungsfahigkeit, Gestaltungswille
Initiative

Soziales Engagement

Konsequenz
Prozessentwicklungskompetenz
Systemisch-methodisches Vorgehen

Fachliche Problemldsungskompetenz
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WasserbautechnikerIn/KulturtechnikerIn®
Angaben im AMS-Profil ,fachlich“:

Abfallwirtschaftskenntnisse

Bauplanungskenntnisse

CAD-Kenntnisse

Juristisches Fachwissen

Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden
Raumplanungskenntnisse
Umwelttechnik-Kenntnisse

Vermessungstechnik-Kenntnisse

Ergénzungen fachiibergreifend:

Umgang mit Medien

Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und sozialen Zusammenhangen (Gesundheit).
Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und Gesellschaft

Grundlagen Gender- und interkulturelle Problematiken

Okologische Zusammenhange, Stoffstromanalysen, Nutzungsmethoden und deren
Auswirkung sowie Reichweiten und mégliche Engpasse (Potenziale)

Umweltstandards (national, international)

Sozialstandards (national, international)

Rechtliche Grundlagen der partizipativen Prozessfuhrung, z.B. Agenda 21 etc.
soziale Gerechtigkeit

Ethische Grundlagen

Angaben im AMS-Profil personlich

keine

Ergdnzungen Kompetenzen fir Nachhaltigkeit:

Einsatzbereitschaft

Selbst-Management

Eigenverantwortung

Lernbereitschaft

Ganzheitliches Denken, Konfliktldsungsfahigkeit und/oder Problemlésungsfahigkeit,
Teamfahigkeit,

Kommunikationsfahigkeit

Gewissenhaftigkeit

53 http://bis.ams.or.at/qualibarometer/beruf.php?id=360
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Anpassungsfahigkeit (Flexibilitat)
Prozesskompetenz

Netzwerken

Entscheidungsfahigkeit
Gestaltungsfahigkeit, Gestaltungswille
Initiative

Soziales Engagement

Konsequenz
Prozessentwicklungskompetenz
Systemisch-methodisches Vorgehen

Fachliche Problemldsungskompetenz
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6 Nachhaltigkeit und Nationaler Qualifikationsrahmen

Zur Begriffskldrung werden im folgenden Abschnitt zunachst die Begriffe Europaischer
Qualifikationsrahmen (EQR) bzw. Nationaler Qualifikationsrahmen (NQR) erlautert. Diese
dienen als Referenzmodelle fur gegenwartige und zukinftige transparente und besser
vergleichbare Anerkennungen von beruflichen Qualifikationen im europaischen
Wirtschaftsraum. Anhand eines Best-Practice-Beispiels zur Anwendung des entstehenden
NQR fiir Osterreich wird der Bogen zum Thema ,Nachhaltigkeit* gespannt, das bislang nicht
dezidiert als Kriterium des EQR oder NQR aufscheint.

Aufbauend auf den Ergebnissen der vorangegangenen Schritte kbnnen Empfehlungen zur
Ergadnzung bzw. Spezifizierung des Qualifikationsrahmens im Sinne nachhaltiger
Entwicklung gegeben werden.

6.1 Der Europaische Qualifikationsrahmen (EQR)

Ausgehend von einer Ubereinkunft von 32 europaischen Staaten wurde 2004 die
Entwicklung eines Europaischen Qualifikationsrahmens in Angriff genommen. Ziel desselben
war die Ausarbeitung eines Referenzsystems, das die Qualifikationssysteme
unterschiedlicher Lander verknlpft und durch mehr Transparenz bessere Vergleichbarkeit
gewahrleistet. Grinde und zugleich Zielvorstellungen des Vorhabens sind einerseits
grenzuberschreitende Mobilitatsférderung und andererseits die Intensivierung und
Wertschatzung des lebenslangen Lernens.

Die Empfehlungen des Europaischen Parlaments und des Rates wurden im Jahr 2008
wirksam — darin enthalten ist auch die Aufforderung zur Entwicklung nationaler
Qualifikationssysteme bis 2010. Ab 2012 sollen individuelle Qualifikationsbescheide mit
einem Hinweise auf das entsprechende EQR-Niveau versehen werden. Den einzelnen
Niveaustufen des EQR sind als Learning Outcomes (Lernergebnisse) beschrieben, die sich
aus Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen zusammensetzen:

114



Tabelle 32: Qualifikationsrahmen

Erforder- Kenntnisse Fertigkeiten Kompetenzen
liche Lern- .
ergebnisse | Theorie- und/oder Faktenwissen Kognitive Féhigkeiten (logisches, kreatives, intuitives | Ubernahme von Verantwortung und
fir Denken) und praktische Féhigkeiten Selbststédndigkeit
Niveau... (Geschicklichkeit und Verwendung von Materialien,
Methoden, Werkzeugen, Instrumenten)
Niveau 1 Grundlegendes Allgemeinwissen grundlegende Fertigkeiten, die zur Ausfihrung Arbeiten oder Lernen unter direkter Anleitung in
einfacher Aufgaben erforderlich sind einem vorstrukturierten Kontext
Niveau 2 grundlegendes Faktenwissen in einem | grundlegende kognitive und praktische Fertigkeiten, Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit einem
Arbeits- oder Lernbereich die zur Nutzung relevanter Informationen erforderlich | gewissen Mal} an Selbststandigkeit
sind, um Aufgaben auszufiihren und
Routineprobleme unter Verwendung einfacher
Regeln und Werkzeuge zu lésen
Niveau 3 Kenntnisse von Fakten, Grundsatzen, | eine Reihe von kognitiven und praktischen Verantwortung fur die Erledigung von Arbeits-
Verfahren und allgemeinen Begriffen in | Fertigkeiten zur Erledigung von Aufgaben und zur oder Lernaufgaben Gbernehmen
einem Arbeits- oder Lernbereich Lésung von Problemen, wobei grundlegende bei der L6sung von Problemen das eigene
Methoden, Werkzeuge, Materialien und Verhalten an die jeweiligen Umstande anpassen
Informationen ausgewahlt und angewandt werden
Niveau 4 breites Spektrum an Theorie- und eine Reihe kognitiver und praktischer Fertigkeiten, Selbststandiges Tatigwerden innerhalb der
Faktenwissen in einem Arbeits- oder um Lésungen fir spezielle Probleme in einem Handlungsparameter von Arbeits- oder
Lernbereich Arbeits- oder Lernbereich zu finden Lernkontexten, die in der Regel bekannt sind,
sich jedoch andern kdnnen
Beaufsichtigung der Routinearbeit anderer
Personen, wobei eine gewisse Verantwortung fur
die Bewertung und Verbesserung der Arbeits-
oder Lernaktivitdten tbernommen wird
Niveau 5* | umfassendes, spezialisiertes Theorie- | Umfassende kognitive und praktische Fertigkeiten, Leiten und Beaufsichtigen in Arbeits- oder

und Faktenwissen in einem Arbeits-
oder Lernbereich sowie Bewusstsein
fir die Grenzen dieser Kenntnisse

die erforderlich sind, um kreative Losungen flr
abstrakte Probleme zu erarbeiten

Lernkontexten, in denen nicht vorhersehbare
Anderungen auftreten

Uberpriifung und Entwicklung der eigenen
Leistung und der Leistung anderer Personen
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Niveau 6**

fortgeschrittene Kenntnisse in einem
Arbeits- oder Lernbereich unter
Einsatz eines kritischen
Verstandnisses von Theorien und
Grundsatzen

fortgeschrittene Fertigkeiten, die die Beherrschung
des Faches sowie Innovationsfahigkeit erkennen
lassen, und zur Lésung komplexer und nicht
vorhersehbarer Probleme in einem spezialisierten
Arbeits- oder Lernbereich notig sind.

Leitung komplexer fachlicher oder beruflicher
Tatigkeiten oder Projekte und Ubernahme von
Entscheidungsverantwortung in nicht
vorhersagbaren Arbeits- oder Lernkontexten
Ubernahme der Verantwortung fiir die berufliche
Entwicklung von Einzelpersonen und Gruppen

Niveau hoch spezialisiertes Wissen, das zum Spezialisierte Problemlésungsfertigkeiten im Bereich | Leitung und Gestaltung komplexer, sich

i Teil an neueste Erkenntnisse in einem | Forschung und/oder Innovation, um neue Kenntnisse | verandernder Arbeits- oder Lernkontexte, die
Arbeits- oder Lernbereich anknipft, als | zu gewinnen und neue Verfahren zu entwickeln, neue strategische Ansatze erfordern
Grundlage fur innovative Denkansatze | sowie um Wissen aus verschiedenen Bereichen zu Ubernahme von Verantwortung fiir Beitrdge zum
kritisches Bewusstsein flr integrieren Fachwissen und zur Berufspraxis und/oder flr
Wissensfragen in einem Bereich und die Uberpriifung der strategischen Leistung von
an der Schnittstelle zwischen Teams
verschiedenen Bereichen

Niveau Spitzenkenntnisse in einem Arbeits- die am weitesten entwickelten und spezialisierten Namhafte Autoritat, Innovationsfahigkeit,

grrxx oder Lernbereich und an der Fertigkeiten und Methoden, einschlie3lich Synthese Selbststandigkeit, wissenschaftliche und

Schnittstelle zwischen verschiedenen
Bereichen

und Evaluierung, zur Lésung zentraler
Fragestellungen in den Bereichen Forschung
und/oder Innovation und zur Erweiterung oder
Neudefinition vorhandener Kenntnisse oder
beruflicher Praxis

berufliche Integritdt und nachhaltiges
Engagement bei der Entwicklung neuer ldeen
oder Verfahren in fihrenden Arbeits- oder
Lernkontexten, einschlieBlich der Forschung

Kompatibilitit mit dem Qualifikationsrahmen fiir den europaischen Hochschulraum:

Der Qualifikationsrahmen fiir den Europaischen Hochschulraum bietet Deskriptoren fiir Studienzyklen. Jeder Deskriptor fir einen Studienzyklus formuliert eine
allgemeine Aussage Uber gangige Erwartungen betreffend Leistungen und Fahigkeiten, die mit Qualifikationen am Ende eines Studienzyklus verbunden sind.

* Der Deskriptor fir den Kurzstudiengang (innerhalb des ersten Studienzyklus oder in Verbindung damit), der von der Joint Quality Initiative als Teil des
Bologna-Prozesses entwickelt wurde, entspricht den zur Erreichung von EQR-Niveau 5 erforderlichen Lernergebnissen.

** Der Deskriptor fir den ersten Studienzyklus (= Bachelor) des Qualifikationsrahmens fir den Europaischen Hochschulraum entspricht den zur Erreichung von
EQR-Niveau 6 erforderlichen Lernergebnissen.

*** Der Deskriptor fir den zweiten Studienzyklus (= Master) des Qualifikationsrahmens fiir den Europaischen Hochschulraum entspricht den zur Erreichung

von EQR-Niveau 7 erforderlichen Lernergebnissen.

**** Der Deskriptor fiir den dritten Studienzyklus (= Ph. D. etc.) des Qualifikationsrahmens fiir den Europaischen Hochschulraum entspricht den zur Erreichung

von EQR-Niveau 8 erforderlichen Lernergebnissen.

*Quelle: (Kommission der Europaischen Gemeinschaften 2006a; S. 19-22)
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Die Lernergebnisse, die in diesem Rahmen Berlcksichtigung finden, sind nicht an formelles,
institutionalisiertes Lernen gebunden (d.h. an Ausbildungsorte wie etwa Schulen oder
Universitaten bzw. fixierte Lerndauern bzw. Lernformen), sondern integrieren auch informell
erworbene Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen. Diese Vorgehensweise erlaubt die
Beschreibung von Lernergebnissen, ohne den Bildungsweg in unterschiedlichen
Qualifikationssystemen dabei zwingend ins Kalkul zu ziehen. Der EQR dient als neutrales
Bezugssystem fur die einzelnen Staaten, die ihrerseits aufgefordert sind, durch die
Nationalen Qualifikationsrahmen ebenfalls lernergebnisorientierte Niveaus zu definieren.

6.2 Der Nationale Qualifikationsrahmen (NQR)

Ausgehend von der Empfehlung der Europaischen Kommission und des Rates zur
Schaffung eines Nationalen Qualifikationsrahmens (NQR) bis 2010 wurde in Osterreich
dessen Entwicklung in Angriff genommen, um die Zuordnung nationaler Bildungsabschlisse
und Qualifikationen zum EQR zu erméglichen. Ahnlich der Gestaltung des EQR sollen
Referenzniveaus beschrieben werden, die eine Rickkoppelung an selbigen erleichtern. Die
einzelnen Stufen sollen ebenfalls auf Lernergebnissen basieren und die Anforderungen des
Osterreichischen Arbeitsmarktes widerspiegeln.

Zu diesem Zweck wurde einerseits ein Beirat mit Vertreterinnen des Hochschulsektors
eingerichtet — um die Kommunikation zwischen dem Hochschulbereich und den
Bundesministerium fiir Wissenschaft und Forschung zu gewahrleisten, andererseits gibt es
eine nationale Steuerungsgruppe, bestehend aus Sozialpartnerlnnen und
Bundesministerien, die 2007 basierend auf in Auftrag gegebenen Studien mit der
Entwicklung des NQR betraut wurde. Zusammenfassend sollten folgende Ziele dabei im
Auge behalten werden:

* Transparenz in der Zuordnung zu den EQR-Niveaus

* Nachhaltige Weiterentwicklung des Qualifikationssystems durch
lernergebnisorientierte Ausrichtung

* Neutralitdt des NQR als Referenzsystem fir unterschiedliche Bildungswege

* Integration aller Bildungsbereiche (Allgemeinbildung, berufliche, tertidre Bildung,
Erwachsenen- und Weiterbildung) in den NQR, Entwicklung einer entsprechenden
Verwaltungsstruktur und Qualitatssicherung

* Aufwertung von Lernergebnissen aus nicht formalen und informellen Kontexten
* Verstarkte Positionierung am europaischen Arbeitsmarkt

* Orientierungsfunktion fur die Burgerinnen

* Beteiligung der Stakeholder

Die nach wie vor im Prozess befindliche Entwicklung des dsterreichischen NQR erméglicht
es unterschiedlichen Branchen, beispielhaft die Gestaltung und Praxis eines solchen
Referenzsystems durchzuspielen. Im Baubereich wurde dazu bereits ein Projekt
durchgefihrt, das sich mit der Zuordnung von Abschliissen und Qualifikationen beschaftigte
(Tritscher-Archan 2008). Exemplarisch werden im Abschlussbericht Berufsbilder und BHS-
Qualifikationen als Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen angefihrt. Entsprechend der
Vorgaben des EQR werden diese wie folgt beschrieben:



Nachhaltigkeit und Nationaler Qualifikationsrahmen

,Kenntnisse
Er/Sie kennt...

Er/Sie ist vertraut mit...

Fertigkeiten

Er/Sie ist in der Lage...
Er/Sie analysiert...
Er/Sie plant...

Er/Sie organisiert...

Er/Sie entwickelt...

Kompetenzen
Er/Sie ibernimmt Verantwortung fir...
Er/Sie entscheidet selbststéndig...” (Tritscher-Archan 2008; S. 108)

Nachhaltigkeit wurde in EQR und NQR-Entwicklung bislang zwar als integraler Bestandteil
berucksichtigt, wurde jedoch in der Formulierung von Deskriptoren (das sind die Definitionen
auf den Gebieten Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen) nicht explizit genannt. Die
Integration des Konzepts muss jedenfalls Kenntnisse, Nutzung von Erfahrungswissen und
kontinuierlichen Zuwachs an Kompetenzen im Sinne von verantwortlichem und
selbstdndigem Handeln mit steigendem Referenzniveau beriicksichtigen.

Voraussetzung dafir sind Méglichkeiten, Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen auf
unterschiedlichsten Bildungsstufen zu erproben, zu trainieren, fir das eigene Lernen zu
validieren und schlussendlich anzuwenden. In diesem Sinne kann Nachhaltigkeit als eine
trans- und interdisziplinare Kategorie gesehen werden, die sdmtliche Bildungsbereiche
durchdringt, so auch tbergreifende Gebiete wie (siehe dazu auch Kap. 3.4.2):

* Politische Bildung und Menschenrechtsbildung
* Umweltbildung und Gesundheitsbildung
* Globales Lernen
* Soziales Lernen
* Gleichstellung von Mann und Frau
(Osterreichisches Dekadenbiro Bildung fiir nachhaltige Entwicklung 2008)

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wurde Nachhaltigkeit als integriertes Konzept betrachtet.
Anhand der entwickelten Kriterien kann nun der Status quo verschiedener
Bildungseinrichtungen im Hinblick auf Nachhaltigkeit festgestellt werden.

In der Praxis bedeutet dies fiir Bildungsinstitutionen das Ausformulieren von Kenntnissen,
Fertigkeiten und Kompetenzen, unter Berlcksichtigung der Anforderungen der jeweiligen
EQR-Niveaus erweitert um Nachhaltigkeitsaspekte. Die folgende Tabelle zeigt anhand der
Ergebnisse des vorliegenden Projektes Vorschlage zur Erweiterung der EQR-Anforderungen
um Kompetenzen und Kenntnisse die aus Sicht nachhaltiger Entwicklung notwendig sind.
Diese Erganzungen sind in der Tabelle grau hinterlegt.
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Erforder- Kenntnisse Fertigkeiten Kompetenzen
liche Lern- .
ergebnisse | Theorie- und/oder Faktenwissen Kognitive Féhigkeiten (logisches, kreatives, intuitives | Ubernahme von Verantwortung und
fiir Denken) und praktische Féhigkeiten Selbststédndigkeit
Niveau... (Geschicklichkeit und Verwendung von Materialien,
Methoden, Werkzeugen, Instrumenten)
Niveau 1 Grundlegendes Allgemeinwissen grundlegende Fertigkeiten, die zur Ausfihrung Arbeiten oder Lernen unter direkter Anleitung in
einfacher Aufgaben erforderlich sind einem vorstrukturierten Kontext
Umgang mit Medien Lernbereitschaft
Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und Teamfahigkeit
sozialen Zusammenhangen Kommunikationsfahigkeit
Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit Gewissenhaftigkeit
und Gesellschaft 9
Konsequenz
Niveau 2 grundlegendes Faktenwissen in grundlegende kognitive und praktische Fertigkeiten, Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit einem
einem Arbeits- oder Lernbereich die zur Nutzung relevanter Informationen erforderlich | gewissen Mal} an Selbststandigkeit
sind, um Aufgaben auszufiihren und
Routineprobleme unter Verwendung einfacher
Regeln und Werkzeuge zu lésen
wie Niveau 1 ergédnzend zu den Anforderungen aus Niveau 1:
Einsatzbereitschaft
Eigenverantwortung
Fachwissen
Niveau 3 Kenntnisse von Fakten, eine Reihe von kognitiven und praktischen Verantwortung fur die Erledigung von Arbeits-

Grundsatzen, Verfahren und
allgemeinen Begriffen in einem
Arbeits- oder Lernbereich

Fertigkeiten zur Erledigung von Aufgaben und zur
Lésung von Problemen, wobei grundlegende
Methoden, Werkzeuge, Materialien und
Informationen ausgewahlt und angewandt werden

oder Lernaufgaben Gbernehmen
bei der L6sung von Problemen das eigene
Verhalten an die jeweiligen Umstande anpassen




wie Niveau 1

ergédnzend zu den Anforderungen aus Niveau 2:
Anpassungsfahigkeit (Flexibilitat)
Initiative

fachliche Problemlésungskompetenz

Niveau 4 breites Spektrum an Theorie- und eine Reihe kognitiver und praktischer Fertigkeiten, Selbststandiges Tatigwerden innerhalb der
Faktenwissen in einem Arbeits- oder | um Ldsungen fir spezielle Probleme in einem Handlungsparameter von Arbeits- oder
Lernbereich Arbeits- oder Lernbereich zu finden Lernkontexten, die in der Regel bekannt sind,
sich jedoch andern kdnnen
Beaufsichtigung der Routinearbeit anderer
Personen, wobei eine gewisse Verantwortung fur
die Bewertung und Verbesserung der Arbeits-
oder Lernaktivitaten tbernommen wird
fachubergreifendes Wissen ergédnzend zu den Anforderungen aus Niveau 3: ergédnzend zu den Anforderungen aus Niveau 3:
Ressourcenverfugbarkeit, Nutzungsmethoden und Ganzheitliches Denken
deren Auswirkung sowie Reichweiten und mdgliche Entscheidunasfahigkeit
Engpésse (Potenziale) 9 9
Zusammenhange Umwelt — Gesundheit Gestaltungsfahigkeit, Gestaltungswille
Systemisch-methodisches Vorgehen
Niveau 5* umfassendes, spezialisiertes Umfassende kognitive und praktische Fertigkeiten, Leiten und Beaufsichtigen in Arbeits- oder

Theorie- und Faktenwissen in einem
Arbeits- oder Lernbereich sowie
Bewusstsein fiir die Grenzen dieser
Kenntnisse

die erforderlich sind, um kreative Losungen flr
abstrakte Probleme zu erarbeiten

Lernkontexten, in denen nicht vorhersehbare
Anderungen auftreten

Uberpriifung und Entwicklung der eigenen
Leistung und der Leistung anderer Personen

fachlUbergreifende Kenntnisse

ergédnzend zu den Anforderungen aus Niveau 4:
soziale Gerechtigkeit
Methodenlehre Nachhaltiger Konsum

Grundlagen Gender- und interkulturelle
Problematiken

ergédnzend zu den Anforderungen aus Niveau 4:

Konfliktldsungsfahigkeit und/oder
Problemlésungsfahigkeit,

Prozesskompetenz

Netzwerken
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Zusammenhange soziale Rahmenbedingungen —
Gesundheit

Zusammenhange Umwelt — Gesundheit

rechtlichen Grundlagen und Umweltstandards
(national, international)

regionale Anbindung der Inhalte
globale Anbindung der Inhalte

rechtliche Grundlagen der partizipativen
Prozessfihrung, z.B. Agenda 21 etc.

Initiative
Soziales Engagement

Prozessentwicklungskompetenz

Niveau 6** fortgeschrittene Kenntnisse in einem | fortgeschrittene Fertigkeiten, die die Beherrschung Leitung komplexer fachlicher oder beruflicher
Arbeits- oder Lernbereich unter des Faches sowie Innovationsfahigkeit erkennen Tatigkeiten oder Projekte und Ubernahme von
Einsatz eines kritischen lassen, und zur Lésung komplexer und nicht Entscheidungsverantwortung in nicht
Verstandnisses von Theorien und vorhersehbarer Probleme in einem spezialisierten vorhersagbaren Arbeits- oder Lernkontexten
Grundsatzen Arbeits- oder Lernbereich notig sind. Ubernahme der Verantwortung fur die berufliche
Entwicklung von Einzelpersonen und Gruppen
fachubergreifende Kenntnisse ergédnzend zu den Anforderungen aus Niveau 5: ergédnzend zu den Anforderungen aus Niveau 5:
nationale und internationale Sozialstandards Beziehungsmanagement
Okologische Zusammenhange, Stoffstromanalysen, Mobilitat
CGuS LA Organisationsfahigkeit
Wissen Uber die kulturellen Funktionen von Natur .
Projektmanagement,
Kenntnisse Uber Methoden partizipativer
Prozessfuhrung (Methodenlehre)
Transkulturelle Verstandigung und Kooperation
(Projekte)
Niveau 7*** | hoch spezialisiertes Wissen, das zum | Spezialisierte Problemldsungsfertigkeiten im Bereich | Leitung und Gestaltung komplexer, sich

Teil an neueste Erkenntnisse in
einem Arbeits- oder Lernbereich
anknupft, als Grundlage fir
innovative Denkansatze

kritisches Bewusstsein flr
Wissensfragen in einem Bereich und

Forschung und/oder Innovation, um neue Kenntnisse
zu gewinnen und neue Verfahren zu entwickeln
sowie um Wissen aus verschiedenen Bereichen zu
integrieren

verandernder Arbeits- oder Lernkontexte, die
neue strategische Ansatze erfordern
Ubernahme von Verantwortung fiir Beitrdge zum
Fachwissen und zur Berufspraxis und/oder fir
die Uberpriifung der strategischen Leistung von
Teams
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an der Schnittstelle zwischen
verschiedenen Bereichen

fachlUbergreifende Kenntnisse

ergédnzend zu den Anforderungen aus Niveau 6:

Grundbedirfnisse und Grundversorgung der
Gesellschaft, rechtliche Fragen zu Grundversorgung,
Sozialrecht, Menschenrechte

rechtliche Grundlagen und Gesundheitsstandards

Betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse

ergédnzend zu den Anforderungen aus Niveau 6:

Marktkenntnisse

Niveau 8****

Spitzenkenntnisse in einem Arbeits-
oder Lernbereich und an der
Schnittstelle zwischen verschiedenen
Bereichen

die am weitesten entwickelten und spezialisierten
Fertigkeiten und Methoden, einschlie3lich Synthese
und Evaluierung, zur Lésung zentraler
Fragestellungen in den Bereichen Forschung
und/oder Innovation und zur Erweiterung oder
Neudefinition vorhandener Kenntnisse oder
beruflicher Praxis

Namhafte Autoritat, Innovationsfahigkeit,
Selbststandigkeit, wissenschaftliche und
berufliche Integritdt und nachhaltiges
Engagement bei der Entwicklung neuer ldeen
oder Verfahren in fihrenden Arbeits- oder
Lernkontexten, einschlieBlich der Forschung

fachlUbergreifende Kenntnisse

ergédnzend zu den Anforderungen aus Niveau 7:

Volkswirtschaftliche Grundkenntnisse

wie Niveau 7
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7 Resilimee

Der Bereich der Erneuerbaren Energien stellt einen Sektor dar, der oft per se mit
Nachhaltigkeit verknipft wird, deshalb eignet er sich gut als Beispiel der vorliegenden Arbeit.
Eine deutliche Strukturierung ist wegen der Komplexitat der Fragestellung besonders wichtig.

Daruber hinaus wirft das hier zugrunde gelegte Integrative Nachhaltigkeitskonzept immer
wieder Fragen zur Abgrenzung und Zuordnung von Indikatoren und Kriterien auf. Dies zeigt
sich bereits beim Entwurf des Kriterienvorschlages an den Mehrfachnennungen einiger
Umfeld-Kriterien und Lehrinhalte in unterschiedlichen Themenbereichen. Hier missen zur
Konkretisierung fachliche oder auch pragmatische Zuordnungsentscheidungen getroffen
werden. Diese wurden unter Einbeziehen von Expertlnnen im Rahmen von
Expertinnendiskussionen vorgenommen. Es zeigt sich, dass — um die Kriterien inhaltlich
abzusichern — in der Zusammensetzung der Expertinnenrunde besonders auf die
Transdisziplinaritat des Themas ,Nachhaltigkeit” Ricksicht genommen werden muss,

Die Erfahrung aus der Anwendung des Leitfadens bei drei Fallbeispielen zeigt, dass die
Strukturierung und Vereinfachung des Kriteriensets zu einem Fragebogen im Rahmen eines
Leitfadens, es auch auflerhalb des wissenschaftlichen Bereiches anwendbar macht.

Die Anwendbarkeit der Kriterien erstreckt sich Uber den urspringlichen Bereich der
Erneuerbaren Energien hinaus auf Bildungsangebote unterschiedlichster Sektoren. Auf
organisatorischer Ebene konnen sie auch die Basis zur Formulierung von
Qualifikationsanforderungen bieten, wie die Vorschlage fir Qualifikationsprofile und NQR
zeigen.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass nachhaltige Entwicklung einen komplexen
Themenbereich darstellt, der nur anhand von Einzelbeispielen fir den jeweiligen
Anwendungsfall konkretisiert und damit begreifbar gemacht werden kann.

Aufbauend auf den entwickelten Kriterien und Fragen kann Nachhaltigkeit als integrativer
Bestandteil in verschiedene Systeme im Bildungssektor implementiert werden. Die
Erfahrungen des Projektes zeigen, dass die Auseinandersetzung mit dem Thema in
Arbeitsgruppen oder in Interviewsituationen bereits dazu fiihrt, dass Betroffene Ideen zur
Verbesserung der Nachhaltigkeitsperformance entwickeln, ohne dass von auf3en bestimmte
Maflinahmen oder spezifizierte Empfehlungen gezeigt wurden.
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8 Anhang

8.1 Bildungsangebote im Bereich Erneuerbare Energien in den
verschiedenen Bildungssektoren:

Der folgende Abschnitt zeigt einen beispielhaften Ausschnitt aus dem Ausbildungsangebot
im Bereich Erneuerbare Energien.

Aufgebaut sind die Angebote nach den verschiedenen Sektoren des Bildungssektors.
8.1.1 Lehre

Hier sind diverse Lehrberufe zu nennen, die mit Planung und Installation von
Energieerzeugungsanlagen verbunden sind. Dazu bieten verschiedene Institutionen und
Firmen Aufbaulehrgénge zu speziellen Technologien an. Z.B.:

o bfi Wien: Einfihrung in die Solarthermie
o klima:aktiv/solarwarme: Zertifizierter Solarwarme Installateur

o Tiroler Zukunftsstiftung: Zertifizierter Photovoltaiktechniker und -planer

8.1.2 Ausbildung mit Reifeprufung (Diplomprufung)
8.1.2.1 BHS

o Hoéhere Lehranstalt fur Bautechnik, Ausbildungsschwerpunkt Hochbau
o Hohere Lehranstalt fur Elektrotechnik — Erneuerbare Energien

o Hohere Lehranstalt fir Maschineningenieurwesen, Ausbildungsschwerpunkt
Umwelttechnik

o Hohere Lehranstalt flir Maschineningenieurwesen, Ausbildungsschwerpunkt
Technische Gebaudeausristung und Energieplanung

o Hohere Lehranstalt fir Umwelt und Wirtschaft

8.1.2.2 Kolleg

o Kolleg/Aufbaulehrgang fur Bautechnik, Ausbildungszweig Hochbau

o Kolleg/Aufbaulehrgang fiir Bautechnik, Ausbildungszweig Umwelttechnik
Kolleg/Aufbaulehrgang fir Chemie, Ausbildungszweig Umwelttechnik -
Umweltschutzmanagement.

o Kolleg fir Erneuerbare Energien

8.1.3 Studium
8.1.3.1 Fachhochschulen

o Energie und Umweltmanagement

o Produktmarketing und Projektmanagement, Praxisfeld Energie und Rohstoffwirtschaft
o Oko Energietechnik

o Européaische Energiewirtschaft

o Umwelt- Verfahrens- und Biotechnik

o Urban Technologies

o Urbane erneuerbare Energiesysteme, Wien
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o Biomimetics in Energy Systems
8.1.3.2 Universitat
o Bauingenieurwesen,
o Kulturtechnik und Wasserwirtschaft,
o Landschaftsplanung und Landschaftsarchitektur, Design (Landschaftsdesign)
o Umwelt- und Bioressourcenmanagement
o Wirtschaftsingenieurwesen — Bauwesen,

8.1.3.3 Post Graduate

. Environmental Technology & International Affairs
. Renewable Energy in Central and Eastern Europe

125



Schidler, Adensam, da Rocha

8.2 Fragebdégen — Fallbeispiele

Im Folgenden finden sich die vollstdndig Fragebégen zu den drei Fallbeispielen. Diese bilden
die Grundlage der Ergebnisse in Kapitel 4. Die Ergebnisse sind in anonymisierter Form
ausgearbeitet.

Tabelle 34: Beispiel 1 - Nachhaltigkeitsprofil Ausbildung mit Diplompriifung/Kolleg

ABSCHNITT 1: DIE INSTITUTION — DAS UMFELD

Existiert ein veroffentlichtes Leitbild der Bildungseinrichtung? .

A GEICHSTELLUNG UND GLEICHBERECHTIGTER ZUGANG

Wurde im Leitbild ein Schwerpunkt auf Gleichbehandlung gesetzt?

Gibt es Quotenregelungen beim Zugang zur Lehre?

Gibt es Quotenregelungen fir die Aufnahme von Mitarbeiterinnen?

Gibt es ein Gehaltsschema, Uber das die Mitarbeiterinnen z.B. bei Ihrer Einstellung
informiert werden?

Bunj@isysie|n

Ist der Zugang zur Bildungseinrichtung barrierefrei méglich?

Gibt es zusatzliche Einrichtungen wie Blindenleitsysteme, Zugange fir Mitter mit

Kinderwagen, Einrichtungen fir Mobilitdtseinschrankungen usw.?

Gibt es finanzielle Unterstutzung bedurftiger Schilerlnnen/Studentinnen in Form von
Stipendien?

Wenn nein: Gibt es finanzielle Unterstitzung bedurftiger Schilerlnnen/Studentinnen in
Form von ErmaRigungen?

Buebnz

Gibt es Unterstthzung bei der Beantragung von staatlichen Beihilfen?

Gibt es Angebote zum Aufenthalt wie z.B. Wohnheime 0.4.?

B GESUNDHEITSFORDERUNG

Gibt es ausreichende Mdglichkeiten zur Regulierung der Luftfeuchtigkeit in ihren Heiz-
bzw. Klimaanlagen?

Wenn keine Klimaanlage: Gibt es ein Luftungsmanagement bzw. Einweisungen in
richtiges Luften?

Gibt es eine Lichtplanung fir das Gebaude, werden Lichtstarken an den einzelnen
Arbeitsplatzen Uberprift?

Ist die Beleuchtung in den Arbeitsraumen/Klassenzimmern indirekt?

Ist die Beleuchtung in den Arbeitsrdumen/Klassenzimmern homogen?

Wurde das Gebaude in den letzten 15 Jahren saniert/erbaut?

Werden/wurden in diesem Rahmen Emissionswerte/Schadstoffe der verwendeten
Materialen berijcksichtigt?

juawdinb3 pun apneqgang

Sind die einzelnen Arbeitsplatze nach ergonomischen Grundlagen gestaltet?

Gibt es Einweisungen fir Mitarbeiterlnnen und Schiilerlnnen in ergonomischen
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Grundlag_;en?

Sind die Arbeitsplatze flexibel gestaltbar, z.B. altergerecht anpassbar?

Entsprechen die eingesetzten Bildschirme ergonomischen Standards?

Sind die Bildschirmdiagonalen gréRer als Gber 197

Stehen Drucker und Kopierer rdumlich getrennt von Dauerarbeitsplatzen?

Gibt es larmreduzierende bauliche MalRnahmen (Wandmaterial, Bodenbelage,
Fenster...)?

Gibt es eigene Arbeits- od. Ruhezonen/-raume sowie Kommunikationszonen/-raume?

Gibt es in der Organisation transparente Regeln und Umgangsformen zu den Themen
Anerkennung fur die Leistungen der Mitarbeiterlnnen, Fehlermanagement und Kritik?

Gab/gibt es einen partizipativen Entwicklungsprozess zu Regeln im Umgang mit den
oben genannten Themen?

Gab/gibt es partizipativen Prozesse im Rahmen der Organisationsentwicklung?

usbunbBuipaquawyey

Gibt es mehrere kurze Pausen Uber den Tag verteilt (bes. bei Frontalunterricht)?

Lasst die Verteilung Arbeitszeit/Freizeit eine Lebensplanung auRerhalb der
Ausbildung zZu (Kinderbetreuung, Familienleben, Andere Freizeitg_jestaltung_;en)?

Ist der Hygiene-Plan fir ésterreichische Schulen bekannt?

Werden die Empfehlungen des Hygiene-Planes in den verschiedenen Bereichen des
Gebaudes eingehalten?

Gibt es Verpflegungsangebote in der Einrichtung?

Wenn ja: Werden bei der Zusammenstellung des Angebots Wunsche von Lehrenden
und Lernenden berlcksichtigt?

Richtet sich das Angebot nach den Grundlagen gesunder Erndhrung?

BunbBiosiap

Haben sie Lebensmittel aus biologischer Produktion im Angebot?

C UMWELTSCHUTZ

Ist die Bildungseinrichtung regelmafig mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar?

Wenn ja: Gibt es von Seiten der Bildungseinrichtung Anreize 6ffentliche

@ | Verkehrsmittel zu nutzen (allgemein zuganglicher Fahrplan, ermaRigte Tickets usw.)?
Q
2 | Wenn nein: Gibt es Mobilitatskonzepte, wie z.B. zentral organisierte Mitfahrbérsen
& | oder ahnliches?
Gibt es eine adaquate Zahl an Fahrradstandern vor dem Gebdude?
Gibt es weitere Angebote fir Radfahrerlnnen, wie z.B. Duschen 0.3.?
Ist die Gebaudearchitektur landschaftlich/architektonisch passend zur Umgebung
gestaltet?
o Gibt es einen Energieausweis fur das Gebaude?
)
S. | Bei bestehenden und vor 2007 erbauten oder sanierten Gebauden:
S | Lliegt der Heizwarmebedarf des Gebaudes bei h6chstens 33kWh/m*/a?
(]

Bei nach 2007 erbauten oder sanierten Gebauden:
Liegt der Heizwérmebedarf des Gebaudes unter 30 kWh/m®/a?

Wurde der Grofteil des Heizsystems in den letzten 15 Jahren erneuert/saniert??
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Werden erneuerbare Energietréger (inkl. Fernwadrme) genutzt?

Werden ausschlief3lich erneuerbare Energietrager genutzt?

Gibt es einen Plan/MalRnahmen zum energieeffizienten Betrieb der Heizung wie
Temperaturabsenkungen, regelmafige Reinigung der Heizkérper, regelmafiige
Wartung der Anlage 0.4.?

Bei Klimaanlage: Gibt es einen Plan/MalRnahmen zum energieeffizienten Betrieb der

Klimaanlage?
_

Gibt es ein Abfalltrennungssystem im Gebaude?

Sind alle Betroffenen dariiber informiert?

Werden die getrennten Abfélle getrennt entsorgt?

Gibt es ein Gesamtkonzept zur Vermeidung von Abfallen (Beschaffung,
Druckermanagement, usw.)?

9ssN|HoIS

Sind alle Betroffenen dariiber informiert?

Sind Energie-, Ressourcen- und Okoeffizienz im Leitbild der Einrichtung verankert?

D LANDLICHE ENTWICKLUNG/ NACHHALTIGE STADTENTWICKLUNG/GLOBALE
ENTWICKLUNG

Arbeitet die Bildungseinrichtung mit Kooperationspartnerlnnen aus unterschiedlichen
gesellschaftlichen Bereichen zusammen (z.B. Partnerschaften zwischen
Bildungseinrichtungen mit unterschiedlichen inhaltlichen Schwerpunkten, etwa eine
besonders wirtschaftsorientierte Einrichtung_; mit einer UmweltbiIdungseinrichtung)?

Ist die Bildungseinrichtung an regionalen Entwicklungsprozessen beteiligt (z.B. Lokale
Agenda 21, Regionale Agenda 21, Kooperation mit der Gemeinde, AMS, ,Lernende
Regionen“, 0.4.)?

Bestehen internationale Partnerschaften?

Findet innerhalb dieser Partnerschaften eine Vernetzung zwischen lokaler Relevanz
und globalen Aspekten in verschiedenen Themenbereichen statt?

Wird bei der Beschaffung von Produkten tiberwiegend auf regionale Produkte bzw.

zurijckﬂ;riffen?
E FRIEDE UND HUMANITARE SICHERHEIT/SOZIALE RESSOURCEN

Gibt es institutionalisierte Konfliktbewaltigungsstrategien in der Institution?

Wird im Falle von Konflikten Coaching oder Mediation angeboten?

Gibt es Mediatoren (Lernende oder Lehrende) an der Institution?

Wird Supervision flr Lehrende angeboten?

Konnen Behinderte / Menschen mit speziellem Férderbedarf die Bildungsangebote
nutzen?

Gibt es spezielle Angebote fir Behinderte / Menschen mit speziellem Férderbedarf?

Gibt es spezielle Lernmaterialien fiir Behinderte / Menschen mit speziellem
Forderbedarf?

Werden alle Lehrenden in die Lehrplanentwicklung einbezog_jen?

Werden Absolventinnen oder erfahrene Schilerlnnen /Studentinnen des
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Bildungsangebotes in die Lehrplanentwicklung einbezogen?

Werden die Inhalte der einzelnen Facher/Kurse des Bildungsangebotes aufeinander
abgestimmt?

Wird diese Abstimmung regelméﬂig adaptiert?

Gibt es regelmafig Weiterbildungsangebote im Bereich der
Kommunikationsfahigkeiten?

Gibt es Informations- und Diskussionsveranstaltungen fir Arbeitgeber,
Ministeriumsvertreter, Férdergeber usw.?

FN

ACHHALTIGER KONSUM

Werden bei der Beschaffung die Aspekte des Aktionsplans ,Nachhaltiger Konsum®
berijcksichtigt?

Wird an der Institution ein Antiquariat geflhrt (fir Lernmaterialien, Blcher)?

Werden Strukturen zur Nutzung des Antiquariats angeboten? (z.B. Bibliothek,
Bilcherlade etc.)?

G KULTURELLE VIELFALT

Gibt es Einrichtungen oder Mallnhahmen zum Umgang mit kulturellen Besonderheiten?

Ist das Team der Institution auf den unterschiedlichen Ebenen interkulturell

zusammengesetzt?

Wurde fur die Institution ein transparenter Rahmen entwickelt, in welchem
Unterschiedlichkeiten integriert werden kénnen?

Gibt es Weiterbildung im Bereich Diversity Management?

Gibt es spezielle Angebote, die kulturelle Eigenstandigkeit férdern (z.B. Kurse flr
traditionelle chinesische Malerei, traditionelle Volkstanze, Musik, Kochen, Geschichte
usw.)?

Wird Uber solche Angebote an anderen Institutionen informiert?

Gibt es Angebote zum interkulturellen Austausch an der Institution (z.B. 6kumenische
Gottesdienste, Schulkonzerte mit Volksmusikbeitradgen unterschiedlicher in der
Bildungseinrichtung vertretener Kulturen)?

Wird Uber interkulturelle Angebote an anderen Institutionen informiert?

H SACH-, HUMAN-, UND WISSENSKAPITAL
g Werden Gerate regelmaRig gewartet?

= | Wird Reparatur dem Neukauf vorgezogen?
Q

8. | Wird das Gebaude regelmalig saniert?

Q

Sind Lag_;er/AbsteIIréume trocken und staubfrei?

Gibt es regelmaRig Weiterbildungsmaflnahmen fir Mitarbeiterinnen?

Wird das Weiterbildungsangebot partizipativ unter Einbeziehung der Mitarbeiterlnnen
geplant?

Gibt es regelmaflig Weiterbildung zu Lehrmethoden?

|eyidejuewiny

Ist der Anteil an fest angestellten Mitarbeiterlnnen hdher als der der nicht fest
angestellten (befristet, freiberuflich, ...)?
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Gibt es eigene Pensionsregelungen der Institution(Firmenpension, Pensionskonto)?

Sind die Kommunikationsprozesse in der Institution geregelt?

Ist diese Regelung transparent — sind die Regeln allgemein bekannt und werden

_gelebt?

Ist diese Regelung institutionalisiert (z.B. durch einen Jour fixe oder dhnliches)?

Gibt es einen geregelten Wissensaustausch zwischen den Lehrenden?

Gibt es eine Bibliothek?

s
g' Wenn ja: Ist diese fur alle Lehrenden und Lernenden zugédnglich?
% Werden Wissens/Informations-Datenbanken gefihrt?
_nc’:r Wenn ja: Werden diese regelmaRig gewartet?
g Sind diese fir alle Lehrenden und Lernenden zuganglich?
Gibt es regelmaflige MalRnahmen zur Adaptierung der Lehrplane auf das aktuelle
Gesamtziel der Ausbildung?
Werden die Lehrziele extern kommuniziert?
Werden die Lehrziele langfristig geplant?
Wourde ein Qualitdtsmanagementsystem etabliert?
Wenn ja: Wird es regelmaRig angewendet?
m Findet der Uberwiegende Teil der Absolventinnen innerhalb von sechs Monaten einen
o | Arbeitsplatz?
o
=]
N
@,
S | Bietet die Ausbildung einen deutlichen Anteil an Allgemeinbildung neben der
S | fachlichen Ausbildung?
=
Q

ABSCHNITT 2: DAS BILDUNGSAGEBOT-- LEHRINHALTE

Wird im Rahmen der Ausbildung fundiertes Fachwissen vermittelt?

Wird im Rahmen der Ausbildung fachUbergreifendes Wissen vermittelt?

Wird im Rahmen der Ausbildung vernetzendes Wissen durch folgende Themen/Facher
vermittelt?

Facher- und disziplinibergreifende Projekte

Lernmethoden

Kommunikation

Konfliktmanagement

Ethische Grundlagen

Projektmanagement

Zeitmanagement

Umgang mit Medien

130



Anhang

Soziale Gerechtigkeit

Grundbediirfnisse und Grundversorgung der Gesellschaft, rechtliche Fragen zu
Grundversorgung, Sozialrecht, Menschenrechte

Nationale und internationale Sozialstandards

Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und sozialen Zusammenhangen.

Okologische Zusammenhéange, Stoffstromanalysen, Lebenszyklusanalysen

Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und Gesellschaft

Rechtlichen Grundlagen und Gesundheitsstandards (national, international)

Methodenlehre Nachhaltiger Konsum

Wird im Rahmen der Ausbildung spezielles Wissen zu den folgenden Themen vermittelt?

Grundlagen Gender- und interkulturelle Problematiken

Zusammenhange soziale Rahmenbedingungen — Gesundheit,

Ressourcenverfligbarkeit, Nutzungsmethoden und deren Auswirkung sowie
Reichweiten und mégliche Engpasse (Potenziale)

Wissen uber die kulturellen Funktionen von Natur

Zusammenhange zwischen Umwelt — Gesundheit

Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Umweltstandards (national,
international)

Regionale Anbindung der Inhalte

Globale Anbindung der Inhalte

Kenntnisse Uber Methoden partizipativer Prozessfiihrung (Methodenlehre)

Rechtliche Grundlagen der partizipativen Prozessfuhrung, z.B. Agenda 21 etc. .

Transkulturelle Verstandigung und Kooperation (Projekte)

Fremdsprachen

Selbstmarketing

Externe Projekte mit Wirtschaft und verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen

Betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse

Volkswirtschaftliche Grundkenntnisse

Gibt es Zielvorgaben fiir den Kompetenzerwerb in den einzelnen Lehrfachern?

Wird der Kompetenzerwerb Uberprift?

ABSCHNITT 3: DAS BILDUNGSAGEBOT - LEHRMETHODEN

Gibt es im Rahmen der Ausbildung einen deutlichen Anteil an Selbststeuerung im
Unterricht?

Werden im Rahmen der Ausbildung folgende Lehrmethoden zur Férderung selbst
gesteuerten Lernens eingesetzt:

Referat der Teilnehmerinnen

Selbststudium

Leittextmethode
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Zukunftswerkstatt

Simulation

Portfolioarbeit

Verfassen einer wissenschaftlichen Arbeit

andere

Kommen im Rahmen des Unterrichts unterschiedliche Sozialformen zum Einsatz?

Lehrgespréach

Partnerinnenarbeit

Diskussion

Rollenspiel

Team-/Gruppenarbeit

andere

Gibt es ausreichend Raum fiir Reflexion im Unterricht?

Erfolgt diese beispielsweise durch

Feedback

Lerntagebuch

Diskussion

andere

Wenn aus den Methoden nicht ersichtlich:

Gibt es im Rahmen der Ausbildung Mechanismen, die den Kompetenzerwerb
Uberpriifen?

Tabelle 35: Beispiel 2 — Nachhaltigkeitsprofil FH-Studiengang/Bakk.

ABSCHNITT 1: DIE INSTITUTION — DAS UMFELD

Existiert ein verdffentlichtes Leitbild der Bildungseinrichtung?

A GEICHSTELLUNG UND GLEICHBERECHTIGTER ZUGANG

@ | Wurde im Leitbild ein Schwerpunkt auf Gleichbehandlun%;esetzt?

% Gibt es Quotenregelungen beim Zugang zur Lehre?

% Gibt es Quotenreg_;elung_;en fur die Aufnahme von Mitarbeiterinnen?

é Gibt es ein Gehaltsschema, Uber das die Mitarbeiterinnen z.B. bei Ihrer Einstellung

informiert werden?
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Ist der Zugang zur Bildungseinrichtung barrierefrei méglich?

Gibt es zusatzliche Einrichtungen wie Blindenleitsysteme, Zugange fur Matter mit
Kinderwagen, Einrichtungen fir Mobilitdtseinschrankungen usw.?

Gibt es finanzielle Unterstutzung bedurftiger Schilerlnnen / Studentinnen in Form von
Stipendien?

Buebnz

Wenn nein: Gibt es finanzielle Unterstitzung bedurftiger Schulerlnnen / Studentinnen
in Form von ErmaRigungen?

Gibt es Unterstthzung bei der Beantragung von staatlichen Beihilfen?

Gibt es Angebote zum Aufenthalt wie z.B. Wohnheime 0.4.?

B GESUNDHEITSFORDERUNG

Gibt es ausreichende Moglichkeiten zur Regulierung der Luftfeuchtigkeit in ihren Heiz-
bzw. Klimaanlagen?

Wenn keine Klimaanlage: Gibt es ein Luftungsmanagement bzw. Einweisungen in
richtiges Luften?

Gibt es eine Lichtplanung fir das Gebaude, werden Lichtstarken an den einzelnen
Arbeitsplatzen Uberprift?

Ist die Beleuchtung in den Arbeitsraumen/Klassenzimmern indirekt?

Ist die Beleuchtung in den Arbeitsrdumen/Klassenzimmern homogen?

Wurde das Gebaude in den letzten 15 Jahren saniert/erbaut?

Werden/wurden in diesem Rahmen Emissionswerte/Schadstoffe der verwendeten
Materialen berUcksichtigt?

Sind die einzelnen Arbeitsplatze nach ergonomischen Grundlagen gestaltet?

juawdinb3 pun apneqgan

Gibt es Einweisungen fur Mitarbeiterlnnen und Schulerlnnen in ergonomischen
Grundlagen?

Sind die Arbeitsplatze flexibel gestaltbar, z.B. altergerecht anpassbar?

Entsprechen die eingesetzten Bildschirme ergonomischen Standards?

Sind die Bildschirmdiagonalen gréRer als GUber 197

Stehen Drucker und Kopierer rdumlich getrennt von Dauerarbeitsplatzen?

Gibt es larmreduzierende bauliche MaRnahmen (Wandmaterial, Bodenbelage,
Fenster...)?

Gibt es eigene Arbeits- od. Ruhezonen/-raume sowie Kommunikationszonen/-raume?

Gibt es in der Organisation transparente Regeln und Umgangsformen zu den Themen
Anerkennung fir die Leistungen der Mitarbeiterlnnen, Fehlermanagement und Kritik?

Gab/gibt es einen partizipativen Entwicklungsprozess zu Regeln im Umgang mit den
oben genannten Themen?

Gab/gibt es partizipative Prozesse im Rahmen der Organisationsentwicklung?

uabunbBuipaquawyey

Gibt es mehrere kurze Pausen Uber den Tag verteilt (bes. bei Frontalunterricht)

Lasst die Verteilung Arbeitszeit/Freizeit eine Lebensplanung auRerhalb der
Ausbildung zu (Kinderbetreuung, Familienleben, Andere Freizeitgestaltungen)?
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Ist der Hygiene-Plan fir &sterreichische Schulen bekannt?

Werden die Empfehlungen des Hygiene-Planes in den verschiedenen Bereichen des
Gebaudes eingehalten?

Gibt es Verpflegungsangebote in der Einrichtung?

Wenn ja: Werden bei der Zusammenstellung des Angebots Wunsche von Lehrenden
und Lernenden berlcksichtigt?

Richtet sich das Angebot nach den Grundlagen gesunder Erndhrung?

BunbBiosiap

Haben sie Lebensmittel aus biologischer Produktion im Angebot?

(o]

UMWELTSCHUTZ

Ist die Bildungseinrichtung regelmafig mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar?

Wenn ja: Gibt es von Seiten der Bildungseinrichtung Anreize 6ffentliche
Verkehrsmittel zu nutzen (allgemein zuganglicher Fahrplan, ermaRigte Tickets usw.)?

Wenn nein: Gibt es Mobilitdtskonzepte, wie z.B. zentral organisierte Mitfahrbdrsen
oder dhnliches?

Jiopuelg

Gibt es eine adaquate Zahl an Fahrradstandern vor dem Gebaude?

Gibt es weitere Angebote fir Radfahrerlnnen, wie z.B. Duschen 0.4.?

Ist die Geb&udearchitektur landschaftlich/architektonisch passend zur Umgebung
gestaltet?

Gibt es einen Energieausweis fir das Gebaude?

Bei bestehenden und vor 2007 erbauten oder sanierten Gebauden:
Liegt der Heizwarmebedarf des Gebaudes bei hchstens 33kWh/m?/a?

Bei nach 2007 erbauten oder sanierten Gebauden:
Liegt der Heizwarmebedarf des Gebdudes unter 30 kWh/m?/a?

Wurde der GroRteil des Heizsystems in den letzten 15 Jahren erneuert/saniert??

apneqean

Werden erneuerbare Energietréger (inkl. Fernwadrme) genutzt?

Werden ausschlieBlich erneuerbare Energietrager genutzt?

Gibt es einen Plan/Mafinahmen zum energieeffizienten Betrieb der Heizung wie
Temperaturabsenkungen, regelmafige Reinigung der Heizkérper, regelmafiige
Wartung der Anlage 0.4.?

Bei Klimaanlage: Gibt es einen Plan/MalBnahmen zum energieeffizienten Betrieb der
Klimaanlage?

Gibt es ein Abfalltrennungssystem im Gebaude?

Sind alle Betroffenen dariiber informiert?

Werden die getrennten Abfélle getrennt entsorgt?

Gibt es ein Gesamtkonzept zur Vermeidung von Abfallen (Beschaffung,
Druckermanagement, usw.)?

9ssN|HoIS

Sind alle Betroffenen dariiber informiert?

Sind Energie-, Ressourcen- und Okoeffizienz im Leitbild der Einrichtung verankert?

D LANDLICHE ENTWICKLUNG/ NACHHALTIGE STADTENTWICKLUNG/GLOBALE
ENTWICKLUNG

134




Anhang

Arbeitet die Bildungseinrichtung mit Kooperationspartnerlnnen aus unterschiedlichen
gesellschaftlichen Bereichen zusammen (z.B. Partnerschaften zwischen
Bildungseinrichtungen mit unterschiedlichen inhaltlichen Schwerpunkten, etwa eine
besonders wirtschaftsorientierte Einrichtung mit einer UmweltbiIdungseinrichtung)?

Ist die Bildungseinrichtung an regionalen Entwicklungsprozessen beteiligt (z.B. Lokale
Agenda 21, Regionale Agenda 21, Kooperation mit der Gemeinde, AMS, ,Lernende
Regionen“ 0.4.).?

Bestehen internationale Partnerschaften?

Findet innerhalb dieser Partnerschaften eine Vernetzung zwischen lokaler Relevanz
und globalen Aspekten in verschiedenen Themenbereichen statt?

Wird bei der Beschaffung von Produkten tGiberwiegend auf regionale Produkte bzw.
zurijckﬂ;riffen?

EF

RIEDE UND HUMANITARE SICHERHEIT/SOZIALE RESSOURCEN

Gibt es institutionalisierte Konfliktbewéltigungsstrategien in der Institution?

Wird im Falle von Konflikten Coaching oder Mediation angeboten?

Gibt es Mediatoren (Lernende oder Lehrende) an der Institution?

Wird Supervision fur Lehrende angeboten?

Konnen Behinderte bzw. Menschen mit speziellem Forderbedarf die
Bildungsangebote nutzen?

Gibt es spezielle Angebote fir Behinderte / Menschen mit speziellem Férderbedarf?

Gibt es spezielle Lernmaterialien fiir Behinderte / Menschen mit speziellem
Forderbedarf?

Werden alle Lehrenden in die Lehrplanentwicklung_j einbezog_jen?

Werden Absolventinnen oder erfahrene Schiilerinnen / Studentinnen des
BiIdungsangeboteS in die Lehrplanentwicklung einbezogen?

Werden die Inhalte der einzelnen Facher/Kurse des Bildungsangebotes aufeinander
abgestimmt?

Wird diese Abstimmung regelméﬂig adaptiert?

Gibt es regelmafig Weiterbildungsangebote im Bereich der
Kommunikationsfahigkeiten?

Gibt es Informations- und Diskussionsveranstaltungen fir Arbeitgeber,
Ministeriumsvertreter, Férdergeber usw.?

FN

ACHHALTIGER KONSUM

Werden bei der Beschaffung die Aspekte des Aktionsplans ,Nachhaltiger Konsum®
berijcksichtigt?

Wird an der Institution ein Antiquariat gefihrt (fir Lernmaterialien, Blcher)?

Werden Strukturen zur Nutzung des Antiquariats angeboten? (z.B. Bibliothek,
Bilcherlade etc.)

G KULTURELLE VIELFALT

Gibt es Einrichtungen oder Mallnahmen zum Umgang mit kulturellen Besonderheiten?
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Ist das Team der Institution auf den unterschiedlichen Ebenen interkulturell
zusammengesetzt?

Wurde fir die Institution ein transparenter Rahmen entwickelt, in den
Unterschiedlichkeiten integriert werden konnen?

Gibt es Weiterbildung im Bereich Diversity Management?

Gibt es spezielle Angebote, die kulturelle Eigenstandigkeit férdern (z.B. Kurse fur
traditionelle chinesische Malerei, traditionelle Volkstanze, Musik, Kochen, Geschichte
usw.)?

Wird Uber solche Angebote an anderen Institutionen informiert?

Gibt es Angebote zum interkulturellen Austausch an der Institution (z.B. 6kumenische
Gottesdienste, Schulkonzerte mit Volksmusikbeitragen unterschiedlicher in der
Bildungseinrichtung vertretener Kulturen)?

Wird Uber interkulturelle Angebote an anderen Institutionen informiert?

H SACH-, HUMAN-, UND WISSENSKAPITAL
% | Werden Gerate regelmafig gewartet?

;31' Wird Reparatur dem Neukauf vorgezogen?
'§: Wird das Gebaude regelmaRig saniert?

Q

Sind Lag_;er/AbsteIIréume trocken und staubfrei?

|eyidejuewiny

Gibt es regelmaRig Weiterbildungsmaflnahmen fir Mitarbeiterinnen?

Wird das Weiterbildungsangebot partizipativ unter Einbeziehung der Mitarbeiterlnnen
geplant?

Gibt es regelméﬂig Weiterbildung zu Lehrmethoden?

Ist der Anteil an fest angestellten Mitarbeiterlnnen hdher als der der nicht fest
angestellten (befristet, freiberuflich, ...)?

Gibt es eigene Pensionsregelungen der Institution(Firmenpension, Pensionskonto)?

|eyideysuassipy

Sind die Kommunikationsprozesse in der Institution geregelt?

Ist diese Regelung transparent — sind die Regeln allgemein bekannt und werden
gelebt?

Ist diese Regelung institutionalisiert (z.B. durch einen Jour fixe oder dhnliches)?

Gibt es einen geregelten Wissensaustausch zwischen den Lehrenden?

Gibt es eine Bibliothek?

Wenn ja: Ist diese fur alle Lehrenden und Lernenden zugédnglich?

Werden Wissens-/Informationsdatenbanken gefuhrt?

Wenn ja: Werden diese regelmaRig gewartet?

Sind diese fir alle Lehrenden und Lernenden zuganglich

Gibt es regelmaRige MalRnahmen zur Adaptierung der Lehrplane auf das aktuelle
Gesamtziel der Ausbildung?

Werden die Lehrziele extern kommuniziert?

Werden die Lehrziele langfristig geplant?
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Wurde ein Qualitdtsmanagementsystem etabliert?

Wenn ja: Wird es regelméﬂig angewendet?

Findet der Uberwiegende Teil der Absolventinnen innerhalb von sechs Monaten einen
Arbeitsplatz?

Bietet die Ausbildung einen deutlichen Anteil an Allgemeinbildung neben der
fachlichen Ausbildung?

Bunuayoiszualsixy

ABSCHNITT 2: DAS BILDUNGSAGEBOT-- LEHRINHALTE

Wird im Rahmen der Ausbildung fundiertes Fachwissen vermittelt?

Wird im Rahmen der Ausbildung fachubergreifendes Wissen vermittelt?

Wird im Rahmen der Ausbildung vernetzendes Wissen durch folgende Themen/Facher
vermittelt?

Facher- und disziplinibergreifende Projekte

Lernmethoden

Kommunikation

Konfliktmanagement

Ethische Grundlagen

Projektmanagement

Zeitmanagement

Umgang mit Medien

Soziale Gerechtigkeit

Grundbediirfnisse und Grundversorgung der Gesellschaft, rechtliche Fragen zu
Grundversorgung, Sozialrecht, Menschenrechte

Nationale und internationale Sozialstandards

Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und sozialen Zusammenhangen.

Okologische Zusammenhéange, Stoffstromanalysen, Lebenszyklusanalysen

Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und Gesellschaft

Rechtlichen Grundlagen und Gesundheitsstandards (national, international)

Methodenlehre Nachhaltiger Konsum

Wird im Rahmen der Ausbildung spezielles Wissen zu den folgenden Themen vermittelt?

Grundlagen Gender- und interkulturelle Problematiken

Zusammenhange soziale Rahmenbedingungen — Gesundheit,

Ressourcenverfligbarkeit, Nutzungsmethoden und deren Auswirkung, sowie
Reichweiten und mégliche Engpasse (Potenziale)

Wissen uber die kulturellen Funktionen von Natur
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Zusammenhange zwischen Umwelt — Gesundheit

Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Umweltstandards (national,
international)

Regionale Anbindung der Inhalte

Globale Anbindung der Inhalte

Kenntnisse Uber Methoden partizipativer Prozessfiihrung (Methodenlehre)

Rechtliche Grundlagen der partizipativen Prozessfuhrung, z.B. Agenda 21 etc.

Transkulturelle Verstandigung und Kooperation (Projekte)

Fremdsprachen

Selbstmarketing

Externe Projekte mit Wirtschaft und verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen

Betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse

Volkswirtschaftliche Grundkenntnisse

Gibt es Zielvorgaben fir den Kompetenzerwerb in den einzelnen Lehrfachern?

Wird der Kompetenzerwerb Uberprift?

ABSCHNITT 3: DAS BILDUNGSAGEBOT - LEHRMETHODEN

Gibt es im Rahmen der Ausbildung einen deutlichen Anteil an Selbststeuerung im
Unterricht?

Werden im Rahmen der Ausbildung folgende Lehrmethoden zur Férderung selbst
gesteuerten Lernens eingesetzt:

Referat der Teilnehmerinnen

Selbststudium

Leittextmethode

Zukunftswerkstatt

Simulation

Portfolioarbeit

Verfassen einer wissenschaftlichen Arbeit

andere

Kommen im Rahmen des Unterrichts unterschiedliche Sozialformen zum Einsatz?

Lehrgespréach

Partnerinnenarbeit

Diskussion

Rollenspiel

Team-/Gruppenarbeit

andere
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Gibt es ausreichend Raum fiir Reflexion im Unterricht?

Erfolgt diese beispielsweise durch

Feedback

Lerntagebuch

Diskussion

andere

Tabelle 36: Beispiel 3 — Nachhaltigkeitsprofil Post Graduate Lehrgang

ABSCHNITT 1: DIE INSTITUTION — DAS UMFELD

Existiert ein verdffentlichtes Leitbild der Bildungseinrichtung?

A GEICHSTELLUNG UND GLEICHBERECHTIGTER ZUGANG

Bunj@isyoie|n

Wurde im Leitbild ein Schwerpunkt auf Gleichbehandlun%;esetzt?

Gibt es Quotenregelungen beim Zugang zur Lehre?

Gibt es Quotenregelungen fir die Aufnahme von Mitarbeiterinnen?

Gibt es ein Gehaltsschema, Uber das die Mitarbeiterinnen z.B. bei Ihrer Einstellung
informiert werden?

Ist der Zugang zur Bildungseinrichtung barrierefrei méglich?

Gibt es zusatzliche Einrichtungen wie Blindenleitsysteme, Zugéange fur Matter mit
Kinderwégen, Einrichtungen fur MobiIitétseinschrénkungen usw.?

Buebnz

Gibt es finanzielle Unterstutzung bedurftiger Schilerlnnen / Studentinnen in Form von
Stipendien?

Wenn nein: Gibt es finanzielle Unterstitzung bedurftiger Schulerlnnen / Studentinnen
in Form von ErmaRigungen?

Gibt es Unterstutzung bei der Beantragung von staatlichen Beihilfen?

Gibt es Angebote zum Aufenthalt wie z.B. Wohnheime 0.4.?

B GESUNDHEITSFORDERUNG

o | Gibt es ausreichende Maglichkeiten zur Regulierung der Luftfeuchtigkeit in ihren Heiz-
o |bzw. Klimaanlagen?

Q:

S Wenn keine Klimaanlage: Gibt es ein Luftungsmanagement bzw. Einweisungen in

© | richtiges Luften?

c

2 | Gibt es eine Lichtplanung fiir das Geb&ude, werden Lichtstarken an den einzelnen

Ln Arbeitsplatzen Uberprift?

c

< | Ist die Beleuchtung in den Arbeitsrdumen bzw. Klassenzimmern indirekt?

3

@ | Ist die Beleuchtung in den Arbeitsraumen/Klassenzimmern homogen? I

Wurde das Gebaude in den letzten 15 Jahren saniert/erbaut?
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Werden/wurden in diesem Rahmen Emissionswerte/Schadstoffe der verwendeten
Materialen berUcksichtigt?

Sind die einzelnen Arbeitsplatze nach ergonomischen Grundlagen gestaltet?

Gibt es Einweisungen fur Mitarbeiterlnnen und Schulerlnnen in ergonomischen
Grundlagen?

Sind die Arbeitsplatze flexibel gestaltbar, z.B. altergerecht anpassbar?

Entsprechen die eingesetzten Bildschirme ergonomischen Standards? .

Sind die Bildschirmdiagonalen gréRer als GUber 19“?

Stehen Drucker und Kopierer rdumlich getrennt von Dauerarbeitsplatzen?

Gibt es larmreduzierende bauliche MaRnahmen (Wandmaterial, Bodenbelage,
Fenster...)?

uabunbBuipaquawiyey

Gibt es eigene Arbeits- od. Ruhezonen/-rdume, sowie Kommunikationszonen/-raume?

Gibt es in der Organisation transparente Regeln und Umgangsformen zu den Themen
Anerkennung fir die Leistungen der Mitarbeiterinnen, Fehlermanagement und Kritik?

Gab/gibt es einen partizipativen Entwicklungsprozess zu Regeln im Umgang mit den
oben genannten Themen?

Gab/qibt es partizipative Prozesse im Rahmen der Organisationsentwicklung?

Gibt es mehrere kurze Pausen Uber den Tag verteilt (bes. bei Frontalunterricht)

Lasst die Verteilung Arbeitszeit/Freizeit eine Lebensplanung auRerhalb der
Ausbildung zZu (Kinderbetreuung, Familienleben, Andere Freizeitg_jestaltungen)?

Ist der Hygiene-Plan fir &sterreichische Schulen bekannt?

Werden die Empfehlungen des Hygiene-Planes in den verschiedenen Bereichen des
Gebaudes eingehalten?

Bunbiosiap

Gibt es Verpflegungsangebote in der Einrichtung?

Wenn ja: Werden bei der Zusammenstellung des Angebots Wunsche von Lehrenden
und Lernenden berlcksichtigt?

Richtet sich das Angebot nach den Grundlagen gesunder Erndhrung?

Haben sie Lebensmittel aus biologischer Produktion im Angebot?

o
[

MWELTSCHUTZ

Jopuelg

Ist die Bildungseinrichtung regelmafig mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar?

Wenn ja: Gibt es von Seiten der Bildungseinrichtung Anreize 6ffentliche
Verkehrsmittel zu nutzen (allgemein zuganglicher Fahrplan, ermaRigte Tickets usw.)

Wenn nein: Gibt es Mobilitdtskonzepte, wie z.B. zentral organisierte Mitfahrbérsen
oder dhnliches?

Gibt es eine adaquate Zahl an Fahrradstandern vor dem Gebaude?

Gibt es weitere Angebote fir Radfahrerlnnen, wie z.B. Duschen 0.4.?

op
neqeo

Ist die Gebaudearchitektur landschaftlich/architektonisch passend zur Umgebung
gestaltet?

Gibt es einen Energieausweis fir das Gebaude?
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Bei bestehenden und vor 2007 erbauten oder sanierten Gebauden:
Liegt der Heizwarmebedarf des Gebaudes bei hochstens 33kWh/m®/a?

Bei nach 2007 erbauten oder sanierten Gebauden:
Liegt der Heizwarmebedarf des Gebaudes unter 30 kWh/m®/a?

Wurde der GroRteil des Heizsystems in den letzten 15 Jahren erneuert/saniert?

Werden erneuerbare Energietréger (inkl. Fernwadrme) genutzt?

Werden ausschlie3lich erneuerbare Energietrager genutzt?

Gibt es einen Plan/MalRnahmen zum energieeffizienten Betrieb der Heizung wie
Temperaturabsenkungen, regelmafige Reinigung der Heizkérper, regelmafige
Wartung der Anlage 0.4.?

Bei Klimaanlage: Gibt es einen Plan/MalBnahmen zum energieeffizienten Betrieb der
Klimaanlage?

9ssSN|HoIS

Gibt es ein Abfalltrennungssystem im Gebaude?

Sind alle Betroffenen dariiber informiert?

Werden die getrennten Abfélle getrennt entsorgt?

Gibt es ein Gesamtkonzept zur Vermeidung von Abfallen (Beschaffung,
Druckermanagement usw.)?

Sind alle Betroffenen dariiber informiert?

Sind Energie-, Ressourcen- und Okoeffizienz im Leitbild der Einrichtung verankert?

D LANDLICHE ENTWICKLUNG/ NACHHALTIGE STADTENTWICKLUNG/GLOBALE
ENTWICKLUNG

Arbeitet die Bildungseinrichtung mit Kooperationspartnerlnnen aus unterschiedlichen
gesellschaftlichen Bereichen zusammen (z.B. Partnerschaften zwischen
Bildungseinrichtungen mit unterschiedlichen inhaltlichen Schwerpunkten, etwa eine
besonders wirtschaftsorientierte Einrichtung mit einer UmweltbiIdungseinrichtung)?

Ist die Bildungseinrichtung an regionalen Entwicklungsprozessen beteiligt (z.B. Lokale
Agenda 21, Regionale Agenda 21, Kooperation mit der Gemeinde, AMS, ,Lernende
Regionen“, 0.4.)?

Bestehen internationale Partnerschaften?

Findet innerhalb dieser Partnerschaften eine Vernetzung zwischen lokaler Relevanz
und globalen Aspekten in verschiedenen Themenbereichen statt?

Wird bei der Beschaffung von Produkten tiberwiegend auf regionale Produkte bzw.
zurijckﬂ;riffen?

E FRIEDE UND HUMANITARE SICHERHEIT/SOZIALE RESSOURCEN

Gibt es institutionalisierte Konfliktbewaltigungsstrategien in der Institution?

Wird im Falle von Konflikten Coaching oder Mediation angeboten?

Gibt es Mediatoren (Lernende oder Lehrende) an der Institution?

Wird Supervision fir Lehrende angeboten?

Konnen Behinderte / Menschen mit speziellem Férderbedarf die Bildungsangebote
nutzen?
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Gibt es spezielle Angebote fur Behinderte / Menschen mit speziellem Férderbedarf?

Gibt es spezielle Lernmaterialien fiir Behinderte / Menschen mit speziellem
Forderbedarf?

Werden alle Lehrenden in die Lehrplanentwicklung einbezogen?

Werden Absolventinnen oder erfahrene Schiilerinnen / Studentinnen des
Bildungsangebotes in die Lehrplanentwicklung einbezogen?

Werden die Inhalte der einzelnen Facher/Kurse des Bildungsangebotes aufeinander
abgestimmt?

Wird diese Abstimmung regelméﬂig adaptiert?

Gibt es regelmaRig Weiterbildungsangebote im Bereich der
Kommunikationsfahigkeiten?

Gibt es Informations- und Diskussionsveranstaltungen fir Arbeitgeber,
Ministeriumsvertreter, Férdergeber usw.?

F NACHHALTIGER KONSUM

Werden bei der Beschaffung die Aspekte des Aktionsplans ,Nachhaltiger Konsum®

berlcksichtigt?

Wird an der Institution ein Antiquariat geflhrt (fir Lernmaterialien, Blicher)?

Werden Strukturen zur Nutzung des Antiquariats angeboten? (z.B. Bibliothek,
Bilcherlade etc.)?

G KULTURELLE VIELFALT

Gibt es Einrichtungen oder MalRhahmen zum Umgang mit kulturellen Besonderheiten?

Ist das Team der Institution auf den unterschiedlichen Ebenen interkulturell
zusammengesetzt?

Wurde fir die Institution ein transparenter Rahmen entwickelt, in den
Unterschiedlichkeiten integriert werden konnen?

Gibt es Weiterbildung im Bereich Diversity Management?

Gibt es spezielle Angebote, die kulturelle Eigenstandigkeit férdern (z.B. Kurse fur
traditionelle chinesische Malerei, traditionelle Volkstanze, Musik, Kochen, Geschichte
usw.)?

Wird Uber solche Angebote an anderen Institutionen informiert?

Gibt es Angebote zum interkulturellen Austausch an der Institution (z.B. 6kumenische
Gottesdienste, Schulkonzerte mit Volksmusikbeitrdgen unterschiedlicher in der
Bildungseinrichtung vertretener Kulturen)?

Wird Uber interkulturelle Angebote an anderen Institutionen informiert?

»

ACH-, HUMAN-, UND WISSENSKAPITAL

Werden Gerate regelmalRig gewartet?

Wird Reparatur dem Neukauf vorgezogen?

Wird das Gebdude regelmaRig saniert?

leyideyyoesg |x

Sind Lag_;er/AbsteIIréume trocken und staubfrei?

|
1

q Gibt es regelmaRig WeiterbildungsmaRnahmen fiir Mitarbeiterinnen?

142




Anhang

Wird das Weiterbildungsangebot partizipativ unter Einbeziehung der Mitarbeiterlnnen
geplant?

Gibt es regelmaflig Weiterbildung zu Lehrmethoden?

Ist der Anteil an fest angestellten Mitarbeiterlnnen héher als der der nicht fest
angestellten (befristet, freiberuflich, ...)?

Gibt es eigene Pensionsregelungen der Institution(Firmenpension, Pensionskonto)?

Sind die Kommunikationsprozesse in der Institution geregelt?

Ist diese Regelung transparent — sind die Regeln allgemein bekannt und werden
gelebt?

Ist diese Regelung institutionalisiert (z.B. durch einen Jour fixe oder dhnliches)?

Gibt es einen geregelten Wissensaustausch zwischen den Lehrenden?

Gibt es eine Bibliothek?

Wenn ja: Ist diese fur alle Lehrenden und Lernenden zugéanglich?

Werden Wissens/Informations-Datenbanken gefihrt?

Wenn ja: Werden diese regelmaRig gewartet?

|eyideysuassipn

Sind diese fir alle Lehrenden und Lernenden zuganglich?

Gibt es regelmalige MalRnahmen zur Adaptierung der Lehrplane auf das aktuelle
Gesamtziel der Ausbildung?

Werden die Lehrziele extern kommuniziert?

Werden die Lehrziele langfristig geplant?

Wourde ein Qualitdtsmanagementsystem etabliert?

Wenn ja: Wird es regelméf&ig angewendet?

Findet der Uberwiegende Teil der Absolventinnen innerhalb von sechs Monaten einen
Arbeitsplatz?

Bunuayoiszualsixy

Bietet die Ausbildung einen deutlichen Anteil an Allgemeinbildung neben der
fachlichen Ausbildung?

ABSCHNITT 2: DAS BILDUNGSAGEBOT - LEHRINHALTE

Wird im Rahmen der Ausbildung fundiertes Fachwissen vermittelt?

Wird im Rahmen der Ausbildung fachijbergreifendes Wissen vermittelt?

Wird im Rahmen der Ausbildung vernetzendes Wissen durch folgende Themen/Féacher
vermittelt?

Facher- und disziplinibergreifende Projekte

Lernmethoden

Kommunikation

Konfliktmanagement
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Ethische Grundlagen

Projektmanagement

Zeitmanagement

Umgang mit Medien

Soziale Gerechtigkeit

Grundbediirfnisse und Grundversorgung der Gesellschaft, rechtliche Fragen zu
Grundversorgung, Sozialrecht, Menschenrechte

Nationale und internationale Sozialstandards

Vernetzung von 6kologischen, 6konomischen und sozialen Zusammenhangen.

Okologische Zusammenhéange, Stoffstromanalysen, Lebenszyklusanalysen

Auswirkungen von Technik auf Umwelt, Gesundheit und Gesellschaft

Rechtlichen Grundlagen und Gesundheitsstandards (national, international)

Methodenlehre Nachhaltiger Konsum

Wird im Rahmen der Ausbildung spezielles Wissen zu den folgenden Themen vermittelt?

Grundlagen Gender- und interkulturelle Problematiken

Zusammenhange soziale Rahmenbedingungen — Gesundheit,

Ressourcenverfligbarkeit, Nutzungsmethoden und deren Auswirkung, sowie
Reichweiten und mégliche Engpéasse (Potenziale)

Wissen uber die kulturellen Funktionen von Natur

Zusammenhange zwischen Umwelt — Gesundheit

Kenntnisse von rechtlichen Grundlagen und Umweltstandards (national,
international)

Regionale Anbindung der Inhalte

Globale Anbindung der Inhalte

Kenntnisse Uber Methoden partizipativer Prozessfiihrung (Methodenlehre)

Rechtliche Grundlagen der partizipativen Prozessfuhrung, z.B. Agenda 21 etc.

Transkulturelle Verstandigung und Kooperation (Projekte)

Fremdsprachen

Selbstmarketing

Externe Projekte mit Wirtschaft und verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen

Betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse

Volkswirtschaftliche Grundkenntnisse

Gibt es Zielvorgaben fiir den Kompetenzerwerb in den einzelnen Lehrfachern?

Wird der Kompetenzerwerb Uberprift?

ABSCHNITT 3: DAS BILDUNGSAGEBOT - LEHRMETHODEN

Gibt es im Rahmen der Ausbildung einen deutlichen Anteil an Selbststeuerung im
Unterricht?
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Werden im Rahmen der Ausbildung folgende Lehrmethoden zur Férderung selbst
gesteuerten Lernens eingesetzt:

Referat der Teilnehmerinnen

Selbststudium

Leittextmethode

Zukunftswerkstatt

Simulation

Portfolioarbeit

Verfassen einer wissenschaftlichen Arbeit

andere

Kommen im Rahmen des Unterrichts unterschiedliche Sozialformen zum Einsatz?

Lehrgesprach

Partnerinnenarbeit

Diskussion

Rollenspiel

Team-/Gruppenarbeit

andere

Gibt es ausreichend Raum fiir Reflexion im Unterricht?

Erfolgt diese beispielsweise durch

Feedback

Lerntagebuch

Diskussion

andere
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8.3 Frageleitfaden Unternehmen

Nachhaltigkeit im Unternehmen

Erlauterungen

Sie bezeichnen Ihr Unternehmen als nachhaltig.

Worin unterscheidet es sich dadurch von anderen Unternehmen?

Nachhaltigkeit

Zukunftsfahigkeit;
Langfristigkeit;
Gleichberechtigte
Sichtweise von
Gesellschaft, Wirtschaft
und Umwelt.

Qualifikationen

Welche Qualifikationen bendtigt eine
Mitarbeiterln in der Planung?

Wie sieht es damit im Verkauf aus?

Welche Qualifikationen brauchen
Techniklnnen?

Worauf achten Sie bei Mitarbeiterinnen in
der Administration in Inrem Unternehmen?

,Qualifikation”: das
formale Ergebnis eines
Beurteilungs-
Validierungsprozesses, bei
dem eine dafiir zusténdige
Stelle festgestellt hat, dass
die Lernergebnisse einer
Person vorgegebenen
Standards entsprechen.

Kompetenzen Welche Kompetenzen bendtigt ein ,Kompetenz“: die
nachhaltiges Unternehmen? nachgewiesene Fahigkelit,
Kenntnisse, Fertigkeiten
. . . . sowie persoénliche,
Gibt es dabei Unters_chlede_ in soziale und/oder
verschiedenen Arbeitsbereichen? methodische Fihigkeiten
in Arbeits- oder
oy Lernsituationen und fiir
Welche Kom
be(iesC ieelsvfeispeelt’elgflzrrll rt]Jneen:";lgen die berufliche und/oder
P ) persénliche Entwicklung
zu nutzen. Im
Wie sieht es damit im Verkauf aus? Europaischen ,
Qualifikationsrahmen wird
. . Kompetenz im Sinne der
Und bei Technikerlnnen? (Ubernahme von
Worauf achten Sie bei Mitarbeiterlnnen in Verantwortung und
der Administration? Selbstandigkeit
beschrieben” (Kommission
der Europaischen
Gemeinschaften 2006,
171).
Soft Skills Welche Soft Skills bendtigen

Mitarbeiterlnnen in den unterschiedlichen
Bereichen
Planung/Verkauf/Technik/Administration in
lhrem Unternehmen?

Nachhaltige Ausbildung

Was erwarten Sie von einer Ausbildung in Bezug auf

Nachhaltigkeit?

Haben Sie mit gewissen Ausbildungseinrichtungen lhrer
Mitarbeiterlnnen besonders positive oder negative Erfahrungen

gemacht?
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Wenn ja, welche?

Optimierung

Auf welche Bereiche sollte in der Ausbildung
zukUnftiger Mitarbeiterlnnen lhrer Meinung
nach verstarkt eingegangen werden?

147




Schidler, Adensam, da Rocha

9 Literatur

Aachener Stiftung (k.J.): Lexikon der Nachhaltigkeit. http://www.students.uni-
mainz.de/forum/infos/lexikon.html 5.5.2008.

Abfallverbande, D. n. (k.J.): Abfallvermeidung. http://www.abfallvermeidung.at

Adensam, H., S. Schidler, et al. (2009): Nachhaltigkeitsaspekte bei der Standortwahl von
Biomasse(heiz)kraftwerken. BFW, Wien.

AdomRent, M. und J. Godemann (2005): Campus im Spannungsfeld. Politische Okologie
93(Baustelle Hochschule): 52-53.

Altner, G. und G. Michelsen (2005): Hochschule im Feldversuch. Politische Okologie 93
(Baustelle Hochschule): 9-13.

Arbeitsmarktservice Osterreich (k.J.): Methodendatenbank des AMS-Forschungsnetzwerkes.
http://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/mhb/mhbsearch.asp

Arnold, R. und C. Gomez Tutor (2007): Grundlinien einer Ermdglichungsdidaktik: Bildung
ermdglichen — Vielfalt gestalten.

Bart, V. (k.J.): Qualitdtsmanagement fir Studium und Lehre an der Universitat Bayreuth.
http://www.uni-bayreuth.de/qualitaetsmanagement/index.html

Bertelsmann Stiftung (2009): Jugend und die Zukunft der Welt.

BGBI (2010): Bundesgesetz Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
(Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz — ASchG) StF: BGBI. Nr. 450/1994.

Blings, J. (2007): Qualifikationen fur eine nachhaltige Arbeit ermitteln. In: Strategien und
Umsetzungspotenziale einer Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung.Bielefeld, W.
Bertelsmann Verlag: 126-130.

BMBWK (2005). Hygieneplan. Wien.

BMLFUW (2002): Die 6sterreichische Strategie zur Nachhaltigen Entwicklung.
Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft, Wien.

BMLFUW (2010a): Osterreichisches Umweltzeichen. Ausserschulische
Bildungseinrichtungen. Bundesministerium fur Land und Forstwirtschaft, Umwelt und
Wasserwirtschaft.

BMLFUW (2010b): Osterreichisches Umweltzeichen. Ausserschulische
Bildungseinrichtungen. Erlduterungen. Bundesministerium fur Land und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft.

Brosi, W. (2007): Strategien und Umsetzungspotenziale einer Berufsbildung fur nachhaltige
Entwicklung. In: Strategien und Umsetzungspotenziale einer Berufsbildung fur nachhaltige
Entwicklung.Bielefeld, W. Bertelsmann Verlag: 19-28.

da Rocha, K. (2010): Lernbedingungen in beruflichen Grundausbildungen und
Hoéherqualifizierungen fur altere Fachkrafte am Beispiel der Metallindustrie. Klagenfurt.

Dassler, S. (2006). Nachhaltigkeit als Bestandteil der Berufsausbildung. Berlin, wvb.

Erpenbeck, J. (2009): Kompetenzen erkennen, bilanzieren und entwickeln. in. Kompetenzen
im Brennpunkt von Arbeitsmarkt und Bildung. AMS report 66., Egger-Subotitsch, A.: 6-13.

Eser, U., R. Leicht, et al. (2009): Vernetzung schaffen: inter- und transdisziplinare Dialoge
realisieren. in. Greening the University.Munchen, oekom: 121-124.

Esguerra, A. (2009): In Raumen denken — Perspektiven fir eine nachhaltige Hochschule. in.
Greening the University.Minchen, oekom 21-28.

148



Literatur

Européaisches Parlament (2004): Richtlinie 2004/40/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 29. April 2004 iber Mindestvorschriften zum Schutz von Sicherheit und
Gesundheit der Arbeitnehmer vor der Gefahrdung durch physikalische Einwirkungen
(elektromagnetische Felder).

Achtzehnte Einzelrichtlinie im Sinne des Artikels 16 Absatz 1 der Richtlinie 89/391/EWG[VgI.
andernde Rechtsakte].

Fischer, A. (2007): Nachhaltigkeit. in. Strategien und Umsetzungspotenziale einer
Berufsbildung fur nachhaltige Entwicklung.Bielefeld, W. Bertelsmann Verlag: 5-18.

Fischer, A., R. Nickolaus, et al. (k.J.): Berufsbildung fir eine nachhaltige Entwicklung -
Offenheit ist Programm. http://www.bibb.de/dokumente/pdf/nachhalt_expert.pdf

Forum Umweltbildung (k.J.): Sustainablity Award. http://www.umweltbildung.at/cgi-
bin/cms/af.pl?navid=50 [15.03.2010].

Ganglberger, E. und S. Geissler (2001): Produktion von farbstoffliefernden Pflanzen in
Osterreich. Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie, Wien.

Grunwald, A. und K. Ott (2005): Leitbild mit Kontur. Politische Okologie 93 (Baustelle
Hochschule): 24-27.

Grunwald, A. (2002): Technikfolgenabschéatzung - eine Einfihrung. Berlin, edition sigma.
Grunwald, A. und J. Kopfmdiller (2006): Nachhaltigkeit. Frankfurt, Campus Verlag.

Gruss, P. und F. Schith (2008): Die Zukunft der Energie. Die Antwort der Wissenschaft.
Max-Planck-Gesellschaft, C.H.Beck, Miinchen.

Gstettner, P. (1999): Integration und interkulturelles Lernen in einer Schule ohne Grenzen.
http://bidok.uibk.ac.at/library/beh1-99-interku.html,28.02.2010.

Haberl, H., C. Amann, et al. (2001): Die Kolonisierung der Landschaft. Indikatoren fir
nachhaltige Landnutzung. IFF, Wien.

Hahne, K. (2008): Braucht nachhaltige Entwicklung neue Ausbildungsberufe?
http://www.bibb.de/de/20399.htm

Heyse, V. und J. Erpenbeck (2009): Kompetenztraining: Informations- und
Trainingsprogramme, Schéaffer-Poeschel.

Kanatschnig, D. und G. Weber (1998): Nachhaltige Raumentwicklung in Osterreich.
Osterreichisches Institut fir nachhaltige Entwicklung, OIN, Wien.

KAO (2009): Auf dem Weg zur gerechten Schule. Katholische Aktion Osterreich —
Arbeitsgruppe Bildungsgerechtigkeit, Wien.

Keller, M. (2009): Konfliktbewaltigung an Schulen. http://www.educa.ch/DYN/212184.asp
Keppler, B. (k.J.): Interview, Wien.
klima:aktiv (2010): Kriterienliste Dienstleistungsgebaude.

Klippert, H. (2009): Methoden-Training: Ubungsbausteine fiir den Unterricht. Weinheim,
Verlagsgruppe Beltz.

KMK (2004): Standards flr die Lehrerbildung. Kultusministerkonferenz.
KMK (2005): Quaitatssicherung in der Lehre. Beschluss der Kultusministerkonferenz.

Kommission der Européischen Gemeinschaften (2006a): Vorschlag fir eine Empfehlung des
europaischen Parlaments und des Rates zur Einrichtung eines Europaischen
Qualifikationsrahmens fur lebenslanges Lernen.
http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/com_2006_0479_ de.pdf [23.12.2008].

149



Schidler, Adensam, da Rocha

Kommission der Europédischen Gemeinschaften (2006b): Vorschlag fir eine Empfehlung des
europaischen Parlaments und des Rates zur Einrichtung eines Europaischen
Qualifikationsrahmens fur lebenslanges Lernen. Brussel.

Kopfmdller, J., V. Brand et al. (2001): Nachhaltige Entwicklung integrativ betrachtet.
Konstitutive Elemente, Regeln, Indikatoren. Berlin, edition sigma.

Kruse, L. (2005): Verstehen ist kein Zufall. Politische Okologie 93 (Baustelle Hochschule):
54-67.

Kuhlmeier, W. (2007): Didaktische Aspekte eines energieeffizienten Bauens. in. Strategien
und Umsetzungspotenziale einer Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung.Bielefeld, W.
Bertelsmann Verlag: 78-95.

Kultusministerium des Landes Sachsen-Anhalt (k.J.): Informationsseite des
Kultusministeriums. http://www.sachsen-anhalt.de/LPSA/index.php?id=3564 [15.02.2010].

Lebensministerium (2008a): Handbuch lernende Regionen. Lebensministerium, Wien.

Lebensministerium (2008b): Handbuch Lernende Regionen. Grundlagen. Wien,
Lebensministerium.

Muhle, H. (2001): Der Syndrom-Ansatz — eine Mdglichkeit fur die Entwicklung von
Nachhaltigkeitsindikatoren. www.itas.fzk.de/deu/tadn/tadn002/mueh00a.htm [14.11.2001].

Muller, A. (2009): Die grine Hochschule. In: Greening the University.Munchen, oekom
verlag: 102—-115.

Muller, W. (2007): Dringend optimierungsbedurftig: Ausbildung und Weiterqualifizierung zur
Auslegung und Abstimmung von Heizungsanlagen im Bestand. In: Strategien und
Umsetzungspotenziale einer Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung.Bielefeld, W.
Bertelsmann Verlag: 96-107.

Nentwig, W. (2005): Humandkologie: Fakten — Argumente — Ausblicke, Springer.

Nieuwenhuis, L. (2005): Gestaltung der Zukunft: Umgang mit der Unsicherheit bei der
Entwicklung und dem Angebot von Berufsbildung. In: S. Schmidt, Strietska-llina, O.,
Tessaring, M., Dworschak, B. Ermittlung kinftiger Qualifikationserfordernisse. Luxemburg,
Europaische Kommission: 70-82.

OIB (2007): Richtlinie 6. Energieeinsparung und Warmeschutz. OIB-300.6-038/07.
Osterreichisches Institut fir Bautechnik.

Oliver, J. (2009): Jamie's Food Revolution: Rediscover How to Cook Simple, Delicious,
Affordable Meals Hyperion.

Osterreichisches Dekadenbiiro Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (2008): Osterreichische
Strategie zur Bildung fur nachhaltige Entwicklung. Bundesministerium fur Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft, Wien.

Psychologie-Lexikon, D. (k.J.): Organisationsklima.
http://www.psychology48.com/deu/d/organisationsklima/organisationsklima.htm [28.02.2010].

Quaschning, V. (2008): Erneuerbare Energien und Klimaschutz. Minchen, Carl Hanser
Verlag.

Rauch, F., A. Steissler, et al. (2008): Kompetenzen fir Bildung fur Nachhaltige Entwicklung
(KOM-BINE). bmukk, Wien.

Reich, K. (2009): Unterrichtsmethoden im konstruktiven und systemischen Methodenpool.
Lehren, Lernen, Methoden fir alle Bereiche didaktischen Handelns. http://methodenpool.uni-
koeln.de

Rieck, W. (1998): Bausteine fiir das Qualitatsmanagement an einem Wirtschaftsfachbereich.
Konzeptionelle Uberlegungen zur Qualitatspolitik des Fachbereichs Wirtschaft der

150



Literatur

Fachhochschule Schmalkalden. In: Beitrage zur Hochschulpolitik. Bonn,
Hochschulrektorenkonferenz. 5/1998: 79-96.

Rigg, M. (2008): Skills for sustainable development: necessary but not sufficient? Future skill
needs for the green economy, 6. u. 7. 10.2008, Thessaloniki, European Centre for the
Development of Vocational Training.

Rottluff, J. (2007): Wie kdnnen Bildungsstatten nachhaltig organisiert und gefiihrt werden? in.
Strategien und Umsetzungspotenziale einer Berufsbildung fir nachhaltige
Entwicklung.Bielefeld, W. Bertelsmann Verlag: 54—69.

Schaltegger, S. (2005): Standortvorteil Nachhaltigkeit. Politische Okologie 93 (Baustelle
Hochschule): 37-39.

Schidler, S. (2005): Integratives Nachhaltigkeitsassessment der Griinen Bioraffinerie. In: M.
Nentwich and W. Peissl. Technikfolgenabschatzung in der 6sterreichischen Praxis.Wien,
Verlag der Osterreichischen Akademie der Wissenschaften: 225-242.

Schulte, E. (2000): TA-Projekt Nachhaltige Landwirtschaft und Griine Gentechnik — Fazit und
Ausblick. http://www.bats.ch/publications/report1-01/teil1.pdf

Schuster, M. (2002): Personliche Kompetenz als Aspekt der sozialen Dimension nachhaltiger
Entwicklung. Arbeiterkammer, Wien.

Seel, H. (1983): Allgemeine Unterrichtslehre.

Siebert, H. (2006): Selbstgesteuertes Lernen und Lernberatung. Konstruktivistische
Perspektiven. Augsburg.

Spéttl, G. (2007): Nachhaltiges Arbeiten in der Berufsbildung. In: Strategien und
Umsetzungspotenziale einer Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung.Bielefeld, W.
Bertelsmann Verlag: 131-141.

Stoltenberg, U. (2009): Umweltethik und Nachhaltigkeit als integrale Bestandteile eines
Hochschulstudiums. In: Greening the University.MUnchen, oekom: 78-101.

Tappeiner, G. (2009): Osterreichi§cher Aktionsplan zur nachhaltigen 6ffentlichen
Beschaffung. TEIL I. 2. Entwurf. Osterreichisches Okologieinstitut, Wien.

Tritscher-Archan, S. (2008): NQR in der Praxis. Am Beispiel des Baubereichs. Wien, ibw-
Schriftenreihe, Nr. 141.

UNESCO (2009): Bonner Erklarung. UNESCO World Conference on Education for
Sustainable Development, Bonn.

Vogel, K. (2010), Facharzt fur Arbeitsmedizin; persénliche Auskunft, Wien; 1.3.2010.

Weckmiiller, H. ( 2006): Fairness als Produktivitatsfaktor — Zur neuen Relevanz von
Einkommensgerechtigkeit fur die betriebliche Personalpolitik. Wirtschaftspsychologie aktuell
2-3:71.

Wirtschftsuniversitat Wien (k.J.): QM in der Lehre.
http://www.wu.ac.at/academicstaff/qual/gm

151





