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New Skills

Was wir morgen arbeiten werden?
Entwicklungsperspektiven zu Beruf und Berufsbildung.
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AN DEN SCHNITTSTELLEN BILDUNG, WIRTSCHAFT UND QUALIFIKATION [RS—
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ms Fazit vorweg

e Digitalisierung ist NICHT NUR ein Thema der industriellen Produktion

e Digitalisierung ist NICHT NUR eine Herausforderung fur die weniger
Qualifizierten

e Wir mussen die Technologien verstehen, um Zukunft gestalten zu konnen.
e Arbeit & Berufist NICHT NUR eine Frage des Lebensunterhaltes
e Arbeit & Beruf der Zukunft ist NICHT NUR ein Digitalisierungsthema

e Wir mussen die Menschen jetzt auf Berufe und Tatigkeiten vorbereiten, die
es heute (teilweise) noch gar nicht gibt! > Konsequenz?
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ms Die Arbeit der Zukunft — Die Zukunft der Arbeit?

Magha; Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Knie
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Will a robot take your job?

Quelle: Frey/Osborn (Oxford University), aus: http://www.bbc.com/newsy——
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http://www.bbc.com/news/technology-34066941/

Substituierungspotenzial nach

Berufssegmenten
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Kann ein Roboter meinen Job machen?

Epcos, Fotc-)c-l:é'a'l't‘.-'_él;g:::ejj’idustrie.a"t./Mathias Kniepeiss
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https://job-futuromat.ard.de/

MS Digitalisierung aller Lebensbereiche

- Industrie & Gewerbe
—> Lager & Logistik
§ = Verkehr

Automatisierung ‘ —> Gesundheit & Pflege
—> Bau & Haustechnik

@ —> Handel

—> Banken
Digita|isierung | > Hotels/Tourismus/Reisen -
—> Flughafen

|
G ‘ —> Tankstellen
_ \/ - Haushalt
Virtualisierung ‘ - Freizeit/Unterhaltung
|

—> Kommunikation
—> Bildung & Lernen
—> Forschung & Entwicklung

> Knapp; Fotocredit: dieindUstriéiat‘/Mathias Kniepeiss
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Was bedeuten Arbeit und Beruf fur uns?

e

| Sozialer Status

Identitatsbildunc
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© Morten Ingemann
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eSkills

Datenanalyse
Social Media
Mechatronik
neue Materia
Qualitats- un
Prozessdenke
Kreativitat: k
Innovationsg

Epcos; Fotocredit:
.at/Mathias Kniepeiss
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Trend: Internationalisierung

e Fremdsprachen

e interkulturelle Kompetenz

e Mobilitat

e Flexibilitat (raumlich, zeitlich,
geistiq)

e virtuelle Zusammenarbeit

e virtuelle Kommunikation

Grundkompetenzen 2,
-+ fund:ertes Facthssen F: SQZtalkompet.enzee.\ A

"Quelle: AMS New Skills PI’OJekt -
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MS Trend: Spezialisierung & Generalisierung

e Systemverstandnis
e Schnittstellenmanagement._ ===~

e Multiskilling et

e Teamwork (auch virtuell) 4

e geistige Flexibilitat

* Wissensmanagement

e Kommunikationsfahigkeit
e Koordinationsfahigkeit

e Selbstmanagement

<

£ +- fund:ertes Fn‘:!cf‘l\i'\"lﬁ'—"?en “' 502*39“0’“9“%
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- Quelle: AMS New Skills Projekt
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ms Trend: ,Okologisierung"

hr-

i

e ,0kologischés" BeV\éy’istsein
* Ressourcent/Energieeffizie

,,okologls er Fulz
® neue W|ederverw tbér ‘nacr

+ fund:erte_i; Fachw!g}sen +SQ\ Tkomp
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New Skills Proje
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MS Trend: Tertiarisierung

e Kunden-/Serviceorientierung
e Kommunikationsfahigkeit

e Teamfahigkeit

e Koordinationsfahigkeit

e Selbstmanagement

e bereichsubergreifendes Denken
e Leadership

e emotionale Intelligenz

e Entscheidungsfahigkeit

e Verhandlungsfahigkeit

. krltlsches Denken

/ L Grundkompetenzen Bt T Sl
/| +- fund:ertes Fachw:sse.n + Sozra\kompetenzen

Quelle: AMS New Skills Projekt
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Abilities

Cognitive Abilities

» Cognitive Flexibility

» Creativity

» Logical Reasoning

» Problem Sensitivity

» Mathematical Reasoning
» Visualization

Physical Abilities

» Physical Strength

» Manual Dexterity and
Precision

Basic Skills

Content Skills

» Active Learning

» Oral Expression

» Reading
Comprehension

» Written Expression

» |CT Literacy

Process Skills

» Active Listening

» Critical Thinking

» Monitoring Self and
Others

Cross-functional Skills

Social Skills

» Coordinating with
Others

» Emotional Intelligence

» Negotiation

» Persuasion

» Service Orientation

» Training and Teaching
Others

Systems Skills

» Judgement and
Decision-making

» Systems Analysis

Complex Problem

Solving Skills

» Complex Problem
Solving

Resource Management

Skills

» Management of
Financial Resources

» Management of
Material Resources

» People Management

» Time Management

Technical Skills

» Equipment Maintenance
and Repair

» Equipment Operation
and Control

» Programming

» Quality Control

» Technology and User
Experience Design

» Troubleshooting

S Zentrale arbeitsbezogene Kompetenzen

Source: World Economic Forum, based on O*NET Content Model.
Quelle: World Economic Forum (2016): Future of Jobs, S. 21
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' * FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG | b w



MS Skills Shift 2015 - 2020

Top Skills 2015 Top Skills 2020

Complex Problem Solving 1. Complex Problem Solving

Coordinating with others Critical Thinking

People Management
Critical Thinking
Negotiation

" . People Management
Coordination with others
Quality Control
Service Oriented Judgement and Decision-making

Judgement and Decision-making 8. Service Oriented

O 0N o W N PR

Active Listening 9. Negotiation

10. Creativity

Source: World Economic Forum 2016
presented by Amy Sanford (Sanford Career Consulting), Erasmus+ QYCGuidance Conference, Sofia
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Leb nsmitteltechniker/in

| Automatisierungstechniker/in Innovationstechniker/in
Pharmatechnologe/- Umwelt- und Mechatroniker/in
terhpo gin Nachhaltigkeitsmanager/in Robotiker/in
A . : 3D-Druck- -
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MS Berufe der Zukunft (?)

Quelle: Canadian Scholarship Trust, fastfuture.com

= Datenarchaologe = Time Broker = Urbaner Bauer
= Gedachtnischirurg = Personal Brander = Nano-Mediziner
= Gesundheitsnavigator = Autotransportanalytiker = Body part maker
= Offline-Therapeut = Wetterpolizei =

= NewScience-Ethiker = Raumfahrtpilot + Reiseleiter

= Privatspharenmanager =  Avatarmanager/-designer

XAL, Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss
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Qs

HERAUSFORDERUNGEN & PERSPEKTIVE
FUR DIE
(BERUFS-)BILDUNG
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MS Future workforce strategies

Figure 13: Future workforce strategies, industries overall
Share of respondents pursuing strategy, %

Invest in reskilling current employees el
Support mobility and job rotation Yo
Collaborate, educational institutions 2R

Target female talent  RESES)

N )
> R

Attract foreign talent Yo
Offer apprenticeships  [PEEE

Collaberate, other companies across industries  REEH

—
M
R

Collaborate, other companies in industry o

-y
M
=]

Target mincrities” talent o

Hire more short-term workers IS

Quelle: World Economic Forum (2016): Future of Jobs, S. 29
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MS Ansatze fUr die Aus- und Weiterbildung!?

=» interdisziplinares/bereichsubergreifendes Erfahrungslernen
=» Anknipfung an die Lebensrealitat der Lernenden

=» Duale Bildung: Lehrlingsausbildung, duales Studium, duale Weiterbildung,
duale Re-Quialifizierung

=» Wissenstransfer:
* innerbetrieblich —zwischen Abteilungen
= innerbetriebliche — zwischen Generationen
= zwischenbetrieblich — entlang der Wertschopfungskette

=» ,open innovation" als Modell fir Qualifizierungsnetzwerke

=» verstarkte Kooperation Bildungseinrichtungen & Betriebe

-
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MS Ansatze fUr die Aus- und Weiterbildung!?

=» Digitalisierung/Virtualisierung in der Aus- und Weiterbildung:
= Digitales Lernen
= Simulationstechnologien
* 360°-Video-Technologie
= elektronische Lernspiele

= mobiles Lernen (Apps, Podcasts ...) — Social Media (Blogs, Wikis,
Expertennetzwerke ...)

=> Multiplikatoren-/Multiplikatorinnen-Modelle > Mentoren/Mentorinnen >
innerbetriebliche Trainer/innen

=» FIT-Programme: Firmen-Intern-Training
=> Individualtraining (Bsp. Sprach- und Kommunikationstraining)

=» Produktschulungen

Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss
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,There are three types of people (companies):

e Those who make things happen
e Those who whatch things happens a o
* and the rest who gonjger whas happeno |

ungeklarter/umstrittener Ursprung

»
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