INSTITUT fir
Arbeitsmarktbetreuung

und -forschung

Endbericht

Evaluierung von AMS-gefdrderten

T e | e | ern _ P r Oj e k t en | n d er SOZIALWISSENSCHAFTLICHE
Steiermark FORSCHUNG &
ENTWICKLUNG

EUROFRIECHER B8 EIALFOMDS

Ein Forschungsbericht
von

Peter Stoppacher und Renate Zingerle Pflanzengasse 16/l

A-8020Graz
Tel.:0316/724 766
Fax: DW 4

e-mail: iambf@sime.com
Graz, Marz 2000



| IFA-Steiermark Inhaltsverzeichnis

1 EINLEITUNG
1.1 Telelernen als neue Méglichkeit beruflicher Weiterbildung

1.2 Ablauf und Methoden

2 ARBEITSMARKTPOLITISCHE ZIELSETZUNGEN
2.1 Ziel: Integration
2.2 Ziel: Erhdhung der Beschaftigungsfahigkeit
2.3 Ziel: Erreichbare Weiterbildungsmadglichkeiten und Arbeitspléatze

2.4 Ziel: Einsparung von Schulungskosten

3 DIE UNTERSUCHTEN KURSE
3.1 Motive fiir die Durchfuihrung der Kurse
3.2 Zielgruppen und Auswahl der Teilnehmerinnen

3.3 Aufbau der Kurse

4 ARBEITSMARKTRELEVANTE MERKMALE DER TEILNEHMERINNEN

4.1 Griinde fir die Teilnahme

5 DIE SUBJEKTIVE BEURTEILUNG DER KURSE
5.1 Vorinformationen zum Kurs

5.2 Rahmenbedingungen des Telelernens
5.2.1 Vorbereitung auf das Telelernen zuhause
5.2.2 Die Gruppentreffen

5.2.3 Die Bewertung der Trainerinnen
5.3 Das Praktikum bei INNOVA

5.4 Potentiale und Restriktionen des Telelernens
5.4.1 Nutzung der Flexibilitat des Telelernens
5.4.1.1 Zeitmanagement als Herausforderung
5.4.2 Methodisch-didaktische Aspekte des Telelernens
5.4.2.1Uberforderung durch das Lernen am Computer

5.4.3 Probleml6ésungsstrategien und Unterstlitzungsangebote seitens der
Schulungseinrichtung

5.4.4 Lernkontrollen wahrend des Telelernens

11
14
15

16
17
19
21

25
29

31
32

34
35
36
42

43

45
45
49
50
52

53
55



| IFA-Steiermark Inhaltsverzeichnis

5.4.5 Kontakte zwischen den Kursteilnehmerinnen 56
5.4.5.1Soziale Isolation beim Telelernen 57

5.4.6 FoOrderung arbeitsmarktrelevanter Schlisselqualifikationen durch das
Telelernen 58
5.4.7 Die Nachhaltigkeit der vermittelten EDV-Kenntisse 61
6 DER BERUFLICHE WEG DER KURSABSOLVENTINNEN 64
6.1 Arbeitsmarktstatus der Teilnehmerinnen zu verschiedenen Zeitpunkten 65
6.2 Stabilitat und Fluktuation 68
6.3 Beschaftigungsverhaltnisse nach dem Kurs 71
6.4 Arbeitslosigkeit nach Kurs 74
6.5 Bedeutung der Telelernkurse aus der Sicht arbeitgebender Betriebe 79
7 TELEARBEIT - EIN EXKURS 81
7.1 Einordnung der Telearbeit 82
7.2 Aspekte der aktuellen Diskussion um Telearbeit 85
7.2.1 Definitionen, Formen und Anforderungen von Telearbeit 85
7.2.2 Telearbeit im internationalen Vergleich 89
7.2.3 Telearbeit in Osterreich 89
7.2.4 Telearbeit zwischen Hoffnung und Realitét 92
7.2.4.1Telearbeit aus Sicht von Betrieben 92
7.2.4.2Telearbeit aus der Sicht von Beschaftigten 96
7.3 Arbeitsmarktpolitische Mdglichkeiten von Telearbeit 98
7.3.1 Telearbeit als Mdglichkeit fir ,,Problemgruppen am Arbeitsmarkt“? 99
7.3.2 Regionalpolitische Aspekte der Telearbeit 102
8 ZUSAMMENFASSUNG UND SCHLUSSFOLGERUNGEN 105

9 LITERATUR 108



IFA-Steiermark Telelernen, Endbericht

1 EINLEITUNG

1.1 Telelernen als neue Mdglichkeit beruflicher Weiterbildung

~Lebensbegleitendes Lernen* ist in den letzten Jahren zu einem fixen Begriff im be-
trieblichen und individuellen Wettbewerb geworden. Hand in Hand mit der Anforde-
rung fir Betriebe, rasch und flexibel auf neue Entwicklungen zu reagieren, um er-
folgreich bestehen zu kdnnen, hat der strukturelle Wandel auch zu immer neuen
Anforderungen fir Arbeitnehmerlnnen gefiihrt. Genau so, wie es fiir Arbeitnehmerin-
nen wichtiger wird, ihre beruflichen Fertigkeiten auf dem neuesten Stand zu halten
und zu verbessern, ist es auch fur arbeitsuchende Menschen notwendig, in der Kon-
kurrenz um Arbeitsplatze eine zeitgemafRe Qualifikation vorweisen zu kdnnen. Damit
nimmt Qualifizierung auch in der Arbeitsmarktpolitik einen immer wichtigeren Stel-
lenwert ein.

Durch die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien werden auch neue
Lehr- und Lernformen” wie z.B. ,Telelernen® erméglicht. In der Schulung Arbeitsloser
wird Telelernen als zukunftsweisende Organisationsform der Weiterbildung fur jene
Personen erachtet, die aufgrund von Mobilitatseinschrankungen nicht an konventio-
nellen Weiterbildungen teilnehmen kdnnen. Dazu gehéren traditionell Personen mit
Betreuungspflichten, Behinderte und Arbeitsuchende aus abgelegenen Regionen oh-
ne Weiterbildungsmaoglichkeiten in erreichbarer Nahe.

Diesen Gruppen wird Weiterbildung in einer Form ermdglicht, die Mobilitat weniger
voraussetzt — das Wissen kann, bei geeigneter technischer Ausstattung, an jedem,
falls nicht doch Prasenzzeiten erforderlich sind, beliebigen geographischem Ort er-
worben werden. Weiterbildung kann durch das Telelernen individuell an berufliche
und familiare Pflichten angepaft werden - die durchgéngige Anwesenheit entfallt,
und Lernende entscheiden selbst, wann sie Schulungsinhalte erlernen bzw. stimmen
das Lernen mit ihren sonstigen Verpflichtungen ab.

Neben der geographischen und individuellen Flexibilisierung werden in der Diskussi-
on um das Telelernen auch die Mdglichkeiten, mittels aktiver Beschaftigung mit dem
Lernstoff sich selbst Wissen zu erarbeiten, und dieses mittels Wiederholung und Trai-
ning nach Bedarf zu festigen, hervorgehoben. In Zusammenhang mit dem Telelernen
werden auch immer wieder ,,Schlisselqualifikationen* wie eine gestiegene ,,Medien-
kompetenz*“, eine hohere ,,Selbstorganisationsfahigkeit® und ein groleres ,,Selbsthil-
fepotential betont. Inwieweit diese Erwartungen in den gegenstandlichen Schulun-
gen eingeldst wurden, wird im Laufe dieses Berichtes noch behandelt werden. Den
zentralen Aspekt der vorliegenden Evaluation bildet jedoch die Frage nach dem Bei-
trag der untersuchten Telelernmalnahmen sowohl vom fachlichen Inhalt, der Orga-

' Vgl.: Petrovic, Otto; Kailer, Norbert; Scheff, Josef; Vogel, Douglas: Qualifizieren in der Informati-
onsgesellschaft. Aktueller Stand und Zukunftsperspektiven des Einsatzes neuer Technologien in der
Aus- und Weiterbildung. Miinchen und Mering: Rainer Hampp 1998.
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nisationsform des Lernens und den bereitgestellten Unterstitzungsstrukturen fiir die
Wiedererlangung eines Arbeitsplatzes.

Folgende Schulungen, deren Inhalte, Ablaufe, methodisch — didaktische Ansétze und
flankierende ,vermittlungsfordernde* MafRnahmen noch dargestellt werden (vgl.
Kap.3), bilden den Untersuchungsgegenstand:

Telcom | (B.1.T.): EDV-Kurse flir Wiedereinsteigerinnen
Telcom Il (B.I.T.): EDV-Kurse fur behinderte Menschen

Learning at home (SZF): EDV-Kurse fur Wiedereinsteigerinnen, zusatzlich wur-
den Teile einer CAD-Ausbildung fur das Telelernen erprobt

INNOVA (Regionalprojekt Frauen Feldbach): EDV-Kurse flir Wiedereinsteige-
rinnen

Neben der Organisationsform ,, Telelernen* ist - mit einer Ausnahme - die inhaltliche
Konzentration auf das MS-Office-Paket ein weiteres Merkmal dieser Schulungen.
Damit sollen vor allem Kenntnisse fir den Birobereich bereitgestellt bzw. aktualisiert
werden. Die Ausnahme sowohl in Hinsicht auf den zeitlichen Anteil des Telelernens
an der gesamten Ausbildung als auch auf den Lernstoff stellen die CAD-Kurse des
Schulungszentrums Fohnsdorf dar.”

Allen untersuchten Schulungsmalinahmen gemeinsam ist ihr Charakter als ,,Pilotpro-
jekt* in unterschiedlichen Zusammenhé&ngen. Damit verbunden ist, wie spater noch
zu zeigen sein wird, ein geringer Grad an operationalisierten arbeitsmarktpolitischen
Zielsetzungen. Beim Schulungszentrum Fohnsdorf wurde Telelernen zuné&chst in der
Beschaftigtenweiterbildung erprobt, danach sollte Telelernen auch im Bereich der
AMS-finanzierten Arbeitslosenschulung weiterentwickelt und getestet werden. Beim
regionalen Qualifizierungsprojekt INNOVA werden regionale Gesichtspunkte, indi-
viduelle und gruppenmaRBige Ausbildungsplanung und spezifische Aspekte des
~weiblichen Lebenszusammenhanges“ (LGS-Vertreterin) innerhalb einer Malinahme
zu verbinden getrachtet und in dieser Kombination getestet’. Die beiden Telcom-
MaRnahmen des Ausbidungszentrums B.I.T. sollten hingegen das ,,Ausprobieren von
Telelearning an einer entsprechenden [grofien] Teilnehmeranzahl* (LGS Vertreter)
ermoglichen. Teilweise scheint auch bei diesen Mallnahmen (noch) der Aspekt der
technologischen Entwicklung zu dominieren. Dieser Umstand wird von manchen Ex-
pertinnen auch kritisiert:

»Ein sehr starkes Problem sehe ich in der Technologiezentrierung vieler Telelern-
Projekte, wo sehr viel Zeit und Geld investiert wird. ... Ich wirde mir winschen, dal
Schulungstrager sagen, wir kooperieren in dieser teuren Erstellung von Inhalten und
Lernsystemen, aber unterscheiden uns in der Nutzung, konzentrieren uns auf ver-
schiedene Zielgruppen und sind einfach in der Nutzung besser.* (Telelern-Experte).

* Die wenigen CAD-Kurs-Absolventinnen nehmen daher als Referenzgruppe fir die Evaluierung von
TelelernmalRinahmen bzw. des Vorteils von Telelernen eine Sonderstellung ein.

* Dieser Erstversuch findet auch eine Fortsetzung in Form von individuellen Ausbildungen in den Bezir-
ken unter Nutzung von Telelernen; zumeist stehen in den AMS-Bezirken einige wenige PC zur Verfu-
gung, die nach Bedarf Frauen mit nach Hause gegeben werden oder die auch in den Raumlichkei-
ten der Tragervereine ,,im Schichtbetrieb® genutzt werden kénnen.
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Der Fokus der Evaluation liegt, wie erwahnt, auf der Analyse der arbeitsmarktpoliti-
schen Effekte und ,,Erfolge” der Qualifizierungsmalinahmen bzw. der speziellen Or-
ganisationsform des Telelernens. Die potentiellen Erfolge werden dabei in Zusam-
menhang mit der Art und Qualitat der Inhalte, der Vermittlung und auch der beglei-
tenden Betreuung durch die Ausbildungstrager analysiert.

Ausschlaggebend fur die Bewertung der beschéaftigungspolitischen Effekte sind vor
allem die Zielsetzungen und Erwartungen sowohl der Forderstellen als auch der Aus-
bildungstrager. Aufgrund des schon erwéhnten Pilotcharakters der untersuchten
MaRnahmen und aufgrund der verscharften Arbeitsmarktprobleme der Zielgruppen
~Wiedereinsteigerinnen* und ,Behinderte”, die in peripheren Herkunftsregionen
durch ein mangelndes Angebot an geeigneten Arbeitsplatzen noch verstarkt werden,
bieten herkdmmliche Erfolgskriterien nach Ansicht vieler Befragter nur unzureichende
Erfolgsmafstdbe. Die Bestimmung von zusatzlichen bzw. ,,alternativen* Kriterien al-
lerdings stoRt, wie gezeigt werden wird, haufig auch auf Schwierigkeiten. Als wichtige
Funktionen der TelelernmalRinahmen gelten in diesem Zusammenhang jene einer
impulssetzenden ,,AnstoBweiterbildung* fir weitere ,,jobrelevante” Ausbildungen oder
jene der Erhdhung der Beschaftigungsfahigkeit durch neue fachliche Kenntnisse und
die Starkung des SelbstbewuRtseins, das auch die Zuversicht, neue Qualifikationen
bewaltigen zu kdnnen, erhoht.

Die Organisation der TelelernmalRnahmen wird in Hinsicht auf die Brickenfunktion
von Ausbildungen hin zur Beschéftigung genauer betrachtet werden. Darunter fallen
neben den Ausbildungsinhalten, ihrer Intensitat und Qualitat und der zur Verfligung
stehenden Zeit auch personlichkeitsbezogene Unterstiitzungsangebote zur Erhéhung
der Vermittlungsfahigkeit. Angesprochen sind damit neue ,aktive* Lernformen mit
einem ,,coaching” durch Trainerinnen und die Moglichkeit zu einer breiten (,virtuel-
len”) Kooperation unter den Lernenden. Zusammengefalit geht es um die optimale
Gestaltung eines Prozesses zur Erreichung von definierten Lernzielen: Ausgangs-
tberlegung musse aber immer sein, welche Lernformen und Lernmodelle am geeig-
netsten fiir die Erreichung von angestrebten Zielen seien.’ Die Qualitat der Ausbil-
dungen wird schliel3lich auch aus der Sicht der Arbeitgeber analysiert, wobei vor al-
lem Kriterien wie die Einsetzbarkeit des Erlernten am Arbeitsplatz, notwendige Zusatz-
kenntnisse oder die Praxisndhe des Erlernten den Bewertungsrahmen bilden.

Fir Zielgruppen mit dauerhaften Behinderungen bzw. Mobilitéatseinschréankungen
stellt sich zusatzlich die Frage nach innovativen*” Arbeitsmoglichkeiten und der
~Eignung® der Zielgruppen fir Telearbeitsplatze. Dabei handelt es sich weniger um
technologisch-inhaltliche Aspekte (,,wer telelernt, kann auch telearbeiten* — ein be-
fragter Experte), sondern vor allem um Anforderungen von Arbeitgeberinnen sowie
ihren Kriterien fur die Auswahl von Mitarbeiterinnen flr Telearbeitsplatze. Dieser Fra-
ge wird in einem allgemeinen Exkurs zum Thema ,,Telearbeit“ nachgegangen.

SchlieBlich stellt sich die Frage, inwieweit die Ausbildungen den intendierten Ziel-
gruppen angepaft sind, ob die Teilnehmerinnen lber- oder unterfordert wurden,
bzw. ob die Informations- und Selektionsprozesse zu der intendierten Zielgruppe ge-

! Vgl.: Petrovic et al., Qualifizieren in der Informationsgesellschaft, S.15f.
° So die Umschreibung der Telearbeit in einem Schulungskonzept.



| IFA-Steiermark Telelernen, Endbericht

fuhrt haben. Nicht zuletzt durch die vorliegende Evaluation sollen auch zielgruppen-
spezifische Probleme und Anforderungen in zukiinftige Planungen von arbeitsmarkt-
politischen Telelernmallinahmen starker einflieBen. Verbesserungs- und Optimie-
rungsvorschlage auf allen Ebenen runden die Untersuchungsergebnisse ab.

1.2 Ablauf und Methoden

Im Verlauf der Forschungsarbeit wurden unterschiedliche sozialwissenschaftliche
Methoden angewandt. Ausgehend von einer Literaturanalyse und der Sichtung der
Konzepte und anderer Materialien zu den vorliegenden oder &hnlichen MaRnahmen,
gefolgt von explorativen Interviews mit Expertinnen aus unterschiedlichen Bereichen
sowie Schulungsteilnehmerinnen und Betriebsvertreterinnen ist die Fragebogenerhe-
bung mit grofiteils standardisierten Fragen Uber arbeitsmarktpolitische und personli-
che Folgen der Schulungsteilnahme der zentrale Teil der Untersuchung.

Von Interesse fir die Behandlung des Untersuchungsfeldes war auch der Umstand,
dall Fragen und Probleme thematisiert wurden, die im Arbeitsalltag von Unterneh-
men eine zunehmend groRere Rolle spielen werden. Das betrifft erstens die Frage
einer bestmdglichen betrieblichen Weiterbildung, wobei dem Telelernen vor dem
Hintergrund von Erfahrungen mit herkdmmlichen EDV-Kursen, bei denen Lerninhalte
in kiirzester Zeit vorgetragen und durch mangelnde praktische Ubung aber auch
schnell wieder vergessen werden (kdnnen), eine verlockende Perspektive zufallt, falls
die meisten der zugeschriebenen Effekte wie eine bessere Verankerung des Erlernten
oder eine erhdhte EDV-Kompetenz auch zutreffen. Zweitens betrifft das die sinnvolle
Gestaltung der Arbeitsorganisation bei , Telearbeit”, die bei Kooperationen mit an-
deren Firmen immer haufiger notwendig sein wird.

Insgesamt haben alle 167 Teilnehmerinnen der untersuchten Schulungsmafinahmen
einen umfangreichen Fragebogen erhalten, der es zulafRt, neben den leicht beob-
achtbaren Folgepositionen nach der Schulung auch die Zusammenhénge zwischen
dem Kurs, den Arbeitsmarktpositionen nach dem Ausbildungsende und vor allem
den Lerneffekten auf unterschiedlichen Ebenen — von der Kompetenz im Umgang mit
neuen Medien und verschiedenen Anwenderprogrammen bis hin zu einer hoheren
Weiterbildungsbereitschaft oder einem gewachsenen Vertrauen, Neues bewaltigen zu
kdnnen, zu erfassen. Die Riicksendequote betragt 58%.

Die Anzahl der nach dem Konzept vorgesehenen qualitativen Interviews wurde insge-
samt leicht Uberschritten, bei den vorgesehenen Gesprachen mit unterschiedlichen
Zielgruppen wurden im Verlauf der Untersuchung Umschichtungen vorgenommen:
Bei den Gesprachen mit Vertreterinnen der Schulungstréager bzw. des Arbeitsmarkt-
service sowie Bundessozialamtes stellten sich rasch einheitliche Argumentationslinien
und Interpretationsansatze heraus. Ihre Anzahl wurde daher reduziert und statt des-
sen wurden zusatzliche Interviews mit Schulungsteilnehmerinnen und Vertreterinnen
von Betrieben durchgefiihrt. Die meisten Betriebsvertreterinnen wurden mandlich vor
Ort befragt, einige gewahrten aufgrund terminlicher Schwierigkeiten lediglich eine
telefonische Befragung. Abschlielend soll die Verteilung der Gesprachspartnerinnen
der qualitativen Interviews nach unterschiedlichen Zielgruppen dargestellt werden:
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Ubersicht tiber getatigte Interviews

6 Interviews mit 7 Vertreterin-
nen der Schulungstrager

3 Projektleiterinnen

4 Trainerlnnen

11 Interviews mit 12 Vertrete-
rinnen des AMS

2 LGS-Vertreterinnen

9 Vertreterlnnen von 6 RGS, darunter eine aus einem
benachbarten Bundesland

Vertreter des BSB

2 Interviews mit Vertreterinnen
von beschickenden Organisa-
tionen

Regionale ,,Frauenprojekte” in der Steiermark und in
Karnten

13 Expertlnneninterviews

3 Personen aus dem wissenschaftlichen Bereich mit
Schwerpunkt Telelernen und Telearbeit (davon eine
Person aus Deutschland)

5 Personen von Schulungsinstitutionen mit Erfahrun-
gen in Telelernen (eine Person aus Deutschland)

3 Telearbeitsinitiativen (Schulung und Vorbereitung
auf Telearbeit), davon eine in der Stmk., zwei in an-
deren Bundeslandern)

2 Vertreterlnnen anderer Institutionen (einer gesamt-
Osterreichischen Informationsplattform fir Telearbeit,
eine gemeinde- und wirtschaftsnahe Qualifizierungs-
verbundstelle in Deutschland)

18 Teilnehmerinneninterviews

6 TN von Telcom |
5 TN von Telcom I
4 TN von SZF

3 TN von Innova

15 Vertreterlnnen von Betrie-
ben

4 Handelsbetriebe (Auto, Lebensmittel, Apotheke,
Brennstoffe)

3 Gewerbe und Handwerk (Fleischerei, Installation,
Druckerei)

3 Dienstleistungen (Reisebiro, Finanzierungsbera-
tung, Versand)

2 Korperschaften Offentlichen Rechts (Sozialversi-
cherung, Interessenvertretung)

3 Sonstiges (Lederindustrie, Telezentrum, Behinder-
teneinrichtung)
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2 ARBEITSMARKTPOLITISCHE ZIELSETZUNGEN

Wie schon in der Einleitung erwahnt, sind die arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen
der vier untersuchten MalRnahmen nur wenig konkretisiert. Die geaullerten, teilweise
widerspruchlichen Zielsetzungen werden im folgenden zu vier unterschiedlichen in-
haltlichen Zielschwerpunkten zusammengefalit. Diese stellen einen Beurteilungsrah-
men fir die Evaluationsergebnisse dar. Um arbeitsmarktpolitische Wirkungen beur-
teilen zu konnen, sind explizite Zielsetzungen der durchfuhrenden Stellen und der
Auftraggeber die notwendige Voraussetzung. Die Ambivalenz der Zielsetzungen fiir
die untersuchten MaRnahmen verweist aber auch, abseits der Erfordernisse fur die
Evaluierungsforschung, auf die Wichtigkeit der Benennung konkreter Zielsetzungen
bereits im Planungsstadium von MaRnahmen und der klaren Verantwortlichkeiten flr
die Umsetzung. Die folgenden Auswertungen beziehen sich vor allem auf Aussagen
der Vertreterinnen des AMS und des BSB.

2.1 Ziel: Integration

Wie auch bei anderen arbeitsmarktpolitischen Malinahmen wird als oberstes Ziel der
untersuchten Qualifizierungen die (Re-) Integration der Teilnehmerinnen in den Ar-
beitsmarkt genannt. Diese wird in der Regel uber Vermittlungs- oder Beschafti-
gungsraten zu bestimmten Zeitpunkten gemessen. Solche Vermittlungsraten ermdogli-
chen auch eine Vergleichbarkeit mit &hnlichen MaRnahmen. Zumeist wird ein Min-
destprozentanteil von Personen, die im Anschluf3 ein Dienstverhaltnis, eine Folgeaus-
bildung, oder eine selbstandige Tatigkeit beginnen sollen, als Mal3zahl fir den Erfolg
definiert. Auch zu festgelegten Zeitpunkten nach dem Ausbildungsende wie einem
halben oder einem Jahr danach soll noch zumindest der definierte Prozentsatz von
Personen in einer erwinschten Arbeitsmarktposition sein. Fur die untersuchten MaR-
nahmen sind solche konkreten Integrationsquoten mit einer Ausnahme nicht festge-
legt. Das weitgehende Fehlen solcher operationalisierten Ziele bei den untersuchten
MaRnahmen steht nach Aussage der Befragten® vor allem im Zusammenhang mit
ihrer Entwicklung im Rahmen von Gemeinschaftsinitiativen ohne Einbindung des
AMS und dem ,,Pilotcharakter” der Mallnahmen, die als erster Test des Telelernens
im Rahmen der Schulung von Arbeitslosen gelten.

Vor allem bei den beiden SchulungsmaBnahmen mit den meisten Teilnehmerinnen,
Telcom | und II, sei der ,Spielwiesencharakter (Vertreterin AMS) von Gemein-
schaftsinitiativen, besonders der ersten Antragsrunde, wo das AMS noch kaum invol-
viert war, offensichtlich. Die Vertreterin betont gleichzeitig aber auch den Wunsch
und die unbedingte Notwendigkeit, friihzeitig eingebunden zu werden, um Verant-
wortung Ubernehmen zu kénnen:

° Dies widerspiegeln auch Aussagen der Schulungstrager wie: ,,wir haben keine konkreten Vermitt-
lungsvorgaben vom AMS bekommen* oder ,allgemeines Ziel ist die Integration am Arbeitsmarkt,
die Jobsuche ist aber Aufgabe des AMS bzw. der Teilnehmerinnen.* Darliber hinaus wird zum Teil
noch berichtet, dall im Auftrag des AMS auf ,,die regionale Streuung der Teilnehmerinnen* zu ach-
ten sei.
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»,Das hat ja auch seine Berechtigung, Entwicklungsarbeit zu machen, auch wenn man
nicht gleich den Kontext einer weiblichen Lebensbiographie drum herum mitdenkt;
das sind ja eher unsere Aufgaben. (...) Es ist prinzipiell schon eine Frage der Planung
der MalRnahmen. Ist das so konzipiert, dald das - was weil ich - tagliche Ausmaf so
gewahlt ist, daR sich die Frauen da wirklich freispielen konnen fir beispielsweise drei
Stunden Lernen am Tag? Haben sie dafir die Kinderbetreuungsmdglichkeit? Das sind
sicher Fragen, die wir nicht allein dem Trager Uberstulpen kénnen. Und ich muR auch
ehrlich sagen, das war ein Punkt, warum ich dann recht froh war, wie es darum ge-
gangen ist, sowas bei Innova zum Beispiel einmal auszuprobieren. Dal man das in
ein Frauenqualifizierungsprojekt integriert, was von vornherein diesen Blick fur den
weiblichen Lebenszusammenhang haben sollte; dal sich jemand da intensiv um die
Zielgruppendefinition und die Rahmenbedingungen kiimmert, unter denen das wirk-
lich fur die Frauen ein Vorteil sein kann.* (Vertreterin AMS)

Diese zuletzt erwahnte MalRnahme ist auch die einzige der untersuchten, fir die im
Fordervertrag eine fixe Integrationsquote von zwei Drittel festgelegt wurde. Auch von
einem Vertreter des BSB wird die ,,Vorgeschichte* der Gemeinschaftsinitiativen mit-
verantwortlich gemacht fur anféangliche und aktuell noch immer vorhandene Unklar-
heiten bezlglich der arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen. Das BSB erwarte bei ,,Be-
hindertenschulungen® eine 30%ige Integrationsquote. Daran orientiert er sich auch
fir die Schulung von Behinderten im Rahmen von Telcom II:

,»Die Entstehungsgeschichte ist iber das Ministerium gelaufen, also die Abteilung Eu-
ropéische Integration hat diese Projekte damals aufbereitet, sowohl die Projekte, die
das AMS betreffen als auch die Projekte, die praktisch in die Zustandigkeit des BSB
gefallen waren, also Behindertenschulungen. Dann hat man ziemlich bald gemerkt,
dal} das ein ziemliches Problem ist, zentral von Wien aus die regionalen Projekte mit-
zubetreuen. Es ist ja nicht nur damit getan, dall man einen Vertrag erstellt oder ein
Forderungsgeld anweist, sondern man muf’ das Projekt ja vor Ort auch steuern bzw.
betreuen. Jetzt haben wir diese Projekte mitten im Projektverlauf geerbt mehr oder
minder. Erfolgskriterien wurden vergessen. Im Behindertenqualifikationsbereich ist
sonst grundsatzlich eine Erfolgsrate von 30% zu liefern, dieser Arbeitsplatz soll sechs
Monate nach Ende der Ausbildung noch bestehen.*

Manche Beraterinnen’ der RGS bringen die ,,verspatete” Einbindung des AMS auch
in Zusammenhang mit Informationsdefiziten und vereinzelten Schwierigkeiten bei der
Rekrutierung von Teilnehmerlnnen, besonders fur die ,,Behindertenkurse* und fordern
fur zukunftige &hnliche Mallnahmen eine verbesserte und friihzeitige Information:

»Man konnte das Kursprogramm anders gestalten. Dal3 man dort auch die Kurse, die
wahrend der Zeit neu anfangen, erganzt. Dal man dann so Blatter kriegt und die
nimmt man dann hinein in das Kursprogramm. (...) Wo man dann natrlich auch von
Genehmigungen her abhéngig ist und dann, wenn die MalRnahme da ist, halt sehr
kurzfristig eben davon erféhrt; aber im Grunde wére sicher eine bessere Information

Andere Beraterinnen wiederum geben an, von Beginn an ,ausreichend Information“ bekommen zu
haben. Prinzipiell scheint nach den Angaben der Befragten eine Basisinformation Uber die EDV zu-
ganglich zu sein, ob diese ausreichend ist bzw. ob dariiber auch ein Uberblick besteht, ist sowohl
von einem friihzeitigen AnlaBfall (,Schulungswunsch der Kundinnen*) als auch von zeitlichen Res-
sourcen und dem persdnlichen Interesse der Beraterinnen abhéngig.
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notwendig. Und meistens ist es auch so, dal} die Kurse Informationen erst dann hin-
aus geben, wenn sie den Kurs nicht voll kriegen. Das war genau auch bei dem Kurs
der Fall.“ (RGS-Berater)

Ein Hindernis fur die Festlegung einer Erfolgsgréi3e bilden fur die Befragten die un-
terschiedlichen und besonderen Arbeitsmarktprobleme der Zielgruppen. Besonders
die Frage, inwieweit die unterschiedlichen Mobilitatshindernisse von nur temporarer
oder - auch in Kontext mit regionalen Arbeitsplatzdefiziten — dauerhafter Natur sind,
beeinflul’t massiv die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen Integration und fuhrt zu
nur vagen Zielsetzungen:

»FUr uns ist es um Mobilitatseinschréankungen jetzt im weiteren Sinn gegangen. Das
heil’t also, arbeitsmarktmalig Benachteiligte im weiteren Sinn mit einer Behinderung,
Mobilitatseinschrankung oder unter Umstédnden auch mit den Problemen einer geo-
graphischen Abgeschlossenheit, wenn wer jetzt im oberen Feistritztal sitzt und eines
oder mehrere Kinder zu betreuen hat. Oder der oder die hat eine mehr oder weniger
ausgepragte Behinderung, die beim Verlassen des Hauses ebenso hinderlich sein
kann. Und in ,unseren Projekten® ist es jetzt eben so, dal} ja in erster Linie nicht der
oder die Behinderte, sondern die beiden anderen Hindernisse, die geographische
Immobilitdt und Kinderbetreuungspflichten im Vordergrund stehen. Und da erhebt
sich dann die Frage, ob nach Ablauf der Schulungszeit sozusagen diese Hindernisse
wegfallen oder nicht.” (LGS-Vertreter)

Unausgesprochen gilt dieser Logik zufolge, daR Integrationsraten nicht fixiert werden
konnen, solange nicht klar ist, ob Mobilitatshindernisse nach Kursende wegfallen
oder nicht. Von anderen AMS-Vertreterinnen hingegen wird gefordert, daR bei jegli-
cher Form von Schulung im Vorfeld geklart werden sollte, ob die personlichen Le-
bensumstande anschlieBend an die Schulung grundsatzlich eine Arbeitsaufnahme
erlauben:

»,Das heil’t, die Frauen sind insgesamt in Aufbruchsstimmung. (...) Sie machen sich
auf den Weg in irgendeiner Form. Und kriegen eine Ausbildung uber die Runden.
Und wenn die Dynamik wieder absackt und sie wieder zuruckfallt und eigentlich, weil
sie keinen Job findet, immer mehr und mehr wieder die Rolle zu Hause auszufullen
anfangt und das andere wieder verloren geht, dann ist viel mehr verloren, als nur der
fachliche Inhalt. Also ich denke mir, es sollte in einer guten Qualifikationsberatung
auch wirklich so gecheckt sein, dal} es wirklich um ein zielorientiertes Handeln geht:
Eine Arbeitsaufnahme soll méglich sein zu dem Zeitpunkt, wo die Ausbildung fertig
ist.” (LGS-Vertreterin)

2.2 Ziel: Erhbhung der Beschaftigungsfahigkeit

Quantifizierbare Erfolgsindikatoren wie Integrationsquoten ,,verbergen* individuelle
Entwicklungsprozesse und auch allgemeine dahinterliegende Faktoren wie die Auf-
nahmefahigkeit der jeweiligen Arbeitsméarkte fir bestimmte Gruppen. Die unter-
schiedliche Bericksichtigung der Mobilitatshindernisse durch die zuletzt zitierten Be-
fragten verdeutlicht dieses Dilemma. Als Ausweg werden die ,harten” bzw. als zu
~technokratisch fixiert” kritisierten Indikatoren oft um sogenannte ,weiche* Indikato-
ren erganzt. Erstere sind zumeist einfacher zu Uberprufen und werden daher fur Er-
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folgsnachweise bevorzugt eingesetzt. Letztere, die ,weichen“ Indikatoren, beziehen
sich zumeist auf ,,qualitative Ergebnisse*, die zumeist nur aus einem Naheverhaltnis
heraus Dbeurteilt werden konnen. So konnen z. B. Trainerlnnen oder RGS-
Betreuerinnen im idealen Fall einer laufenden Einbindung die personliche Entwick-
lung ihrer ,Schitzlinge* wahrend einer Schulung miterleben und dariiber Aussagen
treffen. Flr gewohnlich jedoch stehen diese Aspekte fur ,,schnelle” und ,einfache*
Uberpriifungen nicht zur Verfiigung. Ein Begriff, der sich in letzter Zeit fiir individuelle
Entwicklungen eingeburgert hat, ist jener der ,,Erh6hung der Beschéftigungsfahigkeit*
(employability), der auch in Zusammenhang mit den untersuchten Mallnahmen unter
Hinweis auf seinen ,,Hilfskonstruktionscharakter* verwendet wird. Als Indikatoren fiir
eine erhOhte Beschaftigungsfahigkeit werden im folgenden Beispiel die Impulse der
Telelern-Weiterbildung fur eine weitere Verbesserung der Qualifikation und das Er-
reichen eines formalen Qualifikationslevels herangezogen:

»Wenn das nicht so stabil in Richtung beruflicher Umsetzung geht, wenn ein paar E-
cken drinnen sind in der weiteren beruflichen Karriere, da haben wir uns eigentlich
gedacht, wir werden uns da mit diesem Hilfskonstrukt der ,employability* behelfen.
Und wie wir die allerdings messen, das haben wir dann weiters noch nicht wirklich auf
den Punkt ausgedacht. (...) Wenn dann diese Telelearning-Ausbildung die Grundlage
fir eine weitere Qualifizierung ware. Oder dal man zumindest Module damit ir-
gendwie identifizieren kann, die also dann insgesamt zu einem doch echten Qualifi-
zierungsschub bei der Betreffenden fuhren kdnnten. Was natirlich wiederum dann in
weiterer Folge mit einer Integration zu messen ware. Oder wo man zumindest auch
einmal hinschaut, da sagen wiirde: also bitte schon, dieser Computerfuhrerschein,
dieser Europaische, das ist immerhin etwas, der wiirde also doch als Kennzeichen fur
eine gewisse ,employability* gelten kdnnen.“ (LGS-Vertreter)

Andere genannte ,weiche* Zielsetzungen betreffen bei den Wiedereinsteigerinnen
vor allem den Aspekt der erforderlichen Anpassung von Qualifikationen, die durch
die lange Berufspause nicht mehr am aktuellen Stand sind, und die Wiedergewoh-
nung an Arbeitsstrukturen in einer ,,Ubergangsphase®. Frauen, ,,die momentan noch
nicht so mobil“ sind, soll noch wahrend der Weiterbildung ein ,,sanfter Ubergang“
ermOglicht werden, das heil3t, zu lernen, ,,das Kind langsam wieder loszulassen, die
Zeit einzuteilen, auch das Kind wieder daran zu gewohnen, dal} die Mutter nicht im-
mer Zeit hat.” (RGS-Beraterin)

Nach Ansicht der Befragten bietet Telelernen nahezu ideale Méglichkeiten, sich in
dieser Phase der ,,Uberbriickung” von Zeiten mit eingeschrankter Arbeitsmdglichkeit
praventiv auf eine spatere Arbeitsaufnahme vorzubereiten. Die Gefahr des Verlusts
der neu gelernten Kompetenzen durch mangelnde Anwendung- bzw. Trainingsmog-
lichkeiten im AnschluB sollte aber berticksichtigt werden:

»FUr Wiedereinsteigerinnen denke ich mir liegt es auf der Hand. Das Betreuungs-
problem ist meistens noch nicht gel6st, aber ich sage einmal, der Wille ist da, wieder
einzusteigen und einfach fur sich hat jede Frau das in ihrer Lebensplanung vorgese-
hen, ab dem und dem Zeitpunkt mochte ich halt gerne wieder versuchen, am Ar-
beitsmarkt Ful zu fassen, und dann kommen sie zu uns. Und ich denke mir, das Te-
lelernen bietet sich an, das ist die Mdglichkeit, sich zu Hause Kenntnisse anzueig-
nen.“ (RGS-Berater)
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In diesem Kontext wird auch auf die Notwendigkeit der Unterstiitzung von Frauen,
die lange vom Arbeitsmarkt weg sind, ,,sich wieder bewegen, sich bewerben zu ler-
nen, diese Schwellenangste auch wieder zu tberwinden® (LGS-Vertreterin), hingewie-
sen. Psychosoziale Effekte im Zusammenhang mit Schulungen wie Veranderungen im
Selbstbewulitsein, der Beitrag von Weiterbildung zur Erh6hung der Eigenaktivitaten
und der Motivation, der Suchstrategien und des Ideenreichtums fir angestrebte ,,Ar-
beitskarrieren” werden ebenfalls als wichtige Ziele der MalRnahmen genannt, auch
wenn im Gegensatz zu ,,normalen“ Kursen daflr relevante gruppendynamische
Komponenten wie die gegenseitige Lernunterstiitzung oder der Erfahrungsaustausch
nur in reduzierter Form vorhanden sind:

»ole missen sich anstrengen, um das zu schaffen, sie lernen untereinander, werden
insgesamt aktiver, haben einen Auftrieb und finden auch leichter ,Nischen’, wo sie
arbeiten konnen.* (RGS-Beraterin)

Negative Arbeitsmarktkriterien wie eine fehlende oder nicht mehr aktuelle Qualifika-
tion, lange Abwesenheit vom Arbeitsmarkt mit den damit in Verbindung stehenden
Folgen flr das Selbstbewul3tsein und Bewerbungsangste liegen nach den Befragten
auch bei Behinderten vor. Zusatzlich wird ein weiterer Gesichtspunkt angefuhrt, nam-
lich jener der eingeschrénkten Weiterbildungsmoglichkeiten, sofern mit der ,,Behin-
derung” eine starke Mobilitatseinschrankung verbunden ist.

»Ich sehe das unter Chancengleichheit. Jemand, der nicht behindert ist, hat die Mdg-
lichkeit, sich weiterzubilden, warum soll jemand, der eine Behinderung hat, diese
nicht haben. Es ist nur nicht so einfach, aber unter gewissen Rahmenbedingungen
muR es moglich sein, dall man diesen Kunden das genauso ermdglicht, daR sie sich
weiterbilden, schulen, um eben dann spater einmal am Arbeitsmarkt zu bestehen. Ich
meine da jetzt nicht nur das klassische Beispiel, was weil3 ich, den beinamputierten
Buchhalter, der halt einen EDV-Kurs macht. Der hat sowieso kein Handicap in dem
Bereich. Da denke ich schon an Sinnesbehinderungen oder so etwas, ob jetzt Gehor
oder Augenlicht. Das ist méglich. Es ist wahrscheinlich sogar die einzige Moglichkeit
oder eine der wenigen Moglichkeiten.“ (RGS-Berater)

Auf einen weiteren Aspekt der Mobilitatseinschrankung verweist das nachste Beispiel.
Der RGS-Betreuer spricht die Scheu, mit fremden Menschen in Kontakt zu treten, als
Hindernis fir Weiterbildung an. Durch das Telelernen sei ein dosierter Abbau dieser
Hemmungen und damit auch eine Personlichkeitsstabilisierung neben der fachlichen
Qualifikation moglich. Die Weiterbildung in der Anonymitét sei fur die Betroffene
eine Notl6sung:

»Die hat halt von ihrer Behinderung her irrsinnige Probleme, im Birobereich Full zu
fassen. Die hat so eine Krebsoperation. Also die hat da eine grolRe Narbe. Und die
tut sich halt da sehr schwer. Gesellschaftlich und auch sozial eben hat sie da Proble-
me, daB sie sich da irgendwo integriert. Naturlich war das aber auch eine Notlésung,
und wenn sie eine Stelle gefunden hatte, hatte sie das gar nicht gemacht.” (RGS-
Berater)
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2.3 Ziel: Erreichbare Weiterbildungsmdglichkeiten und Ar-
beitsplatze

Liegen dauerhafte Mobilitatseinschrdnkungen vor, wie es bei bestimmten Behinde-
rungen oder der Kombination von fehlenden Arbeitsmdglichkeiten in der Region mit
andauernden Betreuungspflichten der Fall ist, so stellt sich die Frage, inwieweit nach
den durch das Telelernen ermdglichten Weiterbildungen adéaquate Arbeitsplatze er-
schlossen werden kdnnen. Fir diese Personen kann Telelernen eine adaquate Vor-
bereitung auch fir Telearbeit bieten. Allerdings wird nur in einer untersuchten Maf-
nahme diese Arbeitsform Uber die Formulierung ,Erschlielen von innovativen Be-
schaftigungsfeldern® angesprochen. Nach Aussagen von Teilnehmerinnen wurde
diesem Thema in der MalRnahme aber kaum weitergehende Beachtung geschenkt.
Befragte Trainerinnen fuhren diesen Umstand vor allem auf das Wissen um den rea-
len Mangel an Telearbeitsplatzen bzw. auf die Schwierigkeit, ,betriebsfremde”, ar-
beitslose Mensghen gerade auf solch sparlich gesate Arbeitsplatze unterbringen zu
kdnnen, zurlck .

Der Bedarf an ,erreichbaren* Weiterbildungen ist nach tbereinstimmenden Aussa-
gen von RGS-Beraterinnen durchwegs gegeben, vor allem in den innerbezirklichen
Randlagen mit zumeist sehr schlechter offentlicher Verkehrsanbindung. Verscharft
wird die Situation dann, wenn in der Bezirkshauptstadt entweder gar keine entspre-
chende Weiterbildung oder wenn diese nur abends angeboten wird. Den Bedarf an
individuellen Angeboten wie Telelernen bestatigen auch andere Studien, die dige Be-
nachteiligung von abgelegenen Regionen in Weiterbildungsfragen nachweisen . Da
zumeist auch keine (Biro-) Arbeitsplatze in diesen Randregionen angeboten werden,
hoffen die RGS-Betreuerinnen darauf, daf ihr Klientel auch bei fortbestehender Mo-
bilitatseinschrankung nach der Ausbildung mit viel zeitlicher und auch inhaltlicher
Flexibilitat ,,irgendwie* Arbeitsplatze ,,ergattern und erfolgreich behalten kann. Die
Alternative ,,Telearbeitsplatz” ist nach Ubereinstimmenden Aussagen der Betreuerin-
nen kaum gegeben.

® Der Frage nach Telearbeitsmdglichkeiten in der Unternehmenslandschaft Osterreichs bzw. den Zu-
gangschancen von Arbeitslosen wird in Kapitel 7 genauer nachgegangen werden. Nach Aussagen
von Betreiberinnen von Pilotprojekten zur Forcierung von Telearbeit und zur Ausbildung dafiir ist das
Potential in der ersten Euphorie aber bei weitem Uberschatzt worden.

° Vgl. dazu Lorenz Lassnigg, Andrea Leitner, Peter Steiner, Angela Wroblewski: Evaluation der Initiative
flr Wiedereinsteigerinnen des AMS. In: AMS info 23, S.2: ,,Unabhé&ngig von dieser Konstellation der
Betreuungspflichten spielen bei einem Teil der Nicht-Teilnehmerinnen auch regionale Erschwernisse
eine Rolle, indem ein nennenswerter Teil aus entlegenen landlichen Regionen kommt (40% der
Frauen der Vergleichsgruppe wohnen im landlichen Raum mit schlechter Verkehrsanbindung, aber
nur 20% der Teilnehmerinnen)."
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2.4 Ziel: Einsparung von Schulungskosten

Ein weiteres Ziel, das mit Telelernen verbunden wird, besteht neben den erhofften
Vorteilen fir das AMS-Klientel in der Reduktion von Kosten und dadurch der poten-
tiellen Ausweitung des Geschultenkreises:

»,und ganz dahinter steckt natirlich ein ganz deutliches materielles Interesse, das e-
ben von uns, aber auch von der BGS so gesehen wird, dal es eben moglich sein
konnte, sollte, tber MalRnahmen des Distance-Learning - Telelearning im engeren
Sinn, virtuelles Klassenzimmer - die Qualifikationslandschaft des AMS, also die soge-
nannte Arbeitsmarktausbildung, auch zu verandern, in dem man eben mit geringerem
Einsatz und grofRerem Durchsatz mehr Teilnehmer etwa pro Jahr schulen konnte.
(LGS-Vertreter)

Ob Telelernen wirklich billigere Ausbildungen ermdglicht, ist nach manchen Aussa-
gen und aus anderen vorliegend%\ Untersuchungen (ausgehend allerdings von der
Anbieterseite der Schulungstrager ) eher zweifelhaft. lhnen zufolge konnten bislang
die Kosten noch nicht sehr reduziert werden. Mit als Grund dafir, dal} diese Projekte
bislang ,,noch sehr teuer” seien, werden z.B. vom Vertreter einer Einrichtung fur Be-
hinderte die ,hohen Entwicklungskosten* angefiihrt (was wiederum auf die in der
Einleitung kritisierte ,,Entwicklungskonkurrenz* von Schulungstréagern zuriickverweist).
Aber auch die konkrete anfangliche ,Hoffnung auf das Ersparen der Kinderbetreu-
ungsbeihilfe* wird von einer RGS-Beraterin ruckblickend als ,,nicht realistisch* einge-
stuft. Ohne organisierte Kinderbetreuung, so die gewonnene Erfahrung, sei es den
Absolventinnen kaum mdoglich, die vereinbarte Lernzeit aufzubringen, geschweige
denn die Lernziele zu erreichen:

»Wir sind uns schon dariber im Klaren, dal da hier auch eine Kinderbetreuung
durchaus notwendig ist wahrend dieser Phase. Dal’ aber trotzdem die Vorteile dieser
freien Zeiteinteilung, dieser an sich methodisch-didaktisch vielleicht sogar sehr mo-
dernen und sehr ausgepragten Form, da® das was Interessantes ist.” (LGS-Vertreter)

" Marktunvollkommenheiten im Weiterbildungssektor. Analyse am Beispiel der steirischen Automobil-
und Zulieferindustrie. FH Joanneum Arbeitspapier 98/002. Erstellt im Auftrag des AMS, S. 49. Die
Autorinnen dieser Untersuchung (die allerdings hauptséachlich auf betriebliche Weiterbildung von Be-
schaftigten fokussiert ist) sehen die Perspektiven des Telelearning durch folgende strukturellen Rah-
menbedingungen, die auch auf die Kosten rekurrieren, beeintrachtigt: * der Aufbau eines Telelearn-
systems ist (noch) sehr kosten- und arbeitsintensiv * Telelearning sei nur bei einer grolRen Zahl von
Lernenden kostendeckend zu betreiben, dem steht eine fehlende Infrastruktur (vor allem in Hinsicht
auf die Zielgruppe KMU) gegenuiber * Berihrungsangste mit neuen Medien, Unsicherheiten bei der
Anwendung engen den Teilnehmerinnenkreis von vornherein ein * Schulungsanbieter rechnen nicht
damit, dal’ Telelernen ein wesentliches wirtschaftliches Standbein in Zukunft wird. Insgesamt werden
die Perspektiven des Telelernens als positiv eingeschétzt, jedoch sollte dieses Medium nur unterstit-
zend mit anderen Lernkomponenten kombiniert eingesetzt werden.

15



| IFA-Steiermark Telelernen, Endbericht

3 DIE UNTERSUCHTEN KURSE

Wie schon in der Einleitung erwahnt bieten die untersuchten Kurse vor allem EDV-
Weiterbildungen fiir den Birobereich an und sind als Telelernmalnahmen mit er-
ganzenden Gruppenphasen konzipiert. Zielgruppen sind berwiegend Wiederein-
steigerinnen, die Zielgruppe von Telcom Il sind Behinderte. Eine Ausnahme in Hin-
sicht auf die Bedeutung des Telelernens stellen die CAD-Ausbildungen im Schulungs-
zentrum Fohnsdorf dar. Hier sind im Rahmen der orts- und zeitgebundenen Gesamt-
ausbildung einfuhrende Einheiten Uber einen Zeitraum von zwei Wochen in Form
von Telelernen erprobt worden. Die Teilnehmerinnen, die sich dafir zur Verfligung
gestellt hatten, waren in diesem Zeitraum in dislozierten Raumen des Schulungszent-
rums, den Uberwiegenden Teil der gesamten Ausbildung verbrachten sie mit den
anderen aber in konventionellen Ausbildungssituationen.

Die Telelerneinheiten bei Telcom I, Telcom Il und Innova dauerten ungefahr gleich-
lang, insgesamt war die Ausbildung bei Innova aber langer, weil verpflichtende Prak-
tika als vermittlungsunterstiitzende Malinahme die theoretische Ausbildung erganz-
ten. Alle drei MalRnahmen waren zum Zeitpunkt der Untersuchung bereits abge-
schlossen. Die Ausbildungen im Schulungszentrum Fohnsdorf bestanden je nach dem
individuellem Bedarf aus unterschiedlich vielen Modulen. Fir die Evaluierung wurden
jene Teilnehmerinnen berdicksichtigt, die bis Ende Mai 99 den Kurs abgeschlossen
haben.

Die Kursinhalte, die im Ausbildungsbereich EDV fur Biro bei allen untersuchten
MaRnahmen Uber Telelernen vermittelt wurden, waren im wesentlichen EDV-
Grundlagen (EDV-Einfuhrung, Windows), das MS-Office Paket und Telekommunika-
tion, im Bereich CAD ,,AutoCAD 2D*“-Grundlagen und Aufbau.

Nach dem folgenden tabellarischen Uberblick tiber wichtige Kennzeichen der unter-
suchten Kurse werden diese naher beschrieben. Eingegangen wird dabei insbeson-
dere auf die Ziele der Projekttrager, auf die Zielgruppen und das Auswahlprocedere
der Teilnehmerlnnen und den Aufbau der Kurse. Diesbeziiglich ist vor allem die Ein-
bettung der Schulung in ein Malinahmenpaket zu erwahnen, das das Erreichen des
arbeitsmarktpolitischen Zieles der Reintegration der Teilnehmerinnen unterstiitzen
soll. Defizite eines solchen arbeitsmarktpolitischen Rahmens fiir die Ausbildungen
h&ngen oft auch mit den fehlenden externen Vorgaben und dem Pilotprojekicharak-
ter der Mallnahmen zusammen (vgl. Kap.2). Bertcksichtigt werden in diesem Ab-
schnitt hauptsachlich die Projektkonzepte und die Stellungnahmen von Vertreterinnen
der Projekte und von Trainerinnen.
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Tabelle 1: Rahmendaten der Projekte

TELCOM |
Projekttrager | Schulungscenter B.I.T.
Zielgruppe Wiedereinsteigerinnen
Lerninhalt EDV flr Buro

Zeitrahmen

Dauer jeweils ca. 6 Monate,

Anzahl 5 Kurse, 60 Teilnehmerinnen (4 Kurse mit 10, 1 Kurs mit 20 Teiln.)
TELCOM 11

Projekttrager | Schulungscenter B.I.T.

Zielgruppe Behinderte

Lerninhalt EDV fir Biro

Zeitrahmen

6 Y2 Monate

Anzahl 58 Teilnehmerinnen (4 Kurse mit 15 Teiln., 2 Kursabbriche)
INNOVA

Projekttrager | Verein Regionalprojekt Frauen in Feldbach

Zielgruppe Wiedereinsteigerinnen

Lerninhalt EDV flr Buro

Zeitrahmen

Dauer ca. 8 Monate

Anzahl 1 Kurs, 15 Teilnehmerinnen
Learning at home
Projekttrager | Schulungszentrum Fohnsdorf
. Wiedereinsteigerinnen, Arbeitslose mit Qualifizierungsbedarf im Bereich
Zielgruppe
CAD
Lerninhalt EDV fir Biro, CAD

Zeitrahmen

beide Fachbereiche modular aufgebaut, laufend Einstiege

Anzahl

34 (20 Fachbereich EDV, 14 Fachbereich CAD)

IFA-Telelernen-99

3.1 Motive fur die Durchfiuhrung der Kurse

Die Schulungstrager B.I.T. (Telcom | und Il) und das Schulungszentrum Fohnsdorf
(LAH) begriinden ihre Entwicklungsarbeiten im Bereich Telelernen vor allem mit dem
Anliegen des AMS, Telelernen in der Schulung Arbeitsloser zu erproben, verknipft
mit der Mdoglichkeit, Gber die Nutzung neuer Informations- und Kommunikations-
technologien, "neue" Zielgruppen (und damit einen neuen Kundinnenkreis) zu er-
schlielen: "Es ist so, dall das AMS mehr oder weniger gesagt hat, schauen Sie, wir
haben die und die Zielgruppen und die tun sich einfach schwer, zu einem herkémmli-
chen Prasenzunterricht zu kommen, kdnnten wir da nicht irgend etwas machen? (Ver-
treter Schulungstrager)

17



| IFA-Steiermark Telelernen, Endbericht

Erste Konzeptionen zu TELCOM gab es seitens des B.I.T. bereits 1995, Telcom |
startete mit dem ersten Durchgang im Juni 1996. Das Schulungszentrum Fohnsdorf
hat den Ansatz des Telelernens zun&chst in der beruflichen Weiterbildung flir Be-
schaftigte erprobt und versuchte mit ,Learning at home* (LAH) das Telelernen auch
in die Schulung Arbeitsloser zu integrieren.

Im Gegensatz zu den beiden grof3en Schulungseinrichtungen, die jeweils eigenstan-
dig Entwicklungsarbeiten fir Telelernen leisteten, nutzte INNOVA die Mdglichkeit,
auf bereits seit eineinhalb Jahren vorhandenes und erprobtes Wissen zurtickgreifen
zu kénnen und integrierte das Telelernen in ein regionales Ausbildungsprojekt, das
1997 gestartet wurde. Fur das damals noch junge ,,Regionalprojekt Frauen® in Feld-
bach bot die Mdglichkeit, "das Telelernpackerl von TELCOM zuzukaufen, eher so das
Mittel zum Zweck" (Vertreterin Projekttréager), um seine regionalpolitischen Interessen
zu verfolgen: "Es hat hier im Bezirk 180 Frauen gegeben, die vorgemerkt waren fur
Buro, die wollten einen Buroberuf haben. Und wenn man die anschaut, was die fur
EDV-Kenntnisse haben, war das erschreckend. Also da war eindeutig ein Bedarf. Man
kann hier keine EDV-Kurse besuchen, sie miissen alle nach Graz fahren und der Auf-
wand ist grol3" (Vertreterin Projekttrager).

Das Ziel der (Wieder-)Integration in den Arbeitsmarkt galt bei TELCOM und LAH
nicht als prioritar. Nach Angaben der Befragten war die Mdglichkeit der Uberpriifung
der entwickelten Lernsoftware und des gewahlten Ansatzes fir die Weiterbildung von
Arbeitslosen mindestens ein ebenso wichtiges Ziel. Bei LAH werden in der Projektbe-
schreibung als Schwerpunkte die "Durchfiihrung eines Pilotversuches Telelernen fiir
AMS-BildungsmalRinahmen durch die Integration von Telelernen in das Modulare
Ausbildungssystem" und die "Durchfiihrung des Pilotversuches mafRgeschneidert fiir
Arbeitslose" angefiihrt. Uber die Vereinbarung hinaus, die Kurse durchzufiihren und
den Ansatz zu erproben, gébe es, so ein Vertreter der Schulungseinrichtung, keine
Vorgaben von Seiten des AMS. Auch bei TELCOM gab es keine speziellen arbeits-
marktpolitischen Vorgaben von Seiten des AMS. Konzeptionell war bei TELCOM als
Zielsetzung die Erschliefung "innovativer Beschaftigungsformen" vorgesehen, wobei
dies "in die Richtung geht, dal sie einen Job kriegen, der vielleicht etwas mit Telewor-
king zu tun hat, weil sie ja schon gewohnt sind, faktisch fern zu lernen. Fern zu arbei-
ten sollte auch nicht viel anders sein”. Die Aussichten auf eine Telearbeit fiir die Kurs-
absolventlnnen und damit die Umsetzung der gesetzten Ziele wurden als gering ein-
geschatzt, da "das Problem natdrlich ist, da wir nicht den 6sterreichischen Arbeits-
markt umkrempeln kénnen", der derzeit noch fast keine Moglichkeiten zur Telearbeit
biete (vgl. auch Kap.7.2.3 ). Angesichts der wenigen Inhalte der Ausbildung”, die
sich im Kurs konkret mit Telearbeit beschaftigten, scheint das im Rahmen der Antrag-
stellung formulierte Ziel der "ErschlieBung innovativer Beschaftigungsfelder" insgesamt
eher einen "taktisch sinnvollen" Charakter gehabt zu haben.

Bei INNOVA wurden im Konzept die "jobreadyness" der Teilnehmerinnen im Biiro-
bereich und das Anstreben von Dienstverhaltnissen in Zusammenarbeit mit Betrieben

" Die konkreten Lerninhalte und Schwerpunkte bei TELCOM reichen beispielsweise nach Einschét-
zung einer Vertreterin des AMS bei weitem nicht aus, um die Teilnehmerinnen tatséchlich zur Telear-
beit mit ihren persdnlichkeitsbezogenen, organisatorischen und arbeitsrechtlichen Aspekten zu befa-
higen.
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als Ziele formuliert: "Ziel war einfach sie [die Teilnehmerinnen] vorzubereiten auf die
Arbeitswelt, eben nicht nur durch die Hoherqualifizierung, sondern durch die Vermitt-
lung von Schlisselqualifikationen. Dadurch, dal? sie vielleicht auch mobiler werden im
Kopf." (Vertreterin Projekitrager). Als Erfolgskriterien flr das Projekt wurden der positi-
ve Abschlul} der Schulung, die an die Schulung anschlieBende Arbeitsuche der Frau-
en, eine gute Kooperation mit den Betrieben und eine Arbeitsaufnahme von min-
destens zehn der 15 Teilnehmerinnen nach Ende der MaRnahme festgelegt.

3.2 Zielgruppen und Auswahl der Teilnehmerinnen

Die Rekrutierung der Teilnehmerinnen verlief je nach Projekitrdger unterschiedlich.
Bei TELCOM und LAH war das AMS stark involviert: Die Beraterinnen in den RGS-
Stellen trafen eine "Vorauswahl" und leiteten die potentiellen Teilnehmerinnen zur
genaueren Information an die Projekttrager weiter. Bei LAH hat es sich nach eigener
Aussage bewabhrt, in der Zusammenarbeit mit den RGS-Stellen "nicht nur fiir den Ge-
schéftsstellenleiter, sondern fiir den Betreuer und auch weiter fur die Teilnehmer auf
jeden Fall schriftliches Material bereitzustellen". LAH organisierte auch "Informations-
abende" fur AMS-Beraterinnen und potentielle Teilnehmerinnen gemeinsam, wobei
die Erfahrung gemacht wurde, dal} ,,man in den RGS-Stellen formlich darauf gewartet
hat, daB so ein Angebot kommt". Die Teilnehmerinnen von LAH wurden anschlieRend
an die Erstinformation in einer ,Informationswoche* an vier aneinanderfolgenden
Tagen Uber den Kurs informiert und es wurde abgeklart, ob die Teilnehmerinnen die
notwendigen Voraussetzungen fiir Telelernen mitbringen. Diese spezielle ,,Informati-
onswoche fur Telelernerinnen* wurde im Rahmen von LAH aus der Erfahrung heraus
entwickelt, dall beim Telelernen noch zusatzlich andere Voraussetzungen abgeklart
werden missen als bei konventionellen Weiterbildungen. Das B.1.T. bot den Interes-
sentlnnen an den beiden TELCOM-Malnahmen nach der Erstinformation, die grof-
teils das AMS Ubernommen hatte, im Rahmen eines Informationstages vertiefende
allgemeine Informationen Uber die Kurse. Erganzt wurden diese Gruppenveranstal-
tungen durch Einzelgesprache, die auch der Abklarung der personlichen Eignung
und des notwendigen Umfeldes fir das Telelernen dienten.

INNOVA bewarb die MaRnahme vor allem in regionalen Medien, um auch nicht
vorgemerkte Wiedereinsteigerinnen erreichen zu kénnen: "Wir haben zusatzlich tber
die Zeitung inseriert, da Wiedereinsteigerinnen beim AMS oft nicht im Bezug und da-
mit nicht vorgemerkt sind" (Vertreterin Projekttrager). Bei INNOVA wurden anschlie-
Rend an zwei Informationstagen die Teilnehmerinnen Uber Einzelgesprache aus den
tber 100 interessierten Frauen ausgewahlt. Letztlich wurde bei INNOVA ein Drittel
der Teilnehmerinnen nicht tber das AMS rekrutiert.

Fur die Abklarung, ob Telelernen die geeignete Form der Weiterbildung fur poten-
tielle Teilnehmerinnen ist, sind aus Sicht der Projekitrager die folgenden Fragen
grundlegend:
Sind die rdumlichen und infrastrukturellen Bedingungen fur das Telelernen zu-
hause im Wohnbereich der Teilnehmerinnen gegeben?
Ist tatsachlich geniigend Zeitpotential fir die Weiterbildung vorhanden? Erfah-
rungsgeman tberschatzen insbesondere Frauen mit Betreuungspflichten vorhan-
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dene ,Lernnischen®. Kinderbetreuung ist daher speziell bei Wiedereinsteigerinnen
abzuklaren.

Sind die Teilnehmerlnnen von ihren personlichen Voraussetzungen her in der La-
ge, sich Uber Telelernen weiterzubilden? Diesbeziiglich miisse besonders auf die
»Selbstlernfahigkeit* geachtet werden: ,,Die Teilnehmerin muf3 sicher sehr selb-
standig arbeiten und lernen kénnen.*

Wird in der Familie, im sozialen Umfeld die Teilnahme an der Weiterbildung un-
ter dieser Organisationsform akzeptiert?

Abgesehen von der Eignung zur Telelernerin wurde im Auswahlverfahren laut Vertre-
terinnen der Projekttrager auch die Motivation oder die Mdglichkeit der Teilnehme-
rinnen zur Arbeitsaufnahme Uberprift, denn das "Ziel der Ausbildung ist ja, dann
wieder einen Job zu finden". Die Uberpriifung, ob sich tatséachlich "jemand schwer tut,
am Prasenzunterricht im Haus teilzunehmen oder nur aus Bequemlichkeit von zu Hau-
se aus lernen wollte" wurde bei LAH und TELCOM prinzipiell als wichtig erachtet, trat
aber vor allem bei TELCOM Il aus der Schwierigkeit heraus, genugend Teilnehme-
. 12 . .
rinnen zu finden , in den Hintergrund (vgl. dazu auch: 5.4.1).

Zielgruppen der Telelernmalinahmen waren Frauen und behinderte Personen. Die
Wiedereinsteigerinnen sollten laut eines Vertreters eines Schulungstragers im Idealfall
»die Kinderpause hinter sich, eine kaufmannische Ausbildung haben und schon gear-
beitet haben. Sie wollen jetzt wieder in das Berufsleben einsteigen und die branchen-
spezifische Ausbildung oder das Wissen reicht nach wie vor dafiir aus; Lohnverrech-
nung, Buchhaltung, Schriftverkehr oder wie immer auch. Aber ihnen fehlen die EDV-
Kenntnisse, den Einstieg in den PC haben sie im Prinzip durch die Pause versdumt.*
Bei den korperlich Behinderten galt ebenso eine kaufmannische Vorbildung als Teil-
nahmevoraussetzung. EDV-Vorkenntnisse hingegen waren nicht als Teilnahmevor-
aussetzung notwendig.

In Zusammenhang mit den beruflichen Vorkenntnissen ist darauf hinzuweisen, daf}
die Zugangsvoraussetzungen nicht durchgangig klar gewesen sind. Dies betrifft vor
allem die notwendigen Kenntnisse fur eine Bilroarbeit. RGS-Beraterlnnen Kkritisieren
die Aufnahme von Personen mit génzlich anderen Berufserfahrungen und erachten
die Ausbildung ohne vorherige Berufserfahrung im Blrobereich allein als nicht aus-
reichend, um eine realistische Beschaftigungschance zu erhalten, vor allem da in
diesem Sektor der Arbeitsmarkt besonders angespannt sei: ,,Kenntnisse im Burobe-
reich missen vorhanden sein, nur EDV-Kenntnisse alleine helfen sicher nicht, um ei-
nen Burojob zu bekommen.* (RGS-Beraterin)

Probleme in Bezug auf die beruflichen Vorerfahrungen traten vor allem bei TELCOM
auf. Die Teilnehmerinnen héatten auch ,,in 80% bis 90% der Falle* (Vertreter Projekt-
trager) den Anforderungen entsprochen (vgl. auch Kap.4)., ,,der Rest*, hauptséachlich
Teilnehmerinnen an TELCOM Il waren ,,aus einer ganz anderen Sparte, die also mit
Buro oder Briefe schreiben oder EDV oder irgend einer Birotéatigkeit noch nicht wirk-
lich viel zu tun gehabt haben.” Die Teilnahme wurde ,,nach Absprache mit dem AMS
doch bewilligt“, da "die [Teilnehmerinnen] von sich aus gesagt haben, sie wollen

" Von diesen Schwierigkeiten wird insbesondere von RGS-Beraterinnen und Teilnehmerlnnen berich-
tet.
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ganz konkret jetzt wirklich umsteigen, weil sie halt die korperliche Arbeit, die sie bis
jetzt gemacht haben, aus gesundheitlichen Griunden oder was auch immer, nicht
mehr machen kdnnen" (Vertreter Projekitrager).

Als weitere wichtige Voraussetzung fur das Telelernen gilt auch die Fahigkeit zur
Selbstorganisation, wie die folgende exemplarische Aussage beweist:

»,Dann kommt ja noch ein Aspekt dazu, den wir noch gar nicht angesprochen haben.
Es ist ja nicht nur dieser Mobilitatsbereich, wo ich eine gewisse Mobilitat trotzdem
aufbringen muf3 und auch meine Kinderbetreuung checken muR. Es ist ja so, dal ich
imstande sein muf3, Telelearning machen zu kdnnen. Das heif3t, ich mul3 relativ viel
Selbstdisziplin haben. Gut organisiert sein. Also imstande sein, mein Leben so zu
checken, dal} ich das wirklich in der geforderten Intensitét, in der geforderten Selbst-
organisation bewaltigen kann. Es ist sicher ein Programm insgesamt, von dem nur
eine ganz bestimmte Gruppe von Menschen profitieren kann, die diese Vorausset-
zungen alle mitbringt“. (AMS-Vertreterin)

3.3 Aufbau der Kurse

Das Kernstlick der untersuchten Telelern-Ausbildungen bildete das individualisierte
Lernen zu Hause bzw. in wohnortnahen Raumlichkeiten von Gemeinden. Flankiert
wurde dieser Ausbildungsteil durch verschiedenste Malinahmen, die zum einen eine
Gruppendynamik mit allen bekannten positiven Folgen gewabhrleisteten, zum ande-
ren aber auch die Integration in den Arbeitsmarkt unterstiitzen sollten. In einem ers-
ten Uberblick kénnen die Einfiihrungsphase zu Beginn, die kontinuierlichen Prasenz-
phasen wahrend der gesamten Ausbildung fiir die Besprechung fachlicher Probleme
und fur die Vorbereitung auf die Arbeitsuche und bei Innova die vorgesehenen Be-
triebspraktika unterschieden werden. Fur die Erleichterung der Kommunikation der
Lernenden und der gegenseitigen Hilfestellungen wahrend des Telelernens war die
technische Ausstattung von Bedeutung.

Die Einfihrung in das Telelernen konzentrierte sich bei TELCOM und LAH in der Pra-
xis auf die Vermittlung des technischen Know-how fur das Telelernen, in einge-
schranktem Ausmal? wurde auch versucht, eine positive Gruppendynamik unter den
Teilnehmerinnen zu initiieren, die auch fur die Kommunikation der Lernenden per
Telekommunikation als eine wichtige Voraussetzung gilt. Eine Gruppenleiterin bei
TELCOM betrachtet aus ihren Erfahrungen heraus eine solche Gruppenphase in
Vorbereitung auf das Telelernen "als eine geschickte Sache, wo man gemeinsam
einmal eine Basis schafft. Es ist zwar nicht immer notwendig, aber das ist vorab kaum
absehbar. Braucht man eine Gruppe oder braucht man sie nicht?"

INNOVA schaltete zum Zweck der Gruppenbildung eine 14tagige Gruppenphase
vor, bei der sich die Teilnehmerinnen jeweils vormittags trafen. ,,Das Ziel war einer-
seits, daRB sich die Frauen untereinander kennenlernen und daf auch ein Gruppen-
gefuihl entsteht. Und das zweite Ziel war irgendwie zu helfen, dal3 sie sich selber
Rahmenbedingungen schaffen, dal3 Telelearning gut geht. Also so Dinge wie, was
heilt es, dall man konsequent sein muf3, wo stelle ich den PC hin? Was mache ich
wirklich mit den Kindern? Wie bereite ich meine Familie vor?* (Vertreterin Projekttra-

ger).
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In allen Projekten wurde ein ,alternierendes” Telelernen, d.h. Telelernen mit Prasenz-
phasen angeboten. Die Haufigkeit und die Inhalte dieser Prasenzphasen waren je
nach Projekt unterschiedlich. Bei TELCOM trafen sich die Teilnehmerinnen 14t&gig
zu "Gruppentreffen’, die halbtagig organisiert waren und von der Gruppenleitung
gestaltet wurden. Ziele dieser Gruppentreffen war die Vermittlung von Kenntnissen
aus dem Bereich ,,Personlichkeits- und Kommunikationstraining* und die Gewahr-
leistung eines persénlichen Kontaktes zwischen den Teilnehmerlnnen, der als sozialer
Hintergrund flr das Telelernen von allen Schulungseinrichtungen als wichtig erachtet
wird. Die Gruppentreffen waren aber auch als ,,Auffangbecken® fir Probleme vorge-
sehen, die sich wahrend des Telelernens ergaben. Die Gruppenleiterinnen, "die erste
Ansprechpersonen fur die Kursteilnehmerinnen in allen Belangen" (Gruppenleiterin)
sind, nahmen damit fur die Teilnehmerinnen eine Schlisselposition im Kursgesche-
hen ein. Ebensol4tagig und abwechselnd mit den Gruppenterminen trafen sich die
Teilnehmerinnen zu "Ubungstagen”, in denen mit Fachtrainerinnen fachliche Inhalte
erortert und geiibt wurden. Die Teilnahme an den Ubungstagen war zwar freiwillig,
die Teilnehmerinnen hatten aber somit prinzipiell die Moglichkeit, sich woéchentlich zu
sehen.

Die Teilnehmerinnen von INNOVA nahmen ebenfalls 14tagig an Ubungstagen teil,
die vom B.I.T. organisiert und betreut wurden, sie trafen sich aber wdchentlich zu
den Gruppentreffen, die die gleichen Inhalte und Zielsetzungen wie bei TELCOM
hatten, da ,,wir gesagt haben, zweiwochentliche Gruppentreffen, das ist zuwenig. Wir
machen es einmal in der Woche den ganzen Vormittag. Beim B.I.T. war es immer
Freitag Nachmittag und wir haben gesagt, das wollen wir nicht, wir wollen das am
Montag Vormittag haben, zwecks Motivation. Das war glaube ich ganz gut.“ (Pro-
jektleiterin INNOVA).

Die Teilnehmerinnen des Fachbereichs EDV bei LAH, die zu Hause lernen, haben je
nach Modul unterschiedlich oft Prasenzphasen, wobei die Haufigkeit der Treffen im
Verlauf der Ausbildung abnehmend war. Bei "Basismodulen”, mit denen eine Ausbil-
dung zumeist begonnen wurde, waren an zwei Halbtagen pro Woche Treffen vorge-
sehen. Insgesamt wurde Flexibilitat betont und wurde auch aufgrund des modularen
Aufbaus der Ausbildungen als unbedingt erforderlich erachtet, denn "jetzt ist es so,
daR sich die Gruppen monatlich, ja fast wochentlich, neu bilden.” (Vertreter Projekt-
trager). Im Vergleich zu den anderen Schulungsmalinahmen war das ein wesentlicher
struktureller Unterschied: Bei TELCOM und INNOVA arbeiteten die Teilnehmerlnnen
uber die gesamte Ausbildung konstant in einer Gruppe an denselben Lerninhalten;
dies wurde auch als wichtige Basis fir das Telelernen erachtet — bei LAH war das
Telelernen modular aufgebaut, wodurch "jeder eigentlich seinen individuellen Weg
hat" (Vertreter Projekttréager). Je nach Ausbildungsplan kénnen sich Teilnehmerinnen
in verschiedenen Abschnitten der Ausbildung "treffen”. Inhalt dieser Treffen war, &hn-
lich den Ubungstagen bei TELCOM, hauptsachlich die Aufarbeitung fachlicher
Probleme. Die Vermittlung von Inhalten, die auf facheriibergreifende Qualifikationen
in Richtung Kommunikations- und Personlichkeitstrainings abzielen, war nicht explizit
erwahnt. Prinzipiell verpflichtend flr die Telelernerinnen bei LAH war die Teilnahme
an einem Bewerbungstraining. Dafur wurde eine eigene Telelerneinheit fir jene
Kursabsolventinnen, flr die eine Teilnahme am Bewerbungstraining im Prasenzunter-
richt nicht moglich war, entwickelt, bei "der momentan der Schwerpunkt einfach die
Arbeitsuche Uber Recherchen im Internet ist" (Vertreter Schulungseinrichtung). Kon-

22



| IFA-Steiermark Telelernen, Endbericht

zepte zur Erweiterung des Bewerbungstrainings uber Telelernen wurden zum Untersu-
chungszeitpunkt ausgearbeitet. Bei der Auswahl der Fachtrainerlnnen wurden auch
ihre "sozialen" Kompetenzen bericksichtigt, um zu gewahrleisten, dall mdgliche sozi-
ale oder personliche Probleme, zu denen es bei den Teilnehmerinnen durch das Te-
lelernen kommen kann, in den Prasenzphasen erkannt und thematisiert werden. LAH
wurde auch sozialpadagogisch begleitet, um die Telelernerinnen zu betreuen und
Ruckmeldungen systematisch zu erfassen. In Gruppen- und Einzelgesprachen wurden
die Erfahrungen erértert und fortlaufend in das Projektgeschehen eingebaut.

Direkten Kontakt zwischen dem AMS und den Teilnehmerlnnen gab es wahrend der
Ausbildung bei allen Schulungsmalnahmen nur "in Ausnahmefallen, zumeist bei for-
malen Angelegenheiten”, wobei dies insbesondere bei Teilnehmerinnen an TELCOM
nach den Erfahrungen einer Trainerin kritisiert wurde. Besonders fir Alleinerzieherin-
nen winschte sich diese Trainerin vermehrte Unterstiitzung bei der Arbeitsuche be-
reits wahrend der Telelern-Ausbildung. Den Teilnehmerlnnen an LAH kam es nach
Einschatzung des befragten Vertreters in ihrer Arbeitsuche wahrend der Ausbildung
zugute, dal? ,,eine AuRendienststelle vom AMS direkt im Haus untergebracht ist.* Die
Teilnehmerinnen wurden — falls offene Stellenangebote vorhanden waren — auf kur-
zem Weg verstandigt: Die Stellenausschreibungen werden in Postfachern deponiert
und die Teilnehmerinnen wurden bei der nachsten Anwesenheit in der Schulungsein-
richtung darauf hingewiesen. Zudem konnten Ressourcen des Schulungstragers wie
Briefpapier und Briefmarken fiir Bewerbungen genutzt werden, eine individuelle Ar-
beitsberatung sei ebenfalls jederzeit moglich gewesen.

Ein Spezifikum von LAH war weiters, da auch das Telelernen in "Telezentren" in
Kleingruppen erprobt wurde. In Raumlichkeiten der Gemeinde wurde wahrend der
Kursdauer die bendtigte Infrastruktur zur Verfiigung gestellt.

Die Teilnehmerlnnen im Fachbereich CAD nahmen insgesamt eine Sonderstellung
ein - sie wurden zumeist in der Informationswoche vom Projekttrager ersucht, sich
einige Inhalte der Ausbildung Uber Telelernen anzueignen, um diese erproben zu
kdnnen. Die Vorteile der rdaumlichen und zeitlichen Flexibilitdt konnten dabei nicht
genutzt werden. Zudem betrafen die Telelerneinheiten nur jeweils einen kleinen Teil
der gesamten Ausbildung — etwa zwei bis vier Wochen Telelernen waren in bis zu
20-wochigen Ausbildungen vorgesehen.

Die Mdoglichkeiten zur Kommunikation wahrend des Telelernens zwischen Schulungs-
einrichtung und Teilnehmerinnen bzw. zwischen den Teilnehmerinnen untereinander
waren bei allen Projekten prinzipiell gleich und umfassten zumeist e-mail und
»Schwarze Bretter”, von seiten der Schulungseinrichtungen wurde auch die Moglich-
keit einer Teleschulung angeboten, wobei die Trainerinnen einen Zugriff auf den PC
der Lernenden hatten und sie im Bedarfsfall auf diese Weise Schritt fur Schritt anlei-
ten konnten. Wahrend e-mail und schwarze Bretter bei TELCOM und INNOVA tat-
sachlich auch stark zur Kommunikation genutzt wurden, standen bei LAH Teilnehme-
rinnen und Trainerinnen hauptsachlich telefonisch in Kontakt. Die Teilprifungen, die
jeweils nach einem Telelern-Modul vorgesehen waren, wurden elektronisch an die
jeweilige Schulungseinrichtung weitergeleitet.

Der Kurs bei INNOVA wurde in Gegensatz zu TELCOM und LAH durch ausbildungs-
begleitende arbeitsmarktorientierte Malnahmen flankiert. Die ganze Ausbildung hin-
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durch war die Arbeitsuche explizit integrierter Bestandteil, die Telelernausbildung
wurde etwa zur Mitte durch eine vierwdchige Betriebspraktikumsphase unterbrochen.
Nach AbschluB des Telelernens begann fir die Teilnehmerinnen, die noch keinen
Arbeitsplatz gefunden hatten, eine vom Projekitrdger organisierte aktive Arbeitsuche.
Weiters bestand auch die Moglichkeit individueller Zusatzqualifizierungen. In diesem
Rahmen wurde direkt im Anschluf3 an die Ausbildung ein Buchhaltungskurs organi-
siert.

Die Kurse werden aus der Sicht der Projekttrager insgesamt als gelungen erachtet.
Telelernen wird als vielversprechende Weiterbildungsform bei Mobilitatseinschran-
kungen bezeichnet. In Hinsicht auf die Teilnehmerinnen an TELCOM Il auf’ern man-
che Betreuerinnen den Bedarf nach einer starkeren individuellen Unterstiitzung bzw.
homogeneren Gruppen und vermehrter Unterstiitzung bei der Arbeitsuche. Bei IN-
NOVA wurde die Erfahrung gemacht, dal die Dauer der Ausbildung fur die Teil-
nehmerinnen eher zu lang war. Insgesamt relativieren sie mit arbeitsmarktpolitischen
Argumenten auch die ,Euphorie®, die dem Telelernen von Schulungseinrichtungen
entgegengebracht wird: ,,Ein Kurs [im Prasenzunterricht] ist eine bessere Vorbereitung
flr einen Wiedereinstieg in das Arbeitsleben, weil ich dort auch hingehen muf} wie zu
einer Arbeitsstelle und die Zeiten einhalten mu und wirklich die Kinder anders ver-
sorgen muf. Telelernen ist ein sanfter Einstieg, und weil er eben so sanft ist, denke
ich, schafft es dann nicht jede.* (Vertreterin Projekttréager).

Die Ergebnisse der folgenden zwei Kapiteln beruhen hauptséchlich auf den Angaben
der Teilnehmerinnen, die mittels 18 Interviews und einer schriftlichen Befragung er-
hoben wurden. An der schriftlichen Befragung beteiligten sich insgesamt 58% der
167 Teilnehmerinnen, wobei die Ricksendequote bei den Projekten unterschiedlich
war. Bei TELCOM | betrug diese 62%, bei TELCOM Il 40%, bei INNOVA 73% und
bei LAH 77%". Die Grundgesamtheit der Teilnehmerinnen wurde auf der Basis der
beim AMS und den Schulungstragern zur Verfiigung stehenden Daten in Hinblick auf
Alter, Geschlecht, Schulbildung und Berufsfeld vor Kursbeginn differenziert. Aus ei-
nem Vergleich 1aRt sich eine weitgehende Reprasentativitat der Stichprobe ableiten.

" Die vergleichsweise niedrige, aber durchaus noch sehr zufriedenstellende Beteiligung der Teilneh-
merinnen an TELCOM Il 1aRt sich auf der Basis der Interviews am ehesten durch eine gewisse "Fra-
gebogenuberhdufung" erklaren: Diese Teilnehmerinnen berichten von einer Vielzahl von Fragebo-
gen, die sie im Verlauf ihrer "Arbeitsmarktkarriere" ausgefullt haben, ohne jedoch einen Nutzen fur
sich daraus zu ziehen.
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4 ARBEITSMARKTRELEVANTE MERKMALE DER TEILNEHMER-
INNEN

Bei der Analyse der Teilnehmerinnen werden besonders jene Merkmale, die arbeits-
marktrelevant sind und die damit verbundenen ,,Arbeitsmarktsignale”, die die Chan-
cen bei einer Stellenbewerbung beeintrachtigen kdnnen, beriicksichtigt. Aus diesen
lassen sich bereits erste Hinweise Uber Perspektiven der Teilnehmerinnen am Ar-
beitsmarkt und zielgruppenspezifisch sinnvolle oder notwendige arbeitsmarktpoliti-
sche Unterstiitzungsangebote fir den (Wieder-) Einstieg ins Berufsleben ableiten.

Ein beachtlicher Teil der Gruppe der Wiedereinsteigerinnen aber auch der Gruppe
der Behinderten, jeweils mehr als 40%, sind Uber 35 Jahre alt, und damit in einem
Alter, das besonders von den Wiedereinsteigerinnen als Negativkriterium am Ar-
beitsmarkt wahrgenommen wird: "Bei manchen Bewerbungen bist du mit 35 bereits
zu alt" (Teilnehmerin TELCOM 1). Zusatzlich zum negativen Arbeitsmarktsignal ,,Alter
kommt bei einem Teil auch eine auffallig lange Abwesenheit vom Arbeitsmarkt hinzu:
Bei 60% aller Teilnehmerinnen liegt das letzte Dienstverhaltnis langer als ein Jahr
zurlick, 41% der Wiedereinsteigerinnen und 22% der Behinderten haben bereits seit
mehr als sechs Jahren nicht mehr in einem Dienstverhaltnis gearbeitetM. In die Zeit
der Nichterwerbstatigkeit fallt nicht nur das Etablieren des Computers im Burobe-
reich, auch die "Berufsbilder" und damit die Anforderungen an fachspezifische und
fachibergreifende Qulaslifikationen haben sich "insgesamt deutlich verandert" (Ver-
treter Schulungstrager)

Die meisten Teilnehmerinnen kdnnen auf Formalqualifikationen bzw. Erstausbildun-
gen in Bereichen zuriickgreifen, die heute am Arbeitsmarkt durchaus noch anerkannt
sind, aber in denen auch ein sehr gro3er Stellenandrang vorherrscht und das ,.tech-
nische Rustzeug®“ einem schnellen Wandel unterworfen ist. 37% der Teilnehmerinnen
haben eine Lehre abgeschlossen, sehr viele Wiedereinsteigerinnen im kaufmanni-
schen Bereich (Blro- oder Einzelhandelskauffrau), wahrend behinderte Teilnehmerin-
nen vereinzelt auch Lehren im handwerklichen oder gastronomischen Bereich ange-
ben. 25% bzw. 20% der Teilnehmerinnen geben als hdchste abgeschlossene Ausbil-
dung eine mittlere bzw. héhere Schule, zum Teil mit einer berufsbildenden Ausrich-
tung wie Handelsschulen und -akademien, an. Entsprechend den beruflichen Erst-
ausbildungen haben 65% der Wiedereinsteigerinnen in der letzten beruflichen Tatig-
keit vor dem Kursbeginn im Buro- und Verwaltungsbereich gearbeitet und 12% im
Handel. Die ehemaligen Handelsangestellten verweisen in den Interviews darauf,
dald sie durch die Erledigung von administrativen Aufgaben in geringem Ausmalf
auch Buroerfahrungen sammeln konnten. 38% der behinderten Teilnehmerinnen
waren zuletzt vlveeder im Burobereich noch im Handel, sondern in handwerklichen
Bereichen tatig- und besitzen keinerlei ausbildungsrelevante Berufserfahrungen.

" Bei den Wiedereinsteigerinnen sind die alteren Teilnehmerinnen gleichzeitig auch die, die langere
Zeit nicht gearbeitet haben, wahrend sich bei den Behinderten dieser Zusammenhang nicht zeigt.

" Die lange Abwesenheit vom Arbeitsmarkt 143t bereits die Frage aufkommen, ob ein EDV-Kurs, der
Grundkenntnisse vermittelt, bei der Zielgruppe ausreicht, um am Arbeitsmarkt wieder FulR fassen zu
kdnnen.

*® Auch die Beschreibung der Berufe aller Teilnehmerlnnen, die auf Basis der beim AMS bzw. bei den
Schulungseinrichtungen zu Verfligung stehenden Daten durchgefuhrt wurde (s. Zwischenbericht 1),
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Die Teilnehmerinnen an CAD haben im Vergleich zu den anderen Gruppen die we-
nigsten negativen Arbeitsmarktkriterien und damit die "besseren Arbeitsmarktaus-
sichten": Sie sind jlnger, haben vergleichsweise kirzere Zeiten der Arbeitslosigkeit
(die z.T. bereits fur Weiterbildungen genutzt wurden) und fundierte Ausbildungen im
handwerklichen oder technischen Bereich, in denen die Zusatzqualifikation CAD
nach eigenen Angaben als ein wichtiger individueller "Wettbewerbsvorteil" am Ar-

beitsmarkt gilt.

Tabelle 2: Merkmale der Teilnehmerinnen

GRUPPEN
Wiederein- : Teilnehmer-| Gesamt
steigerinnen SRle et Innen CAD
Abs.| % | Abs.| % | Abs.| % [ Abs.| %
Geschlecht
Weiblich 66 | 100,0| 17 77,3 2 25,0 85 | 88,5
Mannlich - - 5 22,7 6 75,0 11 11,5
Gesamt| 66 100 22 100 8 100 96 100
Alter
25 Jahre und junger 2 3,0 4 18,2 5 62,5 11 | 115
26 - 35 Jahre 35 53,0 9 40,9 2 25,0 46 | 47,9
36 - 45 Jahre 25 37,9 7 31,8 - - 32 | 333
46 Jahre und alter 4 6,1 2 9,1 1 12,5 7 7.3
Gesamt| 66 100 22 100 8 100 96 100
Hochste abgeschlossene Ausbildung
Pflichtschule 2 3,1 2 9,5 - - 4 4,3
Lehre 24 36,9 10 47,6 1 12,5 35 37,2
Mittlere Schule 19 29,2 4 19,0 1 12,5 24 | 255
Hohere Schule 13 20,0 2 9,5 4 50,0 19 | 20,2
Akademie/Universitat 4 6,2 1 4,8 2 25,0 7 7,4
Sonstiges* 3 4,6 2 9,5 - - 5 5,3
Gesamt| 65 100 21 100 8 100 94 100

IFA-Telelernen-99

* sonstige Schulbildungen betreffen den 2-3 jahrigen Besuch privater Biiroschulen

zeigt, daB zumindest 78% der Teilnehmerinnen an TELCOM | und INNOVA Berufe im Burobereich
erlernt bzw. ausgeubt haben, wahrend bei TELCOM Il dies fur 54% der Teilnehmerinnen zutreffend

ist und 38% andere Berufe haben.
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Tabelle 3: Merkmale der Teilnehmerinnen

GRUPPEN

Wiederein- : Teilnehmer-| Gesamt
. . Behinderte
steigerinnen Innen CAD

Abs. % ADbs. % Abs. % | Abs. %

Abwesenheit vom Arbeitsmarkt

Bis ein Jahr 9 13,6 7 30,4 4 50,0 [ 20 | 20,6
1 bis 2 Jahre 2 3,0 6 26,1 1 12,5 9 9,3
3 bis 5 Jahre 25 37,9 2 8,7 1 12,5 28 28,9
6-10 Jahre 18 27,3 4 17,4 - - 22 22,7
11 Jahre und langer 9 13,6 1 4,3 - - 10 | 10,3
Kein Dienstverhaltnis 3 4,5 3 13,0 2 25,0 8 8,2

Gesamt 66 100 23 100 8 100 97 100

Letzter Beruf vor Kursteilnahme

Buro- und Verwaltung 32 65,3 8 61,5 - - 40 60,6
Handel 6 12,2 - - - - 6 9,1
Betreuung und Unterricht 5 10,2 2 15,4 - - 7 10,6
Sonstige Bereiche 6 12,2 3 23,1 4 100,0 | 13 | 19,7

Gesamt| 49 100 13 100 4 100 66 100

IFA-Telelernen-99

57% aller Teilnehmerinnen waren beim AMS vor der Kursteilnahme arbeitslos vor-
gemerkt und erhielten eine finanzielle Unterstitzung. Wiedereinsteigerinnen ohne
Bezug eines Transfereinkommens sind haufig auch nur arbeitsuchend gen;;aldet bzw.
nehmen die Mdoglichkeit der Kursteilnahme zum Anlal}, sich beim AMS  erneut zu
melden: "Und dann hat eben die Nachbarin gemeint, sie macht den Kurs, ob ich
nicht Lust habe, da mitzumachen”, (Teilnehmerin TELCOM I). 38% der Wiederein-
steigerinnen sind bereits l&anger als 2 Jahre beim AMS vorgemerkt. Diese lange Vor-
merkdauer verweist auf die besondere Schwierigkeiten von Wiedereinsteigerinnen,
einen geeigneten Arbeitsplatz zu finden. Auch zwei Drittel der behinderten Teilneh-
merinnen von TELCOM Il sind zum Zeitpunkt des Schulungsbeginns bereits langer
als ein Jahr beim AMS vorgemerkt und fallen damit unter die Kategorie ,langzeitar-
beitslos“. Bei der Arbeitsuche sind sie damit mit den damit verbundenen negativen
Zuschreibungen am Arbeitsmarkt konfrontiert. Die prekére Arbeitsmarktsituation ma-
nifestiert sich auch deutlich an der finanziellen Unterstiitzung vor Kursbeginn. 57%
der Behinderten und 36% der Wiedereinsteigerinnen beziehen Notstandshilfe, 35%
der Wiedereinsteigerinnen und 13% der Behinderten erhalten keinerlei finanzielle
Unterstlitzung. Arbeitslosengeld beziehen lediglich 18% aller Teilnehmerinnen.

" 14% der Wiedereinsteigerinnen geben explizit an, sich wegen der Kursteilnahme beim AMS gemel-
det zu haben.
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Tabelle 4: Meldung beim AMS und Bezug vor Kursteilnahme

GRUPPEN
Wiederein- : Teilnehmer- | Gesamt
steigerinnen SRle et Innen CAD
Abs. % | Abs. % | Abs. % | Abs.| %
Dauer der Meldung
1 Monat oder weniger 14 22,2 1 12,5 15 16,0
2-6 Monate 14 22,2 6 26,1 5 62,5 25 | 26,6
7-12 Monate 7 11,1 2 8,7 1 12,5 10 10,6
1-2 Jahre 4 6,3 7 30,4 1 12,5 12 12,8
Mehr als zwei Jahre 24 38,1 8 34,8 - - 32 34,0
Gesamt| 63 100 23 100 8 100 94 100
Bezug vor Kursteilnahme
Arbeitslosengeld 8 12,1 5 21,7 4 50,0 17 | 175
Notstandshilfe 24 36,4 13 56,5 1 12,5 38 | 39,2
Sondernotstandshilfe 7 10,6 2 8,7 - - 9 9,3
Karenzgeld 3 4,5 - - - - 3 31
Kein Bezug 24 36,3 3 13,0 3 37,5 30 | 309
Gesamt| 66 100 23 100 8 100 97 100

IFA-Telelernen-99

Die Behinderungen der Teilnehmerinnen an TELCOM Il sind in Art und Schwere un-
terschiedlich. 30% der Teilnehmerinnen haben schwere Erkrankungen bzw. Behin-
derungen, die haufig von Geburt oder Kindheit an bestehen und Gesamtbeeintrach-
tigungen zur Folge haben (z.B. Hemiparesen, Morbus Recklinghausen). Bei der
Halfte der Teilnehmerinnen bezieht sich die Beeintrachtigung hauptsachlich auf den
Bewegungsapparat(z.B. Wirbelsaulenschaden, Huftprobleme). Diese Behinderungen
sind haufig Berufskrankheiten. 15% der Behinderungen beziehen sich auf Krankhei-
ten mi}geiner psychischen Symptomatik (z.B. endogene Depression, paranoide Psy-
chose) . Bei knapp Uber drei Viertel der Teilnehmerinnen an TELCOM 1l sind die
Behinderungen nach dem Behinderteneinstellungsgesetz des Bundes und / oder nach
dem Landesbehindertengesetz anerkannt. Die Behinderungen von 12 Teilnehmerin-
nen sind nach dem Behinderteneinstellungsgesetz und die von 13 Teilnehmerinnen
nach dem Landesbehindertengesetz anerkannt.

In Zusammenhang mit bereits lange andauernden Perioden ohne Dienstverhaltnis
stellt sich die Frage, ob sich die Teilnehmerinnen bereits in anderen MalRnahmen
beruflich weitergebildet haben. Dabei zeigt sich, daR vor allem die behinderten Teil-
nehmerinnen bereits haufig in AMS geférderten MaRnahmen waren. Die Halfte der
behinderten Teilnehmerinnen hat 1-2mal, 14% 3mal und 6&fter und 32% nie an

*® Die intendierte Zielgruppe bei TELCOM Il sind an und fir sich kdrperlich Behinderte.
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AMS-geforderten Kursen teilgenommenlg. 72% der Wiedereinsteigerinnen haben
sich bis zur Kursteilnahme noch nie, 28% 1-2mal Gber AMS-geférderte Kurse weiter-
gebildet. Die haufigere Beteiligung der Behinderten an Weiterbildung ist jedoch nicht
nur unter dem Blickwinkel eines hoheren Weiterbildungsinteresses zu sehen, sondern
vor allem als Ausdruck einer "Langzeitarbeitslosenkarriere”, in der Weiterbildung als
"Hoffnungsschimmer" (Trainerin) und sinnvolle Alternative zur Arbeitslosigkeit gilt.
Beziiglich der EDV-Erfahrungen zeigen sich &hnliche Ergebnisse: Wahrend 94% der
Wiedereinsteigerinnen kaum oder keine EDV-Kenntnisse in den Kurs mitbringen, ge-
ben 21% der Behinderten an, tber EDV-Erfahrung zu haben. Die geringe EDV-
Erfahrung der Wiedereinsteigerinnen bezieht sich zudem haufig auf firmenspezifische
Anwendungen, mit "denen in jeder anderen Firma nichts anzufangen ist" (Teilnehme-
rin INNOVA), wahrend Teilnehmerinnen an TELCOM Il bereits mit gangiger Win-
dows-Software gearbeitet und zum Teil geringe Erfahrungen mit Anwendungen ha-
ben, die am Ausbildungsplan von TELCOM stehen.

4.1 Griunde fur die Teilnahme

Die Notwendigkeit von EDV-Kenntnissen fiir die berufliche Zukunft ist fiir die meisten
Teilnehmerinnen der ausschlaggebende Grund fir die Entscheidung zur Teilnahme
an der Telelern-MaRnahme: ,,Ohne PC -Kenntnisse, wenigstens den Grundkenntnis-
sen, hast du gar keine Chance. Kannst nur putzen gehen und bist weg vom Fenster"
(Teilnehmerin INNOVA).

Dem Wunsch der Wiedereinsteigerinnen, nach einer zumeist mehrjahrigen familien-
bedingten Berufsunterbrechung wieder in den gelernten und ausgelibten Beruf im
Birobereich zurtickzukehren, stehen dabei Erfahrungen aus der eigenen Arbeitsuche
oder der aus dem Bekanntenkreis gegenuber, dall EDV-Kenntnisse mittlerweile zu
den Standardanforderungen im Biroarbeitsalltag gehdren. Auch bei den behinderten
Teilnehmerinnen wirZ%i EDV als wichtige Voraussetzung fur einen (Wieder)einstieg ins
Berufsleben erkannt ~, doch die Teilnahme wird starker als vertiefende Zusatzqualifi-
kation gesehen, da bereits EDV-Kenntnisse vorhanden sind. Fir die behinderten Teil-
nehmerinnen, deren Herkunftsberuf nicht im Burobereich liegt, bietet die Telelern-
Mallinahme die Moglichkeit einer beruflichen Umorientierung. Sie hoffen, nach
AbschluRR des Kurses in einem neuen ausbildungsadaquaten Berufsbereich unterzu-
kommen. Aus den Interviews ergibt sich, dal die behinderten Teilnehmerinnen zum
Teil bereits viele negative Erfahrungen bei der Arbeitsuche gesammelt haben und
daher auch bereit sind, Arbeiten, die nicht ihrer formalen Berufsausbildung entspre-
chen, anzunehmen bzw. bereits auf solchen Arbeitsplatzen gearbeitet haben.

Die allgemein bekannte Notwendigkeit der EDV fur den Wiedereinstieg stellt ein Mo-
tiv fur die Weiterbildungen dar. Erleichtert und attraktiver wird die Teilnahme durch

" Die Wiedereinsteigerinnen, die sich Uber AMS-Kurse beruflich weitergebildet haben, besuchten
teilweise zusatzlich auch privat finanzierte Kurse. Bei den Behinderten sind im Gegensatz dazu
manchmal die Teilnehmerlnnen, die sich nicht Uber das AMS weiterbilden, diejenigen, die sich privat
weiterbilden.

*® Auch unter den Behinderten sind Frauen mit Betreuungspflichten, fir die das Telelernen genauso
wie flr Wiedereinsteigerinnen eine wichtige Voraussetzung der Teilnahme war.
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die Organisation in Form von Telelernen. So betonen Wiedereinsteigerinnen und
Behinderte die Vorteile durch die ortliche und zeitliche Unabhangigkeit als wichtig fur
die Teilnahmeentscheidung. Bei den Wiedereinsteigerinnen ist "die Moglichkeit, sich
die Zeit frei einteilen zu konnen" (Teilnehmerin LAH), zuhause zu lernen und damit
"Betreuungspflichten nicht vernachlassigen" zu missen, die "gréfite Motivation uber-
haupt" (Teilnehmerin an TELCOM 1), wahrend fir die behinderten Teilnehmerinnen
das Telelernen als innovative Lernform an sich attraktiv und fur die Teilnahme moti-
vierend ist. Wiedereinsteigerinnen bezeichnen die Telelernkurse oft auch als einzige
fur sie mogliche Weiterbildung.

Zum Teil wird die Kursteilnahme auch als sinnvolle Alternative zur Arbeitslosigkeit
gesehen. Mit dem Telelernen wird auch die Aussicht auf einen Telearbeitsplatz ver-
bunden. In der Verknipfung beider Motive auf3ert sich die spezifische Arbeitsmarkt-
situation von Frauen mit familiaren Versorgungs- und Betreuungspflichten, die "un-
bedingt arbeiten méchte[n] und miildte[n]" (Teilnehmerin TELCOM I), aber keinen von
den Rahmenbedingungen her passenden Arbeitsplatz finden.

Als wichtiges Kriterium fur die Teilnahme erweist sich bei den Wiedereinsteigerinnen
die Halbtagigkeit der Kurse: 88% der Wiedereinsteigerinnen ware es nach ihren ei-
genen Angaben nizclht moglich gewesen, bei einer ganztagigen Verpflichtung an dem
Kurs teilzunehmen “: "Alle Kurse, die vom AMS angeboten worden sind, waren ganz-
tagig. Und nachdem ich drei Kinder habe, habe ich gesagt, das ist unmdglich. Und
wie ich eben von dem Kurs gehort habe, war das fir mich natirlich ideal.” (Teilneh-
merin TELCOM I).

Die behinderten Teilnehmerinnen an TELCOM Il unterscheiden sich von ihren Teil-
nahmemotiven betrachtlich von den Wiedereinsteigerinnen. Sie betonen besonders
die Alternative zur Arbeitslosigkeit und die Aneignung von Kenntnissen, die fiir die
berufliche Zukunft als wichtig erachtet werden: ,,DaR ich wenigstens was zu tun habe,
dal} ich nicht daheim sitze und suche und nie eine Arbeit kriege, dald ich irgendwas zu
tun habe. Das war fir mich wichtig." (Teilnehmer TELCOM 1II)

Zum Teil fahlen sich behinderte Teilnehmerinnen auch zur Teilnahme an der MaR-
nahme verpflichtet, betrachten das Telelernen zugleich aber auch als einzige M6g-
lichkeit zur beruflichen Weiterbildung. ,Ich bin ewig nur am Bau gewesen und ich
habe es nicht richtig gefunden, daR sie mir so etwas geben.*” (Teilnehmer TELCOM
). Auch die Hoffnung, mit dem Kurs Aussicht auf einen Telearbeitsplatz zu bekom-
men, stellt fir behinderte Teilnehmerinnen einen relevanten Grund fur die Teilnahme
dar.

*" Bei den Behinderten hatten bei einer ganztéagigen Verpflichtung 35% nicht oder eher nicht am Kurs
teilnehmen kdnnen.
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Tabelle 5: Grunde fur die Teilnahme (Mehrfachantworten)

GRUPPEN
Wiederein- : Teilnehmer- | Gesamt
. Behinderte

steigerinnen Innen CAD

Abs.| % | Abs.| % | Abs. % | Abs.| %
EDV wichtig fir Wiedereinstieg| 44 67,7 5 22,7 - - 49 51,6
Alternative zur Arbeitslosigkeit 21 32,3 11 50,0 1 12,5 33 34,7
Eigenstandige Zeiteinteilung 52 80,0 11 50,0 1 12,5 64 | 67,4
Vereln_barkelt von Telelernen 48 73.8 2 318 ) ) 55 57.9
und Kinderbetreuung
Lernort 48 73,8 13 59,1 1 12,5 62 65,3
Elnz!ge Maoglichkeit der Wei- 30 46,2 8 36.4 ) ) 38 40,0
terbildung
Lverpflichtung® zur Teilnahme

1 1 4 18,2 - -
durch AMS & 8 > 53
Aussicht auf Telearbeit 21 32,3 9 40,9 1 12,5 31 32,6
EDV notwendig fiir berufliche 55 84.6 19 86.4 g 1000]| 82 86.3
Zukunft
Gesamt| 65 22 8 95

IFA-Telelernen-99

) DIE SUBJEKTIVE BEURTEILUNG DER KURSE

Die Beurteilung der WeiterbildungsmalRinahmen erfolgt fur einzelne Teile wie die
Vorinformation, den Rahmen, in den das Telelernen eingebettet ist und das Teleler-
nen an sich. Den Rahmen fur das Telelernen bilden Elemente wie die Einschulung zu
Beginn, die begleitenden Gruppentreffen wéahrend des Telelernens und bei INNOVA
die integrierte Praktikumsphase sowie die aktive Arbeitsuche. Diese Rahmenelemente
werden vor allem unter dem Fokus der Wirkungen auf das Telelernen selbst und un-
ter dem Fokus arbeitsmarktpolitischer Effekte, zum Beispiel der Auswirkungen des
Bewerbungs- und des Kommunikationstrainings, untersucht. Beim Telelernen wird
zunéchst die Frage, ob die potentiellen Vorteile der Flexibilitat des Telelernens fir die
Zielgruppen tatsachlich von Bedeutung sind, aufgegriffen. Einige methodisch-
didaktische Aspekte des Telelernens, zu denen im weiteren Sinn auch der Prifungs-
modus und die Form der Hilfestellungen durch die Schulungseinrichtung wahrend
des Telelernens gehdren, werden wie mégliche Nutzeffekte und Probleme des Tele-
lernens auf verschiedenen Ebenen erdrtert. Daraus werden auch Verbesserungsvor-
schlage abgeleitet.
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5.1 Vorinformationen zum Kurs

In den Angaben der Teilnehmerinnen zu den ersten Informationen Uber den Kurs
spiegeln sich die Informationsstrategien der Schulungseinrichtungen bzw. der RGS
wider. Das AMS ist die wichtigste Erstinformationsquelle. 44% der Teilnehmerlnnen
werden vom AMS auf die Moglichkeit zur Kursteilnahme aufmerksam gemacht. Die
Schulungseinrichtungen selbst, verschiedene Medien und auch der Familien- und
Bekanntenkreis fungieren etwa gleich haufig als Erstinformationsquellen. Bei TEL-
COM | féllt die hohe Informationsquote durch informelle Kontakte auf (Fami-
lie/Freundinnen/Bekannte), die auf den guten Ruf der Ausbildung unter den Wieder-
einsteigerinnen hinweist. "Zuerst hat meine Nachbarin teilgenommen und die war
sehr begeistert davon" meint beispielsweise eine Teilnehmerin an TELCOM 1. Diese
~Werbung“ ist bei den Teilnehmerinnen an TELCOM Il deutlich weniger ausgepragt,
der GroRteil dieser Teilnehmerlnnen wird vom AMS informiert. Das Bundessozialamt
ist in der Informationsarbeit von geringer Bedeutung — nur ein Teilnehmer an TEL-
COM Il wird durch das BSB informiert. Bei LAH ist die Schulungseinrichtung selbst
mit 39% die haufigste Erstinformationsquelle, bei INNOVA kommt die durch den
Projekttrager organisierte Offentlichkeitsarbeit zum Ausdruck: Fast drei Viertel der
INNOVA-Teilnehmerinnen haben "in der Zeitung gelesen, dal} es diesen Kurs gibt"
(Teilnehmerin INNOVA). Sonstige Informationsquellen sind von geringer Bedeutung,
die Arbeitsassistenz informiert zwei behinderte Teilnehmerinnen von TELCOM II. An-
gesichts der von unterschiedlicher Seite erwdhnten Probleme, geniigend Teilnehme-
rinnen fir manche TELCOM Il — Kurse zu rekrutieren, ist die geringe Einbindung des
BSB und der Arbeitsassistentinnen verwunderlich. Sechs Frauen erhielten den Anstof3
zu den TelelernmalRnahmen in unterschiedlichen Fraueneinrichtungen. Die Variante
der Rekrutierung Uber solche Einrichtungen hat vor allem das Schulungszentrum
Fohnsdorf genutzt. Interviewte Vertreterinnen von Fraueneinrichtungen betonen die
Zufriedenheit mit dieser Vorgangsweise.
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Tabelle 6: Erste Informationen zum Kurs und Informationsarbeit zum Kurs

PROJEKT

Gesamt
TELCOM | | TELCOM II| INNOVA LAH

Abs.| % |Abs.| % |Abs.] % |Abs.] % |Abs.| %

Informationsquelle

Arbeitsmarktservice 17 | 47,2| 14 | 636| 2 | 182| 9 | 346 42 | 44,2
Schulungseinrichtung 2 5,6 2 9,1 - - | 106)| 385| 14 | 14,7
Medien 5 | 139| 1 | 45| 8 |[727| 1 | 38| 15 | 158
Familie/Bekannte 10 | 278| 3 | 136| 1 | 91| 22| 7,7 | 16 | 168
Sonstige Quellen 2 | 56| 2 | 92 - - 4 | 154| 8 | 85

Gesamt| 36 100 22 100 11 100 | 26(7)| 100 95 100

Information zum Kurs

Ausreichend 14 | 37,8| 12 | 52,2| 5 | 455| 7(4) | 26,9 38 | 39,2
Eher ausreichend 16 | 432| 5 | 21,7| 4 | 364 93)| 346 34 | 351
Eher nicht ausreichend 3 8,1 4 | 174| 2 | 182| 7(1)| 26,9| 16 | 16,5
Nicht ausreichend 4 | 108| 2 8,9 - - 3 | 125]| 9 9,3

Gesamt| 37 100 23 100 11 100 | 26(7)| 100 97 | 100

IFA-Telelernen-99

Insgesamt bezeichnen drei Viertel der Teilnehmerinnen die Informationen, die sie vor
Kursbeginn durch die jeweilige Erstinformation, am Informationstag bzw. der ,,Infor-
mationswoche* beim Projekttrager undzglurch Einzelgesprache mit Vertreterinnen der
Projekttrager erhalten, als ausreichend . Ein Viertel ist mit der Vorinformation nicht
zufrieden und bezeichnet sich als nicht ausreichend informiert. Besonders Teilnehme-
rinnen an LAH (38%) und TELCOM Il (26%) verweisen auf Informationsdefizite. Ein
Vertreter des Schulungszentrums Fohnsdorf berichtet im Interview von Schwierigkeiten
im Informationstransfer zwischen der Schulungseinrichtung, dem AMS und potentiel-
len Teilnehmerinnen zu Beginn von LAH. Darauf wurde z.B. durch die Erstellung von
schriftlichem Informationsmaterial flir AMS-Beraterinnen und Teilnehmerinnen rea-
giert. Allerdings manifestiert sich die veranderte Information nicht in einer verbesser-
ten Bewertung der Informationsarbeit durch spatere Einsteigerinnen in die LAH-Kurse
in der gegenstandlichen Untersuchung. Auch bei TELCOM féllt die Bewertung der
Information durch die Teilnehmerinnen der unterschiedlichen Durchgadnge anna-
hernd gleich aus.

Die Informationsdefizite, die die Teilnehmerlnnen auflisten, betreffen vor allem:

Informationen Uber notwendige Vorkenntnisse (z.B. Maschinschreibkenntnisse,
berufliche Vorerfahrung),

* Die Einschatzung der Informationsgenauigkeit vor Kursbeginn ist nicht von persdnlichen Merkmalen
der Teilnehmerinnen wie Alter, Geschlecht oder Schulbildung abhéngig.
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Informationen Uber die Organisation der Kurse (z.B. Ablauf, Stundenanzahl, Or-
te, Testtermine, Kinderbetreuung, Unterbringung wéhrend des Kurses),
Informationen Uber den genauen Inhalt (z.B. EDV-Programme, Gruppentreffen,
Kommunikationstraining etc.) und

Informationen Uber die arbeitsmarktbezogene Relevanz der Ausbildung (z.B. Be-
rufschancen danach, welche EDV-Programme sind besonders nachgefragt).

Am haufigsten bemangeln Teilnehmerinnen ungeniigende Informationen zur Organi-
sation der Kurse. In der folgenden Tabelle sind die kritisierten Informationsméangel
projektspezifisch angefiihrt.

Tabelle 7: Fehlende Informationen zum Kurs (in Absolutzahlen)

. PROJEKT

Fehlende Informationen
" Gesamt
Uber.. TELCOM || TELCOM Il} INNOVA LAH
Organisation der Kurse 2 3 2 3(2) 12
Inhalt der Kurse 2 3 1 6
Berufsaussichten nach dem Kurs 1 1 3 5
Notwendige Vorkenntnisse 1 1 2

Gesamt 6 8 2 9 25

IFA-Telelernen-99

5.2 Rahmenbedingungen des Telelernens

In der Diskussion um den Einsatz neuer Informations- und Kommunikationsmedien in
der Weiterbildung Arbeitsloser geht es nicht mehr um eine grundsatzliche Entschei-
dung fur oder gegen die Nutzung des Telelernens, sondern entwicklungsorientiert um
Optimierungsmoglichkeiten: "Es ist offensichtlich, da die Informationsgesellschaft
eine Reihe von Implikationen mit sich bringt, die noch nicht klar vorhergesagt werden
kdnnen. Die oft beschworenen Nachteile stellen sich jedoch bei naheren Hinsehen
vor allem als ein Dosierungsproblem dar. Wie man szlg wen die optimale Dosierung
von Teleaktivitaten findet, muf} noch erforscht werden."

Bei den gegenstandlichen Projekten wurde versucht, potentielle Nachteile des Tele-
lernens wie soziale Isolation, geringe gruppendynamische Lerneffekte etc. durch die
begleitenden MalRinahmen zu l6sen: ,,Wenn man den Projekttrdgern zuhdrt, wurde
von vornherein schon, und zwar im System einiges getan, um eben die angeblichen
Gefahren des Telelearnings irgendwie zu minimieren.” (Vertreter LGS). Die Einbet-
tung wurde in Kapitel 3.3 ndher beschrieben.

= Schwarzer, Ralf: Telelernen mit Multimedia in der Informationsgesellschaft. In: MultiMedia und
TeleLearning. Hrsg. von Ralf Schwarzer. Frankfurt/Main, New York: Campus 1998, S.10.
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Als wichtige Funktionen dieser Einbettung des reinen Telelernens in einen Gesamt-
rahmen gelten insgesamt:
eine ausreichende Vorbereitung auf das Telelernen in technischer, personlicher
und sozialer Hinsicht
das Verhindern bzw. die Bewdltigung mdglicher inhaltlicher, technischer und
kommunikativer Probleme auf verschiedenen Ebenen wahrend des Telelernens
die Gewahrleistung von Hilfestellungen und die Vermittlung von Schlisselqualifi-
kationen, die den (Wieder-) Einstieg in den Arbeitsmarkt erleichtern.

5.2.1 Vorbereitung auf das Telelernen zuhause

Die Teilnehmerinnen werden je nach Kurs unterschiedlich auf das Telelernen vorbe-
reitet. Diese unterschiedlichen Formen der Vorbereitung sind einleitend im Uberblick:

TELCOM [, TELCOM II: Einfuhrung an zwei Halbtagen im Schulungscenter B.I.T.,
im Inhalt stark technisch orientiert an der Installierung und Handhabung des
Computers und der Verwendung der Lernsoftware

INNOVA: Zweiwochige Gruppenphase zur Entwicklung eines ,,Gruppengefuhles*
und zur Vorbereitung auf das Telelernen vor einem organisatorischen und per-
sonlich-sozialen Hintergrund. Daran anschlieRend wird im Schulungscenter B.I.T.
an zwei Halbtagen die oben beschriebene Einfihrung durchgeftihrt.

LAH: Die Teilnehmerinnen nehmen an der allgemeinen, fiir alle Schulungsteil-
nehmerinnen im SZF vorbereitenden ,,Informationswoche® (4 Tage) teil. Schwer-
punkte sind dabei eine allgemeine Leistungsabklarung und die Erstellung eines
Ausbildungsplanes. Die Telelernteilnehmerinnen werden im Umgang mit dem
Computer geschult, im Verlauf von LAH wurden zusatzlich ,,spezielle” Inhalte fir
Telelernerinnen entwickelt, die auf organisatorische, personliche und soziale As-
pekte des Telelernens eingehen.

Die Schulungseinrichtungen stufen die Einfihrung auf das Telelernen jeweils als
ausreichend und passend ein: ,,Bei dieser Einfiihrung ist den Teilnehmerinnen alles
erklart worden, was sie wissen missen. Dann, am Ende dieser beiden Tage sind die
Teilnehmerinnen heimgefahren mit dem PC und haben ihn bei sich zuhause selbst
aufgebaut, ganz alleine, auch diejenigen, die zuvor noch nie einen PC gesehen hat-
ten. Das hat glucklicherweise immer funktioniert.” (Vertreter Schulungscenter B.I.T.).
Eine Trainerin verweist auf die ,,gute und ausreichende* Einfuhrung seitens des B.I.T.
und fahrt noch einen ,,Nebeneffekt“ des selbstédndigen Aufbauens des Computers
zuhause an: ,,Die Manner schauen und die Kinder schauen. Wieso kannst du das
jetzt? Das bringt sehr viel Selbstbewul3tsein.” Auch im SZF wird die Vorbereitung als
ausreichend erlebt: ,,Und nach der Planung, wie dann die Ausbildung genau ablauft,
nehmen die Teilnehmer dann eigentlich Donnerstag Mittag, wenn sie nach Hause
fahren, den Laptop mit und kdnnen von dort weg lernen.* (Vertreter SZF)

Diese Einschéatzung deckt sich mit der Zufriedenheit vieler Teilnehmerinnen: ,,Oben
[im B.I.T.] war es ja ganz toll. Jeder hat seinen Tisch gekriegt und dann hat der ge-
sagt, das Kabel, das an der rechten Seite ist, das stecken wir jetzt da an und das da.
(...) Und am 2. Tag sind wir dann heimgefahren, jede hat so einen Haufen Schach-
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teln mitgehabt.(...) Das Aufbauen war schon spannend, aber es hat bei allen funktio-
niert.* (Teilnehmerin INNOVA).

Insgesamt ist die Vorbereitung auf das Telelernen fir 82% der Teilnehmerinnen aus-
reichend. 85% bezeichnen die Einfihrung als ,,leicht verstandlich“. Immerhin knapp
weniger als ein Finftel bezeichnet die Vorbereitung aber auch als nicht ausreichend.
Die Beurteilung der Verstandlichkeit und der Vollstandigkeit der Vorbereitung ist un-
abhéngig vom Alter, von der Dauer der Beschaftigungslosigkeit vor der Kursteilnah-
me und von den EDV-Erfahrungen der Teilnehmerinnen. Tendentiell zeigt sich, dal
Teilnehmerinnen an LAH die Vorbereitung als weniger ausreichend empfinden. Die
Teilnehmerinnen bei LAH, insbesondere die Wiedereinsteigerinnen vermerken, daf3
sie zuwenig auf die ,,vielen technischen Schwierigkeiten* bzw. ihre Losung vorbereitet
wurden.

Tabelle 8: Beurteilung der Vorbereitung auf das Telelernen

PROJEKT

Gesamt
TELCOM | | TELCOM II INNOVA LAH

Abs.| % | Abs.| % | Abs.| % | Abs.| % | Abs.| %

Ausreichend

Trifft zu 22 | 595| 16 | 696 | 5 | 455| 8(2) | 333| 51 | 537
Trifft eher zu 10 | 27,0 4 17,4 5 455 | 8(3) | 33,3| 27 28,4
Trifft eher nicht zu 4 10,8 3 13,0 1 91| 5@ | 208 13 13,7
Trifft nicht zu 1 2,7 - - - - 3 12,5 4 4,2

Gesamt| 37 100 23 100 11 100 | 24 (8)| 100 95 100

Leicht verstandlich

Trifft zu 23 | 657 | 14 | 609 | 4 | 36,4|13(3)| 542| 54 | 581
Trifft eher zu 8 22,9 7 30,4 5 455 | 5(3)| 20,8| 25 26,9
Trifft eher nicht zu 3 8,6 1 4,3 2 182 | 5(2) | 20,8 11 11,8
Trifft nicht zu 1 2,9 1 4,3 - - 1 4,2 3 3,2

Gesamt| 35 100 23 100 11 100 | 24 (8)| 100 93 100

IFA-Telelernen-99

5.2.2 Die Gruppentreffen

Die Organisation der Gruppentreffen ist je nach Projekt (vgl. Kap. 3.3 ) unterschied-
lich. Im wesentlichen werden aber die gleichen Schwerpunkte gesetzt, die folgende
im Uberblick kurz skizzierte Funktionen gewahrleisten sollen:

Klarung von fachlichen Fragen und Problemen

Gewabhrleistung eines personlichen Kontaktes und Vermittlung eines ,,Gruppen-
gefuihls® mit dem Ziel, dalR die Teilnehmerinnen auch wahrend des Telelernens
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ein Mindestmall an gegenseitiger Lernunterstiitzung praktizierezg und Hemm-
schwellen fur die Nutzung der Telekommunikation dafur abbauen

Vermittlung und FOrderung arbeitsmarktrelevanter Schliisselqualifikationen (z.B.
Sozial- und Kommunikationstraining)

Thematisierung der Arbeitsuche

Von den Vertreterinnen und Trainerinnen der Projekte werden die Gruppentreffen als
geeigneter Rahmen fir das Telelernen und fur das Erreichen der inhaltlichen Ziele
erachtet. Nach ihren Angaben kam es teilweise zu Problemen von TELCOM II, wo
"einige Gruppen nicht so gut gelaufen sind" und "zum Teil ein schlechtes Klima war"
(Trainerin TELCOM 11). Besonders die Motivation und die Mitarbeit der Teilnehmerin-
nen sei manchmal gering gewesen. Aufgrund von Unmutsaul3erungen der Teilneh-
merinnen bei TELCOM Il in Bezug auf die Gruppentreffen wurde von der Projektlei-
tung die Haufigkeit der Gruppentreffen reduziert, was die Trainerin als eher kontra-
produktiv einschatzt, weil einerseits Inhalte nicht wie geplant behandelt werden
konnten und die Behinderten insgesamt "eine starkere Betreuung gebraucht hatten".

Die meisten Teilnehmerinnen finden ihrer Einschatzung nach in den Gruppentreffen
ausreichend Maoglichkeiten, um EDV-Fachfragen personlich zu klaren. Sie werden fur
91% der Teilnehmerlnnen zufriedenstellend geklart. Zu den Ubungstagen beim
Schulungscenter B.I.T, den Treffen, die ausschliel}lich EDV-Inhalte behandeln, gibt es
von Seiten der Teilnehmerinnen vermehrt Anregungen, diese nicht am Freitag
Nachmittag abzuhalten, sie eventuell ganztagig zu organisieren und die didaktische
und fachliche Qualifikation einiger Trainerinnen zu tberprifen (vgl.auch Kap.5.2.3).

Das Sozial- und Kommunikationstraining als einer der zentralen Inhalte der Grup-
pentreffen, in dem die entsprechenden fachertibergreifenden Qualifikationen ver-
mittelt werden sollten, ist flr 82% interessant, 18% der Teilnehmerinnen bezeichnen
es aber auch als nur wenig interessant. Das Bewerbungstraining finden 70% als an-
regend und sehr brauchbar, 30% der Teilnehmerinnen haben davon aber nicht pro-
fitiert. Angesichts der geringen Wiedereintrittsrate (vgl. Kap.6) nach den Kursen ist
diese Bewertung des Bewerbungstrainings noch erstaunlich positiv. Die meisten kriti-
schen Bewertungen des Kommunikations- und des Bewerbungstrainings werden von
den Teilnehmerinnen von TELCOM Il und LAH angegeben. In Bezug auf das Bewer-
bungstraining wird von den Teilnehmerinnen vorgeschlagen, es weniger als "Tro-
ckentraining" (Teilnehmerin INNOVA), sondern mehr "auf die Praxis bezogen" (Teil-
nehmerin TELCOM 1) zu gestalten. "Erstens mute es noch intensiver sein und zwei-
tens multe es da Mdglichkeiten geben, dal Personalchefs oder Unternehmen hin-
kommen und dann mit der Gruppe wirklich ein Bewerbungsgesprach durchmachen”,
schlagt eine Teilnehmerin von INNOVA zur Bereicherung des Bewerbungstrainings
vor. Angesprochen wird in den Stellungnahmen zum Bewerbungstraining auch, daf}
die individuelle Arbeitsmarktproblematik zuwenig beriicksichtigt wurde und das the-
oretisch Gelernte auch nicht wirklich auf reale Bewerbungssituationen ubertragbar
sei. Andererseits werden, vor allem von den Wiedereinsteigerinnen, aber auch sehr
positive Stellungnahmen zum Bewerbungstraining abgegeben wie beispielsweise im

** Nach den Erfahrungen eines oberdsterreichischen Schulungsvertreters kann die Telekommunikation
in einem bestimmten Ausmall auch die wichtigen gruppendynamischen Funktionen tbernehmen,
Voraussetzung dafur sei aber, dall einmal ein persénlicher Kontakt hergestellt wurde.
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Falle einer 39jahrigen Wiedereinsteigerin: "Ich habe mir gesagt, tberall, wo ich die
Moglichkeit habe, ein Bewerbungsgesprach zu fiihren, gehe ich hin, einfach um zu
lernen. Die Scheu davor ist sicher im Training abgebaut worden".

Im Rahmen des Bewerbungstrainings und der im Rahmen der Gruppentreffen initi-
ierten Arbeitsuche erhielten 55% auch konkrete Tips fir die Arbeitsuche. Am wenigs-
ten Anregungen haben nach eigenen Angaben die Teilnehmerlinnen von LAH erhal-
ten. Fast zwei Drittel von ihnen geben an, keine konkreten Tips erhalten zu haben.
Aber auch bei den anderen WeiterbildungsmaRnahmen kann ein betrachtlicher Teil
der Teilnehmerinnen keinen Nutzen fur die eigene Arbeitsuche wahrnehmen. Eine
Trainerin verweist im Zusammenhang mit der Leistungsfahigkeit der Gruppentreffen
auf den vorgegebenen zeitlichen Rahmen, angesichts dessen die Anspriiche an die
Gruppentreffen zu relativieren sei: ,Im Rahmen dieser Gruppentreffen wird wahr-
scheinlich vieles angerissen, kann aber auf Grund der Zeitprobleme dann nicht ab-
gearbeitet werden, da ist die Zeit zu kurz.*

Tabelle 9: Stellungnahmen zu zentralen Inhalten der Gruppentreffen

PROJEKT

Gesamt
TELCOM | | TELCOM Il INNOVA LAH

Abs.| % |Abs.] % | Abs.| % |Abs.| % | Abs.| %

Kommunikationstraining war interessant

Trifft zu 24 | 649| 13 | 565| 6 | 545| 7 | 412| 50 | 56,8
Trifft eher zu 9 | 243| 3 130 4 | 364| 6()| 353| 22 | 250
Trifft eher nicht zu 3 8,1 4 17,4 1 91| 1(1)| 59 9 10,2
Trifft nicht zu 1 2,7 3 13,0 - - 3(1)| 17,6 7 8,0

Gesamt| 37 100 23 100 11 100 | 17 (4)| 100 88 100

Habe vom Bewerbungstraining profitiert

Trifft zu 20 | 54,1 | 11 | 47,8 5 50,0 1 53 37 | 41,6
Trifft eher zu 11 | 29,7| 5 | 21,7| 3 300 6 | 316| 25 | 281
Trifft eher nicht zu 5 135| 4 174 2 200 | 53)| 26,3| 16 18,0
Trifft nicht zu 1 2,7 3 13,0 - - 72| 36,8 11 12,4

Gesamt| 37 100 23 100 10 100 | 19 (5)| 100 89 100

Bekam konkrete Tips fur die eigene Arbeitsuche

Trifft zu 14 | 378| 9 [ 391| 3 | 300]| 2(1)| 105| 28 | 31,5
Trifft eher zu 10 | 270| 4 174 2 200 | 5@3)| 26,3 21 | 23,6
Trifft eher nicht zu 6 16,2 6 26,1 | 4 40,0| 5(1) | 26,3 21 | 23,6
Trifft nicht zu 7 189 | 4 17,4 1 100| 7(1) | 36,8 19 | 21,3

Gesamt| 37 100 23 100 10 100 | 19(1)| 100 89 100

IFA-Telelernen-99
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Voraussetzung fir eine personliche und soziale Stitzung durch die Gruppentreffen ist
eine positive Gruppenatmosphare. Insgesamt geben tber 90% der Teilnehmerinnen
an, daR das Gruppenklima sehr positiv gewesen ist. Sie finden damit eine brauch-
bare Basis vor, um mogliche auftretende Probleme zu thematisieren: "Die Gruppen-
treffen waren wichtig, weil da oft Dinge angesprochen worden sind, die auch z.B. fir
mich ein Problem waren, wo man dann einfach ein bilichen dartber geredet hat und
dann war es eigentlich keines mehr." (Teilnehmerin TELCOM 1) Die Kontakte, die in
den Gruppen geknupft werden, fihren auch zu einer verbesserten Kommunikation
der Lernenden in den Telelernphasen uber die zur Verfugung stehenden Telekommu-
nikationsmittel: ,,Einfach die Frage, von irgend jemand per e-mail oder so gestellt,
spricht mich vielleicht nicht so an, als wenn ich jetzt weil3, das war jetzt die Elfi, die die
Frage gestellt hat und ich weil} genau, wer die Elfi ist.” (Teilnehmerin TELCOM 1)

Die Teilnehmerinnen an TELCOM II beurteilen das Gruppenklima tendentiell
schlechter als die Teilnehmerlnnen der anderen Mallnahmen. Sie bestéatigen damit
auch die vorhin zitierte kritische Einschatzung der befragten Trainerin. Auch die Be-
deutung der Gruppe im Lernkontext wird im Vergleich deutlich weniger positiv beur-
teilt: 35% von ihnen empfinden die Gruppe als wenig aufbauend, gar 44% als wenig
forderlich fur den Lernfortschritt. Sie hazks)en damit weniger die Mdglichkeit, die Grup-
pe produktiv fir das Lernen zu nutzen : ,Ich habe mit der Gruppe nichts anfangen
konnen, ich bin nicht einmal zu allen Treffen gegangen, weil es hat mich nicht inte-
ressiert, nicht inspiriert und nicht motiviert." (Teilnehmer TELCOM II). Aber auch die
Teilnehmerinnen von LAH kritisieren die Gruppen in &hnlich hohem AusmaR. Die
Teilnehmerinnen von INNOVA hingegen bewerten die Unterstiitzung durch die
Gruppe weitaus am positivsten.

** Dem Lernen in der Gruppe werden in der Erwachsenenbildung gegeniliber dem isolierten, individu-
ell ausgerichteten Lernen allgemein der Vorteil der Abfederung von Motivationsschwierigkeiten durch
auftretende Probleme sowie "Lernvorteile” durch den Erfahrungsaustausch in einem stéarker sozialen
Lernkontext zuerkannt.
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Tabelle 10: Beurteilung des Klimas in der Gruppe und der Wirkung der
Gruppe

PROJEKT

Gesamt
TELCOM | | TELCOM II| INNOVA LAH

Abs.| % |Abs.| % |Abs.| % |Abs.| % | Abs.| %
In der Gruppe war ein gutes Klima

Trifft zu 27 | 730| 14 | 60,9| 7 | 700| 14 | 70,0| 62 68,9
Trifft eher zu 8 | 216| 5 | 21,7| 3 |300| 4 |200| 20 22,2
Trifft eher nicht zu 1 2,7 3 | 13,0 - - 2 | 10,0 6 6,7
Trifft nicht zu 1 2,7 1 4,3 - - - - 2 2,2

Gesamt| 37 100 23 100 10 100 20 100 90 100

Gruppe war forderlich fur Lernfortschritt

Trifft zu 11 | 29,7 4 | 174| 5 | 455| 7 | 29.2| 27 28,4
Trifft eher zu 13 | 351| 9 |391| 3 |273| 7 | 292 32 33,7
Trifft eher nicht zu 9 | 243| 4 | 174| 3 |273| 7 |292| 23 24,2
Trifft nicht zu 4 | 108| 6 | 26,1 - - 3 | 125 13 13,7

Gesamt| 37 100 23 100 11 100 24 100 95 100

Gruppe war aufbauend

Trifft zu 22 | 595| 5 | 21,7| 6 |545| 7 | 292]| 40 42,1
Trifft eher zu 8 | 216| 10 | 435| 5 | 455| 9 | 375| 32 | 337
Trifft eher nicht zu 3 8,1 5 | 21,7 - - 4 | 16,7 12 12,6
Trifft nicht zu 4 | 108| 3 | 130]| - - 4 | 16,7 11 11,6

Gesamt| 37 100 23 100 11 100 24 100 95 100
IFA-Telelernen-99

In Zusammenhang mit diesen Bewertungen der Gruppentreffen in Hinsicht auf die
Lernunterstiitzung und die Motivation stellt sich die Frage, welche Einflu3faktoren
eine positive Gruppendynamik ermdglichen. Damit verbunden sind Uberlegungen
tber zu homogene oder heterogene Gruppenzusammensetzungen. Als ein moglicher
Faktor flr die schlechte Gruppenbewertung bei TELCOM Il wird dabei der Umstand
ersichtlich, dal? ungefahr drei Viertel der Teilnehmerinnen angeben, daf sowohl die
EDV-Kenntnisse als auch die Berufserfahrungen zu unterschiedlich gewesen waren
(vgl. dazu auch: Kap.4). TELCOM II hebt sich damit deutlich von den andezreen Mal-
nahmen ab, wo jeweils ein geringerer Teil zu diesen Einschatzungen kommt .

* Die Teilnehmerlnnen an LAH kommen auch bfter als die Teilnehmerinnen an TELCOM | und IN-
NOVA zum SchluB, daB die Gruppe zu unterschiedlich in Hinsicht auf die EDV-Vorkenntnisse sei —
dies ist bei einem modularen Aufbau, wo sich Teilnehmerinnen in unterschiedlichen Abschnitten ei-
ner Ausbildung treffen, naheliegend. Diese Beurteilung wirkt sich jedoch nicht, wie bei TELCOM II
auf die Bewertung von anderen Gruppenparametern aus.
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Unterschiedliche Erfahrungen und Vorkenntnisse kénnen in einer Weiterbildungs-
gruppe bereichernd sein, ab einem gewissen Grad aber kénnen individuelle Lern-
rhythmen und -ziele jedoch eine permanente Uber- bzw. Unterforderung zur Folge
haben: Je unterschiedlicher EDV-Vorkenntnisse und berufliche Erfahrungen einge-
schatzt werden, desto weniger positiv werden das Gruppenklima, die aufbauende
Wirkung der Gruppe und die Wirkung auf den Lernfortschritt beurteilt. Besonders fiir
die ,langsameren® Personen kann ein zu hohes Lerntempo auch zu persdnlichen
Schwierigkeiten fuhren, wie das folgende Beispiel belegt: ,,Weil die anderen lachen
dich ja wirklich aus, wenn du nicht zusammenkommst. Ich bin mit dem Gesetzl fast
nicht fertig geworden, aus dem Programm bin ich hinausgefallen, weil das ganze U-
berlastet war, weil ich schon hintennach war, man wird nervgs, man wird schwindlig
dabei.” (Teilnehmer TELCOM )

Die Heterogenitat der Gruppen bei TELCOM Il wird vor allem mit dem Mangel an
potentiell geeigneten behinderten Teilnehmerlinnen mit &hnlichen beruflichen Quali-
fikationen in Verbindung gebracht.

"18 Personen sind eingeladen worden und 15 haben teilnehmen kdnnen. Weniger
als 15 sollen es nicht sein, weil es muf3 sich ja rentieren und wenn am Markt nicht so
viel Nachfrage ist, also wenn da z.B. nicht 15 behinderte Blrokaufleute am Markt
sind, dann mu man halt das nehmen, was da ist", mutmaft ein Teilnehmer an TEL-
COM Il Gber das Zustandekommen der fur ihn in Hinsicht auf die EDV-Vorkenntnisse
zu heterogenen Gruppe, meint aber, dal} unter anderen Umstanden, zum Beispiel
mehr Zeit, die Heterogenitat kein groRes Problem sein misse: ,,Man kann ja ruhig so
etwas machen, aber man muR es anders aufziehen.* (Teilnehmer TELCOM 1II)

Tabelle 11: Beurteilung der Zusammensetzung der Gruppe

PROJEKT

Gesamt
TELCOM | | TELCOM II INNOVA LAH

Abs.| % | Abs.| % | Abs.| % | Abs.| % | Abs.| %
EDV-Vorkenntnisse waren zu unterschiedlich

Trifft zu 4 10,8 | 11 | 47,8 1 9,1 9 375| 25 | 26,3
Trifft eher zu 8 21,6 7 30,4 4 36,4 | 11 | 458 30 | 31,6
Trifft eher nicht zu 10 | 27,0 3 13,0 6 54,5 3 125 22 | 232
Trifft nicht zu 15 | 40,5 2 8,7 - - 1 4,2 18 | 18,9

Gesamt| 37 100 23 100 11 100 24 100 95 100

Berufliche Vorerfahrungen waren zu unterschiedlich

Trifft zu 5 135| 11 | 47,8 1 9,1 5 21,7| 22 | 234
Trifft eher zu 6 16,2 6 26,1 5 455 9 39,1 26 | 27,7
Trifft eher nicht zu 15 | 40,5 5 21,7 3 27,3 8 348 | 31 | 33,0
Trifft nicht zu 11 | 29,7 1 4,3 2 18,2 1 4,3 15 | 16,0

Gesamt| 37 100 23 100 11 100 23 100 94 100
IFA-Telelernen-99

41



| IFA-Steiermark Telelernen, Endbericht

Die Gruppentreffen werden von 77% der Teilnehmerinnen von TELCOM I, INNOVA
und LAH als notwendige Erg&nzung Zum Telelernen gesehen, jedoch nur von 44%
der Teilnehmerinnen von TELCOM II" : Die Treffen werden um so weniger als not-
wendig erachtet, je schlechter das Gruppenklima ist.

Alle Teilnehmerinnen von INNOVA sind der Meinung, dal’ die Anzahl der Gruppen-
treffen wahrend des Telelernens genau passend ist. Dieser Meinung sind auch etwa
67% der Teilnehmerinnen an TELCOM, die restlichen pladieren fast ausnahmslos fur
haufigere Treffen. Bei LAH empfinden 56% der Teilnehmerinnen die Haufigkeit der
Treffen als passend, etwa jeweils an die 20% wirden haufigere bzw. seltenere Treffen
sinnvoll finden — das Ergebnis bei LAH ist vor dem Hintergrund zu sehen, dal} die
Anzahl der Treffen von Modul und Ausbildungsbereich (CAD bzw. EDV) abhé&ngig
sind.

5.2.3 Die Bewertung der Trainerlnnen

Insgesamt sind an die 90% der Teilnehmerinnen mit der fachlichen Kompetenz und
den didaktischen Fahigkeiten der EDV-Trainerinnen zufrieden. Nur vereinzelt aullern
Teilnehmerinnen diesbeztigliche Unzufriedenheit: Vor allem die Teilnehmerinnen, die
die Ubungstage beim Schulungscenter B.I.T. absolvieren, halten teilweise explizit fest,
daR die "Qualitat" der EDV-Trainerinnen, die manchmal von Ubungstag zu Ubungs-
tag wechselten, sehr unterschiedlich sei, von ihr aber wesentlich die Sinnhaftigkeit
dieser Ubungsmaglichkeit abhange: ,,Manche Trainer waren anscheinend der Auffas-
sung, daRB Freitag-Nachmittagstermine bereits ,Wochenende' sind: Diese Ubungstage
waren eine reine Zeitverschwendung. Andere Trainer versuchten jedoch stets, daf
diese Nachmittage auch genutzt wurden: diese Tage waren dann wirklich gewinn-
bringend* (Teilnehmerin an TELCOM 1I). Auch ein Teilnehmer an TELCOM Il wiinscht
sich zur Erhéhung der Brauchbarkeit der Ubungstage bessere Trainer: ,,Es sollten bei
den Ubungstagen nur Trainer eingesetzt werden, die sich mit den Programmen aus-
kennen. Einige von ihnen konnten uns nicht weiterhelfen, deshalb waren diese Tage
verlorene Zeit.“

Die Gruppenleiterinnen sind in den Gruppentreffen fir das Kommunikations- und
Bewerbungstraining, fir die gruppendynamische Gestaltung und fur die Unterstit-
zung bei der Arbeitsuche zustandig und pragen wesentlich das soziale und kommu-
nikative Umfeld, in dem das Telelernen stattfindet. An sie werden groRe Anforderun-
gen in Hinsicht auf die positive Gestaltung der Weiterbildungen gestellt. Die fachli-
che Kompetenz der Gruppenleiterinnen wird insgesamt von ebenfalls tber 90% der
Teilnehmerinnen geschatzt. Von 82% wird die Gestaltung der Treffen durch die
Gruppenleiterinnen als sinnvoll beurteilt. Diesbezuglich zeigen sich wieder die Prob-
leme bei TELCOM II: Nur 65% der Teilnehmerinnen an TELCOM Il geben an, dafl
die Gruppentreffen sinnvoll gestaltet wurden.

*" Die Beurteilung, ob die Treffen eine notwendige Erganzung zum Telelernen sind, hangt auch davon
ab, wie das Kommunikationstraining, die Unterstiitzung bei der Arbeitsuche und das Gruppenklima
bewertet wird, nicht jedoch von der Zufriedenheit mit der Klarung von EDV-Fachfragen.
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Tabelle 12: Bewertung der EDV-Trainerlnnen und Gruppenleiterinnen

PROJEKT

Gesamt
TELCOM | | TELCOM IlI INNOVA LAH

Abs.| % |Abs.] % | Abs.| % | Abs.] % | Abs.| %

EDV-Trainerln war fachlich kompetent

Trifft zu 20 | 556| 14 | 66,7| 4 | 40,0| 16 | 696 | 54 | 60,0
Trifft eher zu 13 | 36,1| 6 | 286| 6 | 600| 5 | 21,7| 30 | 333
Trifft eher nicht zu 2 5,6 1 4,8 - - 1 4,3 4 4,4
Trifft nicht zu 1 2,8 - - - - 1 4,3 2 2,2

Gesamt| 36 100 21 100 10 100 23 100 90 100

EDV-Trainerln vermittelte Inhalte verstandlich

Trifft zu 19 | 52,8| 13 | 591| 5 | 50,0| 14 | 636 51 | 56,7
Trifft eher zu 15 | 41,7| 6 | 273| 5 500 5 | 227| 31 | 344
Trifft eher nicht zu 1 2,8 3 | 13,6 - - 2 9,1 6 6,7
Trifft nicht zu 1 2,8 - - - - 1 4,5 2 2,2

Gesamt| 36 100 22 100 10 100 22 100 90 100

Gruppenleiterln war fachlich kompetent

Trifft zu 27 | 730| 14 | 636| 6 | 545| 16 | 72,7| 63 | 68,5
Trifft eher zu 10 | 270| 3 136| 5 | 455| 4 | 18,2| 22 | 23,9
Trifft eher nicht zu - - 4 18,2 - - 2 9,1 6 6,5
Trifft nicht zu - - 1 4,5 - - - - 1 1,1

Gesamt| 37 100 22 100 11 100 22 100 92 100

Gruppenleiterin gestaltete Treffen sinnvoll

Trifft zu 24 | 649 | 13 | 565| 4 36,4| 14 | 73,7| 55 | 61,1
Trifft eher zu 7 | 189 2 8,7 7 | 636 3 | 158 19 | 211
Trifft eher nicht zu 4 | 108| 5 | 21,7 - - 2 | 105 11 | 122
Trifft nicht zu 2 5,4 3 13,0 - - - - 5 5,6
Gesamt 37 | 100 | 23 | 100 | 11 | 100 | 19 | 100 | 90 100

IFA-Telelernen-99

5.3 Das Praktikum bei INNOVA

Nur bei einer der vier untersuchten TelelernmaBnahmen ist die praktische Erprobung
des Erlernten im Rahmen von Betriebspraktika ein in das Curriculum integrierter Be-
standteil. Damit wird die Hoffnung verbunden, dal} dadurch auch der zukinftige Ar-
beitsplatz gefunden werden kann. ,,Das Ziel vom Praktikum war erstens einmal, wie-
der in eine Arbeitssituation zu kommen und zu Uberprifen, was kann ich wirklich?
Und gleichzeitig haben wir natlrlich gesagt, sollen die Teilnehmerinnen auch zeigen,
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was sie konnen, um moglicherweise eine Stelle daraus zu machen.” (Vertreterin IN-
NOVA). Die Dauer der Praktikumszeit betragt laut Konzept insgesamt vier Wochen,
die Anzahl der absolvierten Praktika in unterschiedlichen Firmen variiert individuell.

63% der Teilnehmerinnen (7 Personen) bei INNOVA geben an, durch das Praktikum
das Gelernte in der Praxis erprobt und Einblick in das Berufsfeld bekommen zu ha-
ben. Wichtig fur die Einschatzung, ob ein tatsachlicher Eindruck von den Arbeitsbe-
dingungen in den Firmen gewonnen werden konnte, ist die Moglichkeit, die im Kurs
gelernten EDV-Inhalte einsetzen zu kénnen.

.Ja, ich habe eine Praktikumsstelle gehabt, so kann man sagen, aber das war vom
Arbeiten her nicht so, dal3 du die neuen Kenntnisse wirklich probieren hattest kdnnen.
Daher habe ich auch nicht gesehen, ob ich das jetzt wirklich verwerten kann, was ich
eben am Computer gelernt habe.” berichtet eine Teilnehmerin von INNOVA. Eine
andere wiederum wurde aufgrund des Arbeitsdruckes in ihrer Praktikumsfirma kaum
flr Arbeiten herangezogen, die eigentlich fir sie interessant gewesen waren, sondern
sie erledigte zumeist diverse Hilfsdienste: ,,Also die sind selber alle so unter Zeitdruck
gewesen, die haben mir da nicht viel sagen kénnen. Was mich jetzt auch interessiert
hatte, wie die das jetzt buchen mit dem PC und wie das da hinhaut. Ich hab wohl ein-
, Zweimal zuschauen koénnen, aber das war ein biichen wenig. So, ja, was habe ich
denn gemacht? Kassabuch kontrolliert und so halt, also was mit der EDV nicht so viel
zu tun gehabt hat.“ Bei der zweiten Praktikumsstelle aber habe sie es ,total klass ge-
troffen™.

Mit der Betreuung wahrend des Praktikums durch den Projekttréager zeigt sich keine
der Teilnehmerinnen ganz zufrieden: 40% sind ,eher zufrieden“, 40% ,.eher nicht
zufrieden® und 20% ,,nicht zufrieden®.

,Wir haben ja vorher [vor der Praktikumssuche] ein Bewerbungstraining gemacht und
Telefontraining und solche Sachen, haben natirlich auch Hinweise gegeben, aber
suchen haben die Teilnehmerinnen selber miussen®, meint die Vertreterin von INNO-
VA, fur die eine Unterstitzung bei der Praktikumssuche ein stédndiges Abwiegen zwi-
schen einer Hilfestellung ist, die das Finden einer sinnvollen Praktikumsstelle ermég-
licht und dem "Abnehmen” von Aufgaben, die flr die Teilnehmerinnen zwar mihsam,
aber sehr lehrreich sind. In einem weiteren Schwerpunkt der Praktikumsbetreuung
»,haben wir die Frauen im Betrieb besucht, mit dem Zustéandigen im Betrieb gespro-
chen, um abzuklaren, wie zufrieden ist er? Was glaubt er, was sie noch kdnnen
muRte? Und um auch abzukléaren, ob da eine Chance fir eine Stelle in naher Zukunft
ist, um die Moglichkeiten aufzuzéhlen, Forderungen und solche Geschichten®.
(Vertreterin INNOVA)

Die Unzufriedenheit der Teilnehmerinnen bezieht sich vor allem auf fehlende Hinwei-
se im Vorfeld der Praktikumssuche, welche Firmen sich in Bezug auf das Aufgaben-
gebiet und die Zeitressourcen als Praktikumsstelle eignen, ,,denn es war beim GroR-
teil so, wir haben das zwar alle absolviert, aber das war, daR wir halt die Zeit dort
verbracht haben". (Teilnehmerin INNOVA) Andererseits wird teilweise von Schwierig-
keiten bei den eingeplanten Betriebsbesuche berichtet: ,,Und es war dann halt so,
daR sie [die Gruppenleiterinnen] uns versprochen hatten, sie kommen wahrend des
Praktikums in die Firmen hin und das hat Uberhaupt nicht funktioniert. Also es ist zwar
dort eine Kursleiterin krank geworden, die hat nicht kdnnen, aber da sind sie dann
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teilweise nach dem Praktikum erst zu den Arbeitsstellen, und das hat ja nichts mehr
gebracht®. (Teilnehmerin INNOVA).

5.4 Potentiale und Restriktionen des Telelernens

Telelernen wird als zukunftsweisende Organisation der Weiterbildung von arbeitslo-
sen Menschen gesehen, die auf Grund von Mobilitatseinschrankungen nicht an kon-
ventionellen Weiterbildungen teilnehmen kénnen: ,,Fir uns geht es also um arbeits-
marktmaliig Benachteiligte im weiteren Sinn mit einer allenfalls Behinderung, Mobili-
tatseinschrankung oder unter Umstanden auch mit den Problemen einer geographi-
schen Abgeschlossenheit” (Vertreter LGS). Als groRe Vorteile des Telelernens gelten
die raumliche und zeitliche Flexibilisierung. Weiters werden mit Telelernen auch Per-
spektiven verbunden, ,vielleicht auch methodisch besser, didaktisch besser, Teilneh-
mer zu qualifizieren* (Vertreter LGS) als im konventionellen Prasenzunterricht und die
Teilnehmerlnnen als ,,Ergebnis einer solchen Telelearning—Erfahrung® (Vertreter LGS)
mit einer Reihe von Schlisselqualifikationen auszustatten, die arbeitsmarktrelevant
sind. Hier werden insbesondere eine kompetente "Selbststeuerung”, zu der wesentlich
Zeitmanagement, Selbstorganisation und Eigenmotivation gehdren und "Medien-
kompetenz" genannt. Diese Fahigkeiten werden jedoch nicht nur als Lernziele — son-
dern im Sinne von Restriktionen des Telelernens — in einem gewissen Ausmald auch
als Lernvoraussetzung fur das Telelernen gehandhabtzg.

5.4.1 Nutzung der Flexibilitat des Telelernens

Ein Aspekt der Beurteilung der Sinnhaftigkeit des Telelernens bezieht sich auf die
rAumliche und zeitliche Flexibilitéat, die eine leichtere Beteiligung an Weiterbildungen
gewahrleisten kann. Ein Groliteil der Wiedereinsteigerinnen (88%) hatte bei taglicher
Anwesenheit in der Schulungseinrichtung nicht die Moglichkeit zur Teilnahme ge-
habt. Die Intention von Telelernen wird bei ihnen erreicht: Telelernen Uberwindet hier
Mobilitatsbarrieren bzw. Barrieren der Weiterbildung. Anders verhalt es sich bei den
behinderten Teilnehmerinnen an TELCOM II: Zwei Drittel von ihnen hatten den Kurs
auch im Prasenzunterricht absolvieren kénnen. Ihre ,.Behinderungen® haben grofteils
keine Mobilitatseinschréankung zur Folge. Der Umstand, daR Behinderungen nicht
zwangslaufig zu einer eingeschrankten Mobilitat fuhren, sollte bei der Auswahl der
Teilnehmerinnen zukinftiger Telelernkurse berlicksichtigt werden, wenn Telelernen
starker eine Chance zur Weiterbildung fiir mobilitatseingeschrankte Arbeitslose wer-
den soll.

% Vgl.: Schwarzer, Ralf: Telelernen mit Multimedia in der Informationsgesellschaft, S.9f.
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Tabelle 13: Teilnahmemoglichkeit bei taglicher Prasenz

GRUPPEN
Wiederein- : Teilnehmer-| Gesamt
steigerinnen SRle et Innen CAD
Abs.| % | Abs.| % | Abs.| % | Abs.| %
Ja 4 6,1 11 47,8 8 100,0 | 23 23,7
Eher schon 4 6,1 4 17,4 - - 8 8,2
Eher nicht 23 34,8 2 8,7 - - 25 25,8
Nein 35 53,0 6 26,1 - - 41 42,3
Gesamt| 66 100 23 100 8 100 97 100

IFA-Telelernen-99

Die zeitliche Flexibilitdt — bezogen auf die durchschnittliche tagliche Lernzeit, auf die
Verteilung des Lernens Uber den Tag ggd Uber die Woche — wird von den Wiederein-
steigerinnen und Behinderten genutzt = und geschatzt: 64% lernen werktags durch-
schnittlich 4-6 Stunden, immerhin 16% 7-11 Stunden, wobei die durchschnittliche
tagliche Lernzeit bei den Behinderten tendentiell hoher liegt als bei den Wiederein-
steigerinnen. Auch das Wochenende und Feiertage werden h&ufig fir das Lernen
genutzt: ,,Wenn es eng geworden ist, hat mein Mann mitgeholfen, dann hat er mit
unserem Sohn am Samstag oder am Sonntag was unternommen und ich habe ge-
lernt*, berichtet eine Teilnehmerin an LAH Uber die Vorteile, dall auf das Wochenen-
de zum Lernen ausgewichen werden kann.

Die Teilnehmerinnen, die wochentags mehr als die vereinbarten vier Stunden lernen,
lernen oft auch am Wochenende und an Feiertagen: ,,Freizeit“ wird eher nicht dafur
genutzt, mogliche ,,Minusstunden® aufzuholen, sondern um insgesamt mehr als ver-
einbart bzw. vorgesehen zu lernen. Das Mehr an Zeit wirdsoum so eher investiert, je
weniger EDV-Erfahrungen vor Kursbeginn vorhanden sind . In der vermehrten Be-
schaftigung mit den Lerninhalten wird im positiven Falle das Interesse und die Neu-
gierde am "neuen” Medium umgesetzt, wie das Beispiel einer Teilnehmerin an IN-
NOVA zeigt: "Ich war am Anfang voller Gier, ich bin gar nicht mehr weggegangen,
die ganze Hausarbeit ist Gibriggeblieben”. Haufig aber zeigen die Mehrstunden auch
eine Uberforderung an, den Lernstoff in der geplanten Zeit zu erlernen und zu be-
herrschen.

61% der Wiedereinsteigerinnen und Behinderten lernen am Vormittag, einem Tages-
zeitraum, der auch bei konventionellen Weiterbildungen haufig als Weiterbildungs-

* Bei den Angaben zur Nutzung der zeitlichen Flexibilitat werden die Teilnehmerinnen im Fachbereich
CAD nicht extra berticksichtigt, da ihre Weiterbildung ganztagig organisiert war und sie auch mehr-
mals angeben, am Wochenende nicht die Moglichkeit zum Lernen gehabt zu haben ('keine freie
Zeiteinteilung und kein freier Zugang zum Computer" - Teilnehmer CAD).

* Die durchschnittliche tagliche Dauer der Beschéftigung variiert auch mit der Schulbildung: Teilneh-
merlinnen, die die Pflichtschule oder eine Lehre abgeschlossen haben, beschéaftigen sich langer mit
den Lerninhalten als Absolventinnen einer Mittleren, Hoheren Schule oder einer Akade-
mie/Universitat.
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zeit vorgesehen ist. 65% der Teilnehmerinnen lernen (auch) abends, 38% nachts.
Viele Frauen lernen zu verschiedenen Tageszeiten; eine haufige Kombination ist das
Lernen am Vormittag und das Lernen am Abend bzw. nachts: ,Ich habe vormittags
gelernt und nebenher eigentlich gekocht, und wenn mir die Stunden abgegangen
sind, habe ich mich halt am Abend noch dazugesetzt®. (Wiedereinsteigerin) Das Ler-
nen nachts, das die Wiedereinsteigerinnen haufiger praktizieren als die Behinderten
ist fur diese kraftefordernd: ,,Ich hatte permanent Schlafmangel durch nachtliches
Lernen®, berichtet beispielsweise eine Frau mit 3 Kindern. Diese Personen nehmen es
jedoch als "unvermeidbar” in Kauf, da sie hochmotiviert fur die Weiterbildung und
"sehr dankbar und froh" sind, "die Ausbildung machen zu dirfen" (Teilnehmerin TEL-
COM 1). Néchtliches Lernen kann auf der einen Seite als maximale Ausschépfung
der zeitlichen Flexibilitat gesehen werden, auf der anderen Seite kann sich darin
mangelndes Zeitmanagement zeigen. Von den Teilnehmerinnen an INNOVA lernen
"nur" 18% nachts, von den Teilnehmerinnen an TELCOM | 54%. Das zeigt, dal3 die
Thematisierung der Kinderbetreuung vor Beginn des Telelernens, wie es beispielswei-
se in der Gruppenphase bei INNOVA der Fall war, auch zu einer Reduktion des
n&chtlichen Lernens fiihren kann. Allerdings mul3 auch zusatzlich bericksichtigt wer-
den, dal? die Teilnehmerinnen von INNOVA laut Projektleiterin im landlich gepragten
Umfeld erfahrungsgemal leichter privat eine Kinderbetreuung organisieren konnen.
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Tabelle 14: Tagliche Lernzeit, Nutzung von Wochenende und Feiertag und
Lernzeitpunkte (Lernzeitpunkte sind Mehrfachantworten)

GRUPPEN
Wiederein- : Teilnehmer-| Gesamt
. . Behinderte
steigerinnen Innen CAD
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Tatsachliche Lernzeit

Weniger als 4 Stunden 16 24,2 2 8,7 - - 18 18,6
4-6 Stunden 41 62,1 16 69,6 - - 57 58,8
7-8 Stunden 6 9,1 4 17,4 6 75,0 16 16,5
9-11 Stunden 3 4,5 1 4,3 2 25,0 6 6,2

Gesamt| 66 100 23 100 8 100 97 100

Lernen auch am Wochenende/Feiertags

Immer 2 3,0 1 4,3 - - 3 3,1
Haufig 24 36,4 5 21,7 - - 29 29,9
Manchmal 31 47,0 11 47,8 1 12,5 43 44,3
Selten 6 9,1 5 21,7 1 12,5 12 12,4
Nie 3 4,5 1 4,3 6 75,0 10 10,3

Gesamt| 66 100 23 100 8 100 97 100

Zeitpunkte des Lernens

Morgens 7 10,6 6 26,1 4 50,0 17 17,5

Vormittags 52 78,8 14 60,9 8 100,0 74 76,3

Mittags 2 3,0 2 8,7 5 62,5 9 9,3

Nachmittags 6 9,1 14 60,9 7 87,5 27 27,8

Abends 45 68,2 13 56,5 2 25,0 60 61,9

Nachts 29 43,9 5 21,7 - - 34 35,1
Gesamt| 66 23 8 97

IFA-Telelernen-99

Die Mdoglichkeit der freien Zeiteinteilung wird von 97% aller Teilnehmerinnen als po-
sitiv fir den Lernfortschritt bezeichnet. Die Wiedereinsteigerinnen betonen in den In-
terviews diese jedoch viel haufiger explizit als grolRen Vorteil der Weiterbildung.
"Hatte ich mir die Zeit nicht selbst einteilen kénnen, hatte ich keine Chance gehabt,
mich weiterzubilden" meint beispielsweise eine Wiedereinsteigerin.

Ein wesentliches methodisch-didaktisches Kennzeichen der Computerunterstitzten
Trainings (CBT), dal} das Telelernen in den Projekten deutlich von einem konventio-
nellen Unterricht unterscheidet und auf zeitliche Flexibilitdt abzielt, ist die Steuerung
des Lerntempos mit einer beliebigen Wiederholungsméglichkeit der Lerninhalte. Von
befragten Trainerinnen und Expertinnen wird dies haufig als "methodisches und di-
daktisches Plus" angefihrt.
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"Wenn ich so ein Modul durchmache, dann kann ich es wiederholen im Prinzip, ent-
weder schneller oder langsamer vorgehen, wie es mir halt am besten liegt,"” meint ein
Teilnehmer bei LAH der dies, wie der GroRteil der Befragten, als groRen Lernvorteil
erachtet: Jeweils Uber 90% der Teilnehmerinnen gewinnen der individuellen Be-
stimmbarkeit der Lerngeschwindigkeit und der Moglichkeit der beliebigen Wieder-
holbarkeit positive Folgen ab.

5.4.1.1 Zeitmanagement als Herausforderung

Eigenstandigkeit im Zeitmanagement wird in besonderer Weise von Telelernerinnen,
die innerhalb eines bestimmten Zeitraumes einen Lerninhalt bewaltigen sollen, ge-
fordert. Insgesamt haben 53% der Teilnehmerinnen nie Schwierigkeiten, neben den
alltaglichen Verpflichtungen Zeit zum Lernen zu finden. Wiedereinsteigerinnen haben
jedoch diese Probleme deutlich 6fter als Behinderte und Teilnehmerinnen an CAD.
Bei den Wiedereinsteigerinnen sind es insbesondere Frauen mit Kindern unter drei
Jahren, die Zeitprobleme haben. Nur 14% dieser Gruppe haben nie Schwierigkeiten,
die Zeit zum Lernen zu finden). "Ich tat mich sehr schwer, jemand fiir ein paar Stun-
den zum Aufpassen fiir das Kind zu finden", berichtet eine Frau mit einem Kleinkind.
Frauen, die von Zeitproblemen berichten, wahlen als taglichen Lernzeitraum auch
eher die Nacht, das Zeitproblem kann damit jedoch nicht tatsachlich bewaltigt wer-
den: Treten Schwierigkeiten auf, neben den alltdglichen Verpflichtungen Zeit zum
Lernen zu finden, so kommt es durch das Telelernen auch zu geh&auften Problemen
mit der Familie und zu Schwierigkeiten, sich zum Lernen "aufraffen” zu kénnen™. Bei-
de Bereiche konnen fur sich und insbesondere in Kombination den Lernfortschritt
gefahrden. Zeitmanagement als Lern- und Organisationsaufgabe mufite zukinftig
insbesondere beim Telelernen von Frauen mit familidren Verpflichtungen deshalb
starker bericksichtigt werden. Erfahrungen von Seiten des AMS im Rahmen dieser
Pilotprojekte, dal? durch Telelernen der finanzielle Aufwand einer Kinderbetreuung
nicht automatisch wegfallt, weisen ebenso in diese Richtung, wie die Erfahrung einer
Trainerin, daB ,,die Zeit, um mit den Inhalten tber die Biihne zu kommen,* ein ,vor-
rangiges Thema* vor allem bei den Wiedereinsteigerinnen ist und h&ufig ein Problem
darstellt.

* Bei den Wiedereinsteigerinnen bekommen insgesamt 14% der Teilnehmerinnen "oft" oder "manch-
mal" durch das Telelernen Probleme mit der Familie und 11% Schwierigkeiten mit der Lernmotivati-
on. Im Vergleich dazu hat die Hélfte der Wiedereinsteigerinnen, die von Problemen, neben den all-
taglichen Verpflichtungen die Zeit zum Lernen zu finden, berichten, durch das Telelernen Schwierig-
keiten mit der Familie und fast ein Viertel motivationale Schwierigkeiten.
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Tabelle 15: Schwierigkeiten im Zeitmanagement

GRUPPEN
Wiederein- : Teilnehmer-| Gesamt
steigerinnen SRle et Innen CAD

Abs.| % | Abs.| % | Abs.| % | Abs.| %

Oft 5 7,7 1 4,3 - - 6 6,3
Manchmal 13 20,0 3 13,0 - - 16 16,7
Selten 19 29,2 4 17,4 - - 23 24,0
Nie 28 43,1 15 65,2 8 1000 51 53,1
Gesamt| 65 100 23 100 8 100 96 100

IFA-Telelernen-99

5.4.2 Methodisch-didaktische Aspekte des Telelernens

Telelernen ist nicht nur eine andere Organisationsform von Weiterbildung, sondern
erfordert auch darauf abgestimmte methodisch-didaktische Zugange. Mit den neuen
Technologien steigen auch die Mdglichkeiten der Prasentation des Lernstoffes mittels
multimedialer Techniken. Die ,reichen padagogischen Mt)glichkeiten“32 bringen fir
Lehrende und Lernende neue Herausforderungen mit sich. ,Telelernen ermdglicht
strukturell vollig neue Formen des produktiven Lehrens und Lernens in offenen Lern-
umgebungen® und ,,gestattet mit den didaktischen Kennzeichen der Aktivitat, Interak-
tivitdt und Selbsteuerung eine Vielzahl von Lernwegen.“ Im Mittelpunkt der Uberle-
gungen zum optimalen Einsatz unterschiedlicher Mdglichkeiten und Techniken und
zur Qualitatssicherung von Lernprozessen steht der Aspekt der Gestaltung der Lern-
unterlagen, insbesondere der Lernsoftware. Diese Aspekt wird im folgenden aufge-
griffen; wobei einige wichtige Anforderungen an die Lernsoftware auch in Verbin-
dung zur potentiellen Lernuberforderung untersucht werden. Hinzuweisen ist darauf,
dall die Teilnehmerinnen bei TELCOM und INNOVA das gleiche Lernprogramm
verwenden, das SZF hat fur seine Teilnehmerinnen ein eigenes entwickel.

An den Inhalt einer Lernsoftware wird zumeist die Anforderung der Spezifitdt und Ak-
tualitat gestellt; unabhéangig davon lassen sich strukturelle Qualitatskriterien einer
Software, die sich fur ein Telelernen eignen soll, in den folgenden Dimensionen zu-
sammenfassen:

Benutzerinnenfreundlichkeit

Die Lernsoftware muf’ durch eine einfache Handhabung eine weitgehend selbstandi-
ge Anwendung ohne die Anwesenheit einer Unterstiitzungsperson erlauben: ,,Gute
Computerprogramme miissen auf die Schwierigkeiten bei der Bearbeitung seitens des

* Vgl.: Schwarzer, Ralf: Telelernen mit Multimedia in der Informationsgesellschaft. Vorwort. In: Multi-
Media und TeleLearning, S.7f.
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Lernenden vorbereltet sein und Hilfestellungen geben kdnnen. Hier besteht allerdings
oft ein Defizit.*’

Die Anwendung des Programms W|rd von 24% der Teilnehmerinnen als kompliziert
oder eher kompliziert empfunden Der Anteil der Teilnehmerinnen, fir die die Lern-
software zu kompliziert ist, ist bei den unterschiedlichen WeiterbildungsmalRnahmen
annahernd gleich gro3. 13 % der Teilnehmerlnnen sind nach ihren Erfahrun en der
Ansicht, daR das Lernprogramm zum ,,Alleine-lernen“ nur wenig geeignet ist". Hier
wird das Lernprogramm von LAH deutlich negativer bewertet. 87% aller Tellnehme-
rinnen kommen beim individuellen Lernen hingegen gut zurecht.

Anwendungsattraktivitat

Die Lernsoftware muf} unter Nutzung multimedialer Elemente in seiner Anwendung
nicht nur einfach, sondern auch attraktiv sein, um eine konstruktive Beschaftigung zu
gewahrleisten. "Viele Computerprogramme haben den Nachteil, dal sie die Lernen-
den nicht gentigend motivieren. Gerade bei langeren Lernprogrammen sinken Moti-
vation und Konzentratlon Bei zunehmender Bearbeitungsdauer wird damit auch der
Lernerfolg geringer. e

Die Anwendungsattraktivitat der Lernprogramme bei den in dieser Studie untersuch-
ten Telelernprojekten wird insgesamt als hoch eingeschatzt: 93% der Teilnehmerin-
nen empfinden das Lernprogramm als ansprechend und abwechslungsreich. Auch
eine Projektleiterin beschreibt das Programm "als so lustvoll aufgebaut, dal man sehr
leicht ein paar Stunden daran sitzen kann. Also man muR sich sicher nicht Uberwin-
den".

Die Teilnehmerinnen bei TELCOM und INNOVA schéatzen ihr Lernprogramm als ab-
wechslungsreicher und ansprechender ein als die Teilnehmerinnen bei LAH. Anwen-
dungsschwierigkeit und mangelnde Attraktivitat stehen in keinem Zusammenhang.
Die Teilnehmerinnen von LAH empfinden das Programm trotz vergleichsweise gerin-
gerer Attraktivitat gleich schwierig in der Anwendung wie die Teilnehmerinnen bei
den anderen Projekten.

Den Teilnehmerinnen werden fiir die Telelernmodule auch schriftliche Unterlagen zu
Verfiigung gestellt. Dies erweist sich als sehr sinnvoll — der Groliteil der Teilnehme-
rinnen verwendet die Skripten h&ufig in Erganzung zum Telelernen.

? Vgl.: Geyken, Alexander; Mandl, Heinz; Reiter, Wilfried: Forumsbericht. In: MultiMedia und
TeleLearning, S.184.

* Die Beurteilung der Eignung der Lernsoftware hangt nach vorliegenden Berechnungen nicht mit
persdnlichen und beruflichen Merkmalen der Teilnehmerinnen zusammen.

* Die Teilnehmerlinnen bei LAH sind vergleichsweise seltener der Meinung, daR sich das Programm
zum selbstandigen Erwerb der Lerninhalte eignet. In den Interviews geben vor allem die Teilnehme-
rinnen aus dem Fachbereich CAD an, dal} die Materie an sich teilweise zu kompliziert ist, um sich
stets allein zurechtzufinden. Sie empfinden das Lernen in Kleingruppen als sehr vorteilhaft.

% Schwarzer, Telelernen mit mulitmedia, S. 7.
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Tabelle 16: Beurteilung des Lernprogramms

PROJEKT

Gesamt
TELCOM | | TELCOM IlI| INNOVA LAH

Abs.] % |Abs.| % |Abs.] % |Abs.] % | Abs.| %

Ansprechend und abwechslungsreich

Trifft zu 23 | 639| 15 | 652 | 10 | 90,9| 8(1) | 30,8| 56 | 58,3
Trifft eher zu 12 | 333| 7 |304| 1 9,1 | 13(6)| 50,0 | 33 | 34,4
Trifft eher nicht zu 1 2,8 1 4,3 - - 4(1) | 15,4 6 6,3
Trifft nicht zu - - - - - - 1 3,8 1 1,0

Gesamt| 36 100 23 100 11 100 | 26(8)| 100 96 100

Anwendung kompliziert

Trifft zu 3 8,3 2 8,7 2 8,0 7 7.4
Trifft eher zu 6 | 16,7| 4 | 174| 2 | 182| 4 | 160]| 16 | 16,8
Trifft eher nicht zu 8 | 222| 5 |21,7| 6 |545| 95 | 36,0| 28 | 29,5
Trifft nicht zu 19 | 52,8 | 12 | 52,2 3 | 27,3| 10(3)| 40,0 44 | 46,3

Gesamt| 36 100 23 100 11 100 | 25(8)| 100 95 100

Geeignet, allein zu lernen

Trifft zu 25 | 67,7| 15 | 652| 9 | 818 6(1) | 231| 55 | 56,7
Trifft eher zu 10 | 270| 6 | 26,1| 2 | 182 | 11(3)| 42,3 29 | 29,9
Trifft eher nicht zu 2 5,4 1 4,3 - - 7(4) | 26,9 10 | 10,3
Trifft nicht zu - - 1 4,3 - - 2 7.7 3 3,1

Gesamt| 37 100 23 100 11 100 | 26(8)| 100 97 100

IFA-Telelernen-99

5.4.2.1 Uberforderung durch das Lernen am Computer

Technische Probleme mit zumeist abrupten Lernunterbrechungen und dem damit
verbundenen Mehraufwand, ,,da ich mir dann wieder extra jemanden fur die Kinder
hab suchen mussen, weil wie ich Zeit gehabt hatte, ist nichts gegangen* (Teilnehme-
rin TELCOM 1), kdnnen ab einer gewissen Haufigkeit zu Frustrationen und zu negati-
ven Auswirkungen auf den Lernprozel} fiihren. Bei 20% der Teilnehmerinnen kommt
es oft, bei 37% der Teilnehmerinnen manchmal zu technischen SchW|er|gke|ten

Teilnehmerinnen von LAH berichten &fters von technischen Problemen’", wobei diese

*" zwischen der Einschatzung der Kompliziertheit in der Anwendung und der Haufigkeit auftretender
technischer Schwierigkeiten zeigt sich ein direkter Zusammenhang: Offen bleibt die Kausalitét dieses
Zusammenhanges.

* Bei LAH kommt es bei 44% der Teilnehmerinnen oft und bei 40% manchmal zu technischen Gebre-
chen, wobei insgesamt 90% der Teilnehmerinnen im Bereich EDV von oft bzw. manchmal auftreten-
den technischen Problemen berichten.
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auch als Begleiterscheinungen der ersten Probephase gelten: ,,Wir waren, wie soll ich
sagen, wir waren so eine Art Versuchskaninchen, ob das geht, das Telelearning oder
ob es nicht funktioniert.“ (Teilnehmerin LAH) Die technischen Schwierigkeiten werden
auch nicht dem Schulungstrager angelastet: ,, Theoretisch hatte ich das, was ich erar-
beitet habe, taglich nach Fohnsdorf hinaufsenden mussen. Das wére normal gewe-
sen, nur hat das nie funktioniert, es ist immer wieder die Leitung zusammengebro-
chen.” (Teilnehmerin LAH).

Zu Uberforderungen durch das Lernen am Computer kommt es insgesamt kaum, mit
zunsghmendem Alter steigt jedoch die Wahrscheinlichkeit der Uberforderung am
PC . Als Grunde dafir wurden in den Interviews eine altersabhangige ,,Scheu vor
Computern“ und eine mit dem Alter haufig einhergehende ,,Lernentwdhnung* durch
bereits langer zurlickliegende Lernerfahrungen genannt. Eine etwas intensivere Ein-
schulung und Bg}geuung konnte Uberforderungen vor allem in der Anfangsphase
reduzieren helfen

Tabelle 17: Uberforderung durch das Lernen am Computer

GRUPPEN
Wiederein- . Teilnehmer-| Gesamt
steigerinnen SRle et Innen CAD

Abs.| % | Abs.| % | Abs.| % Abs. %

Oft 1 1,5 1 4,3 - - 2 2,1
Manchmal 11 16,9 3 13,0 1 12,5 15 15,6
Selten 20 30,8 3 13,0 1 12,5 24 25,0
Nie 33 | 50,8 16 | 69,6 6 75,0 55 57,3
Gesamt| 65 100 23 100 8 100 96 100

IFA-Telelernen-99

5.4.3 Problemldsungsstrategien und Unterstitzungsangebote seitens
der Schulungseinrichtung

In den untersuchten Projekten entwickeln die Teilnehmerinnen bei technischen Prob-
lemen und Anwenderschwierigkeiten effiziente Losungsstrategien, die durchaus auch
als arbeitsmarktrelevante Schlisselqualifikationen gelten. Zum Beispiel steigt die Si-
cherheit im Umgang mit dem PC und insgesamt die Medienkompetenz. Nur sehr
wenige Teilnehmerinnen, ausnahmslos solche an TELCOM II und LAH lassen beim
Telelernen auftretende Probleme manchmal oder selten ungeklart. Die Schulungs-
einrichtung wird nur von 14% der Teilnehmerinnen sofort unmittelbar nach Auftreten
eines Problems kontaktiert. Alle anderen Teilnehmerinnen versuchen zun&chst eine

* 6% der (iber 35jahrigen flhlen sich oft, 21% manchmal, 32% selten und 43% "nie" durch das Ler-
nen am Computer Uberfordert.

“® Abhilfe kénnte unter Umstanden das Angebot einer freiwilligen Lernberatung, wie bei einem nord-
deutschen Telelernkurs praktiziert, sein, die auch unterschiedliche Lerntypen bertcksichtigt.
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Zeitlang, Probleme selbst zu l6sen. Fihren Selbstldsungsversuche nicht zum Erfolg,
wird je nach zu Verfugung stehenden Moglichkeiten vorgegangen: 65% der Teil-
nehmerinnen an TELCOM bzw. INNOVA schauen oft in den ,,schwarzen Brettern
nach, ob die Problemstellung bereits Thema war. Diese Losungsform spielt bei den
Teilnehmerinnen an LAH keine Rolle. Die Teilnehmerinnen an CAD besprechen das
Problem direkt mit den anderen Teilnehmerinnen, da diese ja in einer Kleingruppe
lernen, wahrend die Teilnehmerlnnen bei LAH im Fachbereich EDV-Biiro ihre Kurs-
kolleginnen kaum telefonisch kontaktieren. Etwa 12% der Teilnehmerlnnen an
TELCOM und INNOVA kontaktieren oft und 53% manchmal andere Kurskolleginnen
bei auftretenden Problemen, wobei diese Mdglichkeit von den Wiedereinsteigerinnen
tendentiell haufiger genutzt wird als von den Behinderten. Dieser Unterschied ist auf
das von den Behinderten erwahnten schlechterem Gruppenklima zurlickzufiihren,
das zu verringerten gegenseitigen Kontakten und Hilfestellungen wahrend des Tele-
lernens fihrt.

Direkte Anfragen bei der Schulungseinrichtung, um zu Lésungen bei Schwierigkeiten
zu kommen, werden selten direkt beantwortet. Die Fragen werden oft mit grolRer Ver-
z6gerung beantwortet, wobei dieses Fehlen "der unmittelbaizen Kommunikation" und
die Zeitverzogerung "im Feedback auf einzelne Lernschritte" allgemein als Nachteil
gesehen wird, der jedoch durch zeitlich und personell aufgestockte Ansprechstellen
minimiert werden konnte.

Die Teilnehmerinnen an LAH ,,stehen im Kontakt zum Trainer, der hauptsachlich jetzt
einmal telefonisch ist, um die eine oder andere Frage zu klaren. Alles was sich an
Fragen im Prinzip dann weiter ergibt, wird einfach in der nachsten Prasenzphase dann
wieder erortert” (Vertreter SZF). Zu bestimmten Zeiten gibt es einen Telefondienst, wo
Fragen sofort geklart werden, ansonsten kann auf den Anrufbeantworter gesprochen
werden. Den Interviews nach sind zu den "Sprechstunden” die Leitung haufig besetzt
ist und es besteht eine gewisse Hemmung, Nachrichten am Anrufbeantworter zu
hinterlassen. Nach den Vorstellungen von Vertreterinnen der Schulungseinrichtung
sollen Fragen innerhalb eines maximalen Intervalls von zwei Tagen beantwortet wer-
den: ,,Im Moment ist es so, daR Anfragen innerhalb des nachsten Tages, maximal der
nachsten 2 Tage geklart sind.“ (Vertreter SZF).

Die Teilnehmerinnen an TELCOM und INNOVA nitzen computerunterstiitzte Medien
(E-mail, schwarzes Brett) zur Kontaktaufnahme. Der Vertreter von TELCOM beziffert
die Wartezeiten ,,im Prinzip mit Antwortzeiten von maximal einer Stunde. Normaler-
weise waren die Betreuer standig online, also immer verfigbar. Aber naturlich waren
oft mehrere Fragen gleichzeitig und die sind einfach der Reihe nach abgearbeitet
worden®. Die standige Verfugbarkeit erstreckt sich dabei auf werktags von 8-18 Uhr
und deckt damit nur einen Teil der Lernzeiten der Teilnehmerinnen ab. Die Warte-
zeiten betragen maoglicherweise aus diesem Grund nach den Aussagen in den Inter-
views zumeist wesentlich langer als die vorgesehene Stunde.

* Als Griinde dafir ergeben sich aus den Interviews ein insgesamt eher loser Kontakt zwischen den
Teilnehmerinnen wahrend des Telelernens wegen des modularen Aufbaus und die Mdglichkeit zum
personlichen Austausch bei den teilweise zwei mal pro Woche stattfindenden Prasenzphasen.

42 Dostal, Werner; Garbe, Detlef, Kawalek, Jirgen; Zimmer, Gerhard: Entwicklungstrends des Tele-
learning an ausgewahlten Beispielen. In: Arbeitsmarkt und Beschéftigung in der Informationsgesell-
schaft BBJ Consult II/1ll. Hrsg. von BBJ SERVIS GmbH. Berlin: BBJ Verlag 1997, S47f.
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Das Intervall zwischen Fragestellung und Antwort wird abhangig vom Projekt unter-
schiedlich bewertet: Flir 68% der Teilnehmerinnen an LAH und fir 23% der Teilneh-
merinnen an TELCOM und INNOVA dauert das Antwortintervall zu lange. Von der
Halfte der Telelernerinnen werden die Wartezeiten als ,,l&stige” Lernunterbrechung
empfunden, dies trifft bei Wiedereinsteigerinnen haufiger als bei behinderten Teil-
nehmerinnen zu. Die Unterschiede zwischen den Gruppen belegen wieder, dal bei
Frauen mit familiaren Versorgungs- und Betreuungspflichten auch bei flexibler Wei-
terbildung Zeitressourcen einer besonderen Beachtung bedirfen und eventuelle
Wartezeiten zu vermeiden sind, da unvorhergesehene Unterbrechungen individuelle
Lernzeitplane zunichte machen und das Aufholen ,verlorener” Lernzeit fir diese
Frauen schwierig ist.

Trotz der storend empfundenen Lernunterbrechungen wird der bei den Projekten
praktizierte Frage-Antwortmodus, insbesondere der bei TELCOM und INNOVA, ins-
gesamt als passend und funktionierend erlebt: Fir drei Viertel der Teilnehmerinnen
ist die Klarung von Fragen insgesamt kaum umstandlich®.

Tabelle 18: Beurteilung von Wartezeiten

” ) SN, GRUPPEN
artezeiten sind o G
. i in- F = esamt
lastige Lernunterbre- W'.ede.rem Behinderte U2l

steigerinnen Innen CAD
chungen

Abs. % Abs. % Abs. % | Abs.| %
Trifft zu 20 31,7 2 9,1 1 12,5 23 24,7
Trifft eher zu 14 22,2 6 27,3 4 50,0 24 25,8
Trifft eher nicht zu 13 20,6 4 18,2 3 37,5 20 21,5
Trifft nicht zu 16 25,4 10 45,5 26 28,0

Gesamt| 63 100 22 100 8 100 93 100

Telelernen-IFA-99

5.4.4 Lernkontrollen wahrend des Telelernens

Bei allen Projekten ist es prinzipiell vorgesehen, dal’ nach dem Erarbeiten einer Lern-
einheit der Lernerfolg durch Tests Uberprift wird. Die Tests werden von den Teilneh-
merinnen zuhause am PC bearbeitet und via elektronischer Medien in die Schu-
lungseinrichtung geschickt, die diese korrigiert wieder an die Teilnehmerinnen riick-
sendet. Die Teilnehmerinnen sind damit mit einem flr sie meist neuen Prifungsmo-
dus konfrontiert, der sich deutlich von "konventionellen" Prufungssituationen unter-
scheidet. Der Umgang mit der Testsituation ist fur etwa 80% der Teilnehmerinnen
nicht schwierig, die restlichen Teilnehmerlnnen berichten von Umstellungsschwierig-
keiten, die sie jedoch zum Teil mit technischen Schwierigkeiten bei der Datenibertra-
gung begriinden.

* Die Klarung von Fragen wahrend des Telelernens wird umso eher als umstandlich erlebt, je langer
die Wartezeiten sind.
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Das Ablegen von Teilprifungen wahrend des Kurses liefert den Teilnehmerlnnen
nach Aussagen in den Interviews oft eine wichtige Standortbestimmung: ,,Man weif
dann einfach, eigentlich kann ich das Kapitel fir mich jetzt abschlieBen, weil ich ken-
ne mich aus dabei.” (Teilnehmerin TELCOM I). Sie heben die Méglichkeit, die Tests
in einem gewissen Rahmen dem individuellen Lernrhythmus entsprechend anzufor-
dern, als positiv hervor. Die Teilnehmerinnen nehmen den Prifungsmodus auch als
erwachsenengerecht wahr: ,,Es ist uns jetzt offen geblieben eigentlich, bei gewissen
Dingen nachzuschauen. Beschummle ich mich jetzt selber oder beschummle ich mich
jetzt selber nicht? Und das habe ich irgendwo recht toll gefunden, weil mir dadurch
eine gewisse Mindigkeit geblieben ist. Ich sage, die vertrauen mir, daf ich das selber
I6se und ich l6se es auch selber.” (Teilnehmerin TELCOM I). Das ,,Vortauschen* von
Lernerfolgen durch die Zuhilfenahme der Lernunterlagen bei den Tests ist aber spéa-
testens bei der abschlieBenden Arbeit nicht mehr mdglich: ,,Denn zum Schluf3 gibt es
ein grolRes AbschluBprojekt, das ist bei uns im Haus, 2 Tage, also relativ umfangreich
und da sehen wir genau die individuellen Leistungsniveaus.

Neben der Kontrollfunktion haben die Zwischentests aber vorrangig die Funktion,
den Teilnehmerinnen ein Feedback zu geben und eine Grundlage fur die Behebung
eventueller Wissensdefizite zu liefern. Drei Viertel der Teilnehmerinnen erachten die
elektronischen Rickmeldungen auf die Tests als brauchbar, nur vereinzelt kdnnen
daraus wenig Lernhinweise abgeleitet werden.

5.4.5 Kontakte zwischen den Kursteilnehmerinnen

Die Bedeutung einer Lerngruppe wird in der Erwachsenenbildung vor dem Hinter-
grund eines Lernaustausches und den positiven Aspekten einer sozialen Einbindung
im Weiterbildungsgeschehen positiv hervorgehoben. Weiterbildung wird immer mehr
auch als sozialer und kommunikativer Akt gesehen. Deshalb stellt sich besonders bei
Telelernen die Frage, inwieweit trotz der individualisierten Lernform positive ,,grup-
pendynamische* Effekte erreicht und genutzt werden kdnnen. Dafir spielt die Mog-
lichkeit der Kommunikation der Teilnehmerinnen untereinander mittels der neuen
Technologien eine wesentliche Rolle.

Am haufigsten treten die Teilnehmerinnen von INNOVA wahrend des Telelernens
uber elektronische Medien in Kontakt: 55% der Teilnehmerinnen an INNOVA kon-
taktieren ihre Kolleginnen oft wegen Fragen zum Lerninhalt, 46% um sich Uber Arbeit
und berufliche Vorstellungen auszutauschen. Von 36% wird der Kontakt auch zwecks
Erfahrungsaustausch in Bezug auf das Lernen selbst oder auch einfach nur zum
~Plaudern“ gesucht: ,Also das war wirklich jeden Tag das erste, wenn du einge-
schaltet hast: Ist was gekommen? Der kdnnte ich was schreiben und die kénnte ich
was fragen®, betont eine Teilnehmerin an INNOVA die Wichtigkeit der Kontakte
wahrend des Telelernens. Auch die Teilnehmerinnen an TELCOM | treten h&ufig in
Kontakt zueinander, um sich zu verschiedenen Themen auszutauschen. Die Teilneh-
merlnnen an TELCOM Il kontaktieren sich deutlich seltener. Die Teilnehmerinnen an
LAH, Fachbereich EDV-Biro, tauschen sich wahrend des Telelernens ebenfalls selten
aus. Die Ursachen liegen sowohl in technischen Schwierigkeiten als auch im modu-
laren Aufbau der Ausbildungen, aber auch darin, dal sich die Teilnehmerinnen teil-
weise zweimal die Woche personlich treffen.
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Die Teilnehmerlnnen nehmen insgesamt um so Ofter Kontakt auf, je besser das Klima
bei den Gruppentreffen eingeschatzt wird. Ein &hnlicher Zusammenhang zeigt sich
fur qualitative Aspekte der Kontakte wahrend des Telelernens: Die Kontakte mit den
Kolleginnen wahrend des Telelernens werden insgesamt vom Groliteil der Teilneh-
merinnen als klarend flr viele Fragen eingeschatzt und als aufbauend erlebt. Diese
qualitativen Aspekte werden als um so wertvoller eingeschatzt, je besser das Grup-
penklima erlebt wird.

Fir die Kontakte via Telekommunikation wahrend des Telelernens lassen sich fol-
gende Punkte ableiten:

Kontakte wéhrend des Telelernens werden von den Teilnehmerinnen als sehr
wichtig und forderlich flr das Lernen eingeschéatzt

Fir das Zustandekommen von Kontakten ist ein personliches Kennenlernen und
ein positives Klima in den Gruppentreffen bzw. die Entwicklung eines ,,Gruppen-
gefuhls“ wichtig

Unter Telelernbedingungen kann sich bei forderlichen Bedingungen eine Kom-
munikation &hnlich einem "Prasenzunterricht (mit Themen ", die das gesamte Le-
bensumfeld betreffen) ergeben

5.4.5.1 Soziale Isolation beim Telelernen

Soziale Isolation und der damit einhergehende Verlust der Lernmotivation wird haufig
als ,die soziale Falle” des Telelernens gesehen. Dieser Aspekt ist bei den gegen-
standlichen Projekten auch starker unter dem Aspekt zu beriicksichtigen, daR viele
Teilnehmerlnnen langzeitarbeitslos sind und LangzeitarbeitsloaLgkeit teilweise als Pa-
rameter fehlender gesellschatftlicher Einbindung gesehen wird . Das Geflhl der so-
zialen Isoliertheit tritt insgesamt bei 19% der Teilnehmerinnen, die allein zuhause
lernen, auf. Im Vergleich der Projekte hebt sich INNOVA hervor4,swo dieses Problem
nicht auftritt. Bei TELCOM Il wird am haufigsten davon berichtet .4éAIs bedeutend fur
die soziale Isoliertheit, die deutlich die Lernmotivation sinken [aR3t ~, erweist sich die
~Befindlichkeit* in der Gruppe, die bei Teilnehmerinnen an TELCOM Il nicht so posi-
tiv erlebt wird als bei den anderen Projekten und die Haufigkeit der Kontakte tber
Telekommunikation mit den Kurskolleginnen. Telelernen bedingt nicht per se soziale
Isolation, ihr Auftreten hangt wesentlich von den festgelegten Rahmenbedingungen
ab, die zielgruppengergcht gestaltet sein mussen. So vertreten unterschiedliche Auto-
rinnen die Auffassung , daB ,sich die angebliche Vereinzelung des Arbeithehmers

“ Vgl.: Bongartz, Thomas; Gréhnke, Klaus: Soziale Isolation bei Langzeitarbeitslosen? Eine netzwerk-
analytische Betrachtung In: Schwer vermittelbar. Zur Theorie und Empirie der Langzeitarbeitslosig-
keit. Hrsg. von Gabriele Klein, Hermann Strasser. Opladen: Westdeutscher Verlag 1997, S.197f.

* Bei INNOVA wurde, wie erwahnt, durch eine 14tégige Gruppenphase zu Beginn des Kurses und
durch wdchentliche Gruppentreffen das Entstehen eines Gruppengefuhls unter den Teilnehmerinnen
strukturiert geférdert, bei TELCOM Il wurden am héaufigsten Bedenken beziglich der Adaquatheit
der Rahmenbedingungen ge&uRert.

* Die meisten Teilnehmerlnnen, die haufig oder manchmal das Gefiihl der sozialen Isoliertheit haben,
kdnnen sich oft oder manchmal nicht zum Lernen Gberwinden.

" Schwarzer, Ralf: Telelernen mit Multimedia in der Informationsgesellschaft, S.10.
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oder Lernenden, also die soziale Isolation von den Arbeitskollegen, sich nur dann als
kritisch erweist, wenn die Praxis des Teleworking Ubertrieben wird“.

Tabelle 19: Soziale Isoliertheit beim Telelernen

Projekte

TELCOM | | TELCOM Il | INNOVA LAH Gesamt

Abs.| % | Abs.| % | Abs.| % | Abs.| % | Abs. %

Oft 1 2,7 1 4,5 - - 1 4,0 3 3,2
Manchmal 7 18,9 4 18,2 - - 5(2) | 20,0 16 16,8
Selten 4 10,8 5 22,7 2 182 | 2(1) | 8,0 13 13,7
Nie 25 67,6 | 12 54,5 9 81,8 | 17(5)| 68,0 63 66,3
Gesamt | 37 100 22 100 11 100 | 25(8)| 100 95 100

IFA-Telelernen-99

5.4.6 Forderung arbeitsmarktrelevanter Schlusselqualifikationen
durch das Telelernen

Mit dem Telelernen wird auch die Hoffnung verbunden, dal} zunehmend wichtige
Schlisselqualifikationen in der Informationsgesellschaft* erlernt werden konnen.
Diese umfassen neben der ,,Medienkompetenz* auch die Fahigkeit der eigenstandi-
gen Bewaltigung von unterschiedlichsten Anforderungen.

»~Wenn also nach den neuen Anforderungen an die beruflichen F&higkeiten und
Qualifikationen in der Informationsgesellschaft gefragt wurde, so kann man zuné&chst
ganz klassisch antworten: Basiswissen, -fahigkeiten und —fertigkeiten sind wie bisher
unverzichtbar in einem bestimmten Ausbildungsberuf und Berufsfeld (...). Zukunftig
wird die Medienkompetenz (oder praziser ausgedru%t: Eine Kommunikationsfahigkeit
tber und mit elektronischen Medien) dazugehoren®.

Dem Telelernen wird durch das selbstandige Erarbeiten der Lerninhalte und durch
den Einsatz der Telekommunikation eine besondere Eignung zum Erwerb einer Me-
dienkompetenz zuerkannt. Das Telelernen fordert nach den Ergebnissen dieser Un-
tersuchung das Interesse am Computer wesentlich, das als Grundvoraussetzung fiir
eine regelmafige und langerfristige Auseinandersetzung mit dem Medium PC gese-
hen werden kann und damit auch eine kontinuierliche Anpassung an standige Neu-
erungen im Bereich der neuen Technologien ermdglicht: 90% der Teilnehmerinnen
bemerken speziell durch das Telelernen ein gestiegenes Interesse an der Computer-
technologie. Aber auch die Sicherheit im Umgang mit dem Computer und die Selb-
standigkeit im Losungsverhalten bei Problemen am Computer wird speziell durch die

48 Hoffmann, Axel: Die Informationsgesellschaft — Neue Anforderungen an die beruflichen Fahigkeiten
und Qualifikationen. Tele-Lernen — eine Perspektive zur Realisierung fiir das lebenslange Lernen. In:
Arbeitsmarkt und Beschéftigung in der Informationsgesellschaft BBJ Consult II/lll. Hrsg. von BBJ
SERVIS GmbH. Berlin: BBJ Verlag 1997, S. 26.
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Lernorganisation des Telelernens gefordert: ,,Ich habe einfach die Scheu verloren,
mich mit dem PC auseinanderzusetzen. Ich habe keine Angst, irgendwohin zu klicken.
Ich kenne mich durch das Telelernen am Computer wirklich so aus, dal? ich nicht das
Geflhl habe, bei jedem Problem muf3 ich sofort nach Hilfe schreien, sondern dal} ich
eigentlich den Groliteil der Probleme selber I6se.* (Teilnehmerin TELCOM 1). Jeweils
90% aller Teilnehmerinnen geben an, daR sie wesentlich an Sicherheit im Umgang
mit dem PC gewonnen haben und dal} sie sich nun vermehrt zutrauen, Anwender-
probleme eigenstandig l6sen zu kénnen®.

Tabelle 20: Erwerb von Medienkompetenz durch das Telelernen

PROJEKT

Gesamt
TELCOM | | TELCOM II| INNOVA LAH

Abs.] % |Abs.| % |Abs.] % |Abs.] % | Abs.| %

Das Interesse am Computer ist gestiegen

Trifft zu 24 | 64,9| 15 | 652 | 10 | 90,9 |16(2)| 640| 65 | 67,7
Trifft eher zu 10 | 270 6 | 261| 1 91| 4@ 160]| 21 | 21,9
Trifft eher nicht zu 2 54 2 8,7 - - 3@ | 12,0 7 7,3
Trifft nicht zu 1 2,6 - - - - 2(1)| 8,0 3 3,1

Gesamt| 37 100 23 100 11 100 | 25(8)| 100 96 100

Mehr Sicherheit im Umgang mit dem Computer

Trifft zu 25 | 67,6| 16 | 73,9| 10 | 90,9 |16(3)| 640| 68 | 70,8
Trifft eher zu 9 | 243| 5 |21,7| 1 91 |3(1)]| 120| 18 | 18,8
Trifft eher nicht zu 3 8,1 - - - - 4(3)| 16,0 7 7.3
Trifft nicht zu - - 1 4,3 - - 2(1)| 8,0 3 3,1

Gesamt| 37 100 23 100 11 100 | 25(8)| 100 96 100

Mehr Zutrauen, Probleme am Computer selbst 16sen zu kénnen

Trifft zu 23 | 657| 14 | 60,9| 11 |100,0| 16 | 640 64 | 68,1
Trifft eher zu 10 | 286 7 | 304 - - 4 | 16,0 21 | 22,3
Trifft eher nicht zu 1 2,9 2 8,7 - - 5 | 200 8 8,5
Trifft nicht zu 1 2,9 - - - - - - 1 1,1

Gesamt| 35 100 23 100 11 100 25 100 94 100

IFA-Telelernen-99

* Der Gewinn in Hinsicht auf die Sicherheit am Computer ist unabhéangig vom Projekt und von den
EDV-Vorkenntnissen; Teilnehmerinnen, die die Pflichtschule oder eine Lehre absolviert haben, geben
im Vergleich zu Absolventinnen einer Mittleren Schule, einer Hoheren Schule oder einer Universi-
tat/Akademie haufiger an, speziell durch das Telelernen mehr Sicherheit im Umgang mit dem Com-
puter erworben zu haben. Die niedrigere Zustimmung der Teilnehmerinnen bei LAH kommt wesent-
lich durch die Einschatzungen aus dem Fachbereich CAD zustande, die auf den Erfahrungen von
nur 1-2woéchigen Telelernphasen beruhen.
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Da ,,Weiterbildung langerfristig wichtiger als die berufliche (Erst-)-Ausbildung“ und
~Lernen lernen zu einer zentralen Schlisselqualifikation® wird, ist es ,,wichtig zu wis-
sen, wie effizient gelernt wird und dal stéandige Weiterbildung erforderlich ist. Um
daraus keine gefahrliche Drohung werden zu lassen, mussen Igéarnprozesse der Zu-
kunft eine hochgradige Qualitat an Selbstregulierung gewinnen*

Zu positiven Veranderungen durch das Telelernen in der Selbsténdigkeit, im Selbst-
hilfepotential und dem Selbstorganisationspotential beim Lernen ist es bei drei Viertel
und mehr der Teilnehmerinnen gekommen. Diese positiven Effekte werden nach Er-
fahrungen der Teilnehmerlnnen insbesondere durch die Nichtprasenz von Trainerin-
nen verursacht™: ,»AlIso bevor ich da beim Trainer angefragt habe, da habe ich schon
drei-, viermal probiert, selbst zurecht zu kommen. Aber wenn ich jetzt in einem Raum
drinnen ware und der Trainer ist vorne, da hatte ich sicher gleich vorgerufen: geht
nicht, funktioniert nicht. Aber so habe ich mir gedacht, es muR ja irgendwie gehen.
Selbstandiger wird man mehr, ja, und wenn es wirklich nicht geht, kann ich ja eh
noch einmal fragen.“(Teilnehmerin TELCOM I)

* Hochgerner, Josef; Hoglinger, Andrea: Nutzung der Mdglichkeiten von Telearbeit. Wien: BMAGS
1998, S.14.

** Jeweils Dreiviertel der behinderten Teilnehmerinnen und der Wiedereinsteigerinnen gehen davon
aus, dass sich das Lernen am Computer ohne Dabeisein einer Trainerin positiv oder eher positiv auf
den Lernfortschritt auswirkt.
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Tabelle 21: Positive Effekte des Telelernens auf das Lernverhalten

Projekt
Gesamt
TELCOM | | TELCOM 11| INNOVA LAH
Abs. % | Abs. % | Abs. % | Abs. % Abs. %

Bin beim Lernen selbstandiger geworden
Trifft zu 18 | 486 | 11 | 478 9 81,8| 14 | 560 | 52 54,2
Trifft eher zu 12 32,4 8 34,8 2 18,2 7 28,0 29 30,2
Trifft eher nicht zu 5 13,5 3 13,0 1 4,0 9 9,4
Trifft nicht zu 2 5,4 1 4,3 3 12,0 6 6,3
Gesamt 37 | 100 | 23 | 100 | 11 | 100 | 25 | 100 96 100
Habe gelernt, mir selbst zu helfen
Trifft zu 18 | 486 | 13 | 56,5 8 727 | 14 | 56,0 53 55,2
Trifft eher zu 15 | 40,5 7 30,4 2 18,2 9 36,0 33 34,4
Trifft eher nicht zu 3 8,1 2 8,7 1 9,1 6 6,3
Trifft nicht zu 1 2,7 1 4,3 2 8,0 4 4,2
Gesamt 37 | 100 | 23 | 100 | 11 | 100 | 25 | 100 96 100
Kann Lernen jetzt besser organisieren
Trifft zu 15 | 40,5 6 26,1 9 81,8 | 10 | 40,0 40 41,7
Trifft eher zu 9 243 | 11 | 47,8 2 18,2 8 32,0 30 31,3
Trifft eher nicht zu 10 | 27,0 4 17,4 5 20,0 19 19,8
Trifft nicht zu 3 8,1 2 8,7 2 8,0 7 7.3

Gesamt | 37 | 100 | 23 | 100 | 11 | 100 | 25 | 100 96 100

IFA-Telelernen-99

5.4.7 Die Nachhaltigkeit der vermittelten EDV-Kenntisse

Der derzeitige Arbeitsmarkt verandert Qualifikationsanspriiche und entwertet Ausbil-
dungen in einer erstaunlichen Schnelligkeit. Dies trifft speziell fiir jene Segmente zu,
in denen sich die enormen Entwicklungen moderner Informations- und Kommunika-
tionsmittel besonders auswirken. Das betrifft im besonderen die Gefahr der Veralte-
rung und Entwertung eines einmal erworbenen EDV-Wissens. Kann das EDV-Wissen
unmittelbar nach dem Erwerb nicht umgesetzt werden — idealtypisch auf einem Ar-
beitsplatz mit dem entsprechenden Qualifikationsprofil — ist es zumindest mittelfristig
in Gefahr, wieder vergessen zu werden.

"Was ist, wenn die Frau eben mit Fug und Recht daflr ausgewahlt wurde, weil sie
eben Betreuungspflichten hat und nach Beendigung der Qualifizierung die Betreu-
ungspflichten noch immer massiv da sind. Dann kann sie noch immer nicht arbeiten,
wenn es nicht Telearbeit gibt. Gerade bei unseren Wiedereinsteigerinnen sehe ich die
Licke zwischen der Ausbildung und der Beschéftigung. Und diese Liicke dazwischen,
die mufl3 man sicher irgendwie fillen, damit die Frauen das Erlernte nicht wieder alles
vergessen.” (Vertreter LGS)
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An Nutzungsmaoglichkeiten eines Computers mangelt es, in Gegensatz zu haufig ge-
aullerten Vermutungen, vielen Kursabsolventinnen prinzipiell nicht - das Marktange-
bot an professioneller und kostengunstiger Computerausriistung wird anscheinend
gut angenommen: 72% der Teilnehmerinnen haben im privaten Haushalt einen
Computer zu Verfigung, 16% kdnnen bei Bedarf einen Computer im Bekanntenkreis
nutzen und nur 12% der Teilnehmerinnen geben an, keinen Computer zur Verfligung
zu haben.

Von den Absolventinnen, die nach dem Kurs in einem Dienstverhaltnis stehen, selb-
standig oder auf Werkvertrag arbeiten, wenden fast drei Viertel der Teilnehmerinnen
Inhalte des Kurses haufig an. Unabhangig vom Einsatz des EDV-Wissens am Arbeits-
platz verwenden 30% der Teilnehmerinnen das erlernte EDV-Wissen haufig auch fur
private Zwecke. 13% der Teilnehmerinnen haben sich weder privat noch am Arbeits-
platz mit den EDV-Inhalten seit Kursabschlul} beschatftigt.

Tabelle 22: Verwertbarkeit der erworbenen EDV-Kenntnisse nach Kurs

Anwendung der EDV-Inhalte nach dem Kurs
am Arbeitsplatz privat

Abs. % Abs. %
Haufig 27 73,0 29 30,2
Manchmal 7 18,9 32 33,3
Selten - - 12 12,5
Nie 3 8,1 23 24,0
Gesamt 37 100 96 100

IFA-Telelernen-99

31% der Teilnehmerinnen geben an, daR sie die meisten EDV-Inhalte auch zum Zeit-
punkt der Befragung noch anwenden konnten. Je langer der Kursabschluf zurtick-
liegt, desto seltener geben die Teilnehmerinnen an, alles oder das meiste noch an-
wenden zu konnen. Eine befragte Teilnehmerin von INNOVA druckt ihre diesbeziigli-
chen Befurchtungen wie folgt aus: ,,Wenn wir uns [die Kurskolleginnen] treffen, reden
wir oft davon, daB wir uns jetzt furchten wirden, bei einer Bewerbung etwas am
Computer vorzeigen zu mussen, weil man doch schnell vergif3t®.
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Tabelle 23: Beherrschung der EDV-Kenntnisse zum Untersuchungszeitpunkt

Zeit seit Beendigung des Kurses

Anwendung | bis 6 Monate 7-12 Monate 1J%hnrgoedrer Gesamt
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Das meiste 14 36,8 11 31,4 5 21,7 30 31,3
Vieles 14 36,8 18 51,4 10 43,5 42 43,8
Manches 10 26,3 6 17,1 6 26,0 22 22,9
Wenig - - - - 2 8,7 2 2,1
Gesamt 38 100 35 100 23 100 96 100

IFA-Telelernen-99

36% der Teilnehmerlnnen geben auch an, dal} sie ihre Computerkenntnisse seit Kur-
sabschluf weiter ausgebaut bzw. gefestigt haben.

Das Halten des erreichten EDV-Niveaus ist bei den Teilnehmerinnen ein wichtiges
Thema - fast alle geben Stellungnahmen auf die Frage ab, was sie brauchen wur-
den, um die erworbenen Computerkenntnisse nicht wieder zu "vergessen". Von den
Teilnehmerinnen werden vor allem folgende Moglichkeiten fur eine Weiterbeschéafti-
gung mit der EDV*? gewdiinscht. Frauen empfinden es nach den Interviews als beson-
ders schwierig, neben den alltaglichen Verpflichtungen ohne speziellen Anlal3 zuhau-
se auch Zeit und Motivation zur Weiterbildung zu finden:

Verngeparkeit eines Computers mit der notwendigen Software in erreichbarer

N&he

Moglichkeit, sich im Wochenverlauf zeitlich flexibel mit EDV zu beschéaftigen

Aktuelle praxisorientierte Ubungsbeispiele ("Uben um des Ubens willen ist auf

Dauer frustrierend")

Moglichkeit, neue EDV-Kenntnisse zu erwerben

Fixe Ansprechperson fir EDV-Fragen, die leicht (telefonisch oder per e-mail) er-
reichbar ist

Vor dem Hintergrund dieser Anregungen kann ein Vorschlag eines LGS-Vertreters,
der in &hnlicher Form auch von vielen RGS-Beraterinnen geaulRert wurde, als kon-
struktiv erachtet werden, um ein "Zurtickfallen* (Vertreterin LGS) zu verhindern: ,,Man
hatte gerade mit diesen Leuten die Mdglichkeit, im Rahmen einer Schulungsfirma
sehr wohl wiederum mit modernsten technischen Mdglichkeiten zu arbeiten. Also eine

** Dabei halten die Teilnehmerinnen haufig fest, dal die beste Variante ein Arbeitsplatz mit den ent-
sprechenden Anforderungen im EDV-Bereich ware. Dies wird dadurch bestétigt, dafl 84% der Absol-
ventinnen, die zum Befragungszeitpunkt in Arbeit sind, aber nur 34% der arbeitslosen Absolventin-
nen davon ausgehen, daf sie das meiste der erworbenen Computerkenntnisse noch anwenden
kdnnen.

** In diesem Zusammenhang ist ein Salzburger Schulungstrager zu erwéhnen, der den Kursabsolven-
tinnen den Computer im AnschluB an die eineinhalbjahrige Telelern-Schulung unentgeltlich tber-
lakt. Ein Grund dafir liegt auch darin, daR die Absolventinnen damit auch mehr Chancen fir eine
Telearbeit vorfinden sollen. Potentielle Telearbeiterinnen bringen die Ausstattung bereits mit, fir Ar-
beitgeberinnen fallen keine Investitionen an.
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Art Telework-Abteilung bei der Schulungsfirma einfiihren und mit Telelearn-erfahrenen
Teilnehmerlnnen besetzen.* (Vertreter LGS)

6 DER BERUFLICHE WEG DER KURSABSOLVENTINNEN

Der Schwerpunkt der Evaluierung liegt, wie in der Einleitung erwahnt, in der Analyse
der arbeitsmarktpolitischen Effekte der Kurse. Fir die Darstellung der beruflichen
Laufbahnen der Teilnehmerinnen nach den MaBnahmen werden bei Evaluationen
unterschiedliche Berechnungsarten und Parameter verwendet. Diese umfassen bei-
spielsweise die Verteilung der Arbeitsmarktpositionen zu bestimmten Zeitpunkten
nach den MalRnahmen, Berechnungen der Stabilitdt oder Fluktuation der Berufskar-
rieren oder qualitative Aspekte hinsichtlich der gefundenen Beschaftigung, wie z.B.
die Zufriedenheit am Arbeitsplatz und die damit verbundene langerfristige berufliche
Perspektive. Dabei gilt es allgemein als schwierig, die Starke des kausalen Zusam-
menhanges zwischen arbeitsmarktpolitischen Interventionen und den beruflichen Ef-
fekten bemessen zu kdnnen, vor allem weil verlaRliche Vergleichs- oder Erfahrungs-
parameter fehlen. Dies ist das Problem vieler Evaluationen im sozialen Feld, da es
nur mit groBem Aufwand mdoglich bzw. teilweise unmdglich ist, Gruppen oder Bedin-
gungen zu finden, die Anspriiche an Kontrollfunktionen tatsachlich erfullen. Auch
wenn Vergleiche zu &hnlichen Mallinahmen aus unterschiedlichen Griinden nicht
immer unproblematisch sind, so zeigen vorliegende Ergebnisse von MalRnahmen fur
Wiedereinsteigerinnen, dal unmittelbar nach MalRnahmenabschlul’ 38% in Beschéaf-
tigung standen, sechs Monate danach 54%.” Bei Ausbildungen fiir Menschen mit
funktionalen Beeintrachtigungen sind die Erfolgserwartungen in der Regel geringer.

Einleitend zu den Ergebnissen wird ein Uberblick tiber die Dauer der "Nachkarrieren"
der Teilnehmerinnen gegeben. Die Dauer der Nachkarrieren ist besonders fur die
Beurteilung des zum Befragungszeitpunktes aktuellen Arbeitsmarktstatus zu bertck-
sichtigen.

40% der Teilnehmerinnen haben den Kurs im letzten Halbjahr vor der Befragung
abgeschlossen, bei fast genauso vielen liegt der KursabschluR zwischen einem hal-
ben und einem Jahr zurlick. Fast ein Viertel der Teilnehmerinnen hat Nachkarrieren
von langer als einem Jahr. Kursabschlisse, die langer als zwei Jahre zuriickliegen,
sind sehr selten. Bei den Absolventinnen mit einer ,,Nachkarriere” von tber einem
Jahr handelt es sich ausnahmslos um Teilnehmerinnen an TELCOM | und II.

Hervorzuheben sind die Teilnehmerinnen an LAH, die ihre Ausbildungen zu einem
Groliteil erst relativ kurz vor der Befragung abgeschlossen haben und die zum Teil
daher erst seit kurzem wieder eine Arbeit suchen.

* Vgl. dazu: Lassnigg et al: Evaluation der Initiative fur Wiedereinsteigerinnen des AMS. AMS info 23,
S.2. Bei der Untersuchung von Zilian et al.: ,,Arbeitslosenschulung in der flexibilisierten Wirtschaft*
betrégt die Beschaftigungsquote ein Monat nach Ausbildungsabschlul3 42%, sechs Monate danach
63%.
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Tabelle 24: Zeit seit Beendigung des Kurses

Projekt

Gesamt

TELCOM | | TELCOM Il | INNOVA LAH
Abs. % | Abs. % | Abs. % | Abs. % | Abs.| %
Bis 6 Monate 12 | 32,4 8 34,8 - - | 18(6)| 72,0 | 38 | 39,6
7-12 Monate 8 21,6 9 39,1 | 11 | 100,0| 7(2) | 280 | 35 | 365
1-2 Jahre 13 | 351 5 21,7 - - - - 18 | 18,8
2 Jahre und langer| 4 10,8 1 4,3 - - - - 5 5,2
Gesamt | 37 100 | 23 100 11 100 | 25(8)| 100 | 96 | 100

IFA-Telelernen-99

In der Aufzeichnung der Nachkarrieren wurden einige potentielle Moglichkeiten fir
eventuelle (positive) Verzerrungen ausgeschaltet: Es wurde die Reprasentativitat der
Stichprobe in Hinblick auf personliche Merkmale tberprift und die Daten so erho-
ben, dall moégliche Fehlerquellen ausgeschaltet werden konnten. Zum Beispiel be-
zeichnen sich Teilnehmerinnen mit geringfligigen Beschaftigungen teilweise im Fra-
gebogen nicht als arbeitslos. Fir die Analyse der Nachkarrieren wurde eine gering-
fligige Beschaftigung aber als Nichterreichen von erwiinschten Arbeitsmarktpositio-
nen wie Dienstverhaltnis, Ausbildung, Selbstandigkeit gewertet.

6.1 Arbeitsmarktstatus der Teilnehmerlnnen zu verschiedenen
Zeitpunkten

Unmittelbar nach dem KursabschluR beginnen 12% der Teilnehmerlnnen zu arbeiten,
8% schliel3en eine weitere Ausbildung an und 3% sind selbstandig bzw. arbeiten auf
Werkvertragsbasis. Der Grofteil der Teilnehmerlnnen ist nach dem Kurs zun&chst
arbeitslos™.

Nach den Projekten ergeben sich deutliche Unterschiede. Teilnehmerinnen von IN-
NOVA sind deutlich mehr in Arbeit als jene der anderen Projekte. Ausschlaggebende
Faktoren fiir den relativ bruchlosen Ubergang von der Ausbildung in eine Beschéfti-
gung sind der ,,Zeitvorsprung” bei der Arbeitsuche und das integrierte Praktikum. Die
Arbeitsuche ist wahrend der gesamten Ausbildung ein intensiv behandeltes Thema
und Uber das Praktikum finden manche Teilnehmerinnen auch den zukunftigen Ar-
beitsplatz. 82% der Teilnehmerinnen bei INNOVA geben an, bereits wahrend des
Kurses Arbeit gesucht zu haben und haben wéahrend der Praktika zum Teil auch
schon ihre Arbeitgeber gefunden. Hingegen haben nur 35% der Teilnehmerinnen an
TELCOM 1 sich bereits wahrend des Kurses auf Arbeitsuche begeben, da ,.es eigent-
lich so war, dal} ich warten wollte, bis der Kurs aus ist, bevor ich mich bewerben ge-
he*, (Teilnehmerin TELCOM I) um das Kurszertifikat vorweisen zu kénnen. In Hinblick

** Im ersten Arbeitsmarktstatus nach Ausbildungsende lassen sich keine Unterschiede in Abhéngigkeit
von personlichen Merkmalen wie Alter oder hdchste abgeschlossene Schulbildung erkennen, ebenso
spielt die Dauer der Abwesenheit vom Arbeitsmarkt vor Ausbildungsbeginn keine bedeutende Rolle.

65



| IFA-Steiermark Telelernen, Endbericht

auf den beruflichen Nutzen des Kurszertifikats werden von den Teilnehmerinnen an
TELCOM mehrmals Bedenken geduRert. ,,Die AbschluRprifung und das Zertifikat
sind total umsonst. Alle haben dasselbe Ergebnis, da die, die etwas konnten, den
anderen geholfen haben. Das Konnen der Teilnehmer war auch nach dem Kurs noch
sehr unterschiedlich, obwohl die Beurteilung fiir alle gleich war* meint eine Teilneh-
merin an TELCOM I, eine andere halt fest ,,das B.IT. ist okay — aber es bringt nichts,
alle teilnehmenden Personen mit einem positiven Zeugnis auszustatten, egal ob sie
etwas konnen oder nicht, es wertet nur das Zeugnis insgesamt ab.*

Bei LAH versucht knapp uber die Halfte der Teilnehmerinnen bereits wahrend des
Kurses eine Arbeit zu finden. Die Teilnehmerinnen im Fach EDV begriinden die noch
nicht so intensive Arbeitsuche z.T. &hnlich wie die Wiedereinsteigerinnen bei TEL-
COM 1. Die Teilnehmerlnnen im Bereich CAD haben manchmal bereits eine Arbeit
in Aussicht, die sie jedoch nicht unmittelbar nach Kursabschluf3, sondern erst nach
einer ,,Verschnaufpause* aufnehmen. Bei TELCOM Il bewerben sich &hnlich wie bei
INNOVA viele Teilnehmerinnen wahrend des Kurses um Arbeitsstellen. Die Tatsache,
daR niemand dieser Teilnehmerlinnengruppe unmittelbar nach KursabschluR eine
Arbeit aufnimmt, verweist auch auf ihre besondere Arbeitsmarktproblematik.

Sechs Monate nach Kursende sind insgesamt mit 37% deutlich mehr Absolventinnen
aller Kurse in einem Dienstverhdltnis, 51% sind arbeitslos. Die Unterschiede in der
Vermittlungsquote zwischen den Projekten sind zu diesem Zeitpunkt mit einer Aus-
nahme nur tendentiell beobachtbar. Das ,,Schlulicht* bildet wieder TELCOM II, wo
zu diesem Zeitpunkt einer von 15 Teilnehmerlnnen in Arbeit ist.

Zwolf Monate nach Kursende ist von den 17 Wiedereinsteigerinnen von TELCOM |
knapp Uber die Halfte in einem arbeitsmarktspolitisch erwiinschten Status, wahrend
von den Teilnehmerinnen an TELCOM Il zu diesem Beobachtungszeitpunkt bis auf
einen Teilnehmer, der einen Antrag auf Invalidenpension gestellt hat, wiederum alle
arbeitslos sind.
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Tabelle 25: Arbeitsmarktstatus zu verschiedenen Zeitpunkten nach Kur-
sabschluf3

Projekt
TELCOM | | TELCOM Il | INNOVA LAH

Gesamt

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Status unmittelbar nach Kursende

Dienstverhaltnis 4 10,8 - - 6 545 | 2 | 7.7 12 12,4
Ausbildung 4 10,8 - - 2 18,2 2 7,7 8 8,2
Selbst./Werkv. 2 5,4 - - - - 1 3,8 3 3,1
Arbeitslos 24 | 649 | 23 | 1000 3 27,3 | 19(7)| 731 69 71,1
Sonstiges™ 3 8,1 - - - - 2 7.7 5 5,2

Gesamt 37 100 23 100 11 100 | 26(8)| 100 97 100

Status 6 Monate nach Kursende

Dienstverhaltnis 11 | 44,0 1 6,7 6 545 | 4(2) | 50,0 | 22 37,3
Ausbildung - - 1 6,7 - - - - 1 1,7
Selbst./Werkv. 2 8,0 - - 1 9,1 - - 3 5,1
Arbeitslos 10 | 40,0 | 13 | 86,7 4 36,4 3 375 | 30 50,8
Sonstiges 2 8,0 - - - - 1 12,5 3 5,1

Gesamt 25 100 15 100 11 100 8(2) 100 59 100

Status 12 Monate nach Kursende

Dienstverhaltnis 7 41,2 - - - - - - 7 30,4
Selbst./Werkv. 2 11,8 - - - - - - 2 8,7
Arbeitslos 8 47,1 5 83,3 - - - - 13 56,5
Sonstiges - - 1 16,7 - - - - 1 4,3

Gesamt | 17 100 6 100 - - - - 23 100

IFA-Telelernen-99

Zum Befragungszeitpunkt (Juli 1999) sind 52% der Teilnehmerinnen ohne Arbeit,
42% von ihnen haben einen im arbeitsmarktpolitischen Sinne "erwiinschten" Status
und 6% stehen dem Arbeitsmarkt nicht zu Verfigung. INNOVA-Absolventinnen sind
wiederum deutlich oOfter in Arbeit als Teilnehmerinnen der anderen Projekte. Auch
manche TELCOM II-Teilnehmerlnnen, vor allem mit einer kurzen Nachkarriere von
unter einem halben Jahr, sind zu diesem Zeitpunkt in einer erwinschten Arbeits-
marktposition.

* Die Kategorie ,,Sonstiges* umfalit arbeitsmarktneutrale Positionen: Es sind Personen zusammenge-
falt, die aufgrund ihrer Situation nicht dem Arbeitsmarkt zu Verfligung stehen. Das sind z.B. Perso-
nen in Karenz, in Sondernotstand, in Pension. Werden diese bei den Berechnungen nicht beriick-
sichtigt, verandert sich die prozentuelle Verteilung geringfligig. Die Beschéftigungsquote nimmt im
Schnitt bei allen Zeitpunkten um ca. 2% zu.
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Tabelle 26: Arbeitsmarktstatus zum Befragungszeitpunkt

Projekt

TELCOM I | TELCOM Il | INNOVA LAH Gesamt

Abs. % | Abs. % | Abs. % | Abs. % Abs. %
Dienstverhaltnis 10 | 27,0 4 17,4 8 72,7 9 34,6 31 32,0
Ausbildung - - 1 4,3 - - 2 7,7 3 31
Selbst./Werkvertrag 4 10,8 1 4,3 1 91 1 3,8 7 7,2
Arbeitslos 20 | 54,1 | 16 | 69,6 2 182 | 12 | 46,2 50 51,5
Sonstiges 3 8,1 1 4,3 - - 2 7,7 6 6,2
Gesamt | 37 | 100 | 23 | 100 | 11 | 100 | 26 | 100 97 100

IFA-Telelernen-99

6.2 Stabilitat und Fluktuation

In Bezug auf die Stabilitdt der Berufslaufbahnen sind die Anzahl der Arbeitsplatz-
wechsel und die Dauer der Beschaftigung ausschlaggebende Parameter der Beurtei-
lung. Arbeitsmarktpolitisch gibt die Stabilitdt insbesondere der arbeitsmarkter-
winschten Positionen Auskunft tber eine Mittel- bzw. Langerfristigkeit der Reintegra-
tion in den Arbeitsmarkt.

57 Teilnehmerinnen (59%) verdndern ihre Arbeitsmarktposition im Beobachtungs-
zeitraum nicht, 29 (30%) wechseln einmal, zehn (10%) zweimal und eine Person
dreimal. Von den 32 Personen (das sind 33% aller Teilnehmerinnen), die nach dem
Ausbildungsende Uberhaupt ein Dienstverhaltnis beginnen, sind 28 Personen zum
Untersuchungszeitpunkt nach wie vor auf dem gleichen Arbeitsplatz, drei haben den
Dienstgeber gewechselt und eine Frau ist wiederum arbeitslos.

Von den zwolf Teilnehmerlnnen, die unmittelbar nach Kursende in ein Dienstverhalt-
nis wechseln, bleiben mit Ausnahme einer Frau, die den Arbeitsplatz, der sich nicht
mit ihren Betreuungspflichten vereinbaren 1ait, aufgibt und nach einem Sondernot-
stand wiederum arbeitslos wird, alle tbrigen in Arbeit. Acht Teilnehmerinnen sind
dabei kontinuierlich auf dem gleichen Arbeitsplatz, drei bleiben mit kurzen, selbstge-
wahlten Unterbrechungen in Arbeit. Die Aussicht auf eine "interessantere Tatigkeit",
"bessere zeitliche Bedingungen wegen der Kinder" und eine "Stelle im Landesdienst"
sind motivierend fur den Arbeitsplatzwechsel.

Die 17 Teilnehmerlnnen, die nach dem Kurs zun&chst arbeitslos sind und nach einer
Suchperiode ein Dienstverhaltnis aufnehmen, sind zum Untersuchungszeitpunkt noch
immer auf diesem Arbeitsplatz. Drei Teilnehmerinnen finden im AnschluR an eine
weitere Ausbildung einen Arbeitsplatz, der zum Untersuchungszeitpunkt noch aktuell
ist.
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Tabelle 27: Arbeitsmarktstatus in Bezug zur Anzahl der Arbeitsmarktpositio-
nen

Anzahl der Arbeitsmarktstatus
1 AS 2 AS 3 AS 4 AS
Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Status unmittelbar nach Kursende

Gesamt

Dienstverhaltnis 8 14,0 - - 4 40,0 - - 12 12,4
Ausbildung 2 3,5 6 20,7 - - - - 8 8,2
Selbst./Werkv. 3 5,3 - - - - - - 3 3,1
Arbeitslos 41 71,9 21 72,4 6 60,0 1 100 69 71,1
Sonstiges 3 53 2 - - - - - 5 5,2

Gesamt 57 100 29 100 10 100 1 100 97 100

Status zum Befragungszeitpunkt

Dienstverhaltnis 8 140 | 18 | 621 5 50,0 31 | 320
Ausbildung 2 3,5 1 3,5 - - 3 3.1
Selbst./Werkv. 3 53 3 10,3 - - 1 100 7 7,2
Arbeitslos 41 | 71,9 4 13,8 5 50,0 50 | 51,5
Sonstiges 3 53 3 10,3 - - 6 6,2

Gesamt 57 100 29 100 10 100 1 100 97 100
IFA-Telelernen-99

Als mittelfristiges stabiles Dienstverhaltnis gilt in Bezug auf die eher kirzere Dauer der
Nachkarrieren eine solches, das zum Untersuchungszeitpunkt bereits l&anger als sechs
Monate aufrecht ist. 18 Personen von den 32, die im Beobachtungszeitraum eine
Beschaftigung finden konnten, sind langer als ein halbes Jahr auf diesem Arbeits-
platz. Sie sind damit zumindest mittelfristig als stabil beschaftigt zu betrachten. Der
Arbeitsvertrag von zwei Teilnehmerinnen ist befristet mit bzw. ohne Aussicht auf Ver-
langerung. Bei den 14 Dienstverhaltnissen mit einer kurzeren Dauer (vier dieser Teil-
nehmerinnen haben vor weniger als einem halben Jahr den Kurs abgeschlossen),
wird die Halfte der Dienstverhaltnisse als unbefristet bezeick517net, die anderen, mit
einer Ausnahme, als befristet mit Aussicht auf Verlangerung . Unabhé&ngig davon
bietet fir 24 Teilnehmerinnen der aktuelle Arbeitsplatz eine personlich langerfristige
berufliche Perspektive, h&aufig verbunden mit dem Wunsch "bis zur Pensionierung dort
bleiben zu kdnnen". (Teilnehmerin TELCOM I)

41 Teilnehmerinnen (42%) sind nach Kursabschlu3 in andauernder Arbeitslosigkeit;
weitere vier Personen (4%) kdnnen diese durch eine kurzfristige Beschaftigung unter-
brechen. "Einsparungsgriinde seitens des Betriebes" und "mangelnde Sprachkenntnis-
se" fuhren in Kombination mit einer Befristung zum Verlust dieser kurzen Dienstver-

* Insgesamt beschreiben 65% der Teilnehmerinnen ihr Dienstverhéltnis als unbefristet, 29% als be-
fristet mit und 7% als befristet ohne Aussicht auf Verlangerung. Zwischen den Projekten zeigen sich
keine Unterschiede.
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haltnisse. Drei Teilnehmerinnen (3%) werden im Anschluf3 an eine weitere Ausbildung
arbeitslos.

Die drei Teilnehmerinnen (3%), die unmittelbar in Anschluf} selbstandig werden oder
auf Werkvertrag arbeiten, bleiben in diesem Status. Drei der urspriinglich arbeitslo-
sen Personen (3%) werden — auch als Reaktion auf die frustrierend erlebten Sucher-
fahrungen - selbstandig: ,,Ich habe mich friiher beworben bei Firmen, sie haben ge-
sagt, was wollen Sie, gehen Sie in Pension, was wollen Sie arbeiten, wenn Sie eh
schon hin sind beim Kreuz. Und ich habe mir gesagt, ich bin erst 42 und gehe es
noch mal an.” (Teilnehmer TELCOM II, nach fast zweijahriger Arbeitslosigkeit selb-
standig).

Das von der Mehrheit der Expertinnen aber auch von Teilnehmerinnen thematisierte
Versaumnis, zusatzlich zur Vermittlung der Wissensinhalte auch zielgruppenadaquate
vermittlungsunterstiitzende MalRinahmen wahrend der Ausbildung zu treffen, wirkt sich
deutlich auf den Erfolg aus:

"Ich denke mir, dal? so die technische Seite und die didaktische Seite beim B.L.T. si-
cher ziemlich gut elaboriert ist und gut funktionieren dirfte. Also sozusagen die
Schritte, die Aufbereitung, die Hilfestellungen, das Packerl scheint schon ganz gut zu
laufen. Ich glaube, die Knackpunkte liegen eher auBerhalb dieses Rahmens. Also daf
man das Packerl in einen groReren Kontext stellt, dal? man vorbereitend, begleitend
und dann auch nachbereitend im Sinne von Integration in den Arbeitsmarkt wirklich
was anbietet. Also mir geféllt das nackte Ding, isoliert hineinkdpfeln und dann wieder
hinauskopfeln, das gefallt mir nicht von der Konzeption her." (Vertreterin LGS im Ver-
gleich TELCOM | und INNOVA)

Die Weiterbildungen sind nach den Ergebnissen dieser Untersuchung vor allem dann
arbeitsmarktpolitisch effektiv, wenn auch intensive Bemiihungen der Arbeitsuche und
der Betriebskontakte in die Ausbildungen integriert werden. Aber auch die Themati-
sierung zielgruppenspezifischer Probleme, die einen (Wieder-) Einstieg in den Ar-
beitsmarkt erschweren, und das Erarbeiten von Moglichkeiten zu deren Bewaltigung
erweist sich als notwendig. Insbesondere angesichts der Integrationserfolge der Teil-
nehmerinnen von TELCOM Il ist zu hinterfragen, ob die ,,Erprobung” einer Weiterbil-
dungsform ohne arbeitsmarktpolitische Einbettung bei einer Zielgruppe mit bekann-
ter, stark ausgepragter Arbeitsmarktproblematik zu rechtfertigen ist. Die Begriindung
seitens des Schulungstragers fur die haufige Arbeitslosigkeit der Teilnehmerinnen bei
TELCOM 1l ist wenig befriedigend: ,,Das sind teilweise Teilnehmer, die haben auch
vorher noch nie einen Job gehabt, weil einfach die Behinderung wirklich sehr stark ist,
sage ich einmal, so traurig es ist, die haben die Ausbildung gemacht so als Hoff-
nungsanker und haben dann halt auch keinen Job gefunden.* (Vertreter B.l.T.). Die
Realisierung "einer speziellen Anlaufstelle fur die Behinderten wéhrend des Kurses"
und "einer Information fiir Betriebe zur Behinderteneinstellung” (Trainerin B.I.T.), die
aus den Erfahrungen des Kurses als wichtig erachtet werden, werden als Aufgaben
des AMS definiert, auch wenn festgehalten wird, dal die Integration von Praktika und
Betriebskontakte "flr zukunftige Projekte zu diskutieren ware" (Vertreter B.1.T).
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6.3 Beschéaftigungsverhéaltnisse nach dem Kurs

Der Wiedereinstieg in eine Beschaftigung ist das arbeitsmarktpolitische Ziel der Wei-
terbildungen. Von den Teilnehmerinnen wird erwartet, daR sie die Suche nach einem
Arbeitsplatz weitgehend selbsténdig durchfiihren. Die Unterstitzung durch die Schu-
lungstrager beschrénkt sich zumeist auf das Bewerbungstraining, eine tiefergehende
Unterstiitzung wird kaum gewahrt (vgl. auch Kap.3.3.). Dies wird auch aus den An-
gaben der Teilnehmerinnen, wie sie zu ihrer ersten Arbeit gekommen sind, deutlich.
Informelle Hinweise von Freunden und Bekannten sind fiir 26% der Personen die
entscheidende Informationsquelle fur den neuen Arbeitsplatz. 23% geben an, ohne
spezielle Tips den neuen Arbeitsplatz im Rahmen der Arbeitsuche gefunden zu ha-
ben. 21% schliellich erhalten vom AMS die erste Information Uber den Arbeitsplatz.
16% der Teilnehmerinnen finden das Dienstverhdltnis Uber die Zeitung. Die Schu-
lungseinrichtungen spielen insgesamt in der Informationsarbeit eine geringe Rolle,
einzig bei INNOVA bekommen 44% einen ersten Hinweis zum Arbeitsplatz vom Pro-
jekttrager selbst, der im Zuge des Projektes auch fir eine Prasenz des Kurses in den
regionalen Medien sorgte: ,,Da hat die Firma hin angerufen zu den Kursleiterinnen,
die haben das eben auch gelesen in der Zeitung, da Wiedereinsteigerinnen ausge-
bildet werden. Daraufhin haben sie mich angerufen, ob ich mich bewerben moch-
te.“(Teilnehmerin INNOVA). Fir 33% der Teilnehmerinnen bei INNOVA ist das Prak-
tikum flir den ersten Arbeitsplatz wegbereitend. Praktika sind nach Einschéatzung eines
Vertreters des AMS eine ideale Einstiegshilfe, auch wenn die Gefahr von Mithahme-
effekten bei langen Praktika bestiinde.

Aus Sicht der Teilnehmerinnen, die nach dem Kurs eine Beschéaftigung gefunden ha-
ben, ist der Kurs eine wesentliche Voraussetzung fur die erfolgreiche Bewerbung.
64% der Teilnehmerinnen, die im Verlauf ihrer Nachkarriere einmal in einem Dienst-
verhaltnis™ waren, gehen davon aus, dal} sie ihre erste Arbeit nach Kursende ohne
das Wissen aus dem Kurs eher nicht bekommen hatten: ,Weil das war eigentlich
eine der Voraussetzungen, warum sie sich dann auch fur mich entschieden haben,
weil ich eben diesen Kurs hatte, weil sie wollten jemanden, der sich gut mit EDV aus-
kennt.” (Teilnehmerin TELCOM 1I).

** Die Anzahl der Absolventinnen, die insgesamt ber ihr Beschaftigungsverhaltnis Aussagen trifft, ist
hier hoher als bei der Verteilung nach Zeitpunkten. Das erklart sich einerseits aus der Kiirze der
Nachkarriere (unter einem halben Jahr), andererseits mit kurzen Dienstverhaltnissen zwischen den
Erhebungszeitpunkten, die daher in der Verteilung nicht aufscheinen.
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Tabelle 28 ,,Hatte Arbeitsplatz auch ohne das Kurswissen bekommen"

Projekt
TELCOM | | TELCOM I | INNOVA LAH

Gesamt

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Sicher - - - - - - 2 22,2 2 5,6

Eher schon 4 36,4 4 57,1 2 22,2 1 11,1 | 11 30,5
Eher nicht 3 27,2 2 28,5 3 333 | 3(3) | 333 11 30,5
Sicher nicht 4 36,4 1 14,2 4 444 | 3(33) | 333 12 33,3

Gesamt | 11 100 7 100 9 100 | 9(6) | 100 36 100

IFA-Telelernen-99

Fir die wenigen Teilnehmerinnen, die ihren Arbeitsplatz wieder verlieren und zum
aktuellen Zeitpunkt arbeitslos sind, war das Wissen aus dem Kurs eher nicht wichtig
flr das Erhalten dieses Arbeitsplatzes. Sie waren grofteils nicht ausbildungsadaquat
beschaftigt. Den zum Untersuchungszeitpunkt aktuellen Arbeitsplatz, der mit wenigen
Ausnahmen der gleiche wie der erste ist (Vgl. Kap.6.2), hatten nach subjektiver Ein-
schatzung 71% der Teilnehmerinnen ohne das EDV-Wissen aus dem Kurs nicht be-
kommen.

80% der Wiedereinsteigerinnen und alle Behinderten arbeiten auf dem ersten Ar-
beitsplatz nach Kursende im Biro- und Verwaltungsbereich. Weitere Berufsbereiche,
in denen jeweils eine Wiedereinsteigerin tatig ist, sind der Handel, neue Medien, der
Gesundheitsbereich und das Gastgewerbe. Die Teilnehmerinnen an LAH, Fachbe-
reich CAD sind mit einer Ausnahme als Technikerlnnen beschaftigt. Flr den aktuellen
Arbeitsplatz zeigt sich eine sehr &hnliche prozentuelle Verteilung der Berufssparten.

Bei allen Teilnehmerinnen, die nach Kurs einmal in Arbeit sind, ist mit drei Ausnah-
men der Ort, an dem die Arbeit verrichtet wird, ausschlieBlich der Betriebsstandort.
Bei den Personen, die aktuell in Arbeit sind, gibt jeweils eine Person an, teilweise
zuhause und teilweise im Betrieb bzw. ausschlieflich zuhause die Arbeiten fiir den
Dienstgeber zu erledigen, wobei nur eine Teilnehmerin Telearbeit in dem Sinn, dal}
Daten mit dem Arbeitgeber telematisch ausgetauscht werden, betreibt. Dieser Befund
steht in deutlichem Kontrast zur konzeptionellen Zielsetzung der "ErschlieBung inno-
vativer Beschaftigungsfelder" im Sinne von Telearbeit bei TELCOM und zu den U-
berlegungen von arbeitsmarktpolitischer Seite, tber Telelernen Mdéglichkeiten zur
Telearbeit zu finden.

Die Verteilung auf die Berufssparten bewirkt auch, daB der Grol3teil der beschaftigten
Teilnehmerlnnen das im Kurs erworbene Wissen am Arbeitsplatz einsetzen kann. U-
ber vier Finftel der Teilnehmerinnen befindet sich auf ausbildungsadaquaten Ar-
beitsplétzensg, was wiederum auf die Bedeutung der Kursteilnahme fiir den Wieder-
einstieg verweist. Die fachlichen Inhalte des Kurses werden von den Teilnehmerinnen
haufiger als wichtiger erachtet wie das Sozialkompetenz- und Kommunikationstrai-
ning: 85% schatzen ersteres als sehr wichtig und 10% als eher wichtig ein. Lediglich

* Dies gilt sowohl fur den ersten wie auch fir den aktuellen Arbeitsplatz.
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20% halten das Sozial- und Kommunikationstraining fur sehr wichtig, weitere 60% fur
eher wichtig.

Ein wichtiges Kriterium der gefundenen Beschéaftigung ist die Frage der wdchentli-
chen Arbeitszeit. In diesem Zusammenhang ist es besonders von Interesse, ob beste-
hende Betreuungspflichten auch nach dem Kurs weiter aufrecht sind und ob daher in
tberwiegendem Ausmal} nur in Teilzeitdienstverhaltnissen gearbeitet wird.

Far Personen mit Betreuungspflichten ergibt sich die wéchentliche Arbeitszeit zumeist
aus einem Kompromil zwischen der Mdglichkeit, "Arbeit und Kinder unter einem Hut
zu bringen" und der Notwendigkeit, "Geld zu verdienen" (Teilnehmerin TELCOM 1).
So entscheidet das Ausmal der wdchentlichen Beschaftigung wesentlich mit, ob ein
Arbeitsplatz aus Sicht der Teilnehmerinnen langerfristig haltbar ist.

Die Wiedereinsteigerinnen arbeiten auf ihrem ersten Arbeitsplatz nach Kursende zum
Uberwiegenden Teil auf Teilzeitarbeitsplatzen, die Teilnehmerinnen von INNOVA sind
tendentiell eher mit einem hoheren StundenausmafR beschaftigt wie die Teilnehme-
rinnen von TELCOM 1. Bei TELCOM Il sind die Frauen zumeist teilzeitbeschatftigt,
wahrend die Manner von TELCOM Il und alle Teilnehmerinnen von CAD Vollzeit
(zwischen 38-40 Stunden) arbeiten. Auch bei den Arbeitsplatzen, die zum Untersu-
chungszeitpunkt eingenommen werden, zeigt sich eine &hnliche Verteilung. Der Um-
stand, dal? 97% der Teilnehmerinnen mit den Arbeitszeiten am aktuellen Arbeitsplatz
zufrieden sind, zeigt, daB insgesamt fur die Bedirfnisse der Teilnehmerinnen passen-
de zeitliche Rahmenbedingungen gefunden werden konnten.

Tabelle 29: Wochenarbeitszeit am ersten und aktuellen Arbeitsplatz nach
Kursende

GRUPPEN

Wiederein- . Teilnehmer- Gesamt
. . Behinderte
steigerinnen Innen CAD

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Wochenarbeitszeit am ersten Arbeitsplatz

15-19 Stunden 1 4,3 1 14,3 - - 2 5,6
20-29 Stunden 16 69,6 3 42,9 - - 19 52,8
30-37 Stunden 2 8,7 - - - - 2 5,6
Vollzeit 4 17,4 3 42,9 6 100,0 13 36,1

Gesamt| 23 100 7 100 6 100 36 100

Wochenarbeitszeit am aktuellen Arbeitsplatz

15-19 Stunden 3 13,6 - - - - 3 9,7
20-29 Stunden 12 54,5 3 75,0 - - 15 48,4
30-37 Stunden 3 13,6 - - - - 3 9,7
Vollzeit 4 18,2 1 25,0 5 100,0 10 32,3

Gesamt| 22 100 4 100 5 100 31 100

Telelernen-IFA-99
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Die subjektive Zufriedenheit mit der gefundenen Arbeit setzt sich aus unterschiedli-
chen Komponenten zusammen. Diese sind die Tatigkeit, die Entlohnung, das Arbeits-
klima, die Arbeitszeit und die Entfernung zwischen Wohn- und Arbeitsort. Diese ist
besonders fiir mobilitatseingeschrankte Personen von Bedeutung. Insgesamt zeigt
sich eine sehr hohe Zufriedenheit auf allen Dimensionen. Vor allem die Zufriedenheit
mit den Arbeitszeiten und den Tatigkeiten ist besonders ausgepragt. Die Zufrieden-
heit mit der Tatigkeit wird wesentlich davon bestimmt, ob das im Telelernkurs erwor-
bene EDV-Wissen eingesetzt werden kann. Auch das Arbeitsklima ist fur den GroRteil
der Teilnehmerinnen zufriedenstellend. Mit der Entfernung zwischen Arbeitsplatz und
Wohnort sind 13% der Teilnehmerinnen eher nicht zufrieden; die Unzufriedenheit tritt
bei den Wiedereinsteigerinnen im Vergleich zu den anderen Gruppen nicht gehauft
auf. Von allen Arbeitsplatzkriterien fallt die Beurteilung der Entlohnung am schlech-
testen aus: Nur 50% sind damit uneingeschrankt zufrieden.

Tabelle 30: Zufriedenheit bei wichtigen Bereichen des Arbeitsplatzes

Zufriedenheit

: eher eher nicht nicht Gesamt
zufrieden . . )
zufrieden zufrieden zufrieden
Zeilen- Zeilen- Zeilen- Zeilen- Zeilen-

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Tatigkeit 24 80,0 4 13,3 1 3,3 1 3,3 30 100
Entlohnung 14 50,0 6 21,4 6 21,4 2 7,1 28 100
Arbeitsklima 21 70,0 6 20,0 2 6,7 1 3,3 30 100
Arbeitszeit 25 | 83,3 4 13,3 1 3,3 30 100
Entfernung Arbeits- 21 70,0 5 16,7 1 3,3 3 10,0 30 100
platz- Wohnort

IFA-Telelernen-99

Vor dem Hintergrund dieser allgemeinen hohen Zufriedenheit ist es nicht verwunder-
lich, dal? der Grof3teil der auf diesen Arbeitsplatzen Beschaftigten damit eine langer-
fristige Perspektive verbindet. Fir 80% der Teilnehmerinnen stellt der aktuelle Ar-
beitsplatz unabhangig von der Dienstgeberseite eine personlich langerfristige berufli-
che Perspektive dar, 20% bezeichnen den Arbeitsplatz fur sich personlich eher als
Ubergangslosung. Wichtige Kriterien dafiir sind die Tatigkeit und das Arbeitsklima:
Je eher die Kursabsolventinnen mit der Tatigkeit und dem Arbeitsklima zufrieden
sind, desto eher verbinden sie mit ihrem Arbeitsplatz personlich eine langerfristige
berufliche Perspektive.

6.4 Arbeitslosigkeit nach Kurs

Angesichts der hohen Anzahl der arbeitslosen Kursabsolventinnen stellt sich die Fra-
ge nach den Ursachen dafiir bzw. nach konstruktiven Vorschlagen fir zukunftige
Projekte, um eine hohere Integration in den Arbeitsmarkt zu erreichen. Grundlegen-
de Fragen formuliert eine Vertreterin des LGS im Interview: ,,War das regional so,
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daR es Uberhaupt keine Arbeitsplatze gibt? Waren wir so bds daneben mit der Aus-
fihrung? Oder waren trotzdem die Einschréankungen der Teilnehmerinnen so grof3
oder die Teilzeitwinsche nicht realisierbar?*

Das Fehlen von Teilzeitarbeitsplatzen, die mit famili&ren Versorgungspflichten verein-
bar sind, wird von den Wiedereinsteigerinnen am oftesten, in 83% der Falle, als
Grund fir die Arbeitslosigkeit gesehen. Die Bereitschaft der Betriebe, Teilzeitarbeits-
platze zu stellen, steigt in den letzten Jahren zwar, das tatséachliche Angebot ist je-
doch bei weitem noch nicht bedarfsdeckend.

»Weil man ja auch noch mitdenken muR, es ist auf der Seite der Frauen oft das
Klientel schwierig oder jedenfalls auch nicht unkompliziert. Also da sind die hundert-
tausend Wenn und Aber. Weil ich brauche eine Teilzeitstelle von 8 bis 12 oder alle
die Geschichten, die wir kennen. Das heilt, es ist da und auf der anderen Seite [Seite
der Betriebe] viel Arbeit zu machen.” (Vertreterin LGS).

Die Aufgabe einer arbeitsmarktorientierten Qualifizierung fir Wiedereinsteigerinnen
ist nach den Aussagen unterschiedlicher Befragter auch die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf zunachst zu thematisieren und insbesondere Moglichkeiten der Organisa-
tion der Kinderbetreuung in Hinblick auf eine Arbeitsaufnahme zu férdern: ,,Die Frau
mul zeitlich und regional so viel Flexibilitat aufbringen, dal es wahrscheinlich ist, dal
sie die Ausbildung umsetzen kann* (Vertreterin LGS). Aus der Befragung der Teil-
nehmerinnen zeigt sich, dafl mit Ausnahme von INNOVA bei den Wiedereinsteige-
rinnen kaum Madglichkeiten zur Vereinbarkeit von Familie und Berufstatigkeit bespro-
chen wurden. Die Einschatzung zu den aufgezeigten Mdglichkeiten der Vereinbarkeit
von Kinderbetreuung und Berufsaustibung ist unabhangig davon, ob eine Wiederein-
steigerin berufstatig ist, es zeigt sich jedoch, dal Frauen mit jingeren Kindern noch
seltener angeben, im Kurs Hinweise fur die Vereinbarkeit von Familie und Beruf er-
halten zu haben.

Tabelle 31: Thematisierung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Vereinbarkeit der Kin- PROJEKT Cesame
derbetreuung mit dem TELCOM | INNOVA LAH*
Beruf war Thema Abs.| % |Abs.| % |Abs.| % | Abs.| %
Trifft zu 1 2,9 5 45,5 2 11,8 8 12,7
Trifft eher zu 6 17,1 2 18,2 3 17,6 11 17,5
Trifft eher nicht zu 9 25,7 4 36,4 1 5,9 14 22,2
Trifft nicht zu 19 54,3 - - 11 64,7 30 47,6
Gesamt| 35 100 11 100 17 100 63 100

IFA-Telelernen-99
* Fir diese Berechnungen wurden bei LAH nur die Wiedereinsteigerinnen bertcksichtigt.

Von weiteren 79% der Wiedereinsteigerinnen wird der Mangel an Arbeitsplatzen in
erreichbarer Nahe (auch) als Grund fur die Arbeitslosigkeit gesehen. Die Forderung
der Ansiedlung von Betrieben in derzeit wirtschaftlich "uninteressanten” Regionen und
die FOrderung von Telearbeit sind hier theoretische Losungsperspektiven.
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Von 55% der arbeitslosen Wiedereinsteigerinnen werden (auch) fehlende Zusatzqua-
lifikationen als Hemmnis flr eine Arbeitsaufnahme angesehen. Gerade bei langer
Arbeitsmarktabwesenheit, wie es bei den Wiedereinsteigerinnen der Fall ist, besteht
die Gefahr, dal? das Wissen bereits veraltet ist. ,,Die heutige Buchhaltung fehlt mir.
Ich sehe das ja selbst auch, was vor 5 Jahren richtig war, kann heute falsch sein.“
(arbeitslose Teilnehmerin TELCOM 1). Diesbezliglich ware eine Analyse der Qualifi-
kationsdefizite im Verlauf einer Ausbildung und eine darauf abgestimmte Qualifizie-
rungsberatung von vornherein einzuplaneneo, da es ,in einer guten Qualifikationsbe-
ratung wirklich so gecheckt sein sollte, da es um zielorientiertes Handeln geht*
(Vertreterin LGS). Auch eine Beraterin einer RGS betont, dal} die Teilnahme an die-
sen Kursen nur dann sinnvoll ist, wenn sichergestellt ist, dal? ,,sonst alle notwendigen
Qualifikationen vorhanden sind“. Nicht nur die arbeitslosen Kursabsolventinnen
nehmen einen Mangel an Qualifikationen fiir den angestrebten Beruf wahr: Insge-
samt geben 31% aller Teilnehmerinnen an, dal sie flr ihren angestrebten Beruf
Qualifikationsmangel besitzen. Die Wahrscheinlichkeit einer (langeren) Arbeitslosig-
keit, die auch mit der Konsequenz verbunden ist, dal} die Wertigkeit der EDV-
Weiterbildung am Arbeitsmarkt abnimmt, konnte durch eine Qualifikationsberatung
verkleinert werden und frustrierende Erfahrungen bei der Arbeitsuche reduziert wer-
den. So berichtet beispielsweise eine Teilnehmerin von INNOVA von einer "ver-
saumten Chance": ,Ich habe jetzt eine Stelle in Aussicht gehabt, die haben aber
Lohnverrechnung dabei haben wollen. Das wéare der Traumjob gewesen, 20 Stunden,
nur Vormittags und nur 3 Kilometer weg.*

Fir viele Teilnehmerinnen ist die Erfahrung der mangelnden Qualifikation Ansporn,
weitere Ausbildungen zu absolvieren — ein Ansporn, der sich auch aus den positiven
Erfahrungen des Telelernkurses heraus begriindet: Bei 70% der Wiedereinsteigerin-
nen ist durch die Teilnahme das Interesse, weiterhin Fortbildungen zu besuchen ge-
stiegen, bei 19% eher gestiegen6l.

88% der Behinderten sehen als einen der Hauptgrinde fir ihre Arbeitslosigkeit Vor-
behalte der Betriebe gegeniiber Behinderten. ,,Die Betriebe kriegen Geld, wenn sie
mich aufnehmen, aber sie wissen auch, dal} sie mich mehr oder weniger nicht mehr
los werden. Und da sagen die meisten, da zahlen sie lieber oft Strafe, als solche
Leute aufzunehmen.* (Absolvent TELCOM II). Der Vertreter eines Qualifikationspro-
jektes fur Behinderte weil} aus Gesprachen mit Betroffenen: ,,Der Vorhang fallt, wenn
bei Bewerbungen die Behinderung zum Thema wird.”“ und ein Vertreter des Schu-
lungscenter B.1.T. sieht seiner Erfahrung nach als einen mdglichen Grund fur die Ar-
beitslosigkeit, dal’ ,,es gerade bei den Behinderten ein sehr groRes Hindernis ist, dal
die ja meistens unter irgend eines dieser Gesetze fallen, Landes- oder Bundesbehin-
derteneinstellungsgesetz oder wie auch immer, das heifit, sie sind unkiindbar fir die

*0 Insgesamt gibt nur ein Viertel der Teilnehmerinnen an, durch den Kurs alle und 44% der Teilneh-
merinnen eher alle fir den angestrebten Beruf bendtigten Kenntnisse zu besitzen. Auch dieses Er-
gebnis verweist z.T. auf das Versdumnis einer fundierten Qualifikationsplanung vor der Teilnahme
am Kurs und belegt deren Wichtigkeit.

* Dieses gestiegene Interesse ist vor dem Hintergrund der Notwendigkeit kontinuierlicher beruflicher
Weiterbildung ein wichtiger arbeitsmarktpolitischer Nutzeffekt des Kurses.
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Arbeitgeber&. Und das war oft so, daR die Teilnehmerinnen gesagt haben, hatten sie
sich bloRR nie gemeldet oder einstufen lassen, weil dann wirden sie viel leichter einen
Job kriegen.*

Betriebliche Vorbehalte gegentiber einer Behindertenbeschaftigung werden seit jeher
als Hemmnis flr eine Arbeitsaufnahme gesehenes. Als arbeitsmarktpolitische Konse-
quenz wird Informations- und Sensibilisierungsarbeit bei Betrieben und eine systema-
tische Zusammenarbeit zwischen allen in die Behindertenarbeit involvierten Stellen
und der Wirtschaft vorgeschlagen64.

Am zweithaufigsten wird von den Teilnehmerinnen (69%) an TELCOM II der Mangel
an Arbeit, die fur sie aufgrund der Behinderung bewaltigbar ist, angegeben; am
dritthaufigsten (44%) fehlende Zusatzausbildungen. Dabei geben Teilnehmerinnen
an TELCOM Il seltener als die Wiedereinsteigerinnen an, durch den Kurs zu weiteren
Ausbildungen motiviert worden zu sein.

** Nach dem Behinderteneinstellungsgesetz (BEINSTG) begiinstigte Behinderte sind "nicht unkiindbar",
ihre Kindigung muss jedoch beim zustandigen Bundessozialamt (Behindertenausschuss) beantragt
und von ihm genehmigt werden. Falschinformationen zur "Unkiindbarkeit" wurden in den Befragun-
gen auf Seiten der Betriebe, der Behinderten und anderer Beteiligter gefunden.

* Vg. dazu: Manfred Saurug, Renate Zingerle: Beschaftigungspotentialanalyse. Arbeit fiir behinderte
Menschen in Naturschutz, Landschaftspflege sowie in bereichsverwandten kommunalen Dienstleis-
tungen. Graz :IFA Steiermark 1997.

** Im derzeit in der Steiermark laufenden Pilotprojekt "Job Allianz" wird versucht, das tbergeordnete
Ziel der Schaffung von Arbeitsplétzen fiir Menschen mit Behinderung unter anderem durch die Ver-
besserung der Informationsaufbereitung fiir die Betriebe, der direkten Kommunikation mit Unter-
nehmen in der Region und durch die Sensibilisierung der Arbeitswelt zum Thema Behinderung zu
erreichen (vg. Job Allianz Steiermark. Projektkurzbeschreibung des BSB Steiermark, S.4).
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Tabelle 32*: Einschatzung der Grunde fir die Arbeitslosigkeit (Mehrfachant-
worten)

GRUPPEN

Wiederein- : Teilnehmer-| Gesamt
.. Behinderte
steigerinnen Innen CAD

Abs.| % | Abs.| % | Abs.| % | Abs. %

Wenig Arbeitsplatze in erreichba-

s 23 74,2 7 43,8 3 100,0 33 66,0
rer Nahe

Ich brauche eine Teilzeitarbeit, die

. 25 80,6 2 12,5 - - 27 54,0
kaum angeboten wird

Mir fehlen bestimmte Zusatzaus- 17 54.8 7 438 1 33.3 o5 50,0

bildungen

Es ist schwer eine Arbeit zu finden,

die sich mit familiaren Aufgaben 20 64,5 2 12,5 - - 22 44,0
verbinden lant

Fir viele Betriebe bin ich zu alt 13 41,9 4 25,0 1 33,3 18 36,0

Die Betriebe haben wegen meiner
Behinderung Vorbehalte

AMS gibt zu wenig Unterstiitzung 8 25,8 5 31,3 2 66,7 15 30,0
Auf Grund meiner Behinderung

1 3,2** 14 87,5 - - 15 30,0

gibt es kaum passende Stellen 1|32 1) 688 ) ) 121 240
e A R R e
Sonstige Griinde 10 32,3 2 12,5 - - 12 24,0
Habe zu wenig intensiv gesucht 3 9,7 - - 2 66,7 5 10,0
Gesamt| 31 16 3 50

IFA-Telelernen-99
* Den Teilnehmerinnen standen fiir die Beurteilung der Griinde fiir die Arbeitslosigkeit die Kategorien
"trifft zu", trifft eher zu" "trifft eher nicht zu", trifft nicht zu" zu Verfligung. In dieser Tabelle sind die
Wahlh&ufigkeiten der ersten beiden Kategorien zusammengefaft.
** Die Wiedereinsteigerin, die diese Antwortmdglichkeit wahlt, gibt explizit an, durch familiére Versor-
gungspflichten am Arbeitsmarkt "behindert zu sein".

Die drei zum Untersuchungszeitpunkt arbeitslosen Teilnehmerlinnen im Fachbereich
CAD nennen als Grund fir ihre Arbeitslosigkeit auch die nicht vorhandenen Arbeits-
platze in erreichbarer Nahe, zwei von ihnen haben nach eigener Auskunft bislang
aber auch noch zuwenig intensiv gesucht.

Zusammenfassend lassen sich aus dem Vergleich der Absolventinnen, die zum Be-
fragungszeitpunkt in Arbeit bzw. arbeitslos sind, Hinweise, unter welchen Bedingun-
gen eine EDV-Schulung in dem gebotenen Rahmen "erfolgreich" ist oder nicht, ab-
leiten. Fortgeschrittenes Alter oder eine langere Abwesenheit vom Arbeitsmarkt wir-
ken sich als besondere Vermittlungshemmnisse auch bei den Kursabsolventinnen
negativ auf die Integration nach Kursabschlul3 aus. Auch geringe EDV- Erfahrungen
vor der Kursteilnahme, die bei den Teilnehmerinnen oft einhergeht mit nicht vorhan-
denen Buro-Erfahrungen oder Ausbildungen im Burobereich, lassen die Kursteilnah-
me, wenn als Ziel eine Arbeitsaufnahme definiert wird, arbeitsmarktpolitisch wenig
sinnvoll erscheinen. Als ausschlaggebend dafiir erweisen sich zum einen bei man-
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gelnden Erfahrungen die Schwierigkeiten, die gesetzten Lernziele tatsachlich zu errei-
chen bzw. die Unmaoglichkeit im Kurs, die fiir eine Arbeit im Blrobereich fehlenden
Grundkenntnisse auszugleichen: "Ich kann das Zertifikat ja gar nicht herzeigen, weil
das ist ja eine Schande normal, wenn ich mit zwei Fingerin da Buchstaben suchen
gehe." (Teilnehmer an TELCOM II). Auch der Vertreter des Schulungscenter B.I.T.
ortet bei mangelnden Vorkenntnissen oder Berufserfahrungen erhohte Schwierigkei-
ten, nach dem Kurs am Arbeitsmarkt unterzukommen: ,,Zum Beispiel hat ein Zim-
mermadchen ein Bandscheibenproblem und kann nicht mehr als Zimmermadchen
arbeiten. Sie mochte halt in einem Hotel irgendwo in der Rezeption, Buchhaltung,
was auch immer, in irgend einem biro&hnlichen Job arbeiten. Wenn sie jetzt nur ei-
nen EDV-Kurs macht, ist nicht gewahrleistet, dal sie dort auch wirklich einen Job
kriegt in einem Burobereich, weil sich ja neben ihr 10 andere anstellen, die schon in
einem Buro gearbeitet haben".

Zum anderen haben sich die Berufsbilder im Birobereich so weit geéndert, dal} EDV
»als Grund und Basis und wirklich als Einmaleins* gesehen wird, ,,ohne die man sich
wahrscheinlich gar nicht vorstellen braucht bei irgendwelchen interessanten Jobs.*
(Vertreterin LGS) und keinen "Job im Birobereich mehr macht" (Trainerin B.l.T.). Die
Anforderungen im Burobereich gehen demnach immer mehr weg "vom alten Stan-
dard Sekretarinnen, der ja eh von Maschinen bernommen wird" und bekommt zu-
nehmend "den Charakter von Organisationsarbeit" (Vertreterin LGS). "Also was heute
immer mehr gefordert wird, ist eigentlich nicht nur eine Sekretariatskraft, die Word
und Excel kann, weil das kdnnen wirklich schon die meisten, sondern die Power-
Sekretarin”. (Vertreter Schulungscenter B.1.T)

Auch Behinderungen stellen fur die arbeitslosen Teilnehmerinnen ein negatives Se-
lektionskriterium am Arbeitsmarkt dar. Weiters ist die Integrationswahrscheinlichkeit
im Vergleich um so geringer, je mehr Kinder ein/e Teilnehmerin hat.

EDV fur Buro in dem bei TELCOM angebotenen Rahmen erweist sich nur dann als
Turoffner zum Arbeitsmarkt, wenn sonstige fachliche Qualifikationen aktualisiert,
Birovorerfahrungen gegeben sind und keine ausgeprégte "Zusatzproblematik" wie
hoheres Alter, langere Abwesenheit vom Arbeitsmarkt, Behinderung oder hoher fa-
miliarer Versorgungs- und Betreuungsbedarf gegeben ist.

6.5 Bedeutung der Telelernkurse aus der Sicht arbeitgebender
Betriebe

Parallel zur subjektiven Einschatzung der Bedeutung der Kursteilnahme fur den beruf-
lichen Verlauf durch die Teilnehmerinnern ist auch die Bedeutung der Kursteilnahme
fir die aufnehmenden Betriebe von Interesse. Fir die betrieblichen Selektions- und
Rekrutierungsprozesse sind nach den Aussagen der befragten Vertreterinnen der Be-
triebe unterschiedlichste Entscheidungskriterien von Bedeutung. Basis dafir sind die
15 Interviews mit Vertreterinnen von Betrieben, die Absolventinnen der untersuchten
MaRnahmen beschéftigen bzw. beschaftigten. Im Uberblick sind das:

das zuklnftige Aufgabenfeld der neueinzustellenden Kraft in Abstimmung zu ihren
tatsachlichen oder zugeschriebenen Fahigkeiten
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sonstige negative oder positive Arbeitsmarktsignale
Forderungen fir die Einstellung

Die Angaben von den drei Betriebsvertreterinnen, die ,Behinderte” beschaftigen,
lassen zum Teil unterschiedliche Erwartungen und Zuschreibungen erkennen als die
von den 11 befragten Arbeitgeberinnen von Wiedereinsteigerinnen.

Zwei der Teilnehmerinnen aus TELCOM Il sind fur Hilfstatigkeiten eingesetzt, in ei-
nem Fall hat die ,,Gehorbehinderte Daten einzugeben, im Rahmen der Bewerbung
wurde sie auf Rechtschreibung, Schnelligkeit etc. zur Zufriedenheit getestet. Der Per-
sonalverantwortliche des Unternehmens gibt an, daR sie wahrscheinlich ,,viel mehr
kann, als sie fur diese Hilfstatigkeit braucht.* Aufgrund der vor allem durch ihre Be-
hinderung eingeschrankten Einsetzbarkeit sieht er kaum Aufstiegschancen fur sie im
Betrieb. Die andere Person, ein ehemaliger ,kaum voll belastbarer” Tischler mit Ri-
ckenleiden arbeitet im Lager einer Autofirma, zur Lager-EDV wurde er bislang nicht
srangelassen“, da ihm niemand EDV-Kenntnisse zugetraut und auch niemand vom
Kurs gewul3t hatte. Scheinbar hatte der Arbeitsuchende Scheu, seine im Kurs erlern-
ten Kompetenzen in der Bewerbungssituation zu vermarkten. Der dritte ,,Behinderte*
ware in ,,seinem* Betrieb fiir eine Stelle vorgesehen gewesen, fiir die er die im Kurs
erlernten Inhalte grofteils gebraucht hatte, in seinem Fall spricht die Arbeitgeberin
davon, daR das ,,Zeugnis weit mehr versprochen habe, als tatsdchlich an Kompeten-
zen vorhanden war” und dal} Uberdies wichtige Informationen Uber seine Behinde-
rung im Kurs Ubersehen wurden. Alle drei Personen sind mittels eines Lohnkostenzu-
schusses gefordert, in der Autofirma wird die FOrderung als entscheidender Faktor fiir
die Aufnahme hingestellt: ,,Wir haben einen férderbaren Behinderten gesucht, um die
Uberstunden im Lager abzubauen.” Alle drei Personen sind noch immer auf diesen
gefdrderten Arbeitsplatzen.

Die Wiedereinsteigerinnen hingegen finden durchwegs eine ausbildungsadaquate
Beschaftigung, auch wenn sie vielfach, sient man ihre Aufgabenfelder genauer an,
zumindest EDV-maliig ,,uberqualifiziert* sind. Als wichtige Einstellungsvoraussetzun-
gen nennen die Dienstgeber zumeist ,EDV-Grundkenntnisse“, das ,,MS-Office-
Paket”, auf Nachfrage werden die bendtigten Kenntnisse meistens auf das Programm
~winword*, zum Teil erganzt durch Datenbankkenntnisse wie ,.excel* spezifiziert, sel-
ten wird auch powerpoint am Arbeitsplatz bendtigt. Als positives Selektionskriterium
fungiert vor allem die Tatsache, dal} die ,,Bewerberinnen keine Scheu im Umgang mit
PC* oder einen ,normalen Umgang mit dem PC* gezeigt hatten. Weitere wichtige
Entscheidungsgrundlagen bilden fachliche Vorkenntnisse und zugeschriebene Ar-
beitshaltungen wie ,,gedankliche Wandlungsfahigkeit, ,Lernfahigkeit, ,,Flexibilitat”,
~JArbeitswille®, , Leistungsbereitschaft“. Zum Teil sind auch die drtliche Néhe der Be-
werberinnen zum Arbeitsplatz oder die Tatsache, dal ,die Kinder schon aus dem
Grobsten heraus sind“ ausschlaggebend. Die Frauen besetzen zumeist "durchschnitt-
liche" Sekretariatsstellen mit den dementsprechenden Aufgaben, nur in Ausnahme-
fallen haben sie mehr Verantwortung (z.B. als Verantwortliche fur das gesamte Bu-
romanagement bei einer Finanzierungsberatungsagentur) oder sind unterqualifiziert
beschaftigt wie eine Kassiererin in einem Supermarkt oder eine Angestellte im Ver-
sandhandel.

Viele der Arbeitgeber haben gar nicht gewuf3t, dal3 es sich beim Kurs um eine Tele-
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lernausbildung gehandelt hat, trotzdem liefert die Ausbildung durch ihre ,,Dauer im
Vergleich zu einem Crash-Kurs, da mul3 ja was héangen bleiben“ oder durch das
~EDV-Level am neuesten Stand“ (auch wenn die Kenntnisse nur vielleicht zu ,,5% ge-
braucht werden®) eine wesentliche Entscheidungshilfe. Nur wenige Arbeitgeber setzen
die Wiedereinsteigerinnen auf Platzen ein, wo zum Beispiel auch elektronische Kom-
munikation per e-mail oder Internetkenntnisse erforderlich sind, von ihnen wird das
Telelernen ,,natirlich als optimale Vorbereitung* bezeichnet.

Auch bei den Wiedereinsteigerinnen bezieht ein Groliteil (sieben von elf) der Arbeit-
geber eine Einstellungsforderung. Argumentiert wird dabei vor allem in Richtung
Ausgleich fir zusatzlich notwendige ,betrieblichen Einschulungen.” Die Forderung
wird als notwendiger ,,Einarbeitungszuschul3* bezeichnet. Hingewiesen wird auch
darauf, dal? ,,im Betrieb selbst ja kaum Zeit fur Weiterbildung ist.“ Zum Groliteil wei-
sen die Arbeitgeber auf sehr gute Erfahrungen mit den Ex-Kursteilnehmerinnen, aber
auch auf die guten Erfahrungen mit dem AMS bei der Personalrekrutierung hin. Bis
auf die Frau im Versandhandel, die nach relativ kurzer Zeit diese Arbeit wieder be-
endet hat, und die Chefsekretarin bei der Finanzierungsberatungsagentur, die nach
drei Monaten ein Angebot einer Bank in ihrer Heimatgemeinde angenommen hat,
sind alle Frauen noch am gleichen Arbeitsplatz tatig.

Verbesserungsmaoglichkeiten fur die Ausbildung sehen die befragten Betriebsvertre-
terinnen vor allem in der Integration gewisser fachlicher Inhalte in die reine EDV-
Ausbildung (vor allem Basiskenntnisse in Buchhaltung, in der Kalkulation) oder mehr
Praxisbezug in Bereichen wie der ,,Serienbrieferstellung®, der ,,Automatisierungen des
Schriftverkehrs®, dem Internet- oder auch der Intranetkommunikation von der Erstel-
lung einer Homepage bis hin zur Betreuung dieser etc. Ferner wird gefordert, dal} die
Ausbildung gezielter bei individuellen Starken und Schwachen und auch bei den
konkreten Bedurfnissen der Dienstgeber ansetzen musse: ,,Zuerst soll der Job da sein,
dann die gezielte Qualifikation.* Ein Dienstgeber, der sich selbst als ,,PC-Freak® be-
zeichnet, gibt an, dal} der Kurs nach seinen Mafistdben gerade tberall Basiskennt-
nisse streife, fur ,,Normalbetriebe ist das aber sicherlich véllig ausreichend.”

7 TELEARBEIT - EIN EXKURS

In Politik und Wissenschaft findet seit einiger Zeit eine rege Debatte um Vor- und
Nachteile (meistens der Vorteile) von Telearbeit statt”. Unternehmen und ihre Interes-
senverbande halten sich bei diesem Thema o6ffentlich bisher auffallend zuriick. Ange-
sichts der noch geringen Verbreitung von Telearbeit kdnnen die zum Teil euphori-
schen Prognosen bezlglich der Beschaftigungswirksamkeit von Telearbeit bisher als
ubertrieben erachtet werden. Telelernen wird gelegentlich auch als Vorbereitung fur
Telearbeit bezeichnet. Bei den untersuchten TelelernmaRnahmen wird Telearbeit
manchmal als nachrangiges Ziel genannt. In diesem Zusammenhang wird in diesem

* Im steirischen Wirtschaftsmagazin ,top of styria“ beschéftigen sich z.B. unter dem Schwerpunkt
»Vision Arbeit” gleich vier Autorinnen — vom Landesgeschéaftsfiihrer des AMS bis hin zum Betriebsrat
von IBM Austria, des immer wieder erwahnten Vorzeigeunternehmens bei diesem Thema — mit dem
Thema Telearbeit. In: top of styria. Sondernummer 46a. Hrsg. von der Wirtschaftskammer Steier-
mark. Graz: November 1999, S.26 — 36.
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Kapitel der Frage nachgegangen, inwieweit und unter welchen Bedingungen Telear-
beit eine ,realistische” Zielsetzung fur arbeitslose Menschen sein kann bzw. welches
arbeitsmarktpolitische Potential in Telearbeit liegt.

Der Schwerpunkt des folgenden Exkurses liegt auf der Darstellung und Problemati-
sierung von unterschiedlichen Aspekten der aktuellen Telearbeits-Diskussionen. Das
Kapitel beginnt mit einer Problematisierung des Begriffs Telearbeit und einer kurzen
Darstellung der Verbreitung von Telearbeit im internationalen Vergleich. Es folgt ein
Aufri zur Gsterreichischen Situation der Telearbeit. AnschlieBend werden im Kapitel
"Telearbeit zwischen Hoffnung und Realitat" Aspekte der Telearbeit aus Unterneh-
mens- und Beschéftigtensicht dargestellt. Eine Diskussion der moglichen arbeits-
marktpolitischen Potentiale von Telearbeit flr unterschiedliche Zielgruppen rundet
auf der Grundlage von Interviews mit Betriebsleiterinnen und Expertinnen dieses Ka-
pitel ab. Der Exkurs versteht sich als Aufri} zum Thema, der die Notwendigkeit der
theoretischen Durchdringung der Entstehungs- und Entwicklungsbedingungen von
Telearbeit als Voraussetzung fir strategische Politikkonzepte verdeutlichen will.

7.1 Einordnung der Telearbeit

In den verschiedenen Diskussionen und Theorien des gesellschaftlichen Wandels in
der zweiten Halfte dieses Jahrhunderts stehen zumeist &uRerliche Phanomene wie
Tertiarisierung oder die zunehmende Bedeutung der Informations- und Kommunika-
tionsindustrien in den 90er Jahren im Vordergrund. Diese Argumentationen bestim-
men auch weitgehend die aktuelle Diskussion um die Entstehung einer sogenannten
Wissens-, Informations- oder auch Kommunikationsgesellschaft. Hierbei wird haupt-
sachlich an das Drei-Sektoren-Konzept von Fourastié™ sowie an die Arbeiten Bells”
angeknupft. Die konkreten Verdnderungen im Produktions- und Verteilungsprozef3
stehen in diesen Theorieansatzen eher im Hintergrund. So werden diese Diskussionen
auch meist unter den Schlagworten der "nach-industriellen Gesellschaft' oder der
"Dienstleistungsgesellschaft" geflhrt.

Die 70er und 80er Jahre waren gekennzeichnet durch eine Rationalisierung der
"Handarbeit", die u.a. die strukturelle Arbeitslosigkeit als eines der Hauptprobleme
der hochentwickelten Industriestaaten zur Folge hatte. Dieser Rationalisierungsprozef3
kann als Teil der Verwissenschaftlichung der Industrie™ aufgefaRt werden. Einerseits

°e Vgl. Fourastié, Jean: Die groRe Hoffnung des zwanzigsten Jahrhunderts. Erstmals 1949 erschienen.
KélIn: Bund-Verlag 1969.

o Vgl. u.a. Bell, Daniel: Die nach-industrielle Gesellschaft. Frankfurt/Main: Campus 1975.

*® Nach Bernal hat mit der Revolution der Wissenschaften gegen Ende des 19. Jh. eine dreiphasige
Entwicklung eingesetzt, deren Charakteristika in der Verwissenschaftlichung der Industrie und in der
Industrialisierung der Wissenschaft bestehen. Die dritte Phase, die Bernal durch wissenschatftlich-
industrielle GroBRprojekte wie das Manhatten-Projekt bestimmt sieht, beginnt in den 40er Jahren und
dauert bis heute an. Der entscheidende Unterschied zwischen Bernals Ansatz und der aktuellen Dis-
kussion besteht darin, dalR er Umwaélzungen in allen Bereichen der Industrie und Wissenschaft aus-
macht, wahrend die aktuellen Diskussionen wie oben erwéahnt hauptsachlich an aufferen Phanome-
nen wie dem Entstehen neuer Industriezweige und -branchen ansetzen. Vgl. Bernal, John Desmond:
Die Wissenschaft der Gegenwart. In: Wissenschaft. Science in History. Band 3. Reinbeck: Rowohlt
1965, S. 655ff.
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wird heute vom "Ende der Arbeit"™ gesprochen, andererseits entstanden durch diesen
Prozel} neue Berufsfelder und Arbeitsplatze hauptsachlich im verwissenschaftlichten
Bereich der Produktion und Verteilung. Die 90er Jahre sind durch die verstarkte Rati-
onalisierung der "Kopfarbeit" oder auch "Technisierung geistiger Arbeit" gekennzeich-
net.”” Die Umstrukturierungen von Unternehmen in diesem Proze® werden als Ergeb-
nis neue Arbeitsformen erfordern und hervorbringen.” Die Telearbeit ist eine dieser
neuen Arbeitsformen.

"Der Weg ist frei fur nachindustrielle Arbeitsformen. Aller Voraussicht nach werden sie
folgende Merkmale aufweisen: die selbstandige Arbeit wird an Bedeutung gewinnen
(...)- Aus dem Arbeitsmarkt wird ein Markt fur Giter und Dienstleistungen (...). Er-
werbsarbeit wird tiberwiegend aufgabenbezogen in befristeten Phasen geleistet." ™

Die hier zusammengefaliten Begleiterscheinungen der neuen Arbeitsformen weisen
deutlich auf das Zuriickdrangen der bisherigen Normalarbeitsverhaltnisse mit ihren
sozialen und kollektivvertraglichen Absicherungen hin. In den hochentwickelten In-
dustriestaaten werden vor allem Industriearbeitsplatze durch Dienstleistungen aller Art
ersetzt. Die aktuelle Diskussion um Telearbeit bezieht sich hauptsachlich auf diese
unter dem Begriff ,,Kopfarbeit” zusammengefaRten ,nichthandwerklichen* Tatigkei-
ten und ,,Dienstleistungen”. Da diese Entwicklung von GroRBunternehmen ausgeht,
die international agieren, ist zu fragen, inwieweit KMU in der Lage sind, diese Ent-
wicklung nachzuvollziehen, und unter welchen Bedingungen sie fir KMU Uberhaupt
sinnvoll bzw. zwingend notwendig ist.

Sofern Beschéftigte in dieser ,,Entwicklungslogik® Berucksichtigung finden, geschieht
dies auf der Ebene der Produktionsfaktoren: lhr Wissen wird nach dem Ende der
Fordistischen und Tayloristischen Entwicklung wieder verstarkt ins Zentrum der Auf-
merksamkeit geriickt. Die Verwissenschatftlichung der Industrie und Industrialisierung
der Wissenschaft bedingen einen beschleunigten Wissensumschlag, der das berufli-
che Wissen kontinuierlich entwertet und Anstrengungen zur standigen Erneuerung
des beruflichen Wissens erfordert ("lebenslanges Lernen”). Die Beschéaftigten werden
im Zuge dieser Entwicklung zunehmend als sogenanntes ,,Humankapital* angese-
hen. Die damit einhergehenden Umstrukturierungen der Arbeitsbedingungen und -
formen werden unter den Schlagworten "Flexibilisierung" und "Deregulierung” der
Arbeit durchgesetzt.

* Vgl. Rifkin, Jeremy: Das Ende der Arbeit und ihre Zukunft. Frankfurt/Main: Fischer 1997.

" Neben dem Entstehen neuer Beschéaftigung im Dienstleistungssektor wird in diesem Prozel3 Arbeit
selbst neu definiert. So fiihren die vermehrten Fusionen in diesem Bereich, ganz deutlich zur Zeit bei
Banken und Versicherungen, zum Arbeitsplatzabbau. Vergleiche hierzu Martin, H.-P. und Schumann,
H.: Die Globalisierungsfalle. Reinbeck u.a.: Rowohlt 1996, S. 148ff.

" m Zusammenhang mit diesen Umstrukturierungen wird auch von "Lernenden Organisationen” ge-
sprochen, d.h. die bestehenden betrieblichen Strukturen werden den veranderten Bedingungen pro-
zessual angepalt.

& Jagoda, Bernhard: Internet - Medium fur neue Berufe und Arbeitsplatze?, In: Spektrum der Wissen-
schaft, Dossier: Die Welt im Internet 1/98, hier S. 88. Bernhard Jagoda ist Prasident der Bundesan-
stalt fir Arbeit in Nlrnberg.

" Darunter fallen aber auch Routinetétigkeiten wie z.B. Dateneingaben, Abrechnungen etc., also
leichter ,,auslagerbare” Aufgabenbereiche.
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Die einfache Tatsache, daR die Kosten fur Hard- und Software im Bereich der Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien (luK) stéandig sinken, &Rt den Zeitpunkt
absehen, wann Telearbeit, vor allem wenn sie in Form von ausgelagerter ,,Neuer
Selbstandigkeit” erfolgt, in bestimmten Bereichen billiger als herkdmmliche Arbeit in
Normalarbeitsverhaltnissen sein wird. Spéatestens zu diesem Zeitpunkt werden sich
auch die Unternehmen™ auf breiterer Basis an der Debatte um Telearbeit beteiligen.
In diesem Prozel3 ist zu erwarten, dall auch bisherige Arbeitskosten externalisiert, d.h.
von den Betrieben auf die Beschaftigten oder die Gesellschaft tibertragen werden. In
diesem Zusammenhang sind Kosten fir Krankheit, Weiterbildung und Urlaub zu
nennen: "Eine Beschaftigung wird von Phase zu Phase neu vertraglich vereinbart. Zwi-
schen diesen Arbeitsphasen kdnnen Zeiten der Nichterwerbstéatigkeit beliebiger Lange
eingeschoben werden."”

Diese Entstehungsursachen und -bedingungen der neuen Arbeitsformen muften re-
flektiert werden, um die Vor- und Nachteile von Telearbeit besser erfassen und anti-
zipativ mitbestimmen zu kdnnen. Hochgerner vertritt die These, da3 die 90er Jahre
als ,,Bifurkationsphase® verstanden werden kdnnen, d.h. als eine Phase der Rich-
tungsentscheidung Uber die kinftige Entwicklung, in der je nach gesellschaftlichem
Krafteverhaltnis die Richtung durch bewuRtes Handeln beeinflut werden kann.”

"In Telearbeit werden zum Teil groRe Hoffnungen gesetzt, z.B. neue Arbeitsplatze im
Informationssektor zu schaffen, Frauen eine bessere Vereinbarung von Haushalt, Kin-
der und Beruf zu ermdglichen, peripheren Regionen neue Arbeitsmarkte zu 6ffnen,
den taglichen Pendelverkehr von zu Hause in Biro zu vermeiden, Biroflachen abzu-
bauen und Blromieten zu sparen, oder den Arbeitnehmerinnen die verlorengegan-
gene Arbeitssouveranitat zurtickzugeben. Mit diesen prophezeiten, méglichen Chan-
cen sind aber, so geben Kritikerinnen zu bedenken, auch Risiken und Unklarheiten
verbunden."”

Bisher steht die Debatte um Telearbeit auch in Osterreich eher unter einem "benefit
for all'-Diktum und blendet die Rahmenbedingungen von Telearbeit groRtenteils aus.
Dafir stehen zwei exemplarische, immer wieder erwdhnte Linien der Diskussion: Ers-
tens werden die neuesten Entwicklungen der luK-Technologien, wie Internet und Mo-
biltelefonie, per se hauptsachlich unter dem Nutzen fiir alle betrachtet, zweitens zah-
len bisher Personen, deren Tatigkeitsformen als Telearbeit bewertet werden kann, zu
den ,Information-Rich* der Erwerbstétigen” und belegen somit scheinbar ebenfalls

" Eine Befragung Osterreichischer Unternehmen zu Telearbeit ergab, dal Telearbeit kaum ein Thema
ist. Weniger als 1% der dsterr. Unternehmen setzen Telearbeit ein. Dieses Ergebnis bestéatigen auch
die Unternehmens- und Expertinneninterviews, die fiir die vorliegende Evaluierung durchgefiihrt
wurden. Vgl. Walter, H. und Finder, R.: Telearbeit: Situation und Erwartung Osterreichischer Unter-
nehmen. Herausgegeben vom BMAGS. Wien: 1998, S. 68.

" Ebenda.

s Hochgerner, J.: Die Telematische Formierung von Arbeit. In: Hartmann, Frank (Hrsg.): Informati-
onsgesellschaft. Wien: Forum Sozialwissenschaft 1998, S. 137ff.

" Hammer, G. 1998: "Telearbeit" - Alltag oder Raritat? Herausgegeben vom BMAGS, Wien: 1998,
S.1.

78 Vgl. dazu befragte Telearbeiterinnen in der Untersuchung von Hochgerner und Hoglinger. Sie be-
schreiben die Befragten als Personen, die sich auszeichnen durch "die gute Ausbildung und die
hochqualifizierten Tatigkeiten, die vor allem technischer, datenverarbeitender bzw. wissenschaftlicher
Natur [...] sind. Vor allem Manner, Personen, die in der Stadt leben (namlich Wien) und eher Jun-
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die "benifit for all'-These entgegen der oben dargestellten Aspekte einer "telemati-
schen Formierung von Arbeit'”, die eher eine Verschlechterung der Arbeitsbedingun-
gen und der sozialen wie auch tariflichen Bedingungen von Erwerbsarbeit auf einer
bresioten Basis andeuten, wie sie bereits deutlich bei der Teilzeitarbeit zu beobachten
ist.

7.2 Aspekte der aktuellen Diskussion um Telearbeit

7.2.1 Definitionen, Formen und Anforderungen von Telearbeit

Von "der" Telearbeit zu sprechen, ist problematisch, da Arbeit, die als Telearbeit defi-
niert wird, je nach Unternehmensaufgaben und Tatigkeitsfeldern stark nach Inhalt
und Form differieren kann. Die Definitionen von Telearbeit sind demnach sehr unter-
schiedlich. Eine entscheidende Rolle dafiir, ob Arbeit als Telearbeit gilt, liegt in luK-
Technologien, die flr die Tatigkeit selbst oder zumindest fir die Kommunikation der
Telearbeiterinnen mit Auftrags- oder Arbeitgebern genutzt werden. Die Méglichkeit
der Digitalisierung von Arbeitsinhalten und -ergebnissen ist somit eine entscheidende
Voraussetzung fir Telearbeit. Eine umfassende Definition von Telearbeit lautet:

"In der Telearbeit werden Arbeitsvollziige via Telekommunikation arbeitsteilig organi-
siert. Somit sind alle Arbeitskrafte, die fur ihre Aufgabenerledigung Telekommunikati-
on benutzen, auch Telearbeiter." **

Fir diese weite Definition von Telearbeit wird haufig auch der Begriff der Telekoope-
ration gebraucht, der besagt, daR Arbeitsschritte raumlich verteilt erledigt werden und
der Informationsaustausch mit Telekommunikationsmitteln realisiert wird.” In ande-
ren Definitionen wird der lokale Aspekt der Leistungserbringung durch Formulierun-
gen wie "ortsunabhangig - im speziellen von anderen Orten als jenem des traditio-
nellen Arbeitsplatzes" ® oder auch "wohnortnahe Arbeit unabhangig vom Firmen-

gere (zwischen 30 und 39 Jahren) [...] die Uberwiegende Mehrheit (fast 90%) arbeitet Vollzeit [...]."
Vgl. Hochgerner, J.; Hoglinger, J.: Nutzung der Mdglichkeiten von Telearbeit. Herausgegeben vom
BMAGS. Wien: 1998, S. 85.

5 Vgl. Hochgerner, J.: Die Telematische Formierung von Arbeit.

** Ein deutlicher Zuwachs an neuen Arbeitsplatzen IaRt sich bei ,,Callcentern* verzeichnen. Auch wenn
diese Arbeitsplatze nicht unter alle Telearbeitsdefinitionen fallen, so 1Bt sich hier doch am deut-
lichsten sehen, mit welchen Problemen die "telematische Formierung der Arbeit" verbunden sein
kann. Callcenter werden daher in der Diskussion um Telearbeit im engeren Sinne nicht beachtet,
allerdings sollten sie in diesem Zusammenhang durchaus erwahnt werden: Erstens wegen neu ent-
stehender Qualifikationsprofile, zweitens in Richtung auf soziale sowie arbeits- und tarifrechtliche
Standards.

o Dostal, Werner: Die Informationierung der Arbeitswelt - Multimedia, offene Arbeitsformen und Te-
learbeit, in: Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung. Nummer 4. Stuttgart, Berlin,
Ko6ln, Mainz: Kohlhammer 1995, S. 536.

* Die Verwendung des Begriffes Telearbeit in diesem Exkurs orientiert sich an der Definition von Tele-
kooperation.

* Européische Charta fiir Telearbeit, 21.06.1999. Die Europaische Charta fur Telearbeit ist initiiert
durch das EU-Projekt DIPLOMAT der DG XIlI.

http://www.telework-forum.org/diplomat/gr/what/what.htm
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standort" * hervorgehoben. Die EU-Definition, die haufig in der Debatte um Telear-
beit benutzt wird, bezieht sich auf Ort und Zeit der Arbeit:

»People working at other places than the traditional office (where they would have
worked some years ago); making best use of information and communication tech-
nologies to enable them to do so, effectively; for at least (the equivalent of) a day a
week; specifically the focus is not upon whether the work is perfomed at home. Spe-
cific office facilities nearer to the home, or support of "mobile” work fits in, as well.
Also there is no specific focus on employees/self-employed.“”

Entsprechend des unterschiedlichen Einsatzes und Inhalts sind auch die Formen der
Telearbeit sehr unterschiedlich. Grob wird meist folgende Einteilung der bisher denk-
baren und realisierten Formen von Telearbeit™ vorgenommen:

heimbasierte Telearbeit,

mobile Telearbeit,

Telearbeit im Telecenter,

On-Site-Telearbeit.

Bei heimbasierter Telearbeit werden zwei Formen unterschieden: die Telear-
beit, welche ausschlielilich in der "eigenen” Wohnung erfolgt (auch isolierte Tele-
arbeit), und die alternierende Telearbeit, bei der abwechselnd in der "eige-
nen" Wohnung und am Arbeitsplatz beim Arbeit- bzw. Auftraggeber gearbeitet wird.
Die alternierende Telearbeit ist nach Ubereinstimmenden Aussagen die aktuell am
haufigsten praktizierte Form und wird der isolierten Telearbeit oft vorgezogen, da ein
regelmaliger personlicher Kontakt mit Kolleginnen und Vorgesetzten bzw. Auftrag-
gebern gewahrleistet ist. Die isolierte Heimarbeit wird vor allem fiir Personen als
sinnvoll erachtet, die aufgrund von eingeschréankter Mobilitat aulerh&usliche Arbeit
nur unter erheblichem Aufwand realisieren kdnnen. Im Rahmen der isolierten Telear-
beit sind in der Regel ,,Unterstiitzungstatigkeiten* zu realisieren, wahrend im Rahmen
der alternierenden Telearbeit hGherqualifizierte Tatigkeiten geleistet werden.

Unter mobiler Telearbeit werden solche Tatigkeiten verstanden, bei denen die
Arbeit ortsunabhangig mit Hilfe mobiler Kommunikationstechnik vollzogen wird.
Klassische AuflRendiensttatigkeiten und Servicearbeiten sowie Leitungstatigkeiten im
Baugewerbe lassen sich hier als Anwendungsgebiete ebenso anfiihren wie journalisti-
sche Arbeiten.

Telearbeit im Telecenter kann in verschiedenen Formen organisiert sein und
z.B. im Satelliten-, Nachbarschaftsbiro, Teleservicecenter oder auch in Telehausern

o Korte, W.: Einfiihrung von Telearbeit in Unternehmen und Verwaltungen. Seminarunterlagen zur
Tagung ,,Telearbeit in Bayern“ im Kloster Banz 1995.

® Definitionsempfehlung der EU-Kommission DG XIII-B (Fortgeschrittene Kommunikationsdienste und
-technologien), zitiert nach OSTAT: Telearbeit - Ergebnisse des Mikrozensus September 1997. In:
Statistische Nachrichten 12/1998.

* Eine etwas andere Typisierung nimmt die Vertreterin der Osterreichischen Telearbeitsvereinigung
(OTA) vor: Sie differiert nach drei Aspekten:
Zeitlich: permanent oder alternierend
Ortlich: on the road — daheim — Telezentrum
Status: angestellt — gewerblich/selbstandig — neue/r Selbstéandige/r
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bzw. Telestuben stattfinden. Telecenter entstehen, wenn ganze Abteilungen in neue
Raumlichkeiten auflerhalb der Hauptgeb&aude der Unternehmen ausgelagert werden,
nach Moglichkeit in die Nahe der Wohnungen der Mitarbeiterinnen. Aus den Haupt-
gebauden ausgelagerte Bluroraume, die zu einem Unternehmen gehdren, werden als
Satellitenbtro bezeichnet. Unter Nachbarschaftsbiro versteht man ausgela-
gerte Arbeitsstatten moglichst in Nahe der Wohnungen der Beschaftigten, allerdings
wird ein Nachbarschaftsbiiro von mehreren Firmen genutzt. Als Teleservicecenter
werden Raumlichkeiten bezeichnet, in denen Dienstleistungen fir Fremdfirmen erle-
digt werden. Teleservicecenter rechnen daher bei enger Definition nur bedingt zur
Kategorie Telearbeit, obwohl sie alle Kriterien von Telearbeit erflllen. Telehauser
bzw. -stuben konnen ebenfalls zur Kategorie der Telecenter gerechnet werden.
Hier bieten private Vereine oder kommerzielle Unternehmen sowohl Telearbeit als
auch Qualifizierungen an oder stellen die technischen Voraussetzungen fur Telear-
beit zur Verfugung. Mit Telearbeit im Telecenter werden verkehrs- und regionalpoliti-
sche Vorteile verbunden.

Unter On-Site-Telearbeit wird Arbeit verstanden, welche stationar ausschlief3lich
beim Auftraggeber verrichtet wird. Als Anwendungsgebiete sind hier Unternehmens-
und Organisationsberatung sowie Software- und Systementwicklung zu nennen.

Die Telearbeitsinhalte und Anforderungen fir Telearbeit werden aus prakti-
schen, arbeitsorganisatorischen und Sicherheitsaspekten abgeleitet. Demnach mufte
eine Arbeit als Telearbeit méglich sein, die nur gering oder gar nicht auf zentral ge-
lagerte Ressourcen wie Akten zurtickgreifen muR; die nur soviel Arbeitsmittel ben6-
tigt, dall sie zuhause unterzubringen sind; die keine permanente oder ad-hoc-
Anwesenheit im Betrieb erfordert; die aus dem betrieblichen ArbeitsprozeR ausgela-
gert werden kann; die nur in geringem oder gar keinem Grad mit vertraulichen In-
formationen zu tun hat. Im Sinne einer tatsachlichen kostengiinstigen Arbeitsform
wird auch ein gewisses technisches Wissen” verlangt.

Bei den Tatigkeiten der Telearbeiterinnen wird prinzipiell zwischen Unterstiitzungsta-
tigkeiten und hoherqualifizierten Tatigkeiten unterschieden. Die zumeist als Telearbeit
definierten Arbeiten sind eher im Bereich der héherqualifizierten Tatigkeiten angesie-
delt: in den Bereichen Controlling, Beratung, Entwicklung, AuBen- und Kunden-
dienst, Grafik und Design etc.; wahrend zukunftig Unterstiitzungstatigkeiten, vor al-
lem Datenerfassung und -verarbeitung aller Art sowie Auskunftstatigkeiten, an Be-
deutung fiir Telearbeit gewinnen werden.”

Als Anforderungen™ an Telearbeiterinnen und ihre Mitarbeiterinnen und Vorgesetzten
im Betrieb werden die in der folgenden Tabelle dargestellten Merkmale im Uberblick
benannt, wobei von allen Expertinnen ,Freiwilligkeit“ als wichtiger Faktor fur das
Funktionieren vorausgesetzt wird:

o ,»Ein weiterer Aspekt ist die Wartung der Software, der Gerate. Da muf3 ein Minimum an technischer
Kompetenz bei den Leuten selbst liegen, fir die Softwareaktualisierung, fiir die Datenaktualisierung,
ja, vom Austausch der Geréate her, von der laufenden Wartungsarbeit.” (Wissenschafter mit Schwer-
punkt ,,Organisationsformen von Arbeit*)

* Eine Aufzahlung moglicher Tatigkeitsfelder findet sich u.a. in: Telearbeit. Ein Leitfaden fur die Praxis.
S 61 und 64. http://bma.bund.de/download/broschueren/a199.pdf, 22.07.1999.

% Ebenda.
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Ubersicht: Anforderung an Telearbeiterinnen und Vorgesetzte

Anforderungen fur

Telearbeiterlnnen

Vorgesetzte

Teamfahigkeit
Zuverlassigkeit

Flexibilitat
Vertrauenswirdigkeit
Selbstandigkeit
Technikverstandnis
Kommunikationsfahigkeit
Berufserfahrung

Geeignetes hausliches Umfeld

Geeignetes betriebliches Umfeld

Vertrauen in die Mitarbeiterinnen
Ergebnisorientierte Fihrung
Flexibilitat
Kommunikationsfahigkeit
Motivationsfahigkeit

Berufserfahrung
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7.2.2 Telearbeit im internationalen Vergleich

Die Angaben Uber die Verbreitung von Telearbeit divergieren entsprechend der ver-
wendeten Definitionen und der Stichprobenermittlung. Telearbeit hat bisher in kei-
nem Land der EU eine solche Bedeutung erlangt, wie dies prognostiziert wurde. Bis-
her fehlen groRtenteils vergleichbare empirische Grundlagen. Die vorliegenden Ver-
gleiche sehen Osterreich teils im oberen Drittel und teils als SchluBlicht der Entwick-
lung in EU-Europa. ™

In der Literatur wird meist auf Erhebungen aus der Mitte der 90er Jahre verwiesen,
wahrend die Prognosen des Telearbeitsbooms das Jahr 2000 anvisieren. Die Anga-
ben bezlglich der vermuteten und prognostizierten Telearbeit weichen zwischen den
einzelnen Untersuchungen so weit voneinander ab, dal} ihr Aussagewert eher frag-
wiirdig erscheint.”

"Ein einigermafen sicheres Ergebnis der vorliegenden Untersuchungen durfte sein,
daR ,reine* Telearbeit bislang nur von einer verschwindenden Minderheit der Be-
schaftigten ausgetibt wird und den relativ starksten Verbreitungsgrad in den Nieder-
landen, Grol3britannien, Frankreich und Deutschland haben durfte. Dies erscheint
auch angesichts der Marktpenetration durch PC”s, dem allgemeinen wirtschaftlichen
Entwicklungsstand, der Rolle von Ballungszentren usw. durchaus plausibel." *

Fur Osterreich wird argumentiert, daR das Verhaltnis von Telearbeiterinnen zu allen
Erwerbstatigen hinter jenem in Deutschland liegt. Nur etwa jedes hundertste Unter-
nehmen ist demnach mit "Telearbeit" schon einmal in Beriihrung gekommen.”

Neuesten Angaben zufolge ist der Anteil der Telearbeiterinnen in Skandinavien mit
8,2% am hdchsten, in sideuropdischen Landern wie Spanien, Portugal und Grie-
chenland mit 1,9% am geringsten. Osterreich liegt — dieser Quelle zufolge gleichauf
mit Deutschland — bei einem Anteil von 4,4%. * Diese Einschatzung ist allerdings
weit hoher als die Ergebnisse der im folgenden Kapitel vorgestellten empirischen
Untersuchungen.

7.2.3 Telearbeit in Osterreich

"Je nach Definition von ,Telearbeit' iiben in Osterreich zwischen 21.800 (0,6% der
Erwerbstétigen) und 51.600 (1,4%) Personen diese Arbeitsform aus. Telearbeit ist
eine mannlich dominierte Arbeitsform: 81% aller Telearbeiter sind mannlich, je 50%
aller Telearbeiter sind selbstandig bzw. unselbstandig erwerbstatig. Des weiteren sind

% Vgl. Hammer, "Telearbeit" - Alltag oder Raritat?, S. 22ff.

** Zur Problematik dieser Untersuchungen und Erhebungen vgl.: Walter, H. ; Finder, R. : Telearbeit:
Situation und Erwartung 6sterreichischer Unternehmen, S. 25ff.

% Ebenda, S. 28.
% Ebenda, S. 28.

* Status Report on European Telework. European Comission, Directorate-General Information Society
1999. Zitiert nach: Tallafuss, Werner: Telearbeit ist kein Hirngespinst. In: top of styria, S. 36.
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Telearbeiter Gberdurchschnittlich gebildet: nahezu 60% weisen einen Abschlul} einer
héheren Schule oder HochschulabschluB auf." *°

Die Angaben uber die Zahl der als Telearbeiterinnen geltenden Beschéaftigten oder
Selbstandigen in Osterreich schwanken stark. Die Differenz der Angaben ergibt sich
aus den unterschiedlichen Definitionen der Telearbeit und den Erhebungsmethoden.

"Wie viele Menschen heute in Osterreich als Telearbeiter bezeichnet werden kénnen,
kann keiner wirklich beantworten. Die Angaben schwanken zwischen 8.000 und
15.000." *

In einer im Juni 1999 vorgestellten Studie der Gewerkschaft fiir Privatangestellte °
wird die Zahl der in Osterreich tatigen Telearbeiterinnen, dhnlich der Mikrozensus-
befragung, mit 52.000 angegeben, die sich je zur Halfte aus unselbstandig Beschaf-
tigten sowie Freiberuflerinnen und Gewerbetreibenden zusammensetzen. Auch dieser
Studie gemaR handelt es sich bei Telearbeit zur Zeit um eine Bastion von Mannern
(80%) und sehr gut ausgebildeten Personen. Bei den angefuhrten Tatigkeiten ist eine
deutliche Geschlechterdifferenz auszumachen: Wahrend Frauen bisher vor allem in
Berufen wie Journalistinnen, Dolmetscherinnen, gefolgt von Buroarbeiterinnen oder
Verwaltungshilfskraften als Telearbeiterinnen tatig sind, fuhren Manner bisher vor
allem Tatigkeiten als Computer-Techniker und Datenverarbeiter in Form von ,,Tele-
arbeit® aus. Bei Mannern findet sich auch héaufiger ,,nach Hause mitgenommene
Arbeit als Quasi-Telearbeit.™

7

Laut Mikrozensusbefragung aus dem September 1997 findet Telearbeit zu 3/4 im
Tertiarsektor und zu einem Viertel im Sekundarsektor statt. Sowohl die meisten
mannlichen als auch weiblichen Telearbeiterinnen wurden im Realitatenwesen ermit-
telt - 1/4 bzw. 1/5 aller Telearbeiterinnen. Die anderen mannlichen Telearbeiter sind
nach dieser Erhebung zu 22% im Handel, zu 18% in der Sachgutererzeugung und zu
je 7% im Unterrichtswesen und des Erbringens sonstiger Dienstleistungen sowie zu
6% im Kredit- und Versicherungswesen beschaftigt. Die anderen Telearbeiterinnen

* Hammer, G.: Telearbeit. Ergebnisse des Mikrozensus September 1997. In: OSTAT, Statistische
Nachrichten 12/1998, S. 1023.

% Pollauf, Marcel: Abenteuer Telearbeit, Diskussionsveranstaltung tber Chancen und Risiken der
Telearbeit "Zukunft der Arbeit - 1999 Jahr der Telearbeit' von der GPA Steiermark, der Arbeiter-
kammer Steiermark, dem OGB Bildungsausschul und dem BFI.

http://www.gpa.at/kompetenz/artikel/35.htm (22.07.99).

¥ Vgl. zu den Ergebnissen der Studie: Ninz, Lydia: Die Telearbeit ist m&nnlich. Frauen stellen Minder-
heit; in: Der Standard, 5./6. Juni 1999.

http://derstandard.at/arc/19990605/182.htm (22.07.99).

* Es ist fraglich, ob diese Art der Heim-Arbeit unter Telearbeit zu fassen ist. ,,Der Zustand, dal Arbeit-
nehmer sich unerledigte Arbeit mit nach Hause nehmen, hat nach Ansicht des IBM Betriebsrates
Werner Tallafuss nichts mit dem Begriff der Telearbeit zu tun." Vgl. Pollauf, Marcel; a.a.O. Durch die
Einbeziehung dieser zuhause erledigten Mehrarbeit wird der Umfang der Telearbeit kiinstlich vergro-
Rert; die Dominanz von Telearbeitern erklart sich hieraus zu einem Groliteil. Die Einbeziehung der
meist von Mannern zu Hause erledigten Mehrarbeit verweist auf ein eventuelles ,,Ubergangsphéno-
men*“.

* Vgl. OSTAT: Telearbeit, Ergebnisse des Mikrozensus September 1997, in: Statistische Nachrichten
12/1998, S. 1023ff. Die Erhebung ergab, dafl 60% der hier als Telearbeiterinnen definierten Perso-
nen weniger als 8 Stunden in der Woche am PC arbeiteten!
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sind zu 19% im Bereich sonstiger Dienstleistungen, zu 17% in der Sachgutererzeu-
gung, zu 12% im Handel und zu 7% im Unterrichtswesen beschéftigt.””

Ungefahr 90% aller ermittelten Telearbeiterinnen wurden in den Berufsgruppen Ge-
sundheits-, Lehr- und Kulturberufe (24%), Rechts-, Verwaltungs- und Biroberufe
(23%), Handels- und Verkehrsberufe (21%) sowie Technische Berufe (21%) ausge-
macht.

Beziiglich der soziodemografischen Merkmale der Telearbeiterinnen wurde festge-
stellt, daB diese hauptsachlich im Alter zwischen 25 und 49 Jahren sind. Telearbeite-
rinnen sind im Vergleich zu Telearbeitern durchschnittlich jinger.

Uber die Potentiale der Telearbeit in der Zukunft gibt es unterschiedliche Angaben:
Fir Osterreich werden fiir das Jahr 2000 bis zu 80.000 Telearbeiterinnen prognosti-
ziert."™ Dies wiirde, halt man sich an die niedrigeren Erhebungsergebnisse, eine Ver-
vierfachung innerhalb von einigen Jahren bedeuten.

" Siehe Hammer, G.: Telearbeit. Ergebnisse des Mikrozensus 1997. A.a.O, S. 1026f.

o Vgl. hierzu u.a. Mantl, Wolfgang: Telearbeit (Auswertung und Interpretation der Online-Umfrage
der WK Steiermark von Dezember 1998), http://www.wkstmk.at/innovation/telearbeit.htm,
22.07.1999.
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7.2.4 Telearbeit zwischen Hoffnung und Realitat

7.2.4.1 Telearbeit aus Sicht von Betrieben

Eine Online-Umfrage der Wirtschaftskammer Steiermark'® ergab, daR tiber 90% der
an der Umfrage beteiligten Unternehmen annehmen, daR sie von Telearbeit profi-
tieren wiurden, und mehr als 1/3 gab an, dal sie schon Telearbeit einsetzen. Ganz
im Gegensatz zu dieser Untersuchung lautet die Erfahrung eines mit Telearbeit be-
schaftigten Wissenschaftlers:

"Aus meiner Sicht ist das Hauptproblem der Telearbeit, daR es zu wenig Unternehmen
gibt, die sagen, wir sind bereit, dal3 unsere Mitarbeiter in bestimmten Phasen Telear-
beit betreiben, Teile ihrer Arbeit in Form von Telearbeit wahrnehmen. Und das hat
natirlich eine Ursache, dal? sie namlich keinen Nutzen sehen."

Eine Stichprobenbefragung von 6sterreichischen Unternehmen ergab 1997, dal} ca.
4% der befragten Unternehmen Telearbeit im engeren Sinne und weitere 3% Telear-
beit im weiteren Sinne praktizierten."” Im Rahmen dieser Stichprobenbefragung er-
gaben sich bezilglich der Unternehmen, die Telearbeit durchfiihren, folgende Para-
meter: Hoher Umsatz, groRere Beschatftigtenzahl, Unternehmen aus den Bereichen
Industrie, Bauwirtschaft und Handel. Als Voraussetzung flr Interesse an Telearbeit
wurden folgende Faktoren ausgemacht: Gute Umsatzperspektiven, tiberdurchschnitt-
liche Beschéaftigtenqualifikation und regionale Streuung der Unternehmensaktivitaten,
aktuelle EDV-Ausstattung, Nutzung neuer Kommunikationstechnologien.™

Im Rahmen dieser Befragung gaben tber 50% der Unternehmen an, dal} sie keinen
Bedarf an Telearbeit hatten. Ca. 1/3 der befragten Unternehmen gab an, zukiinftig
Telearbeit einsetzen zu wollen, aber nur ca. 5% hatten konkrete Plane diesbeziglich
ausgearbeitet. Die Ergebnisse dieser Befragung zeichnen demnach eine ganz andere
Realitat als die eingangs zitierte Umfrage der Wirtschaftskammer.

Offensichtlich sind die Bedingungen flr die Umstrukturierung der Arbeitsorganisation
auf Telearbeit fur Gsterreichische Betriebe, vor allem bei KMU, noch nicht so zwin-
gend, dal sich diese in einer deutlich wahrnehmbaren GréRRenordnung mit dem
Thema auseinandersetzen wurden.

In Bezug auf den von Expertinnen erwéhnten ,,unklaren Nutzen“ der Telearbeit lautet
eines der am haufigsten vorgebrachten Argumente, Telearbeit milite viel mehr pro-
pagiert und bei den Unternehmen bekannt gemacht werden. Dann wirden die Un-
ternehmen die Vorteile der Telearbeit erkennen und diese auch einfiihren. Tatsach-
lich ergeben die Betriebsbefragungen sowohl bei Klein- und Mittelbetrieben im Rah-
men der vorliegenden Untersuchung hauptséchlich distanzierte AuRerungen gegen-

e Vgl. ebenda. Die Online-Umfrage der Wirtschaftskammer Steiermark umfalit 36 Stimmabgaben
von Unternehmen. Hierbei handelt es sich wohl um Unternehmen, die tberhaupt die Mdglichkeit
besitzen, an einer Online-Umfrage teilzunehmen und das Internetangebot der Wirtschaftskammer
auch nutzen. Diese Einschrankung sollte bei den Ergebnissen der Umfrage bertiicksichtigt werden.

1 Vgl. Walter, H. ; Finder, R.: Telearbeit: Situation und Erwartung &sterreichischer Unternehmen,
S.47.

o Vgl. ebenda.
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Uber der Telearbeit. Die Antworten auf die Frage, ob man sich im Betrieb bereits mit
Telearbeit beschaftigt habe, reichen von Unkenntnis — ,,Was flr eine Arbeit?" - bis zu
»1elearbeit ist prinzipiell moglich und wird zum Teil schon praktiziert' und ,,Telearbeit
ist in outgesourcten Bereichen wie Verwaltungstatigkeiten, Telefon- und anderen
Kommunikationsarbeiten angestrebt."” Am haufigsten wurde angegeben, dal} Telear-
beit als prinzipiell sinnvoll angesehen wird, aber nicht zum Unternehmen passe.
Hierfir wurden Organisationsstruktur, Bedenken bezuglich der Datensicherheit oder
auch das Arbeitsgebiet, z.B. Kundenberatung, angegeben. Ein Interviewpartner gab
an, daR die Beschaftigte, die in einem Telelernkurs das ,,Werkzeug* fir Telearbeit
erlernt hat, zwar telearbeiten kdnne, dies aber der sozialen Kontakte wegen nicht
maochte. Bei allen Interviewpartnerinnen kam deutlich zum Ausdruck, dal das Thema
»1elearbeit” - wenn Uberhaupt - erst in Zusammenhang mit den Stellenbewerberin-
nen aus den untersuchten AMS-MaRnahmen zumeist kurzfristig angerissen wurde.
Diese Betriebshaltung zwischen Nichtwissen und Desinteresse bestatigt auch ein lei-
tender Angestellter einer Schulungseinrichtung, die einer Interessenvertretung nahe
steht, aus seinen eigenen Betriebskontakten: ,,Fur Telearbeit mu auch mental viel
passieren bei den Unternehmen. Wenn der oder die bei mir im Betrieb sitzt, sehe ich
noch drauf, zumindest kann ich die Zeit messen. Vielleicht ist einfach die ganze Mate-
rie noch zu unsicher, noch nicht ganz greifbar.« ™

Von ahnlich geringem Interesse berichten auch sonstige Gesprachspartnerinnen, die
in unterschiedlichen Funktionen mit Betrieben in Kontakt bezliglich Telearbeit stehen.
So haben von ungeféahr 600 eingeladenen Betriebsvertreterinnen drei Personen einen
ersten Workshop in der Dauer eines Nachmittags, der von einer Informationsplatt-
form fur Telearbeit in der Steiermark organisiert wurde, besucht. Viele haben ihr
Fernbleiben mit ,,nicht wirklichem Interesse” an dem Thema entschuldigt. Die Pro-
jektleiterin sieht im nachhinein, dal} die — auch arbeitsmarktpolitische — Euphorie, mit
der das Thema noch vor wenigen Jahren behandelt worden sei, auch mit falschen
Perspektiven verbunden gewesen sei, ndmlich, dal} Telearbeit neue Arbeitsplatze
bringe und nicht vorhandene Arbeit neu organisiert werde. In Zukunft findet sie es
auch sinnvoller, das Thema in einem gréfieren Zusammenhang, ,,unter dem Fokus
der Entwicklung von Organisationsstrukturen, Rollen und Funktionen der Arbeit* zu
diskutieren. lhrer Erfahrung nach ist Telearbeit in den Unternehmen solange ein
»Nullthema*, bis sich ein konkreter Bedarf ergibt: Sie verweist auf das Beispiel einer
Frau in einer Interessenvertretung, die nach ihrer Karenz nicht mehr pendeln wollte,
vom Arbeitgeber aber unbedingt ,,gehalten” werden sollte. Ein anderes Beispiel ist
ein Unternehmen, das eine Filiale in der Obersteiermark schlof? und eine dortige
Mitarbeiterin mit ,,auf3erst guten Kontakten“ auf Telearbeitsbasis zur Betreuung der
Region weiterbehalten wollte. Auch ein deutscher Telearbeitsexperte betont den Zu-
sammenhang der Organisationsgestaltung mit den Aufgaben und Inhalten und For-
men der Telearbeit: ,,Ob ich jetzt eine komplexe Tatigkeit mache, die viel Wissen
voraussetzt, oder eine Tatigkeit, die stupide ist, wo ich irgendwo Daten riberge-
schaufelt bekomme, das ist abhéngig von den Managementkonzepten, von den Un-
ternehmenskonzepten, die betreffen die Organisationsstruktur, die betreffen die Pro-
zesse innerhalb des Unternehmens.*

" |m Betrieb und in der Interessenvertretung gibt es bislang nach Wissen des Befragten noch keine
Telearbeiterinnen.
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Hirden fir die Telearbeit stellen vielfach — neben den nicht darauf abzielenden Kon-
zepten der Betriebe und ihrer Arbeitsorganisation — vor allem rechtliche Rahmenbe-
dingungen, die Frage der Kosten, und die Unsicherheit, ,,was bringts* dar — dies trotz
bereits empirisch nachgewiesener Produktivitatszuwachse im Rahmen von ,,10-50%,
meistens 20-30%* (Telearbeitsexpertin) und einer relativ hohen Arbeitszufriedenheit,
die wiederum zu mehr Produktivitat fiihre.

Insgesamt liegen die erwarteten'™ Vorteile einer Einfiihrung von Telearbeit bei ver-
schiedenen Befragungen auf unterschiedlichen, immer erwdhnten Ebenen.

»Produktivitatssteigerungen (...) Kostenrtickgang (...) Wettbewerbsvorteile aufgrund
gewonnener Flexibilitdt, die Chance, berdurchschnittliche Mitarbeiterlnnen an das
Unternehmen zu binden, Imagegewinne usw. Das entspricht im wesentlichen auch
den Wunschvorstellungen der dsterreichischen Unternehmen.« ™’

Die Frage, welche dieser Gesichtspunkte fur Betriebe vorrangig gelten, hangt vom
jeweiligen Unternehmen und dessen konkreten Produktions- und Wettbewerbsbedin-
gungen ab. Von daher kdnnen die teilweise empirisch nachgewiesenen Vorteile nur
grobe Anhaltspunkte sein. Mitausschlaggebend fur die Umstrukturierung der Arbeit
konnte die Verknupfung der Einfihrung von Telearbeit mit der Auflésung der soge-
nannten Normalarbeitsverhéltnisse tber Scheinselbstandigkeiten sein.

Als Vorteile der Telearbeit aus Unternehmenssicht werden meist die folgenden Ge-
sichtspunkte im Bereich von Qualitat, Kosten und Produktivitat aufgefuhrt:

Qualitatssteigerung :
Bessere Qualitat durch stérungsfreieres Arbeiten am Telearbeitsplatz
Rekrutierung qualifizierter Arbeitskrafte, Erweiterung des Einzugsgebietes
Bessere Dienstleistungen und hdhere Servicequalitat
Verbesserte Umsetzung der Kundenorientierung und des Kundenservice

Produktivitatssteigerung und Kostenreduktion:
Einsparung von Biroraum
Geringere Fehlzeiten der Telearbeiterinnen
Einsparungen bei Sonderleistungen (Essen, Fahrtkosten)
Einsparung von Parkplatzflachen, Energie etc.
Einsparung von Umzugskosten
Produktivitatssteigerung durch hohere Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und
bessere Arbeitsmoral
Senkung der Personalfluktuation
Erhohte Ausfallsicherheit

" Der Begriff ,,erwartet* wird auch durch die empirische Datenlage gerechtfertigt: ,,Das Problem ist
das, es gibt mehr Studien Uber Telearbeiter als Telearbeit. Und dann prasentieren Unternehmen, mit
500 Beschéftigten stolz ihren Telearbeiter und sagen, wie innovativ sie sind. Es gibt zuwenig gute
Beispiele flr Telearbeit. Meistens beruft man sich auf Befragungen, aber da gibt es halt den be-
riahmten Unterschied zwischen Bedarf und Nachfrage.* (Experte/Wissenschafter)

" Siehe: Walter, H. ; Finder, R.: Telearbeit: Situation und Erwartung Osterreichischer Unternehmen,
S. 55.
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Nutzung von Kreativitatspotentialen durch die Nutzung von langeren Konzentrati-
onsperioden

Bessere Kapazitatsauslastung durch eine flexiblere Gestaltung der Arbeitszeiten

Die genannten Vorteile fir die Unternehmen ergeben sich einerseits aus Kostenein-
sparungen und andererseits aus der Erhéhung der Arbeitsintensitat durch Telearbeit.
Fir kleine Unternehmen werden die geringeren Einfihrungsschwierigkeiten in den
Bereichen Organisation, Technik sowie die rechtlichen Aspekte im Vergleich zu
GroBunte[gehmen und Offentlichen Verwaltungen als vorteilhaft fur die Telearbeit
gesehen.

Aus gewerkschattlicher Sicht werden die oben angefuhrten Griinde fir die Einfihrung
der Telearbeit aus Unternehmenssicht vor allem noch um folgende ergéanzt:

»Die Anwendung kollektivvertraglicher Mindeststandards wird eingeschrankt.*
»Ausnutzung regionaler Gehaltsgefalle bzw. Ausweichen in Billiglohnlander.*

,Flexibler Arbeitseinsatz durch Arbeit in den Nachtstunden und an Wochenenden
ermoglicht bessere Nutzung der internen EDV bzw. billigere Rechenzeiten.*

,GroRere Freiheit in der Vertragsgestaltung und Wegfall von Lohnnebenkosten
durch den Einsatz "selbstandiger" Arbeitskrafte bzw. durch Werkvertrage. ™

Als Nachteile der Telearbeit werden von den Unternehmen die geringere Datensi-
cherheit, die komplizierte und teure Installation, die eingeschrankte Kommunikation
zwischen Telearbeiterin und Unternehmen, die geringere Kontrolle der Telearbeite-
rinnen und der fehlende direkte Kundenkontakt gesehen. Es wird darauf hingewie-
sen, dall die Einfuhrung von Telearbeit auch verdnderte Managementfahigkeiten
erfordert.

Von den 15 im Rahmen dieser Evaluierung befragten Betrieben verfigen drei tUber
Erfahrungen mit Telearbeit. In einem Fall ist es ein Beschaftigungsprojekt, das einem
durch Krankheit mobilitatseingeschrankten Schulungsteilnehmer die Chance auf teil-
weise Telearbeit fir einfache Tatigkeiten bieten wollte. Aus Sicht der Geschéftsfiihre-
rin fuhrten sowohl Qualifikationsdefizite als auch die negativen psychischen Folgen
der damit zusammenh&ngenden ,,sozialen Isolation“ zum Abbruch des Versuchs. In
einem anderen zum Zeitpunkt der Erhebung noch geforderten Betrieb, einer Platt-
form fir Telekommunikationsdienste in der Oststeiermark, stand die Bemihung, fiir
regionale Betriebe administrative und PR-Tatigkeiten ausgelagert durchzufiihren™,
zum Zeitpunkt der Befragung erst im Anfangsstadium. Auch hier handelte es sich
zun&chst um eher einfache Tatigkeiten. Der dritte Betriebsvertreter, ein Graphik- und
Druckereiunternehmer, halt Telearbeit in seiner Branche prinzipiell fir denkbar und
verweist auch auf platzbedingte Uberlegungen, Telearbeit fiir Angestellte auszubau-

e Vgl. u.a. Telearbeit. Ein Leitfaden fur die Praxis. S. 22 ff.
http://bma.bund.de/download/broschueren/al199.pdf, 22.07.1999.

e Telearbeit, Vorschlage zur Gestaltung, Hrsg. von der GPA.: Wien: 1996, S. 8.

" Ahnliche Aufgaben verfolgt eine steirische Beschaftigungsgesellschaft mit ungefahr 20 Beschéftig-
ten.
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en. Diese sollten sich nach seiner Vorstellung zumindest einmal in der Woche zu Ab-
stimmungen treffen. Aufgrund ihrer Medienkompetenz sieht er fur eine ausreichende
Kommunikation keinerlei Hindernisse. Mit ,,freelancern“ arbeitet sein Betrieb schon
langer auf dieser Basis.

Fir drei weitere Betriebe lage Telearbeit zur Zeit bzw. zukilnftig im Bereich des Mdg-
lichen. In einem Reisebuiro wird zwar noch keine Telearbeit praktiziert, da zur Zeit der
personliche Kontakt zu Kunden noch notwendig sei. Wenn die Buchungen tber In-
ternet weiter zunehmen, kann sich der Befragte aber durchaus Telearbeitsplatze vor-
stellen. Der Personalchef einer Versicherungsanstalt gibt an, dal bislang zwar noch
keinerlei Gespréache tber Telearbeit firmenintern stattgefunden hétten, er sieht dies-
bezlglich aber mittelfristige Perspektiven bei eher einfachen Unterstiitzungsleistungen
wie EDV-Dateneingabe, Tonbandtranskriptionen etc. Als Vorteil nennt er die ,Er-
sparnis von Schreibtischen*, als Nachteile den ,,Datenschutz und die Zugriffssicher-
heit. Der Besitzer einer Apotheke kdnnte sich alternierende Telearbeit in bestimmten
Rahmen fur eine seiner Angestellten, die ein behindertes Kind zu betreuen hat, vor-
stellen, betrachtet aber ausreichende persénliche Kontakte zu ihr als unverzichtbar.
Sie wiederum firchtet langfristig den Verlust sozialer Kontakte durch Telearbeit.

7.2.4.2 Telearbeit aus der Sicht von Beschéftigten

In der Literatur zur Telearbeit werden neben den arbeits- und sozialrechtlichen Be-
denken beziiglich der Einfuhrung von Telearbeit hauptsachlich positive Erwartungen
aus der Sicht von Telearbeiterinnen angefihrt:

»Die Bedeutung der Telearbeit ergibt sich bisher nicht so sehr aus ihrer quantitativen
Verbreitung, sondern aus den Potentialen des gréfReren Wandels in Wirtschaft und
Gesellschaft, die sie anzeigt. Sie bietet Chancen zur Verbesserung von Arbeitsablau-
fen und von Arbeitseffizienz, kann aber auch erreichte soziale Standards und zwi-
schen den Sozialpartnern etablierte Vereinbarungen gefahrden.“™"

Bisher wird stets betont, daR Telearbeit unbedingt der Freiwilligkeit zu unterliegen
hat. Nach vorliegenden Erfahrungen unterscheiden Expertinnen in Bezug auf das
Interesse der Beschaftigten an Telearbeit zwei wesentliche Punkte: Neue Mdoglichkei-
ten der Lebensgestaltung sowie ,,Notlosungen®, die ein gesellschaftliches Versagen in
spezifischen Bereichen auf personlicher Ebene ausgleichen sollen. DalR Telearbeit
hauptsachlich als Alternative fir fehlende reguléare Dienstverhaltnisse in Betracht ge-
zogen wird, bestatigen Aussagen der im Rahmen dieser Evaluation befragten Schu-
lungsteilnehmerinnen, die sich zumeist erst nach langerer Arbeitsuche auch fur Tele-
arbeit konkreter zu interessieren — in allen Féllen bislang aber erfolglos - begannen.
Mdogliche Motivationen fiir Telearbeit sind demnach im einzelnen™*:

Bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Verringerung der Fahrtzeiten und Fahrtkosten, dadurch Gewinn an Freizeit

Grolere Flexibilitat bei der Wahl des Wohnortes

H Hochgerner, J. 1998: Die Telematische Formierung der Arbeit, S. 153.

e Vgl. GPA (Hrsg.): Telearbeit, S. 9, a.a.O. bzw.: TeleArbeit Info. Hrsg. von mountain unlimited.
Leibnitz. Ohne Jahresangabe.
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Chancen fiir den Einstieg in eine selbstéandige Tatigkeit
Arbeitsmoglichkeit wahrend der Zeit der Kinderbetreuung
Hohere Arbeitszufriedenheit durch Eigenverantwortung und Zeitsouveranitéat

Neben diesen vermuteten Moglichkeiten stehen aus Beschaftigtensicht vor allem ar-
beits- und sozialrechtliche Probleme sowie Fragen der Sicherheit und des Gesund-
heitsschutzes im Zentrum der Diskussion.” Ein Problem stellt sich heute schon deut-
lich dar - die Isolation von Telearbeiterinnen erschwert die organisierte Interessen-
vertretung dieser Beschaftigtengruppe, wobei zu beachten ist, dal} die Gruppe der
Telearbeiterinnen zuklinftig sehr viel heterogener zusammengesetzt sein wird, als dies
noch derzeit der Fall ist. In diesem Zusammenhang wird in Bezug auf die Chancen-
gleichheit vor allem die Gefahr, daR ,,Frauen nochmals aus der Offentlichkeit [und
damit Offentliche Vertretung und EinfluBnahme verlieren] verbannt“ werden, genannt,
des weiteren wird vor allem bei ,,Scheinselbstéandigen* die ,,Selbstausbeutung in nied-
rig qualifizierten Bereichen* (Projektleiterin) als Bedrohung erwéhnt.

Die tatséchliche Beschaftigungsform von Telearbeiterinnen ist formaljuristisch von
den Inhalten des Vertrages zwischen dem Unternehmen und der/dem Telearbeiterin
abhangig, weiters vom Arbeitsinhalt und von der Arbeitsorganisation. Allerdings zeigt
die Debatte um die sogenannte Scheinselbstandigkeit, dafl3 sich in der Praxis eine
eindeutige Trennlinie zwischen den Beschéaftigungsformen nicht ziehen 1aRt. Die GPA
stellte fir die arbeits- und sozialrechtlichen Fragen sowie fir die Probleme der Si-
cherheit und Gesundheit einen umfangreichen Forderungskatalog auf und legte eine
Musterbetriebsvereinbarung sowie einen Musterdienstvertrag vor.™

Eine weitere Frage im Zusammenhang mit Telearbeit ist die Auflésung der Tren-
nung zwischen Arbeits- und Privatleben; hier spielen sowohl zeitliche als
auch raumliche Aspekte eine Rolle. Besonders gravierend konnte sich die Telearbeit
bei isolierter oder auch alternierender Tele-Heimarbeit auswirken.

»ES besteht die Gefahr der Vereinsamung durch fehlende soziale Kontakte (...). Die
Flexibilitat des Wechsels zwischen bezahlter Arbeit und Kinder- und Haushaltsbetreu-
ung birgt die Schwierigkeit in sich, dal} die gewohnte, gesellschaftlich etablierte Ord-
nung von Raum und Zeit aufgehoben wird.“ ™

Auf den potentiellen Verlust der Funktion der Erwerbsarbeit fir soziale Kontakte
wurde auch in den Interviews immer wieder hingewiesen. So z.B. gab ein Arbeitgeber
an, dal} die Teilnehmerin eines Telelernkurses, die er fur Sekretariatsarbeiten einge-
stellt hat, auch alternierende Telearbeit leisten konnte, dies von sich aus aber wegen
der fehlenden sozialen Kontakte nicht mochte. Eine Leiterin einer Behindertenein-
richtung, die einen Teilnehmer einstellte, verwies auf die Notwendigkeit der raumli-
chen und zeitlichen Trennung zwischen Arbeits- und Privatleben besonders fir die
Zielgruppe der behinderten Personen.

e Vgl. hierzu: Kammer fur Arbeiter und Angestellte fir Wien (Hrsg.): Telearbeit, Die soziale Dimensi-
on, Wien: ohne Jahresangabe.

e Vgl. Vgl. GPA (Hrsg.): Telearbeit, S. 10-21.
He Hochgerner, J. 1998: Die Telematische Formierung von Arbeit, S. 151.
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Ein weiterer Aspekt, der sich sowohl in der Debatte um Telearbeit als auch als Er-
gebnis der Expertinneninterviews findet, betrifft den Platzbedarf von Teleheimarbeit in
den Wohnungen der Erwerbstatigen. Auf der Grundlage bisheriger Wohnbaukon-
zepte und dem Verhaltnis von Einkommen und Miethdhen sind Teleheimarbeitsplét-
ze nur in den gunstigsten Fallen optimal, d.h. in einem separaten Raum einzurichten.
Bei Familien mit Kindern laRt sich dies oft nicht realisieren. Die soziale Komponente
der Wohnsituation spielt hier eine entscheidende Rolle und mufite in der Diskussion
um die Telearbeit starker bertcksichtigt werden.

In den Projekten, die sich mit Telearbeit auseinandersetzen oder diese forcieren wol-
len, sind zumeist, um Gefahren der Selbstausbeutung, von Rechtsunsicherheiten etc.
vorzubeugen, dementsprechende Unterrichtseinheiten in die Ausbildung integriert.
Notwendig fur die zuklnftigen Telearbeiterinnen seien gemeinsame Abklarungen
zwischen Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen. Dazu gehorten:

»Was ist wann zu tun? Welche Prioritdten werden gesetzt? Ein Zeitpuffer soll mitbe-
dacht werden. Zeitaufzeichnungen sind notwendig, aber nicht zu aufwendige. Wenn
der Auftrag in vorgesehener Zeit nicht erfillt werden kann, soll das begriindet werden
kdnnen, dann gibt es unserer Erfahrung nach auch keine Probleme. Und Leute wer-
den schon im Kurs aufgefordert, Zeitaufzeichnungen vollstandig zu schreiben und
kein Auge zuzumachen fir die Selbstausbeutung.” (Geschaftsfuhrerin Telearbeitpro-
jekt)

Eine abschlieBende Bewertung von , Telearbeit* liefert eine befragte Expertin™, die
nunmehr selbst telearbeitet, aber eingesteht, daR ihr dies nur moglich geworden sei,
weil sie schon lange vorher mit Telearbeit und mit Projektarbeit konfrontiert war:

»vorteile, ja, freie Zeiteinteilung, bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben,
selbstandiges Arbeiten. Also, wenn einem das liegt, ist es einfach phantastisch. Und
die Nachteile ergeben sich, wenn ich Anforderungen nicht beriicksichtige, wenn ich
keine Prioritaten setzen kann etc., dann kann ziemlich alles in die Hose gehen, nam-
lich, daB ich mich sozial isoliert fiihle, da ich mich einfach total gestref3t fiihle, dal
ich eben keine Aufstiegschancen habe, dal ich keine Weiterbildungsveranstaltungen
besuchen kann. Ja, und das Risiko mit dem Arbeitnehmerstatus, also wirklich so
Selbstausbeutung, dal ich abrutsche in den ungeschutzten Bereich.”

7.3 Arbeitsmarktpolitische Mdglichkeiten von Telearbeit

In der Diskussion um die Vorteile der Telearbeit werden im Uberblick drei Aspekte
besonders hervorgehoben: Zunéchst die ,,Beschaftigungsperspektiven,” die sich aus
dieser Arbeitsform fir betreuungspflichtige Frauen (selten Manner) sowie fir behin-
derte Personen erdffneten. Diesbezugliche ,Vorteile fir den Telearbeiter sind: (...)

"® Manko bei den meisten Erfahrungsberichten von Telearbeiterinnen ist es, wie hier, dal sie sich
zumeist auf gehobene Tatigkeiten beschrénken, und kaum auf jene im unqualifizerten Bereich zu-
nehmenden Tatigkeiten. Auch bei den Beispielen in der Fachliteratur werden immer wieder die glei-
chen Betriebe, ndmlich alle grolRen elektronischen Marktfiihrer, die Telearbeit schon ,,ihrem Image
schuldig” sind, erwahnt.
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Erleichterung der Wiedereingliederung in das Erwerbsleben fur bestimmte Gruppen
(Beschaftigte mit Familie, Alleinerziehende, Behinderte).“ ™’

Hochgerner und Hoglinger fassen diese Zielgruppen als ,,Personen mit einge-
schrankter Mobilitat“ zusammen.™ Auch bei Mantl sind diese Zielgruppen besonders
hervorgehoben, weiters nennt er den dritten immer wieder auftauchenden Aspekt, die
Arbeitsplatzchancen fir periphere Regionen, die ansonsten noch weiter an Arbeits-
platzen verlieren kdnnten:

»Hierzu gehoren neue Arbeitsformen fir Mitter mit Kindern [!], fur Menschen, die
flexibel leben und arbeiten wollen (...) und schlie3lich auch fiir Behinderte, die Prob-
leme haben, sich physisch fortzubewegen (...) und die Forderung strukturschwacher
Regionen.“ ™

Die Vermischung unterschiedlichster Ebenen und Beschaftigtengrup-
pen birgt ein Problem in sich. Die Behinderungen, denen Menschen, die nicht der
,definierten korperlichen Norm entsprechen®, aufgrund ihrer vorgefundenen Umwelt
unterliegen, werden gleichgesetzt mit den Problemen der Kinderbetreuung und mit
»,heuen“ Bedurfnissen von Erwerbstatigen, die zu den ,Information-Rich“ gerechnet
werden, sowie mit regionalen Entwicklungsdifferenzen. In der Praxis sind die Bedurf-
nisse der Menschen, die hier gleichgesetzt werden, sehr unterschiedlich und schlie-
Ren sich zum Teil auch aus. Wéahrend behinderte Personen und betreuungspflichtige
Frauen aus unterschiedlichen Grinden eine Erwerbstatigkeit aufnehmen wol-
len/mussen, ist es fir hochqualifizierte, gut bezahlte Erwerbstatige unter Umstanden
attraktiv, in den eigenen, Uberdurchschnittlich gut ausgestatteten ,,vier Wanden* zu
arbeiten. Im einen Falle entspréche Telearbeit dem Bedurfnis, im anderen Falle wére
eine adaquate Kinderbetreuung und eventuell ein gut funktionierender o6ffentlicher
Nahverkehr sowie eine andere Transportmdglichkeit fir Mobilitatsbehinderte zur Ar-
beitsstatte ein Losungsansatz. Der arbeitsmarktpolitischen Ansatz, Telearbeit fir Mo-
bilitatseingeschrankte zu fordern, anstatt an der Beseitigung der Mobilitatshindernisse
anzusetzen bzw. auch behindertengerechtere betriebliche Umfelder zu initiieren, stof3t
bei manchen Befragten auch auf prinzipielle Kritik. Sie verweisen besonders auf die
Gefahr, daR diese Behinderungen bzw. ihre psychosozialen Folgeerscheinungen da-
durch weiter gefestigt werden konnten.

7.3.1 Telearbeit als Moéglichkeit fur ,,Problemgruppen am Arbeits-
markt*“?

Die bisherigen Ergebnisse zeigen, dal} Telearbeit, sofern es sich um Anstellungsver-
héltnisse handelt, nur unter bestimmten Bedingungen praktiziert wird. Fur Telearbeit
scheinen genaue Bedarfsermittlungen von Unternehmen und Beschaftigten not-
wendig zu sein, um eine fir beide Vertragspartner akzeptable Lésung zu finden,
denn, ,,in der ersten Hoffnung, dal} Telearbeit eine Arbeitsplatzlésung und nicht eine

" Siehe: GPA (Hrsg.): Telearbeit, S. 21, a.a.O.
He Vgl. Hochgerner, J. und Hoglinger, S. 29.
e Vgl. Mantl, W.: a.a.O.
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Arbeitsplatzform ist, wurde auch nicht gesehen, dal weder alle Bereiche und Tatig-
keiten noch alle Personen ,telearbeitstauglich® sind.” (Geschaftsfiihrerin TA-Projekt)

Beziiglich der (Wieder-) Integration von Personen in den Arbeitsmarkt ergeben die
Interviewergebnisse ein eindeutiges Bild: Telearbeit kann fiir langjahrige Mitarbeite-
rinnen oder wenige ausgesuchte Expertinnen eine Mdglichkeit sein, Arbeit teilweise
oder auch ganz auflerhalb des Betriebes zu erledigen. Diese Personen, die aus Un-
ternehmenssicht fir Telearbeit in Frage kommen, missen betriebliche Arbeitsablaufe
genau kennen und in einem Vertrauensverhaltnis zum Unternehmen stehen. Zuséatz-
lich kann Telearbeit in einigen Fallen als Anreiz angesehen werden, Expertinnen fur
den Betrieb zu gewinnen oder diese auch dem Betrieb zu erhalten. Allein von diesen
Voraussetzungen her ist es sehr fragwiirdig, ob Problemgruppen am Arbeitsmarkt von
den Betrieben flr Telearbeit in Betracht gezogen werden. Weitere von befragten Ex-
pertinnen und Betriebsvertreterinnen genannte Voraussetzungen verstarken die
Zweifel, daR Telearbeit eine arbeitsmarktpolitische Bedeutung fur benachteiligte Per-
sonen am Arbeitsmarkt bieten kann, noch weiter.

Voraussetzungen fir den Erhalt einer Telearbeit sind nach den Erfahrungen der
Betreiberin eines Telearbeitsprojektes ,,Berufserfahrung im Bereich, in dem die Tele-
arbeit ausgetbt wird, ein EDV-Niveau, das bei technischen Problemen auch flr das
,troubleshooting‘ ausreichend ist und ein erforderliches Wissen um Zeitmanagement
und Arbeitsorganisation und Kommunikation, um sowohl im privaten als auch be-
trieblichen Umfeld in ausreichendem Ausmalf integriert zu sein, ohne Uberfordert zu
werden.*

Fir Personen, welche erst in den Arbeitsmarkt integriert werden sollen, scheint die
Orientierung auf Telearbeitsplatze allein in Hinsicht auf diese genannten Vorausset-
zungen bisher allerdings kein erfolgversprechendes Mittel zu sein.

Besonders bei Wiedereinsteigerinnen und auch Behinderten ist die fehlende Berufs-
praxis eine Hirde fir eine Telearbeit:

»,Ganz wichtig ist die junge Berufserfahrung, wenn ich Telearbeit will. Wenn ich 10
Jahre weg vom Arbeitsmarkt bin, da fehlt mir ein gewaltiges Stiick. Und die Leute
brauchen zumindest einige Jahre Berufserfahrung. Viele Arbeitslose wéren total inte-
ressiert, telezuarbeiten, nur fehlt ihnen immer irgendwas. Auch dal} sie im Arbeitspro-
zeRR drinnenstehen. (...) Und wenn‘s ums Auslagern betriebsnaher Dienstleistungen
geht, dann sagt das Wort ,betriebsnahe* schon, dal ich betriebliche Ablaufe kennen
muB.“ (Leiterin Regionales TA-Projekt)

Fast Ubereinstimmend lauten die Aussagen aus Projekten, die arbeitslose Personen
fur Telearbeit qualifizieren oder die zumindest das EDV-RUstzeug fur Telearbeit liefern
sollten, dal} die Integrationshoffnungen tber Telearbeit bislang nicht erfillt wurden.
Exemplarisch fur derartige Versuche kann das Resiimee eines Karntner Telearbeits-
projektes stehen: ,,Eine Qualifizierung fur die Arbeit mit den EDV-Programmen und
den IT-Technologien reicht nicht aus, um den Bedurfnissen des Marktes gerecht zu
werden. Von den Telearbeiterinnen wird genauso unternehmerisches und fach- bzw.
branchenspezifisches Know-how gefordert. Das bestatigt die Definition: Telearbeit ist
kein Beruf, sondern eine Arbeitsform. Ein weiteres Ergebnis ist, dall eine intensive
Zusammenarbeit mit Unternehmen von Anfang an zielfuhrender ist. Zuerst qualifizie-
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ren und dann ,Arbeit suchen® ist kaum realisierbar. Eine Qualifizierung als Telearbei-
terln garantiert nicht die Vermittelbarkeit.” (Mitarbeiterin Telearbeitsprojekt)

In einem oberdsterreichischen Telearbeitsprojekt ist man aufgrund der Schwierigkei-
ten, geschulte Arbeitslose auf Telearbeitsplatze unterzubringen, dazu Ubergegangen,
nur ,,Frauen mit EDV-Kenntnissen, Buroerfahrung und kirzerer Beschéftigungslosig-
keit“ aufzunehmen, da ,,das zusatzliche Selektionskriterium ,lange Zeit arbeitslos‘“
die Integrationschancen noch mehr verringere. Integrierter Bestandteil der Ausbil-
dung ist eine Praktikumsphase, wobei versucht wird, bei ehemaligen Arbeitgeberin-
nen anzusetzen. Der Schulungstrager bietet diesen Firmen auch technische Beratung
und ,,Betreuung fur die Auslagerung ins ,nome-office*: rechtlich, Zugang zum Netz,
welche Bereiche eignen sich flr Telearbeit etc." (Geschaftsfihrerin). Das Praktikum
beginnt in der Regel im Betrieb, bei Bedarf und Interesse wird die zu verrichtende
Arbeit in Form eines sanften Ubergangs ,,sukzessive nach Hause verlagert.“"*

Die Schwierigkeit, arbeitslose Personen auf Telearbeitsplatzen unterzubringen, ver-
deutlicht auch die Aussage eines Salzburger Schulungstragervertreters. Bei dieser
Telelern-Qalifizierungsmalinahme wurde den Teilnehmerinnen sogar die technische
Ausstattung Uberlassen, unter anderem, um die potentiellen betrieblichen Kosten fiir
die EinfUhrung von Telearbeit zu verringern:

,»FUr den Arbeitgeber ist wichtig, was die [die behinderten Schulungsteilnehmerinnen]
fir das Unternehmen kdnnen. Und erst dann, wenn die Qualifikation stimmt und
wenn er sich eventuell auch in dem Unternehmen eingelebt hat und dort zeigt, dal’ er
gut arbeiten kann, wird die Moglichkeit in Betracht gezogen, den Arbeitsplatz auszu-
lagern, damit er zu Hause arbeiten kann.*

Ahnliche Erfahrungen veranlaRten eine Institution fiir die berufliche Rehabilitation von
Behinderten, zu empfehlen, sich bei Interesse an Telearbeit in herkdmmlicher Form
um einen Arbeitsplatz zu bewerben, und die Méglichkeit, auch telearbeiten zu kon-
nen, lediglich als Zusatzqualifikation im Bewerbungsschreiben anzufithren.™

Die Frage ob die Kosteneinsparungs- und Externalisierungsaspekte im Zusammen-
hang mit der Einfiihrung von Telearbeit zukinftig auch fir KMU Telearbeit in groRe-
ren Mal3stab interessant werden |&R3t und ob sich dann eine Perspektive fir arbeitslo-
se- oder suchende Menschen hiermit ergeben wird, kann heute noch nicht beant-
wortet werden.

Eine SchluBfolgerung des im Auftrag des AMS Steiermark durchgefiihrten Projektes
»1eleworkshop® ist, dald in Europa insgesamt die Telearbeit als neue Form der Ar-
beitsorganisation noch vor ,,groRen Hirden“ stehe und dal} es fur Frauen um so
schwerer sei, einen Telearbeitsplatz zu finden, vor allem wegen typisch weiblicher

" Die Vermittlungsquote liegt nach eigenen Angaben bei 50%, die Hélfte von ihnen arbeitet auf
einer zumeist alternierenden Telearbeitsstelle, einige wenige auch als Selbstandige mit Auftréagen
von mehreren Firmen.

. Vgl. BBRZ Linz: Vorlaufige Unterlagen zum EU-Projekt: ,,Multimedia in der beruflichen Rehabilitati-
on“. Typoskript 1999. Diesen Unterlagen beigefiigt waren auch aus unserer Sicht sehr brauchbare
Checklisten, Tips und Hinweise fiir Beschaftigte und Unternehmen, die sich fur Telearbeit interessie-
ren.
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Arbeitsbiographien: ,,Mit sogenannten ,patchwork-Biographien* ergeben sich kaum
echte Karrierechancen.* "

Eine ebenso erniichternde Bilanz wurde auch bei einem 1997 gestarteten Pilotprojekt
von Jugend am Werk mit dem Namen ,Telearbeit fir Menschen mit Behinderung®
gezogen. Die Halfte der Teilnehmerinnen konnte anschliefend einen Job finden,
allerdings waren das ausschlieRlich Sekretariatsarbeiten vor Ort im Betrieb.'*

7.3.2 Regionalpolitische Aspekte der Telearbeit

Arbeitsmarkt- und beschéaftigungspolitisch werden mit Telearbeit immer wieder auch
positive Effekte fir altindustrielle und I&ndliche Regionen erwartet.

»lelearbeit wird fir landliche Regionen zunehmend wirtschafts-, arbeitsmarkt- und
beschaftigungspolitisch relevant werden. Einerseits konnen dadurch, dal} qualifizierte
Arbeitskrafte zum Teil von zu Hause bzw. von Telezentren aus arbeiten, Abwande-
rungstendenzen in urbane Zentren vermieden, Verkehrsspitzen entscharft, und die
wirtschaftliche Kaufkraft im landlichen Raum gesichert werden. Andererseits werden
durch eine solche Verlagerung von Arbeit in den traditionell benachteiligten Regionen
zusatzliche Arbeitsmoglichkeiten geschaffen.« ™

Eine Betrachtung der Konzentration von Telearbeiterinnen in Osterreich bzw. in Eu-
ropa laRt allerdings an der Realisierbarkeit der Verlagerung von Arbeitsplatzen in
gréRerem Stil zweifeln. Eine der ersten Untersuchungen zur regionalen Verteilung der
Telearbeit in Osterreich hat ergeben, daR fast 1/3 der Telearbeiterinnen in Wien
arbeiten. Mehr als 3/4 aller in Osterreich als Telearbeiterinnen definierten Beschaf-
tigten kommen aus den Bundeslandern Wien (29%), Niederdsterreich (ca. 20%),
Tirol (18%) und Oberosterreich (12%). Demnach entfallen auf das urbane und wirt-
schaftliche Zentrum Osterreichs und das umliegende Bundesland die Halfte der ge-
zahlten Telearbeiterinnen. ™

Betrachtet man die europaische Entwicklung, so fallt auf, dal} die Wachstumsregion
der Telearbeit derzeit Dublin und Umgebung ist — im europaischen Kontext eine sehr
periphere Region, im nationalen das wirtschaftliche Zentrum. Niedrige Sozialstan-
dards und Uberdurchschnittliche hohe Arbeitslosigkeit sowie grof3ziigige FOrderpro-
gramme fir Firmenansiedlungen haben zur Ansiedlung von Telearbeitsgebern ge-
fahrt, die Arbeitskrafte in die Region Dublin ziehen. Die regionale Verteilung der Te-
learbeit in Osterreich und in Irland zeigt, daB regionale Hoffnungen in Verbindung
mit Telearbeit, vor allem jene, damit regionale Ungleichgewichte ausgleichen zu
konnen, bislang nicht erfullt wurden. Regionen, die um Telearbeitsplatze ringen, be-
finden sich im nationalen und internationalen Standortwettbewerb. Die besten Start-
bedingungen haben dafir bisher die urbanen und wirtschaftlichen Zentren aufzuwei-

2 Teleworkshop. Européisches Curriculum zur Ausbildung von Frauen fir die Telearbeit im Rahmen
der GI NOW. Ohne Jahres- und Ortsangabe.

1 Vgl.: Steirische Telefithess muss erst errungen werden. In: korso — die Informationsalternative fur
die Steiermark Nr. 10/Dez.1999, S.7.

" Ebenda, S. 143.
"** Der Anteil Wiens und Niederdsterreichs an den Erwerbstatigen liegt bei etwa 40%.
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sen. Industriell schwéacher strukturierte und altindustrielle Regionen haben zun&chst
einen enormen Aufholbedarf, was Telekommunikationsinfrastruktur und auch Quali-
fikationen angeht, auBerdem sind sie meist von KMU gepragt, die die Entwicklung
bisher nicht bestimmen. Trotzdem werden in die aktuellen Entwicklungsprozesse sehr
groRe Erwartungen gesetzt.” Beispielgebend dafiir stehen politische Strategien in
der Steiermark, die allerdings noch sehr allgemein formuliert sind.”’

Die konkreten Projekte der steirischen Telekommunikationsinitiative fiir den Bereich
»Regionen* liegen in der FOrderung und Initiierung von "Regionalen Telekommuni-
kationsinitiativen" (RIT) in altindustriellen und l&ndlichen Regionen der Steiermark. Als
Ziele im Regionenschwerpunkt werden genannt: ,,BewuRtsein bilden (...) Informati-
onssysteme und Telezentren und (...) Kompetenznetzwerk RIT aufbauen®.

Telezentren und Telehauser in Osterreich sind bislang vor allem Vereinsinitiativen mit
Beteiligung von Gemeinden. Bislang wurden an die 15 solcher Einrichtungen ge-
grundet, einige aber bereits auch wieder geschlossen, weil der ,,groRe Ansturm auf
die Telearbeitsplatze* ausblieb und zum Teil betrachtliche Auslastungsprobleme be-
stehen. ,,Nach dem Griinderboom der letzten Jahre folgt bei den meisten Zentren die
Erniichterung.***

Ein derartiges Telezentrum, bei dem auch eine Teilnehmerin aus einem Telelern-Kurs
als eine von zwei Angestellten beschaftigt ist, besteht seit mehr als zwei Jahren, mo-
mentan noch nicht kostendeckend, wie der Geschéaftsfihrer angibt, er rechnet damit
ab Ende 2000. Die Tatigkeitsfelder liegen in der Ubernahme ,,gewisser Dienstleis-
tungen* fur die Gemeinde, das Hauptziel ist aber, die Betriebe Uber Beratung und
Unterstlitzung bei der Installation ,,telekommunikationsreif zu machen.” Ein zukinfti-
ges Standbein soll aber hauptsachlich die Ubernahme von ausgelagerten Dienstleis-
tungen von Betrieben ,.fir Verwaltungsbereiche, Telefon- und andere Kommunikati-
onsarbeiten wie mailings, eventuell auch Buchhaltung anbieten.” ,,Zwischen Anspruch
und Realitat” klaffe aber noch eine grofe Kluft, ,,die Chancen liegen — glaube ich —
viel eher in den Ballungszentren als am Land.” Vom Tatigkeitsfeld &hnelt diese Initia-
tive damit einer obersteirischen Beschaftigungsgesellschaft, die aber vom Kunden-
umfang und von den Beschaftigten wesentlich grofRer dimensioniert ist — vielleicht
auch deswegen, weil sie im zweitgroRten steirischen Ballungsraum operiert. Ahnliche
Telezentren gibt es noch in mehreren anderen steirischen Gemeinden, wenngleich
zum Teil mit anderen Aufgabenschwerpunkten wie z.B. eines mit Schwerpunkt Tou-

" Das Deutsche Institut fir Urbanistik bestatigt eine zurlickhaltende Sichtweise bezlglich der Potenti-
ale: "Wird der léndliche Raum gestarkt oder profitieren nur die Verdichtungsraume von Telearbeit?
Nach allen Erfahrungen kann Telematik kaum eine Trendwende bewirken, sie wirkt vielmehr trend-
verstarkend."

Vgl. http://www.difu.de/projektforen/iuk/dokumente/telearbeit.shtml oder auch o.g. Studie: Telear-
beit. Chancen fur neue Arbeitsformen, mehr Beschéaftigung, flexible Arbeitszeiten, S. 46ff.

il Vgl. Land Steiermark, Ressort fir Wirtschaftspolitik und Telekommunikation (Hrsg.): @telekis. Tele-
kommunikationsinitiative Steiermark. Graz: 1998. Falls nicht anders ausgewiesen, entstammen die
folgenden Zitate dieser Broschire. Zur Erreichung dieser Ziele soll u.a. ein "Strategie- und Aktions-
plan fir den Eintritt der Steiermark in die Wissensgesellschaft" erarbeitet werden, der auch als

Grundlage zukunftiger EFRE-F6rderungen in der Steiermark dienen soll.
e Vgl. Maria Beham, Lena Doppel, Monika Eisenbeutel, Martin Rapf, Gerhard Reisecker, Sonja Ul-

rich: Status-Bericht Telearbeit in Osterreich. Zum Stand der Telearbeit in Osterreich vor dem Hinter-
grund der Entwicklungen in der EU. Wien: BMAGS 1999, S.29f.
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rismus oder mit Schwerpunkt Landwirtschaft. Weitere Arbeitsplatze in Zusammenhang
mit den neuen Technologien sind nach Berichten von RGS-Vertreterinnen in mehre-
ren Bezirken der Steiermark in Form von ,,Call-Centern* entstanden. Uber Arbeitsbe-
dingungen und die Anzahl der Arbeitsplatze liegen uns keine Informationen vor.

Hinweise darauf, dal} die Umsetzung von Telearbeit in peripheren Regionen und die
damit verbundenen Erwartungen, Arbeitsplatze in die Region zu bringen, sich
schwieriger gestaltet als erwartet, gibt es von mehreren Telearbeitsinitiativen. Exem-
plarisch dafir ist eine sozial- und arbeitsmarktpolitische Initiative in Oberkarnten.
Das Konzept des Modellprojektes, das in Zusammenarbeit zwischen einer regionalen
Initiative und einem Wiener Forschungsinstitut entwickelt wurde, enthélt zunéchst eine
Qualifizierung fur Wiedereinsteigerinnen und arbeitslose Frauen im Informations-
und Telekommunikationsbereich als Vorbereitung fir die Erledigung von Telearbeiten
am Wohnort. Nach der Ausbildung sollten die Teilnehmerinnen mindestens ein Jahr
lang beim Projekttrager angestellt sein und unter Berlicksichtigung von arbeits- und
sozialrechtlichen Standards und Fragen der Daten- und Qualitatssicherung sowie
Haftungsfragen von Betrieben ausgelagerte Dienstleistungen erledigen. Zur Akquisi-
tion von Auftragen wurde vorgelagert eine Bedarfserhebung bei den regionalen Be-
trieben durchgefiihrt und eine ,, Telearbeitsborse* eingerichtet. Die Kernidee des Pro-
jektes besteht darin, ,,die Arbeit statt Menschen pendeln zu lassen.* Die neuen Tele-
arbeitsmoglichkeiten sollten zu einer erhOhten regionalen Wertschdpfung flhren.
Nach Auskunft einer Projektbetreuerin wurden vor allem die Nutzung dieser Dienst-
leistung durch regionale Betriebe, aber auch durch Betriebe von auRen bislang viel
zu optimistisch eingeschatzt. In einer internen Zwischenbilanz werden vor allem aus-
schlaggebende Griunde dafur aufgezahlt. Diese reichen von dem ,noch zu wenig
ausgereiften Angebot an Dienstleistungen® Uber die Konkurrenz durch spezialisierte
Unternehmen und auch durch billigere Auftragnehmerinnen wie Studentinnen fir
bestimmte Dienstleistungen wie dem Webdesign u.a.m. bis hin zu Problemen der
Uberwindung raumlicher Distanzen fir notwendige persénliche Kontakte zur Auf-
tragsanbahnung und Abstimmung bei der Durchfiihrung. Hinderliche Faktoren seien
weiters die Neuheit der Idee und das damit verbundenen ,,Risiko* fur viele regionale
Unternehmen und allgemein das noch geringe Interesse und der geringe Informati-
onsstand der Unternehmen tber die Moglichkeiten der digitalen Information.

Auch Vertreterinnen von anderen Initiativen zur Forcierung von Telearbeit in |&ndli-
chen Regionen weisen darauf hin, dal die breite Einfuhrung von Telearbeit durch
das geringe Interesse der Unternehmen auf Grenzen sto3t. Die Widerstande betrafen
sowohl Telearbeit in Rahmen eines Dienstverhaltnisses als auch die Auslagerung von
bestimmten Tatigkeiten. Eine Verantwortliche eines obergsterreichischen Telearbeits-
projektes kommt zum SchluB, daf3 die ,,Firmen noch viel Unterstiitzung und Beratung
brauchen“ wirden, um diese neue Arbeitsform intensiver zu nutzen. Die wenigen
Teilnehmerinnen des Projektes, die anschlieBend zumindest eine teilweise oder alter-
nierende Telearbeit praktizieren, haben die Arbeitsstelle zumeist bei ehemaligen Ar-
beitgebern gefunden. lhre Schluf3folgerung aus den Erfahrungen und ihre Einschat-
zung des regionalen Potentials von Telearbeit ruickt allzu euphorische Erwartungen
zurecht: ,,Noch Mitte der Neunziger hat man gedacht, das [Telearbeit] ist die Arbeits-
platzlésung und man hat nicht gesehen, dal} weder alle Personen noch alle Tatigkei-
ten ,telearbeitstauglich® sind.”* Aus allen Ergebnissen kann bislang der Schluf} gezo-
gen werden, dal} die hohen regionalen Beschaftigungserwartungen noch nicht ein-
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gelost werden konnten. Ob es damit aber gelingt, andere vorhandene Entwicklungs-
differenzen auszugleichen, erscheint eher fraglich. In Hinsicht auf die Erwartungen,
die mit Telelernen bzw. Telearbeit fir Zielgruppen aus entlegenen landlichen Gebie-
ten verbunden wurden, soll nochmals das eingangs von einem AMS-Vertreter er-
wahnte Beispiel der Wiedereinsteigerin aus dem oberen Feistritztal erwahnt werden:
»,Und wenn da eine Bereitschaft der Firmen gegeben ist, gewisse Dinge auszulagern
und an die Leute zu vergeben, dann hat sie ein Gluck gehabt und dann hat das ge-
palit. Und das ist dann natirlich ein Volltreffer.*

8 ZUSAMMENFASSUNG UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Das Schlagwort vom "lebenslangen Lernen verliert seinen plakativen Charakter" und
wird auch in der beruflichen Weiterbildung zunehmend zur "selbstverstandlichen Tat-
sache'™, die eine Anpassung an sich schnell verdndernde Qualifikationsanspriiche
am Arbeitsmarkt erméglicht. An eine zukunftsweisende berufliche Weiterbildung er-
geben sich daraus Herausforderungen in verschiedener Hinsicht: Die Teilhabe an
beruflicher Weiterbildung soll mdglichst vielen offen sein und neben fachlichen In-
halten und arbeitsmarktrelevanten Schlusselqualifikationen die Fahigkeit vermitteln,
eigene Qualifikationsdefizite zu erkennen und selbstandig an deren Behebung zu
arbeiten.

In der vorliegenden Untersuchung wurden tber das AMS gefdrderte Telelern-Projekte
in der Steiermark evaluiert, die als Organisationsform des Lernens ,Telelernen“ er-
probten und auf die Vermittlung von EDV-Inhalten (Word, MS-Office-Paket) fur den
Arbeitsbereich Buro an "Wiedereinsteigerinnen" und "Behinderte" abzielten.

Telelernen bietet unter den bei den Projekten gegebenen Rahmenbedingungen eine
Lern- und Lehrform, die von den meisten Teilnehmerinnen als sehr geeignet zur Er-
reichung der Lernziele bezeichnet wird. Sie geben an, das fachliche Wissen durch
das eigenstandige Erarbeiten sicherer und nachhaltiger erlernt zu haben, sie haben
im Verlauf des Telelernens Kompetenz im selbstandigen Umgang mit dem Medium
Computer erreicht und sehen sich befahigt, viele anstehende Probleme selbstandig
zu 16sen. Neben dem fachlichen Wissen sind damit ,,Schlusselqualifikationen® ange-
sprochen, die von Arbeitgebern immer mehr vorausgesetzt werden. Auch ein gestie-
genes Interesse an Weiterbildung und die Erh6hung der Selbstlernféhigkeit wurde bei
vielen Teilnehmerinnen erreicht.

Das Telelernen wurde um Gruppentage erganzt, bei denen fachliche, organisatori-
sche, ,kommunikative* und arbeitsbezogene Probleme thematisiert wurden. Diese
Gruppentreffen waren auch flr die Herstellung einer Basiskommunikation zwischen
den Lernenden wichtig, die dazu fuhrte, dal die zur Verfligung gestellten technischen
Moglichkeiten wahrend des Telelernens fur die Kommunikation und den gegenseiti-
gen Erfahrungsaustausch genutzt wurden. Damit kénnen zum Teil die positiven grup-
pendynamischen Effekte des kollektiven Lernens substituiert werden.

i, Hochgerner, A. Hoglinger Nutzung der Mdglichkeiten von Telearbeit, Wien 1998, S.
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Uberfordert von der fiir sie neuen Lernsituation und den Lerninhalten waren vor allem
jene Teilnehmerinnen, die keine Buroerfahrungen mit sich brachten oder die den
Gruppenkontext als nicht lern- und kommunikationsfordernd bezeichneten. Dafir
werden vor allem zu groRe Unterschiede zwischen den Teilnehmerinnen in Hinsicht
auf Vorkenntnisse, Lerntempo und berufliche Zielvorstellungen verantwortlich ge-
macht. Bei zukilinftigen TelelernmaRnahmen sollte daher auf eine genauere Selektion
der Teilnehmerinnen geachtet werden, die bei den untersuchten Mallnahmen auch
unter ihrem ,Pilotcharakter” gelitten hat. Bei einem schlechten Gruppenklima tritt
insbesondere das Gefuhl sozialer Isolierung beim Telelernen auf, das allgemein zwar
als grolle Gefahr des Telelernens gilt, bei den Teilnehmerinnen der untersuchten
Projekten aber kaum auftritt. Ebenso verbesserungswirdig ist zum Teil die Vorberei-
tung flr das Lernen zuhause, wobei sich dies fur bestimmte Teilnehmerinnengruppen
besonders zeigt: Altere Teilnehmerinnen fiihlen sich durch das Lernen am Computer
haufiger tberfordert, wobei diese Uberforderung mit einem Sinken der Lernmotivati-
on einhergeht. Frauen mit Kindern, insbesondere mit Kindern unter drei Jahren ha-
ben zumeist Schwierigkeiten, neben den alltaglichen Verpflichtungen die Zeit zum
Lernen zu finden. N&chtliches Lernen, Probleme mit der Familie und ein Verlust der
Lernmotivation sind Resultate bei Schwierigkeiten mit dem Zeitmanagement. Ebenso
kdnnte eine optionale ,Lernberatung® madglicherweise zu einer Verringerung der ge-
genliber den Sollzeiten Uberzogenen tatsdchlichen Weiterbildungsstunden fiihren,
falls diese aus einer Uberforderung und nicht, wie sich manchmal auch im positiven
Falle zeigt, aus einem besonderen Interesse am Medium Computer ergibt.

In Hinsicht auf individuelle und regionale Weiterbildungsbarrieren wie einge-
schrankter Mobilitat oder einem nicht vorhandenen Weiterbildungsangebot zeigt die
Untersuchung, daR Telelernen prinzipiell in hohem Mal} geeignet ist, solche Barrie-
ren zu verringern. Falls zukinftig Telelernen jedoch noch verstarkt als Weiterbil-
dungsmoglichkeit fur mobilitatseingeschrankte Personen eingesetzt werden soll, sind
im Auswahlverfahren starker individuelle Bedingungen zu bericksichtigen: Die Wie-
dereinsteigerinnen geben Uberwiegend an, nicht an ,normalen“ Prasenzweiterbil-
dungen teilnehmen zu kénnen, wahrend dies fur mehr als die Halfte der Behinderten
moglich gewesen wére. Aus einem regionalen Gesichtspunkt sind aber der unbe-
schrankten Einsetzbarkeit von Telelernen durch die sinnvolle Koppelung von Teleler-
nen mit Prasenzzeiten Grenzen durch die punktuell notwendige tagliche Erreichbar-
keit gesetzt.

Arbeitsmarktpolitisch wurden mittels der Telelernmafnahmen nur geringe Integrati-
onseffekte erzielt. Nur ein Drittel der Teilnehmerlnnen fand im Anschluf3 an den Kurs
eine Beschaftigung. Die arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen der untersuchten
MaRnahmen waren von Anfang an unklar und wenig operationalisiert, der intentio-
nale Schwerpunkt lag eher auf dem Testen bzw. dem Entwickeln von Telelernen.
Demgemal wurden etablierte MaRnahmen zur Unterstiitzung der Vermittlung auf
dem Arbeitsmarkt nur wenig beriicksichtigt. Die Verantwortung fur vermittlungsunter-
stitzende MaRnahmen war nicht transparent. Aus Sicht der Schulungstrager liegt die
Verantwortung fur die Vermittlung eindeutig beim AMS. Nur in einer Malinahme ist
das Telelernen eingebettet in Elemente der individuellen Ausbildungsplanung im re-
gionalen Kontext bzw. in vermittlungsunterstitzende MalRnahmen wie Praktika bei
potentiellen Abnehmerbetrieben, hier konnten auch deutlich mehr Teilnehmerinnen
eine bislang erfolgreiche berufliche Reintegration bewerkstelligen. Jene Dienstver-
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haltnisse, die von den ,erfolgreichen* Teilnehmerinnen nach dem Kurs begonnen
wurden, bestehen grofteils bis zum Untersuchungszeitpunkt, d.h. auch, dal’ die Aus-
bildung durchaus das Rustzeug geliefert hat, auf konkreten Arbeitspléatzen zu beste-
hen. Besonders bei den behinderten Teilnehmerinnen, die teilweise wenig berufliche
Erfahrungen im Zielbereich Biro besitzen, sind sehr wenig Beschaftigungseffekte vor-
handen. Dies bestatigt auch die Ansicht von RGS-Beraterinnen und sonstigen Exper-
tinnen, dal eine EDV-Ausbildung, und sei die Organisationsform des Lernens, auf
der sie basiert, noch so gut, allein und ohne zusatzliche Unterstitzung bei den Ziel-
gruppen kaum eine Aussicht auf eine erfolgreiche Ruckkehr auf den Arbeitsmarkt
bietet.

Als wenig aussichtsreich muR die Hoffnung bezeichnet werden, arbeitsuchende Men-
schen mit einer langen Abwesenheit vom Arbeitsmarkt auf Telearbeitsplétzen in das
Arbeitsleben zuriickzubringen. Telearbeit ist bei einer untersuchten Malinahme zwar
konzeptionelles Ziel, diesbeziigliche Akquisitionsarbeiten aber wurden kaum vorge-
nommen. In der Praxis allerdings gibt es aktuell noch kaum gentigend Telearbeits-
platze, und wenn, dann werden sie nicht von betriebsfremden Arbeitskraften, sondern
vorzuglich von bewdahrten Mitarbeiterlnnen mit einer guten Kenntnis des Betriebes
und der Arbeitsablaufe eingenommen. Die Teilnehmerinnen selbst bezeichnen Tele-
arbeit eher als Notlosung fir den Fall, dal3 kein ,,normaler* Arbeitsplatz gefunden
wird. Aussagen von Betreiberlnnen von Telearbeitsinitiativen gehen in die Richtung,
dall das arbeitsmarktpolitische Potential von Telearbeit, besonders jenes zur Rein-
tegration von arbeitslosen Menschen, in der ,Anfangseuphorie® bei weitem Uber-
schatzt wurde.
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