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Einleitung



Das AMS-Qualifikations-Barometer als Quelle fur den AMS-
Qualifikationsstrukturbericht 2010

Das AMS beauftragte im Janner 2002 das Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw) und die 3s Unternehmensberatung GmbH (3s) ein Online-System zu entwickeln,
das einen strukturierten und damit raschen Uberblick (ber zentrale Aspekte des
Qualifikationsbedarfs in Osterreich gibt. Die Inhalte sollten sich nicht, wie es in den
gangigen Arbeitsmarktuntersuchungen oft ublich ist, nur auf die Makroebene einer
Branche beziehen, sondern tatsachlich auch Aussagen Uber den Bedarf an bestimmten
Qualifikationen auf der Ebene der unterschiedlichen Berufsfelder treffen.

Mit dem AMS-Qualifikations-Barometer steht einem breiten Publikum nun seit Marz 2003
auf der AMS-Homepage (http://www.ams.at unter ,Berufsinfo & Weiterbildung;
Direkteinstieg unter http://www.ams.at/qualifikationsbarometer) ein solches
Informationssystem zur Verfigung. Die zentralen Inhalte dieses elektronischen
Darstellungsinstruments werden seit 2004 auch in einer Printversion als ,,AMS-
Qualifikationsstrukturbericht” veroffentlicht.

Ziel des AMS-Qualifikations-Barometers ist es, Aussagen Uber den aktuellen und
absehbaren Qualifikationsbedarf zu sammeln, zu strukturieren und einer breiten
Offentlichkeit via Internet zuganglich zu machen. Dabei stand von Anfang an im
Vordergrund, bestehende Daten zu nutzen und zusammenzufuhren, bei Bedarf jedoch
auch z.B. durch Interviews mit Expertinnen zu ergédnzen. Datengrundlage fur das AMS-
Qualifikations-Barometer ist sowohl quantitatives als auch qualitatives Quellenmaterial
(siehe Quellenverzeichnis, p. 446 ff.). Konkret sind dies:

e Sekundarstatistische Daten (v.a. Daten des Hauptverbands der
Sozialversicherungstrager, der Statistik Austria, des AMS Osterreich);

e Studien und Prognosen zum 6sterreichischen Qualifikationsbedarf und Arbeitsmarkt
(regionaler und Uberregionaler Art);

e Vom AMS in Auftrag gegebene Analysen von Stelleninseraten; diese basieren auf der
Beobachtung und Auswertung der wichtigsten Osterreichischen Printmedien (84
Tages- und Wochenzeitungen);

e Interviews mit Expertinnen far unterschiedliche Berufsbereiche
(Personalverantwortliche fuhrender Unternehmen, Personalberaterinnen, Leiterlnnen
von Ausbildungsinstitutionen, Vertreterlnnen von Berufsverbanden und
Berufsorganisationen);

e Fachpublikationen/Fachzeitschriften, relevante Artikel in Branchenzeitschriften und
dem Internet u.a.

Seit Juni 2010 ergédnzen regionale Arbeitsmarktinformationen zu allen neun
Bundeslandern die nach Berufsbereichen gegliederte Darstellung der Beschaftigungs- und
Qualifikationstrends. Unter den Uberschriften

e Wirtschaftsniveau
e Wirtschaftsstruktur
e Arbeitsmarktentwicklung

wird ein regionalspezifisches Arbeitsmarktprofil jedes Bundeslandes entworfen, wobei
insbesondere hinsichtlich Wirtschaftsniveau und —struktur auch mit dem 9dsterreichischen
Durchschnitt verglichen wird. Auf lokale Branchenschwerpunkte wird ebenso hingewiesen
wie auf regional unterschiedliche Auspragungen hinsichtlich einzelner
Wirtschaftssektoren.



Die Arbeitsmarktnachfrage nach den Berufsbereichen, fur die im jeweiligen Bundesland
im Jahr 2009 die meisten offenen Stellen angeboten worden sind, wird tabellarisch mit
der des Vorjahres verglichen, wobei die Nachfragedaten aus Printmedien sowie die beim
AMS als offen gemeldeten Arbeitsplatze die Datenbasis bilden. Zusatzlich werden die
zehn Berufe, die im betreffenden Bundesland 2009 die dynamischste Entwicklung
genommen hatten, angefuhrt.

Seit Juli 2007 wird im AMS-Qualifikations-Barometer auch die unterschiedliche Situation
von Mannern und Frauen am Arbeitsmarkt in eigenen Abschnitten behandelt. Da eine
Aktualisierung dieser Information jedoch noch aussteht, wurden diese Texte und Tabellen
in den Bericht fur 2010 nicht mehr aufgenommen, sind sie doch ohnedies in den
Berichten fur 2008 bzw. 2007 bereits publiziert.



Struktur der Darstellung

Berufsstruktur:

24 Berufsbereiche

92 Berufsfelder — p 262 Qualifikationen

558 Berufe 8.362 Detailqualifikationen*

Die Informationen zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends sind auf eine Berufsstruktur
bezogen, die die Arbeitswelt in Branchen bzw. Tatigkeitsfeldern entsprechende
Berufsbereiche gliedert, welche wiederum in Berufsfelder unterteilt sind?. Den
Berufsfeldern sind jene Berufe zugeordnet, die in diesem Tatigkeitsfeld von vorrangiger
Bedeutung am Arbeitsmarkt sind®. Berufsfelder sind durch die Zuordnung eines
charakteristischen Sets personlicher und fachlicher  Anforderungen (sog.
Qualifikationsprofile) inhaltlich naher beschrieben.

Arbeitsmarkttrends werden fur Berufsbereiche und Berufsfelder in Texten beschrieben,
aber auch in Tabellen dargestellt. Auf Ebene der Berufsfelder werden Uberdies detaillierte
Trendaussagen zu Qualifikationen gemacht. Der Zeithorizont dieser Prognosen reicht bis
zum Jahr 2014.

Die Einschatzung zukunftiger Entwicklungen wurde von Arbeitsmarktforscherlnnen von
3s und ibw auf Basis der ausgewerteten Studien sowie der durchgefiuhrten
Expertlnneninterviews getroffen; diese Einschatzung wird durch den tabellarisch
aufbereiteten Arbeitsmarktbedarf der letzten beiden Jahre (2009, 2010) erganzt. Dabei
kann es fallweise zu einer Abweichung von der redaktionellen Einschatzung der Trends
kommen. Magliche Ursachen dafir sind:

e Die Einschdtzung von Trends weist in die Zukunft, wahrend das ausgewiesene
Stellenaufkommen immer eine punktuelle Bestandsaufnahme darstellt.

! 153 besonders nachgefragte Detailqualifikationen (z.B. ,,Englisch“ oder ,,Qualitatsbewusstsein“) erganzen die
tabellarische Darstellung der Qualifikationsprofile.

2 Eine Ausnahme von dieser Regel bildet der Berufsbereich ,,Reinigung und Hausbetreuung®, der nicht weiter in
Berufsfelder unterteilt ist.

3 Eine Ausnahmestellung haben , Hilfsberufe und Aushilfskrafte“, eine Kategorie, die im Gegensatz zu den
anderen Berufsbereichen ausschlie3lich durch das Charakteristikum ,,niedrigstes Ausbildungsniveau*
gekennzeichnet ist: Berufe dieses Bereichs sind hauptsachlich (wie im Fall von , Hilfsberufe in Handel, Transport
und Buro* sowie ,,Produktion, Bau und Landwirtschaft“) oder ausschlielich (wie im Fall von ,,Reinigungs-,
Wartungs- und Servicehilfsdienste“) jenen Berufsfeldern zugeteilt worden, die vom Téatigkeitsbereich her am
zutreffendsten erschienen. Aus diesem Grund fehlt z.B. in dem Berufsfeld ,,Reinigungs-, Wartungs- und
Servicehilfsdienste“ die Tabelle ,Berufe in Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste*; die hier erwarteten
Berufe (z.B. ,,BuglerIn“, ,,Haushaltshilfe*) sind in den entsprechenden Tabellen des fachlich zutreffendsten
Bereichs (also ,,Reinigung und Hausbetreuung*) zu finden.



Die Rekrutierung von Personal erfolgt nicht ausschlie3lich Uber Stellenanzeigen bzw.

Meldungen beim AMS.
Eine hohe Fluktuation bei manchen Berufen fihrt zu einem erhohten
Stellenaufkommen, das jedoch nicht dem tatsachlichen Arbeitsmarktbedarf

entspricht.
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Legende zu den Tabellen

Die Tabellen fassen redaktionell getroffene Trendeinschatzungen fur Berufsfelder,
Berufsbereiche und Qualifikationen in pragnanter und Ubersichtlicher Form zusammen.
Die prognostizierte Nachfrageentwicklung wird durch folgende Symbole ausgedriickt:

steigend

tendenziell steigend
gleichbleibend
tendenziell sinkend
sinkend

{{:{—I—:r:;

Trendeinschétzungen erhalten durch die Angabe der relativen Wichtigkeit quantitative
Aussagekraft. Ausgedrickt wird dies mittels ,Beschaftigtenstand“ bei Berufen und
Berufsfeldern bzw. mittels ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt* bei Qualifikationen. Daftr sind
die folgenden Symbole in Verwendung:

B niedrig
EE mittel
EEE hoch

Der Terminus ,Beschéaftigtenstand” gibt an, wie groRR der Anteil der Beschéaftigten eines
Berufs im jeweiligen Berufsfeld ist (bzw. in den Tabellen ,,Berufsfelder“: wie grof3 der
Anteil des Berufsfelds im jeweiligen Berufsbereich ist).

Die redaktionelle Einschatzung des ,Trends* wird durch die Einschatzung des
.Beschéaftigtenstands* quantitativ relativiert. So kann z.B. die Kombination ** und woo
(Steigende Tendenz, wenige Beschaftigte) bei einem Beruf darauf hinweisen, dass die
Nachfrage nach diesem Beruf zahlenmalig geringer ist als bei einem anderen mit nur
tendenziell steigender Nachfrage, aber hohem Beschéaftigtenanteil im Berufsfeld
(Kombination: "+ und we®). Dies gilt analog auch fiir die Bewertungen der Berufsfelder
im Berufsbereich.

Mit ,Bedeutung am Arbeitsmarkt® wird die relative Wichtigkeit der jeweiligen
Quallifikation im Qualifikationsprofil des entsprechenden Berufsfeldes bewertet. Auch hier
wird die Einschatzung der Nachfrage durch die ,,Bedeutung am Arbeitsmarkt* quantitativ
relativiert: Z.B. ist eine Qualifikation mit der Bewertung TT und w®oo2 (Steigende
Tendenz, geringe Bedeutung am Arbeitsmarkt) quantitativ weniger nachgefragt als eine
Qualifikation mit nur tendenziell steigender Nachfrage, aber grofRer ,Bedeutung am
Arbeitsmarkt” (Kombination: T und w»w).

Die Tabellen weisen Uberdies in der Spalte ,,Offene Stellen“ fir 2009 und 2010 das
Stellenaufkommen fur Berufe und Berufsfelder in absoluten Zahlen aus. Unter ,,AMS*
werden die beim 6sterreichischen Arbeitsmarktservice gemeldeten Stellenvakanzen
verzeichnet; ,Printmedien“ nennt die Nachfrage, die GfK Austria in den vom AMS
beauftragten Inseratenanalysen erhoben hat.

Die Reihung der Tabellenzeilen richtet sich einerseits nach dem Trend und andererseits
nach dem Beschaftigtenstand.
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Trends in den Bundeslandern
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Burgenland

Wirtschaftsniveau

Im Burgenland liegt das Wirtschaftsniveau mit knapp 66% deutlich unter dem
osterreichischen Durchschnitt (100%) und am letzten Platz im Osterreichvergleich. Wobei
ein deutliches Nord-Sud-Gefalle zu beobachten ist und das Nordburgenland noch 73%
des Osterreichdurchschnitts erreicht, das Mittel- und Siuidburgendland aber nur noch 61%
bzw. 59%.

Das Burgendland wurde 1995 zum Ziel-1-Gebiet erklart und erhielt seither umfangreiche
Forderungen durch die EU, dennoch liegt das Bruttoregionalprodukt je Einwohnerin bei
nur 20.500,- und liegt damit am letzten Platz im Bundesldndervergleich und deutlich
hinter dem Osterreichdurchschnitt von  31.300,- (Statistik Austria).

Wirtschaftsstruktur

Hinsichtlich der Wirtschaftsstruktur weist das Burgenland tGberdurchschnittliche Werte fir
die Land- und Forstwirtschaft auf — hier zeigt sich eine starke Agrarorientierung der
nordburgenlandischen Bezirke. Der sekundare Sektor ist vor allem durch die
Bekleidungs- und Elektronikindustrie gekennzeichnet, der tertidre Sektor findet sich in
Eisenstadt, in allen anderen Bezirken bleibt der Wert deutlich unter dem
Osterreichdurchschnitt. Allerdings wurde hier in den letzten Jahren ein Aufholprozess
basierend auf den Bereichen Wirtschaftsdienste sowie Tourismus- und Gesundheitswesen
gestartet: 2008 lag der Beschéaftigungsanteil im Dienstleistungssektor bereits bei 71%
und damit nur noch gering unter dem 6sterreichischen Durchschnitt (73%). Vor allem der
Ausbau der Thermenregion fuhrte in diesem Bereich zu einer positiven Entwicklung.

Siehe dazu auch: http://www.arbeitsmarktprofile.at/2009/1/index.html

Arbeitsmarktentwicklung

Die Beschéaftigungsentwicklung nahm im Burgenland von 2007 auf 2008 leicht Uber dem
Osterreichdurchschnitt  (2,3%) mit 2,4% zu. Der Zuwachs konnte in der
Sachguterproduktion und vor allem im Dienstleistungsbereich und hier besonders im
Tourismus und Handel erzielt werden, der in allen Teilen des Burgenlandes zulegen
konnte. Im Nord- und Mittelburgenland hat weiterhin der Agrarbereich eine
Uberdurchschnittliche Bedeutung.

Die Erwerbsquote liegt 2008 73,8%, wobei jene der Manner 77,8% und jene der Frauen
69,3% betrug.

Das Burgenland weist mit 7,4% Arbeitslosenquote den zweith6échsten Wert im
Bundeslandervergleich auf, wobei die Frauenarbeitslosigkeit mit 7,0% unter jener der
Manner mit 7,7% liegt. Hier zeigen sich aufgrund von fehlenden Industriebetrieben
derzeit noch geringere Auswirkungen der Wirtschaftskrise.

Eine Besonderheit des Burgenlandes stellt das hohe Pendleraufkommen dar, das vor

allem in Regionen mit geringen Arbeitsmdglichkeiten sowie in der Ndhe zu Wien stark zu
beobachten ist.
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Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Burgenland)

Berufsbereiche Offene Stellen
Veranderung gegenuber
2010 2009

Printmedien AMS Printmedien AMS
Handel und Verkauf 2.818 1.245 +210 +37
E'ecl)llJZ, Baunebengewerbe und 863 1.880 +539 +204
Hotel- und Gastgewerbe 234 2.482 -106 -400
Hilfsberufe und Aushilfskrafte 398 1.480 +342 +476
Biro, Wirtschaft, Finanzwesen 1.076 682 223 +1
und Recht

Die wichtigsten Berufsbereiche waren im Burgenland 2009 Handel und Verkauf sowie
Hotel- und Gastgewerbe. In Letzterem zeigt sich eine hohe Arbeitskraftenachfrage
basierend auf 2,8 Mio. Ubernachtungen im Jahr. Daher finden sich auch in den Top 10
der nachgefragten Berufe zwei aus diesem Bereich: Restaurantfachmann/-frau und Koch,
Koéchin sind hier deutliche Hinweise auf die Wichtigkeit des Tourismus fur das
Bundesland. Eng damit ist der Berufsbereich Handel und Verkauf verbunden. Auch hier
finden sich einzelne Berufe in den Top 10 wie z.B. Einzelhandelskaufmann/-frau und
Berufskraftfahrerin.

Bau, Baunebengewerbe und Holz stellt ebenfalls einen dynamischen Bereich dar, hier
findet sich Installationstechnikerln und Maurerln bei den am haufigsten nachgefragten
Berufen. Der Berufsbereich Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht ist stark auf den
Raum Eisenstadt konzentriert, im Rest des Burgenlands ist dieser Berufsbereich nicht
allzu stark anzutreffen. FUr den bisher ebenfalls haufig nachgefragten Berufsbereich
Maschinen, Kfz, Metall sehen die Zukunftsprognosen derzeit nicht allzu gut aus, die
Wirtschaftskrise hat die Betriebe in diesem Berufsbereich rasch erreicht. Fir diesen
Bereich sind daher die Berufschancen kritisch zu sehen, wenn dann bestehen noch am
ehesten Mdoglichkeiten fur hoch qualifizierte Personen eine Stelle zu finden. 2008 war
Maschinen, Kfz, Metall noch unter den Top 5 der Berufsbereiche basierend auf der
Inseratenanalyse anzutreffen, 2009 fiel dieser Bereich aus deutlich zuriick, da weniger
offene Stellen zu verzeichnen waren. Somit konnte Soziales, Erziehung, Bildung zu den
sehr nachgefragten Berufsbereichen aufsteigen.

Unter den Top 10 der dynamischen Berufen finden sich weiters noch Dipl. Gesundheits-

und Krankenpfleger/-schwester sowie Pflegehelferin, was auf eine deutliche Zunahme an
Arbeitsmoglichkeiten in dem Bereich Gesundheit und Pflege schliel3en lasst.

Dynamische Berufe laut AMS-Grof3betriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 2,151
2. Pflegehelferin 2,00 «
3. Restaurantfachmann/-frau 1,911
4. Einzelhandelskaufmann/-frau 1,88 1
5. Koch, Kéchin 1,88 1
6. Installationstechnikerln 1,86 4
7. Berufskraftfahrerin 1,851
8. Kraftfahrzeugtechnikerin 1,831
9. Maurerin 1,804

Quelle: GroRRbetriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2009, n=182 (Burgenland); Wert Dynamik: > 2 bedeutet
dynamische Entwicklung; < 2 stagnierende Entwicklung.
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Karnten

Wirtschaftsniveau

Das Wirtschaftsniveau in Kérnten liegt gemessen am BIP pro Einwohnerln unter dem
Osterreichischen Durchschnitt und erreicht rund 85%. Damit liegt Ké&rnten im
Bundeslandervergleich an drittletzter Stelle. Mit Ausnahme des Raums Klagenfurt und
Villach (99,7%) bleiben alle Regionen in Karnten klar  unter dem
Osterreichdurchschnittswert. So bleiben z.B. die Regionen Unterkarnten (73%)
Oberkarnten (69%) deutlich unterhalb des dsterreichischen Durchschnitts.

Das BIP (Bruttoregionalprodukt je Einwohnerln) liegt bei 26.500,- und damit deutlich
unter dem Osterreichdurchschnitt von  31.100,-.

Wirtschaftsstruktur

Die Wirtschaftsstruktur weist in Karnten eine starkere Bedeutung des sekundéaren
(industriellen) Sektors aus, wobei arbeitskosten- und ressourcenorientierte Branchen
dominieren. Bauwirtschaft, Nahrungs- und Genussmittel, Elektro- und
Elektronikindustrie, Maschinenbau und Metallerzeugung, Holz verarbeitende Industrie,
Stein- und keramische Industrie, Ledererzeugung und —verarbeitung, Herstellung und
Verarbeitung von Papier und Pappe und die Chemische Industrie stellen wichtige
Branchen in Karnten dar. Der Dienstleistungsanteil liegt mit 72% knapp unter dem
Osterreichischen Durchschnitt von 73%, wobei vor allem der Tourismus eine wichtige
Rolle spielt.

Siehe dazu auch: http://www.arbeitsmarktprofile.at/2009/2/index.html

Arbeitsmarktentwicklung

Die Beschéftigung konnte in Karnten zwischen 2006 und 2007 um 1,9% zulegen (hier
profitierten die Frauen deutlich mehr als die Manner: +2,5% verglichen mit +1,4%). Von
der Zunahme hat vor allem der tertidre Sektor profitiert.

Die Erwerbsquote betragt 2008 71,5%, wobei die Frauen einen Wert von 66,3% und die
Manner von 76,2% aufweisen. Damit liegt Karnten unter dem Osterreichdurchschnitt von
72,3% (sowie 68,1% Frauen und 76,2% Manner).

Die Arbeitslosigkeit liegt in Karnten im Jahr 2008 nach nationaler Berechnung mit 7,2%
Uber dem 0&sterreichischen Durchschnitt (5,8%). Das ergibt im Bundeslandervergleich
den dritth6chsten Wert. Die Frauenarbeitslosigkeit liegt dabei mit 7,0% unter jener der
Manner mit 7,4%.

Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Karnten)

Berufsbereiche Offene Stellen
Verédnderung gegenuber
2010 2009

Printmedien AMS Printmedien AMS
Hotel- und Gastgewerbe 9.121 10.345 +826 -424
Handel und Verkauf 3.863 3.675 -1.962 +427
Blro, Wirtschaft, Finanzwesen 3.103 2 522 553 +237
und Recht
E‘;‘IJZ’ Baunebengewerbe und 1.746 3.731 -1.259 -146
Maschinen, Kfz und Metall 1.525 3.157 -2.455 +968
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In Kérnten stellt das Hotel- und Gastgewerbe bei der Arbeitskraftenachfrage basierend
auf Inseraten (Print und AMS) den zahlenméaRig wichtigsten Berufsbereich dar. Wobei
dieser eine klar dominierende Stelle einnimmt, da der an zweiter Stelle liegende
Berufsbereich (Handel und Verkauf) weniger als die Héalfte an offenen Stellen aufweist.
So liegt Kérnten bei der Zahl der Nachtigungen im Bundeslandervergleich mit rd. 12,9
Mio. an dritter Stelle. In den Top 10 der nachgefragten Berufe finden sich flr diesen
Berufsbereich Restaurantfachmann/-frau sowie Koch/Kdéchin, d.h. diese Berufe wurden
im Rahmen des GroR3betriebsmonitorings sehr haufig von den Unternehmen nachgefragt.

Bei Bau, Baunebengewerbe und Holz — ein weiterer wichtiger Berufsbereich - stellte fir
die letzten Jahre der Bau des Fullballstadiums in Klagenfurt im Rahmen der EM ein
wichtiges Projekt dar, sowie derzeit und in Zukunft der Koralmtunnel zwischen Karnten
und der Steiermark verstarkte Tatigkeiten in diesem Bereich erwarten lassen. Auch unter
den Top 10 der nachgefragten Berufe finden sich Schlosserlnnen im Metallbereich,
SchweilRerlnnen und Tischlerlnnen im Baugewerbe, die diesem Berufsbereich zugeordnet
werden kénnen und hier die Nachfrage nach diesen Berufen unterstreichen. Maschinen,
KFz, Metall liegt in Karnten an 3. Stelle und stellt damit ebenfalls einen wichtigen
Berufsbereich dar, wobei sich hier Auswirkungen der Wirtschaftskrise anhand von
Kurzarbeit und Kundigungen gezeigt haben.

Maschinen, Kfz, Metall sowie Biro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht liegen an 4. bzw.
5 Stelle der wichtigen Berufsbereiche in Karnten.

Unter den Top 10 der dynamischen Berufen finden sich auf den vorderen Platzen noch
Pflegehelferln sowie Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester, was auf eine
deutliche Zunahme an Arbeitsmoéglichkeiten in dem Bereich Gesundheit und Pflege in
Karnten schlieRen lasst.

Dynamische Berufe laut AMS-Grof3betriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Pflegehelferin 2,30 1
2. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 2,19 1
3. Schlosserln im Baubereich 2,191
4. SchweiRerln 2,101
5. Tischlerln 2,091
6. Einzelhandelskaufmann/-frau 2,07 1
7. Fleischverarbeiterln 2,00 &
8. Restaurantfachmann/-frau 1,891
9. Koch, Kéchin 1,89 1
10. Sekretarin 1,881

Quelle: GroRbetriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2009, n=407 (Karnten); Wert Dynamik: > 2 bedeutet dynamische
Entwicklung; < 2 stagnierende Entwicklung.
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Niederodsterreich

Wirtschaftsniveau
Niederosterreich erzielt 81% der durchschnittlichen osterreichischen Wirtschaftsniveaus
und liegt damit an vorletzter Stelle im Bundeslédndervergleich. Dabei zeigen sich klare
regionale Unterschiede: So erreicht z.B. das Weinviertel nur knapp 50%, das Waldviertel
69% des durchschnittlichen Osterreichischen Wirtschaftsniveaus, das sudliche Wiener
Umland hingegen 122%.

Das BIP (Bruttoregionalprodukt je Einwohnerln) liegt bei 25.300,- und damit deutlich
unter dem Osterreichdurchschnitt von  31.100,-.

Wirtschaftsstruktur

Niederdsterreich ist starker von der Industrie gepragt (27%) sowie einer intensiveren
landwirtschaftlichen Ausrichtung, wobei die Land- und Fortwirtschaft knapp ein Drittel der
gesamten niederoésterreichischen Wertschopfung erzielt. Im sekundéren Sektor sind vor
allem die chemische und Mineralstoffindustrie, Metallverarbeitung, Maschinenbau,
Nahrungs- und Genussmittelindustrie und die Bauwirtschaft von Bedeutung. Regional
zeigen sich hier Unterschiede hinsichtlich traditioneller Industriebranchen im Waldviertel
sowie in den Regionen Eisenwurzen und Niederdsterreich Siud und dynamischen
Standorten entlang der Westachse (Zentralraum Niederdsterreich, Amstetten, Krems, St.
Polten). Der Dienstleistungssektor liegt mit 71% leicht unter dem 0&sterreichischen
Durchschnitt (73%).

Siehe dazu auch: http://www.arbeitsmarktprofile.at/2009/3/index.html

Arbeitsmarktentwicklung

Die Zahl der unselbstandig Beschéaftigten ist in Niederdsterreich von 2007 auf 2008 um
2,2% gestiegen und liegt damit knapp unter dem Osterreichschnitt (2,3%), wobei die
Frauen (+2,9%) starker profitierten als die Manner (+1,7%). Starke Zuwachse konnten
hier vor allem in den Regionen St. Pdlten, Niederosterreich Sid und Wiener Umland
erzielt werden. Die Zunahme verlief in allen Landesteilen gleichmalRig und war vor allem
auf das Wachstum im sekundéren und tertiaren Sektor zuriickzufiihren, wobei aber auch
die Land- und Forstwirtschaft eine positive Entwicklung aufwies.

Die Erwerbsquote betragt 2008 75,0% (Frauen 71,4%, Manner 78,3%) und liegt damit
Uiber dem Osterreichdurchschnitt (72,3%).

Die Arbeitslosigkeit liegt 2008 bei ausgeglichener Frauen- und Mannerarbeitslosigkeit mit
5,9% knapp Uber dem Osterreichdurchschnitt (5,8%). In den Industriebezirken legte die
Arbeitslosigkeit 2009 rasant zu, weshalb fur dieses Jahr deutlich hdohere Werte zu
erwarten sind.
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Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Niederdsterreich)

Berufsbereiche Offene Stellen
Veranderung gegenuber
2010 2009

Printmedien AMS Printmedien AMS
Hotel- und Gastgewerbe 3.653 8.385 +338 +363
Handel und Verkauf 3.643 8.361 -641 +820
ﬁi:’z’ Baunebengewerbe und 2.470 7.950 +819 +25
Sr‘:;c’é;’zm“haﬂ’ Finanzwesen 4.221 4.938 +791 +814
Maschinen, Kfz und Metall 2.339 6.727 +464 +2.180

In Niederosterreich liegt Handel und Verkauf 2009 an erster Stelle der nachgefragten
Berufsbereiche. Im GroRR3betriebsmonitoring findet sich hier in den Top 10 Berufen der/die
Fleischverarbeiterln ein. Aber auch das Hotel- und Gastgewerbe zeigt eine hohe
Arbeitskraftenachfrage basierend auf 6,5 Mio. Ubernachtungen im Jahr 2008. Unter den
Top 10 der nachgefragten Berufe aus dem Grol3betriebsmonitoring findet sich aus diesem
Bereich der Beruf des/r Rezeptionistlin ein. Bau, Baunebengewerbe und Holz stellt einen
weiteren wichtigen Berufsbereich dar, Berufe wie Bauspenglerin, Betriebselektrikerln
oder Baugerate- und Kranfuhrerln werden auch im GroBbetriebsmonitoring dynamisch
bewertet.

Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht stellt einen weiteren wichtigen Berufsbereich in
Niederosterreich dar. Der Bereich Maschinen, Kfz, Metall litt 2009 unter den
Auswirkungen der Wirtschaftskrise. So sperrte z.B. der Reifenhersteller Continental das
Werk in Traiskirchen (NO) im Juni 2009 endgiiltig zu.

Pflegehelferln sowie Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester stehen in den
Top 10 der dynamischen Berufe an der Spitze, was auf eine deutliche Zunahme an
Arbeitsmoglichkeiten in dem Bereich Gesundheit und Pflege in Niedertsterreich schliel3en
lasst.

Dynamische Berufe laut AMS-Grof3betriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Pflegehelferin 2,431
2. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 2,30 1
3. Sozialarbeiterln 2,081
4. TechnischeR Zeichnerin 2,00 &
5. Bauspenglerln 2,00 &
6. Betriebselektrikerln 2,00 &
7. Baugerate- und Kranfuhrerin 1,96 |
8. Karosseriebautechnikerln 1,931
9. Rezeptionistin 1,92 1
10. Raumpflegerin 1,921

Quelle: GrofRRbetriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2009, n=1200 (Niederdsterreich); Wert Dynamik: > 2 bedeutet
dynamische Entwicklung; < 2 stagnierende Entwicklung.
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Oberdsterreich

Wirtschaftsniveau
Das Wirtschaftsniveau liegt in Oberdsterreich mit 97% leicht unter dem
Osterreichdurchschnitt, wobei sehr groRe regionale Unterschiede festzustellen sind: Die
Werte reichen von 55% im Muhlviertel Uber 74% im Innviertel bis zu 130% im
Zentralraum Linz-Wels.

Das BIP (Bruttoregionalprodukt je Einwohnerin) liegt bei 30.300,- und damit leicht
unter dem Osterreichdurchschnitt von  31.100,-.

Wirtschaftsstruktur

Die Wirtschaftsstruktur weist in Oberdsterreich einen hohen Industrieanteil auf (35%),
der Dienstleistungsanteil ist hingegen deutlich unterreprasentiert (65%). In Teilbereichen
Oberoésterreichs hat auch die Landwirtschaft Bedeutung. Hinsichtlich der Industrie ist die
Metallerzeugung und —bearbeitung sehr beschéaftigungsintensiv. Auch Maschinenbau,
Bauwesen, Nahrungs- und Genussmittelindustrie, holzverarbeitende Industrie,
Herstellung von chemischen Erzeugnissen, Fahrzeugbau, Elektro- und Elektronikindustrie,
Herstellung und Verarbeitung von Papier und Pappe sowie die Textilindustrie stellen
wichtige Bereiche dar.

Siehe dazu auch: http://www.arbeitsmarktprofile.at/2009/4/index.html

Arbeitsmarktentwicklung

Die Beschéaftigung legte in Oberosterreich von 2007 auf 2008 UUber dem
Osterreichdurchschnitt (2,3%) mit 2,6% zu. Die Beschéftigung der Frauen (+3,2%) legte
dabei starker zu als jene der Manner (+2,1%). Die Beschaftigungszunahme verlief in
allen Landesteilen gleichmaRig, nur der Bezirk Steyr blieb etwas zurlick. Eine deutliche
Zunahme zeigte der tertiare Sektor, aber auch der sekundare Sektor — mit Ausnahme der
Energie- und Wasserversorgung — legte zu.

Die Erwerbsquote betrug 2008 71,5% (Frauen 65,9%, Manner 76,6%) und lag damit
etwas unter dem Osterreichschnitt (72,3%).

Die Arbeitslosigkeit lag 2008 mit 3,5% noch unter dem 0&sterreichischen Durchschnitt von
5,8%, stieg diese in einzelnen Bezirken in den letzten Monaten jedoch stark an (z.B. Mai
2009 Braunau + 117% oder Steyr + 83%). Oberdsterreich ist aufgrund des starken
sekundaren Sektors besonders von der Wirtschaftskrise und daher von steigender
Arbeitslosigkeit und vor allem Kurzarbeit betroffen. Auch die Anzahl der Personen in
Kurzarbeit ist in Oberésterreich stark angestiegen und betraf im Juni 2009 rd. 17.800
Personen.

Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Oberdsterreich)

Berufsbereiche Offene Stellen
Verédnderung gegenuber
2010 2009

Printmedien AMS Printmedien AMS
Handel und Verkauf 11.078 8.064 -1.267 +1.442
Hotel- und Gastgewerbe 8.509 9.282 +639 +86
Maschinen, Kfz und Metall 7.319 9.882 +2.695 +2.675
Ez;lljz, Baunebengewerbe und 6.875 8.760 126 685
Sﬁéohggﬁsmaﬂ’ Finanzwesen 8.438 6.772 +635 +674
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In Oberdsterreich zeigte sich bisher bei den Berufsbereichen die klare Dominanz des
Industriesektors, die sich im Raum Linz durch die voestalpine AG (Stahlerzeugung) sowie
die angesiedelten Fahrzeugbau- und Autozuliefererbetriebe (BMW-Motorenwerk Steyr,
KTM, Bombardier-Rotax, Miba, Reformwerke Wels, Rosenbauer) ausdruckt. Aufgrund der
dominierenden Position dieses Bereichs und den wirtschaftlichen Schwierigkeiten der hier
tatigen Unternehmen aufgrund der Wirtschaftskrise sind diese Bereiche derzeit aber mit
geringen Beschaftigungschancen zu bewerten. So lag der Berufsbereich Maschinen, Kfz,
Metall 2008 noch an der Spitze mit den meisten offenen Stellen bei AMS und in
Printmedien, 2009 findet er sich jedoch an Platz 5 des Rankings ein, was auf eine
deutlich Reduktion schlie3en lasst.

Handel und Verkauf sowie das Hotel- und Gastgewerbe tGbernahmen 2009 die Spitze der
nachgefragten Berufsbereiche in Oberodsterreich. Berufe aus diesen Bereichen wurden
somit von den Unternehmen besonders oft inseriert.

Bau, Baunebengewerbe und Holz, Biro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht sind weitere
wichtige Berufsbereiche in Oberdsterreich, wobei vor allem ersterer sehr stark im
GrolRbetriebsmonitoring der dynamischen Berufe aufscheint: Maurerlnnen,
SchweilRerlnnen, Bauleiterinnen und Tischlerlnnen werden hier durchaus dynamisch
bewertet.

An der Spitze der Top 10 der dynamischen Berufe stehen jedoch Behindertenbetreuerln

und Dipl. Gesundheitspfleger/-schwester, was auf eine deutliche Zunahme von
Beschéaftigungschancen im Bereich Soziales und Gesundheit schlieRen lasst.

Dynamische Berufe laut AMS-Grof3betriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Behindertenbetreuerln 2,331
2. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 2,271
3. Malerln und Anstreicherln 2,151
4. Fleischverarbeiterin 2,08 1
5. Sozialpadagoge, Sozialpadagogin 2,06 1
6. Bauleiterln 2,00 &
7. Maurerln 2,00 &
8. SchweilRerln 2,00 &
9. Bautechnikerln 2,00 &
10. Tischlerin 1,951

Quelle: GrofRRbetriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2009, n=1299 (Oberdsterreich); Wert Dynamik: > 2 bedeutet
dynamische Entwicklung; < 2 stagnierende Entwicklung.
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Salzburg

Wirtschaftsniveau

In Salzburg liegt das Wirtschaftsniveau deutlich iber dem Durchschnitt mit 112%, nur
Wien liegt hier noch vor Salzburg (mit 133%). Wobei sich auch in Salzburg regionale
Unterschiede zeigen und sich die Region Stadt Salzburg und Umgebung (124%b) klar von
den Regionen Lungau (72%) oder Pinzgau-Pongau (92%) unterscheidet.

Das BIP (Bruttoregionalprodukt je Einwohnerln) liegt bei 34.800,- und damit deutlich
tiber dem Osterreichdurchschnitt von  31.100,-.

Wirtschaftsstruktur

Hinsichtlich der Wirtschaftsstruktur zeigen sich regionale Unterschiede: So weist die
Stadt Salzburg einen hohen Anteil an qualitativ hochwertigen Dienstleistungsangeboten,
innovations- und technologieorientierten Klein- und Mittelbetrieben sowie Firmensitzen
auch auslandischer Unternehmen auf - der Dienstleistungssektor ist somit im Bereich
Salzburg Stadt stark ausgepragt; andere Landesteile sind hingegen starker
landwirtschaftlich und touristisch gepragt. Insgesamt betragt der Dienstleistungsanteil
75% und liegt damit Uber dem Osterreichwert (73%). Der Industrieanteil ist mit 24%
hingegen unterrepréasentiert. Beschaftigungsintensive Bereiche sind in diesem Bereich die
Bauwirtschaft, Nahrungs- und Genussmittelindustrie, Herstellung und Verarbeitung von
Papier und Pappe, Metallerzeugung und Maschinenbau, Holz verarbeitende Industrie
sowie die Elektro- und Elektronikindustrie.

Siehe dazu auch: http://www.arbeitsmarktprofile.at/2009/5/index.html

Arbeitsmarktentwicklung

Die Beschaftigung legte in Salzburg von 2007 auf 2008 um 2,5% zu und liegt damit Gber
dem Osterreichdurchschnitt (2,3%). Die Beschaftigung ist bei den Frauen um +3,3%
deutlich starker gestiegen als bei den Mannern (+1,8%). Der Zuwachs verlief in allen
Landesteilen gleichmafig, nur der Bezirk Salzburg wies eine geringe Zunahme auf. Die
Beschéaftigung legte vor allem im tertidren Bereich zu.

Die Erwerbsquote betrug 2008 73,0% (Frauen 69,2%, Manner 76,2%) und lag damit
etwas Uber dem Osterreichwert von 72,3%.

Die Arbeitslosigkeit lag nach nationaler Berechnung bei 3,9% (ausgeglichene Frauen- und
Mannerarbeitslosigkeit) und damit klar unter dem o&sterreichischen Durchschnitt von
5,8%. 2009 nimmt die Arbeitslosigkeit allerdings zu, wobei vor allem der industrielle
Sektor betroffen ist.

Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Salzburg)

Berufsbereiche Offene Stellen
Veranderung gegenuber
2010 2009

Printmedien AMS Printmedien AMS
Hotel- und Gastgewerbe 12.618 18.016 +4.483 -30
Handel und Verkauf 6.483 3.787 -316 -477
Sr‘:;c’é;’zm“haﬂ’ Finanzwesen 4.847 3.020 +84 +366
Reinigung und Hausbetreuung 3.606 2.621 +1.021 +328
EillJz, Baunebengewerbe und 5819 3.008 +602 +157
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In Salzburg stellt das Hotel- und Gastgewerbe den wichtigsten Berufsbereich dar — im
Bundeslandervergleich liegt Salzburg mit rund 25 Mio. Nachtigungen im Jahr 2008
(Statistik Austria) hinter Tirol an 2. Stelle. Im GroR3betriebsmonitoring lassen sich unter
den Top 10 einige Berufe aus diesem Bereich ausmachen: Koch/Kdchin,
Stubenmadchen/-bursch, Restaurantfachmann/-frau. Auch die Arbeitskraftenachfrage ist
in diesem Berufsbereich fast dreimal grél3er als im an 2. Stelle gelegenen Berufsbereich
Handel und Verkauf. Dies unterstreicht wiederum die Bedeutung des Tourismus fir das
Bundesland Salzburg. Im Bereich Handel und Verkauf ist vor allem die SPAR
Osterreichische Warenhandels AG zu nennen, deren Osterreichische Hauptzentrale in
Salzburg liegt.

In Salzburg sind weiters noch die Berufsbereiche Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und
Recht, Bau, Baunebengewerbe und Holz sowie Reinigung und Hausbetreuung zu nennen,
welche unter den héaufigsten Berufsbereichen anzutreffen sind. Gerade die hohe
Nachfrage bei Reinigung und Hausbetreuung ist wiederum mit der hohen
Arbeitskraftenachfrage im Tourismus zu erklaren.

In den Top 10 der dynamischen Berufe scheinen Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-

schwester sowie Pflegerln auf den vorderen Platzen auf, was auf eine Zunahme an
Beschéaftigungsmoglichkeiten im Bereich Gesundheit schlieRen lasst.

Dynamische Berufe laut AMS-Grof3betriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Zimmerer, Zimmerin 2,301
2. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 2,00 &
3. Pflegehelferin 2,00 &
4. Koch, Kochin 1,99
5. Lagerarbeiterin 1,96 |
6. Stubenmadchen/-bursch 1,951
7. Tischlerln 1,94 1
8. Raumpflegerin 1,94 1
9. Restaurantfachmann/-frau 1,931
10. AllgemeineR Hilfsarbeiterin 1,86 1

Quelle: GrofRRbetriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2009, n=637 (Salzburg); Wert Dynamik: > 2 bedeutet
dynamische Entwicklung; < 2 stagnierende Entwicklung.
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Steiermark

Wirtschaftsniveau

Das Wirtschaftsniveau in der Steiermark liegt mit 87% deutlich unter dem
Osterreichdurchschnitt. Mit Ausnahme des Raums Graz (118%) bleiben alle Regionen der
Steiermark unter dem Osterreichdurchschnittswert.

Das BIP (Bruttoregionalprodukt je Einwohnerln) liegt bei 26.900,- und damit klar
unter dem Osterreichdurchschnitt von  31.100,-.

Wirtschaftsstruktur

Die Wirtschaftsstruktur weist einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil des sekundaren
(industriellen) Sektors auf, wobei arbeitskosten- und ressourcenorientierte Branchen
dominieren. Hier ist ein hoher Anteil an Industrie und Gewerbe von rund

30% zu verzeichnen - der Osterreichwert liegt bei 26%. Stark vertreten sind vor allem
die Metallerzeugung und —bearbeitung, sowie die Elektro- und Elektronikindustrie. Hohes
Beschéaftigungsaufkommen findet sich auch im Bauwesen, der Nahrungs- und
Genussmittelindustrie, der Herstellung und Verarbeitung von Papier und Pappe, im
Fahrzeugbau und der Holzbe- und —verarbeitung.

Der Dienstleistungsanteil liegt trotz steigender Tendenz mit 69% unter dem
Osterreichischen Durchschnitt von 73%. Die Wirtschaftsentwicklung der Steiermark ist
seit den 1990er Jahren von den Folgen der Strukturkrise in der Eisen- und Stahlindustrie
gepragt. Dies fuhrte zu gravierenden Arbeitsmarktproblemen, wobei in den stark
industrialisierten Bezirken der Obersteiermark Arbeitslosenquoten von mehr als 10%
erreicht wurden. Die derzeitige Wirtschaftskrise fuhrt vor allem zu Problemen in der
Zuliefererindustrie im Grazer Raum, die bisher vor allem auf dem EU-Markt sehr
erfolgreich war.

In einzelnen Regionen der Steiermark kommt dem Tourismus eine hohe Bedeutung zu,
wie z.B. in der Dachstein-Tauern-Region im Steirischen Salzkammergut-Ausseer-Land
oder der Oststeiermark mit dem Wellness- und Gesundheitstourismus.

Siehe dazu auch: http://www.arbeitsmarktprofile.at/2009/6/index.html

Arbeitsmarktentwicklung

Die Beschéaftigung konnte in der Steiermark zwischen 2007 und 2008 mit 2,7% deutlich
tber dem Osterreichdurchschnitt (+2,3%) zulegen, wobei Frauen mit +3,3% klar besser
abschnitten als die Manner mit +2,1%. Der Anstieg verlief in allen Landesteilen
gleichmafig (auller Liezen, hier blieb das Wachstum etwas zuriick), wobei vor allem der
tertiare Sektor (Dienstleistungssektor) — und hier besonders Handel, Tourismus und
Wirtschaftsdienste deutlich zulegte.

Die Erwerbsquote lag in der Steiermark 2008 bei 72,8% (Osterreichdurchschnitt 72,3%),
wobei Frauen 68% und Manner 77,1% aufweisen.

Die Arbeitslosigkeit liegt in der Steiermark mit 6,1% im Jahr 2008 nach nationaler
Berechnung leicht tber dem Durchschnitt (5,8%). Fir 2009 zeichnet sich eine Zunahme
der Arbeitslosigkeit ab, wobei vor allem jene Bezirke mit starker Konzentration von
Industriebetrieben betroffen sein werden: So nahm z.B. im Bezirk Knittelfeld die
Arbeitslosigkeit im Mai 2009 im Vergleich mit dem Vorjahresmonat um 80% und in
Judenburg um 72% zu.
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Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Steiermark)

Berufsbereiche Offene Stellen
Veranderung gegenuber
2010 2009

Printmedien AMS Printmedien AMS
Hotel- und Gastgewerbe 10.658 12.082 +2.523 +463
E‘;‘IJZ’ Baunebengewerbe und 6.415 8.993 +2.174 +1.060
Maschinen, Kfz und Metall 7.063 8.248 +4.000 +3.705
Handel und Verkauf 8.448 6.560 -152 +891
Biro, Wirtschaft, Finanzwesen 7769 5.041 +645 +696
und Recht

In der Steiermark stellt das Hotel- und Gastgewerbe bei der Arbeitskréftenachfrage
basierend auf Inseraten (Print und AMS) den zahlenmaRig wichtigsten Berufsbereich dar.
Bisher stellte auch Maschinen, Kfz, Metall in der Steiermark einen sehr wichtigen
Berufsbereich dar, wobei vor allem dem Automobilcluster im Grazer Raum grol3e
Bedeutung zukommt. Hier zeigten sich 2009 aber negative Auswirkungen der
Wirtschaftskrise, die zu einer Zunahme an Kurzarbeit (z.B. im Grazer Magna-Werk) sowie
zu Kundigungen fuhrten. Daher wurde Maschinen, Kfz, Metall 2009 bei den offenen
Stellen von Handel und Verkauf, Bau, Baunebengewerbe und Holz sowie Bilro,
Wirtschaft, Finanzwesen, Recht uberholt.

Bau, Baunebengewerbe und Holz stellt somit weiteren wichtigen Berufsbereich dar, wobei
der Koralmtunnel zwischen Karnten und der Steiermark verstarkte Tatigkeiten in diesem
Bereich erwarten lassen.

Abgesehen von diesen wichtigen Berufsbereichen kann fur die Steiermark noch die Eco
World Styria genannt werden, die sich mit erneuerbarer Energie und Umwelttechnik
beschaftigt. Zu den bekanntesten Unternehmen zahlen in diesem Bereich die Andritz AG,
KWB — Kraft und Wéarme auf Biomasse GmbH und das Joanneum Research.

In den Top 10 der dynamischen Berufe zeigt sich in der Steiermark eine vorhergesagte
Zunahme bei Pflegehelferinnen, Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwestern,
SozialarbeiterInnen und Physiotherapeutlnnen. Somit bieten die Bereiche Gesundheit und
Soziales durchaus gute Beschéaftigungschancen.

Dynamische Berufe laut AMS-Grof3betriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Pflegehelferin 2,49 1
2. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 2,44 1
3. Sozialarbeiterln 2,00 &
4. Physiotherapeutin 2,00 &
5. Raumpflegerin 1,96 1
6. Koch, Kéchin 1,94 1
7. Installationstechnikerln 1,921
8. Tischlerln 1,90 !
9. Stubenmadchen/-bursch 1,891
10. Restaurantfachmann/-frau 1,881

Quelle: GrofRRbetriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2009, n=916 (Steiermark); Wert Dynamik: > 2 bedeutet
dynamische Entwicklung; < 2 stagnierende Entwicklung.
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Tirol

Wirtschaftsniveau

Das Wirtschaftsniveau liegt in Tirol mit 105% iiber dem Osterreichdurchschnitt, wobei
vor allem die Regionen AuBerfern (114%), Innsbruck (110%) und Tiroler Unterland
(106%) deutlich besser abschneiden. Osttirol liegt mit 73% hingegen unter dem
Osterreichdurchschnitt und stellt die 6konomisch schwéachste Region dar.

Das BIP (Bruttoregionalprodukt je Einwohnerin) liegt bei 32.500,- und damit leicht
tiber dem Osterreichdurchschnitt von  31.100,-.

Wirtschaftsstruktur

Der Dienstleistungsbereich liegt in Tirol bei 73% und liegt damit genau im
Osterreichdurchschnitt, wobei vor allem das Beherbergungs- und Gaststattenwesen sowie
der Handel hohe Beschéftigtenzahlen aufweisen. Dies kann vor allem auf den Tourismus,
der in Tirol verglichen mit den anderen Bundesldndern am starksten anzutreffen ist,
zurtckgefiuhrt werden. Der Anteil der Industrie liegt in Tirol bei 27% und liegt damit
leicht Uber dem Osterreichwert (26%). Wichtige Branchen sind hier die Bauwirtschaft,
Metallerzeugung und —verarbeitung, Nahrungs- und Genussmittelindustrie, Herstellung
von Waren aus Glas, Steinen und Erden, Holzbearbeitung und —verarbeitung,
Maschinenbau, Herstellung von chemischen Erzeugnissen, Verarbeitung von Papier und
Pappe sowie die Textilindustrie.

Siehe dazu auch: http://www.arbeitsmarktprofile.at/2009/7/index.html

Arbeitsmarktentwicklung

Die unselbstandige Beschéftigung legte in Tirol von 2007 auf 2008 um 2,7% zu und lag
damit leicht Uber dem Osterreichdurchschnitt (2,3%), wobei die Beschaftigung bei
Frauen deutlich — und zwar um +4% - und bei Mannern geringer (+1,7%) zulegte. Nach
Sektoren differenziert legte die Beschaftigung vor allem im tertidren Bereich zu.

Die Erwerbsquote betrug 2008 73,7% (Osterreichwert 72,3%), wobei jene der Frauen bei
68,6% und jene der Mé&nner bei 78,4% liegt.

Die Arbeitslosigkeit lag 2008 mit 5,2% unter dem 0&sterreichischen Durchschnitt von
5,8%. Fur 2009 wird von einer weiteren Zunahme der Arbeitslosigkeit ausgegangen,
wobei vor allem jene Bezirke mit hohem Anteil an Industriebetrieben verstarkt betroffen
sein werden, aber auch der Ruckgang im Tourismusbereich wird hier Auswirkungen
zeitigen.

Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Tirol)

Berufsbereiche Offene Stellen
Verédnderung gegenuber
2010 2009

Printmedien AMS Printmedien AMS
Hotel- und Gastgewerbe 26.688 20.078 +6.416 +1.605
Handel und Verkauf 10.094 4.155 +1.202 +446
Sﬁaoéz;/zlhrttschaﬂ, Finanzwesen 7109 > 180 +842 +243
Reinigung und Hausbetreuung 4.415 2.006 +813 +131
ﬁi:’z’ Baunebengewerbe und 3.097 2.912 +417 +138
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In Tirol l&sst sich hinsichtlich der Fallzahlen ein sehr signifikanter Abstand vom Hotel-
und Gastgewerbe (fast 4x so viele Inserate) zum zweit gereihten Berufsbereich Handel
und Verkauf festzustellen. Hier zeigt sich vor allem die dominante Stellung Tirols im
Tourismus, wo im Jahr 2008 mit 43,8 Mio. Nachtigungen der mit Abstand hdchste Wert
im Bundeslandervergleich erzielt werden konnte (Statistik Austria). Auch in den Top 10
der dynamischen Berufe aus dem GroRRbetriebsmonitoring finden sich vier Berufe aus
diesem Bereich ein, was die Bedeutung am Arbeitsmarkt noch mal unterstreicht:
Stubenmadchen/-bursch, Restaurantfachmann/-frau, Koch/Kdchin sowie Seilbahn- und
LiftbediensteteR.

Neben dem Tourismus sind die Berufsbereiche Handel und Verkauf, Biro, Wirtschaft,
Finanzwesen und Recht sowie Reinigung und Hausbetreuung wichtig hinsichtlich der
Arbeitskraftenachfrage in Tirol. AuRerdem zeigt sich noch eine hohe Nachfrage im Bereich
Bau, Baunebengewerbe und Holz.

Tirol verfigt auch Uber moderne Industrieansiedlungen, wie z.B. GE Jenbacher
(Gasmotoren), Adler Lacke, die Plansee Group (Pulvermetallurgie), Sandoz Kundl
(Pharma- und Biotechnologie) sowie Swarovski (Kristallglas), Tyrolit (Schleifmittelwerke,
Teil Svarovskis) oder Liebherr. In diesem Bereich hat die Wirtschaftskrise Spuren
hinterlassen und Kurzarbeit und Stellenabbau waren zu beobachten.

Weiters zeigt der Bereich Gesundheit bei den Top 10 der dynamischen Berufe eine
deutliche Zunahme, da hier vier Berufe auf den ersten Platzen anzutreffen sind:
Altenbetreuerln, Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester, Heimhelferin und
Pflegehelferin. Somit wird laut den befragten Unternehmen des GrolRbetriebsmonitorings
2009 von einer klaren Steigerung an Beschaftigungsmadglichkeiten in diesen Berufen
ausgegangen.

Dynamische Berufe laut AMS-Grof3betriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Altenbetreuerin 2,70 1
2. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 2,56 1
3. Heimhelferln 2,331
4. Pflegehelferin 2,301
5. Tischlerln 2,071
6. Stubenmaéadchen/-bursch 2,06 1
7. Restaurantfachmann/-frau 2,051
8. Koch, Kéchin 2,04 1
9. Abwascherln 2,00 &
10. Seilbahn- und LiftbediensteteR 2,00 &

Quelle: GroRbetriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2009, n=698 (Tirol); Wert Dynamik: > 2 bedeutet dynamische
Entwicklung; < 2 stagnierende Entwicklung.
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Vorarlberg

Wirtschaftsniveau

Das Wirtschaftsniveau liegt in Vorarlberg mit 104% uber dem Osterreichdurchschnitt,
wobei beide Vorarlberger Regionen (Bludenzer-Bregenzer Wald mit 111% und Rheintal-
Bodenseegebiet mit 102%) tuber dem Osterreichdurchschnitt liegen.

Das BIP (Bruttoregionalprodukt je Einwohnerln) liegt bei 32.400,- und damit leicht
Uiber dem Osterreichdurchschnitt von  31.100,-.

Wirtschaftsstruktur

In Vorarlberg ist der Dienstleistungsbereich unterdurchschnittlich ausgepragt und liegt
bei 64% (Osterreichwert: 73%), was vor allem mit dem deutlich hdéheren Anteil von
Industrie und Gewerbe erklart werden kann. Hier liegt der Wert deutlich tGber dem
Osterreichdurchschnitt (26%) bei 36%. Wichtige industrielle Wirtschaftszweige sind in
Vorarlberg die Herstellung von Textilien, Textilwaren und Bekleidung (auch wenn hier
Anfang der 1990er Jahre ein Strukturkrise mit deutlichem Abbau zu verzeichnen war),
Bauwirtschaft, Metallerzeugung und —bearbeitung, Nahrungs- und Genussmittelindustrie,
Elektro- und Elektronikindustrie sowie Papierindustrie. Aber auch der Tourismus spielt in
weiten Teilen Vorarlbergs eine wichtige Rolle.

Siehe dazu auch: http://www.arbeitsmarktprofile.at/2009/8/index.html

Arbeitsmarktentwicklung

Die Zahl der unselbstdndig Beschaftigten legte in Vorarlberg von 2007 auf 2008 um 1,5%
zu und liegt damit deutlich unter dem Osterreichdurchschnitt (+2,3%), wobei die Frauen
deutlich mehr Zuwachs aufweisen (+2,4%) als die Manner mit +0,8%. Regional legte die
Beschéaftigung vor allem im Bezirk Feldkirch zu und war auf das Wachstum im
sekundaren und tertiaren Sektor zuriickzufihren. Wobei aber gerade der industrielle
Bereich 2009 von der Krise betroffen war und es hier zu Rickgdngen gekommen ist.

Die Arbeitslosigkeit lag in Vorarlberg bei 5,5% und somit unter dem 6sterreichischen
Durchschnitt von 5,8%. Fir 2009 wird von einer weiteren Zunahme der Arbeitslosigkeit
ausgegangen, wobei vor allem jene Bezirke mit hohem Anteil an Industriebetrieben
verstarkt betroffen sind.

Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Vorarlberg)

Berufsbereiche Offene Stellen
Veranderung gegenuber
2010 2009

Printmedien AMS Printmedien AMS
Hotel- und Gastgewerbe 3.613 7.226 +758 +418
Handel und Verkauf 3.194 1.697 -120 +120
Blro, Wirtschaft, Finanzwesen > 824 1.301 +342 +135
und Recht
E‘ZIUZ’ Baunebengewerbe und 1.519 1.974 +270 +212
Maschinen, Kfz und Metall 1.261 2.007 +374 +485
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In Vorarlberg ist die Arbeitskréftenachfrage im Berufsbereich Hotel- und Gastgewerbe
fast doppelt so groR wie im nachfolgenden Bereich Handel und Verkauf. Dies lasst sich
auch bei den Top 10 der nachgefragten Berufe beobachten, hier sind Stubenmadchen/-
bursch, Koch, Kéchin, Restaurantfachmann/-frau und Rezeptionistln anzutreffen.

Neben dem Tourismus sind die Berufsbereiche Handel und Verkauf, Buro, Wirtschaft,
Finanzwesen und Recht sowie Bau, Baunebengewerbe und Holz wichtig bei der
Arbeitskraftenachfrage, wobei sich ebenfalls eine starke Nachfrage im Bereich Maschinen,
Kfz, Metall zeigt. Dies bestatigt sich ebenfalls in den Top 10, in denen Tischlerin und
Schlosserln im Metallbereich haufig nachgefragt werden.

Weiters sind einige wichtige Unternehmen in Vorarlberg angesiedelt: Julius Blum GmbH
(Mdbelbeschlage) und Grass in Hochst (Elektro- und Metallindustrie), Gebruder Weiss
(Transport und Logistik) in Lauterach, Zumtobel (Lichttechnik) in Dornbirn, Alpha in Hard
(Plastikverpackungen), Doppelmayr in Wolfurt (Seilbahnanlagenbau) und die
Getrankehersteller Rauch in Rankweil und Pfanner in Lauterach, Suchard (Schokolade)
und Getzner-Textil in Bludenz und Wolford (Textilien) in Bregenz. Daneben sind auch
einige bedeutende auslandische GrolRkonzerne wie Hydro-Aluminium in Nenzing zu
nennen.

Bei den dynamischen Berufen finden sich aus dem Bereich Gesundheit Dipl. Gesundheits-

und Krankenpfleger/-schwester und Pflegerin, was auf eine Zunahme an
Beschaftigungsmoglichkeiten in diesem Bereich in Vorarlberg schlieRen l&sst.

Dynamische Berufe laut AMS-Grof3betriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Stubenmadchen/-bursch 2,221
2. Koch, Kéchin 2,16 1
3. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 2,051
4. Qualitatssicherungstechnikerin 2,00 &
5. Restaurantfachmann/-frau 2,00 &
6. Pflegehelferin 2,00 &
7. Raumpflegerin 2,00 «
8. Tischlerln 1,921
9. Rezeptionistin 1,851
10. Schlosserln im Metallbereich 1,821

Quelle: GroRRbetriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2009, n=387 (Vorarlberg); Wert Dynamik: > 2 bedeutet
dynamische Entwicklung; < 2 stagnierende Entwicklung.
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Wien

Wirtschaftsniveau
Das Wirtschaftsniveau ist in Wien das hoéchste aller dsterreichischen Regionen und
erreicht 133%.

Wien zahlt in Europa und somit auch in Osterreich zu den wohlhabendsten Regionen, das
BIP (Bruttoregionalprodukt je Einwohnerin) liegt bei 41.500,- und damit an erster
Stelle im Bundeslandervergleich und klar tber dem Osterreichdurchschnitt von
31.100,-.

Wirtschaftsstruktur

In Wien weist die Wirtschaftsstruktur eine hohe Bedeutung des tertidren Sektors
(Dienstleistungsbereich) auf — hier arbeiten 85% der Beschéftigten (Osterreich: 73%).
Der sekundare  Sektor (industrielle  Bereich) liegt deutlich unter dem
Osterreichdurchschnitt (26%) bei 14%, wobei durch Standortverlagerungen und
StrukturbereinigungsmalBnamen in den letzten Jahren viele Arbeitsplatze abgebaut
wurden. Zur Veranschaulichung hat sich der Anteil der Beschéftigten seit den 1970er
Jahren in Wien in der Sachguterproduktion um rund 40% reduziert.

Mehr als die Halfte (55%) aller Beschaftigten in Wien ist im Handel und
Wirtschaftsdiensten,  Bauwesen sowie 0Offentliche Verwaltung tatig. Weitere
beschaftigungsintensive Bereiche sind Verkehr und Nachrichtenibermittlung sowie
Beherbergungs- und Gaststattenwesen. In der Industrie sind die meisten Beschaftigten in
Wien in der Herstellung von Biromaschinen, Datenverarbeitungsgeraten und -
einrichtungen, gefolgt von Elektrotechnik, Feinmechanik und Optik, Papier- sowie
Nahrungs- und Genussmittelindustrie anzutreffen. Wien zahlt aullerdem zu den
tourismusintensivsten Regionen Osterreichs, wobei der Stadtetourismus auch keinen
allzu grofRen saisonalen Schwankungen ausgesetzt ist. Weiters ist der zunehmende
Stadte- und Kongresstourismus fur Wien zu nennen, der sich in den letzten Jahren
zunehmend positiv entwickelt hat. Innerhalb Osterreichs stellt Wien auRerdem das
Zentrum fur Forschung und Entwicklung dar.

Siehe dazu auch: http://www.arbeitsmarktprofile.at/2009/9/index.html

Arbeitsmarktentwicklung

Die Zahl der unselbstandig Beschaftigten legte in Wien von 2007 auf 2008 nur um 1,9%
zu und liegt damit deutlich unter dem Osterreichdurchschnitt (2,3%), wobei die
Beschéftigung der Frauen mit +1,9% ein wenig mehr als jene der Manner (mit +1,8%)
anstieg.

Die Erwerbsquote lag in Wien 2008 bei 70,4% und damit unter dem
Osterreichdurchschnitt von 72,3%, wobei die Frauen (68,2%) fast genau im
Osterreichdurchschnitt liegen (68,1%), die Manner weisen hingegen einen geringeren
Wert auf (Wien: 72,5%, Osterreich: 76,2%).

Die Arbeitslosigkeit liegt deutlich Gber dem &sterreichischen Durchschnitt und erreicht mit
7,8% den hoéchsten Wert im Bundeslandervergleich. Wien weist aufgrund der tertiaren
Wirtschaftsstruktur derzeit (Juni 2009) noch geringe Zuwachsraten bei der
Arbeitslosigkeit auf, vor allem verglichen mit Bundesldndern mit hohem industriellem
Sektor.
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Nachfrage der Berufsbereiche basierend auf der Inseratenanalyse
(Wien)

Berufsbereiche Offene Stellen
Veranderung gegenuber
2010 2009

Printmedien AMS Printmedien AMS
Buro, Wirtschaft, Finanzwesen 18.385 8.441 -3.586 +360
und Recht
Handel und Verkauf 9.113 13.233 -4.366 +1.618
Hotel- und Gastgewerbe 9.847 10.103 +844 +823
E‘Z‘IJZ’ Baunebengewerbe und 6.608 9.422 +910 +978
Reinigung und Hausbetreuung 3.060 7.003 +1.004 +1.529

Der Bereich Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht ist aufgrund seiner Dominanz in
Wien jener Berufsbereich mit der hochsten Arbeitskraftenachfrage in der Region
Ostosterreich. Weiters sind hier vor allem die 6ffentliche Verwaltung, die Firmen- sowie
Bankzentralen zu nennen.

Handel und Verkauf liegt in Wien an 2. Stelle der Berufsbereiche, wobei hier vor allem die
LGV-Frischgemuse genannt werden soll, die ihren Sitz und ihr Hauptlager in Simmering
hat. Sie versorgt je nach Saison bis zu 70% Wiens und 56% Osterreichs mit
Frischgemise aus Wien und Umgebung.

Hotel- und Gastgewerbe liegt in Wien an 3. Stelle, wobei die Absolutzahlen fir 2008 10,2
Mio. Ubernachtungen aufweisen, womit Wien hinter Tirol, Karnten und der Steiermark an
vierter Stelle anzutreffen ist. Bau, Baunebengewerbe und Holz sowie Reinigung und
Hausbetreuung sind weitere wichtige Berufsbereiche in Wien.

Bei den dynamischen Berufen zeigt sich, dass vor allem Berufe aus den Bereichen
Gesundheit und Soziales im GrolRbetriebsmonitoring 2009 besonders gut bewertet
werden. Hier finden sich Pflegehelferin, Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-
schwester sowie Kindergartnerin auf den ersten Platzen ein. Wobei gerade die Dynamik
bei den Kindergartnerinnen mit der Einfihrung des Gratis-Kindergartens 2009
zusammenhéangt.

Dynamische Berufe laut AMS-Grof3betriebsmonitoring

Berufe Dynamik
1. Pflegehelferin 2,50 1
2. Dipl. Gesundheits- und Krankenpfleger/-schwester 2,251
3. Kindergéartnerin 2,19 1
4. Installationstechnikerin 2,031
5. Raumpflegerin 1,98 1
6. Maurerin 1,94 1
7. Bauhelferln 1,801
8. Berufskraftfahrerin 1,881
9. Rezeptionistln 1,86 1
10. AllgemeineR Hilfsarbeiterin 1,86 1

Quelle: GrofRRbetriebs-Monitoring des AMS, Erhebung 2009, n=1456 (Wien); Wert Dynamik: > 2 bedeutet dynamische
Entwicklung; < 2 stagnierende Entwicklung.
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Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
nach Berufsbereichen
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1. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Arbeitsmarkttrends
Schwache Konjunktur fuhrt zu Beschaftigungsrickgang

Im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise kam es 2009 im Berufsbereich
.Bau, Baunebengewerbe und Holz” zu einer deutlichen Eintribung der Konjunktur. Im
Jahr 2010 gingen infolge auslaufender Konjunkturpakete und rucklaufiger offentlicher
InvestitionsmalRnahmen die Produktion und auch die Beschaftigung weiter zurick.

Die internationale Finanz- und Wirtschaftskrise hat 2009 auch vor der Bauwirtschaft nicht
Halt gemacht. Im Gegensatz zu den meisten anderen Wirtschaftssektoren hielt die
schwache Konjunktur im Baubereich jedoch auch 2010 an. Sowohl die Nachfrage nach
Bauinvestitionen als auch die Wertschopfung waren ricklaufig. Zwischen Janner und
November 2010 lag der Produktionswert der Bauwirtschaft um 4,4 % unter dem Wert
des Vorjahres 2009. Fur 2011 und 2012 erwartet das Wirtschaftsforschungsinstitut
(WIFO) eine weiterhin stark gedampfte Entwicklung. Zwar soll der Produktionswert
wieder leicht steigen (0,3 %), die Steigerung wird jedoch nicht ausreichen, um den
negativen Beschaftigungstrend zu stoppen oder gar umzukehren.

Im Berufsfeld ,,Hochbau und Bautechnik” war die Bautéatigkeit nach dem Einbruch im Jahr
2009 auch 2010 weiter riucklaufig. Insbesondere der Wohnungsneubau blieb — auch im
sozialen Wohnbau — deutlich hinter den Werten der Jahre 2006-2008 zurick. Dies hat in
der Folge Zu einer sinkenden Beschéaftigungsnachfrage gefuhrt, die
Arbeitsmarktexpertinnen zufolge auch 2011 weiter riucklaufig bleiben wird. Die weitere
Entwicklung ist stark von politischen Entscheidungen wie Investitionen in den sozialen
Wohnbau, Wohnbaubewilligungen, Férderungen und Infrastrukturinvestitionen abhangig,
weshalb Prognosen derzeit sehr schwierig sind. Innerhalb des Beobachtungszeitraumes
bis 2014 wird grundsatzlich wieder mit steigenden Bauproduktionswerten gerechnet,
Arbeitsmarktexpertinnen sind jedoch in Bezug auf die Beschéaftigungssituation skeptisch
und gehen von im Vergleich zu 2010 stagnierenden Beschaftigungszahlen aus.

Das Berufsfeld ,lnnenausbau und Raumausstattung”, das das Baunebengewerbe
umfasst, ist im ersten Halbjahr 2010 im Vorjahresvergleich stabil geblieben. Die
Auswirkungen der Konjunkturabschwachung wurden dadurch gedampft, dass der
Privatkonsum trotz Wirtschaftskrise ziemlich konstant war. Allerdings ist es gerade fir
Kleinbetriebe, wie sie in diesem Berufsfeld haufig zu finden sind, oft schwierig, im
scharfer werdenden Wettbewerb zu bestehen. Das zeigt sich auch an den
Beschaftigungszahlen: Insgesamt kam es 2010 zu einem leichten Nachfrageriickgang. Im
Prognosezeitraum bis 2014 rechnen Arbeitsmarktexpertlnnen mit einem — im Vergleich
zu 2010 — in etwa gleichbleibenden Personalbedarf.

Die negativen Folgen der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise machen sich im
Berufsfeld ,Tiefbau und StralRenerhaltung” weiterhin deutlich bemerkbar. Der Tiefbau
konnte nach dem schwachen Verlauf 2009 auch 2010 seiner friheren Rolle als
»Konjunkturlokomotive” nicht gerecht werden. Offentliche Investitionen, die den groRRten
Anteil der Auftrdge im Tiefbau ausmachen, wurden teils erheblich zurtickgefahren. So
wurde 2010 z.B. bei Gemeindeinvestitionen in den Ausbau des Verkehrsnetzes gespart.
Andere GroRRprojekte, wie der Bau des Koralmtunnels oder die Errichtung des Wiener
Hauptbahnhofs, werden zwar weiter betrieben, koénnen jedoch keine Trendwende im
Berufsfeld einleiten. Die weitere Entwicklung im Tiefbau ist sehr stark von zukunftigen
Entscheidungen Uber offentliche Infrastrukturinvestitionen abhangig. Im
Beobachtungszeitraum bis 2014 wird von Branchenexpertinnen eine im Vergleich zu
2010 stagnierende Beschéaftigungssituation erwartet.

Das Berufsfeld ,Bauhilfsberufe” konnte in den Jahren 2005 bis 2008 von der guten
Konjunktur im Berufsbereich profitieren. Seit 2009 ist der Personalstand jedoch
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konjunkturbedingt rucklaufig. Es zeigte sich, dass gering qualifizierte Arbeitskrafte
besonders stark vom Beschaftigungsrickgang betroffen sind. Arbeitsmarktexpertinnen
sind der  Ansicht, dass sich diese Entwicklung auch innerhalb  des
Beobachtungszeitraumes bis 2014 — in abgeschwachter Form — fortsetzen wird. Zudem
konnte die Offnung des osterreichischen Arbeitsmarktes fur Arbeitskrafte aus Osteuropa
ab Mai 2011 zu starkerer Konkurrenz gerade bei gering Qualifizierten fuhren. Allgemein
ist dieses Berufsfeld durch eine hohe Beschaftigungsdynamik gepragt, da
Arbeitsverhaltnisse uUberdurchschnittlich oft unterbrochen, beendet, aber auch neu
begrindet werden. Wahrend der Wintermonate kommt es Uberdies h&ufig zu saisonaler
Arbeitslosigkeit.

Im Berufsfeld ,,Holz- und S&getechnik” war die Beschaftigung 2010 leicht ricklaufig. Auch
wenn eine weiterhin gedampfte Entwicklung prognostiziert wird, erwarten
Branchenexpertinnen, dass innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2014 das
Beschéftigungsniveau von 2010 gehalten werden kann. Wahrend weniger qualifizierte
Berufe — dem allgemeinen Trend entsprechend — starker vom Rickgang betroffen sein
werden, wird die Nachfrage nach hoher qualifizierten Holztechnikerlnnen hingegen
steigen.

Im Berufsfeld , Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung” ist die Arbeitsmarktsituation
anhaltend schwierig. Die kunsthandwerklichen Berufe haben insgesamt stark an
Bedeutung  verloren und sind  weiter racklaufig. Auch innerhalb  des
Beobachtungszeitraumes bis 2014 miussen sich Beschéaftigte im Berufsfeld weiterhin auf
sinkende Beschaftigungschancen einstellen. Nur Zimmereifachleuten wird im
Beobachtungszeitraum von Branchenexpertinnen eine positive
Beschéaftigungsentwicklung prognostiziert.

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Bau, Baunebengewerbe und Holz"

Quelle: Hauptverband der ¢sterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 1.1: Bau, Baunebengewerbe und Holz

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
RN 11.927 10.691 14.026 14.157

Hochbau und Bautechnik
Innenausbau und
Raumausstattung

Holz- und Sagetechnik
Tiefbau und Stral3enerhaltung
Bauhilfsberufe

Tischlerei und
Naturmaterialienverarbeitung

L 10.619 9.489 16.602 15.658

633 401 1.530 1.094
422 729 968 1.148
2.235 1.228 4.773 4.087

IR IR
E | EEN

6.579 5.373 10.731 10.543

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.1. Berufsfeld Bauhilfsberufe
1.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konjunkturbedingt ricklaufige Beschaftigungsaussichten

Der infolge der Wirtschaftskrise seit 2009 anhaltende Rickgang der Bauproduktion hat zu
einer Verringerung der Beschéaftigungsmaoglichkeiten im Bauhilfsbereich gefuhrt. Da ein
neuerlicher Aufschwung der Baukonjunktur nicht in Sicht ist, muss daher in den
Bauhilfsberufen auch innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2014 mit einer
tendenziell rucklaufigen Beschaftigungsentwicklung gerechnet werden.

Mit der Offnung des 6sterreichischen Arbeitsmarktes fir Arbeitskrafte aus Osteuropa per
1. Mai 2011 durfte es zu einem zuséatzlichen Arbeitskrafteangebot und verstérkter
Konkurrenz bei Arbeitsplatzen fir gering Qualifizierte kommen. Arbeitsmarktexpertinnen
erwarten Auswirkungen hauptsachlich in den fur Tagespendlerlnnen erreichbaren
Grenzregionen in Ostdsterreich.

Im Unterschied zu anderen Téatigkeitsbereichen sind in der Bauwirtschaft viele Tatigkeiten
nicht maschinell ausfuhrbar — Hilfskrafte sind daher fur manche Arbeiten unersetzlich.
Allerdings ist auch auf der Baustelle ein Trend zur Ho6herqualifizierung und
Spezialisierung festzustellen. Wie Erhebungen der Statistik Austria zeigen, sind Personen
mit niedriger Qualifikation deutlich 6fter arbeitslos als héher Qualifizierte. Zudem werden
Tatigkeitsbereiche von Hilfskraften immer 6fter von Fachkraften mitibernommen (z.B.
indem Maurerlnnen Tatigkeiten von Bauhelferlnnen ausfiihren).

Alle Beschaftigten dieses Feldes mussen sich zudem auf saisonale
Nachfrageschwankungen einstellen: Da es in Osterreich kaum moglich ist,
Bauhelferlnnen, Baumonteurlnnen und Gerusterlnnen ganzjahrig zu beschaftigen,
muissen Personen in diesen Berufen witterungsbedingt mit Saison-Arbeitslosigkeit
rechnen. Im Janner 2010 waren 12.811 Bauarbeiterlnnen von Arbeitslosigkeit betroffen.

Gerusterlnnen erwartet im Betrachtungszeitraum bis 2014 voraussichtlich eine — im
Vergleich zu 2010 — leicht rucklaufige Beschaftigungsnachfrage. Einerseits kdnnen sie im
Sanierungsbereich vor allem von thermischen Sanierungen profitieren, da bei
Fassadendammungen und Fenstertausch meist Gerlste errichtet werden mussen.
Andererseits ist derzeit offen, wie viele Sanierungsvorhaben im Prognosezeitraum noch
umgesetzt werden koénnen, da bei den Foérderungen gekirzt werden kodnnten.
Branchenexpertinnen beflrchten, dass es im Falle von Einsparungen bei Forderungen
innerhalb des Beobachtungszeitraumes zu einer Abnahme von Sanierungsprojekten
kommen kénnte.

Wenig optimistisch sieht die Situation auch fur Baumonteurlnnen und Bauhelferinnen
aus. Bauhelferlnnen, welche die grof3te Berufsgruppe in diesem Berufsfeld ausmachen,
mussen sich darauf einstellen, dass ihre Arbeit zunehmend von Fachkraften
mitibernommen wird. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 missen sie daher mit
tendenziell riucklaufigen Beschaftigungsaussichten rechnen. Ebenso wird die
Arbeitsmarktnachfrage nach Baumonteurlnnen sinkend eingeschatzt.
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Tabelle 1.1.1: Berufe in Bauhilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Bauhelferin l NN 1.275 791 3.695 3.172
Baumonteurin l n 846 314 717 633
Gerusterln l n 113 121 361 282
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.1.2. Qualifikationstrends
Korperliche Belastbarkeit ist Voraussetzung, Berufserfahrung zusatzlich gefragt

Die Beschaftigungsaussichten in diesem Berufsfeld sind am gunstigsten fur Personen, die
neben koérperlichen Voraussetzungen auch Fachkenntnisse (z.B.
Bauerrichtungskenntnisse oder Know-how im Bedienen von Baumaschinen) mitbringen.
Um eine reibungslose Zusammenarbeit auf der Baustelle sicher zu stellen, sind
Teamfahigkeit und — aufgrund multinationaler Arbeitsteams — auch interkulturelle
Kompetenz gefragt. Da Bauprojekte sehr unterschiedlich organisiert sein kdnnen, ist
Flexibilitdt generell eine wichtige Voraussetzung.

Bauerrichtungskenntnisse, Know-how im Gerlstbau sowie gute branchenspezifische
Produkt- und Materialkenntnisse (z.B. Kenntnisse in der Handhabung von Baustoffen und
Werkzeugen) sind generell wichtig. Zusatzliche Fertigkeiten, z.B. Schweil3en, Bohren etc.,
erhdhen die Beschaftigungsaussichten. Spezialwissen im Asphalt- und Baustoffbereich,
im Trockenausbau oder in der Althaussanierung sind gefragte Zusatzkompetenzen. Auch
mit dem Fuhrerschein der Gruppe B sowie mit Lenkberechtigungen flr Arbeitsmaschinen
und Sonderkraftfahrzeuge kénnen die Arbeitsmarktchancen erhéht werden.

Da Umweltschutzauflagen fur Bauunternehmen sehr hoch sind und Fehler in diesem
Bereich hohe Kosten verursachen koénnen, werden von Bauhilfskraften zunehmend
Millentsorgungs- und Umweltschutzkenntnisse verlangt (etwa Uber die fachgerechte
Entsorgung von Bauschutt und gefédhrlichen Materialien). Branchenexpertinnen, die im
Rahmen von regelmaRig organisierten AMS-Veranstaltungen uUber Arbeitsmarkt- und
Qualifikationstrends diskutieren, sind der Ansicht, dass 6kologisches Bauen noch stark an
Bedeutung gewinnen wird. Mitarbeiterlnnen, die ein entsprechendes &kologisches
Bewusstsein sowie Fachkenntnisse (z.B. uUber 06kologische Materialien und deren
Verarbeitung) mitbringen, sind daher steigend nachgefragt.

Die Beschaftigung von Bauhelferinnen und Baumonteurlnnen erfolgt immer ofter tber
Arbeitskraftevermittlungsfirmen, was  Flexibilitat in  ortlicher Hinsicht (z.B.
Reisebereitschaft) sowie ein gewisses Mall an Selbstorganisation erfordert.
Berufserfahrung erhdoht die  Vermittlungschancen, far  Gerusterlnnen sind
Schwindelfreiheit und Trittsicherheit unabdingbare Voraussetzungen.
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Tabelle 1.1.2: Qualifikationen in Bauhilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Baustellenreinigung 1 L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 u
Mullentsorgung 1 u
Bauerrichtungskenntnisse g HEE
Bedienung von Maschinen und Anlagen - L
Gerustbau - L]
Fuhrerschein B And
Lenkberechtigung fir Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ 1
Teamfahigkeit 1 [ ]
Interkulturelle Kompetenz 1 n
Reisebereitschaft 1 ]
Korperliche Belastbarkeit o L] ]
Gleichgewichtsgefihl g L]
Unempfindlichkeit der Haut - L]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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1.2. Berufsfeld Hochbau und Bautechnik
1.2.1. Arbeitsmarkttrends
Stagnation der Beschaftigung im Hochbau erwartet

Die Auftragslage im Hochbau war Branchenexpertinnen zufolge 2010 weiter leicht
ricklaufig. Expertlnnen des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) rechnen daher
weiterhin mit einem schwachen Konjunkturverlauf im Hochbau. Aufgrund ricklaufiger
Investitionen und der ungiinstigen internationalen Wirtschaftslage dirfte die Konjunktur
auch innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 nur langsam wieder anspringen, was
voraussichtlich zu einer Stagnation der Beschaftigtenzahlen innerhalb des
Beobachtungszeitraums im Vergleich zu 2010 fuhren wird.

Nach einem deutlichen Rickgang der Beschaftigtenzahlen im Jahr 2009 setzte sich der
ricklaufige Trend im Hochbau 2010 weiter fort. WIFO-Expertinnen zufolge werden fir
2011 und 2012 maximal geringe Produktionszuwéchse erwartet. Diese werden
voraussichtlich nicht ausreichen, um einen Beschaftigungszuwachs in Gang zu setzen.
Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 wird sich die Beschaftigung voraussichtlich
stabilisieren und auf dem Niveau von 2010 einpendeln. Nach gut ausgebildeten
Fachkraften dirfte sich jedoch eine steigende Nachfrage entwickeln: Besonders
Bauleiterlnnen, Bautechnikerlnnen und Baupolierlnnen werden innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2014 gute Beschéaftigungsaussichten vorhergesagt. Die
Nachfrage nach Dachdeckerlnnen, Bauspenglerinnen, Fassaderlnnen, Maurerlnnen,
Sicherheitstechnikerlnnen, Fertigteilhausbauerlnnen und Schalungsbauerinnen wird
Branchenexpertinnen zufolge in den Jahren bis 2014 insgesamt in etwa gleich bleiben.
Fur Bautechnische Zeichnerlnnen wird die Nachfrage hingegen als leicht ricklaufig
eingeschatzt, da deren Téatigkeit immer ofter von anderen Berufen dieses Feldes mit
ubernommen wird.

Wichtige Impulse fur den Hochbau gehen von Renovierungs- und Sanierungsprojekten im
privaten und Offentlichen Bereich aus. Das Potenzial der Gebaudesanierungen ist in
Osterreich sehr grofR, bislang wurde aber nur ein geringer Teil der moglichen Projekte
tatsachlich realisiert. Osterreich hat sich jedoch im so genannten Kyoto-Protokoll
(Klimarahmenkonvention der Vereinten Nationen zum Klimaschutz) zu einer Reduktion
des Kohlendioxid-(CO2)-AusstoRes verpflichtet, was zu weiteren Investitionen im
Sanierungsbereich fuhren durfte. Es wird erwartet, dass es durch die im Konjunkturpaket
der Bundesregierung vereinbarten Ausgaben flir thermische Sanierung zu einem
deutlichen Anstieg dieser Sanierungsform kommen wird. In diesem Zusammenhang
werden auch positive Beschaftigungsimpulse fir das Berufsfeld erwartet, besonders
MaurerIinnen und Fassaderlnnen kdnnten davon profitieren.

Am Neubausektor liegen energiesparendes Bauen, MaBhahmen zur Warmedammung und
die Nutzung von Solarenergie sowie die Verwendung naturlicher Baustoffe stark im
Trend. Niedrigenergie- und Passivhauser, die so gut warmegedammt sind, dass sie keine
Heizungsanlage im herkémmlichen Sinn mehr benétigen, sind zunehmend gefragt.
Zusatzlich verstarken die steigenden Energiepreise das Interesse an diesem Hausertypus.
Zwar liegen die Errichtungskosten hoher, dafur sparen die Bewohnerlnnen bei den
Heizkosten. Neue o©kologische Bauweisen erobern nun auch den mehrgeschossigen
Wohn- und Birobau. Im Sanierungsbereich werden ebenfalls 6kologische Materialien und
Verarbeitungstechniken vermehrt eingesetzt.
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Tabelle 1.2.1: Berufe in Hochbau und Bautechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
BauleiterIn T u 1.192 1.188 444 465
Baupolierin T u 704 507 246 273
Bautechnikerln 1 u 2.581 2.304 1.021 1.128
Bauspenglerin - L] 1.478 1.527 2.023 2.261
Maurerin Lnd ] 2.721 2.295 5.201 5.128
Dachdeckerin g u 849 1.004 1.453 1.633
Fassaderln And u 584 274 1.816 1.523
Fertigteilhausbauerln - n 43 124 40 60
Gebaudetechnikerln And u 981 845 775 706
Schalungsbauerin - u 571 451 745 602
Sicherheitstechnikerin g u 152 64 58 173
BautechnischeR Zeichnerln 1l u 64 102 204 205
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.2.2. Qualifikationstrends

Bauerrichtungskenntnisse, Kenntnisse in o©kologischem Bauen sowie
Teamfahigkeit gefragt

Die Tatigkeiten im Hochbaubereich verlangen technisches Verstandnis, korperliche
Belastbarkeit und handwerkliches Geschick. Sanierungs- und Geb&audetechnikkenntnisse
(d.h. Kenntnisse in der Planung und Installation von Aufzugs-, Heizungs-, Klima-,
Luftungs- und Sanitdranlagen) werden immer wichtiger. Soziale Kompetenzen wie
Teamfahigkeit runden das Anforderungsprofil ab und steigern die Arbeitsmarktchancen.

Im gesamten Berufsfeld ist — auch durch Verscharfung rechtlicher Vorgaben — eine
Entwicklung zu mehr Umweltbewusstsein auf der Baustelle festzustellen. Personen mit
Abfallwirtschaftskenntnissen, Entsorgungskenntnissen sowie Know-how uber
UmweltschutzmafRnahmen sind daher verstarkt gefragt. Branchenexpertinnen, die im
Rahmen von regelmaRig organisierten AMS-Veranstaltungen Uber Arbeitsmarkt- und
Qualifikationstrends diskutieren, sind der Ansicht, dass 6kologisches Bauen noch stark an
Bedeutung gewinnen wird. Mitarbeiterlnnen, die ein entsprechendes 0©kologisches
Bewusstsein sowie Fachkenntnisse (z.B. uUber 06kologische Materialien und deren
Verarbeitung) mitbringen, sind daher steigend nachgefragt.

Expertlnneneinschatzung zufolge wird das Thema ,Sicherheit am Bau” zusehends
wichtiger genommen. Daher wird auch von Mitarbeiterinnen erwartet, dass sie ein
gewisses Sicherheitsbewusstsein mitbringen. Im Vergleich zu anderen
Wirtschaftszweigen sind Beschéaftigte im Baubereich einem besonders hohen Unfall- und
Gesundheitsrisiko ausgesetzt. Insbesondere dort, wo verschiedene Arbeiten auf einer
Baustelle aufeinander abgestimmt werden muissen, sind Kenntnisse in Unfallverhitung
und die Einhaltung von Sicherheitsmallihahmen besonders gefragt.

Neue gesetzliche Auflagen erfordern die Bereitschaft zur Weiterbildung, um auf dem
neuesten Wissenstand zu bleiben. Die baubiologischen Richtlinien sind in den
vergangenen zehn Jahren deutlich strenger geworden. Das Wissen um die Einhaltung von
berufsspezifischen Rechtsgrundlagen ist daher von steigender Bedeutung. Die EU hat
2006 in ihrer EU-Gebauderichtlinie energietechnische Mindeststandards fur Neubauten
und bei Gebdudesanierungen vorgeschrieben, die in einem ,,Energieausweis fur Gebaude”
dokumentiert werden mussen. Arbeitskrafte, die durch Spezialisierungen und
Zusatzausbildungen die neuen Auflagen und Trends berlcksichtigen, kdnnen ihre
Beschéaftigungschancen deutlich steigern.

In den bautechnischen Berufen sind hoch qualifizierte Absolventinnen einer HTL oder
einer technischen Universitdt bzw. Fachhochschule gesucht, da die Kombination aus
technisch-fachlichen und wirtschaftlich-organisatorischen Qualifikationen an Bedeutung
gewinnt. Neben Fach-Know-how und technischem Verstandnis steigern daher gute
Kenntnisse in den Bereichen Bauabwicklung und Finanzierung (z.B. Baukalkulation und
Bauabrechnung) die Beschéftigungsmadglichkeiten. Kenntnisse aus dem Facility
Management, der Verwaltung und Bewirtschaftung von Gebauden, stellen ebenfalls
gefragte Zusatzqualifikationen dar, da haufig eine Betreuung von Gebauden auch nach
der Fertigstellung nachgefragt wird. Im Arbeitsalltag ist es zudem immer wichtiger, gut in
Teams arbeiten zu kénnen.

Fassaderinnen, Maurerlnnen und Schalungsbauerinnen sollten Uber kdrperliche
Belastbarkeit, d.h. Korperkraft und Ausdauer, verfigen. Zusatzlich werden
Bauerrichtungskenntnisse, wie z.B. gute Baustoffkenntnisse und der sichere Umgang mit
Damm- und Isoliermaterialien erwartet. Bauspenglerinnen sollten ebenfalls Gber gute
Bauerrichtungskenntnisse in ihrem Fachgebiet der Bauspenglerei und Bauschlosserei
verfugen. Mit Schweil3technikkenntnissen koénnen sie ihre Beschéaftigungsaussichten
verbessern.
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Besonders fur Dachdeckerlnnen sind Trittsicherheit und Schwindelfreiheit eine wichtige
Voraussetzung. Sicherheitstechnikerlnnen sollten jedenfalls gute Kenntnisse in
Sicherheitstechnik und -uberwachung mitbringen (z.B. Uber Alarmanlagen, elektronische
Zutrittssysteme, Videouberwachung etc.). Bauplanungssoftwarekenntnisse sind nicht
mehr nur fir Bautechnikerlnnen und Bautechnische Zeichnerlnnen wichtig, sondern

werden zusehends auch in den anderen Berufen dieses Feldes bendétigt.

Tabelle 1.2.2: Qualifikationen in Hochbau und Bautechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bausanierungskenntnisse 1 L
Damm- und Isolierkenntnisse 1 L]
Abfallwirtschaftskenntnisse 1 u
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Bauwesen 1 [ ]
EDV-Anwendungskenntnisse 1 n
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1 n
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 u
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse 1 u
Bauerrichtungskenntnisse And EEE
Bauabwicklungskenntnisse g L]
Baukalkulation und Bauabrechnung - L]
SchweifR-Kenntnisse A L]
Bauplanungskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Sicherheitsbewusstsein 1 n
Technisches Verstandnis A HEE
Korperliche Belastbarkeit o ] |
Trittsicherheit A L

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE ] | n
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1.3. Berufsfeld Holz- und Sagetechnik
1.3.1. Arbeitsmarkttrends

Derzeit Produktions- und Beschaftigungsrickgang, mittelfristig wieder
Wachstum erwartet

Im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise kam es ab Ende 2008 in der
Holz- und Sagetechnik zu deutlichen Umsatzrickgédngen im Export sowie zu einem
Beschéftigungsriickgang, der auch 2010 anhielt. Fir 2011 wird jedoch eine Stabilisierung
erwartet. Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2014 rechnen Branchenexpertinnen
mit einer leicht positiven Geschaftsentwicklung und mit einer stabilen
Arbeitsmarktsituation.

In Osterreich wird der Rohstoff Holz traditionell stark genutzt. Die heimische
Holzindustrie gehért zu den bedeutendsten der Welt. Etwa 27.000 Arbeitskrafte sind in
den ca. 1.500 o6sterreichischen Holz-Betrieben beschéaftigt. Das Unternehmensspektrum
reicht dabei von Sagewerken Uber Holzproduzenten fur den Baubereich und der
Plattenindustrie bis hin zur Moébelherstellung. Die Jahre bis 2008 waren gepragt durch
hohe Produktionswerte, steigende Exporte und zunehmende Beschaftigungszahlen. 2009
und 2010 war die Beschéaftigung im Berufsfeld jedoch bedingt durch die Auswirkungen
der Wirtschaftskrise deutlich ricklaufig. Fur 2011 wird eine Trendumkehr erwartet:
Branchenexpertinnen rechnen damit, dass die Unternehmen des Berufsfeldes innerhalb
des Prognosezeitraumes bis 2014 wieder an die gute Entwicklung von vor 2008
anschlieBen kénnen. Dieser Trend ist jedoch voraussichtlich noch nicht stark genug, um
auch beschaftigungswirksam zu werden. Daher wird fur das Berufsfeld ,Holz- und
Sagetechnik” mit einem — im Vergleich zu 2010 — gleich bleibenden Beschéaftigtenstand
gerechnet.

Die Nachfrage nach Mitarbeiterlnnen ist generell von deren Qualifikationsniveau
abhangig. Wahrend die Arbeitsmarktaussichten fur Hilfskrafte in der Holzverarbeitung
tendenziell schlechter werden, finden Holz- und S&getechnikerlnnen anhaltend ginstige
Bedingungen vor. Hilfskrafte der Holzverarbeitung missen zudem in den Wintermonaten
oft mit saisonaler Arbeitslosigkeit rechnen. Die besten Beschaftigungsmoglichkeiten
bestehen fir beide Berufe grundsatzlich in den waldreichen Bundeslandern Steiermark,
Niederdsterreich und Tirol.

Bei den Osterreichischen Sdgewerken handelt es sich oft um Familienbetriebe, die in den
letzten zehn Jahren grof3e strukturelle Veranderungen bewéltigen mussten. Es gibt einen
Trend zur Weiterverarbeitung des Holzes in dsterreichischen Unternehmen, um durch
Veredelung des Ausgangsprodukts eine hdhere Wertschdépfung und bessere Ertrage zu
erzielen. Davon koénnen gut ausgebildete Fachkrafte, wie z.B. Holz- und
Sagetechnikerlnnen profitieren, die zu einer hochwertigen Weiterverarbeitung beitragen
konnen.

Bereits deutlich mehr als die Halfte der 0&sterreichischen Holzproduktion, v.a.
Nadelschnittholz und Holzwerkstoffe (z.B. Platten), werden exportiert, wobei die EU die
wichtigste Abnehmerin ist. Die Exporte gehen vorwiegend nach Italien und Deutschland.
Eine steigende Nachfrage nach Osterreichischen Holzprodukten kommt auch aus Asien
und den USA. 2009 kam es allerdings gerade im Export wegen der schlechten
wirtschaftlichen Lage der Ziellander zu deutlichen Ruckgangen. Im Jahr 2010 setzte sich
diese negative Entwicklung in etwas abgeschwachter Form weiter fort.

Der Bedarf der heimischen Holzindustrie an Rundholz — so wird der Mittelstamm eines
unverarbeiteten Baumes ohne Wipfel bezeichnet — ist in den letzten Jahren stetig
gestiegen. Dabei kommt es teilweise zu Problemen in der logistischen Verfugbarkeit, da
die forstwirtschaftlichen Strukturen in Osterreich noch nicht auf die Nachfrage der
Holzindustrie eingestellt sind. Zusatzlich steht immer weniger heimisches Holz zur
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Verfugung, da die Energieversorgung mittels Holzfeuerung die Verfugbarkeit von Holz fur
die Holzindustrie mindert. Daher muss immer mehr Rundholz importiert werden, wobei

die Unternehmen der Sageindustrie Uber hohe Rundholzpreise auslandischer Anbieter
klagen.

Tabelle 1.3.1: Berufe in Holz- und Sagetechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Holztechnikerln 1) n 146 78 169 122
Hilfskraft der Holzverarbeitung l L 486 323 1.361 972
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.3.2. Qualifikationstrends
Kenntnisse in Holzbearbeitung und Veredelungstechniken anhaltend gefragt

Die Nachfrage nach Arbeitskraften hangt stark von deren Qualifikationsniveau ab.
Besonders in Grof3- und Mittelbetrieben besteht anhaltender Bedarf an qualifizierten
Personen. Kenntnisse im Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen, v.a. in der
computerisierten numerischen Steuerung (CNC — Computerized Numerical Control), sind
dabei unerlésslich.

Neben guten Holzbe- und -verarbeitungsfertigkeiten wie Frédsen, Hobeln, Leimen,
Schneiden und Trocknen sollten Holz- und S&getechnikerlnnen auch verschiedene
Oberflachenbehandlungs- und Veredelungstechniken wie Polieren, Schleifen etc.
beherrschen. Logistikkenntnisse wie z.B. Uber die fachgerechte Lagerhaltung des Holzes
sowie Erfahrung im Fuhrpark-Management erhdhen die Beschéftigungschancen. Um die
Qualitat der Produktion sicherstellen zu koénnen, kommt in vielen Betrieben
Qualitditsmanagement-Kenntnissen eine steigende Bedeutung zu.

Branchenexpertlnnen, die im Rahmen von regelméRig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind der
Ansicht, dass 0©kologisches Bauen noch stark an Bedeutung gewinnen wird.
Mitarbeiterlnnen, die ein entsprechendes dkologisches Bewusstsein sowie Fachkenntnisse
(z.B. Uber 0©kologische Materialien und deren Verarbeitung) mitbringen, sind daher
steigend nachgefragt. Aufgrund des Trends zu ©kologischem Bauen und innovativem
Design werden gute Material- und Materialverarbeitungskenntnisse fur Holz- und
Sagetechnikerlnnen immer wichtiger. Holz ermdéglicht in Kombination mit anderen
Baustoffen eine enge Zusammenarbeit mit der Baubranche. Daher sind
Verarbeitungskenntnisse von Verbundstoffen wie Glas, Kunststoff und Metall ebenfalls
gefragt. Marketing-, PR- und Vertriebskenntnisse kdénnen die Beschaftigungsaussichten
far Holz- und Sagetechnikerlnnen zusatzlich steigern.

Wegen der starken Exportorientierung des Berufsfeldes erwarten zahlreiche
Unternehmen, dass potenzielle Mitarbeiterlnnen Uber Fremdsprachenkenntnisse (z.B.
Englisch, Italienisch, slawische Sprachen) verfugen. Da zunehmend projektbezogen und
in Teams gearbeitet wird, sind Schlisselqualifikationen wie Projektmanagement-
Kenntnisse und Teamféhigkeit ebenfalls sehr gefragt.

Fur Hilfskrafte der Holzverarbeitung ist es empfehlenswert, ihr Qualifikationsniveau durch
den Erwerb von Zusatzkompetenzen zu heben. Wer CNC-Kenntnisse mitbringt und
elektronisch  gesteuerte Anlagen sicher bedienen kann, ist im modernen
Produktionsablauf besser einsetzbar. Zudem kénnen der Fihrerschein der Gruppe B oder
Lenkberechtigungen fur Arbeitsmaschinen und Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Staplerschein)
die Arbeitsmarktchancen steigern. Korperliche Belastbarkeit ist hingegen durch den
modernen Produktionsablauf deutlich weniger wichtig geworden.
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Tabelle 1.3.2: Qualifikationen in Holz- und Sagetechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Konstruktionsplénen 1 L
EDV-Anwendungskenntnisse 1 un
Logistik-Kenntnisse 1 [ ] |
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 n
Projektmanagement-Kenntnisse 1 u
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 n
Vertriebskenntnisse 1 u
Bedienung von Maschinen und Anlagen L g HEN
Holzverarbeitungskenntnisse g L]
Fuhrpark-Management A n
FUhrerschein B A u
Lenkberechtigung fir Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 [ ] |
Teamfahigkeit 1 L]
Einsatzbereitschaft 1 u
Problemldsungsfahigkeit 1 u
Technisches Verstandnis - ] ]|
Auge-Hand-Koordination And L]
Korperliche Belastbarkeit l u
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE R =
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1.4. Berufsfeld Innenausbau und Raumausstattung
1.4.1. Arbeitsmarkttrends

Trotz Konkurrenz- und Preisdruck stabile Entwicklung der Beschaftigung
erwartet

Konjunkturbewegungen im Bauhauptbereich erfassen Baunebengewerbe oft mit zeitlicher
Verzégerung, weshalb die 2009 eingesetzte Abschwachung der Baukonjunktur im
Baunebengewerbe erst 2010 deutliche Auswirkungen zeigte. Besonders aufgrund der
racklaufigen Bautéatigkeit im Wohnungneubau kam es 2010 zu sinkenden Auftragen fir
die Baunebengewerbe. Zuséatzlich fuhrt die Strukturschwache mancher Betriebe dazu,
dass die Beschéaftigung innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 nur als stagnierend
eingeschatzt wird.

Im Berufsfeld gibt es vorwiegend Kleinbetriebe, die sowohl mit strukturellen Problemen
(niedrige Eigenkapitalquote, niedrige Ertrage, geringe Innovationsbereitschaft etc.) als
auch mit erheblichem Konkurrenz- und Preisdruck zu kampfen haben. Durch
Billigangebote und Unterstitzung der Eigenleistung ihrer Kundlnnen (,,Do-it-yourself”)
verkleinern zudem Baumérkte den Markt der gewerblichen Anbieterlnnen. Auch die
Schwarzarbeit, d.h. die Erbringung der Arbeit gegen Entgelt, aber ohne ordnungsgemalie
Meldung und Bezahlung der Abgaben, ist in diesem Berufsfeld ein bekanntes Problem.

Die osterreichischen Gewerbebetriebe kdnnen dem Do-it-yourself-Trend und der
Konkurrenz von Einpersonenunternehmen (EPU) aus Osteuropa nur durch Betonung der
handwerklichen Professionalitdt sowie durch Service- und Kundlnnenorientierung
entgegenwirken. Allgemein kdnnen die Berufe dieses Feldes davon profitieren, dass
immer mehr Menschen Wert auf eine individuelle und zugleich professionelle Gestaltung
ihres unmittelbaren Lebensraums legen. Hoffnungsbereiche der Branche sind die
Althaussanierung, der Renovierungssektor sowie Dachbodenausbauten. Die Entwicklung
der Sanierungstatigkeit ist jedoch grundsatzlich stark von Anreizen durch o6ffentliche
Forderungen abhangig. Von den Konjunkturpaketen der Bundesregierung, die erhohte
Ausgaben flur thermische Sanierung vorsehen, kdnnten positive Impulse flr
Isoliermonteurlnnen sowie Installationstechnikerlnnen ausgehen.

Der anhaltende Bedeutung des Wellness-Trends fuhrt dazu, dass Neugestaltungen oder
Sanierungsarbeiten im Badebereich weiterhin gefragt sind. Davon kdnnen
Installationstechnikerlnnen profitieren, deren Beschéftigungsaussichten in den Jahren bis
2014 als gunstig eingeschatzt werden. Durch die steigenden Energiepreise ist ein
verstarktes Interesse an Niedrigenergiebauweisen zZu beobachten.
Installationstechnikerlnnen, die Erfahrung mit dieser Bauweise haben, sind daher
besonders gefragt. Allgemein gibt es einen Trend zu Komplettangeboten im Hausbau
(,.schlusselfertige Ubergabe”): Dabei sollen alle Arbeiten von einer Hand koordiniert
werden — mit Qualitats-, Termin- und Kostengarantie. Ebenfalls stark im Kommen ist die
zentrale Steuerung verschiedener Komponenten der Haustechnik, wie Raumtemperatur,
Multimediaeinrichtungen, Alarmanlage und Beleuchtung. Installationstechnikerinnen, die
diesen Trends Rechnung tragen, kdnnen davon besonders profitieren.
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Tabelle 1.4.1: Berufe in Innenausbau und Raumausstattung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Installationstechnikerin 1) L 5.472 4.521 5.832 5.588
Bodenlegerin A n 914 850 979 1.037
Hilfskraft im Baunebengewerbe And n 726 650 1.055 901
Isoliermonteurln And u 342 757 823 756
- = e s e e
Tapeziererln g u 308 104 281 269
MalerIn und Anstreicherin l L 2.203 1.719 4.289 4.188
Platten- und Fliesenlegerin !l n 458 378 1.720 1.476
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.4.2. Qualifikationstrends
Fachkompetenz sowie Service- und KundInnenorientierung sind unerléasslich

Neben umfassenden Fachkenntnissen sind in diesem Berufsfeld Service- und
Kundlnnenorientierung besonders wichtig geworden. Durch professionelle fachliche
Beratung und Umsetzung spezifischer Kundlnnenwiinsche gelingt es, die Qualitat des
Handwerks von Do-it-yourself-Leistungen und der auslédndischen Konkurrenz abzuheben.

Besonders im PrivatkundIinnenenbereich haben Service- und Zusatzleistungen wie Farb-
oder Stilberatung Einzug gehalten. Kundlnnenbetreuungs- und
Einrichtungsberatungskenntnisse stellen daher wiinschenswerte Zusatzkompetenzen fir
die Berufe im Innenausbau dar. Wer kreative Ideen flr die Raumgestaltung oder fir die
Einrichtung mitbringt, Farbkonzepte erstellen kann, Kenntnisse im Anfertigen von Skizzen
und Einrichtungsplédnen nach Kundlnnenwiinschen hat oder Know-how in Badplanung und
-gestaltung mitbringt, hat Vorteile am Arbeitsmarkt. Zusatzlich tritt auch der
Serviceaspekt im Handwerk immer mehr in den Vordergrund, z.B. legen Kundlnnen
verstarkt Wert auf gute Beratung und sauberes Arbeiten. Auch persodnliche Einstellungen
und Werte wie Freundlichkeit und Zuverlassigkeit (z.B. Plnktlichkeit) sind im
Handwerksbereich unerlasslich geworden.

Von Installationstechnikerlnnen wird umfassendes Know-how von der Planung bis zur
Montage erwartet. Spezialkenntnisse in den neuesten Schweildtechniken und
Zusatzkenntnisse in Elektrotechnik, Haustechnik (Luftungssysteme, Regelungstechnik
und Steuerung) sowie Niedrigenergiebau stellen am Arbeitsmarkt einen Vorteil dar.

Von Stuckateurlnnen werden handwerkliches Geschick und gute Kenntnisse im
Anfertigen und Anbringen von Gipsverzierungen erwartet. Restaurierungs- und
Dekorationstechniken steigern die Arbeitsmarktchancen. Isoliermonteurlnnen sollten
umfassendes Know-how in Isolationstechniken mitbringen, etwa Isolieren stromfuhrender
Drahte sowie uUber Kuhl- und Warmeisolierung. Spezialkenntnisse in Umwelttechnik,
Elektrik und Elektronik erhdhen die Berufsaussichten.

Branchenexpertlnnen, die im Rahmen von regelméRig organisierten AMS-
Veranstaltungen Uber Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends diskutieren, sind der
Ansicht, dass 0kologisches Bauen noch stark an Bedeutung gewinnen wird.
Mitarbeiterlnnen, die ein entsprechendes dkologisches Bewusstsein sowie Fachkenntnisse
(z.B. Uber 0©kologische Materialien und deren Verarbeitung) mitbringen, sind daher
steigend nachgefragt.
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Tabelle 1.4.2: Qualifikationen in Innenausbau und Raumausstattung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bausanierungskenntnisse 1 L
Einrichtungsberatung 1 un
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Bauerrichtungskenntnisse o ] ]|
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - L]
Innenausbau-Kenntnisse - HEE
Bauplanungskenntnisse g ] ]
Damm- und Isolierkenntnisse - ] ]
SchweilR-Kenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Zuverlassigkeit 1 L]
Freundlichkeit 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 [ |
Korperliche Belastbarkeit o ] ]
Systematische Arbeitsweise Ld ] |
Technisches Verstandnis - ] |
Gleichgewichtsgefihl And n

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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1.5. Berufsfeld Tiefbau und Straf3enerhaltung
1.5.1. Arbeitsmarkttrends
Weiterhin Konjunkturschwéache im Tiefbau

Im Berufsfeld ,Tiefbau und StralBenerhaltung” gab es zwischen 2002 und 2008 eine
Uberdurchschnittlich gute Entwicklung sowohl der Produktions- als auch der
Beschaftigtenzahlen. Aufgrund der Finanz- und Wirtschaftskrise kam es jedoch 2009 zu
einer deutlichen Konjunkturabschwéachung, die auch 2010 noch anhielt. Derzeit (Februar
2011) ist noch unklar, wann es im Tiefbau wieder zu einer positiven Trendwende
kommen wird.

Der Tiefbau umfasst unterschiedliche Sparten wie Bricken- und HochstralRenbau,
Tunnelbau, Rohrleitungs- und Kabelnetzleitungstiefbau, StraRenbahn- und
Eisenbahnoberbau, Wasserbau und sonstiger Tiefbau. Wirtschaftsdaten zeigen, dass die
positive Entwicklung, die in den Jahren 2002 bis 2008 in allen Tiefbausparten
vorherrschend war, vorerst unterbrochen ist. Im Jahr 2009 kam es aufgrund der
ricklaufigen Auftragslage zu einer Verringerung der Bautatigkeit im Tiefbau. Auch
hinsichtlich der Beschaftigungssituation kam es 2009 erstmals seit Langem zu einem
Rickgang, der auch 2010 anhielt. Branchenexpertinnen erwarten, dass sich die
Personalnachfrage im Tiefbau ab 2011 wieder langsam stabilisiert. Innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2014 wird mit einer — im Vergleich zu 2010 — gleich
bleibenden Beschaftigung gerechnet. Die stagnierende Arbeitsmarktentwicklung gilt far
alle Berufe des Berufsfeldes. Pflasterer und Pflasterinnen sowie StralRenbauarbeiterinnen
mussen zudem wéahrend der Wintermonate mit saisonaler Arbeitslosigkeit rechnen.

Zuséatzlich zur allgemein schwierigen wirtschaftlichen Lage ist der Wettbewerb im Tiefbau
durch die verstarkte Konkurrenz deutscher Unternehmen héarter geworden. Tiefbau-
Projekte werden hauptsachlich von der o6ffentlichen Hand vergeben. Daher besteht in
diesem Berufsfeld eine starke Abhangigkeit von 6ffentlichen Auftragen, insbesondere im
Infrastrukturbereich. Da Rohstoffe (wie z.B. Stahl fur Bauteile) oft zugekauft werden
miussen, erschweren die schwankenden Rohstoffpreise die Kalkulation und treiben die
Baukosten, z.B. fur Bricken, teilweise erheblich in die Hohe.

Tabelle 1.5.1: Berufe in Tiefbau und StralRenerhaltung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
StraRenbauarbeiterin « HEE 27 162 122 139
Pflasterer, Pflasterin And 94 65 302 324
fsrgrsﬁenerhaltungsfachmann/— - 65 158 122 148
Tiefbauerln Lnd 234 343 422 537

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.5.2. Qualifikationstrends
Technische Fachkenntnisse in Kombination mit Schlisselqualifikationen gefragt

In allen Berufen dieses Bereichs ist kdrperliche Belastbarkeit (Kraft, Ausdauer, Arbeit bei
allen Witterungsbedingungen) gefordert. Auch Einsatzbereitschaft, d.h. Flexibilitat und
Reisebereitschaft, sind oft Voraussetzung fir eine Beschaftigung. Ebenso werden von
kinftigen Mitarbeiterlnnen Bauerrichtungskenntnisse im Tief- und StralBenbau sowie
versiertes Bedienen von speziellen Maschinen und Anlagen (z.B. Vortriebsmaschinen,
Forderbander) erwartet. Lenkberechtigungen far Arbeitsmaschinen und
Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Baugerate und Krane), Schweil3technik- und
Spezialkenntnisse in den Bereichen Asphalt-, Beton- und Schalungsbau erhdhen die
Beschaftigungsaussichten. Neue Baustoffe und Arbeitsablaufe erfordern zudem die
Bereitschaft zur Weiterbildung, um mit den Entwicklungen in diesen Bereichen stets
Schritt halten zu kdnnen.

Qualifizierte Fachkrafte, die tUber die Fachkompetenzen hinaus auch kaufméannische und
betriebswirtschaftliche Kenntnisse mitbringen, sind im gesamten Berufsfeld gefragt.
Baukalkulations- und Bauabrechnungskenntnisse sind daher von Vorteil. Ebenso kann die
Kombination von fachlich-technischen und organisatorischen Fertigkeiten (z.B.
Logistikkenntnisse) die Arbeitsplatzchancen steigern.

StralRenbauarbeiterlnnen, Pflasterer und Pflasterinnen sowie StrafRenerhaltungsfachleute
sollten neben branchenspezifischen Produkt- und Materialkenntnissen (z.B. Baustoffe,
Asphalt etc.) auch eine gewisse Unempfindlichkeit der Haut mitbringen, da es im
Berufsalltag zu einer erheblichen Staub- und Hitzebelastung kommt. Zusatzlich wird das
Thema ,,Sicherheit am Bau” wichtiger werden. Daher wird auch von Mitarbeiterlnnen
erwartet, dass sie Uber entsprechendes Sicherheitsbewusstsein verfugen.
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Tabelle 1.5.2: Qualifikationen in Tiefbau und StralRenerhaltung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bauabwicklungskenntnisse 1 L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And NN
Bauerrichtungskenntnisse - ] ]
Bedienung von Maschinen und Anlagen g L]
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - mm
Sonderkraftfahrzeuge

Bauplanungskenntnisse And n
Logistik-Kenntnisse A u
Schweil3-Kenntnisse - [ ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Einsatzbereitschaft 1 u
Teamfahigkeit 1 u
Zuverlassigkeit 1 u
Korperliche Belastbarkeit - ] ]|
Reisebereitschaft - ] ]
Systematische Arbeitsweise g L]
Technisches Verstandnis - L
Unempfindlichkeit der Haut And L]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n

53



1.6. Berufsfeld Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung
1.6.1. Arbeitsmarkttrends
Holz liegt im Trend, die Beschaftigungsentwicklung ist dennoch ricklaufig

Bei den Tischlereien wird innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 ein leichter
Beschéaftigungsrickgang erwartet. Zimmereien kdnnen hingegen, so die Voraussagen,
ihren Beschaftigtenstand halten, eventuell sogar leicht steigern. Da die Nachfrage nach
allen anderen Berufen dieses Feldes stagniert bzw. eher nachlasst, ist innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2014 insgesamt mit einem leichten Personalriickgang in diesem
Berufsfeld zu rechnen.

In Osterreich beschaftigen 6.200 Tischlereibetriebe 42.000 Mitarbeiterlnnen, 1.700
Zimmereien bieten 9.100 Mitarbeiterlnnen Beschaftigung. Allgemein ist in den meist
kleinen oder mittleren Handwerksbetrieben dieses Berufsfeldes ein deutlicher Trend zu
Spezialisierungen feststellbar. In Industriebetrieben arbeiten Tischlerlnnen oft in der
Serienproduktion. Der Anteil an 6ffentlichen Auftragen betréagt in der Tischlerei ca. 10 %.

2009 kam es aufgrund der Wirtschaftskrise in den Tischlereibetrieben zu einem
Auftragsrickgang. Ziemlich konstant entwickelten sich nur die Geschaftsbereiche
Althaussanierung und Reparatur. Auch 2010 hielt der ricklaufige Trend an.
Branchenexpertlnnen erwarten, dass die Beschaftigungsmaoglichkeiten fur Tischlerlnnen
ab 2011 weiter tendenziell zurickgehen werden. Stabile Zukunftsaussichten haben vor
allem bestimmte Spezialisierungen des Tischlerlnnenberufs wie Bau- und
Montagetischlerln sowie Mdobelmonteurin. In der Moébelindustrie kam es im zweiten
Halbjahr 2008 im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise zu einem
deutlichen Einbruch bei den Exporten. Diese Entwicklung hielt auch 2009 und 2010 an,
wenngleich in abgeschwachter Form. Mit einer Erholung des Exports wird ab 2011
gerechnet.

Zimmereifachleute verfugen trotz Krise Uber stabile Beschéaftigungsaussichten. Da sie
ausgewiesene Expertinnen fir das Bauen mit Holz sind, kdnnen sie zuséatzlich von einem
Umdenkprozess in Richtung nachhaltiges und 6kologisches Bauen profitieren. Innerhalb
des Beobachtungszeitraums bis 2014 kdnnen Zimmereifachleute sogar mit leicht
steigenden Beschaftigungsaussichten rechnen.

Die holzgestaltenden Gewerbebetriebe sind mit schwierigen Rahmenbedingungen
konfrontiert. Der Preisdruck sowie der zunehmende Import von industriell gefertigten
Kunsthandwerksprodukten aus dem asiatischen Raum haben im Inland zu vielen
BetriebsschlieBungen gefuihrt. Die Beschéaftigungsmdglichkeiten sind daher etwa fir
Kunsttischlerinnen  oder  Naturmaterialienverarbeiterinnen  zuriickgegangen und
stagnieren nun auf einem sehr niedrigen Niveau. Ahnlich auch die Situation im Bootsbau
und in der Instrumentenerzeugung. Fassbinderlnnen haben hingegen von der positiven
Entwicklung im 0&sterreichischen Weinbau profitiert. Auch wenn die Berufssparte sehr
klein ist, so ist doch von einer steten Nachfrage nach Fassbinde-Fachleuten auszugehen.
Drechslerlnnen und Restauratorlnnen, quantitativ ebenfalls eine Nischen-Berufsgruppen,
kdnnen auch mit stabilen Beschéaftigungsaussichten rechnen.
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Tabelle 1.6.1: Berufe in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009

Zimmerer, Zimmerin 1 L] 1.910 1.353 3.344 3.623
Drechslerln g u - - 5 6
Fassbinderin - u - - 13 4
Kunsttischlerin - u - 12 12 7
Modellbauerln o | - - 23 17
Musikinstrumentenerzeugerin g u - - 10 19
Tischlerln 1l HEn 4.655 3.982 7.309 6.843
Bootbauerin l u 12 12 14 11
Leichtflugzeugbauerin !l u - - - -
Naturmaterialienverarbeiterin 1l u - - 1 2
VergolderIn und Staffiererin l n - 12 - 11

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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1.6.2. Qualifikationstrends
Neue Holzverbindungstechniken und Serviceorientierung gefragt

Qualifizierte Fachkrafte mit Kenntnissen in der Bedienung von computergesteuerten

Maschinen, v.a. in computerisierter numerischer Steuerung (CNC — Computerized
Numerical Control) haben in gréBeren holzverarbeitenden Betrieben gute
Beschéaftigungsaussichten. In der Produktion kommen verstarkt neue

Holzverbindungstechniken zum Einsatz, die umfassendes Know-how voraussetzen.
Zudem erlangt Serviceorientierung durch den Wettbewerbsdruck eine immer groéBere
Bedeutung.

Tischlerlnnen und Zimmerleute sollten gute Werkstoffbearbeitungsfertigkeiten wie z.B.
Schneiden, Leimen, Frédsen sowie Wissen um Materialauswahl und Herstellung von
Materialverbindungen mitbringen. Kenntnisse im rechnergestutzten Konstruieren (CAD —
Computer Aided Design) ermoglichen das Zeichnen von Planen oder Werkstiicken unter
Zuhilfenahme spezieller Softwareprogramme. CAD-Kenntnisse sind in der Tischlerei und
Herstellung von Holzprodukten bereits zu ,,Standardkenntnissen” geworden.

Wéahrend die handwerklichen Tatigkeiten durch verstdrkten Maschineneinsatz eher
ricklaufig sind, gewinnen Dienstleistungen immer mehr an Bedeutung. Viele Betriebe
dehnen ihre Angebote auf Restaurationsarbeiten, MaRanfertigungen und Montage aus,
weshalb Spezialkenntnisse und kundinnenorientierte Gestaltungs- und
Beratungsleistungen (z.B. Einrichtungsberatung) sowie kunstlerische Kreativitdt einen
grélBeren Stellenwert einnehmen.

Designkenntnisse sowie biologische Oberflachenbearbeitungs- und
Holzveredelungskenntnisse sind grundsatzlich im gesamten Berufsfeld ein Plus. In der
Herstellung einiger traditionell aus Holz gefertigter Produkte (z.B. Ski) werden
mittlerweile oft Materialverbindungen aus Holz, Metall und Kunststoff eingesetzt.
Personen mit Kenntnissen in der Herstellung und Verarbeitung von Kunststoff, Kunstharz
oder Kunstschaumstoff finden daher z.B. in der Skierzeugung sowie im Modellbau
gunstige Arbeitsmarktaussichten vor.
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Tabelle 1.6.2: Qualifikationen in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Arbeit mit Konstruktionsplénen 1 L
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L
CAD-Kenntnisse 1 L]
Einrichtungsberatung 1 L]
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse 1 u
Holzverarbeitungskenntnisse - HEE
Innenausbau-Kenntnisse g ] ]
Kinstlerische Restaurierungskenntnisse A [
Kunsthandwerkliche Kenntnisse l u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kreativitat 1 u
Serviceorientierung 1 n
Auge-Hand-Koordination And L]
Korperliche Belastbarkeit o ] ]
Systematische Arbeitsweise g L]
Technisches Verstandnis - L
Unempfindlichkeit der Haut And L]

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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2. Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Arbeitsmarkttrends
Der Arbeitsmarkt erholt sich, Verkaufs- und Querschnittkompetenzen gefragt

Die Konjunktur ist wieder in Schwung gekommen. Der Arbeitsmarkt ist aber weiterhin
von Konkurrenzdruck gepragt. Ein hohes Qualifikationsniveau bietet die besten
Voraussetzungen diese zu bestehen. Besonders gefragt sind Verkaufskompetenzen und
wirtschaftsbezogene Unternehmensdienstleistungen. Neben fachlichen Qualifikationen
gewinnen Soft Skills weiter an Bedeutung.

Die wirtschaftliche Lage verbessert sich deutlich, die allgemeinen Konjunkturdaten haben
sich deutlich verbessert. So geht die Anzahl der Firmeninsolvenzen weiter zuriick. Der
Arbeitsmarkt profitiert ebenfalls von dieser Entwicklung, die Beschéftigung steigt deutlich
an. Da allerdings auch das Arbeitskrafteangebot steigt, gilt es weiter, eine vorteilhafte
Position am Arbeitsmarkt anzustreben. Der Wachstum mancher Branchen ist auch durch
Nachfolgewirkungen der Krise — wie z.B. verscharfte Regulierungen — etwas gebremst,
was sich auch auf die Nachfrage nach Arbeitskraften niederschlagt.

Im Detail betrachtet setzen sich vielfach jene Trends fort, die bereits vor der Krise
bestanden: Hoher qualifizierte Arbeitskréfte werden starker nachgefragt und sind weniger
von Arbeitslosigkeit bedroht als weniger qualifizierte. In der Industrie im Speziellen wird
mittlerweile wieder von einem Facharbeiterinnenmangel gesprochen. Besonders die
Kombination von wirtschaftlichen und technischen Kenntnissen bietet am Arbeitsmarkt
sehr gute Beschaftigungschancen. Auch die Entwicklung, wonach der Arbeitsmarkt immer
starker auf Dienstleistungen abzielt, setzt sich fort.

Der Bereich der Unternehmensdienstleistungen zeichnet sich vermehrt durch ein
fachlUbergreifendes, integriertes Beratungsverstandnis aus. Gerade einige Berufe der
Wirtschaftsberatung wie jene der Wirtschaftstreuhanderlnnen, Steuerberaterinnen,
Controllerinnen oder auch Buchhalterinnen werden dabei stark nachgefragt.

Noch in Folge der Krise kann der Trend gesehen werden, auf Basis fundierter
Datenanalysen verschiedenste Geschéftsbereiche, wie z.B. das Marketing, den Verkauf,
das Personalwesen, effizienter zu gestalten. Entsprechende analytisch ausgebildete
Fachkrafte sind daher gefragt. Daruber hinaus sind im Marketing Zusatzqualifikationen
zum brancheniblichen Riustzeug z.B. im technischen Bereich gefragt.

Im Bereich des Rechts sowie im Banken- und Versicherungswesen steht eine allgemein
grolRe Nachfrage Herausforderungen gegeniiber, die vor allem von o6ffentlicher Seite
herangetragen werden: Banken und Versicherungen haben mit starkerer Regulierung
ihrer Geschéaftsbereiche bzw. dem Einheben von neuen Abgaben zu rechnen, die sich
wohl auch auf die Personalausgaben der Unternehmen auswirken. Juristinnen sehen sich
mit einer restriktiven Personalpolitik der 6ffentlichen Verwaltung sowie mit einer hohen
Anzahl von Konkurrentlnnen am Arbeitsmarkt konfrontiert.

Bei Stellenbesetzungen sind entsprechende fachliche Qualifikationen sehr relevant und
entscheiden meist die Vorauswahl. Vor allem die Verkaufskompetenzen werden dabei
hervorgehoben, daneben ist auch die Teamféhigkeit immer wichtiger. Durch neue
Formen der Arbeitsorganisation, die Zunahme von Dezentralisierung von Verantwortung
und von kooperativen Arbeitsformen sowie durch die erhéhte Kundlnnenorientierung
spielen auRerfachliche Qualifikationen eine immer wichtiger werdende, zusatzliche Rolle.

Sozial- und Kommunikationskompetenzen (Soft Skills) werden inzwischen in nahezu allen
Berufen des Berufsbereichs als wesentliche Qualifikation erachtet, so z.B. in den
Managementberufen, bei Industrie- und Gewerbekaufleuten, aber auch bei
Burohilfsberufen.
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Da soziale und personliche Fahigkeiten und Kompetenzen immer mehr Bedeutung
bekommen, &ndern sich auch die Anforderungen bzw. Strategien bei
Stellenbewerbungen. Bewerberlnnen muissen in der Lage sein, sich Uberzeugend selbst
prasentieren und zu vermarkten. Von der schriftichen Bewerbung bis zum
Bewerbungsgesprach koénnen daher Féahigkeiten zur Selbstdarstellung und zum
Selbstmarketing entscheidend sein.

Tabelle 2.1: Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009

Management und Organisation 1) L 9.826 9.227 2.047 1.571

Sek.retarlat und kaufméannische 1 . 9.929 9353 8.004 7.696

Assistenz

Recht T u 2.836 2.728 733 609

Wirtschaft und Technik 1) u 3.644 3.201 2.066 1.395

Wirtschaftsberatung und 1 8.382 7.353 4.643 4.545

Unternehmensdienstleistungen

Bank-, Finanz- und - T 2.528 2.809 2.449 2.516

Versicherungswesen

Industrie- und - EE  10.835 11.805 12.450 11.065

Gewerbekaufleute

Markt_etmg, Werbung und Public - e 7 216 7749 1.018 770

Relations

Burohilfsberufe And u 2.575 4.569 1.487 1.204

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig

(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.1. Berufsfeld Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
2.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konzentration auf Kerngeschafte

Der Aufschwung nach der Wirtschaftskrise scheint sich zu stabilisieren, allerdings noch
nicht in allen Geschaftsbereichen. Spatfolgen der Krise sind ein hdherer Anteil an Teilzeit-
und freiberuflichen Stellen sowie eine stérkere Offentliche Regulierung bestimmter
Geschaftstatigkeiten.

Die sich abzeichnende Erholung der heimischen Bankinstitute scheint weiter anzuhalten:
2010 wurden die héchsten Nettogewinne seit 3 Jahren verbucht, die Kreditrisikokosten
gehen zurick und folglich werden auch krisenbedingte Aufnahmestopps aufgehoben.
Wirtschaftlich belastend wirken sich die Folgen der Finanzkrise vor allem noch auf den
osteuropéischen Markt aus, z.B. durch eine hohen Stand notleidender Kredite oder durch
die Bankensteuer in Ungarn, wo Mitarbeiterlnnen abgebaut wurden. Die Auswirkungen
weiterer Regulierungsmaflnahmen bleiben abzuwarten. Aufgrund der sogenannten Basel
I11-Beschlisse fur eine hohere Eigenkapitalquote bei Bankunternehmen wird fur
europaische Banken zusatzliches Kapital von 270 Mrd. Euro, fiur 6sterreichische von 18
Mrd. Euro benétigt werden. In ihrer Wichtigkeit zugenommen haben die Geschaftsfelder
der privaten Pensionsvorsorge, klassische Sparformen und Lebensversicherungen.
Generell konzentriert man sich wieder mehr auf das Kerngeschaft im Einlagen- und
Kreditbereich.

Am Aufschwung, dessen Dynamik sich derzeit leicht abzuschwachen beginnt, partizipierte
auch das Versicherungswesen. So nahmen 2010 die Pramieneinnahmen um 1,8 Prozent
zu. Im Zentrum der Versicherungswirtschaft steht auch weiterhin die Privatvorsorge in
Form von Lebens-, Kranken- und Unfallversicherungen sowie privater Altersvorsorge
(Lebensversicherungen plus 1,7 %, Schaden-/Unfallversicherungen plus 1,6 %). 2011
werden wieder vermehrt Mitarbeiterlnnen, vor allem Lehrlinge, in der
Kundlnnenbetreuung gesucht. Neue Impulse fur die Versicherungsbranche werden auch
in der privaten Gesundheits- und Pflegevorsorge erwartet. Ahnlich wie im Bankensektor
sind auch im Versicherungswesen starkere RegulierungsmalRnahmen geplant, z.B. bringt
Solvency Il ab 2011 strengere Kapitalvorschriften. In beiden Bereichen kdnnte es zu
Fusionen vor allem kleinerer Unternehmen und damit mdglicherweise auch zum Verlust
von Arbeitsplatzen kommen.

Fuhrende Unternehmen der Vermdgensberatungs- und Finanzdienstleistungsbranche
fuhren derzeit eine Neupositionierung durch. Als Reaktion auf die Kritik an den
Beratungsmodalitdten muss beispielsweise der Finanzdienstleister AWD die Qualitat der
geleisteten Beratung sichtbar machen, z.B. indem nur noch staatlich geprufte
Finanzberaterlnnen beschaftigt werden sollen. Die wirtschaftlichen Auswirkungen von
anhangigen Gerichtsverfahren auf das Unternehmen sind derzeit noch nicht absehbar.

Der personlichen Kundlnnenbetreuung, vor allem auch im AuRendienst, wird Dbei
Finanzdienstleistungen wieder vermehrt Augenmerk geschenkt. Durchgefuihrt wird diese
zumeist von  selbststandigen  Versicherungsmaklerlnnen sowie Finanz- und
Vermoégensberaterinnen. Es ist auch damit zu rechnen, dass Vollzeit-Angestellte zum Teil
gegen (kostengunstigere und flexibler einsetzbare) Neue Selbststédndige oder
Teilzeitkrafte ausgetauscht werden. Unter diesen finden sich Uberdurchschnittlich oft
Frauen, die entsprechende Tatigkeiten mit einem deutlichen Gehalts- (bis zu 40%) und
Zeitnachteil tbernehmen. Auch Verwaltungsarbeiten werden auf diese Weise ausgelagert.
Da die Vergiutung auf leistungsorientierter Basis erfolgt, missen Beschéaftigte auf alle
Falle mit einem starken Konkurrenz- und Leistungsdruck rechnen. Eine Strategie besteht
im ErschlieRen von Netzwerken.
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Tabelle 2.1.1: Berufe in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Versicherungskaufmann/-frau 1) L 359 188 517 546
Versicherungsberaterin T u 768 806 1.318 1.236
Bank_angestellteR im - mm 206 189 15 14
bankinternen Bereich
Bankkaufmann/-frau - L] 502 401 311 219
Finanz- und Anlageberaterin A [ 692 1.223 288 501
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.1.2. Qualifikationstrends
Verkaufstalente besonders gefragt

Fiar den Bank-, Finanz- und Versicherungssektor ist eine ausgepréagte
Kundlnnenorientierung von besonderer Bedeutung. Fachliche Weiterbildung begleitet den
Arbeitsalltag. Gefragt sind sowohl Generalistinnen als auch Spezialistinnen.

Im Bank- und Versicherungswesen Uberwiegt der Anteil der Beschéftigten, die eine AHS,
BHS oder BMS absolviert haben (rund 52 %). Der Akademikerlnnenanteil ist mit rund 9
% nur knapp hoher als der dsterreichische Branchendurchschnitt (rund 8 %6).

Die Anforderungen variieren je nach GroRRe der Bank oder des
Versicherungsunternehmens: Wahrend in kleineren Filialen eher Generalistinnen mit
einem moglichst breiten Qualifikationsprofil gesucht werden, wird in gro3eren Betrieben
vor allem Personal mit fachlich spezialisierten Kenntnissen nachgefragt. Hoherqualifizierte
Generalistinnen im Versicherungsbereich finden fallweise eine Beschaftigung in grof3en
Handels- oder Produktionskonzernen, wo sie flur die einheitliche Abwicklung
versicherungsrelevanter Geschaftsprozesse zustandig sind.

Das Kompetenzprofil von Mitarbeiterinnen im Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
zeichnet sich vor allem durch die Kombination von guter Fach- und Produktkompetenz
mit ausgepragten kommunikativen Fahigkeiten im Kundlnnenkontakt und -akquisition
bzw. im Verkauf aus. Vielfach werden diese von den Personalverantwortlichen wichtiger
eingeschatzt als ein akademischer Grad, denn fehlendes Wissen kann durch
unternehmensinterne Einschulung und Weiterbildung vermittelt werden. Gefragt sind
dariber hinaus auch detaillierte Produktkenntnisse im Finanzierungs- und
Veranlagungsbereich sowie wirtschaftsbezogene Englisch-Kenntnisse. Auch
Buchhaltungs- und Bilanzkenntnisse sollten nicht gering geschatzt werden.

Die Kundlnnenakquisition und -betreuung ist auch far selbststandige
Versicherungsmaklerlnnen und Finanz- und Anlageberaterlnnen eine vorrangige
Anforderung. Der Erfolg ist dabei immer auch von einem erfolgreichen Eigenmarketing
sowie einer entsprechenden Nutzung sozialer Netzwerke abh&ngig. Daneben wird aber
auch der Nachweis einer fachspezifischen Ausbildung, z.B. zu staatlich gepriften
Finanzberaterlnnen, zunehmend nachgefragt, um die Qualitdét der Beratung
sicherzustellen. Im Zusammenhang mit der Zunahme von Telefon- und Internetvertrieb
und -beratung bei Versicherungsprodukten werden Personal mit Qualifikationen im
Bereich E-Commerce gute Arbeitsmarktchancen zugesprochen.

Bei Banken und Versicherungen gleichermaRen hoch ist die Nachfrage nach
Akademikerlnnen mit fundierten Kenntnissen in Statistik, Finanz- und
Wirtschaftsmathematik sowie Informatik. Aufgaben sind die Markt- und Datenanalyse,
Assetmanagement, Risikomanagement, Simulationsrechnungen oder die Gestaltung von
neuen Finanzprodukten. Auf diesen Gebieten ist auch in Zukunft mit Qualifikationsbedarf
zu rechnen.
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Tabelle 2.1.2: Qualifikationen in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse i) L] ]
Vertriebskenntnisse T L
E-Business-Kenntnisse T u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen T u
Finanzierungsberatung 1 L
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Neukundlnnenakquisition 1 L
Finanzmathematik 1 u
Investmentbanking-Kenntnisse 1 n
Risikoanalyse 1 u
Kundlnnenbetreuungskenntnisse A HEE
Betriebswirtschaftskenntnisse - ] |
EDV-Anwendungskenntnisse And L]
Rechnungswesen-Kenntnisse g L]
Versicherungskenntnisse - L]
Datenbank-Kenntnisse A u
Statistik-Kenntnisse - [ ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkaufstalent T [ ] |
Englisch 1 [ ]|
Kommunikationsstérke 1 L] ]
Gutes Auftreten A HEE
Diskretion Lad ] |
Lernbereitschaft A L

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
| | ]| [ ] |
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2.2. Berufsfeld Burohilfsberufe
2.2.1. Arbeitsmarkttrends
Typischer Bereich fur Dequalifzierung

Das Berufsfeld kann als typischer Bereich fur Dequalifzierung gewertet werden. Im
Berufsbereich Biro kann Hilfstatigkeit nicht mit einfacher Arbeit gleichgesetzt werden.
Auch wenn insgesamt die Nachfrage nach gering qualifizierten Beschéaftigten sinkt,
bedeutet das nicht, dass Berufe, die Hilfstatigkeiten ausfihren, am Arbeitsmarkt an
Bedeutung verlieren.

Dequalifzierung heil3t, dass Tatigkeit vor allem von Menschen verrichtet werden, die eine
héhere Ausbildung haben, als sie flr die jeweilige Arbeit benttigen. Da die
Anforderungen an Burobeschéaftigte immer komplexer und vielfaltiger werden und das
Angebot an besser qualifizierten Personen stetig zunimmt, wird entweder langjahrige
Berufspraxis oder eine abgeschlossene Lehre bzw. eine berufsbildende mittlere oder
héhere Schule auch bei Burohilfsberufen vielfach vorausgesetzt. Fir gering qualifizierte
Arbeitnehmerlnnen besteht daher Aufholbedarf in der beruflichen Weiterqualifizierung.

Viele Unternehmen greifen fir Hilfstatigkeiten, die zeitlich befristet erledigt werden
kénnen (zum Beispiel die Pflege der Datenbank), auch verstarkt auf Studierende zurtck.
Die Fluktuation ist in dieser Gruppe jedoch sehr hoch.

Der durch die strukturellen Veranderungen ausgeldste Arbeitskrafteabbau in kleineren
und mittleren Unternehmen im Bereich Burohilfsberufe ist weitgehend abgeschlossen.
Hingegen werden vor allem groRe Unternehmen auch zukiinftig weiterhin Bedarf an
Burohilfskraften fur verschiedenste Aufgaben und Routinetatigkeiten haben und auf
Burohilfskrafte wie Botlnnen, Telefonistinnen oder Dateneingabe- und Kopierpersonal
zurtckgreifen. Das Berufsfeld ,,Burohilfsberufe” ist weiblich dominiert: Fast drei Viertel
der Beschéftigten sind Frauen.

Prekare und atypische Arbeitsverhaltnisse, wie beispielsweise Teilzeitarbeit, geringflgige
oder befristete Beschéftigung, werden zunehmen. Es ist damit zu rechnen, dass sich das
schon Uberdurchschnittlich hohe Arbeitslosigkeitsrisiko unter gering qualifizierten
Arbeitskraften in den nachsten Jahren noch weiter erhdhen wird.

Tabelle 2.2.1: Berufe in Burohilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Burohilfskraft - ]| 105 63 307 273
Telefonistin - ]| 2.157 4.321 932 659

!

Schreibkraft u 313 183 248 272

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.2.2. Qualifikationstrends
Erhéhte Anforderungen an Hilfskrafte

Grundlegende EDV-Anwendungskenntnisse — beispielsweise fur die Dateneingabe oder
das Bedienen von Dokument-Managementsystemen — werden in den nachsten Jahren
eine zwingende Kompetenz. Dazu zahlen auch der Umgang mit E-Mail und grundlegende
Internetkenntnisse.

Zum einen verrichten Beschaftigte in den Berufen dieses Berufsfeldes einfache
Burotatigkeiten, fur die Kkein fachspezifisches Wissen erforderlich ist, wie z.B.
Organisation der Ablage, Sortierung des Schriftverkehrs, Erstellung von Kopien,
Botendienste, Postversand (Kuvertieren und Frankieren). Gute Deutschkenntnisse sowie
Schreib- und Lesefahigkeiten sind eine notwendige Voraussetzung. Wichtig ist auch gutes
Auftreten. Die Organisation der Ablage oder das Einsortieren der Korrespondenz, von
Akten oder anderen Dokumenten verlangt Genauigkeit und Ordnungsliebe.

Zum anderen zeigt sich die Tendenz zu mehr eigenstandigem Arbeiten. Die Fahigkeit zu
selbststandiger Arbeit, das Ubernehmen von mehr Verantwortung und hdhere
Qualifikationen werden auch bei einfachen Téatigkeiten zunehmend relevanter. Neben
Verlasslichkeit, Diskretion und Belastbarkeit ist Team- und Kommunikationsfahigkeit eine
wesentliche Komponente des Anforderungsprofils von Burohilfskraften.

Entsprechende soziale und kommunikative Fahigkeiten sind dafir nétig. Die
Tatigkeitsbereiche, die in den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen werden, sind
vor allem die Telefonauskunft und die Pflege von Datenbanken. Computer- und Englisch-
Kenntnisse zu vertiefen, ist ein Schlissel fir hoher qualifizierte Tatigkeiten und
ermdglicht dadurch auch die Verbesserung der beruflichen Perspektiven.

Verstarkt nachgefragt wird Burohilfspersonal mit Fremdsprachenkenntnissen. Kenntnisse

in Englisch oder einer osteuropaischen Sprache stellen daher einen Vorteil am
Arbeitsmarkt dar.
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Tabelle 2.2.2: Qualifikationen in Burohilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Telefonierkompetenz 1 un
Datenpflege 1 u
Buroarbeitskenntnisse A L L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Freundlichkeit 1 [ 1
Kommunikationsstérke 1 [ ]
Englisch 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Selbststandige Arbeitsweise 1 u
Gutes Auftreten - Ll
Teamfahigkeit - HEE
Einsatzbereitschaft And L]
Organisationstalent o ] ]
Zuverlassigkeit g L]
Diskretion - n
Lernbereitschaft And n

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
| | ]| [ ] |
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2.3. Berufsfeld Industrie- und Gewerbekaufleute
2.3.1. Arbeitsmarkttrends
Industrie im leichten Aufwind, am Immobilienmarkt noch Potenzial vorhanden

Der Aufschwung in der Industrie wird sich vor allem in einer erh6hten Nachfrage nach
hochqualifizierten Mitarbeiterlnnen niederschlagen. Am Immobilienmarkt gilt vor allem
der Wohnungsmarkt als Hoffnungstrager.

Die Geschéftseinschatzung in der Industrie ist Anfang 2011 so optimistisch wie zuletzt
Mitte 2007. Sie profitiert derzeit von einem gunstigen europdischen Umfeld und von der
positiven Entwicklung der wichtigsten Handelspartnerinnen. Industriekaufleute befinden
sich aufgrund ihres Qualifikationsprofils im Rahmen dieser Entwicklungen gegeniuber
geringer qualifizierten Arbeitskraften im Vorteil. Im Bereich Verkauf und Vertrieb werden
Beschéftigte nach wie vor verstarkt gesucht. Entsprechende Lehrstellen sind sehr
gefragt.

Vor dem Hintergrund des Trends zu Single- und Zwei-Personen-Haushalten steigt
generell der Bedarf an Mietwohnungen. Allein in Wien, wo die Bevdélkerungszahl in den
nachsten zwanzig Jahren um geschatzte 12% steigen wird, leben Uber 80 % der
Bevdlkerung in Mietwohnungen. Zugleich halt aber auch die Nachfrage nach
Eigentumswohnungen an, was sich 2010 am steigenden Preisniveau zeigte. Nicht zuletzt
aufgrund von steuerlichen Vorteilen werden Immobilien in Ballungszentren seit einigen
Jahren zusehends als Anlage- und Vorsorgemdoglichkeit, aber auch als Spekulationsobjekt
gesehen. Ahnlich gute Rahmenbedingungen fiir Investitionen zur Errichtung und
Sanierung von Gebauden werden allerdings vermisst.

Die Berufe des Berufsfeldes werden zu rund einem Viertel von Frauen ausgeubt. Im
Gegensatz dazu liegt der Frauenanteil bei den Lehrlingen bei drei Vierteln, im Lehrberuf
Burokauffrau/Burokaufmann sogar bei 80 9%. Vergleichsweise ausgeglichen ist die
Geschlechterverteilung nur im Lehrberuf GroRhandelskaufmann/Grolthandelskauffrau (47
% weibliche zu 53 % méannlichen Lehrlingen).

Burokrafte mit Buchhaltungs- und Lohnverrechnungskenntnissen werden — nicht zuletzt
aufgrund anstehender Pensionierungen — im Beobachtungszeitraum bis 2014 verstéarkt
gesucht werden. Die Zahl der offenen Lehrstellen ist relativ hoch. Trotz einer allgemein
eher positiven Beschéftigungssituation fiur Birokaufleute wird die Situation flr
Absolventinnen einer einschlagigen Lehre schwierig, denn HAK- und HAS-Absolventinnen
werden oft vorgezogen.
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Tabelle 2.3.1: Berufe in Industrie- und Gewerbekaufleute

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Burokaufmann/-frau 1) NN 7.548 7.825 11.082 9.648
Immobilienkaufmann/-frau 1) [ 2.783 3.479 258 466
GrofRRhandelskaufmann/-frau A n 489 486 896 756
Industriekaufmann/-frau And n 14 14 214 195
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.3.2. Qualifikationstrends
Erhohte Anforderungen im Kundlnnenkontakt

Fur praktisch alle Berufe im Berufsfeld sind soziale Kompetenzen, wie z.B. Kontaktfreude,
Kommunikationsfahigkeit, Verhandlungsgeschick, Teamféhigkeit und
Konfliktlésungskompetenz, insbesondere bei Aufgaben mit Kundinnenkontakt, wichtiger
denn je.

Alle vier Berufe des Berufsfelds sind Lehrberufe. Die Grollhandelskaufleute und
Industriekaufleute weisen beispielsweise (Einzel- und Doppellehre gemeinsam) in den
vergangenen 5 Jahren Lehrlingszahlen zwischen 2.300 und 2.500 Personen auf, die
Burokaufleute rund 7.000, die Immobilienkaufleute rund 150. Fiur den erfolgreichen
Einstieg in eine Lehrausbildung ist eine mdglichst frihe Bewerbung vorteilhaft. Die
Aufnahmeverfahren fur Lehrstellen werden vor allem bei GroRunternehmen oft schon
sehr frih durchgefuhrt — meist zu Beginn des letzten Schuljahres. Bei einer Bewerbung
far eine Lehrstelle sind der personliche Eindruck, Engagement und das Interesse fur den
Lehrberuf letztlich wichtiger als schulische Leistungen.

Immobilienkaufleute sind vor allem fur den Verkauf, die Vermietung und Akquisition von
Grundsticken, Hausern und Wohnungen verantwortlich. Gutes Auftreten und
verkauferische Fahigkeiten sind daher zentrale Kompetenzen. Quereinsteigerinnen, die
fundierte Verkaufserfahrung auch in anderen Bereichen nachweisen kénnen (z.B.
ehemalige Versicherungsberaterlnnen im AulRendienst), konkurrieren mit
Immobilienkaufleuten um vorhandene Arbeitsplatze.

Englisch-Kenntnisse stellen — auch fir den osteuropaischen Immobilienmarkt — eine
Voraussetzung dar. Die Zusammenarbeit mit Treuhandunternehmen und Bankinstituten
und entsprechende Branchenkenntnis ist zum Teil erforderlich. Wirtschaftliche
Kompetenzen wie Portfoliomanagement und Controlling haben inzwischen einen
bedeutenden  Stellenwert. Durch die zunehmende  Professionalisierung der
Immobilienbranche wird eine héherwertige Aus- und Weiterbildung immer wichtiger.

Organisationsfahigkeit ist eine grundlegende Anforderung an Birokaufleute; weiters sind
Konzentrations- und Merkfahigkeit, Sprachgefihl, Zuverlassigkeit, Flexibilitdt in Bezug
auf Aufgabengebiete sowie das Beherrschen der einschlagigen Standardsoftware, vor
allem MS Office, seltener SAP, erforderlich. Erfahrung in Datenbank-Administration sowie
Kundlnnenbetreuung werden immer wichtiger. Zusatzqualifikationen im Bereich
Marketing verbessern die beruflichen Chancen ebenso wie Kenntnisse in den Bereichen
Logistik und Vertrieb.

Fur GroRBhandels- und Industriekaufleute sind — neben sehr guten Deutschkenntnissen —
Englisch-Kenntnisse unabdingbar, osteuropdische Sprachen stellen eine interessante
Zusatzqualifikation dar. Logistik- und Transportabwicklungskenntnisse werden immer
wichtiger. Ein gutes Zahlenverstandnis und Computerkenntnisse gelten auch fur
Lehrlinge als Grundvoraussetzung. Viele nutzen die Mdglichkeit zur Werkmeister-
Ausbildung oder zu Fachhochschulstudiengangen bzw. schlielen eine Lehre mit Matura
ab.

Engagement im Verkauf, Zuverlassigkeit, kommunikative Kompetenzen, aber auch die
Bereitschaft zu flexiblen Arbeitszeiten und zu Dienstverhéltnissen mit leistungsbezogener
Bezahlung gewinnen weiter an Bedeutung. Das Mitdenken grolerer
unternehmensrelevanter Zusammenhange kann helfen, Kosten zu sparen, Ablaufe
effizienter zu gestalten und die Kundlnnenzufriedenheit zu erhéhen. So sollten z.B.
Industriekaufleute den gesamten Ablauf — von der Kundinnenanfrage Uber die Bestellung
bis zur Auftragsabwicklung — begleiten kdnnen.
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Tabelle 2.3.2: Qualifikationen in Industrie- und Gewerbekaufleute

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEN
EDV-Anwendungskenntnisse 1 HEn
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
Logistik-Kenntnisse 1 L]
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Vertriebskenntnisse 1 [ ]
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse 1 u
E-Business-Kenntnisse 1 u
SAP-Kenntnisse 1 u
Buroarbeitskenntnisse - L]
Betriebswirtschaftskenntnisse A L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstéarke 1 L
Serviceorientierung 1 [ ] |
Teamfahigkeit 1 L]
Unternehmerisches Denken 1 L
Verkaufstalent 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Englisch A L
Organisationstalent g L]
Reisebereitschaft - L]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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2.4. Berufsfeld Management und Organisation
2.4.1. Arbeitsmarkttrends
Weitgehend stabile Beschaftigungssituation fur Managementberufe

Managementberufe sind vermehrt einem hohen Erwartungsdruck ausgesetzt. Abgesehen
vom Eventbereich gibt es aber bei héher Qualifizierten kaum Beschéaftigtenriickgange.
Die Anzahl der Firmeninsolvenzen ist insgesamt zuriickgegangen. Der Tourismus erweist
sich als krisenfest.

Die Fluktuation im Berufsbereich ist sehr hoch und wird sich in den kommenden Jahren
noch steigern. Allein aus diesem Grund schon ist dieses Arbeitsmarktsegment als sehr
dynamisch, aber auch herausfordernd zu werten. Die Gehélterstruktur wird weiterhin von
variablen Vergutungen und Zusatzleistungen bestimmt sein.

Der Druck auf die Managementebene hat sich in vielen Branchen in Folge der
Wirtschaftskrise erhoht. Fuhrungskompetenz zu beweisen, ist unter den gegebenen
Bedingungen eine schwierige Herausforderung. Das kleine Segment des Krisen- und
Sanierungsmanagements ist, immer Oofter betriebsintern abgewickelt, zunehmend
gefragt. Auch das Projektmanagement etabliert sich als eigener Geschéaftsbereich. Die
Flexibilisierung von Arbeitszeiten und Ubergangsphasen in die Pension kénnte sich im
vermehrten Einsatz von Jobsharing auch auf FUhrungsebene niederschlagen. Die
Thematik einer ,alternden” Belegschaft wird fir viele Unternehmen in den kommenden
Jahren relevant werden.

Der Bedarf an Expertlnnen im Human Resource Management scheint sich nach der
allgemeinen Wirtschaftskrise und parallel zur allgemeinen Personalnachfrage wieder zu
verstarken. Rund 80 % groRerer Unternehmen haben eine eigenstandige HR-Abteilung,
deren Leitung jedoch zumeist nicht Mitglied der Geschéaftsfuhrung ist.

Im Vergleich zum Rekordjahr 2009 gab es 2010 um rund 6 % weniger
Firmeninsolvenzen. Dies ist mit der sich verbessenden wirtschaftlichen Situation, aber
auch mit einer zunehmenden Professionalitdt von Firmengrinderlinnen zu erklaren. Die
Uberwiegende Mehrheit der 6sterreichischen Unternehmen sind Familienbetriebe, wobei
die drei wichtigsten Branchen der Handel, Tourismus und die Freizeitwirtschaft sind. Die
Wirtschaftssegmente Energie, Umwelt und Gesundheit bzw. Pflege werden als
zukunftstrachtig gesehen. Gegrindet werden in Osterreich jahrlich rund 30.000
Unternehmen, wovon rund 80 % Einpersonenunternehmen (EPU) sind. Gut ein Drittel der
Unternehmen geht innerhalb der ersten drei bis vier Jahre in Insolvenz — vor allem
aufgrund nicht konsequent durchdachter Business-Plane und mangelhafter (Kosten-)
Planung.

Der Tourismus beweist sich als gro3e Stitze des Arbeitsmarktes: Im Mai 2010 waren in
Osterreich im Vergleich zum Vorjahreszeitraum 3 Prozent oder knapp 5.000 Beschaftigte
mehr zu verzeichnen. Gleichzeitig gab es 2010 um 0,6 Prozent weniger Arbeitslose.
Weiterhin besteht im Tourismus ein hoher Arbeitskréaftebedarf. Dieser ist in geringerem
Ausmal’ auch auf der Management- und Leitungsebene vorzufinden.

Aufgrund kunftiger sportlicher GrolR3ereignisse wie der FIS-Alpine Ski-WM in Schladming
2013 oder den ersten Olympischen Jugend-Winterspielen 2012 in Innsbruck werden sich
neue, aber zeitlich befristete Beschaftigungschancen fir Sport- und Eventmanagerinnen
ergeben.
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Tabelle 2.4.1: Berufe in Management und Organisation

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Betriebswirtin T (L) 3.064 3.300 543 452
Human-Resource-Managerin T L 692 592 254 154
Key-Account-Managerin L) L 669 627 140 92
Projektmanagerin T L 1.393 616 394 271
VerkaufsmanagerIn 1) | 2.275 2.094 498 382
Geschéaftsfuhrerin - ] | 1.371 1.301 108 105
Kultur- und Eventmanagerin A n 140 564 67 64
Tourismusmanagerin And n 218 128 43 51
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.4.2. Qualifikationstrends

Belastbarkeit, LOsungsorientierung und soziale Kompetenzen machen den
Unterschied

Die Anforderungen fur Fuhrungskréfte haben weiter zugenommen. Fachliche Kenntnisse
werden vorausgesetzt, starke soziale Fahigkeiten verschaffen aber entscheidende
Vorteile. Projekt- oder Liquiditatsmanagement stellen je nach Beruf wichtige
Qualifikationen dar.

Die Internationalisierung vieler Geschéftsbereiche sowie die zunehmende Offenheit und
Flexibilitdt der Arbeitsprozesse schafft der Tatigkeit von Mangerinnen ein sehr komplexes
Umfeld. FUihrungskrafte in der Privatwirtschaft sind besonders stark von den steigenden
Anforderungen betroffen. Neben Flexibilitdt im fachlichen wie im 0Ortlichen Einsatz sind
unkonventionelles Denken, Lésungsorientiertheit, ein professioneller Umgang mit Zeit-
und Termindruck, Verhandlungsstarke, soziale Fahigkeiten, Prasentationskompetenzen
und internationale Erfahrung gefragt.

Zudem erweisen sich hohe Einsatzbereitschatft, visionares Denken,
Veranderungsbereitschaft, Innovationsstarke, Entscheidungs- und Begeisterungsfahigkeit
sowie Kompetenzen in der Mitarbeiterlnnenfiihrung als Vorteile. Nicht zuletzt gewinnen
Qualifikationen im Krisen- und Sanierungsmanagement — auch in prophylaktischer
Hinsicht — zunehmend an Bedeutung. Dazu zadhlen auch Kenntnisse zum
Liquiditatsmanagement und -steuerung, zu Steuererleichterungen sowie staatlichen
Fordermoglichkeiten (z.B. far Jungunternehmerinnen, Betriebsubergaben,
Innovationsleistungen oder Forschung und Entwicklung).

Das Ausbildungsniveau im Berufsfeld ,,Management und Organisation” ist generell sehr
hoch. Weiterbildung wird als ausgesprochen wichtig eingeschatzt, auRerdem wirkt sich
ein hoherer Abschluss positiv auf das Gehalt aus. Zu den gesuchten grundlegenden

fachlichen Fahigkeiten zahlen u. a. fundiertes  wirtschaftliches  Wissen,
Branchenkenntnisse und sehr gute, in der Regel verhandlungssichere Englisch-
Kenntnisse. Auch Change-, Wissens- und Risikomanagement sowie

Kommunikationsfahigkeit besitzen in einem dynamischen Umfeld grol3e Bedeutung. IT-
Kenntnisse wie z.B. Online- bzw. E-Marketing steigen im Hinblick Prozess- und
Kosteneffizienz in ihrer Bedeutung. Gerade auch fur kleine Unternehmen stellt das
Internet ein wichtiges Instrument fur Marketing und Kundlnnenbindung dar.

In vielen Unternehmen bekommt Projektmanagement einen immer hoheren Stellenwert.
Eine einschlagige Zertifizierung (z.B. IPMA-Zertifizierung) ist fur den Berufszugang ein
Vorteil. Letztendlich ist aber fur Projekt-, Kultur- und Eventmanagerinnen, aber auch fur

Key-Account-Managerlnnen fundierte Praxiserfahrung ausschlaggebend. Letztere werden
des Ofteren mittels der Ubernahme eines bestehenden Kundinnenstocks oder von
Teilaufgaben an ihre verantwortungsvolle Tatigkeit herangefuhrt.

Vor allem in groBeren Betrieben werden Human-Resource-Abteilungen in Zukunft
unternehmensintern eine stérker strategische und operative Schlusselposition
einnehmen. Aktuelle Themen sind das FUuhrungskraftetraining, Potenzialanalysen, Change
Management und Executive Coaching sowie neue Themen wie Gender Mainstreaming,
Work-Life-Balance und das Alter (,Productive Ageing”). Besonderes Zukunftspotenzial
wird einem Human Resource Management eingeraumt, das direkt aus der
Unternehmensstrategie abgeleitet wird und in den strategischen Kernkompetenzen des
Unternehmens verankert ist. Auch Personalcontrolling, also die Zusammenarbeit von HR-
Abteilungen und dem Unternehmenscontrolling bei Budgetierung und Steuerung, wird
zunehmend wichtiger.
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Tabelle 2.4.2: Qualifikationen in Management und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Rechnungswesen-Kenntnisse 1 un
Wissensmanagement 1 (L)
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 n
EDV-Anwendungskenntnisse - L]
Management-Kenntnisse - HEE
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse And L
Betriebswirtschaftskenntnisse - ] ]
Personalmanagement-Kenntnisse g L]
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstéarke T [ ]
Fuhrungsqualitaten 1 NN
Einsatzbereitschaft 1 L
Englisch 1 [ ]|
Flexibilitat 1 um
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Innovatives Denken 1 u
Networking Skills - ]|
Verhandlungsstéarke g L]
Interkulturelle Kompetenz And n
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig

NN um m
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2.5. Berufsfeld Marketing, Werbung und Public Relations
2.5.1. Arbeitsmarkttrends
Zaghafte Erholung des Werbemarktes

Der Optimismus in der 0Osterreichischen Werbewirtschaft nimmt wieder spurbar zu.
Unternehmen in der Werbewirtschaft gehen von einer Ausweitung der Werbeaktivitaten
aufgrund der verbesserten Konjunkturlage aus.

Zwei Drittel der 0Osterreichischen Werbeausgaben entfallen auf klassische Werbung,
darunter die Werbung in den Printmedien, im Radio und Fernsehen sowie die Kino- und
AuBenwerbung. Das restliche Drittel setzt sich aus sogenannten Below-the-line-
MalBnahmen zusammen, wie beispielsweise Promotion, Sponsoring, Product-Placement,
Eventmarketing oder Virales Marketing (das Ausstreuen von hintergrindigen und
ungewo6hnlichen Informationen zu einem Produkt).

Als zukunftstrachtigster Werbetrager gilt — wenn auch wirtschaftlich langsam wachsend —
der Online-Bereich. Zum Teil finden diese MalRhahmen in Form von Dialogmarketing
statt, d.h. die Zielgruppe wird zur Interaktion und Reaktion motiviert. Eine wichtige
Funktion Ubernehmen dabei die internetbasierten sozialen Netzwerke wie Facebook, da
sie die Interaktion vor allem mit einer jungen Zielgruppe ermdglichen. Derzeit ndhert sich
der Online-Bereich der 15 % Marke und ist weiter im Wachsen begriffen. Die sinnvolle
Kombination und Vernetzung verschiedener Werbeméglichkeiten kennzeichnet eine
erfolgreiche Strategie.

Knapp ein Viertel der dsterreichischen Werbeagenturen hat ihren Sitz in Wien, auch in
Salzburg und Niederdsterreich ist die Dichte von Unternehmen aus dieser Branche
verhaltnismalig hoch. Ein Grof3teil der Unternehmen weist nicht mehr als funf
Mitarbeiterlnnen auf, viele werden auch von einer einzelnen Person betrieben. Die Anzahl
der Werbeunternehmen, die eine Personalerweiterung planen, hat sich seit Mitte 2009
beinahe verdoppelt. Trotzdem agieren viele Unternehmen bei der Aufnahme neuer
Mitarbeiterlnnen weiterhin &uRerst vorsichtig. Generell ist im Berufsfeld die
Fluktuationsrate aufRerst hoch.

Der Marketingbereich ist bei jungen Arbeitnehmerlinnen sehr beliebt und hat eine
entsprechend hohe Nachfrage nach Arbeitspldtzen zu verzeichnen. Bevorzugt
aufgenommen werden Bewerberlnnen mit Berufserfahrung oder mit einer (z.B.
technischen) Zusatzqualifikation. Nicht zuletzt kann empfohlen werden, sich um
Positionen im Bereich Verkauf/Sales zu bewerben, die teilweise ebenso
Marketingaufgaben abdecken.

PR wird zunehmend zu einer strategischen Frage innerhalb eines Unternehmens. Der
Bedarf an Vertrauensaufbau und Informationsvermittilung nimmt gerade auch in
wirtschaftlichen schwierigen Phasen unternehmensintern wie -extern zu, so z.B. aktuell
bei Banken und Versicherungen oder Ol-Unternehmen. An Bedeutung gewinnen die
Marken-PR und Consumer-PR, Corporate Social Responsibility, das Lobbying sowie
Change Management und Krisenkommunikation. Die global zugénglichen Informations-
und Vernetzungsmoglichkeiten schaffen dabei eine neue Form der Offentlichkeit. GroRere
Unternehmen haben zumeist eine eigene PR-Abteilung. Kleinere Firmen und
Organisationen lagern PR-Aufgaben oft an eine Agentur aus.
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Tabelle 2.5.1: Berufe in Marketing, Werbung und Public Relations

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Customer-Relationship- 1 e 51 ~ 13 6
Managerin
PR-AssistentIn L) u 503 432 58 39
Marketing-Assistentin - L] 6.048 6.779 720 608
Produktmanagerin - L] 513 489 181 92
Schaufensterdekorateurin And | 38 12 41 19
Art Director (m/w) l u 61 35 5 6

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.5.2. Qualifikationstrends
Ubersicht bei der Koordination, Kreativitat in der Umsetzung

Kreativitat ist genauso gefragt wie Ubersichts- und Koordinationskompetenz. Soziale
Kompetenzen fur den Kundlnnenkontakt, fur Verkaufsprozesse und fiur die Vernetzung
mit relevanten Stakeholders stehen im Mittelpunkt.

Die gefragten Qualifikationen im Berufsfeld beziehen sich einerseits auf einen kreativen
Zugang zu Werbe- und MarketingmalBnahmen und andererseits auf eine strukturierte
Koordination dieser MaBnahmen. Der kreative Bereich umfasst z.B. den Einsatz grafischer
Software wie Indesign oder Photoshop. Gleichzeitig werden Projektmanagement-
Kenntnisse immer wichtiger. Dabei ist eine hohes MaR an strukturiertem Denken
notwendig, um verschiedene Werbe- und MarketingmaRnahmen fur diverse
Unternehmensteile zu koordinieren. Wirtschaftliches Grundlagenwissen ist in seiner
Bedeutung nicht zu unterschatzen.

In kleineren Unternehmen werden eher Generalistinnen gesucht, die das gesamte
Marketing Ubernehmen kdnnen, in groBeren eher spezialisierte Krafte. Jedenfalls von
Vorteil ist die Fahigkeit zum selbststdndigen Arbeiten. FuUr das Téatigkeitsfeld
Offentlichkeitsarbeit und Werbung ist eine einschlagige Ausbildung fiir den Berufseinstieg
nicht unbedingt notwendig. Wichtiger ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein Praktikum im
Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus.

Zu den wichtigsten Fahigkeiten zdhlen das Knupfen von Kundlnnenkontakten, die
Kundlnnenakquisition und das Networking. Um grofRere Auftrage an Land zu ziehen, ist
Verhandlungskompetenz und die Fahigkeit zur Uberzeugenden Prasentation kreativer
Ideen ausschlaggebend sowie ein Gespur fur gesellschaftliche Trends. Gesucht werden
weiters Personen, die Kompetenzen in der Datenauswertung und Dateninterpretation
mitbringen. Denn im Hintergrund des Marketings gewinnt die strategische Datenanalyse
(Data Mining) stark an Bedeutung, und analytisches Denkvermdgen birgt daher als
Qualifikation ein grofles Arbeitsmarktpotenzial in sich. Notwendige Eigenschaften sind
zudem problemldsungsorientiertes Arbeiten sowie Stressresistenz und
Frustrationstoleranz. Eng damit verbunden ist das Issue Management (die
Auseinandersetzung mit Themen der unternehmerischen Umwelt) sowie das
Krisenmanagement.

Uber die genannten Kompetenzen hinaus werden bei Marketing-Assistentinnen auch sehr
gute MS-Office-Kenntnisse vorausgesetzt, Erfahrung in der Zusammenarbeit mit
Grafikblros und Agenturen ist ein Vorteil. Englisch ist im internationalen Kontext eine
Grundvoraussetzung. Produktmanagerinnen sollten Uber Kenntnisse in Marktanalysen
und im Costumer-Relationship-Mangement sowie Uber
Strategieentwicklungskompetenzen verfiigen. Gerade die Fahigkeit, ein durchgéngiges
Konzept Uber mehrere Phasen zu begleiten, ist in diesem Bereich von gro3er Wichtigkeit.

Im PR-Bereich ist es wichtig, die Informationen fir Journalistinnen optimal aufbereiten
zu kdnnen. Der Aufbau und die Pflege von persodnlichen Netzwerken und Kontakten ist
daher eine wichtige Fahigkeit. Fir den Berufseinstieg ist Praxiserfahrung, z.B. durch ein
Praktikum im Bereich PR, Marketing oder auch im Journalismus férderlich.

77



Tabelle 2.5.2: Qualifikationen in Marketing, Werbung und Public Relations

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

E-Marketing T u
Projektmanagement-Kenntnisse 1 un
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
Customer Relationship Management 1 n
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 1 -
Kenntnisse

Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse 1 u
Vertriebskenntnisse 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse - L] ]
Kundlnnenbetreuungskenntnisse g HEE
Marketing- und PR-Kenntnisse - HEE
Journalistische Fachkenntnisse A L]
Event Management A u
Statistik-Kenntnisse A [
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Frustrationstoleranz 1 [ 1
Lernbereitschaft 1 [ ]
Einsatzbereitschaft 1 u
Kommunikationsstérke - ] ]|
Kreativitéat A L
Networking Skills g L]
Problemldsungsfahigkeit - L]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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2.6. Berufsfeld Recht
2.6.1. Arbeitsmarkttrends
Die Wirtschaft benétigt juristische Expertise

Rechtswissenschafterlinnen miussen sich vermehrt auf nicht-lineare Karriereverlaufe
einstellen. Eine anhaltend restriktive Aufnahme von Seiten der 6ffentlichen Hand sowie
die hohe Anwaltsdichte in Stadten lassen Juristinnen auf andere Arbeitsmarktbereiche
vor allem in der Privatwirtschaft umschwenken. Sehr hoch ist die Nachfrage nach
Rechtskanzleiassistentinnen.

Die Berufsaussichten fur Juristinnen stellen sich insgesamt positiv dar. Allerdings fahrt
die offentliche Verwaltung mit ihren klassischen Arbeitsbereichen far
Rechtswissenschafterinnen (Gerichtswesen, Ministerien, Landes- oder
Stadtverwaltungen) weiterhin eine auflerst restriktive Personalpolitik, teilweise kommen
auf eine ausgeschriebene Stelle 400 Bewerberlnnen. Berufschancen erdffnen sich dafur
in der Privatwirtschaft. Industrie, Banken und Versicherungen melden vermehrt Bedarf
an juristischer Expertise an.

Gute Karrierechancen ergeben sich in Steuerberatungs- und
Wirtschaftstreuhandunternehmen sowie im Consulting-Bereich. Juristinnen bewegen sich
in diesen Arbeitsfeldern allerdings in einem zweifachen Konkurrenzverhdltnis — einerseits
mit Absolventinnen wirtschaftsbezogener Ausbildungen, andererseits mit anderen
Juristinnen, denn die Rechtswissenschaften weisen weiterhin hohe Absolventinnenzahlen
auf. Auch bei Nichtregierungsorganisationen (NROs bzw. NGOs) oder Non-Profit-
Organisationen (NPOs) werden Juristinnen verstarkt nachgefragt.

Die Zahl der Anwaltinnen in Osterreich ist in den letzten zehn Jahren aufgrund eines
allgemein steigenden Bedarfs an Rechtsberatung um rund 45 % auf derzeit 5.600
gestiegen. Wahrend der Frauenanteil unter aktiven Anwaltinnen ca. 18 % betragt, macht
er unter den 1.800 Rechtsanwaltsanwarterlnnen ca. 46% aus (Stand Februar 2011).

Im vergangenen Jahr konnten durch StreikmalRnahmen einige zusatzliche Planstellen an
Staatsanwaltinnen, Richterlnnen und Kanzleikréften erreicht werden. Aktuelle
Einsparungsversuche schranken den persodnlichen Kontakt zwischen Biurgerlnnen und
Richterlnnen drastisch ein. Die Anzahl der Stellen fur Notarlnnen ist in Osterreich von
staatlicher Seite reglementiert, wobei die Berufsaussichten regional variieren. So sind sie
in Teilen der Steiermark oder im sudlichen Burgenland als eher schlecht einzustufen, in
Wien hingegen als relativ gunstig. Die derzeitige Wartezeit auf eine der ca. 480
bestehenden Notariate betragt je nach Landerkammer zwischen 15 und 18 Jahren.

Insgesamt unterliegt der Arbeitsmarkt einer zunehmenden Flexibilisierung, bestimmt von
Branchenwechseln oder flieRenden Ubergiangen. So werden mittlerweile auch
Karriereverlaufe in der universitaren Lehre durch Tatigkeiten z.B. in der Privatwirtschaft
erganzt. Auch der Einstieg in den Arbeitsmarkt gestaltet sich fur Juristinnen zunehmend
Uber befristete oder projektbezogene Arbeitsverhaltnisse, oft auch in Form freier
Dienstvertréage.

Fur den Lehrberuf Rechtskanzleiassistentln, der seit 2004 erlernt werden kann, sehen die
Beschaftigungsaussichten sehr ginstig aus, da in Anwaltskanzleien ein erheblicher Bedarf
an diesen Fachkraften besteht. Die Anzahl der Lehrlinge stieg 2010 um uUber 2 %. Mit
92,8 % (Stand 2008) ist der Lehrberuf stark weiblich dominiert.
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Tabelle 2.6.1: Berufe in Recht

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Rechtsanwalt, Rechtsanwaéltin 1 L] 247 621 41 29
Rechtskanzleiassistentln 1 L] 1.504 1.002 507 405
Juristln 1 u 1.071 1.104 173 160
Richterin 1) u - - - -
GerichtsbediensteteR And n 12 - 12 15
Notarln g u - - - -

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.6.2. Qualifikationstrends
Wirtschaftsnahe Zusatzqualifikationen und Spezialisierungen sind gefragt

In einer immer komplexer werdenden Rechtslandschaft steigt auch der Bedarf an
Spezialkenntnissen auf bestimmten Rechtsgebieten. Standige Weiterbildungsbereitschaft
wird vorausgesetzt. Besonders gefragt sind Juristinnen im Wirtschafts-, Steuer-,
Finanzrecht sowie im Arbeits- und Insolvenzrecht.

In vielen mittleren und groRen Unternehmen besteht groRer Bedarf an
Rechtswissenschafterlnnen, die Anforderungen angesichts eines immer harter werdenden
Wettbewerbs sind jedoch hoch. Spezialkenntnisse im Bereich Finanz- und Bankrecht,
Arbeits-, Steuer- und Urheberrecht werden in Zukunft wichtiger. Um mit
Wirtschaftswissenschafterinnen  konkurrieren zu koénnen, sind wirtschaftliches
Fachwissen, Managementfahigkeiten, soziale Kompetenzen, Genauigkeit,
Reisebereitschaft sowie selbststandiges Arbeiten von besonderer Bedeutung.
Losungsorientiertes Einsetzen dieser Kenntnisse wird erwartet. Eine rasch absolvierte und
gut benotete wirtschaftliche Zusatzausbildung (z.B. eine postgraduale Weiterbildung in
Wirtschaftsrecht, ein MBA (Master of Business Administration)) bietet Vorteile.

Auf internationaler Ebene werden zusatzliche Kenntnisse verlangt, so z.B. in den
Bereichen Europarecht, Ubergangs- und Harmonisierungsbestimmungen sowie nationale
Gesetzgebung und Rechtsauslegung in den neuen Mitgliedslandern der EU. Interkulturelle
Kompetenzen sowie Fremdsprachen-Kenntnisse und hier vor allem verhandlungssicheres
Englisch sind unbedingt notwendig. Auslands- und Praktikumserfahrung (z.B. bei den
diversen EU-Institutionen) sind wichtige Zusatzqualifikationen.

Nach der Wirtschaftskrise besteht bei Unternehmen ein groRer Bedarf an der rechtlichen
Beurteilung von Finanzkonstruktionen sowie an der Beratung im Rahmen gerichtlicher
Verfahren. Auch die Justiz benétigt angesichts einer wachsenden Zahl grol3er
Wirtschaftsprozesse wirtschaftsrechtliche Expertise. Das dsterreichische Justizministerium
plant z.B. die Einrichtung einer Wirtschaftsstaatsanwaltschaft mit 30 bis 40
Staatsanwaéltinnen. Damit werden auch fachlich einschlagige Kenntnisse relevanter. Eine
exzessive Ausweitung von Planstellen ist allerdings weiterhin nicht zu erwarten. Daher
sind Richterlnnen, Staatsanwéltinnen und deren Mitarbeiterinnen weiterhin mit hohen
Arbeitsbelastungen konfrontiert.

Rechtsanwaltinnen benétigen fir die AuslUbung ihres Berufs ein abgeschlossenes
rechtswissenschaftliches Studium sowie eine funfjdhrige Berufsausbildung, wovon
mindestens neun Monate bei Gericht und mindestens drei Jahre in einer Kanzlei als
Konzipientln zu absolvieren sind. Anrechenbar ist aber auch das Doktorat. Zukiinftigen
Richterlnnen, Rechtsanwaéltinnen und Notarlnnen wird empfohlen, bereits wahrend des
Studiums als Rechtshorerin bei einem Gericht Erfahrung zu sammeln bzw. in einem
Notariat zu hospitieren. Die Betreuung und Einschulung durch Richterlnnen gilt i.A. als
besser als jene in Rechtsanwaltskanzleien, wo man h&ufig auf sich allein gestellt ist. Der
Berufseinsteig ist vielfach von weniger qualifizierten Aufgaben, z.B. Literatur- und
Datenbankrecherchen gepragt.

Die Fahigkeit zu verhandeln und UUberzeugend zu argumentieren kann als
Basisqualifikation von Rechtsanwaltinnen gewertet werden. Wichtig sind aulRerdem
Uberstundenbereitschaft sowie Kenntnisse in Juristischen Softwareprogrammen (z.B.
JurXpert oder Advokat).

Von Rechtskanzleiassistentlnnen werden neben fachlichem Know-how vor allem
sprachliche Gewandtheit (Wort und Schrift), Belastbarkeit und Zielstrebigkeit gefordert.
Da sich das Berufsfeld mehr und mehr international ausrichtet, finden
Rechtskanzleiassistentlnnen  mit  Englisch-Kenntnissen oder einer relevanten
osteuropéischen Sprache besonders gute Beschaftigungschancen vor.
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Tabelle 2.6.2: Qualifikationen in Recht

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse T [ ]
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Rechtspflege 1 L
Juristisches Fachwissen 1 [ ] |
Management-Kenntnisse 1 u
EDV-Anwendungskenntnisse - L
Buroarbeitskenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L
Englisch 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 L]
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Lernbereitschaft 1 [ ]
Verhandlungsstarke 1 Ll
Zuverlassigkeit 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Analytische Fahigkeiten - L
FUihrungsqualitaten And n

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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2.7. Berufsfeld Sekretariat und kaufmannische Assistenz
2.7.1. Arbeitsmarkttrends
Entwicklung vom Sekretariat zur Assistenz mit vielfaltigen Aufgaben

Die Aufgabenbereiche von Sekretédrinnen und Assistentlnnen werden umfangreicher und
die Verantwortung nimmt zu. Die Arbeitsmarktbedingungen werden teilweise durch
Auslagerungen unsicherer; fur Call-Center-Mitarbeiterinnen wurden hingegen
Verbesserungen erreicht.

Sekretédrlnnen arbeiten zusehends verstéarkt fur Teams und tendenziell weniger fur
Einzelpersonen. Dabei entwickelt sich der Aufgabenbereich von Assistentlnnen in
Richtung der aktiven Unterstlitzung des Managements. Neben klassischen Aufgaben wie
Korrespondenz, Telefonaten und Terminplanung gehoren zunehmend
Informationsrecherche, Veranstaltungsorganisation sowie z. T. die Wartung der
unternehmenseigenen Homepage oder die Gestaltung von Newslettern zum
Aufgabengebiet. Der Einstieg in den Beruf geschieht oftmals Uber Praktika in
Unternehmen.

Die Beschaftigungsmoglichkeiten fur gut qualifizierte Blroangestellte werden in den
nachsten Jahren steigen. Dies trifft zum einen auf Tatigkeiten in der klassischen
Sachbearbeitung und Organisation, zum anderen verstarkt auf jene Berufe zu, die
dariber hinaus auch Kundlnnenberatung beinhalten. Weiters werden vermehrt
Arbeitskrafte gesucht, die neben allgemeinen Sekretariatskenntnissen und
Organisationstalent auch Uber Fremdsprachen-Kenntnisse verfugen. Wenig qualifizierte
Tatigkeiten nehmen durch die fortschreitende Automatisierung tendenziell ab und werden
in zunehmendem Mal3e ausgelagert. Ebenso von Outsourcing tendenziell betroffen sind
Funktionen im Bereich Personaldienstleistungen wie z.B. die Personalverrechnung.

Die Rahmenbedingungen fur Call-Center Mitarbeiterlnnen haben sich in den vergangenen
Jahren verbessert. Die Umgehung von Anstellungsverhaltnissen durch freie
Dienstvertrage betrifft heute nur noch ca. 30 % dieser Beschaftigungsverhéltnisse. Ende
2010 gab es damit ca. 25.000 Angestellte und ca. 5.000 freie Dienstnehmerlnnen in Call-
Centern.

Das Facility Management, verstanden als erweiterte und umfassende Form der
Hausverwaltung, bezieht sich auf ein ganzheitliches Management der Immobilie und der
materiellen und immateriellen Infrastruktur. Viele wichtige Grundlagen finden sich in der
ONORM A 7000. Aktuelle Trends betreffen vor allem den Einsatz neuer Technologien, das
erhéhte Umweltbewusstsein und die vermehrte Bericksichtigung gesundheitlicher Fragen
im Arbeits- und Wohnumfeld.

Die Karriere- und Erwerbschancen von Frauen haben sich durch MaRhahmen, wie z.B. die
Novelle des Dienstrechts von Beamtlnnen und Vertragsbediensteten mit einem
Mobbingverbot und einer hoéheren Frauenquote, erheblich verbessert. Im
Vergleichszeitraum von 1996 zu 2006 sind die Einkommen von Frauen in der dffentlichen
Verwaltung um bis zu 31 % gestiegen. Geplant ist weiters ein neues Besoldungsschema
mit hoéheren Einstiegsgehéltern, im Gegenzug sollen die Gehdalter im Laufe einer
beruflichen Laufbahn aber geringer als bisher steigen.
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Tabelle 2.7.1: Berufe in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Sekretarin T EEN 2.604 2.737 2.461 2.357
Assistentln der Geschaftsleitung T L 1.263 963 681 642
Fremdsprachenkorrespondentin L) n 12 - 9 12
Personalverrechnerin T u 1.216 1.343 811 799
Verwaltungsassistentin 1 [ 1.821 1.262 1.083 1.091
Call-Center-Mitarbeiterin - ] | 2.755 2.803 2.899 2.745
Hausverwalterln - u 256 243 60 50
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.7.2. Qualifikationstrends
Umfassendere Aufgaben verlangen Organisations- und Kommunikationstalent

Aufgrund des umfassenderen Verantwortungsbereichs sollen Sekretarlnnen und
Assistentlnnen Uber Strukturiertheit und organisatorische Kenntnisse,
Kommunikationsfahigkeiten im Kundlinnenkontakt sowie Gber Zuverlassigkeit verfligen.

Mit den erweiterten Aufgaben fur Sekretariats- und Assistenzfunktionen wachsen auch
die benétigten Qualifikationen: Organisationstalent, Zeitmanagement, Fahigkeit zur
Prioritdtensetzung und Stressresistenz sind von besonderer Bedeutung. Eine
berufsbildende Matura wie z.B der Abschluss einer Handelsakademie ist flir den Einstieg
von Vorteil. Bereits 15 % der Sekretarinnen bzw. Assistentinnen haben einen
Universitéats- oder FH-Abschluss.

Ilhr Einblick in entscheidende Geschéaftsprozesse setzt fur Sekretdrlnnen und
Assistentlnnen Eigenschaften wie Loyalitat und Diskretion ebenso voraus wie Genauigkeit
und Ordnungsliebe. Soziale Kompetenzen und Selbststdndigkeit gewinnen durch
verstarkte Zusammenarbeit in und zwischen Abteilungen und durch vermehrten
Kundinnenkontakt weiter an Bedeutung. Kundlnnenorientierung findet man vermehrt
auch bei Behoérden vor (New Public Management).

Die von den Unternehmen verlangten umfassenden Softwarekenntnisse auf
Anwendungsniveau beziehen sich insbesondere auf die Microsoft-Office-Anwendungen
und den Umgang mit dem Internet. Lern- und Weiterbildungsfahigkeit ist hier gefragt,
vor allem im Hinblick auf das generelle Verstandnis fir Anwendungen oder neue IT-
Netzwerke. Grundlagenkenntnisse im Verkauf sowie in Rechnungswesen oder
Personalverrechnung stellen einen Vorteil dar. Mit der EU-Osterweiterung haben
Kenntnisse der Sprachen der Beitrittslander sowie interkulturelle Kompetenz an
Bedeutung gewonnen. Deutsch und Englisch werden vorausgesetzt. Auch Prozess- und
Projektmanagement werden immer 6fter nachgefragt.

Im Facility Management werden die klassischen Qualifikationen der Hausverwaltung (z.B.
Kundlnnenbetreuung oder Betriebskostenabrechnung) um die Bereiche wie
Flachenplanung und -management, Qualitats- und Umweltmanagement, Technik und
Infrastruktur oder Projektabwicklung erweitert. Fur hohere Positionen sind
betriebswirtschaftliche und berufsspezifische juristische Kenntnisse gefragt. Ein Kolleg-,
Uni- oder FH-Abschluss im Bereich Facility Management wird inzwischen weitgehend
vorausgesetzt, ein Quereinstieg ist nicht mehr so leicht méglich. Der mit einem noch
weiteren Verantwortungsbereich ausgestattete Beruf der Immobilienverwalterinnen
verlangt in Osterreich fur die Gewerbezulassung den Nachweis einer mehrjahrigen
Berufspraxis und das Ablegen der Kammerprufung.

Beschaftigte in Call-Centern sind — nicht zuletzt angesichts der Annaherung der beiden
Sparten Call-Center und E-Business— mit einem zunehmend komplexen Einsatz von
Technik konfrontiert. E-Mail ist neben dem Telefon das wichtigste Instrument im Kontakt
mit den Kundlnnen. Damit sind der Umgang mit E-Mail-Managementsystemen oder
Datenbanksystemen, aber auch Herausforderungen wie Zeitdruck oder
Beschwerdemanagement wesentliche Arbeitsplatzanforderungen. Wichtig sind dartber
hinaus Redegewandtheit, Teamféhigkeit sowie Flexibilitdt. Aufstiegsmoglichkeiten liegen
in der Teamleitung oder Abteilungsleitung.
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Tabelle 2.7.2: Qualifikationen in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Datenbank-Kenntnisse 1 L] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 u
E-Business-Kenntnisse 1 u
SAP-Kenntnisse 1 u
Buroarbeitskenntnisse - NN
EDV-Anwendungskenntnisse - HEE
BMD-Business-Software g u
Callcenter-Kenntnisse o [ ]
ERP-Systeme g u
Gebaudemanagement-Kenntnisse A n
Rechnungswesen-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Organisationstalent 1 NN
Englisch 1 [ ] |
Interkulturelle Kompetenz 1 L]
Kommunikationsstarke 1 L]
Lernbereitschaft 1 L]
Serviceorientierung 1 [ ] |
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Kenntnisse im Ubersetzen und/oder Dolmetschen 1 n
Diskretion Ld HEN
Zuverlassigkeit o ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamto6sterreich): hoch mittel  niedrig

HEE ] | 7.
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2.8. Berufsfeld Wirtschaft und Technik
2.8.1. Arbeitsmarkttrends
Die Querschnittkompetenz von Wirtschaft und Technik wird hoch geschatzt

Arbeitskrafte mit Kompetenzen an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Technik
gelten als gut einsetzbare Innovationstragerinnen und sind auch nach der Krise stark
gefragt, insbesondere in den Bereichen Marketing, Vertrieb und Kundinnenbetreuung.

Der Arbeitsmarkt ist von einem grundlegenden Strukturwandel gepragt, der zu einem
Ruckgang des rein auf Produktion ausgerichteten Bereichs zugunsten einer hoheren
Dienstleistungsorientierung fuhrt. Das Angebot an Dienstleistungen in Forschung und
Entwicklung, Organisation und Planung, Werbung oder Informationsverarbeitung nimmt
dabei zu. Das Arbeitsumfeld ist geprdgt von |Innovationen und stetigen
Veranderungsprozessen. Unter diesen Rahmenbedingungen sind Arbeitskrafte gefragt,
die sich mit ihren Qualifikationen in verschiedenen unternehmerischen Tatigkeitsfeldern
einbringen kénnen. Besonders bezieht sich dies auf bereichstbergreifende Berufsprofile
an der Schnittstelle von Technik und Wirtschaft.

Die Industrie ist das primére Einsatzgebiet fur die Querschnittkompetenz aus Wirtschaft
und Technik. Der industrielle Sektor bekam zwar die Wirtschaftskrise besonders stark zu
spuren, allerdings scheint sich in ihm auch der derzeitige Aufschwung stark
widerzuspiegeln. Die Geschaftseinschatzung seitens der Industrie ist Anfang 2011 so
optimistisch wie zuletzt Mitte 2007. Sie profitiert derzeit von einem glnstigen
europdischen Umfeld wund von der positiven Entwicklung der wichtigsten
Handelspartnerlnnen. Fur héher qualifizierte Arbeitskrafte, die ja im Berufsfeld Wirtschaft
und Technik haufig vorzufinden sind, ist die Nachfrage am Arbeitsmarkt eher gunstig.
Besonders gefragt sind derzeit Refa-Technikerlnnen. AuRerdem herrscht in Osterreich im
technischen Bereich generell ein Facharbeiterinnenmangel.

Exemplarisch fir diese Entwicklung steht die fur Osterreich bedeutsame
Autozulieferindustrie.  Wichtige Produktionsstandorte befinden  sich in den
Automobilclustern in Oberdsterreich, in der Steiermark und in Wien. Zwischen
Arbeitskrafteangebot und -nachfrage gibt bei den hoher qualifizierten Berufen des
Berufsfelds es weiterhin eine Lucke. Die Branche wird in den nachsten Jahren auch
weiteren Herausforderungen und Themen gegenuberstehen. Dazu zahlen z.B.
Auftragsriuckgange und Uberkapazitaten, die Endlichkeit fossiler Rohstoffe, rechtliche
Bestimmungen hinsichtlich des CO2-AusstoRes oder Verkehrsiiberlastung, Nachhaltigkeit
und neue Mobilitdtskonzepte. Einen Bedeutungszuwachs erfahrt auch der ©6kologisch
relevante und vertragliche Einsatz von Technik.

Nachdem die dsterreichische Bildungslandschaft lange Zeit keine Ausbildungen an der
Schnittstelle Wirtschaft und Technik vorweisen konnte, haben Ausbildungsinstitutionen
auf den Bedarf der Wirtschaft reagiert. Seit einigen Jahren werden vermehrt einschlagige
Fachhochschul-Studiengédnge und Universitatslehrgdnge angeboten. Sehr nachgefragt
sind Arbeitskrafte, die auf eine absolvierte HTL oder technische Lehre mit
Berufserfahrung und ein anschlieBendes wirtschaftliches Studium verweisen kdnnen.
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Tabelle 2.8.1: Berufe in Wirtschaft und Technik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Wirtschaftsingenieurin 1) L] 179 141 168 104
Verkaufstechnikerln 1 L] 1.542 1.579 431 405
Betriebstechnikerln 1 u 294 180 164 84
Qualitatssicherungstechnikerln 1) u 787 531 672 406
Refa-Technikerln T u 12 38 27 25
TechnischeR Sachbearbeiterin - ] | 827 728 604 371

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.8.2. Qualifikationstrends
Kundlnnenorientierung und Schnittstellenkompetenz gefragt

Im Berufsfeld ,,Wirtschaft und Technik” ist vor allem spezifisches technisches Wissen,
kombiniert mit betriebswirtschaftlich-organisatorischen Kenntnissen und F&higkeiten,
erforderlich. An dieser Schnittstelle gewinnen Kundlnnenorientierung und
Projektmanagement-Kenntnisse an Bedeutung.

Generell ist der Bedarf an Wirtschaftsingenieurlnnen bzw. an Personen, die neben einer
technischen Ausbildung auch auf wirtschaftliche Kompetenzen verweisen kénnen, sehr
hoch. Was zahlt sind moglichst umfassendes Uberblickswissen und gute soziale
Kompetenzen. Der Mangel an Arbeitskraften mit entsprechendem Hintergrund wirkt sich
inzwischen &ufRerst gunstig auf das Lohnniveau aus. Im Tatigkeitsfeld nimmt man oft
eine Schnittstellenfunktion bzw. Vermittlerinnenrolle zwischen mehreren Abteilungen und
fachlich unterschiedlichen Arbeitskraften ein. Perfekte Kommunikationsfahigkeiten, aber
auch Konfliktfahigkeit sind daher wvon hoher Bedeutung. Sehr gefragt sind
Projektmanagement-Kenntnisse. Die Einarbeitungszeiten in eine neue Stelle haben sich
stark verkirzt, auch von Trainees wird in der Regel ein méglichst rascher produktiver
Einsatz im Betrieb erwartet.

Wenn Ingenieurlnnen im Berufsfeld erfolgreich sein wollen, bendtigen sie neben dem
technischen Fachwissen vor allem betriebswirtschaftliche Grundlagen, unternehmerisches
Denken, eine gute Einschatzung der Absatzmarkte sowie die Fahigkeit, die Produkte
durch gezielte Information und verkauferisches Geschick zu den Kundlnnen zu bringen.
Eine wirtschaftliche Zusatzausbildung ist ein Vorteil. Grél3ere Unternehmen mit eigenen
Forschungs- und Entwicklungsabteilungen suchen fachliche Spezialistinnen, wéahrend
kleinere Unternehmen Generalistinnen fiir ein entsprechend weites Betatigungsfeld
suchen.

Besonders geschatzt werden Mobilitatsbereitschaft, interkulturelle Kompetenz und
Sprachkenntnisse — fallweise auch Auslandserfahrung oder weitere Fremdsprachen. Sehr
stark nachgefragt ist Personal, das Praxisbezug sowie Qualifikationen im
Qualitatsmanagement, im Prozessmanagement oder in Produktmanagement und Vertrieb
mitbringt. Gelegentlich sind auch SAP-Kenntnisse relevant. Verkaufstechnikerlnnen
bendtigen vor allem Verkaufsstarke, gutes Auftreten und Kompetenzen in der
Kundinnenakquise. Der Einsatz von Datenbanken fur Kundlnnenprofile gewinnt an
Bedeutung. Entscheidend sind aullerdem Soft Skills wie Prasentationsfahigkeiten,
Mitarbeiterlnnenfiuhrung und Teamkompetenzen.Viele Produktionsabldufe sind heute
weitgehend automatisiert und bieten trotzdem ein hohes MaR an Flexibilitat
(auftragsspezifische Fertigung). Logistik- und Kalkulationskenntnisse gewinnen daher an
Bedeutung, um die Kosten weiter zu senken.
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Tabelle 2.8.2: Qualifikationen in Wirtschaft und Technik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 HEE
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 un
Logistik-Kenntnisse 1 [ ] |
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
E-Business-Kenntnisse 1 u
ERP-Systeme 1 [ ]
EDV-Anwendungskenntnisse g L] ]
Management-Kenntnisse o ] ]
Qualitatsmanagement-Kenntnisse o ] |
Datenbank-Kenntnisse - n
Marketing- und PR-Kenntnisse - |
PPS - [ |
REFA-Methodenlehre - [ ]
SAP-Kenntnisse Lo [ ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch 1 [ ] |
Kommunikationsstéarke 1 ol
Serviceorientierung 1 [ ] |
Unternehmerisches Denken 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Organisationstalent - ] |
Reisebereitschaft Ld ] |

Prognose: steigend

(Gesamtdsterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 11
hoch mittel  niedrig
1] ] 1 | n
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2.9. Berufsfeld Wirtschaftsberatung und
Unternehmensdienstleistungen

2.9.1. Arbeitsmarkttrends
Die Nachfrage nach Optimierungsmaoglichkeiten fur Unternehmen bleibt stabil

In den letzten Jahren ist die Beschaftigung in den Wirtschaftsdiensten angestiegen, was
auf eine erhdhte Nachfrage nach ausgelagerten Leistungen zurickzufuhren ist. Das
Tatigkeitsprofil bewegt sich in Richtung einer umfassenderen wirtschaftlichen Beratung.

Der gesamte Bereich der Wirtschafts- und Finanzberatung ist zunehmend als integriertes
Ganzes zu betrachten: Steuerberaterlnnen z.B sind nunmehr auch fur steuerliche
Zukunftsstrategien, Investitionsplanungen oder arbeitsrechtliche Fragen zustandig.
Wirtschaftspruferlnnen  wiederum  kimmern sich auch um  aktienrechtliche
Sonderprifungen, die Beurteilung der Kreditwirdigkeit oder Wirtschaftsmediation.
Bestimmende Themen sind dabei, gerade im Anschluss an die Wirtschaftskrise, Fragen
der Prozessoptimierung und -organisation sowie des Risikomanagements. Eine
zunehmende Internationalisierung der Bereichs ist zu erkennen. Auch flur Arbeitskrafte
auf Sachbearbeiterlnnenebene nimmt die Bedeutung von Spezialkenntnissen weiter zu.
Fuhrungskrafte haben den finanzstrategischen Uberblick zu behalten.

In der Folge spektakularer Unternehmenspleiten wird eine Zunahme von
Unternehmensbewertungen und -priufungen (z.B. ,,Due-Diligence”-Prufungen) und damit
ein positiver Impuls fur die Wirtschaftstreuhandbranche erwartet. Kleinere und mittlere
Unternehmen ziehen aufgrund des komplexeren nationalen und supranationalen Rechts
vermehrt Spezialistinnen aus dem Bereich Steuerberatung und Recht hinzu. In den
vergangenen 15 Jahren hat sich die Zahl der Steuerberaterlnnen beinahe vervierfacht.
Im Bereich der Wirtschaftstreuhandberufe stehen Juristinnen mit Spezialisierungen im
Handels- und Zivilrecht und Absolventinnen mit dem Schwerpunkt Controlling und
Informatik in Konkurrenz zueinander. Der Einstieg in das Berufsfeld fuhrt heute oftmals
Uber die Ausbildung zu Treuhand-Assistentlnnen.

Seit 2007 besteht in Osterreich der Beruf der 6ffentlich bestellten Bilanzbuchhalterinnen,
bis dahin dominierten die Berufe der gewerblichen und der selbststdndigen
Buchhalterlnnen. Die Nachfrage ist aufgrund komplexer werdender Finanzierungs- und
Geschaftsmodelle als hoch einzustufen. Zwischen April 2009 und April 2010 stieg die Zahl
der Berufsberechtigten um beinahe 10 %. Insgesamt arbeiten in der Buchhaltung an die
78.000 Personen. Mit drei Viertel Frauen ist der Berufsstand stark weiblich gepragt. Viele
I6sen den Gewerbeschein auch, um neben einer Haupttatigkeit in Beruf oder Familie
zusatzlich als Buchhalterlnnen téatig sein zu konnen. Auch Buchhaltungsleistungen
werden aus Kostengriinden zunehmend in Billiglohnlander ausgelagert.

Der Bedarf am Aufdecken brachliegende Unternehmensressourcen durch qualifizierte
Controllerinnen ist ungebrochen, ein leichter Arbeitskréftemangel ist zu erwarten. Das
Bruttojahresgehalt reicht von 39.000 Euro (Einstieg) Uuber 50.000 Euro (Controllerin) bis
zu 90.000 Euro (Leiterln). Fur das Tatigkeitsfeld Unternehmensberatung werden
internetbasierte Softwareldésungen, der Einsatz von Web-Technologien bzw. E-Business
und die optimierte Daten- und Informationsqualitat ein relevantes Schwerpunktthema
werden.

Im Dolmetsch- und Ubersetzungsarbeitsmarkt besteht ein hoher Konkurrenz- und
Preisdruck. Den grof3ten Bedarf gibt es flur Fachibersetzungen in internationalen
Unternehmen der Industrie, des Handels, des Tourismus und der Wissenschaft. In der
ebenfalls wichtigen EU-Verwaltung wird es in den kommenden zehn Jahren zu einer
groBeren Pensionierungswelle kommen. Die technische Dokumentation und die
technische Redaktion werden in den nachsten Jahren an Relevanz gewinnen. Der
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Berufseinstieg erfolgt vorwiegend Uber selbststdndige Tatigkeit sowie Uber personliche
Kontakte.

Tabelle 2.9.1: Berufe in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Controllerln 1 u 807 845 386 319
Buchhalterin 1 L] 5.208 5.236 3.378 3.393
Wirtschaftstreuhanderln 1 L] 1.007 379 58 82
Kalkulantln T u 344 235 134 117
Unternehmensberaterin 1 ] 362 175 129 139
Personalberaterin And n 601 352 508 445
Translatorin g u 50 128 50 50

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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2.9.2. Qualifikationstrends
Fachlich umfassende Beratung optimal kommunizieren

Analytische Fahigkeiten im Umgang mit Unternehmensdaten sowie eine hohe
Kundinnenorientierung werden im Berufsfeld gefordert. Nicht zuletzt die standige
Weiterentwicklung von Normen und Gesetzen verlangt hohe Weiterbildungsbereitschaft.

Alle Berufe verlangen nach kritischem Denkvermégen in der Analyse der
Unternehmenssituation sowie nach gutem Auftreten im Kundlnnenkontakt. Auch
Verschwiegenheit im Umgang mit Unternehmensdaten sowie Weiterbildungsbereitschaft
im jeweiligen Tatigkeitsbereich werden vorausgesetzt.

GroRBere Unternehmen legen daruber hinaus auf gute Sprachkenntnisse (vor allem
Englisch), Praktikumserfahrung, Stressresistenz, Durchhaltevermégen und Teamféhigkeit
grolen Wert. Wichtig ist auRerdem die Fahigkeit, komplexe Sachverhalte auf den Punkt
zu bringen und verstandlich zu vermitteln. Fir die Berufe, die Kundlinnen klassische
Dienstleistungen anbieten, sind eine ausgepragte Kundlnnenorientierung und
Kommunikationsfahigkeit auRerst wichtig, besonders wenn man selbststandig tatig ist.
Dies gilt sowohl fur viele Beschaftigte in der Wirtschafts- und Steuerberatung als auch fur
Personal- und Unternehmensberaterinnen.

Wirtschaftstreuhandunternehmen suchen besonders Personal, das mit ihren
Kernaufgaben wie Treuhandwesen, Revision oder Controlling sowie mit den
Marktgegebenheiten gut vertraut ist. Zunehmende Bedeutung bekommt die
Finanzierungs- und Anlageberatung. FuUr die Berufe Wirtschaftstreuhanderln oder
Steuerberaterln entscheiden sich eher Wirtschaftswissenschafterlnnen, seltener
Juristinnen. Letztere wirden aber — mit einer unternehmensjuristischen Vertiefung und
Kenntnissen in Rechnungswesen oder Wirtschaftsrecht — sehr gute fachliche
Voraussetzungen mitbringen.

Controllerinnen und Rechnungswesenexpertinnen arbeiten zunehmend als Teil eines
integrierten Finanzbereichs. Wichtig sind analytische und kommunikative Fahigkeiten,
uberzeugendes Auftreten, Genauigkeit  sowie Problemlésungskompetenz im
Zusammenhang mit betriebswirtschaftlichen Herausforderungen. Die Themen Projekt-
Controlling und Vertriebscontrolling gewinnen an Relevanz. Sehr gute SAP- und ERP-
Kenntnisse (z.B. Axapta) sind gefragt. Kenntnisse im Unternehmensrecht
(Unternehmensgesetzbuch - UGB) und Erfahrungen mit internationalen
Bilanzlegungsvorschriften (International Financial Reporting Standards — IFRS, US-GAAP
oder Basel Il) sind gefragt.

Die Kompetenzprofile der bis 2007 bestehenden gewerblichen und selbststandigen
Buchhalterlnnen sind bis heute — aufgrund der unterschiedlichen Kammerzugehoérigkeit —
Inhalt von Diskussionen, z.B. die Einschrankung der gewerblichen Buchalterinnen bei
Bilanzierung, Steuerberatung oder Arbeitnehmerlnnenveranlagung. Standige
Weiterbildung ist gefragt, um dem Konkurrenzdruck entgegentreten zu kénnen.

Mehr als zwei Drittel der zu Ubersetzenden Texte von Translatorlnnen sind in den
Gebieten Recht, Wirtschaft oder Technik angesiedelt. Entsprechende Zusatzausbildungen
(z.B. in Form eines Zweitstudiums) oder eine Spezialisierung in einem Fachgebiet
erh6hen die Beschéaftigungschancen. Weiterbildung ist im Hinblick auf die fortschreitende
Technisierung des Fachs (z.B. Ubersetzungssoftware oder Content-Managementsysteme)
sowie auf neue Ubersetzungsaufgaben (z.B. Webseiten, Computerspiele — Zertifizierung
nach EN 15038) angesagt. Bei der EU ist Englisch als Sprache zentral, nachgefragt wird
zumeist die Kombination mit Franzdsisch oder einer osteuropdischen Sprache. Daruber
hinaus ist auch die perfekte Beherrschung der Muttersprache ein ausschlaggebendes
Kriterium.
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Tabelle 2.9.2: Qualifikationen in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Finanzierungsberatung 1 L
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L
SAP-Kenntnisse 1 L
Unternehmens- und Steuerberatung 1 L
EDV-Anwendungskenntnisse And NN
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen - L] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse A L
Rechnungswesen-Kenntnisse A L
E-Business-Kenntnisse And n
ERP-Systeme And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Diskretion 1 1] ]
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Englisch 1 u
Interkulturelle Kompetenz 1 n
Lernbereitschaft 1 u
Analytische Fahigkeiten - ]|
Serviceorientierung g L]
Fremdsprachen-Kenntnisse A n
Kenntnisse im Ubersetzen und/oder Dolmetschen And n
Teamfahigkeit - |

Prognose: steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
| | ]| [ ] |
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3. Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Arbeitsmarkttrends
Vorsichtiger Optimismus bei Beschaftigungsentwicklung

Nach einem zum Teil massiven Auftrags- und Umsatzeinbruch im Jahr 2009 konnte im
gesamten Berufsbereich 2010 ein leichter Aufwartstrend verzeichnet werden. Fur die
Beobachtungsjahre bis 2014 sind die Betriebe vorsichtig optimistisch. Der Personalstand
hat sich analog zur wirtschaftlichen Situation entwickelt: Nach einer ricklaufigen
Nachfrage 2009 wurde 2010 wieder mehr Bedarf gemeldet. In Teilen dieses
Berufsbereiches wird bis 2014 eine leicht steigende Nachfrage erwartet, in anderen eher
ein Halten des derzeitigen (2011) MitarbeiterInnenstandes. Besonders gefragt sind dabei
technische Fachkrafte mit breitem Basiswissen und hoher Weiterbildungsbereitschaft.

Der Berufsbereich ,,Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau” umfasst Berufe aller
Qualifikationsniveaus. Wahrend einem generellen Trend folgend die Nachfrage nach
Hilfskraften rucklaufig ist, ist der Bedarf an technischen Fachkraften (mit Abschluss einer
Lehre oder einer berufsbhildenden Schule) und Akademikerlnnen weiterhin gegeben. Die
Anzahl an mannlichen Arbeitskraften Uberwiegt im gesamten Berufsbereich. Hoéhere
Frauenquoten gibt es nur in Teilen dieses Bereiches, etwa in der Chemie.

Im zahlenmaRig groRBeren Berufsfeld ,Chemie und Kunststoffproduktion” dieses
Berufsbereiches sind rund 53.000 Personen beschaftigt. Der Uberwiegende Teil davon —
etwa 41.000 — arbeitet in der chemischen Industrie, die damit einer der gréflten
industriellen Arbeitgeber ist. Nachdem die Branche im Zuge der Entwicklung der
allgemeinen Weltwirtschaft seit der Jahrtausendwende eine ,Berg- und Talfahrt”
mitmachte, fuhrte die gute Konjunkturlage und vor allem das gute Exportgeschéft in den
Jahren 2006 bis 2008 zu einem Anstieg der Produktionswerte und, in weiterer Folge, zu
einem Beschaftigungszuwachs. 2009 ging der Absatz infolge von Exporteinbriichen
aufgrund der Wirtschaftskrise jedoch um 13,5 % zurick und fiel damit wieder auf das
Niveau von 2006. Dieser merkliche RlUckgang machte Rationalisierungsmaflnahmen
erforderlich, etwa bei Produktions- und Verwaltungsablaufen, bei Investitionen, aber
auch beim Personal. Lag 2008 der Mitarbeiterlnnenstand noch bei rund 43.000, so wurde
er 2009 auf etwa 41.000 reduziert. Seit 2010 sind jedoch wieder verstarkt
Auftragseingédnge zu verzeichnen, was auch zu einem erhdhten Personalbedarf gefuhrt
hat. Die positiven Produktions- und Geschaftslageerwartungen der Unternehmen dieser
Branche lassen innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2014 eine leicht steigende
Arbeitskraftenachfrage erwarten. Unsicherheitsfaktoren wie die sich stetig erh6henden
Rohstoff- und  Materialkosten, aber auch die Auswirkungen gesetzlicher
Rahmenbedingungen (z.B. der REACH-Verordnung, die zu mehr Transparenz im Umgang
mit chemischen Stoffen fihren soll) kdnnten jedoch diese Entwicklung negativ
beeinflussen.

Im gewerblichen Bereich der Kunststoffverarbeitung sind rund 12.000 Personen
beschaftigt. Die Betriebe der gewerblichen Kunststoffverarbeitung haben 2009 ebenfalls
die Auswirkungen der Wirtschaftskrise zu spiren bekommen, wenngleich in geringerem
Ausmal} als die Industrie. Auftragsrickgange haben zu sinkenden Umséatzen und in
weiterer Folge zu einer rucklaufigen Beschéaftigungsnachfrage gefuhrt. 2010
verzeichneten die Betriebe wieder leichte Auftragszuwachse, was einen erhohten
Personalbedarf zur Folge hatte. Fir die Zeit bis 2014 bleiben die Betriebe hinsichtlich der
wirtschaftlichen Entwicklung zwar vorsichtig optimistisch, wollen aber ihren
Personalstand nicht weiter ausbauen, sondern bestenfalls nur halten.

Das in diesem Berufsbereich kleinere Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” zahlt rund
5.000 Arbeitnehmerinnen. In mehr als 1.300 Betriebsstatten werden jahrlich rund 90
Millionen Tonnen feste mineralische Rohstoffe (Baurohstoffe, Erze, Industrieminerale)
gewonnen sowie knapp eine Million Tonnen Rohdl und mehr als 1,5 Milliarden m3 Erdgas
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gefordert. Die Produktionswerte vieler Rohstoffe gehen seit 2009 spurbar zurick,
insbesondere bei Steinsalz (- 90 % von 2008 auf 2009), Konglomerat (— 65 %) und
Quarzsanden (— 46 %). Die Beschéaftigtenzahlen sind seit rund funf Jahren leicht fallend
bzw. stagnieren in manchen Segmenten auf niedrigem Niveau. Innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2014 wird mit einer Fortsetzung dieser ricklaufigen
Personalentwicklung gerechnet. In kurzfristiger Perspektive prognostiziert der Manpower
Beschéaftigungsausblick, der auf einer Stichprobe osterreichischer
Personalverantwortlicher basiert, fur das erste Halbjahr 2011 einen Rickgang von etwa 3
% der Arbeitsplatze.

Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau"

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 3.1: Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009

Chemie- und

. HEE 2 4 1.694 1.4
Kunststoffproduktion 926 38 69 88
Bergbau und Rohstoffe l u 13 37 42 66
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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3.1. Berufsfeld Bergbau und Rohstoffe
3.1.1. Arbeitsmarkttrends
Sinkender Bedarf an Arbeitskraften im Bergbau

Die Nachfrage nach technischen Fachkraften und Akademikerlnnen ist im Berufsfeld
»Bergbau und Rohstoffe” auch in speziellen Fachgebieten nur mehr marginal gegeben.
Besonders ricklaufig sind im Prognosezeitraum bis 2014 vor allem die Stellenangebote
far niedrig Qualifizierte, die fur verschiedene (Hilfs-)Tatigkeiten angelernt werden.

Das Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” hat von 2003 bis 2008 hinsichtlich der
Produktionswerte gute Ergebnisse erzielt, 2009 hingegen musste es Produktionseinbul’en
hinnehmen. Besonders betroffen davon war der Abbau von Steinsalz (- 90 % von 2008
auf 2009), Konglomerat (— 65 %) und Quarzsanden (— 46 %). Diese Entwicklung wird
sich voraussichtlich im Betrachtungszeitraum bis 2014, so Branchenexpertinnen, weiter
fortsetzen. Die Beschaftigtenzahlen haben sich in den letzten funf Jahren auch ricklaufig
entwickelt bzw. stagnieren auf niedrigem Niveau. Allgemein ist der 0&sterreichische
Bergbau stark von der Zunahme des Tagebaus, z.B. nach Mineralrohstoffen fur die
Bauindustrie, gepragt. Der Tagebau erfordert fur die Gewinnung von Rohstoffen keine
unterirdischen Schachte und Stolle und damit kostenglinstiger als der Untertagebau.

Das Berufsfeld umfasst Berufe aller Ausbildungsniveaus. Wéahrend Anlernberufe wie
Bergmann/Bergfrau oder Fahrzeugfuhrerlnnen im Bergbau ricklaufig sind, ist die
Nachfrage nach technischen Fachkraften und Akademikerlnnen in bestimmten
Fachgebieten, wie z.B. Hitten- und Bergwesen, nach wie vor gegeben. In Zahlen
ausgedrickt bedeutet das jedoch nur ein Nachfragevolumen von zehn bis 15 Personen
pro Jahr. Damit Ubersteigt aber dennoch noch immer der Bedarf die Zahl der
Absolventlnnen der sehr kleinen Studienrichtung Metallurgie (Technikerlnnen flr
Hlttenwesen) der Montanuniversitat Leoben.

Eine Befragung Osterreichischer Arbeitgeberlnnen im Rahmen des Manpower
Beschéftigungsausblicks prognostiziert fur das erste Halbjahr 2011 eine sinkende
Nachfrage (- 3 %) nach Arbeitskraften im Bereich Bergbau und Rohstoffgewinnung. Auch
ein Blick auf die Beschaftigtenzahlen seit 1995 verdeutlicht, dass der Anteil der
Beschéftigten kontinuierlich zuriickgegangen ist. Innerhalb des Beobachtungszeitraums
bis 2014 wird dieser Trend laut einer Studie des Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO)
aufgrund des weiter fortschreitenden strukturellen Wandels, ausgeldst durch
Produktivitatsgewinne sowie der Reduktion bzw. Verlagerung der Produktion, anhalten.
Zusatzlich verscharft wird dieser Rickgang noch durch die nach wie vor anhaltende
schwache Konjunktur.

Im Berufsfeld ,,Bergbau und Rohstoffe” gibt es nur einen geringen Anteil an weiblichen

Beschaftigten. Dieser durfte nach Einschétzung der Wirtschaftsforscherlnnen bis 2014
aber konstant bleiben.
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Tabelle 3.1.1: Berufe in Bergbau und Rohstoffe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Erdoltechnikerlin A n - 12 - 3
Mineurln g u - 12 3 5
TechnikerlIn fur Bergwesen And n - - 2 7
Technikerln fur Huttenwesen And u - - 10 5
Bergmann/-frau l u 13 12 14 20
Erdol- und Erdgasgewinnerin l n - - - -
Fahrzeugfihrerin im Bergbau l u - - - -
Huttenwerksschlosserln 1l u - - 11 20
MontanistIn { u - - - -
Rohstoffeaufbereiterin im 1 - _ ~ _ )
Bergbau
SprengbefugteR l u - - 2 6
Technikerln fuar 1 - B B _ _
Gesteinshittenwesen
Techniker_ln far 1 - _ _ _ _
Markscheidewesen
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdosterreich) 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009

98



3.1.2. Qualifikationstrends

Planungs- und CAD-Kenntnisse sowie Umwelt- und Sicherheitstechnik-Wissen
im Vormarsch

Im Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” werden in Zukunft verstarkt Qualifikationen in
den Bereichen Bauplanung, Abwicklung, CAD sowie Know-how in Spreng- und
Vermessungstechnik nachgefragt. Unerlasslich sind Teamfahigkeit und Sorgfalt.
Besondere Kenntnisse in den Bereichen Umwelt- und Sicherheitstechnik sowie
Qualitatssicherung erhdéhen die Arbeitsmarktchancen.

In den Bergbauberufen haben sich die Tatigkeiten und damit die Anforderungen an die
Beschéaftigten entscheidend gewandelt. Wahrend schwere korperliche Arbeit durch den
Einsatz von Maschinen zunehmend wegfallt, gewinnen Qualifikationen an der
Schnittstelle zu anderen Fachgebieten immer starker an Bedeutung. Dies betrifft
insbesondere Bauplanungs- und Bauabwicklungskenntnisse, vor allem fur die Errichtung
neuer bzw. Optimierung bestehender Lagerstatten, CAD-Kenntnisse (technisches
Zeichnen und Konstruieren am Computer) sowie Spreng- und
Vermessungstechnikkenntnisse.

Unabdingbar far eine Tatigkeit in diesem Berufsfeld sind nach wie vor Bergbau-
Kenntnisse, etwa in der Tagebautechnik oder im Untertagebau, Geologie- und
Huttenwesen-Kenntnisse.

Technisches Verstandnis, Teamfahigkeit und Verantwortungsgefiihl sind im Bergbau
Voraussetzung. Von Sprengbefugten und Mineurlnnen wird zudem besondere Sorgfalt
erwartet. Das wachsende Umweltbewusstsein stellt eine zusatzliche Herausforderung fur
das gesamte Berufsfeld dar. Spezialwissen in der Umwelttechnik verbessert daher die
Beschéftigungsaussichten. Ebenso kénnen Kenntnisse in Sicherheitstechnik, d.h. das
Wissen Uber Unfallverhitung und Arbeitsschutz, aufgrund immer strengerer Auflagen von
Seiten der Behodrden sowie Qualitdtssicherung die Chancen am Arbeitsmarkt steigern.
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Tabelle 3.1.2: Qualifikationen in Bergbau und Rohstoffe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

CAD-Kenntnisse 1 [ ]
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 L
Bauabwicklungskenntnisse 1 u
Bauplanungskenntnisse 1 n
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 u
Raumplanungskenntnisse 1 n
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse 1 u
Vermessungstechnik-Kenntnisse 1 u
Bergbau-Kenntnisse g HEE
Geologie - L] ]
Hittenwesen-Kenntnisse A HEE
Lenkberechtigung fir Arbeitsmaschinen und - e
Sonderkraftfahrzeuge

Energietechnik-Kenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Teamfahigkeit g HEE
Technisches Verstandnis - L]
Reisebereitschaft A L]
Korperliche Belastbarkeit l Ll

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
L] ]| 1| L
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3.2. Berufsfeld Chemie- und Kunststoffproduktion
3.2.1. Arbeitsmarkttrends
Konjunktureller Aufschwung bringt Beschaftigungsimpulse fur Fachkrafte

Die Wirtschaftskrise hat 2009 dem Berufsfeld ,,Chemie und Kunststoffproduktion”
erheblich zugesetzt. Negative Geschaftsentwicklungen haben zu einem Personalabbau
gefuhrt, der 2010 aufgrund der leichten konjunkturellen Erholung gestoppt werden
konnte. Schwierige Rahmenbedingungen belasten allerdings das gesamte Berufsfeld
weiterhin. Trotzdem ist die Nachfrage nach technischen Fachkraften mit breiter
Basisausbildung und hoher Weiterbildungsbereitschaft gegeben.

2009 war fur die chemische Industrie ein ,,schwarzes Jahr”: Durch die enge Verflechtung
mit zahlreichen anderen Wirtschaftsbereichen — die Chemie ist Zulieferer fur viele
nachgelagerte Industrien — war sie dem allgemeinen Wirtschaftsabschwung besonders
stark ausgesetzt. Da die Chemie-Industrie zudem sehr exportorientiert ist — mehr als 70
% der Produkte werden ins Ausland verkauft — wurde sie auch vom generellen
Exporteinbruch hart getroffen. Seit Mitte 2010 gibt es Anzeichen einer wirtschaftlichen
Erholung, wobei Branchenexpertinnen die Aufwartsbewegung als eher flach”
bezeichnen. Die nach wie vor instabile wirtschaftliche Situation und die noch nicht ganz
ausgelasteten Kapazitaten fihren auch dazu, dass Unternehmen sich bei Investitionen
noch zuruckhalten. Die seit 2009 massiv gestiegenen Rohstoff- und Materialkosten sowie
die ebenfalls hohen Energie- und Transportkosten wirken sich auch negativ auf die
Geschaftsentwicklung vieler Chemie-Unternehmen aus.

Hinzu kommt, dass die Umsetzung gesetzlicher Rahmenbedingungen in der derzeitigen
wirtschaftlichen Situation fur die Unternehmen einen erheblichen Mehraufwand
verursacht. Dies Dbetrifft insbesondere die seit Mitte 2007 geltende EU-
Chemikalienverordnung REACH (Registrierung, Evaluierung und Autorisierung von
Chemikalien), die zu mehr Sicherheit und Transparenz im Umgang mit chemischen
Stoffen fuhren soll. Die mit dieser Richtlinie verbundenen Kosten, die sich
Branchenschatzungen zufolge Ende 2010 auf 500 Millionen beliefen, stellen fur viele
Unternehmen eine groRRe Herausforderung dar. Nach Ansicht von Expertinnen kodnnte
sich diese  Verordnung innovationshemmend auswirken oder sogar Zu
Produktionsauslagerungen, etwa nach Asien, fuhren, da REACH aulerhalb Europas nicht
zur Anwendung kommt. Neben REACH musste bis Ende 2010 auch die globale
Harmonisierung der Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien, kurz GHS,
umgesetzt werden, was fur die Unternehme eine zusétzliche Belastung dargestellt hat.

All diese Entwicklungen wirk(t)en sich auch auf die Beschaftigungssituation in diesem
Berufsfeld aus. 2009 kam es im Zuge der Wirtschaftskrise zu einem Personalabbau, der
2010 mit der einsetzenden konjunkturellen Erholung weitgehend gestoppt werden
konnte. Branchenexpertinnen, die sich auf Initative des AMS Osterreich 2009/2010 in
drei Diskussionsveranstaltungen Uber die Beschéaftigungs- und
Qualifikationsentwicklungen ausgetauscht haben (,AMS Standing Committee”), sehen
besonderen Bedarf an Fachkraften mit breitem fachspezifischem Basis-, aber auch
technischem Spezialwissen, die hohe Weiterbildungsbereitschaft mitbringen. Wahrend die
Nachfrage nach Hilfskraften (z.B. Chemiehilfskraft) tendenziell ricklaufig ist, steigt der
Bedarf an Absolventinnen fachspezifischer Lehr- und schulischer Berufsausbildungen.
Kunststofftechnikerinnen und Kunststoffverarbeiterlnnen sind dabei ebenso gefragt wie
Werkstofftechnikerlnnen und Chemikerlnnen. Geringere Jobaussichten werden innerhalb
des Prognosezeitraums bis 2014 Bootbauerlnnen und Leitflugzeugbauerlnnen attestiert,
da die Beschéaftigungsmoglichkeiten fur diese Berufe eher rucklaufig sind.
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Tabelle 3.2.1: Berufe in Chemie- und Kunststoffproduktion

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Kunststofftechnikerln 1 L] 173 50 139 63
Kunststoffverarbeiterin 1 u 301 108 865 618
Verbundstofftechnikerln - L] - - - -
Chemielabortechnikerln And u 270 195 421 434
Chemieverfahrenstechnikerin And n 78 58 149 169
Chemiehilfskraft 1l ] 50 25 58 151
Chemotechnikerin 1l ] 51 - 62 53
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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3.2.2. Qualifikationstrends

Gute fachliche Ausbildung und hohe Weiterbildungsbereitschaft bringen
Arbeitsmarktvorteile

Far gut ausgebildete Fachkrafte sind die Beschaftigungschancen innerhalb des
Prognosezeitraums bis 2014 trotz wirtschaftlich schwieriger Zeiten durchaus positiv.
Umfangreiches Know-how in den Bereichen Technologie, Materialien und Werkstoffe sind
dabei ebenso gefragt, wie Qualitdtsmanagement- und Betriebswirtschaftskenntnisse. Die
hohe Exportorientierung dieses Berufsfeldes macht Fremdsprachen und interkulturelle
Kompetenzen immer mehr zu einer Notwendigkeit. Eine hohe Lernbereitschaft ist
aufgrund technischer und wirtschaftlicher Entwicklungen unabdingbar.

Das Durchschnittsalter der derzeit in der ,,Chemie und Kunststofftechnik” beschéaftigten
Fachkrafte ist relativ hoch. Um auf kunftige Herausforderungen, die technische und
wirtschaftliche Entwicklungen mit sich bringen, vorbereitet zu sein bzw. reagieren zu
kdnnen, bedarf es junger Fachkréfte, die grundlegendes Fachwissen und eine hohe
Weiterbildungsbereitschaft mitbringen. Trotz wirtschaftlich schwieriger Zeiten kénnen
solche Fachkrafte daher innerhalb des Prognosezeitraums bis 2014 mit guten
Beschéaftigungsaussichten rechnen.

Nach Ansicht von Fachexpertlnnen, die 2009/2010 im Rahmen von drei AMS-
Veranstaltungen uUber den Qualifikationsbedarf in diesem Berufsfeld diskutiert haben
(,.Standing Committee”), wird aufgrund der zunehmenden Automatisierung der
Produktion und Materialverarbeitung der sichere Umgang mit elektronisch gesteuerten
Maschinen (z.B. SpritzgieBmaschinen) und ganzer Anlagen immer wichtiger. Gleichzeitig
wird aber auch ein gutes Verstandnis der grundlegenden Techniken und Prozesse, z.B. im
Spritzguss, gefordert.

Gerade weil der Fertigungsprozess zunehmend automatisiert ablauft, nimmt die
Qualitatssicherung einen hohen Stellenwert ein. Messen und Prifen, die Durchfuhrung
von Produktfehleranalysen sowie Prozessoptimierungsprifungen durch Einsatz
spezifischer Methoden (z.B. KVP — Koninuierlicher Verbesserungsprozess, TPM — Total
Productive Maintenance) sind daher am Arbeitsmarkt gefragte Qualitdtsmanagement-
Kenntnisse.

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse (z.B. uUber Kunststoffe, Rohstoffe
etc.) sind eine notwendige Voraussetzung, um in diesem Berufsfeld arbeiten zu kénnen.
Zusatzlich kann Know-how uUber die Nutzung nachwachsender Rohstoffe, den Einsatz von
Bio-Materialien, die Entwicklung und Nutzung von besonderen Eigenschaftsprofilen in der
Oberflachentechnik (z.B. Regenierbarkeit) sowie Uber Verbundmaterialien mit
intelligenten Funktionen die Arbeitsmarktchancen wesentlich erhdhen. Zudem ist auch
Wissen in den Bereichen Werkstoff-, Kunststoff- und Verbundstofftechnik besonders
hinsichtlich neuer Materialkombinationen in der Werkstoffherstellung gefragt.

Die Veranderungen im Produktionsprozess (zunehmende Automatisierung, hohere
Produktionsflexibilitat) stellen vermehrt Anforderungen an die
Arbeitsorganisationskompetenzen der in diesem Berufsfeld Tatigen. Die selbststandige
Durchfilhrung des Prozess- und Projektmanagements wird in Zeiten von flachen
Hierarchien immer wichtiger. Dazu ist es nicht nur wichtig, gut in Teams arbeiten zu
kénnen und konfliktfahig zu sein, sondern auch Uuber grundlegende
betriebswirtschaftliche bzw. unternehmerische Kenntnisse (etwas in der Kostenkontrolle,
im Marketing, im Verkauf, aber auch in der Mitarbeiterlnnenfiuhrung) zu verfugen. Da
Kooperationen (oftmals auch Uber Abteilungsgrenzen hinweg) sehr haufig durch IT-
Systeme unterstitzt werden, ist der sichere Umgang mit den entsprechenden
Softwareprogrammen  (etwa KANBAN, einer Methode zur Steuerung des
Produktionsablaufes) ein Pluspunkt am Arbeitsmarkt.
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Die Exportorientierung des Chemie- und Kunststoffproduktionsbereiches bringt es mit
sich, dass Fremdsprachen und interkulturelle Kenntnisse immer starker nachgefragt
werden. Englisch hat auf allen Ebenen nahezu einen ,Pflichtstatus” erreicht, wahrend
Kenntnisse anderer Sprachen (insbesondere Ostsprachen) »erwinschte
Zusatzqualifikationen” darstellen.

Insgesamt sollten Beschéftige in diesem Berufsfeld eine hohe Weiterbildungsbereitschaft
mitbringen, um mit den technischen Erneuerungen und den wirtschaftlichen
Veranderungen Schritt halten zu kdnnen. In fachlicher Hinsicht kbnnen Arbeitskrafte vom
Know-how-Erwerb in Mechatronik, Hybridtechnik und Metallbearbeitung profitieren. Im
nicht-fachlichen Bereich sind insbesondere Kenntnisse im  Qualitats- und
Projektmanagement gefragt.

Tabelle 3.2.2: Qualifikationen in Chemie- und Kunststoffproduktion

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 Ll
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 HEN
Spritzguss 1 HEE
Verfahrenstechnik-Kenntnisse in der Chemie 1 HEN
Automatisierungstechnik 1 (] )
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 L
Mechatronik 1 [ ]
Metallbearbeitungskenntnisse 1 um
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1) ] ]
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 [ L
Juristisches Fachwissen 1 u
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - EEE
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And NN
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse And EEE
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Englisch T u
Lernbereitschaft 1 [ 1
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n
Interkulturelle Kompetenz 1 u
Teamfahigkeit - ] ]
Technisches Verstandnis And L
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HEE ] | | _
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4. Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Arbeitsmarkttrends
Positive Beschaftigungsaussichten im Elektro- und Elektronikbereich

Nach einem deutlichen Personalabbau im Zuge der Finanz- und Wirtschaftskrise im Jahr
2009 kam es bereits im Vorjahr wieder zu zahlreichen Neueinstellungen im Elektro- und
Elektronikbereich. Branchenexpertinnen rechnen im Prognosezeitraum bis 2014 mit einer
Forstsetzung der guten Wachstums- und Beschéaftigungsaussichten. Besonders hoch
qualifizierte Arbeitnehmerlnnen und Fachkréfte mit Spezialwissen, beispielsweise im
Bereich Energie- und Medizintechnik, haben giunstige Chancen am Arbeitsmarkt. Der
Telekommunikationssektor hingegen k&mpft bereits seit dem Jahr 2000 mit
kontinuierlichen Personaleinsparungen - ein Trend, der sich auch innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2014 fortsetzen wird.

Der breite Berufsbereich der Elektrotechnik und Elektronik ist zweigeteilt: Einerseits
umfasst er die gewerblichen Berufe, die primar im Berufsfeld ,Elektroinstallation und
Betriebselektrik” zu finden sind. Die rund 4000 Unternehmen der Sparte Gewerbe, die
insbesondere auf Service- und Wartungstatigkeiten ausgelegt sind, sind vor allem
Kleinunternehmen mit im Schnitt acht Beschéaftigten. Andererseits geht es im
industriellen Bereich um die Uberwiegend maschinelle Produktion von Waren unter
Einsatz modernster Technik. Mit einem Produktionswert in der von rund 11,5 Mrd. und
knapp 59.000 Beschéaftigten im Jahr 2010 ist die Elektro- und Elektroniksparte heute der
zweitgrofite Arbeitgeber in der heimischen Industrie.

SchlieBungen von Produktionsstatten und Produktionsverlagerungen in Niedriglohnl&dnder
zogen Ende der 1990er Jahre einen kontinuierlichen Stellenabbau in der dsterreichischen
Elektro- und Elektronikindustrie nach sich. Der Abwartstrend bei den Beschaftigten hat
sich jedoch gegen Ende des Jahres 2003 verlangsamt und machte von 2005 bis 2008
einer deutlichen Aufwartsbewegung Platz. Zurlckzufihren war diese hauptsachlich auf
ein wachsendes Exportgeschaft im Zuge der EU-Osterweiterung und aufgrund steigender
Nachfrage aus asiatischen Landern: rund 70 % der Erzeugnisse gingen im Jahr 2008 ins
Ausland.

Gerade durch diese hohe Exportabhéngigkeit war die Elektro- und Elektronikindustrie von
den Auswirkungen der weltweiten Wirtschaftskrise im Jahr 2009 besonders betroffen:
Der Exportmarkt sank um rund 20 %, verbunden mit einem Personalrickgang von 6 %.
2010 stabilisierte sich die Lage aber wieder weitgehend, sodass Branchenexpertinnen mit
einem spurbaren Wachstum im Prognosezeitraum bis 2014 rechnen.

Wachstumspotenziale fur die Branche ergeben sich insbesondere durch die Férderung
von neuen Technologiefeldern, wie z.B. jenes der intelligenten Energienetze. Durch den
Einsatz intelligenter Stromnetze, so genannter ,Smart Grids”, kann die
Energieversorgung verbessert, die Effizienz gesteigert und die Einbeziehung von
alternativen Energiequellen forciert werden. Das weltweite Marktvolumen von
Leistungselektronik, Kommunikationstechnik, elektronischen Komponenten und Software,
die beim Aufbau von Smart Grids benétigt werden, wird im Jahr 2014 bis zu 150 Mrd.
US-Dollar betragen. Laut einer aktuellen Erhebung des FEEIl (Fachverband der Elektro-
und Elektronikindustrie) bewegen sich die Potenziale in der dsterreichischen Elektro- und
Elektronikindustrie in diesem Zukunftsmarkt inkl. der vor- und nachgelagerten Bereiche
im Jahr 2015 bei einem Produktionswert von rund 417 Millionen Euro bzw. mehr als
2.700 Beschéftigungsverhaltnissen.

Die Mehrheit der Arbeitsverhaltnisse basiert in der Elektro- und Elektronikindustrie

(57 %, Stand 2009) auf dem Angestelltengesetz. Der Anteil an Arbeiterinnen wird sich
laut Branchenexpertinnen weiterhin verringern. Gemall einer AMS-Inseratenanalyse
werden in erster Linie gut ausgebildete Fachkréfte mit hoher Motivation zur Weiterbildung
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sowie hoch qualifizierte Absolventlnnen technischer Studienrichtungen, v.a. der
Elektrotechnik, des Maschinenbaus und der Mechatronik nachgefragt.

Am Telekommunikationssektor in Osterreich ist aufgrund der Marktsattigung (zu hohes
Angebot fir die bestehende Nachfrage) aus einem Konkurrenzkampf von Unternehmen in
vielen Fallen ein Uberlebenskampf und Verdrangungswettbewerb entstanden. So haben
u.a. Konsolidierungen, massive Preiskampfe der Mobilfunker um Kundlnnen sowie die
von der EU verordnete Senkung der Roaminggebihren (Roaming ist das Empfangen und
Tatigen von Anrufen Uber ein anderes als das Heimatnetz) zu fallenden Ertragen gefuhrt.
Auch Investitionen in die bestehenden Netze aufgrund neuer Lizenzvergaben (z.B. 2600
MHz-Frequenz) bringen durch den massiven Preisdruck kaum neue Arbeitsplatze. Die
verstarkte Substitution von Festnetz- durch Mobilkommunikation fuhrt in dieser Sparte
zur erheblichen Streichung von Stellen. Expertinnen schatzen die Lage am Arbeitsmarkt
bis 2014 daher als tendenziell rucklaufig ein.

An die in diesem Berufsbereich Tatigen stellt die intensive Zusammenarbeit mit
Unternehmenseinheiten im Ausland und ausléandischen Kundlnnen eine Reihe neuer
Anforderungen: So werden gute Fremdsprachenkenntnisse (v.a. Englisch, aber auch
Chinesisch oder Russisch), interkulturelle Kompetenzen, die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit in internationalen und interdisziplindren Teams sowie eine hohe
Bereitschaft zur Mobilitat vermehrt nachgefragt.

Abbildung 4: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 4.1: Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Elektroinstallation und
[ ]|
Betriebselektrik T 7.431 5.286 9.609 8.097
Energie- und Anlagentechnik L) u 598 565 2.213 1.139
Elektromechanik und - mm 3.255 1.905 3.951 2.767
Elektromaschinen
Industrielle Elektronik,
Mikroelektronik und And u 467 361 763 415
Messtechnik
Telekommunikation und
| |
Nachrichtentechnik ¢ 356 375 559 409
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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4.1. Berufsfeld Elektroinstallation und Betriebselektrik
4.1.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Aussichten far Elektroinstallationstechnikerlnnen und
Servicetechnikerlnnen

Trotz der gedampften Entwicklung des Baubereichs wirkt sich die Anwendung neuer
Techniken im Installationsbereich positiv auf das Berufsfeld ,Elektroinstallation und
Betriebselektrik” aus. Im Betrachtungszeitraum bis 2014 wird daher ein steigender
Personalbedarf erwartet.

Die Beschaftigung im Berufsfeld ,,Elektroinstallation und Betriebselektrik” ist zum Teil von
der Entwicklung der Baubranche abhangig. Die Bauwirtschaft befand sich bis 2008, v.a.
der Tiefbau und der Wohnbau, auf Expansionskurs. Die Wirtschafts- und Finanzkrise hat
den Baubereich aber besonders stark getroffen, sodass eine Erholung nur in kleinen
Schritten erfolgt. Wegen der Unsicherheit Uber kunftige Absatzmdglichkeiten bzw.
Einkommen und erschwerter Finanzierungsmoglichkeiten téatigen Unternehmen und
private Haushalte langfristige Investitionen trotz niedrigem Zinsniveau nur zdgerlich.
Spéatestens ab 2012 sollte es aber wieder zu einem leichten Aufschwung kommen.

Neue Entwicklungen und Techniken, z.B. im Bereich Licht und Beleuchtung (LED statt
Energiesparlampen etc.) erfordern zudem spezifische Fachkompetenzen, um die
Installationen durchfihren zu koénnen. Diese Aussichten lassen eine positive
Beschéftigungslage fur Elektroinstallationstechnikerlnnen erwarten, die Uberwiegend in
Gewerbebetrieben der Elektro- und Bauinstallationsbranche zum Einsatz kommen. Nach
einer im Auftrag des AMS 2009 durchgefuhrten Analyse von Stellenanzeigen weist der
Beruf Elektroinstallationstechnikerln das gro3te Stellenaufkommen im gesamten
Berufsbereich ,,Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation” auf.

Betriebselektrikerinnen kdnnen aufgrund der grofRen Bedeutung der Mess-, Steuerungs-
und Regelungstechnik mit weitgehend gleichbleibenden Beschaftigungsaussichten im
Prognosezeitraum bis 2014 insbesondere im Bereich der Wartung rechnen. Schlechtere
Jobaussichten bestehen fir Veranstaltungstechnikerlnnen, die weiterhin von der Abkehr
von aufwendigen Veranstaltungen im Sog der Wirtschafts- und Finanzkrise betroffen
sind.

Uberpriifung und Wartung bis hin zum Umbau und zur Reparatur elektrotechnischer Alt-
und Neuanlagen in den Betrieben aber auch bei den Endkundinnen vor Ort zahlen zu den
Tatigkeiten von Servicetechnikerlnnen. Aufgrund dieser breiten Einsatzmoglichkeiten
prognostizieren Branchenkennerlnnen diesem Beruf im Beobachtungszeitraum ein
steigendes Angebot an Arbeitsstellen. Zudem bescheinigt auch das AMS-
GrolRbetriebsmonitoring, eine jedes zweite Jahr durchgefihrte, breit angelegte
Unternehmensbefragung, dem Beruf des Servicetechnikers/der Servicetechnikerin
Zukunftspotenzial.
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Tabelle 4.1.1: Berufe in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Elektroinstallationstechnikerin 1) L L 5.317 4.008 7.609 6.301
ServicetechnikerIn 1) L 1.122 770 475 487
Betriebselektrikerln And n 853 440 1.336 1.133
Kabelmonteurin { u 100 26 61 114
VeranstaltungstechnikerlIn l u 37 39 128 62
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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4.1.2. Qualifikationstrends

Fachliche Qualifikationen in Kombination mit hoher Kundlnnenorientierung
erwartet

Beschaftigte des Berufsfelds ,Elektroinstallation und Betriebselektrik” sollten v.a. uUber
erstklassiges Fachwissen im Bereich Elektronik und Elektrotechnik sowie Uber eine starke
Kundlnnenorientierung verfigen. Kenntnissen in den Bereichen Gebaude- und
Energietechnik sowie Informationstechnologie (IT) kommt weiterhin groRe Bedeutung zu.

Durch den hohen Stellenwert von Service- und Wartungstatigkeiten in diesem Berufsfeld
ist der Kundlnnenkontakt sehr hoch. Daher wird neben analytischem Denkvermédgen und
technischem Verstandnis von den Beschéaftigten v.a. ein hohes MalR an
KundInnenorientierung gefordert. Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
sowie die Fahigkeit zur Arbeit nach Bestandsunterlagen (wie z.B. Montagezeichnungen,
detaillierte Werkstattpldne, Betriebs-, Bedienungs- und Wartungsanleitungen etc.)
werden ebenso vorausgesetzt.

Von den fachlichen Anforderungen werden in Zukunft Gebaudetechnik-Kenntnisse durch
den zunehmenden Einsatz von Gebaudeautomatisierung (Stichwort intelligente
Gebaude” — d.h. Einsatz von Geraten, Systemen und Technologien, die mehr
Energieeffizienz, Komfort, Wirtschaftlichkeit, Flexibilitdt und Sicherheit schaffen) stark
nachgefragt. Aufgrund der steigenden Energiepreise sowie der Tendenz zum
Energiesparen gab es in den vergangenen sieben Jahren einen wachsenden Trend zu
Niedrigenergiehdusern. Daher kommt Energietechnik-Kenntnissen eine steigende
Bedeutung zu. Kompetenzen im Bereich Prozessleittechnik und Bussysteme werden
ebenso erwartet, um mithilfe dieser Techniken dem Kundlnnenwunsch nach mehr
Automatikfunktionen im Hinblick auf Energiemanagement, Raumklima, Sicherheit und
Lichtsteuerung entsprechen zu kdénnen. Solides IT-Wissen wird v.a. in den Bereichen
Betriebssysteme und Netzwerktechnik, etwa aufgrund der zunehmenden
Gebaudeautomatisierung, verstarkt nachgefragt.
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Tabelle 4.1.2: Qualifikationen in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Energietechnik-Kenntnisse T [ ]
Gebaudetechnik-Kenntnisse T L
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEN
Betriebssystem-Kenntnisse 1 n
Netzwerktechnik-Kenntnisse 1 u
Arbeit mit Konstruktionsplanen - HEE
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEN
Elektrische Energietechnik-Kenntnisse A L
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen g L]
Bedienung von Maschinen und Anlagen A n
Betriebswirtschaftskenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 Ll
Serviceorientierung - L] ]
Technisches Verstandnis A L
Besondere Handgeschicklichkeit - L]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
L] ] ] ] el
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4.2. Berufsfeld Elektromechanik und Elektromaschinen
4.2.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Arbeitsmarktchancen fur Medizintechnikerlnnen und Mechatronikerlnnen

Positive Jobaussichten bestehen im Berufsfeld ,,Elektromechanik und Elektromaschinen”
insbesondere far Medizintechnikerlnnen und Mechatronikerlnnen.
Elektroinstallateurhelferinnen miussen hingegen innerhalb des Prognosezeitraums bis
2014 mit einer sinkenden Personalnachfrage rechnen.

RestrukturierungsmalRnahmen werden laut Branchenkennerlnnen in Teilen der
Elektroindustrie im Betrachtungszeitraum bis 2014 zu einer ricklaufigen Beschaftigung
fuhren. Die grof3e Gruppe der Elektroinstallateurhelferlnnen ist aufgrund ihres geringen
Qualifikationsniveaus mittelfristig von dieser Tendenz am stérksten betroffen.
Elektrotechnikingenieurlnnen eréffnet sich dagegen je nach Spezialisierung in der
Ausbildung (z.B. Automatisierungs- und Regelungstechnik, Energietechnik,
Prozesstechnik etc.) ein weites Feld beruflicher Einsatzmdglichkeiten. Sie kbnnen auch in
den Prognosejahren bis 2014 mit stabilen Beschaftigungsmadglichkeiten rechnen. Die
Chancen am Arbeitsmarkt erhdhen sich generell mit dem Qualifikationsniveau.

Ein zukunftsweisender Bereich in diesem Berufsfeld ist die Medizintechnik.
Medizintechnikerlnnen entwickeln elektronische Geréate fir Diagnose, Therapie und
Rehabilitation oder arbeiten an Verfahren, die teilweise geziichtete Zellen oder Gewebe
mit elektrischen Systemen verbinden. Auch die internationale, nationale und regionale
Vernetzung in der Medizin, d.h. die Bereitstellung eines reibungslosen Datenaustausches
zwischen verschiedenen Systemen und Geréaten der unterschiedlichsten Hersteller sowie
zwischen Servicestellen (z.B. Diagnosezentrum) und dem Zuhause der Patientlnnen ist
ein wichtiger Aufgabenbereich. Osterreichische Produkte der Medizintechnik konnten sich
in den vergangenen Jahren auch gegenuber der internationalen Konkurrenz gut
behaupten. Branchenexpertinnen sehen fur den innovativen und forschungsintensiven
Bereich der Medizintechnik mittelfristig Wachstumspotenzial, wodurch sich fir
Medizintechnikerlnnen in den Prognosejahren bis 2014 steigende Chancen am
Arbeitsmarkt er6ffnen kénnten.

Die Nachfrage nach den Berufen Elektromechanikerln und Antriebstechnikerln wird nach
einer Prognose des Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO) bis 2014 stabil bleiben.
Zukunftspotenzial wird laut AMS-Grofllbetriebsmonitoring, einer jedes zweite Jahr
durchgefiihrten, breit angelegten Unternehmensbefragung, dem Beruf des
Elektromaschinentechnikers/der Elektromaschinentechnikerin prognostiziert.

Da Informationsverarbeitung, Mechanik und intelligente (sich selbst steuernde)
Elektronik immer mehr zusammenwachsen, sind auch die Arbeitsmarktchancen fur
Mechatronikerlnnen — deren Aufgabe die Verbindung dieser drei Disziplinen ist — positiv.
Ihnen bietet sich durch Einsatzméglichkeiten im Maschinen-, Anlagen- und Geréatebau ein
weites berufliches Einsatzfeld mit tendenziell steigender Nachfrage.
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Tabelle 4.2.1: Berufe in Elektromechanik und Elektromaschinen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Elektromaschinentechnikerln 1 u 111 38 143 130
Mechatronikerln 1 u 548 294 1.219 652
Medizintechnikerin L) u 153 139 19 26
Elektrotechnikingenieurln - L] ] 1.321 832 1.261 984
Antriebstechnikerln And n 77 38 28 20
Elektromechanikerln g u 236 187 312 192
Elektroinstallateurhelferin 1l L] 804 373 969 763
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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4.2.2. Qualifikationstrends
Breites elektrotechnisches Wissen und technische Spezialkenntnisse gefragt

Profundes Wissen in den Bereichen Elektronik und Elektrotechnik sowie Elektromechanik
bildet im gesamten Berufsfeld die Basis der fachlichen Anforderungen. Zusatzliche
technische Spezialkenntnisse werden je nach Einsatzbereich verlangt. In exportnahen
Sektoren wird Englisch zunehmend wichtig.

Im Berufsfeld ,,Elektromechanik und Elektromaschinen” wird neben breitem technischem
Wissen auch Expertlnnenwissen im jeweiligen Spezialisierungsbereich erwartet.
Beschéftigte dieses Berufsfeldes sollten ausnahmslos uUber profunde Elektronik-,
Elektrotechnik- und Elektromechanikkenntnisse verfuigen. Technisches Verstandnis und
analytisches Denkvermodgen sind neben praktischer Erfahrung ebenfalls wichtige
Voraussetzungen. Zunehmend nachgefragt werden Qualifikationen im Bereich
Betriebssysteme sowie insbesondere in der Bedienung und Programmierung von
elektronisch gesteuerten Anlagen wie CAM (Computer Aided Manufacturing —
computergestitzte Produktion) oder CNC (Computerized Numerical Control —
computergestiutzte numerische Steuerung).

Zusatzliches fachliches Know-how im Bereich Montieren und Warten von Maschinen und
Anlagen sowie Maschinenbau- oder Schweif3-Kenntnisse werden je nach betroffenem
beruflichem Einsatzgebiet erwartet. Fremdsprachenkenntnisse, vornehmlich Englisch,
werden v.a. von Beschéaftigten in exportintensiven Unternehmen verlangt. In der stark
international orientierten Medizintechnik sind in groBen Unternehmen daher
Englischkenntnisse und Auslandserfahrung unabdingbar.

Tabelle 4.2.2: Qualifikationen in Elektromechanik und Elektromaschinen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen T L]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Elektromechanik-Kenntnisse 1 HEE
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEE
Betriebssystem-Kenntnisse 1 L
Medizintechnische Kenntnisse 1 u
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 u
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - e
verarbeitungskenntnisse
Maschinenbau-Kenntnisse o ] |
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen And L]
Schweil3-Kenntnisse And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Technisches Verstandnis 1 L]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Serviceorientierung 1 u
Analytische Fahigkeiten And L]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HEE ] | | _
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4.3. Berufsfeld Energie- und Anlagentechnik
4.3.1. Arbeitsmarkttrends
Steigende Beschaftigungschancen erwartet

Im Berufsfeld ,Energie- und Anlagentechnik” ist aufgrund des guten Images und des
Know-how-Vorsprungs o0Osterreichischer Unternehmen im Bereich Energie- und
Anlagentechnik mit positiven Impulsen am Arbeitsmarkt zu rechnen. Auch die
Automatisierungstechnik lasst innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2014 eine leicht
steigende Entwicklung in der Nachfrage nach Arbeitskraften erwarten.

In der Energietechnik geht es um all jene Technologien, die sich mit der effizienten,
sicheren, umweltschonenden und wirtschaftlichen Gewinnung, dem Transport und der
Speicherung von Energie in ihren unterschiedlichen Formen befassen. Im Mittelpunkt
steht dabei das Bemuhen, eine hohe Menge an Nutzenergie zu erreichen, gleichzeitig
aber die negativen Begleiterscheinungen auf Mensch, Natur und Umwelt zu minimieren.

Ein Fachgebiet der Energietechnik ist die elektrische Energietechnik, die sich mit
Erzeugung, Umwandlung, Speicherung, Transport und Weiterleitung in elektrischen
Netzen und Nutzung von elektrischer Energie (Stichwort ,Elektrizitat”) beschaftigt.
Elektrische Energietechnik wird als die ,Schlisseltechnologie” der Zukunft gesehen, da
sie vor allem nahezu universell einsetzbar ist und noch ungehobenes Nutzungspotenzial
hat. Neben der heute schon weit entwickelten Wasserkraft und Windenergie werden
Biomasse, Sonne sowie Geothermie starker zur Stromerzeugung herangezogen werden.
Die Verfugbarkeit dieser Energietrdger erfordert die Entwicklung leistungsfahiger
Energiespeichersysteme. Die Herstellung, Montage sowie Wartung obliegt den
Elektroenergietechnikerlnnen und Solartechnikerlnnen, die daher im Prognosezeitraum
bis 2014 mit einem steigenden Arbeitsangebot rechnen kénnen.

Die Anlagentechnik, die die Planung, den Bau, die Inbetriebnahme sowie die Wartung
einer Anlage umfasst, und die Automatisierungstechnik profitieren vom anhaltenden
Trend zur Automatisierung der industriellen Produktion. Die Herausforderung bei der
Automation technischer Prozesse liegt darin, zwischen den meist gegenlaufigen Aspekten
von Zeit, Kosten, Qualitdt, Ressourcen und Umwelt einen optimalen Ausgleich
herzustellen. Der Anwendungsbereich dieser Querschnittstechnologien erstreckt sich
damit praktisch auf alle Branchen. Aufgrund dieser breiten Einsatzmdglichkeit wird vor
allem fur hoher qualifizierte Automatisierungstechnikerlnnen von einer tendenziell
steigenden Nachfrage ausgegangen.
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Tabelle 4.3.1: Berufe in Energie- und Anlagentechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Automatisierungstechnikerin 1) L 231 205 419 318
Elektroenergietechnikerin T u 54 81 277 153
Solartechnikerin T u 25 55 24 33
Elektroanlagentechnikerln And u 287 223 1.493 635
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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4.3.2. Qualifikationstrends

Fremdsprachen und Mobilitat gewinnen neben fachspezifischen Kenntnissen an
Stellenwert

Bei den in diesem Berufsfeld nachgefragten Qualifikationen rangiert erstklassiges
fachliches Wissen an oberster Stelle. Durch die hohe Exportorientierung werden zum
einen vermehrt Fremdsprachenkenntnisse nachgefragt, zum anderen ho6here
Erwartungen an die Mobilitat der Fachkrafte gestellt.

Die hohe Exporttatigkeit von Unternehmen im Bereich der Energie- und Anlagentechnik
bedingt eine verstarkte Nachfrage nach Fremdsprachenkenntnissen. Neben Englisch
erweist sich aufgrund guter Marktchancen in Suddosteuropa auch die Beherrschung
slawischer Sprachen als vorteilhaft. Planung, Aufbau und Inbetriebnahme ganzer Anlagen
im Ausland erfordern eine zunehmende Reisebereitschaft der in diesem Berufsfeld
Beschaftigten.

Bei den fachlichen Anforderungen stehen Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse
sowie Verfahrenstechnik-Know-how neben Kenntnissen in den Bereichen Montieren und
Warten von Maschinen und Anlagen sowie im Arbeiten nach Konstruktionsplanen im
Vordergrund. Wissen im Bereich Energie- und Starkstromtechnik (elektrische
Energietechnik) sowie aus der Geb&audetechnik gewinnt am Arbeitsmarkt an Stellenwert.
Far die in diesem Berufsfeld Beschaftigten erhalten I1T-Kenntnisse zunehmende
Bedeutung, im Speziellen werden Betriebssystem-Kenntnisse verstarkt nachgefragt, da
Maschinen und Anlagen meist mit Standard-Betriebssystemen gesteuert werden.
Uberblick in der Bedienung von elektronisch gesteuerten Anlagen (CAM =
computergestiutzte Produktion) sowie technisches Spezialwissen in den Bereichen
Pneumatik, Hydraulik, Mess- und Regeltechnik sind ebenfalls vorteilhaft.

Tabelle 4.3.2: Qualifikationen in Energie- und Anlagentechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 L]
Betriebssystem-Kenntnisse 1 um
Elektrische Energietechnik-Kenntnisse 1 un
Energietechnik-Kenntnisse 1 L
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1 [ 1
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 n
Arbeit mit Konstruktionsplanen A HEE
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen Lnd HER
Verfahrenstechnik-Kenntnisse A HEE
CAD-Kenntnisse And L
Elektromechanik-Kenntnisse - L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse T u
Reisebereitschaft T u
Kommunikationsstérke 1 [ L
Teamfahigkeit 1 L]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE ] | L
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4.4. Berufsfeld Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und
Messtechnik

4.4.1. Arbeitsmarkttrends
Besonders fur Hochqualifizierte stabile Aussichten

Im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik” ist u.a. die
Herstellung von Bauelementen sowie von industriellen Prozessteuerungen angesiedelt.
Durch das grofRe Innovationspotenzial haben besonders hoch qualifizierte und
spezialisierte  Arbeitskrafte gute Beschéaftigungschancen. Die Entwicklung am
Arbeitsmarkt dirfte innerhalb des Prognosezeitraums bis 2014 stabil verlaufen.

Die Mikroelektronik befasst sich mit der Entwicklung und der Produktion so genannter
diskreter elektronischer Bauteile, integrierter Schaltkreise und mikro-
elektromechanischer Systeme (MEMS). Diese werden in eine Vielzahl von Produkten der
Informations- und Kommunikationstechnologie sowie der Unterhaltungs- und
Automobilelektronik eingebaut. Schwankungen in der Nachfrage nach Produkten wie PCs,
Mobiltelefone, Digitalkameras oder auch im Bereich KFZ-Elektronik beeinflussen daher
die Beschéaftigungssituation in diesem Berufsfeld.

Die Herstellung elektronischer Bauteile kann in Osterreich bereits auf eine mehrjéhrige
positive Entwicklung zuruickblicken, was zum Teil durch die hohe Innovationskraft dieses
Sektors bedingt ist. Gerade im Bereich gehobener Qualifikationen fuhrt dies mittelfristig
zu einer stabilen Arbeitsmarktnachfrage. Insbesondere in der Mess-, Steuerungs- und
Regelungstechnik konnte in den Jahren 2000 bis 2008 eine positive Entwicklung
verzeichnet  werden. Im Jahr 2009 st durch die stark gesunkenen
Ausristungsinvestitionen der Inlandsmarkt zurtickgegangen, aber auch die Exportmaéarkte
sind geschrumpft. Da hier aber bereits im Vorjahr wieder stark aufgeholt werden konnte,
gehen Branchenexpertlnnen fir den Beobachtungszeitraum bis 2014 wieder von einer
weitgehend positiven Auftrags- und Beschaftigungslage aus, weil Prozesssteuerungen
eine  Basistechnologie fur viele Industriebereiche  darstellen. Mess- und
Regeltechnikerlnnen kdnnen daher mittelfristig mit stabilen Chancen am Arbeitsmarkt
rechnen.

Fur Hardware-Entwicklerlnnen, die elektronische Baugruppen und Gerate entsprechend
spezieller Funktionsanforderungen planen, entwickeln und prifen, wird erwartet, dass sie
von Neuerungen im Bereich ,embedded sytems” (spezielle Rechner, die in die zu
steuernden Systeme integriert sind) profitieren. Branchenkennerinnen orten in diesen
Systemen Wachstumspotenzial und damit eine tendenziell steigende Nachfrage nach
dieser Berufsgruppe.
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Tabelle 4.4.1: Berufe in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Hardware-Entwicklerin T u 25 38 46 36
Mess- und Regeltechnikerln o L] 170 116 195 109
ElektronikeriIn A n 271 206 522 270
Mikromechanikerin { u - - - -
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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4.4.2. Qualifikationstrends
Absolventlnnen hoherer Bildungsstufen bevorzugt gesucht

Im Berufsfeld ,,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik” hat Innovation
einen hohen Stellenwert. In besonderem MaRe werden daher Hochschulabsolventlnnen
nachgefragt. Steigende Bedeutung haben gute Kenntnisse in Programmiersprachen.

Die Entwicklung neuer, innovativer Produkte fur diverse Anwenderbranchen hat in diesem
Berufsfeld groe Bedeutung. Durch den hohen Stellenwert, den Forschung und
Entwicklung fur Unternehmen dieses Berufsfelds einnehmen, haben Absolventinnen
héherer Bildungsstufen (HTL, Fachhochschule und Universitdt) am Arbeitsmarkt
besonders gute Chancen. Aufgrund des zunehmenden Einsatzes von Software in vielen
Bereichen werden neben facheinschlagigem Wissen (Elektronik- und
Elektrotechnikkenntnisse) sowohl Softwareentwicklungs- als auch Programmiersprachen-
Kenntnisse (z.B. C, C++, Java, C#) verstarkt nachgefragt. Generell gewinnen IT-
Kenntnisse, v.a. auch das Know-how um Betriebssysteme, stark an Bedeutung, da diese
in sehr vielen elektronischen Geraten mit ,embedded systems” eingesetzt werden. Als
selbstverstandlicher Teil der fachlichen Qualifikationen wird auch Know-how im Bedienen
elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen vorausgesetzt.

Da viele der im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik”
tatigen Unternehmen eine steigende Exportorientierung aufweisen, werden gute
Fremdsprachenkenntnisse zunehmend wichtig. Neben Englisch wirken sich, je nach
bearbeitetem Auslandsmarkt, auch andere Fremdsprachen positiv auf die Chancen einer
Anstellung aus. Da besonders China ein hohes Wirtschaftswachstum aufweist und einige
grol3e Osterreichische Unternehmen dort bereits Produktionsstatten errichtet haben,
kénnen v.a. Chinesisch-Kenntnisse einen entscheidenden Vorteil darstellen. Teamgeist,
die Fahigkeit zur Zusammenarbeit und kommunikative Kompetenzen zahlen zu jenen
sozialen Fahigkeiten, uUber die potenzielle Arbeitskrafte dieses Berufsfelds verfiigen
sollten.
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Tabelle 4.4.2: Qualifikationen in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 HEN
Betriebssystem-Kenntnisse 1 un
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 um
Feinwerktechnik-Kenntnisse 1 ke
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 L
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 n
Softwareentwicklungskenntnisse 1 u
Bedienung von Maschinen und Anlagen L g HEN
Arbeit mit Konstruktionsplanen And L
Montage und Wartung von Maschinen und Anlagen A L
Maschinenbau-Kenntnisse l um
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 Ll
Kommunikationsstéarke 1 L
Teamfahigkeit 1 (]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 n

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE ] | | _
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4.5. Berufsfeld Telekommunikation und Nachrichtentechnik
4.5.1. Arbeitsmarkttrends
Rucklaufiger Beschaftigungstrend setzt sich fort

Im Berufsfeld ,,Telekommunikation und Nachrichtentechnik” schlagt sich der anhaltende
Preisdruck des Telekommunikationssektors auf das Arbeitsplatzangebot nieder.
Expertlnnen schatzen die Entwicklung am Arbeitsmarkt bis 2014 daher als tendenziell
racklaufig ein. Neue Technologien bringen eine Ausweitung der
Qualifikationsanforderungen mit sich.

Durch die Vergabe neuer Frequenzen (z.B. 2600 MHz-Frequenz im Mai 2010) missen
bestehende Telekommunikationsnetze fur mobile Datendienste aufgeristet werden. Es
wurden und werden zwar Investitionen in Millionenhdhe getatigt, um konkurrenzfdhig zu
bleiben, doch fallen auch die Preise fiir die angebotenen neuen Leistungen. Zudem
verscharfen der anhaltende Preisdruck im derzeitigen Kerngeschéaftsfeld ,,.Sprache” sowie
die Preisdeckelung durch die Rundfunk & Telekom Regulierungs-GmbH (RTR) und die
Européischen Union die Beschaftigungssituation. Branchenexpertinnen prognostizieren
fur den gesamten Telekommunikationsmarkt einen deutlichen Personalabbau. Im
weiteren Ausbau des Breitbandnetzes (Stichwort ,Telekommunikationsnetz der vierten
Generation”) und der damit einhergehenden Anwendungen werden aber moégliche
Chancen auf eine leichte Erholung des Arbeitsmarktes im Prognosezeitraum gesehen.

Technologische Neuerungen kundlnnengerecht umzusetzen ist eine der
Hauptanforderungen, die an Telekommunikationsberaterlnnen gestellt werden. Zudem ist
es ihre Aufgabe, die optimale Telekommunikationsldsung, insbesondere aber auch eine
bestmogliche Preisgestaltung entsprechend der jeweiligen betrieblichen
Aufgabenstellungen zu finden. Branchenexpertinnen sehen darin ein mdgliches Potenzial
far die Zukunft und erwarten deshalb stabile Beschaftigungsaussichten flr
Telekommunikationsberaterlnnen.

Die Erzeugung nachrichtentechnischer Gerate (z.B. Fernsehgerdte, Kommunikations-
Endgerate) steht fur die wenigen noch im Inland produzierenden Unternehmen unter
hohem  Wettbewerbs- und Importdruck, was sich folglich auch auf das
Arbeitsplatzangebot fiur Kommunikationstechnikerlnnen negativ auswirkt. Da aber im
Dienstleistungsbereich (z.B. Anschluss von Internet und Telefonen, Verkabelungen etc.)
Personalbedarf vorhanden ist, entschéarft sich die Arbeitsmarktsituation etwas. Im
Betrachtungszeitraum bis 2014 muss dennoch von einer tendenziell rucklaufigen
Beschéftigungslage ausgegangen werden.

Tabelle 4.5.1: Berufe in Telekommunikation und Nachrichtentechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Telekommunikationsberaterin And n - 79 13 9
KommunikationstechnikerlIn !l HEE 356 296 546 400
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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4.5.2. Qualifikationstrends
Datensicherheitskenntnisse und IT-Wissen werden wichtiger

Die rasanten technologischen Entwicklungen im Kommunikationsbereich stellen neue
Anforderungen an die Beschaftigten des Berufsfelds ,Telekommunikation und
Nachrichtentechnik”. Informationstechnologie (IT)-Wissen und
Datensicherheitskenntnisse werden auch fir diese Berufe zunehmend wichtige
Qualifikationsbestandteile.

Die Entwicklungen im Kommunikations- und Medienbereich werden mit dem Begriff
»Konvergenz” charakterisiert, der den Prozess des Zusammenwachsens bislang
getrennter Technologien bzw. Kommunikationsformen beschreibt. Fir die Beschaftigten
des Kommunikationssektors hat das zur Folge, dass sie sich rasch Wissen in neuen
Technologien aneignen mussen.

Beschéftigte im Berufsfeld sollten umfassende fachspezifische technische Kenntnisse
»Telekommunikation und Nachrichtentechnik” im Bereich Mobilfunk aufweisen — hier
werden am héufigsten Erfahrungen mit UMTS- (Universal Mobile Telecommunications
System) und GSM-Technologien (Global System for Mobile Communications) sowie mit
Vermittlungstechnik gesucht. Da immer groRere Datenmengen verarbeitet werden
mussen, gewinnen Datenschutzkenntnisse immer mehr an Bedeutung. In den fachlichen
Anforderungen lasst sich durch den beschriebenen Trend zur Konvergenz das
zunehmende Eindringen von IT-Know-how in die Telekommunikation und
Nachrichtentechnik feststellen. Das bedeutet, dass neben Telekommunikations- und
Netzwerktechnik-Kenntnissen auch fundierte Betriebssystem- und Softwareentwicklungs-
Kenntnisse verstarkt nachgefragt werden. Im Bereich der Netzwerktechnik ist v.a.
Wissen Uber Netzwerkprotokolle und Netzwerkkomponenten wie Router oder
Netzwerkmanagement von Vorteil. Bei Betriebssystemen werden Unix/Linux und
Windows annahernd gleich héaufig in Stellenanzeigen genannt. Elektronik- und
Elektrotechnik-Wissen sind zwecks besseren Verstandnisses der Kommunikations-
Hardware weitere Voraussetzungen fir die in diesem Berufsfeld Tatigen. Zudem zeichnet
sich laut Branchenexpertlnnen ein Trend zur Spezialisierung und zur Hoéherqualifizierung
ab. Unternehmen aus dem Berufsfeld ,Telekommunikation und Nachrichtentechnik”
wunschen sich zunehmend Mitarbeiterlnnen mit einer héheren technischen Ausbildung,
z.B. einer HTL mit Spezialisierung auf Elektronik oder Netzwerktechnik oder einem TU-
bzw. Fachhochschulstudium.

Als personliche Voraussetzungen sollten die Beschaftigen in diesem Berufsfeld v.a. ein
ausgepragtes technisches Verstandnis und Problemlésungsfahigkeit mitbringen. Ein
hohes Ausmall an Kundlnnenorientierung sowie kommunikative Fahigkeiten sind
aufgrund der zunehmenden Service- und Dienstleistungsorientierung der Unternehmen
unabdingbar. Gute Englischkenntnisse werden je nach Einsatzbereich verstarkt
nachgefragt, da viele Herstellerlnnen internationale Unternehmen sind und Englisch in
der Branche die Standardsprache ist.
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Tabelle 4.5.2: Qualifikationen in Telekommunikation und Nachrichtentechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Datensicherheitskenntnisse 1 L]
Netzwerktechnik-Kenntnisse 1 L
Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse 1 u
Softwareentwicklungskenntnisse 1 n
Ezﬁ:::fizgzn— und Telekommunikationstechnik- - EEE
Betriebssystem-Kenntnisse A L]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A L
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung T L]
Kommunikationsstérke 1 L]
Problemlésungsfahigkeit 1 [ ]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Technisches Verstandnis - L] ]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
| | ]| [ ] |
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5. Gesundheit und Medizin

Arbeitsmarkttrends
Positive Beschaftigungsentwicklung im Gesundheitswesen

Demografische Veranderungen, medizintechnische Fortschritte, ein gesteigertes
Gesundheitsbewusstsein und ein wachsender Betreuungs- und Pflegebedarf in
Krankenhausern, Seniorlnneneinrichtungen und in der Hauskrankenpflege sind zentrale
Ursachen fir das kontinuierliche Wachstum im Gesundheitswesen.

Die meisten Gesundheitsberufe kdnnen mit guten Beschéftigungsaussichten rechnen.
Charakteristisch fur das Gesundheitswesen ist, dass der reale Personalbedarf sehr oft
Uber der Zahl der tatsachlich finanzierten Arbeitsstellen liegt. Da offentliche
Gesundheitseinrichtungen nach wie vor die wichtigsten Arbeitgeberlnnen darstellen, ist
die Beschéaftigungsentwicklung in hohem MaRe von der Struktur und Verteilung der
offentlichen Mittel abhangig.

Die Finanzierung des Gesundheitswesens ist immer wieder Gegenstand o6ffentlicher
Diskussionen. So kritisieren Expertinnen wiederholt ineffiziente und zu teure Strukturen.
Einer OECD-Studie zufolge machen die zu hohe Zahl an Krankenhausbetten, die
Ausgaben fur Medikamente sowie die Honorare fir Arztlnnen das Osterreichische
Gesundheitssystem vergleichsweise teuer. Neben diesen Kritikpunkten wird aber auch
vermehrt betont, dass der Gesundheitssektor einen wichtigen Bestandteil der
osterreichischen Wirtschaft darstellt, der laut IHS rund 445.000 Arbeitsplatze schafft und
sich auch wéhrend der Wirtschaftskrise als Jobmotor erwiesen hat.

Die WKO sieht neben dem offentlichen Gesundheitswesen v.a. im Bereich der privat
finanzierten Gesundheitsprodukte und -dienstleistungen  einen dynamischen
Zukunftsmarkt. Dazu zahlen u.a. der Verkauf gesundheitsfordernder und -erhaltender
Lebensmittel, der Wellnesstourismus und Fitness-Center. Berufe, die in diesem
Schnittstellenbereich zwischen Schonheitspflege, Gesundheit und Sport angesiedelt sind,
werden weiterhin erheblich vom gesteigerten Gesundheitsbewusstsein profitieren.

Die Branchen Gesundheit und Tourismus wachsen immer mehr zusammen. Die Mobilitat
von Patientlnnen steigt, und der Medizintourismus ist ein weltweit wachsender Markt. Fur
heimische Kliniken, Gesundheitszentren, Kuranstalten etc. kénnten mittels
entsprechender Strategien zusatzliche Wachstumspotenziale erschlossen werden.

Laut den aktuellsten verfigbaren Zahlen der OECD (Systems of Health Accounts) stiegen
die Gesundheitsausgaben in Osterreich im Jahr 2008 gegeniiber dem Jahr davor um 5,8
% auf 29,55 Mrd. Euro. Das entspricht 10,5 % des BIP. Etwa drei Viertel der gesamten
Ausgaben fur Gesundheit sind offentliche Gelder, ca. ein Viertel private.

Far die Berufe im  Gesundheitswesen typisch ist die unterschiedliche
geschlechtsspezifische Verteilung: Wahrend der Frauenanteil beim nichtarztlichen
Personal in Krankenanstalten im Jahr 2009 Uber 83 % betrug, war er bei den
berufsaustibenden Arztlnnen mit 44% deutlich geringer.

Die Tatigkeiten, Bezeichnungen und Ausbildungen fiir Gesundheitsberufe sind gesetzlich
geregelt. Das bedeutet, dass bestimmte Dienstleistungen — entsprechend dem Gesetz —
nur von bestimmten Berufen erbracht werden dirfen (z.B. Pflegedienstleitung:
diplomierte Pflegefachkraft). Neben dem Fachwissen stellen v.a. permanente
Weiterbildungsbereitschaft, Einfuhlungsvermdgen, Kommunikationsstarke, korperliche
und psychische Belastbarkeit sowie Flexibilitdt (z.B. Nacht- und Wechseldienste) zentrale
Anforderungen an die Gesundheitsberufe dar.
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Abbildung 5: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschéaftigten im
Bereich ""Gesundheit und Medizin"

Quelle: Jahresdurchschnittswerte, 2008 bis 2010. [WWW Dokument] www.dnet.at/bali,
21.02.2011.

Tabelle 5.1: Gesundheit und Medizin

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Gesundheits- und 1 (1] 5.763 6.533 6.433 6.287
Krankenpflege
Arztliche Berufe 1 L] 683 860 1.342 1.043
Gehobene medizinisch-
technische Dienste und 1 u 1.213 1.131 1.061 801
Hebammen
Handel mit

|

Gesundheitsprodukten T 354 617 709 674
Massage T u 903 1.015 1.211 1.147
Gewerblich-technische - B 4234 3.603 2188 2.043
Gesundheitsberufe
Medizinische Assistenzberufe A u 1.519 1.383 805 759
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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5.1. Berufsfeld Arztliche Berufe
5.1.1. Arbeitsmarkttrends

Stabiles Beschéaftigungswachstum bei Arztlnnen — lange Wartezeiten auf eine
Turnusstelle v.a. in Wien

Die Beschaftigung von Arztinnen der Humanmedizin wird weiterhin stabil steigen. Vor
allem in Ilandlichen Gegenden wird ein Mangel an Allgemeinmedizinerlnnen
(Hausarztinnen) befurchtet. Angehende Arztinnen sehen sich zum Teil mit langeren
Wartezeiten fur eine Turnusstelle konfrontiert.

Seit Jahren ist bei Arztinnen ein kontinuierlicher Beschaftigungsanstieg zu beobachten.
Im Jahr 2009 ist die Anzahl der berufsausiibenden Arztinnen gegeniiber dem
Vergleichsjahr 2008 um 2,1 % gestiegen. 33 % der rund 39.100 berufsaustibenden
Arztinnen waren Allgemeinmedizinerinnen, 49 % waren Facharztinnen und 18 %
befanden sich in Ausbildung (Turnusarztinnen). Mit einer Trendfortschreibung des
Beschaftigungswachstums bei Arztinnen ist zu rechnen. Ausgehend von entsprechenden
Studien erwartet die Arztekammer mittel- bis langfristig sogar einen generellen Mangel
an Arztinnen.

Die Mehrheit der berufsausiibenden Arztlnnen ist mit 56 % mannlich, der Anteil der
weiblichen Arztinnen nimmt aber jahrlich zu. Es wird von einer kiinftigen Umkehrung des
Geschlechterverhéltnisses ausgegangen. Bei den Turnusarztinnen betrug der
Frauenanteil im Jahr 2009 bereits Uber 60 %. Anders ist die Situation bei den leitenden
Arztinnen: Laut der Osterreichischen Arztekammer sind nur rund 10 % aller Arztinnen in
leitenden Positionen an Osterreichischen Spitalern Frauen (Stand: 2009).

Aufgrund des enormen Anstiegs der Patientlnnenfrequenzen in Ambulanzen und der in
den kommenden Jahren anstehenden Pensionierungen fordert die Arztekammer eine
Aufstockung des Spitalspersonals, v.a. bei Spitalsédrztinnen. Im landlichen Raum ergeben
sich neue Beschéaftigungspotenziale, da bei jungen Arztinnen ein riucklaufiges Interesse
dahingehend festzustellen ist, eingefihrte Praxen von in Ruhestand tretenden
Landarztinnen zu Ubernehmen. Ein neues Hausarztinnenmodell soll diese Tatigkeit
attraktiver machen, einem mdglichen Versorgungsengpass vorbeugen und die Spitaler
entlasten. Eine bessere Koordination der Patientinnenstrome soll auch durch die
Neuregelungen in Bezug auf den Zusammenschluss von Arztlnnen zu Gesellschaften
erreicht werden. Fur Arztinnen ergeben sich dadurch Erleichterungen beim Schritt in die
Selbststandigkeit (z.B. Aufteilung der Kosten fir Personal und Infrastruktur).

Aufgrund der Tatsache, dass die Zahl der Medizinabsolventlnnen deutlich tber jener der
Turnusstellen liegt, kommt es diesbezlglich weiterhin zu Wartezeiten. Diese variieren
regional jedoch sehr stark. Besonders lang sind sie in Wien. Wer jedoch in landliche
Gebiete ausweicht, hat bessere Chancen. Immer mehr Absolventinnen gehen deshalb
nach Deutschland, wo sie gleich nach dem Studium mit der Fachausbildung beginnen
durfen.

Nur gering steigende Beschaftigungsmdoglichkeiten zeigen sich bei den Zahnarztinnen.
Sie sind &auflerst selten angestellt und sehen sich als Selbststandige einem starken
Konkurrenzdruck aus dem In- und Ausland ausgesetzt. Im stadtischen Raum gibt es
bereits sehr viele Zahnarztinnen, zusatzlich koénnen die Umsétze durch den
»Zahnarzttourismus” in dstliche Nachbarldnder sinken. Ein wachsendes Geschéftsfeld
stellt der &sthetische Bereich dar (z.B. Bleichen).

Nach wie vor problematisch ist die Arbeitsmarktsituation flr Tierarztinnen: Der Bedarf an

Kleintier- und Pferdepraxen sowie zum Teil auch an GrofR- und Nutztierpraxen ist
weitgehend gedeckt. Es gibt jedoch Beschaftigungsmoglichkeiten im nicht-kurativen
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Bereich, da dieser bei den Absolventinnen des Veterinarmedizinstudiums nur selten als
mogliches Tatigkeitsfeld in Betracht gezogen wird. Dazu zahlen das o&ffentliche
Veterindrwesen, die Lebensmittelproduktion, die Pharmaindustrie und die Forschung.

Tabelle 5.1.1: Berufe in Arztliche Berufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Arzt, Arztin 1) NN 670 796 1.296 1.013
Zahnarzt, Zahnarztin 1) u 12 38 26 14
Tierarzt, Tierarztin And u - 25 20 16
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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5.1.2. Qualifikationstrends
Stressresistenz unabdingbar, soziale Kompetenzen gewiunscht

Wahrend die Aneignung des medizinischen Fachwissens bei Arztinnen als
selbstverstandlich vorausgesetzt wird, wird insbesondere bei den sozialen und
personlichkeitsbezogenen Fahigkeiten im Umgang mit den Patientlnnen sowie — in
zunehmendem Ausmald — mit den eigenen Belastbarkeitsgrenzen Bedarf geortet.

Ein GroRteil der Arztinnen ist hohen Arbeitsbelastungen ausgesetzt. Vor allem
Spitalsarztinnen missen mit hoher Patientlnnenfrequenz, hohem Biulrokratieaufwand,
Uberstunden, Nachtdiensten und nicht zuletzt groRer Verantwortung fertig werden.
Adaquate Strategien zur Stressbewadltigung stellen daher eine Notwendigkeit dar, um
kein Burn-Out zu erleiden. Turnusérztinnen mussen oftmals damit fertig werden, im
Tagdienst deutlich haufiger far administrative als fur fachliche Tatigkeiten eingesetzt zu
werden und im Nachtdienst auf sich alleine gestellt medizinische Entscheidungen von
mehr oder weniger grofRer Tragweite treffen zu mussen.

Neben dem medizinischen Fachwissen werden soziale Kompetenzen (interdisziplinare
Zusammenarbeit und patientlnnengerechte Kommunikation) verstarkt nachgefragt. Hier
wird zwar generell ein Nachholbedarf festgestellt, die Aneignung von ,Social Skills” findet
jedoch in der Ausbildung sowie in der alltdglichen Berufsausubung deutlich weniger
Berucksichtigung.

Das éarztliche Berufsfeld ist durch einen sehr hohen Technologisierungsgrad (z.B. in der
Diagnostik) und fortschreitende Spezialisierung gekennzeichnet, weshalb das
Spezialistinnentum innerhalb der Fachrichtungen weiterhin zunehmen wird. Kenntnisse
im Umgang mit medizintechnischen Gerédten und Softwaresystemen, die den
diagnostischen Prozess unterstitzen oder der Dokumentation von Diagnose- und
Therapiemallhahmen dienen, sind unerldsslich (z.B. telemedizinische Anwendungen,
»Elektronische Gesundheitsakte”).

Niedergelassene Allgemeinarztinnen nehmen typischerweise die Funktion von
generalistischen Allrounderlnnen und Grundversorgerlnnen im landlichen Bereich ein, da
sie dort meist die erste Anlaufstelle fur Patientinnen darstellen. Diese Rolle soll durch das
neue Hausarztlinnenmodell verstérkt betont werden. Sie mussen daher einen besonders
guten Uberblick Uber alle medizinischen Krankheitsbilder und Therapieméglichkeiten
haben und ihr Wissen laufend auf Fortbildungsveranstaltungen aktualisieren. Zudem wird
der Gesundheitsvorsorge in Zukunft eine héhere Bedeutung zukommen. Der Anteil an
alteren und hochbetagten Patientlnnen ist bei dieser Berufsgruppe sehr hoch, weshalb
hier geriatrisches Spezialwissen (z.B. Langzeitbetreuung bei Diabetes, Multimorbididat,
Demenzerkrankungen) von Nutzen ist. Da psychische Erkrankungen immer haufiger
werden, ist die Auseinandersetzung mit deren Erscheinungsformen und Symptomatiken
wichtig.

Neben schulmedizinischem Wissen werden v.a. im privat finanzierten Bereich
komplementadre Behandlungsmethoden (z.B. Akupunktur, Traditionelle Chinesische
Medizin, Homdopathie) nachgefragt, sodass derartige Zusatzqualifikationen vorteilhaft
sind.

Arztlnnen, die z.B. in Krankenanstalten mit entsprechenden Aufgaben betraut sind (z.B.
arztliche Leitung, Qualitatsmanagement, Organisationsentwicklung) bendétigen ebenso
wie niedergelassene Arztinnen entsprechendes Zusatzwissen aus den Bereichen Public
Health, Management, Verwaltung und (Betriebs-)Wirtschaft.
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Der Trend zum Spezialistinnentum ist auch bei den Tieréarztlnnen zu beobachten. Bessere
Chancen am Arbeitsmarkt haben vor allem jene, die ihre Dienstleistungen in
Praxisgemeinschaften anbieten. Im Ilandlichen Raum Ubernehmen sie verstarkt
Beratungsfunktionen (z.B. bezuglich Stallbau, Organisation der Viehhaltung und
Hygienemalnahmen).

In der Zahnheilkunde gehodren die Teilgebiete Paradontologie, Implantologie und
Prothetik sowie Pravention zu den wichtigsten Fachbereichen.

Internationale medizinische Studienergebnisse werden v.a. in Englisch publiziert, weshalb
in allen arztlichen Berufen Englisch-Kenntnisse unabdingbar sind.

Tabelle 5.1.2: Qualifikationen in Arztliche Berufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Medizinische Funktionsdiagnostik 1 L
Medizinische_ Informations- und 1 e
Dokumentationssysteme
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1) ] ]
Diabetologie 1 u
Ethnomedizin 1 u
Gesundheitsvorsorge 1 u
Homoopathie 1 [ |
Management-Kenntnisse 1 [
Medizinisches Fachwissen And Ll
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen And L]
Veterinarmedizinische Fachkenntnisse And u
Zahntechnik-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Frustrationstoleranz 1 [ ] |
Hohes Einfuhlungsvermoégen 1 L
Kommunikationsstarke 1 L] ]
Nervenstarke 1 L]
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Diskretion A HEE
Einsatzbereitschaft And Ll
Lernbereitschaft - NN
Englisch And L]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig

HEE ] | 7.
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5.2. Berufsfeld Gehobene medizinisch-technische Dienste und
Hebammen

5.2.1. Arbeitsmarkttrends

Kontinuierliche Nachfrage nach gehobenen medizinisch-technischen Diensten
und Hebammen

Durch den weiteren Ausbau der medizinischen Leistungen, den wachsenden Anteil alterer
Personen und den anhaltenden Wellness- und Fitnessboom kdnnen nahezu allen
gehobenen medizinisch-technischen Berufen gute Zukunftschancen vorausgesagt
werden. Auch Hebammen finden eine stabile Beschaftigungssituation vor.

Im Jahr 2009 waren an den Krankenanstalten im gehobenen medizinisch-technischen
Dienst (MTD) ca. 10.900 Personen beschaftigt, was einem Plus von 1,3 % gegenuber
dem Jahr 2008 entspricht. Der durchschnittliche Frauenanteil ist mit 86 % sehr hoch, der
héchste Manneranteil ist mit jeweils rund 21 % bei den Physiotherapeutinnen und
Radiologietechnologlnnen festzustellen.

Die tatsachliche Zahl der Berufsaustibenden auf diesem Gebiet kann nicht angegeben
werden, da jene Personen, die auferhalb von Krankenanstalten arbeiten, (noch) nicht
erfasst sind. Eine Registrierung der in den gehobenen medizinisch-technischen Diensten
tatigen Personen wurde zwar im aktuellen Regierungsprogramm angekundigt, die
Umsetzung lasst aber auf sich warten. Es ist nicht geklart, ob der MTD-Dachverband, die
Arbeiterkammer oder die Wirtschaftskammer mit dieser Aufgabe betraut wird. Durch die
Registrierung soll neben der adaquateren Analyse der Beschéftigtenzahlen und des
kinftigen Bedarfs auch die Qualitatssicherung gewahrleistet werden. Es wird namlich
beklagt, dass vermehrt Personen auf den Arbeitsmarkt drangen, die gesetzlich nicht
verankerte Kurzausbildungen absolvieren und mit &hnlichen Berufsbezeichnungen
werben.

Fur die Berufsgruppen im medizinisch-technischen Bereich bieten sich im Allgemeinen
gunstige Beschéaftigungschancen. In einigen Bereichen geht der Trend in Richtung
Teilzeitarbeit und Behandlung auferhalb des Krankenhauses. Daraus ergeben sich
Beschéaftigungsmoglichkeiten in Form von freiberuflichen Téatigkeiten im entsprechenden
Fachgebiet. Allerdings konnen nicht alle entsprechenden Leistungen Uber die
Krankenkassen abgerechnet werden. Expertlnnen sehen in der Prévention zukunftig
ebenfalls ein moégliches Arbeitsfeld. Dies gilt z.B. fur Diatologlnnen, jedoch stehen diese
in gewisser Weise in Konkurrenz zu Absolventinnen von Ernahrungsberatungs-
Lehrgangen. Derzeit liegen die Ausgaben fir PraventionsmaRnahmen in Osterreich noch
unter dem OECD-Schnitt (Stand: 2008).

Der Beruf DiplomierteR Kardiotechnikerln ist ein gesetzlich klar definierter
Weiterbildungsberuf, zu dem nur bestimmte, bereits ausgebildete Gesundheitsberufe
zugelassen werden. Dieser Beruf darf nur in einer Krankenanstalt ausgeubt werden. Der
Arbeitsmarkt ist relativ klein: Im Jahr 2009 gab es insgesamt 193 Kardiotechnikerlnnen
(davon 121 weibliche). Dies entspricht aber einer deutlichen Steigerung gegentber dem
Jahr zuvor.

Der Geburtenriickgang wirkt sich bislang nicht auf den Beschéaftigtenstand bei den
Hebammen aus. Im Jahr 2009 gab es in Osterreich 1.856 Hebammen (2006: 1.737
Hebammen); davon gingen 40 % einer Beschaftigung im Krankenhaus nach, 45 %
arbeiteten sowohl als Freipraktizierende als auch in Krankenhausern, und der Rest war
ausschlielilich frei praktizierend tétig. Die Ausbildungsstellen an den Fachhochschulen fur
Hebammen sind zwar rar, andererseits haben die Absolventlnnen dadurch sehr gute
Beschaftigungschancen. In Wien musste die Zahl der Ausbildungsplatze erhoht werden,
um den Bedarf an Hebammen decken zu kdnnen.
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Nicht zuletzt aufgrund der Akademisierung der Ausbildungen im gehoben medizinisch-
technischen Dienst gewinnt die Forschung auf diesem Gebiet an Bedeutung.
Biomedizinische Analytikerinnen kdnnen auch in Forschungsabteilungen privater
Unternehmen in der Biotechnologiebranche eine Beschéaftigung finden.

Tabelle 5.2.1: Berufe in Gehobene medizinisch-technische Dienste und Hebammen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
BiomedizinischeR Analytikerin T u 268 268 191 161
Diatologe, Diatologin L) n 131 92 46 20
Ergotherapeutlin T u 91 167 125 88
Logopéade, Logopéadin 1) [ 77 90 51 52
Orthoptistin 1) u - - 4 4
Physiotherapeutin L) u 435 384 566 413
Raciologietechnologin J s A S S
Dipl. Kardiotechnikerln And u 25 13 2 2
Hebamme (m/w) o | 39 13 22 14
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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5.2.2. Qualifikationstrends

Akademische Hoherqualifizierung nimmt zu, soziale Kompetenzen oftmals
entscheidend

Neben wissenschaftlichen Kenntnissen sind technische und soziale Kompetenzen sehr
gefragt. Durch die Trends in Richtung mobile Betreuung und Freiberuflichkeit ist
zunehmend Flexibilitat gefordert.

Durch die Ansiedelung der Ausbildung der gehobenen medizinisch-technischen Dienste
im Fachhochschulsektor wird wissenschaftlich fundiertes Fachwissen meist vorausgesetzt.
Es wird hingegen aber immer wichtiger, Starken in der Kommunikation mit Patientlnnen
und Kolleglnnen unter Beweis zu stellen, z.B. im Rahmen von Praktika.

Besonderes Einfuhlungsvermdégen ist in jenen Berufen gefordert, in denen man direkten
korperlichen Kontakt mit den Patientlnnen hat. So ist es v.a. fur Ergo- und
Physiotherapeutinnen, aber auch fur Hebammen, grundlegend, zuné&chst eine
vertrauensvolle Beziehung zu den Patientlnnen bzw. Schwangeren herzustellen. Aufgrund
demografischer Entwicklungen wund des damit einhergehenden Anstiegs von
Alterspatientlnnen wird es zukinftig in allen Berufen dieses Bereichs verstarkt notwendig
sein, auf die Bedirfnisse alterer Menschen eingehen zu koénnen. Geduld,
Einfuhlungsvermdgen und Respekt sind im direkten Umgang mit allen
Patientinnengruppen unerlasslich.

Insgesamt werden therapeutische MalRnahmen vermehrt au3erhalb von Krankenanstalten
durchgefiihrt (z.B. Behandlung von Lahmungen nach Schlaganfallen). Daher ist
zunehmend Mobilitat gefragt. Das gilt auch fur jene Personen, die freiberuflich arbeiten.

Die Freiberuflichkeit bietet fur einige Berufsgruppen in diesem Bereich gute Chancen. Fur
Logopadlnnen ist es v.a. im stadtischen Raum ratsam, sich auf ein bis drei Fachgebiete
zu spezialisieren (z.B. Schluckstérungen). Diatologlnnen kdnnen u.a. Vortrdge halten
oder Trainings-Camps fur Ubergewichtige Jugendliche anbieten. Neben den Fachgebieten
gesunde Erndhrung und Gewichtsreduktion stellen dabei z.B. Allergologie und
Diabetologie wichtige Themenbereiche dar. Die Praventionsarbeit wird zukinftig nicht nur
fur Diatologlnnen, sondern auch fir Ergo- und Physiotherapeutinnen sowie flr
Orthoptistinnen eine groéfl3ere Rolle spielen.

Der Fortschritt in der Biomedizin forciert bei einem Teil der Analytikerlnnen den Ausbau
des Spezialistinnentums (z.B. Molekularbiologie, Genetik, Reproduktionsmedizin). In
diesen Bereichen werden auch Forschungskompetenzen nachgefragt. Neben den
wissenschaftlichen Kenntnissen sind auch sehr gute Englisch-Kenntnisse fur die
Auseinandersetzung mit Fachliteratur erforderlich.

In den technisch ausgerichteten Berufen dieses Berufsfeldes (v.a.
Radiologietechnologinnen, Orthoptistinnen, Biomedizinische Analytikerlnnen) st
technisches und rechtliches Wissen auf aktuellstem Stand notwendig (z.B. neue Rdntgen-
und Magnetresonanzverfahren, Strahlenschutzverordnungen, medizinische
Untersuchungsgeréte und Analyseapparate).

Die Tatigkeiten von Hebammen werden immer vielfaltiger: Viele Frauen winschen sich
eine Betreuung von der ersten Zeit der Schwangerschaft bis zu Hausbesuchen nach der
Entlassung aus dem Krankenhaus. Daher sollten sie in erster Linie Empathie sowie gute
Kommunikations- und Beratungsfahigkeiten in den Beruf mitbringen. Eine positive und
von Vertrauen gepragte Beziehung zu den Schwangeren ist fur eine erfolgreiche Arbeit
zentral. Hebammen sollten in der Lage sein, auch in stressigen Situationen Ruhe zu
bewahren. Fachliche Kenntnisse in medizinischen Grundlagen, Physiologie, Diagnostik
und Pathologie sind ebenfalls wichtig. FiUr die Arbeit in Krankenanstalten ist
Teamféhigkeit gefordert.
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Tabelle 5.2.2: Qualifikationen in _Gehobene medizinisch-technische Dienste und
Hebammen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden T L]

Gesundheitsforderung 1 L

Medizinische Informations- und

i 1 [ ] ]
Dokumentationssysteme
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 L
Didaktische Kenntnisse 1 [
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen g HEE
Ergotherapeutische Kenntnisse And n
Erndhrungsberatung And u
Geburtshilfe And u
Logopadie-Kenntnisse And n
Medizinisch-analytische Labormethoden-Kenntnisse A n
Medizinische Funktionsdiagnostik And n
Medizintechnische Kenntnisse And u
Orthoptische Kenntnisse o [ |
Physiotherapeutische Kenntnisse g u
Sauglingspflege And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Englisch 1 u
Hohes Einfihlungsvermdégen A L]
Korperliche Belastbarkeit o ] ]
Lernbereitschaft A L
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig
HEE UL B N
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5.3. Berufsfeld Gesundheits- und Krankenpflege
5.3.1. Arbeitsmarkttrends
Gesundheits- und Krankenpflegeberufe weiterhin stark nachgefragt

In Osterreich wird die Kluft zwischen dem Angebot und der Nachfrage an diplomierten
Pflegekraften immer groRer; offene Stellen kénnen oftmals nicht besetzt werden, da
qualifiziertes Personal rar ist. Aufgrund verschiedener Einflussfaktoren (z.B. Anstieg von
Alterspatientlnnen) bestehen aus heutiger Sicht langfristig sehr gute Zukunftsaussichten.

Im Jahr 2009 verzeichneten diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen in den
osterreichischen Krankenhdusern ein Beschaftigungsplus von 2,0 % gegeniber dem
Vergleichsjahr 2008. Der Grofteil der rund 54.000 Beschéaftigten in diesem Bereich war
weiblich (87 %). Die Zahl der Pflegehelferinnen in Krankenanstalten betrug rund 9.650
Personen und hat in den letzten Jahren zugenommen (+3,4 % zwischen 2006 und 2009).

Die Pflegeberufe haben in der Bevolkerung ein sehr gutes Image, gleichzeitig gibt es aber
aufgrund der hohen Belastungen ein relativ geringes Interesse, Berufe in diesem Bereich
selbst auszuuben. Diese Tatsache tradgt ebenso zum — laut Hilfsorganisationen
~€klatanten” — Mangel an Pflegefachkraften bei, wie auf der anderen Seite die Zunahme
der Zahl é&lterer Menschen sowie Fortschritte in der Medizin. Weiters gehen familiare
Betreuungskapazitdten zurtck, wodurch aullerhéusliche Pflegedienstleistungen, aber
auch die Hauskrankenpflege verstarkt nachgefragt werden. Gesundheits- und
Krankenpflegefachkrafte kénnen daher nach wie vor mit sehr guten
Beschéaftigungsmoglichkeiten rechnen.

Eine groRe Nachfrage herrscht v.a. in der Altenpflege, in der Langzeitbetreuung und im
ambulanten Bereich. Die Frage nach der Finanzierung des Pflegebedarfs steht immer
wieder im Mittelpunkt offentlicher Diskussionen. Der fur Herbst 2010 angekindigte
~Pflegefonds”, der zunéchst bis zum Jahr 2013 zusatzliche Mittel bereitstellen sollte,
wurde bisher nicht umgesetzt (Stand: Janner 2011). Nicht zuletzt aufgrund der Tatsache,
dass die Pflegekosten weiterhin enorm ansteigen werden, wird von verschiedenen Seiten
jedoch eine langfristige L6sung dieser Problematik gefordert. Dadurch soll zum einen die
Qualitat der Betreuung sichergestellt und zum anderen eine Verbesserung der
Arbeitsbedingungen in diesem Bereich erreicht werden.

Aufgrund von Personalknappheit koénnen viele diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen ihren Arbeitsplatz auswahlen. Noch ziehen sie tendenziell Stellen
in Krankenhausern der mobilen (Hauskranken-)Pflege und den Alten- und Pflegeheimen
vor, da sie dort attraktivere Rahmenbedingungen vorfinden (z.B. bessere Bezahlung,
abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tatigkeiten, Spezialisierungsmoglichkeiten,
Karrierechancen). Aber auch in den Krankenanstalten sind die Arbeitsbedingungen nicht
einfach: Das oftmals hohes Ausmall an Arbeitswochenstunden und die hohen
Patientinnenzahlen machen die Gesundheits- und Krankenpflege zu einem klassischen
,Burn-Out-Beruf” mit hoher Fluktuation.

Im Bereich der Hauskrankenpflege besteht seit dem 1.1.2007 die Moglichkeit, das
Gewerbe ,Personenbetreuung” anzumelden und selbststandig auszuiben. Die
entsprechenden gesetzlichen Regelungen sollen v.a. die 24-Stunden-Betreuung leistbar
machen und unter bestimmten Voraussetzungen die ,illegale Pflege” legalisieren. Ende
Juni 2010 waren laut Wirtschaftskammer Osterreich tber 23.300 aktive
Gewerbeberechtigungen in diesem Bereich gemeldet, Tendenz steigend.

Der Pflegeberuf ist nach wie vor sehr stark frauendominiert: Nur 21 9% der

Pflegehelferlnnen und 14 % des diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegepersonals
in Krankenhausern sind méannlich (Stand: 2009), wobei der héchste Manneranteil mit 36

135



% bei den diplomierten psychiatrischen Gesundheits- und Krankenpflegekraften
festzustellen ist.

Tabelle 5.3.1: Berufe in Gesundheits- und Krankenpflege

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009

Dipl. Gesundheits- und

1N L] 3.319 3.869 3.572 3.169
Krankenpfleger/-schwester
Pflegehelferin T u 2.297 2.365 2.713 3.012
Dipl. psychiatrischeR
Gesundheits- und T u 80 128 67 52
Krankenpfleger/-schwester
Dipl. Kinderkrankenpfleger/- - - 65 170 81 54

schwester

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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5.3.2. Qualifikationstrends
Akademisierung der Pflege schreitet voran

Inzwischen kann die Ausbildung zum allgemeinen diplomierten Gesundheits- und
Krankenpflegeberuf auch an Fachhochschulen absolviert werden. Wissenschaftliche
Pflegekompetenzen riicken dadurch in den Vordergrund. Wichtig sind weiterhin Empathie,
hohe Belastbarkeit, kostenbewusstes Denken und effiziente Ressourcenplanung.

Durch gesetzliche Veranderungen im Juni 2008 kdénnen diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegefachkrafte nun auch auf Hochschulniveau ausgebildet werden. Im
Wintersemester 2010/2011 wurden insgesamt funf Studiengange angeboten, die zur
diplomierten Gesundheits- und Krankenschwester bzw. zum diplomierten Gesundheits-
und Krankenpfleger ausbilden: drei an Fachhochschulen und zwei an Privatuniversitaten.

Berufsvertreterlnnen  wiinschen sich auch eine  Ausbildungsmdglichkeit —mit
Maturaabschluss (z.B. in Form von berufsbildenden hdheren Schulen). Teile der Politik
sprechen sich fur die Einfihrung eines Pflegelehrberufs aus.

Grundlegende Anforderungen an Gesundheits- und Krankenpflegepersonen sind Freude
am Umgang mit Menschen, Einfihlungsvermoégen, koérperliche und psychische
Belastbarkeit, Verantwortungsbewusstsein sowie Bereitschaft zu Nacht-, Sonntags- und
Feiertagsdiensten. Die Anspriche an Pflegeberufe sind in den letzten zehn Jahren
deutlich gestiegen: Verlangt wird eine starkere Umsetzungskompetenz im Pflegeprozess
(z.B. Optimierung von Handlungsabldufen: Anamnese, Pflegediagnose). Daruber hinaus
werden auf allen Ebenen Weiterbildungen und Spezialisierungen nachgefragt (z.B.
Evidenzbasierte Pflege, im leitenden Bereich fundierte Pflegemanagementkenntnisse).
Durch die zunehmenden Kompetenzen entwickelt sich der Beruf dadurch auch immer
mehr von der Assistenz fiir Arztlnnen hin zur eigenstandigen Profession.

Im Umgang mit den Patientlnnen nimmt die so genannte ,Individualbetreuung” einen
immer groRBeren Stellenwert ein. Das Pflegepersonal soll auf die Patientlnnen eingehen
und sich in sie einfihlen kénnen. Bei alteren und hoch betagten Personen ist auch ein
gewisses Mall an Geduld sowie Verstandnis fur altersbedingte Erkrankungen (z.B.
Demenz) gefragt. Allerdings verhindert die hohe Zahl an zu betreuenden Patientlnnen
oftmals die Umsetzung dieses ldeals.

Durch den Trend zu kurzeren Verweildauern in Krankenhausern wird Wissen in
verschiedene Richtungen benétigt: Spezialwissen in der Uberleitungspflege und im
Schnittstellenmanagement (fachgerechte Ubermittlung der Patientinnen in eine andere
Einrichtung, Case- und Caremanagement) gewinnt an Bedeutung.

Die  Zunahme der Haufigkeit chronischer Erkrankungen  (z.B. Diabetes,
Atemwegserkrankungen, Krebserkrankungen) stellt eine grol3e Herausforderung fur das
Gesundheitssystem im Allgemeinen sowie fur das Fachpflegepersonal dar. Daher werden
spezielle Pflegekenntnisse in diesem Bereich, die Einbindung der Angehérigen sowie die
Pflegeberatung hinsichtlich préaventiver und gesundheitsfordernder MaRnahmen wichtiger.

Typischerweise sind die Pflegeberufe mit hohen physischen und psychischen
Beanspruchungen konfrontiert, weshalb zum einen z.B. die Kenntnis von Hebetechniken
und zum anderen v.a. Coping-Strategien (Strategien zum Umgang mit Belastungen)
sowie Supervision (therapeutische Beratung bezlglich Problematiken im Berufsalltag)
einen entscheidenden Stellenwert einnehmen, um die eigene physische und psychische
Gesundheit erhalten zu kénnen und so einem Burn-out vorzubeugen.
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Tabelle 5.3.2: Qualifikationen in Gesundheits- und Krankenpflege

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 L
Medizinische_ Informations- und 1 -
Dokumentationssysteme
Gesundheitsférderung 1 ]
Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden 1 n
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 u
Krankenpflege und Geburtshilfe - L] ]
Medizinische Grundkenntnisse - ] ]|
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Hohes Einfihlungsvermogen 1 um
Einsatzbereitschaft o ] ]|
Korperliche Belastbarkeit - L] ]
Freundlichkeit Ld ] |
Frustrationstoleranz - ] |
Kommunikationsstarke o ] ]
Lernbereitschaft o ] |
Verantwortungsgefuhl - ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

| | ]| [ ] | | _
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5.4. Berufsfeld Gewerblich-technische Gesundheitsberufe
5.4.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Nachfrage nach OptikerInnen

Charakteristisch fur diese Berufe ist, dass der Berufszugang — im Gegensatz zu anderen
Gesundheitsberufen — Uber eine Lehrausbildung erfolgt. Aufgrund der Zunahme von
Sehschaden und der Nachfrage nach optischen Accessoires kénnen Optikerlnnen mit
einer kontinuierlichen Nachfrage rechnen.

Durch die Zunahme der Zahl &lterer Menschen, die in ihrer Bewegungs-, Seh- oder
Horfahigkeit eingeschrankt sind, sowie durch die hohe Zahl an Sport- und Freizeitunfallen
steigt auch die Nachfrage nach medizinischen Heil- und Gesundheitsbehelfen (z.B.
Brillen, Horgerate, Kriicken, Schienen).

Zur steigenden Haufigkeit von Sehschaden tragen auch chronische Krankheiten, wie z.B.
Diabetes, und das h&ufige Arbeiten vor dem Computerbildschirm bei. Dadurch entsteht
ein weiterer Bedarf an Optikerlnnen. AuRerdem stellen Brillen langst nicht mehr reine
Sehbehelfe dar, sondern werden auch als Modeartikel gesehen, in die viele Menschen zu
investieren bereit sind.

Die Orthopadietechnik-Branche ist zwar relativ klein, qualifizierte Fachkrafte sind aber
immer wieder gefragt. Teilweise versuchen die Betriebe, ihr Personal im benachbarten
Ausland zu rekrutieren. Anzumerken ist, dass der Frauenanteil unter den
Orthopédietechnikerlnnen deutlich im Steigen begriffen ist. Aufgrund der relativ geringen
Anzahl an Betrieben kann ein Arbeitsplatzwechsel schwierig sein, da oft eine langere
Anfahrt zum neuen Firmenstandort in Kauf genommen werden muss.

Schwierig ist die Arbeitsmarktsituation fur Zahntechnikerlnnen. Der Zahntourismus in
Ostliche Nachbarlédnder bewirkt durch die Abwanderung von Kundinnen einen hohen
Geschaftsentgang, zugleich besteht ein sehr hoher Kostendruck auf die heimischen
Zahnlabors. Auch die Zahl der Lehrlinge ist in diesem Beruf in den letzten Jahren
kontinuierlich zurickgegangen. Insgesamt ist weiterhin mit einer Stagnation bzw. mit
einem Rickgang zu rechnen.

Die Ausbildung von Zahnarztassistentlnnen ist kollektivvertraglich zwischen der
Zahnarztekammer und der Gewerkschaft geregelt. Im Juli 2009 wurde ein
Ausbildungsversuch fur den Lehrberuf ,Zahnarztliche Fachassistenz” gestartet, der
vorlaufig bis Mitte des Jahres 2014 befristet ist. Bis Ende des Jahres 2009 haben 30
Frauen eine solche Lehre begonnen. Die lehrahnliche Ausbildung
»Zahnarztassistentlnnen” kann weiterhin absolviert werden.

Durch die steigende Beschaftigungstendenz bei Zahnarztlnnen werden auch fir
Zahnarztassistenlnnen und Zahnéarztliche Fachassistenlnnen neue Stellen entstehen.

Einen zentralen Unterschied der gewerblich-technischen Gesundheitsberufe gegentber
anderen Gesundheitsberufen stellt der Berufszugang uUber die Lehrausbildung dar. Bei
den Augenoptikerlnnen sind die Lehrlingszahlen in den letzten Jahren relativ stark
angestiegen (2006: 441 Lehrlinge, 2009: 549 Lehrlinge), jene bei den
Zahntechnikerlnnen sind hingegen etwas zuriickgegangen (2006: 545, 2009: 513). In
den anderen Berufen werden vergleichsweise weniger Lehrlinge ausgebildet, was auch
deren aktuelle Bedeutung am Arbeitsmarkt widerspiegelt (Feinoptikerin: 11 Lehrlinge;
HorgerateakustikerIn: 59 Lehrlinge; Orthopédietechnikerin: 88 Lehrlinge; Stand: 2009).
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Tabelle 5.4.1: Berufe in Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Augenoptikerin 1) L] 282 245 411 438
Feinoptikerin A n - - 4 -
Horgerateakustikerln - n 12 50 57 54
Orthopadietechnikerin And u 25 50 48 39
Zahnarztassistentln And n 3.214 2.862 1.322 1.212
Zahntechnikerin l L] 699 394 346 300
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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5.4.2. Qualifikationstrends
Verkauferische Kompetenzen neben technischem Verstandnis immer wichtiger

Von allen in diesem Berufsfeld Beschaftigten werden sehr gute
Kundlnnenbetreuungskenntnisse, medizinisches Grundlagenwissen und technisches
Verstandnis verlangt. In Filialketten (Optikerlnnen, Fachhandel) ist bei hoher
Kundlnnenfrequenz zudem Stressresistenz wichtig.

Neben sehr gutem fachlich-handwerklichem Wissen sind in diesem Berufsfeld permanent
angepasste Produkt- und Materialkenntnisse gefragt. Durch den sehr schnellen
technischen Fortschritt der Gesundheitsbehelfe (z.B. digitale Horgerate, Multifokallinsen,
elektronisch gesteuerte Prothesen) ist standige Weiterbildung ndétig. Ausgewogene
Kenntnisse im Werkstétten- sowie im Beratungsbereich sind ebenso gewlinscht wie
Selbststandigkeit und Teamfahigkeit.

Im Brillenverkauf gehéren neben der fachlichen Beratung und der optischen
Brillenanpassung (inkl. Sehscharfenmessung) die modische Beratung und der
Accessoireverkauf zu den wichtigsten Tatigkeiten. Immer 6fter werden Personen gesucht,
die Uber die entsprechende Ausbildung — und somit Uber die gesetzliche Berechtigung —
verfigen, Kontaktlinsen anzupassen.

Aufgrund einer Vielzahl von Konkurrenzbetrieben ist die Fahigkeit, Kundinnen langfristig
binden zu kdnnen, sehr wichtig. Daher sind freundliches Auftreten, Beratungskompetenz
und Serviceorientierung gefragt. In groBeren Filialketten ist zudem mit einer héheren
Kundinnenfrequenz zu rechnen, weshalb Belastbarkeit (Stress, standiges Stehen) eine
wichtige Rolle einnimmt.

Trotz des vermehrten Einsatzes von (Halb-)Fertigprodukten werden insbesondere von
Orthopéadietechnikerlnnen handwerkliche Fachkenntnisse benétigt. Daneben bekommen
aber auch verkauferische Kompetenzen einen grolleren Stellenwert.
Einfuhlungsvermdgen sowie teilweise auch Geduld fiur die koérperlich beeintrachtigten
und/oder alteren Klientlnnen stellen einen wichtigen Bestandteil in der individuellen
Beratung sowie bei der Anpassung von Produkten dar. Eine adaquate und fachlich
kompetente Kommunikation ist aber nicht nur im Umgang mit Klientlnnen, sondern auch
in der Zusammenarbeit mit Arztinnen und anderem medizinischem Personal wichtig.

Die elektronische Geschaftsabwicklung mit den Krankenkassen mittels
anwendungsspezifischer Softwareprogramme ist im Steigen, sodass entsprechende
Anwenderlnnenkenntnisse bendtigt werden.

Um mit Billigprodukten aus dem Ausland konkurrieren zu kdnnen und langfristig
Kundlnnen (zuriick-) zu gewinnen, sind die Zahnlabors gezwungen, sich am Markt neu zu
positionieren. Einerseits werden Zahnlabors zukinftig ihre Produkte billiger anbieten
miussen, indem sie mehr massengefertigte als individuell gefertigte Produkte herstellen.
Andererseits wird es zu Spezialisierungen im oberen Preis- und Qualitdtssegment
kommen, wo sehr individuelle Produkte und Kundlnnenbetreuung angeboten werden.
Auch fur Zahntechnikerlnnen ist die laufende Auseinandersetzung mit neuen
Verarbeitungsmaterialien unumganglich (z.B. Verbundwerkstoffe aus Titan und Keramik
in der Implantattechnik).
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Tabelle 5.4.2: Qualifikationen in Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Verkauferische Kenntnisse 1 L
Kundlnnenbetreuungskenntnisse - L] ]
Medizinische Grundkenntnisse o ] ]|
Medizintechnische Kenntnisse Ld HEN
Werkstoffe der Medizintechnik Ld HEN
Orthopéadietechnik-Kenntnisse - [ |
Orthoptische Kenntnisse o [ |
Zahntechnik-Kenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1) L] ]
Analytische Fahigkeiten 1 L
Kontaktfreude 1 L
Kommunikationsstarke o L] ]
Handwerkliches Geschick o ] |
Hohes Einfihlungsvermogen g ] ]
Nervenstéarke Ld ] |
Technisches Verstandnis - ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend '
(Gesamtdsterreich) 11 1 o 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig

HEE ] | 7.

142



5.5. Berufsfeld Handel mit Gesundheitsprodukten
5.5.1. Arbeitsmarkttrends
Stetiges Beschaftigungswachstum, viele Teilzeitstellen, sehr hoher Frauenanteil

Sowohl Apothekenpersonal als auch Drogistlnnen kénnen im Beobachtungszeitraum bis
2014 mit einer stabilen Nachfrage rechnen. Zugleich fallt der grole Anteil an
Teilzeitstellen auf, der charakteristisch fir frauendominierte Berufe ist (90 %
Frauenanteil in Apotheken und 95 % bei den Lehrlingen im Beruf ,,Drogistin™).

Die Arbeitsmarktsituation der pharmazeutisch-kaufmannischen Assistentlnnen (PKA) und
Apothekerlnnen ist insgesamt sehr gut. Grundsatzlich verbessern sich die
Beschaftigungsmoglichkeiten, je weiter man sich von den grofReren Stadten entfernt.

In den letzten Jahren waren in Osterreich Uber 14.000 Personen in o6ffentlichen
Apotheken (Apotheken ohne Krankenanstalts- und arztliche Hausapotheken) beschaftigt.
Die Anzahl der Apothekerlnnen und PKA ist leicht ansteigend.

Etwas mehr als ein Viertel der Uuber 5.000 Apothekerlnnen (Frauenanteil: 78 %, Stand:
2008) ist selbststandig, ca. drei Viertel sind angestellt. Uber 70 % der Apothekerlnnen
arbeiten im Teilzeitdienst. Im Durchschnitt arbeiten in einer 6ffentlichen Apotheke elf
Personen (davon zehn Frauen), bestehend aus etwa vier Apothekerlnnen, vier bis funf
PKA und zwei bis drei sonstigen Beschéftigten.

Die Zahl der offentlichen Apotheken ist in den vergangenen Jahren leicht, aber
kontinuierlich angewachsen: Ende 2009 gab es in Osterreich 1.252 6ffentliche Apotheken
(2008: 1.233). Mehr als die Hélfte der offentlichen Apotheken befindet sich am Land bzw.
in Kleinstaddten, womit die Apotheken eine wichtige Nahversorgungsfunktion einnehmen.
Apothekener6ffnungen sind v.a. in landlichen Regionen zu verzeichnen sowie in Orten,
die bislang keine Apotheke hatten. Zum Teil wird die Nahversorgungsfunktion im
landlichen Raum durch zusétzliche Serviceangebote im Rahmen von Kooperationen
zwischen den Apotheken und der Osterreichischen Post ausgeweitet (z.B. Briefannahme,
Paketlagerung).

Drogistlnnen koénnen weiterhin mit guten Beschaftigungschancen rechnen, die
Lehrlingszahlen sind steigend (2006: 352, 2009: 445). Beschaftigungsmoglichkeiten
finden sich in Apotheken, Reformh&ausern sowie in Drogerieketten. Der Lehrberuf wird
nahezu ausschliel3lich von Frauen ergriffen (Manneranteil: 5 %, Stand: 2009). Im Handel
mit  Wellness- und  Korperpflegeprodukten ist aufgrund des  wachsenden
Gesundheitsbewusstseins mit Umsatzsteigerungen zu rechnen.

Im Bereich der Apotheken zeichnen sich folgende Entwicklungen ab: Einerseits erhdhen
Einsparungen seitens der Krankenkassen und die zunehmende Konkurrenz durch neue
Vertriebsarten (z.B. durch Online-Apotheken) den Kostendruck, andererseits bringt das
gesteigerte Gesundheitsbewusstsein in der Gesellschaft hdhere Ausgaben fur Natur-, Bio-
und Wellnessprodukte sowie Pravention im Allgemeinen mit sich. Viele Apotheken wollen
sich zukunftig als moderne »Gesundheitszentren” mit einem breiten
Dienstleistungsangebot behaupten. Mitunter werden auch (kostenlose) Medikamenten-
Zustellungen fur Patientinnen angedacht.
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Tabelle 5.5.1: Berufe in Handel mit Gesundheitsprodukten

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Apothekerin 1) L] - 25 7 3
Drogistin 1 L] 239 308 378 366
Pharmazeutisch-
kaufmannischeR Assistentin t ue 115 283 324 305
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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5.5.2. Qualifikationstrends
Wichtig: Beratungskompetenz und Bereitschaft zur Weiterbildung

Apotheken wie auch Reformhauser entwickeln sich durch das Angebot von — zum Teil
medizinischen — Zusatzdienstleistungen mehr und mehr in Richtung
»Gesundheitszentren”, in denen neben aktuellem Fachwissen v.a. Beratungsleistungen
nachgefragt werden.

Mit der wachsenden ,Mindigkeit” der Kundlnnen {bernehmen diese immer mehr
Eigenverantwortung bezuglich Nutzung medizinischer und gesundheitsfordernder
Produkte und erwarten eine speziell auf ihre Situation abgestimmte Beratung. Dartber
hinaus bieten Apothekerlnnen auch verschiedene Zusatzleistungen an: z.B.
Blutdruckmessung sowie Beratung zu verschiedenen Gesundheitsthemen (v.a.
Impfungen, Ernahrung, Kosmetik, Reisevorsorge, Nikotinentw6hnung, Reformprodukte,
Dermatologie). Der Trend zur Selbstmedikation halt an, weshalb die Information Uber
rezeptfreie Arzneimittel besonders wichtig ist.

Um bezuglich der Anwendung und (Wechsel-)Wirkungen von Arzneimitteln standig auf
dem neuesten Stand zu sein, wird das Apothekenpersonal regelmallig geschult. Der
gro3e Fortbildungswille von Apothekerlnnen und pharmazeutisch-kaufméannischen
Assistentlnnen wird von der Osterreichischen Apothekerkammer als charakteristisch fur
diese Berufsgruppen bezeichnet und wird auch von neuen Mitarbeiterlnnen erwartet.
Auch far Drogistlnnen ist es wichtig, sich laufend mit neuen, gesundheitsférderlichen
Produkten (z.B. Nahrungsergédnzungsmittel, Naturkosmetik) auseinanderzusetzen, da
dieser Bereich einen wachsenden Markt darstellt.

Neben sehr gutem Produktwissen sind ausgepragte Kommunikationsstarke, Offenheit und
Verstandnis im Umgang mit  der Kundschaft  sowie kundlnnengerechte
Informationsvermittilung von hohem Stellenwert. In Stadten kann auch die
Mehrsprachigkeit von Apothekerlnnen, pharmazeutisch-kaufmannischen Assistentinnen
und Drogistlnnen einen Qualifikationsvorteil darstellen (v.a. in der Beratung zu heiklen
Medikamenten). Aufllerdem sollten Apothekerlnnen und pharmazeutisch-kaufmannische
Assistentlnnen Uber Grundkenntnisse in der Lagerhaltung verfligen.

Fur selbststandige Apothekerlnnen sind — abgesehen von den vorauszusetzenden
Fachkenntnissen — Kompetenzen in den Bereichen Betriebswirtschaft und Management
sowie Fuhrungsverhalten und Rechtsvorschriften von Bedeutung. Eine Herausforderung
stellt der Spagat zwischen der Fuhrung einer Apotheke nach privatwirtschaftlichen
Gesichtspunkten und den verschiedenen Pflichten hinsichtlich der sicheren und optimalen
Arzneimittelversorgung (Betriebspflicht, Nachtdienste, Lagerbreite, Preisregelungen) dar.

Pharmazeutisch-kaufménnische Assistentlnnen wirken in der Apotheke unterstitzend
mit, weshalb von ihnen v.a. organisatorisch-kaufmannische Kenntnisse und Fahigkeiten
in der direkten Kundlnnenbetreuung verlangt werden. In landlichen Gebieten
ubernehmen Apotheken teilweise postalische Agenden, fir deren Erledigung die
genannten Kenntnisse ebenfalls von Vorteil sind.
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Tabelle 5.5.2: Qualifikationen in Handel mit Gesundheitsprodukten

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Drogeriewaren 1 HENE
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L] ]
Medikamente und Heilmittel 1 1] ]
Verkauferische Kenntnisse 1) ] ]|
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 n
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen - ] ]
Medizinische Grundkenntnisse - ] |
Pharmazeutische Kenntnisse o ] ]
Buroarbeitskenntnisse And n
Lagerhaltung - |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Lernbereitschaft 1 HEE
Serviceorientierung 1 ]
Kommunikationsstarke o ] ]
Kontaktfreude o ] |
Fuhrungsqualitaten - |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 PN 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE ] | 7.

146



5.6. Berufsfeld Massage
5.6.1. Arbeitsmarkttrends

Anhaltende Nachfrage durch wachsendes Gesundheitsbewusstsein und durch
Zunahme von Berufskrankheiten

Mit dem wachsenden Gesundheitsbewusstsein in der Gesellschaft geht auch eine
steigende Nachfrage nach Massage-Dienstleistungen einher. Immer mehr Personen sind
bereit, auch privat in ihre Gesundheit zu investieren.

Der Gesundheitstourismus hat in den letzten Jahren enorm an Bedeutung gewonnen. Von
der Zunahme der Bereitschaft, fir das eigene Wohlbefinden Geld auszugeben, profitieren
alle ausgebildeten Masseurlnnen. In Wellness- und Thermenhotels ergeben sich oftmals
gute Beschaftigungsmdoglichkeiten. Da der Ausbau der Thermenregionen in Osterreich
seinen Hohepunkt aber bereits Uberschritten hat, wird die Nachfrage in diesem Bereich
nicht mehr so stark ausgepragt sein wie in der Vergangenheit. Zudem ist in saisonal
betriebenen Unternehmen (z.B. in Skiregionen) mit Unterbrechungen des
Beschéaftigungsverhaltnisses zu rechnen.

Behandlungen an Kranken durfen ausschliellich medizinische Masseurlnnen nach
arztlicher Diagnose durchfiihren. Gewerblichen Masseurlnnen ist es hingegen nur erlaubt,
gesunde Menschen 2zu massieren, um deren Gesundheit, Wohlbefinden oder
Leistungsfahigkeit (z.B. im Sport) zu fordern. Durch die breiteren Einsatzmdglichkeiten
haben medizinische Masseurlnnen im Allgemeinen etwas bessere Beschaftigungschancen
als gewerbliche Masseurlnnen. An Krankenanstalten sind in Osterreich 690 medizinische
Masseurlnnen angestellt, davon sind rund zwei Drittel weiblich (Stand: 2009).

Trotz der Einsparungsdiskussionen im 6ffentlichen Bereich kénnen Massageberufe auch in
der Krankheitsbehandlung (z.B. in Kuranstalten, Sanatorien sowie Rehabilitations- und
Therapiezentren) mit einer kontinuierlichen Nachfrage rechnen. Die Grunde hierfur sind
neben der demografischen Entwicklung (mehr &ltere, erkrankte Menschen) die Zunahme
der Erkrankungen am Bewegungs- und Stitzapparat auch bei jungeren Patientinnen und
die konstant hohe Anzahl von Freizeitunféallen.

Mit der steigenden Nachfrage hat auch die Zahl der Absolventlnnen von Massage-
Ausbildungen zugenommen. Dadurch ist ein gewisser Konkurrenzdruck unter den
Masseurlnnen entstanden. Die Beschéaftigungssituation ist zwar etwas schwieriger
geworden, dennoch werden aber immer wieder Masseurlnnen gesucht. Jene, die ihr
Spektrum mittels Zusatzausbildungen bzw. Spezialisierungen erweitern, kénnen ihre
Beschaftigungschancen am Arbeitsmarkt zusatzlich steigern.
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Tabelle 5.6.1: Berufe in Massage

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
GewerblicheR Masseurln 1) L 658 680 849 787
MedizinischeR Masseurin 1) L 245 334 362 360
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009

aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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5.6.2. Qualifikationstrends
Spezialqualifikationen erhéhen Beschéaftigungschancen

Masseurlnnen, die neben den klassischen Therapiemethoden auch andere
Behandlungsmoéglichkeiten anbieten, verbessern ihre Position am Arbeitsmarkt.

Gewerbliche Masseurlnnen, die ausschlie3lich gesunde Personen behandeln dirfen, Gben
ihren Beruf oftmals in Kombination mit anderen Berufen (z.B. Fitnesstrainerin,
Wellnessberaterln, Kosmetikerln) aus, um am Arbeitsmarkt besser aufgestellt zu sein.
Sie arbeiten somit an der zukunftstrachtigen Schnittstelle zwischen Sport, Gesundheit
und Schonheitspflege und sollten daher ein breites Wissen aus diesen Bereichen
mitbringen.

Die Verhandlungen zwischen Wirtschaft und Gewerkschaft Uber eine Verlangerung der
Lehrzeit fur (gewerbliche) Masseurlnnen von zwei auf drei Jahre haben bisher noch zu
keinem endgultigen Ergebnis gefuhrt (Stand: Janner 2011). In diesem zusatzlichen
Lehrjahr sollen den Auszubildenden auch jene Inhalte vermittelt werden, die sie zu
medizinischen Masseurlnnen qualifizieren. Die Zugangszahlen zum Lehrberuf Masseurin
sind relativ gering (2009: 184 Lehrlinge, davon 91% Frauen), haufiger wéahlen die
Interessentlnnen Ausbildungen an Massage-Schulen oder anderen Bildungseinrichtungen
(z.B. bfi, WIFI). Das kdonnte auch damit zusammenhé&ngen, dass fur die Ausbildung ein
Mindestalter von 17 Jahren vorgeschrieben ist.

Es zeigt sich ein anhaltender und wohl auch notwendiger Trend, sich neben den
»Klassischen” auch neue und alternative Massage- und Behandlungsmethoden
anzueignen. Dazu gehotren z.B. die Elektrotherapie sowie die Hydro- und Balneotherapie,
bei denen elektrischer Strom bzw. Wasser und Bader zu Heilzwecken eingesetzt werden.
Auch fernostliche Techniken sind mehr und mehr gefragt. Dementsprechend werden
haufiger  Zusatzqualifikationen wie beispielsweise  Ayurvedische Olmassage,
FuRRreflexzonenmassage oder Shiatsu-Massage verlangt. Diese Qualifikationsnachfrage
trifft vorwiegend auf den privaten Gesundheitssektor (Fachéarztlnnenpraxen,
Massageinstitute, = Ambulatorien privater Krankenversicherungen, Thermalbader,
Wellnesshotels und Schonheitspflegeinstitute) zu, da immer mehr Menschen bereit sind,
nicht 6ffentlich finanzierte Gesundheitsleistungen selbst zu bezahlen.

Flr Masseurlnnen ist ein angemessener Umgang mit den Kundlnnen erforderlich. Es ist
ein sehr dienstleistungsorientierter Beruf mit wortwoértlich direktem Kundlnnenkontakt.
Freundlichkeit, Offenheit und Einfuhlungsvermégen sind ebenso wichtig wie Diskretion.
Vor allem im Tourismusbereich werden vermehrt Sprachkenntnisse verlangt — zumindest
in Englisch.
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Tabelle 5.6.2: Qualifikationen in Massage

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Elektrotherapie 1 [ ]
Wasserheilbehandlung 1 L L
Ayurvedische Olmassage 1 u
FuRreflexzonenmassage 1 n
Korper- und Schénheitspflegekenntnisse 1 u
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 n
Shiatsu 1 u
Massage-Kenntnisse Lnd HER
Medizinische Grundkenntnisse And Ll
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen A L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Hohes Einfuhlungsvermoégen 1 n
Lernbereitschaft 1 u
Guter Tastsinn - L] ]
Kontaktfreude Lo L] ]
Korperliche Belastbarkeit A L]
Serviceorientierung And HEE
Unempfindlichkeit der Haut - ] ]|
Diskretion Lnd |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE ] | —I
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5.7. Berufsfeld Medizinische Assistenzberufe
5.7.1. Arbeitsmarkttrends

Stabile Nachfrage nach Ordinationsgehilflnnen, hoher Anteil an ehrenamtlich
Tatigen bei den Sanitaterlnnen

Aufgrund des Beschaftigungswachstums bei Arztinnen und der hohen Fluktuation kénnen
Ordinationsgehilflnnen weiterhin mit einer stabilen Nachfrage rechnen. Oftmals handelt
es sich jedoch um Teilzeitstellen.

Der Grofteil der medizinischen Assistenzberufe ist in offentlichen
Gesundheitseinrichtungen angesiedelt. Eine Ausnahme sind Laborgehilflnnen
(medizinisches Labor) sowie Ordinationsgehilfilnnen, die auch die grofte Gruppe der
Beschéftigten im Berufsfeld darstellen. Sie arbeiten vorrangig bei niedergelassenen
Arztinnen und Zahnarztlinnen. Oftmals werden Arbeitskrafte gesucht, die nahezu
ausschlieZlich Verwaltungs- und Organisationsaufgaben Ubernehmen. Deshalb besteht
auch  Konkurrenz durch Absolventlnnen kaufmannischer Ausbildungen (z.B.
Handelsschule).

Laborgehilfln (medizinisches Labor) und Ordinationsgehilfin sind typische Frauenberufe.
Teilweise sind hier unattraktive Arbeitsbedingungen (geringe Aufstiegschancen, schlechte
Bezahlung, unregelmaliige Arbeitszeit, Teilzeit) vorzufinden, sodass die Verweildauer in
diesen Berufen oftmals nicht sehr hoch ist. Die Folge ist eine sehr hohe Fluktuation und
ein hoher Ersatzbedarf.

ZahlenmaRig mannerdominiert sind die Berufe Operationsgehilfln und Prosekturgehilfin.
Die Beschaftigungssituation war in den letzten Jahren in beiden Berufen auf
unterschiedlichen Niveaus relativ konstant. So waren an dsterreichischen
Krankenanstalten Ende des Jahres 2009 rund 2.400 Operationsgehilflnnen und 120
Prosekturgehilfinnen beschéaftigt.

Ehrenamtlichkeit ist im Katastrophen- und Rettungsdienst sehr verbreitet: Mehr als ein
Viertel der Osterreicherlnnen leistet Freiwilligenarbeit in einer Organisation (Stand:
2008). Aus diesem Grund sind auch die Berufs- und Verdienstmoglichkeiten als
Sanitaterln (Rettungssanitaterln und darauf aufbauend Notfallsanitaterln) nicht sehr gut.
In den Jahren 2006 bis 2009 ist die Zahl der an 0Osterreichischen Krankenanstalten
angestellten Sanitaterinnen um rund 28 % auf 832 gesunken. Die wenigen freien
Dienststellen werden meist mit Personen besetzt, die sich zuvor schon ehrenamtlich
engagiert haben. In Folge der Diskussion Uber die Abschaffung der Wehrpflicht — und
somit auch des Zivildienstes — kdnnte sich die Beschéaftigungssituation fir Sanitaterinnen
andern, da diese Funktion derzeit oftmals von Zivildienern ibernommen wird.

Generell handelt es sich bei den Sanitatshilfsdiensten (Desinfektionsgehilfin,
Laborgehilfln, Operationsgehilfin, Ordinationsgehilfin, Prosekturgehilfin) um Berufe, von
denen eine vergleichsweise geringe Ausbildungszeit verlangt wird (laut MTF-SHD-
Berufsgesetz: 130 bis 210 Stunden). Es zeigt sich aber auch im Berufsbereich
»Gesundheit und Medizin”, dass die Nachfrage nach weniger qualifizierten Arbeitskraften
eher gering ist. Die Berufsausiibbung ist zwei Jahre lang auch ohne erfolgreiche
Absolvierung der Ausbildung erlaubt. Der Abschluss der Ausbildung muss erst nach dieser
Zeit nachgewiesen werden.
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Tabelle 5.7.1: Berufe in Medizinische Assistenzberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Ordinationsgehilfe/-gehilfin 1) L 1.364 1.135 524 566
Dipl. medizinisch-technische 1 - 12 12 40 31
Fachkraft
Desinfektionsgehilfe/-gehilfin And n 12 - 4 3
Laborgehilfe/-gehilfin -

|

(medizinisches Labor) 12 12 24 27
Operationsgehilfe/-gehilfin A [ 37 12 43 28
Prosekturgehilfe/-gehilfin g u - - 4 9
Sanitaterin And n 78 209 166 95
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtésterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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5.7.2. Qualifikationstrends

Steigende Anforderungen bei gleichzeitig geringen formellen
Qualifikationsanspriuchen

Im Vergleich zu anderen, gesetzlich geregelten Gesundheitsberufen weisen die
Sanitatshilfsdienste formell niedrigere Qualifikationsanspriche und relativ geringe
Ausbildungszeiten auf. Dem stehen jedoch zum Teil hohe Anforderungen und
Belastungen in der téglichen Arbeit gegeniber.

Beschaftigte in Sanitatshilfsdiensten (Desinfektionsgehilfln, Laborgehilfln (medizinisches
Labor), Operationsgehilfln, Ordinationsgehilfin, Prosekturgehilfin) arbeiten immer unter
arztlicher Aufsicht und nach Anleitung. Im Patientinnenkontakt brauchen sie einerseits
soziale Kompetenzen und andererseits, fur die Verwaltung der Ordination,
Buroarbeitskenntnisse.

Im Umgang mit Patientlnnen sind EinfUhlungsvermdgen, Kommunikationsstarke,
Diskretion, psychische und korperliche Belastbarkeit wichtig. Angesichts hoher
Patientinnenzahlen ist auch ein gewisses Mal3 an Stressresistenz notwendig, um auch bei
Uberfullten Warteraumen die Geduld und die Ubersicht bewahren zu kénnen. Aufgrund
der steigenden ,Patientinnenmindigkeit” wird Beratungskompetenz bei allen
Ordinationsgehilflnnen, die in die Patientinnenbehandlung mit einbezogen werden,
immer wichtiger.

Neben der Vorbereitung von Instrumenten wund Apparaten sind auch die
Terminvereinbarung sowie die effiziente Durchfihrung der Ablauforganisation in einer
Praxis wichtige Aspekte dieses Tatigkeitsfeldes. Ein Teil der Ordinationsgehilflnnen nimmt
angesichts dieser Anforderungen vielfach eine ,,Assistenzfunktion” ein.

Bezlglich der medizinischen Hilfsleistungen wird ein Bindel an Kompetenzen wie
medizinisches Grundlagenwissen, Reaktionsvermégen (Notfalleinsatz) und Reinlichkeit
(inkl. Hygienebewusstsein) verlangt.

Weiterentwicklungsmoglichkeiten bzw. bessere berufliche Positionierungen entstehen
durch die Aneignung von Mehrfachqualifikationen, wodurch eine Person verschiedene
Tatigkeitsbereiche abdecken kann (z.B. Ordinations- und Laborgehilfln v.a. in landlichen
Praxen, wo Labors angeschlossen sind). FuUr Sanitaterlnnen kénnen zuséatzliche
Ausbildungen (z.B. Arzneimittellehre, Venenzugang und Infusion, Beatmung und
Intubation) die Beschaftigungsmdoglichkeiten verbessern.
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Tabelle 5.7.2: Qualifikationen in Medizinische Assistenzberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 un
Medizinische_ Informations- und 1 .
Dokumentationssysteme
Medizinische Grundkenntnisse o 1]
Sanitatsdienst Ld HEN
Blroarbeitskenntnisse Ld ] |
Erste-Hilfe-Kenntnisse Ld ] |
Ordinationshilfe Lnd |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Organisationstalent 1 (L)
Kommunikationsstarke 1 u
Nervenstarke 1 |
Reinlichkeit Ld HEN
Diskretion o ] |
Freundlichkeit o ] |
Korperliche Belastbarkeit - ] |
Lernbereitschaft Ld [ ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 PN 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

| | ]| [ ] | | _
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6. Glas, Keramik und Stein

Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschaftigungsaussichten bis 2014 erwartet

Der Motor fur die wirtschaftliche Entwicklung des Berufsbereichs ,,Glas, Keramik und
Stein” ist die Baubranche. Erst wenn es mit der Baukonjunktur wieder bergauf geht, wird
sich dieser Berufsbereich positiv entwickeln. Bis 2014 wird aber keine Erholung der
Baubranche erwartet, was sich auf die Auftrags- und Beschéaftigungslage im
Berufsbereich ,,Glas, Keramik und Stein” auswirken durfte.

Das Berufsfeld ,Keramik und Stein” ist ein nachgelagerter Wirtschaftsbereich des Baus
und der Verkehrsinfrastruktur. Daher ist die Beschéaftigungssituation im Berufsfeld von
der langsamen Entwicklung des Wohnbaus und der Verkehrsinfrastruktur
gekennzeichnet. Arbeitsmarktexpertinnen schlieen nicht aus, dass die Kirzungen des
Bundesbudgets bei Schiene und Bahn sowie strengere gesetzliche Regelung zu einer
sinkenden Beschaftigungslage fuhren kdnnten. Zusatzlich wirken strengere erweiterte
Zulassungs- und Zertifizierungsbestimmungen fir Baustoffe auf das Berufsfeld ein.
Arbeitszeitvorschriften, Gewichts- und Routenbeschrankungen sowie
Sicherheitsbestimmungen stellen einen Mehraufwand fur Unternehmen dar. Insgesamt
wird mit einer Stagnation auf dem Niveau von 2010 oder mit einer leicht sinkenden
Arbeitsmarktentwicklung im Berufsfeld , Keramik und Stein” zu rechnen sein.

Im Berufsfeld ,Glas” kam es im Jahr 2009 zu einem massiven Einbruch der
Beschaftigungszahlen, der sich bis 2014 fortsetzen kdnnte. Hauptverantwortlich fur die
Arbeitsmarktentwicklung war die negative Entwicklung der Baubranche. Die Anzahl der
GrolRbaustellen, bei denen Glasfassaden zur Schaffung von Gebauden und Buros
eingesetzt werden, hatte sich 2010 gegenuber dem Vorjahr weiter verringert, was die
Bauglasbranche zu spliren bekam. Positiv konnte sich bis 2014 die Ausweitung der
Fotovoltaik und Solartechnologie im Berufsfeld ,,Glas” auswirken, wodurch vorerst aber
kein Anstieg der Beschaftigtenzahlen zu erwarten ist. Gradmesser in Bezug auf das
Wachstum des Berufsfelds ist Swarovski — das umsatzstarkste Glasunternehmen in
Osterreich. Umsatz- und Mitarbeiterlnnenzahlen sind 2010 bei Swarovski wieder
gestiegen. Branchenexpertlnnen sehen das als erstes Anzeichen fur eine Stabilisierung
des Berufsfelds in Hinblick auf Umsatz und Beschéaftigung bis 2014.

Abbildung 6: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Glas, Keramik und Stein"

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 6.1: Glas, Keramik und Stein

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Glas L ] 90 153 564 611
Keramik und Stein Ld L] 88 51 461 485
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig

(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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6.1. Berufsfeld Glas
6.1.1. Arbeitsmarkttrends
Neue Chancen durch Sonnenkraftwerke und Solaranlagen

Im Zuge der Wirtschaftskrise ging 2009 der Export in der Glasindustrie stark zurick,
wodurch es zu einem Einbruch der Beschéftigtenzahlen kam. 2010 wurden wieder
verstarkt Glas und Glaswaren exportiert. Daflir entwickelten sich jedoch GrofR3baustellen,
auf denen Glas eingesetzt werden, weiterhin ricklaufig. Da keine Erholung der
Baubranche in Sicht ist, kann innerhalb des Prognosezeitraums bis 2014 mit
stagnierenden Beschaftigungszahlen gerechnet werden.

Die meisten Beschaftigten im Berufsfeld ,Glas” sind in Klein- und Mittelbetrieben
beschaftigt, ein kleiner Teil arbeitet in GroB3betrieben. Durch Umsatzeinbul3en bei der
Herstellung von Glas- und Glaswaren war die industrielle Glasfertigung 2010 von einem
Beschéftigungsabbau betroffen. Waren 2009 noch ca. 7.500 Personen in der Herstellung
von Glas und Glaswaren beschaftigt, so fiel der Beschaftigtenstand 2010 auf ungefahr
7.200 Personen ab. Da im Innenbereich hochwertige Glaskonstruktionen an Bedeutung
gewinnen, sollte der Glas-Interieur-Markt bis 2014 wachsen. Innerhalb des
Prognosezeitraumes kénnte deshalb mit einer leichten Erholung der Glasindustrie und mit
einer Stabilisation des Arbeitsmarktes gerechnet werden.

Die grofliten Arbeitsmarktchancen haben qualifizierte Glaserlnnen. In Zukunft wird immer
starker auf Sonnenkraftwerke und Solaranlagen gesetzt, wodurch sich fur Glaserlnnen
ein erweitertes Betatigungsfeld ergibt. Zudem setzt sich der Trend im Einsatz von
Spezialglasern wie z. B. Isolierglas fort. Diese Entwicklungen werden aber vorerst nicht
an wachsenden Beschéaftigungszahlen zu messen sein.

Die Entwicklung von maschinell und handgefertigten Glasern (z. B. Trinkglaser, Vasen
etc.) ist sehr stark vom Privatkonsum abhéngig. Im letzten Jahr konnte beobachtet
werden, dass Osterreicherlnnen wieder mehr Geld in ihr wohnliches Wohlbefinden
investieren und somit mehr Geld fur Wohnaccessoires ausgeben. Jedoch hielten sich die
Konsumentlnnen mit Investitionen in Luxusgiter zurick. Diese Entwicklung wird
voraussichtlich auch bis 2014 zu beobachten sein. Maschinell erzeugte Glasprodukte
haben sehr stark an Qualitdt gewonnen und sind wesentlich billiger als handgefertigte
Glaser. Die Nachfrage nach industriell erzeugten Glasern ist daher héher als die nach
handwerklich hergestellten Glasern.

Wahrend sich die Nachfrage nach industriell erzeugten Glasern stabil verhalten wird,
sinkt die Nachfrage nach handgefertigten Glasern. Industriellen Glasmacherlnnen werden
stabile Beschéaftigungschancen eingerdaumt wahrend fur Glasblaserlnnen und
Glasinstrumentenerzeugerinnen, Glasmacherlnnen im Bereich Handmade-Domestic-Glas
und Hohlglasveredlerlnnen eher sinkende Beschéftigungschancen prognostiziert werden.
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Tabelle 6.1.1: Berufe in Glas

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Glaserln L L] ] 90 141 524 584
Glasmacherin A n - 12 28 15
Kristallschleiftechnikerln - n - - 2 5
Glasplaserln und 1 - _ _ 8 3
Glasinstrumentenerzeugerin
Hohlglasveredlerin 1 [ | - - 2 4
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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6.1.2. Qualifikationstrends
Maschineneinsatz gewinnt an Bedeutung

In diesem Berufsfeld werden grundsatzlich sehr gute Kenntnisse des Werkstoffs Glas
erwartet. Da die meisten Tatigkeiten koérperliche Belastung abverlangen, ist eine gute
physische Verfassung eine wichtige Grundvoraussetzung.

Im Berufsfeld ,,Glas” mussen Beschaftigte in der Lage sein, mit neuen und immer
komplexeren Maschinen zu arbeiten. Glasmacherlnnen, die Glaser maschinell erzeugen,
miussen sich verstérkt mit Maschinen auseinandersetzen.

In der Glasbe- und -verarbeitung werden Kenntnisse Uber Produktionsprozesse immer
wichtiger. Beschaftigte in groRen Industriebetrieben mussen Produktionsanlagen
bedienen und Arbeitsablaufe Uberwachen kénnen. Gerade bei
Kristallschleiftechnikerlnnen sind Kenntnisse Uber die hochprazisen Prozesse der
Kristallproduktion besonders stark gefragt. Bei der Produktion ihrer Produkte ist es
erforderlich, handwerkliche Fertigkeiten in Kombination mit High-Tech Produktions- und
Fertigungsverfahren einzusetzen.

Fur Glaserlnnen reichen handwerkliche Fertigkeiten alleine ebenfalls nicht mehr aus, um
sich am Markt erfolgreich zu positionieren. Glaserlnnen beschéaftigen sich schon lange
nicht nur mit Fensterverglasungen, sondern vielmehr mit technischen Facetten, die bei
der Glasverarbeitung in Handwerks- und Industriebetrieben unumgéanglich sind.

Der 2010 verordnete Modullehrberuf Glasbautechnik unterstutzt diese Entwicklung und
schafft neue Fachkrafte fur Planung und Konstruktion im Glasbereich. Der Fahigkeit, im
Rahmen von Montagearbeiten mit Kundlnnen kommunizieren zu kénnen, wird durch die
steigende Serviceorientierung im Handwerk immer mehr Bedeutung beigemessen.

Besondere Handgeschicklichkeit ist in den kunstlerischen Berufen gefragt.

Glasblaserlnnen und Glasinstrumentenerzeugerlnnen sowie Hohlglasveredlerlnnen
sollten jedenfalls hohe Handgeschicklichkeit und Fingerfertigkeit mitbringen.
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Tabelle 6.1.2: Qualifikationen in Glas

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - -
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And HER
Kunsthandwerkliche Kenntnisse Lo ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1 u
Besondere Handgeschicklichkeit - L] ]
Handwerkliches Geschick Ld HEE
Fingerfertigkeit - ] ]
Koérperliche Belastbarkeit o ] |
Systematische Arbeitsweise Ld ] |
Technisches Verstandnis L d [ ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 PN 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

1 ]| ] | n
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6.2. Berufsfeld Keramik und Stein
6.2.1. Arbeitsmarkttrends
Tendenzieller Aufwartstrend fur Hafnerlnnen

Das Berufsfeld ,Keramik und Stein” war im Jahr 2010 erneut von einem leichten
Beschéaftigungsriickgang gepragt. Grund dafir war die schwache Baukonjunktur sowie zu
wenig grolBe Infrastrukturprojekte. Branchenexpertlnnen rechnen aber damit, den
Beschéftigtenstand von 2010 bis 2014 halten zu kdnnen.

In Osterreich gibt es ca. 780 Steinmetzbetriebe, wovon rund 50 % in den Bereichen
Grabmal und Denkmal tatig sind. Eine Konkurrenz stellen Betriebe aus Ungarn,
Slowenien und Polen fur Osterreichische Steinmetzbetriebe dar, weil sie
Steinmetzarbeiten wesentlich gunstiger anbieten. Positiv zu erwdhnen ist, dass
Naturstein aus Osterreich als Baustoff in der Garten- und Landschaftsgestaltung gut
nachgefragt wird. Dieser ist zwar teurer, aber langlebiger als Steine aus dem Ausland, z.
B. aus Fernost. Aufgrund dieser Faktoren werden Steinmetzlnnen voraussichtlich intakte
Beschéaftigungsmoglichkeiten innerhalb des Betrachtungszeitraums bis 2014 eingerdumt.

Mit der Einrichtung der Lehrberufe Betonfertigungstechnik und Transportbetontechnik im
Jahr 2009 sind mehr Unternehmen als bisher in der Lage, Fachkréfte auszubilden. In
Transportbetonwerken wurden in der Vergangenheit fast ausschlielich angelernte
MitarbeiterInnen beschéaftigt. Die Beschaftigungszahlen im Beobachtungszeitraum
stagnieren voraussichtlich auf dem Niveau von 2010.

In Osterreich gibt es ungefahr 600 Hafnerbetriebe mit rund 4.710 Mitarbeiterlnnen. Da
viele Osterreicher auf Okologisches und effizientes Heizen Wert legen, gibt es eine
verstarkte Nachfrage nach Kacheléfen. Neben dem klassischen Kachelofen setzen sich
auch moderne Systeme und Formen durch. Das Bewusstsein der Osterreicherlnnen in
Richtung Nachhaltigkeit fuhrt zu einer besseren Auftragslage. Der Beschéftigungsanteil
der Hafnerlnnen kénnte daher bis 2014 ansteigen.

Der grofite Anteil der Keramikerlnnen arbeitet in Klein- und Mittelbetrieben des
Keramikergewerbes. Nur wenige sind in GroRbetrieben der Keramikindustrie beschaftigt.
Gewerbliche Keramikgestalterlnnen profitieren von der Nachfrage nach handgefertigtem
Keramikdesign, was laut Branchenexpertlnnen mittelfristig sowohl im Gewerbe als auch
in der Industrie zu gleichbleibende Beschaftigungsmadglichkeiten fihren sollte.

Tabelle 6.2.1: Berufe in Keramik und Stein

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Hafnerln T u 25 12 121 155
Steinmetzin - L] 38 25 280 274
Betonfertigungstechnikerln And n 25 12 47 47
KeramikerlIn A u - - 13 9
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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6.2.2. Qualifikationstrends
Technisches Verstandnis und handwerkliches Geschick gefragt

Der Einsatz von Maschinen und Anlagen gewinnt im Berufsfeld ,Keramik und Stein”
weiterhin an Bedeutung. Werkstoffbe- und -verarbeitungskenntnisse (Beton, Ziegel, Gips,
Stein, Keramik u.a.) sind fur dieses Berufsfeld eine Voraussetzung. Handwerkliches
Geschick bendtigen im Besonderen Steinmetzlnnen, Hafnerlnnen und Keramikerlnnen.

Bei Fachkraften im Bereich Betonfertigungstechnik sind Werkstofftechnik-Kenntnisse
gefragt. Zudem mussen sie Uber Kenntnisse der Ausgangsstoffe von Beton und deren
Zusammensetzung verfigen. Da die Betonfertigungstechnik verstadrkt Maschinen und
Anlagen einsetzt, missen Beschéftigte in der Lage sein, diese zu bedienen und instand zu
halten.

Steinmetzinnen sind am Bau, in der Denkmalpflege und in der Grabmal- oder
Gartengestaltung tatig. Je nach dem wo Steinmetzlnnen arbeiten, spielen kinstlerische,
handwerkliche oder technische Aspekte eine Rolle. Im technischen Bereich, wie z. B. am
Bau, bearbeiten Steinmetzlnnen Steine vorrangig maschinell. Speziell ausgebildete
Fachkrafte in der Denkmalpflege verleihen alten Figuren wieder ihren historischen Glanz,
woflir handwerkliches Geschick gefordert ist. Im Bereich der Gestaltung nehmen die
Kundlnnenberatung und ein gutes Gefuhl fiir Asthetik eine wichtige Rolle ein.

Hafnerlnnen stellen keramische Kacheldfen, Kachelherde, Backdfen, Elektronachtspeicher
und offene Kamine her. Sie sind gleichzeitig Warmeberaterinnen, professionelle
Handwerkerlnnen und Einrichtungsberaterlnnen. Nach individuellen Winschen und
Bedurfnissen planen sie vor allem Kachel6fen. Um den Anforderungen der Kundlnnen
gerecht zu werden, nimmt die Beratung einen wichtigen Stellenwert ein. Bei der Planung
eines Kachelofens stellen Hafnerlnnen Heizlastberechnungen an, die die Bauart, die Lage,
den Luftraum wie auch die Durchlasswerte des Hauses bericksichtigen. Sie bendtigen
deshalb insbesondere Kenntnisse in heizungstechnischen Berechnungen sowie in der
Anfertigung technischer Entwirfe.

Im Keramikgewerbe werden verschiedenste Gegenstidnde aus ton- bzw. kaolinhaltigen
Massen erzeugt. Laufende Weiterbildung hinsichtlich neuer Materialien sowie
handwerkliches Geschick sind Voraussetzungen fur Keramikerlnnen, die im Gewerbe tétig
sind. Spezifisch fur die Keramikindustrie ist die Arbeit an der Formgebungsmaschine mit
der keramische Rohlinge erzeugt werden. Ein versierter Umgang mit Maschinen und
Anlagen ist daher unumganglich.
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Tabelle 6.2.2: Qualifikationen in Keramik und Stein

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kunsthandwerkliche Kenntnisse 1 L]
Einrichtungsberatung 1 u
Energietechnik-Kenntnisse 1 u
Werkstofftechnik 1 u
Bedienung von Maschinen und Anlagen - L]
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - EEE
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEN
Kinstlerische Restaurierungskenntnisse A [
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Handwerkliches Geschick A L L
Korperliche Belastbarkeit - L
Technisches Verstandnis - L]
Unempfindlichkeit der Haut - ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig

NN um m
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7. Grafik, Druck, Papier und Fotografie

Arbeitsmarkttrends
Anhaltend hohe Konkurrenzsituation in vielen Branchensektoren

Unternehmen dieser Branchen sind vielfaltigen Belastungen ausgesetzt: dazu zahlen
unter anderem Veranderungen in der Mediennutzung, starke Konkurrenz aus dem
(angrenzenden) Ausland, steigende Rohstoffpreise und die immer leichter zu bedienende
Technik. Laufende technische Innovationen erfordern standige
Weiterbildungsbereitschaft. Mit weiteren Arbeitsplatzverlusten ist zu rechnen

Im Berufsbereich ,,Grafik, Druck, Papier und Fotografie" sind sowohl kiinstlerisch-kreative
als auch technisch orientierte Berufe zu finden. Die Auftragslage der Unternehmen wird
sehr stark von der Situation der Werbewirtschaft und des Verlagswesens bestimmt.
Mittelfristig wird den Neuen Medien eine immer grofRere Bedeutung zukommen, zum Teil
zu Lasten herkdmmlicher Printprodukte; Bilcher, Zeitschriften und Zeitungen werden
jedoch weiterhin eine bedeutende Rolle spielen.

Fur die Berufsfelder ,,Papier”, ,Druck” und ,,Druckvorstufe” zeichnen sich auch aufgrund
dieser Entwicklung im Beobachtungszeitraum bis 2014 weitere Arbeitsplatzverluste ab.
Wettbewerbsvorteile liegen v.a. bei den GroRBunternehmen, die einen hohen
Automatisierungsgrad und eine breite Angebotspalette aufweisen.

Die Papierindustrie konnte den durch die Wirtschaftskrise bedingten deutlichen
Nachfrageruckgang (v.a. im Jahr 2009) bereits fast wieder ausgleichen. Mittelfristig
werden sich jedoch unter anderem die in Europa vorhandenen Uberkapazitiaten sowie
steigende Rohstoffpreise negativ auswirken.

Fur Druckereien verscharfte sich das wirtschaftlich schwierige Umfeld im Verlauf der
Wirtschaftskrise: die Grinde dafur lagen unter anderem in geringeren Werbebudgets, in
der reduzierten Anzahl und im geringeren Umfang von Zeitschriften sowie im
ausgepragten Wettbewerb Uber die Preise. Von Endkundinnen leicht zu bedienende
Digitaldruckmaschinen schaffen eine neue Konkurrenz. Mit einer weiteren Reduktion der
Beschéftigten und der SchlieRung einzelner Druckereien muss gerechnet werden.

Die Situation in den Kreativberufen im Berufsfeld ,,Grafik und Musterzeichnen” ist ebenso
von grol3er Konkurrenz gekennzeichnet. Berufseinsteigerlnnen im Bereich Grafik-Design
sollten Uber eine breite, fundierte Ausbildung (Print, Neuen Medien) sowie einschlagige
Berufspraktika verfugen. Fotografinnen missen mit einem kleiner werdenden
Arbeitsmarkt rechnen. Arbeitskrafte mit wirtschaftlichen Zusatzkenntnissen, guten
Kommunikationsfahigkeiten und ausgesprochener Kundlnnenorientierung haben am
Arbeitsmarkt Vorteile.

Der Berufsbereich zeichnet sich durch hohen Technikeinsatz aus, der besonders im
Bereich der EDV von kurzen Innovationsintervallen (haufige Neuerungen) gekennzeichnet
ist. In Zukunft werden noch starker Personen mit einer facheinschlagigen Ausbildung am
Arbeitsmarkt gefragt sein. Der Umgang mit Computern und Digitaltechnik nimmt in
vielen Berufen des Berufsbereichs eine wichtige Stellung ein. Von besonderer Dynamik ist
nach wie vor die Entwicklung in den Neuen Medien, in der digitalen Fotografie, in der
Druckvorstufe und im Druck. Sehr gute fachspezifische EDV-Kenntnisse sind daher
weiterhin von zunehmender Bedeutung.
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Tabelle 7.1: Grafik, Druck, Papier und Fotografie

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Grafik und Musterzeichnen T (L) 615 496 435 432
Druck l u 319 242 432 417
Druckvorstufe 1 u 89 63 124 92
Fotografie { u 179 154 126 86
Papier 1l [ | 115 140 365 364
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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7.1. Berufsfeld Druck
7.1.1. Arbeitsmarkttrends

Sinkende Druckvolumina in Folge der Wirtschaftskrise und Veranderungen in
der Mediennutzung

Eine starke Konkurrenzsituation innerhalb der Branche, Verdnderungen im
Medienkonsum sowie weitere Vereinfachungen in der Digitaldrucktechnik lassen auch
unter der Annahme einer positiven Wirtschaftsentwicklung weitere Arbeitsplatzverluste
erwarten.

Die Arbeitsmarktsituation im Berufsfeld ,Druck” ist eng an die Situation des
Werbemarktes und damit wiederum an die allgemeine konjunkturelle Lage gekoppelt.
60% des gesamten Druckvolumens ergeben sich aus Auftragen aus der Werbebranche.
Vor allem im Jahr 2009 kam es durch die Wirtschaftskrise daher zu deutlichen
Ruckgangen bei den Druckauftrdgen, im grafischen Gewerbe gab es Umsatzeinbriche
von rund 25 Prozent. Trotz einer deutlich verbesserten Werbekonjunktur bleibt die
Situation fur die Druckereien schwierig.

So ist u.a. zu erwarten, dass in den nachsten Jahren vermehrt Digitaldruckmaschinen auf
den Markt kommen werden, die auch ohne besondere Fachkenntnisse zu bedienen sind.
Endkundinnen kénnen so ohne externe Druckdienstleisterinnen kleinere Druckauflagen
selbst herstellen. Mittelfristig werden auch die Veranderungen in der Mediennutzung und
im Leseverhalten (z.B. starkere Hinwendung von Leserlnnen zum Internet, zu iPad und
e-Book-Lesegeraten) einen dampfenden Einfluss auf die Druckvolumina haben.

In Osterreich bilden Wien und sein Umland den bedeutendsten Standort fiir Druckereien,
die Unternehmen der Branche agieren jedoch verstarkt im Konkurrenzgefige des
gesamteuropaischen Marktes. Gro3e deutsche und (mittel-)osteuropéische Druckereien
sind als Folge der Rezession starker als bisher auch in Osterreich aktiv geworden und
verscharfen den bereits langer bestehenden Konkurrenz- und Preiskampf. Die einfache
Auftragsabwicklung Uber das Internet erleichtert diese Entwicklung zusatzlich. Die Zahl
der Insolvenzen hat deutlich zugenommen, der seit einigen Jahren in ganz Europa
ausgetragene Konsolidierungsprozess innerhalb der Branche setzt sich weiter fort.

Branchenexpertlnnen erwarten in weiterer Folge neue Kooperationen, Fusionen sowie die
SchlieBung von weiteren Standorten und Unternehmen. Um Wettbewerbsvorteile zu
erzielen, werden immer mehr Druckereien zu Full-Service-Dienstleistern mit
entsprechenden Zusatzleistungen, wie z.B. Bildbearbeitung oder Druckveredelung. Mit
dem Verlust weiterer Arbeitsplatze ist zu rechnen.
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Tabelle 7.1.1: Berufe in Druck

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Reprografln - ] | 77 76 31 47
Druckereihilfskraft 1 u 25 37 123 89
DrucktechnikerlIn l n 216 114 211 212
Siebdruckerln l u - 12 67 69
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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7.1.2. Qualifikationstrends
Moderne Drucktechnik immer enger mit IT verknupft

Die Bedienung moderner, elektronisch gesteuerter Druckmaschinen verlangt von den
Beschaftigten neben spezifischen Drucktechnikkenntnissen auch Kenntnisse in der
Bedienung elektronischer bzw. EDV-gesteuerter Maschinen und Anlagen. Personen mit
technischem bzw. elektrotechnischem Hintergrundwissen sind daher besonders gefragt.

Die gegenwartige schwierige wirtschaftliche Situation und der starke Wettbewerb
innerhalb der Branche verlangen von Fuhrungskraften umfassende Kompetenzen:
vorausschauende Technikplanung, Sozialkompetenz im Umgang mit Mitarbeiterlnnen,
zuséatzliche Kenntnisse auf den Gebieten der Kostenkontrolle und des Marketings sowie
das Eingehen auf Kundlnnenwinsche sind von besonderer Bedeutung. Madogliche
Strategien, um im harten Wettbewerb zu reussieren, sind weiters Spezialisierung, das
Anbieten von Spezialservices (z.B. Druckveredelung, UV-Druck), der Einsatz besonders
umweltfreundlicher Produktionsverfahren oder auch die Akquisition von auslandischen
Kundlnnen.

Moderne Druckverfahren, wie z.B. Computer-to-Plate (CTP) oder die Druckverfahren des
Digitaldrucks, welche die wirtschaftliche Produktion auch kleiner Auflagen und ,,Print-on-
demand” (rasches Reagieren auf die Kundlnnennachfrage) ermoéglichen, bringen weiteren
Quialifikationsbedarf mit sich, v.a. im Bereich EDV und Datenkonvertierung (Ubertragung
von einem Dateiformat in ein anderes). Produktionssteuerung und —kontrolle mit Hilfe
von Workflow-Systemen wird von einer wachsenden Zahl von Betrieben eingesetzt.

Trotz der erwarteten anhaltenden Abnahme der Arbeitsplatze koénnen sehr gut
qualifizierte Arbeitskréafte auch in den wirtschaftlich schwierigeren Zeiten mit besseren
Arbeitsplatzchancen rechnen. Mit der weiter fortschreitenden Automatisierung der
Druckablaufe ist auch mehr Wissen erforderlich, die Verantwortung einzelner
Mitarbeiterlnnen fur das Gesamtergebnis steigt dadurch weiter. Das Mitdenken
angrenzender Aufgabenbereiche sowie die Arbeit im Team gewinnen an Bedeutung.

Osterreichs Druckunternehmen zeichnen sich auch im europaischen Vergleich durch hohe
Qualitat, rasche Abwicklung der immer kurzfristiger einlangenden Auftrage und die
Vielfalt der angebotenen Services aus. Unter dem Eindruck der gestiegenen
Qualitatserwartungen und der engen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sind Wissen
um und Einsatz von (international) anerkannten Druckstandards von Vorteil.
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Tabelle 7.1.2: Qualifikationen in Druck

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Grafik—,_ Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 11 mm
Kenntnisse
Betriebswirtschaftskenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEE
Drucktechnik-Kenntnisse 1 EEE
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 HEN
Grafik-Kenntnisse 1 u
Management-Kenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Produktion und Logistik 1 u
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung T [ ]
Qualitatsbewusstsein 1 ] 1]
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Gutes Sehvermogen g HEE

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE ] | L
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7.2. Berufsfeld Druckvorstufe
7.2.1. Arbeitsmarkttrends
Schwierige Rahmenbedingungen, Zahl der Arbeitsplatze sinkt leicht

Vereinfachungen in der Druckvorstufen- sowie in der Digitaldrucktechnik und eine durch
die Wirtschaftskrise weiter intensivierte Konkurrenzsituation lassen fir die néachsten
Jahre einen leichten Ruckgang der Arbeitsplatze in der Branche erwarten.

Die Unternehmen der Branche sind noch stérker als bisher gefordert, jeweils eigene
Strategien zu entwickeln, um am Markt mit einem konkurrenzfahigen Gesamtangebot
prasent zu sein. Die Grinde daflr liegen zum einen in den schwierigen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen sowie zum anderen in der Weiterentwicklung und Vereinfachung
der Druckvorstufentechnik.

Mdogliche Strategien sind u.a., zum Komplettanbieter fir Druckvorstufe und Druck bis hin
zum Offsetdruck zu werden, sich auf die Ausgabe auf Spezialoberflachen wie Holz oder
Textilien oder den Einsatz von Sonderfarben zu spezialisieren oder auch Services im
Bereich der kreativen Werbegrafik anzubieten. Die Einhaltung strenger Qualitatskriterien,
Termintreue sowie gute Kundlnnenberatung bilden die notwendigen
Grundvoraussetzungen ebenso wie die Ausstattung mit aktueller Technik, um die meist
sehr kurzen Produktionszeiten auch einhalten zu koénnen. Als Erganzung zum
traditionellen Kundinnenservice setzen immer mehr Unternehmen auf Online-Portale, um
Auftrage von Kundinnen entgegen zu nehmen.

Auch unter der Annahme eines moderaten Wirtschaftswachstums in den nachsten Jahren
kann nicht von einem Ende der schwierigen Branchensituation ausgegangen werden:
Digitaldruckmaschinen werden noch flexibler und zugleich leichter bedienbar werden, die
Ansteuerung erfolgt direkt bei den Endkundinnen von einem handelstblichen PC aus.
Immer mehr Unternehmen werden auf diese Weise einen Teil ihrer Druckaufgaben
zunehmend selbst erledigen. Mit einem weiteren Verlust von Arbeitsplatzen bei den
Druckvorstufenunternehmen ist daher zu rechnen.

Der Frauenanteil ist in der Druckbranche traditionell relativ gering, 46,5% der

Druckvorstufentechnikerlnnen-Lehrlinge sind jedoch Frauen, bei den
Stempelerzeugerlnnen sind von insgesamt unter 200 Berufstatigen zwei Drittel Frauen.

Tabelle 7.2.1: Berufe in Druckvorstufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009

Stempelerzeugerin und

L | ] - - -
Flexografin 1
Druckvorstufentechnikerin l L 89 63 122 89
Tiefdruckformenherstellerin !l n - - 1 3
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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7.2.2. Qualifikationstrends
Digitale Dienstleistungen immer wichtiger

Das Berufsfeld ,,Druckvorstufe” ist durch den breiten Einsatz technischer Verfahren,
insbesondere der EDV-Technik, gekennzeichnet. Die laufenden Neuerungen und
Weiterentwicklungen auf diesem Gebiet verlangen von den Beschéaftigten umfassende
Kenntnisse und kontinuierliche Weiterbildung.

Moderne Verfahren, wie CTP (Computer-to-Plate, also die direkte Herstellung von
Druckformen aus den digitalen Druckdaten) entwickeln die "klassischen" Aufgaben der
Reprografie weiter, das grundlegende Fachwissen bleibt jedoch auch in einem Umfeld
wichtig, in dem digitale Services weiter an Bedeutung gewinnen.

Eine wichtige Rolle spielt heute der sichere Umgang mit den relevanten
Softwareprogrammen (Layoutprogramme, diverse Grafik-Software, auch aus dem
Bereich Neue Medien) und mit unterschiedlichen Datenformaten sowie Kenntnisse z.B. im
Bereich der elektronischen Bildbearbeitung, des Farbmanagements oder im Bereich CGl,
also der perfekten Verbindung von (dreidimensionalen) computergenerierten
Bildelementen und Fotos. Kenntnisse in der Druckveredelung (z.B. UV-Lackieren) und in
der Weiterverarbeitung von Druckerzeugnissen (z.B. Buchbinden) werden verstarkt
gebraucht. Die laufende technische Weiterbildung z&hlt zum Berufsbild.

Daruber hinaus ist es wichtig, Angebote professionell zu unterbreiten und Kalkulationen
zu erstellen. Kreative Allrounderinnen mit breitem Fachwissen, professionellem Arbeitsstil
und Verkaufstalent haben daher bessere Chancen.

Fur leitende Positionen sind neben den Fachkenntnissen verstarkt ausgepréagte
Kundlnnenorientierung sowie wirtschaftliche Kenntnisse (v.a. Marketing, inkl. e-
Commerce, Organisation, Kostenplanung) notwendig.

Um die Kundlnnenzufriedenheit zu steigern und den Ausschuss zu verringern, spielt die
vorausschauende Friherkennung und Beseitigung von Druckproblemen bereits in der
Druckvorstufe (also noch vor dem Druck) eine zunehmende Rolle. Spezielle Software,
sogenannte Pre-flight-Programme, dient hier zur Uberprifung und Korrektur angelieferter
Druckdaten.

Eine weitere aktuelle technische Entwicklung ist der Versuch der Optimierung des
Workflows, also des Zusammenspiels aller Komponenten und Verfahrensschritte uber
Layout und Druckvorstufe bis zum Druck Uber eine gemeinsame Schnittstelle, das JDF
(Job Definition Format).
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Tabelle 7.2.2: Qualifikationen in Druckvorstufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Grafik—,_ Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 11 mm
Kenntnisse

Betriebswirtschaftskenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEE
Drucktechnik-Kenntnisse 1 EEE
Druckvorstufen-Kenntnisse 1 L]
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen 1 L
Grafik-Kenntnisse 1 [ ] |
Management-Kenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Serviceorientierung T [ ]
Verkaufstalent i) |
Lernbereitschaft 1 Ll
Qualitatsbewusstsein 1 [ ] |
Kreativitat 1 u

Gutes Sehvermdégen - HEE

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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7.3. Berufsfeld Fotografie
7.3.1. Arbeitsmarkttrends

Schlechtere Aussichten durch Veranderungen in der Medienlandschaft und
vermehrte Konkurrenz

Die rasche technische Entwicklung der Digitalfotografie, die Wirtschaftskrise der letzten
beiden Jahre und vermehrte Konkurrenz durch Bildangebote im Internet fuhrten zu einer
schlechteren Auftragslage fir Fotograflnnen. Selbst unter der Voraussetzung einer sich
fortsetzenden wirtschaftlichen Erholung muss im Beobachtungszeitraum bis 2014 mit
einer weiterhin angespannten Situation und weiteren Arbeitsplatzverlusten gerechnet
werden.

Die Bedingungen, unter denen Fotograflnnen arbeiten, haben sich innerhalb weniger
Jahre durch verschiedene Faktoren deutlich verandert: Die rasche Entwicklung der
digitalen Fotografie bei gleichzeitig stark gesunkenen Preisen fur hochwertige Kameras
ermoglichen es einem breiten Publikum, einigermaRen gelungene Aufnahmen
anzufertigen. Die Entwicklung des Internets hat vielen Amateurlnnen Uber eigene Web-
Sites oder Microstock-Bildagenturen die Moéglichkeit erdffnet, ihre Bilder zu vertreiben.
Die dabei erzielten Preise liegen im Allgemeinen deutlich unter den noch vor wenigen
Jahren Ublichen Honoraren. Die rasche weltweite Verfligbarkeit dieser Angebote hat die
Konkurrenzsituation fur professionelle Fotograflnnen weiter verschérft.

Dartber hinaus kommt es seit einigen Jahren zu Veradnderungen in der gesamten
Medienlandschaft, die durch die Wirtschaftskrise (seit Herbst 2008) noch deutlich an
Brisanz gewonnen haben: Verlage reduzierten Umfang und Auflagenhdhe ihrer
Publikationen aufgrund fehlender Anzeigen, Werbeagenturen sahen sich mit geringeren
Werbebudgets, v.a. fur Print-Werbung konfrontiert. Dementsprechend verschlechterte
sich die Auftragslage sowohl von Pressefotograflnnen als auch von Werbefotografinnen
weiter.

Gute Kontakte zu mdglichen Auftraggeberlinnen (z.B. Werbeagenturen) sind in dieser
Situation von besonderem Vorteil.

Der Arbeitsmarkt der Fotografinnen umfasst zum einen Unternehmen, die neben der
fotografischen Dienstleistung (Portrat-, Passbilder-, Hochzeits-, Produktfotografie)
zumeist auch im Fotohandel tatig sind; zum anderen spezialisierte Fotostudios (z.B. fur
Werbefotografie), freie Fotografinnen und Pressefotografinnen. Rund zwei Drittel der in
Osterreich tatigen Fotograflnnen sind Manner, der Frauenanteil bei den Fotografie-
Lehrlingen (2009: 159 Personen) liegt dagegen zurzeit bei rund 76%. Fotolaborantinnen
und Fotohilfskrafte sind mit 60% mehrheitlich Frauen.

Im Fotohandel haben Handelsketten heute vor allem in Ballungsgebieten eine besonders
grol3e Bedeutung. Die groRe Produktvielfalt und das niedrige Preisniveau machen es flur
niedergelassene Fotograflnnen schwer, auf diesem Gebiet ein attraktives Angebot bereit
zu halten; die Fokussierung auf den Bereich der Fotodienstleistungen wird daher weiter
zunehmen.

Die Arbeit von Pressefotografinnen ist in Osterreich im internationalen Vergleich eine
eher wenig geschétzte Dienstleistung: Es gibt kaum fixe Anstellungen, eine Integration in
die Redaktionen erfolgt selten, z.T. wird diese Aufgabe auch von Redakteurlinnen
ubernommen. Um eine starkere Leserlnnenbindung zu erreichen, bemihen sich viele
Medienunternehmen, ihre Leserlnnen als — vielfach kostenlose — Foto-Zulieferlnnen zu
gewinnen. Zusammen mit der weiter zunehmenden Konzentration im Mediensektor
erscheinen damit sowohl eine Verschlechterung der Auftragslage als auch sinkende
Honorare fir professionelle Pressefotografinnen wahrscheinlich.
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Tabelle 7.3.1: Berufe in Fotografie

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Fotoredakteurln And u - - 1 -
Fotografin l (] ] 179 154 125 86
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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7.3.2. Qualifikationstrends

Professioneller Umgang mit digitalen Fotodaten gefragt, Kommunikation
wichtig

In vielen Bereichen hat die Digitalfotografie die Fotografie auf Film bereits weitgehend
abgel6st. Ein sicherer Umgang mit digitaler Fotoausristung, Computer, Bildbearbeitungs-
und -archivierungssoftware ist heute fur Fotografinnen unverzichtbar. Internetkenntnisse
erweisen sich in vielerlei Hinsicht als vorteilhaft.

Fur professionelle Fotografinnen bringt die Tatsache, dass es fur Amateurlnnen und
ambitionierten Hobbyfotograflnnen durch die technologische Entwicklung leichter
geworden ist, einigermalien gute Fotografien anzufertigen, zuséatzliche
Herausforderungen mit sich: Um sich gegen das breite Feld der Mitbewerberinnen
abzugrenzen, sollte die Lieferung technisch einwandfreier Bilder bzw. Digitaldaten
selbstverstandlich sein. Darlber hinaus gewinnen kommunikative Aspekte weiter an
Bedeutung. Das gilt einerseits fur die prinzipielle Darstellung der besonderen Leistungen,
die Profis erbringen koénnen, andererseits aber auch fir die detaillierte
Auseinandersetzung mit den Kundlnnenwinschen im Rahmen von Briefing-Gesprachen.
Trotz der gesunkenen Bedeutung des Handels mit Fotoartikeln bleibt die
Kundlnneninformation und -beratung eine sehr wichtige Komponente.

Um auf dem von hoher Konkurrenz gepragten Markt der Auftragsfotografie bestehen zu
kénnen, ist die Pflege und Weiterentwicklung der kinstlerisch-kreativen Fertigkeiten von
besonderer Bedeutung: Neue Sichtweisen und individuelle visuelle Ldsungen heben
engagierte Fotograflnnen vom Durchschnitt ab. Eine eigene Handschrift mit
Wiedererkennungswert zu entwickeln, kann zur Verbesserung der Marktchancen
beitragen. Junge Fotografinnen mit guter Ausbildung koénnen in Auslandspraktika
wertvolle Erfahrung sammeln.

Die laufende Beobachtung der technischen Entwicklung spielt eine wichtige Rolle, aktuelle
Trends sind z.B. CGI (die perfekte Verbindung von (dreidimensionalen)
computergenerierten Bildelementen und Fotos) oder Gigapixel-Fotos (extrem
hochaufgeldste Fotos, in die interaktiv hineingezoomt werden kann). Die Mdéglichkeit mit
Hilfe moderner Foto-Kameras auch hochwertige Videoaufzeichnungen herzustellen, bietet
far einen Teil der Fotograflnnen die Chance auf zusétzliche Dienstleistungen, bringt aber
auch weiteren Qualifikationsbedarf (z.B. Aufnahmetechnik, Videoschnitt, Video-
Datenformate) mit sich.

Daruber hinaus sind ausgesprochene Kundlnnenorientierung und betriebswirtschaftliche
Grundkenntnisse, um sich selbst bzw. das eigene Unternehmen managen zu kénnen,
sowie Internetkenntnisse (z.B. Recherche, Aktualisierung der eigenen Homepage)
wichtig.

Fotoredakteurlnnen mussen UuUber aktuelle Trends informiert sein, ausgesprochen

kundInnenorientiert arbeiten kénnen und sicher im Umgang mit der relevanten EDV (z.B.
Bilddatenbankprogramme) sein.
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Tabelle 7.3.2: Qualifikationen in Fotografie

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Beratungskompetenz T [ ]
Grafik—,_ Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 11 e
Kenntnisse

Fotografische Kenntnisse 1 L] ]
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 L
Bildbearbeitung 1 [ ]
Photoshop 1 ol
3D-Computergrafik-Software 1 u
Audio- und Videosoftware 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 n
Multimedia-Kenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEE
Medienrecht - ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Serviceorientierung T [ ] |
Qualitatsbewusstsein 1 L] ]
Asthetisches Geflihl 1 [ ]
Kommunikationsstéarke 1 L
Kreativitéat 1 [ ] |
Lernbereitschaft 1 [ L
Verkaufstalent 1 u
Gutes Sehvermdégen - HEE

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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7.4. Berufsfeld Grafik und Musterzeichnen
7.4.1. Arbeitsmarkttrends
Steigende Anforderungen und weiter wachsende Konkurrenz im Grafik-Design

Nach Auftragseinbrichen durch die Wirtschaftskrise nehmen die Werbeinvestitionen
wieder zu. Obwohl damit auch ein leichter Anstieg von Arbeitsplatzen im Bereich Grafik-
Design verbunden ist, muss in den nachsten Jahren mit einer sich intensivierenden
Konkurrenz am Arbeitsmarkt gerechnet werden.

Beschéftigte im Berufsfeld ,,Grafik und Musterzeichnen” sind zum einen als Grafikerlnnen
und Designerlnnen (z.B. bei groBeren Werbeagenturen und Grafikblros) angestellt, zum
anderen aber auch in hohem Ausmal selbststandig bzw. freiberuflich tatig — drei Viertel
aller Unternehmen der Werbebranche sind Ein-Personen-Unternehmen. Die
Ballungszentren, allen voran Wien als Zentrum der 6sterreichischen Medienproduktion,
besitzen besondere Anziehungskraft.

Die Situation der Berufe dieses Berufsfeldes hangt in starkem MalR mit der allgemeinen
wirtschaftlichen Situation, im Falle der Grafik insbesondere mit der Situation der
Werbewirtschaft und des Verlagswesens, zusammen. Wahrend Unternehmen wieder
verstarkt in WerbemalRnahmen investieren, ist in nachster Zeit bei 06ffentlichen
Auftraggebern und Kulturinstitutionen mit groRerer Zuriickhaltung zu rechnen. Aufgrund
der prognostizierten wirtschaftlichen Erholung ist in den nachsten Jahren
(Beobachtungszeitraum bis 2014) zwar mit einer leichten Verbesserung der
Arbeitsmarktsituation fur Grafikerlnnen zu rechnen, die Konkurrenzsituation wird sich
aber noch verstarken. Leitende Positionen, wie z.B. Art-Directorlnnen, werden nach wie
vor zum Uberwiegenden Teil von M&nnern besetzt.

Neue Medien und Online-Werbemallhahmen werden in den nachsten Jahren
voraussichtlich besonders deutliche Zuwéchse verzeichnen. Die Grinde dafur liegen zum
einen in der sich mittelfristig ver&ndernden Mediennutzung — eine verstarkte Hinwendung
zu Internet-Angeboten — sowie darin, dass Online-Angebote weniger material- und
kostenintensiv erstellt werden kénnen. Derzeit liegt der Anteil dieses Segments an den
gesamten Werbeausgaben jedoch nur bei rund vier Prozent.

Die ZzZahl der in Osterreich tatigen Textilmusterzeichnerlnnen ist sehr gering. Fir
Beschéftigte im Textilbereich ist flir den Betrachtungszeitraum bis 2014 mit einer
weiteren Abnahme der Beschéaftigungszahlen zu rechnen, hoher qualifizierte Arbeitskréfte
werden in Osterreich voraussichtlich etwas stabilere Beschaftigungschancen finden.
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Tabelle 7.4.1: Berufe in Grafik und Musterzeichnen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Grafikerin T EEN 546 432 286 278
Kartografin A n - - 2 12
Schilderherstellerin 1 u 68 38 140 135
Textilmustergestalterin !l u - 25 7 7
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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7.4.2. Qualifikationstrends
Mix aus Fachqualifikationen, Kundlnnenberatungs- und IT-Kenntnissen gefragt

Ahnlich wie in anderen Branchen steigen, insbesondere auch unter dem Eindruck der
zunehmenden Konkurrenz innerhalb der Branche, die Anforderungen an Wirtschaftlichkeit
und Effizienz. Gestaltungskenntnisse im Bereich der Neuen Medien zahlen heute zum
Grundrepertoire im Grafik-Design.

Unter den schwierigeren wirtschaftlichen Bedingungen wird speziell in Aufstiegspositionen
von Grafikerlnnen Beratungskompetenz, Kommunikationsfahigkeit und
Kundlnnenorientierung verlangt, sowohl um Auftrage zu Ilukrieren als auch um
Auftraggeberinnen in ihren Werbeentscheidungen kompetent unterstitzen zu kénnen.
Wirtschaftliche Zusatzkenntnisse sind ebenfalls von Vorteil. Zertifikate, wie z.B. der
Wirtschaftsfuhrerschein (EBCL), gewinnen vor allem fur Berufseinsteigerlnnen an
Bedeutung.

Neben guten Kenntnissen im Printbereich (z.B. fundierte Designkenntnisse, Typografie,
Farbgestaltung, Layout, Print-Produktion) muissen Grafik-Designerlnnen heute auch Uber
die entsprechenden Grundlagen im Bereich der Neuen Medien verfugen. Laufende
selbstandige Weiterbildung vor allem auf dem Gebiet der relevanten Software (z.B.
Bildbearbeitungs- und Layoutprogramme, Web-Design-Software) ist von entscheidender
Bedeutung ebenso wie die Pflege und ggf. Vertiefung der fachlichen Qualifikationen (z.B.
Materialkenntnisse und Verarbeitungsmoglichkeiten im Textilbereich; Kenntnis aktueller
Trends).

Fur den Bereich Grafik wird insbesondere die Bedeutung des Arbeitens Uber die Grenzen
eines Mediums hinaus (Cross-Media-Produktionen) weiter zunehmen. So sollten z.B.
Druckgrafikkonzeptionen verstarkt auch fir den Web-Auftritt oder eine Videoproduktion
adaptiert werden koénnen. Fiur einen Teil der Grafikerlnnen werden daher vertiefte
Kenntnisse in der Gestaltung mit und in der Handhabung von Bewegtbildern
(computergenerierte Animationen, Videoclips) wichtiger werden. Grafik-Designerinnen
werden darlber hinaus verstarkt Inhalte selbst verfassen, dementsprechend sind
Kenntnisse im Erstellen und Aktualisieren von Texten von Vorteil.

Das Arbeiten unter Zeitdruck, um knapp gesetzte Drucktermine halten zu kénnen, gehoért
— besonders bei den selbststandigen Grafikerlnnen — zum Berufsbild.
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Tabelle 7.4.2: Qualifikationen in Grafik und Musterzeichnen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Adobe-Grafik-Software 1 EEE
Beratungskompetenz 1 un
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 um
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Multimedia-Kenntnisse 1 [ ]
Webdesign 1 [ ] |
3D-Computergrafik-Software 1 u
(é;ifrillz;],is\g\;eb—Design— und Bildbearbeitungssoftware- - EEE
Grafik-Kenntnisse And Ll
Drucktechnik-Kenntnisse - L]
Textildesign-Kenntnisse And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Asthetisches Gefiihl 1 Ll
Kreativitat 1 [ ] |
Qualitatsbewusstsein 1 L]
Serviceorientierung 1 L
Englisch 1 u
Texterstellung 1 [ |
Genauigkeit And EEE
Gutes Sehvermodgen g HEE

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE ] | L
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7.5. Berufsfeld Papier
7.5.1. Arbeitsmarkttrends

Geringere Nachfrage, Uberkapazitiaten und steigende Rohstoffpreise lassen
mittelfristig Beschaftigungsruckgang erwarten

Nach einem deutlichen Nachfragertiickgang nach Papier- und Kartonerzeugnissen im Jahr
2009 konnten 2010 wieder deutliche Auftragssteigerungen verzeichnet werden. Trotz
dieser momentan gulnstigen Entwicklung ist bis zum Ende des Beobachtungszeitraums
(2014) aufgrund europaweit vorhandener Uberkapazitaten mit weiteren
Arbeitsplatzverlusten zu rechnen.

Die wirtschaftlichen Belastungen haben fur die Industrieunternehmen der Branche bereits
in den Jahren vor der Wirtschaftskrise (ab Herbst 2008) zugenommen: Dazu z&hlen u.a.
die gestiegenen Energie- und Transportkosten sowie europaweit vorhandene
Uberkapazitaten, die zu starker Konkurrenz filhren. Die Wirtschaftskrise wirkte sich im
Jahr 2009 sowohl auf die heimischen Papier- und Kartonagewarenhersteller wie auch auf
die Papier und Pappe verarbeitende Industrie (Produktionsrickgange um jeweils rund 11
Prozent) deutlich aus. Diese Entwicklung konnte im Jahr 2010 durch deutliche
Produktions- und Umsatzsteigerungen wieder fast wett gemacht werden.

Mittelfristig furchtet die Branche wirtschaftliche Nachteile durch den Handel mit
Emissionszertifikaten und durch steigende Rohstoffkosten, da Holz durch den
zunehmenden Einsatz als Brennstoff (z.B. Pellets) knapper und daher teurer wird.
Innovative Erweiterungen und Adaptierungen der Produktpalette (z.B. Papier,w das
besonders fiir den Einsatz in Digitaldruckmaschinen geeignet ist), verstarkte
Kundlnnenorientierung, energieeffizientes und 0©kologisch nachhaltiges Produzieren
werden so fur viele Unternehmen besonders wichtig.

Die bereits in den letzten Jahren zu beobachtende Abnahme der Beschaftigtenzahlen wird
sich im Beobachtungszeitraum bis 2014 voraussichtlich weiter fortsetzen. Die Nachfrage
verlagert sich weg von angelernten Mitarbeiterlnnen hin zu héher qualifiziertem Personal.
In den letzten Jahren fiel es den Unternehmen zunehmend schwerer, Lehrlinge zu finden,
die den hohen technischen Anforderungen der Ausbildung genltigen konnten.

Langerfristig (bis ca. 2020) ist mit einer Abnahme des Papierverbrauchs in West- und
Mitteleuropa zu rechnen, Wachstumspotenzial bieten z.B. die neuen EU-Mitgliedslander
oder die Schwellenlander in Asien (China, Indien). Produktionskapazitaten werden
innerhalb Europas vermehrt in osteuropéische Lander verlegt, Investitionen in heimische
Standorte haben abgenommen. China ist im Jahr 2009 zum groRten Papierproduzenten
der Welt aufgestiegen und hat damit erstmals die USA auf Platz zwei verdrangt.

Buchbindereibetriebe stehen heute vielfach in Konkurrenz zu groRen Druckereien mit
eigener Endfertigung sowie zu Betrieben im benachbarten Ausland. Trotz einer
voraussichtlich leicht sinkenden Zahl von Arbeitsplatzen (im Beobachtungszeitraum bis
2014) haben gut ausgebildete Fachkrafte derzeit relativ gute Berufsaussichten, da es zu
wenig Lehrlinge und Fachpersonal gibt.
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Tabelle 7.5.1: Berufe in Papier

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Hilfskraft in der Papierindustrie l L - - 28 35
Papiertechnikerin l (] 26 12 35 46
BuchbinderIn 1 u 51 89 202 200
Verpackungstechnikerin !l u 38 38 100 83
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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7.5.2. Qualifikationstrends
Komplexe technische Prozesse erfordern kontinuierliche Weiterbildung

Der Qualifikationsbedarf in der papiererzeugenden Industrie ergibt sich aus dem Einsatz
immer groBerer und komplexerer Anlagen. In der Papier- und Pappeerzeugung werden
Maschinen und Anlagen durchschnittlich alle drei bis sechs Jahre modernisiert.

Von besonderer Bedeutung sind Aufgabenschwerpunkte in der Uberwachung der
Anlagen, im Voraussehen und in der schnellen Beseitigung von Stérungen. Verlangt
werden daher gute Kenntnisse in der Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik. Fur die
Programmierung und Bedienung von Prozessleitsystemen sind entsprechende EDV-
Kenntnisse gefordert. Die Beschaftigten muissen vermehrt Uber Problemlésungs-
kompetenzen, rasche Auffassungsgabe, Reaktions- und Konzentrationsfahigkeit
verfugen.

Mitarbeiterlnnen Ubernehmen heute oftmals Aufgaben, die frUher von zwei oder drei
Arbeitskraften bearbeitet wurden: Die Bereitschaft zum lebenslangen Mitlernen wird so
zur beruflich notwendigen Voraussetzung.

Aufgrund der steigenden Komplexitat der Prozesse, die aufeinander abgestimmtes
Agieren erforderlich macht, wird Teamféahigkeit zu einer wesentlichen Komponente des
Qualifikationsprofils. Dartber hinaus gewinnt das Qualitdtsbewusstsein der einzelnen
Mitarbeiterlnnen an Bedeutung.

Verpackungserzeugerlinnen im Design-Bereich miuissen vermehrt tber 3D-CAD- und
Visualisierungskenntnisse verfugen, um die Entwurfszeiten zu verklirzen und die
Abstimmung mit den Auftraggeberinnen zu erleichtern.

Arbeitsbereiche, in denen das Bedienen von Maschinen im Vordergrund steht, sind
mannerdominiert; dort, wo zunehmend Computerarbeit gefordert ist (z.B. in der
Verpackungserzeugung) oder feinmotorische Fertigkeiten verlangt werden (z.B. in der
Buchbinderei), gelangen Frauen verstarkt zum Einsatz. In Fortschreibung traditioneller
Rollenbilder werden Aufstiegspositionen jedoch nach wie vor haufiger an Manner
vergeben als an Frauen.
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Tabelle 7.5.2: Qualifikationen in Papier

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronisch gesteuerte Produktionsanlagen T n
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Papierverarbeitungskenntnisse 1 (] ]
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 1 -
Kenntnisse
Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik 1 u
Bedienung von Maschinen und Anlagen And n
Buchbinderei - [ |
Handische Werkstoffbearbeitung - [ ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Reaktionsfahigkeit 1 L]
Teamfahigkeit 1 [ ]
Lernbereitschaft 1 u
Genauigkeit - ] ]|
Qualitatsbewusstsein Lad HEE

Prognose: steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend
l 1l
hoch mittel  niedrig
| | ]| [ ] | | _
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8. Handel und Verkauf

Arbeitsmarkttrends
Die Umsatze im Handel und Verkauf ziehen wieder an

Nach einem Beschéaftigungsrickgang im Jahr 2009 konnte 2010 wieder ein
Beschéaftigungsplus erzielt werden. Im Gesamtjahr 2010 konnte der Einzelhandel ein
Umsatzplus erzielen. Auch fur die nachsten Jahre wird eine Steigerung des Umsatzes
prognostiziert, da erwartet wird, dass sich die restriktivere Ausgabenpolitik der
Bundesregierung nicht sehr stark auf das Kaufverhalten auswirken wird. Durch die
Steigerung des Umsatzes werden auch wieder vermehrt Beschéaftigte gesucht. Die
groldten Chancen gibt es hier im Bereich der geringfugigen und Teilzeit-Beschéaftigung.

Der Einzelhandel war 2009 mit einem realen Umsatzminus von 0,3 % gegenuber 2008
relativ stabil. Im Gesamtjahr 2010 wurde der Umsatz im Einzelhandel (ohne Handel mit
KFZ) real um 4,0 % gesteigert. Vor allem das sehr gute Weihnachtsgeschaft wirkte sich
positiv aus. Eine Fortsetzung dieser Entwicklung wird auch fur 2011 prognostiziert.
Aufgrund der steigenden Umsatze und der wachsenden Anzahl von Kundinnen werden
auch wieder vermehrt Beschéaftigte gesucht.

Der KFZ-Handel war 2009 besonders stark von der Wirtschaftskrise betroffen. Die so
genannte Verschrottungspramie konnte die Verluste auch nur kurzfristig stoppen.
Dadurch wurden kurzfristig wieder mehr KFZ verkauft. Fur 2010 wurde eine Steigerung
der Neuzulassungen bei Personenkraftwagen (+2,9 %) und Lastkraftwagen (+8,5 %)
verzeichnet. Nur die Neuzulassungen bei einspurigen Kraftfahrzeugen (-4,6 %) ging
neuerlich zurick.

Auch der GroRhandel war 2009 von der Wirtschaftskrise mit einem Umsatzminus von real
4,2 % stark beridhrt. Im ersten Halbjahr 2010 konnten die Umsatze bereits wieder um
+4,3 % gesteigert werden. Im dritten Quartal setzte sich dieser Trend mit +5,3 % weiter
fort.

Im Jahresdurchschnitt 2009 arbeiteten im Bereich des Handels (selbststandig und
unselbststandig) rund 612.340 Personen (2008: rund 626.120) in mehr als 76.170
Unternehmen (2008: rund 75.360). Nach der Sachgutererzeugung ist der Handel damit
der zweitgrofite Arbeitgeber in der dsterreichischen Privatwirtschaft. Mehr als die Halfte
der Unternehmen im Handel (rund 41.500) waren 2009 im Einzelhandel anzutreffen. Den
groldten Anteil an Unternehmen gibt es hier bei der Bekleidung, bei den Lebensmitteln
sowie im Bau- und Heimwerkerbedarf.

Im Zeitraum 2002-2007 hat sich der Handel als dynamischer Beschéaftigungsbereich
erwiesen — die Beschéftigung nahm um rund 7 % zu. Durch die Wirtschaftskrise wurde
dieser Aufwartstrend kurzfristig gestoppt. Fur die néchsten Jahre sehen
Wirtschaftsforscherlnnen zwar wieder positive Entwicklungen, doch wird die Zunahme
der Beschéaftigung in den néchsten Jahren aufgrund der anhaltenden angespannten
wirtschaftlichen Situation nur noch sehr gering ausfallen. Die beste Entwicklung wird fir
den Einzelhandel prognostiziert.

Die Beschaftigungssituation im Handel hangt stark mit den Konsumausgaben zusammen.
Die privaten Konsumausgaben stiegen 2010 um ca. 1,0 %. In einer mittelfristigen
Prognose fur die Osterreichische Wirtschaft erwartet das IHS fur den Prognosezeitraum
2011-2015 einen durchschnittlichen Anstieg des privaten Konsums von 1,2 %. Die
Steigerung der privaten Konsumausgaben hangt auch mit dem Ruckgang der Sparquote
zusammen. Nachdem die Sparquote 2010 bei 10,9 % lag, wird prognostiziert, dass sie
2011 und 2012 auf 10,0 % bzw. 10,5 % zuriickgehen wird.
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Charakteristisch fur den 6sterreichischen Handel ist die kleinbetriebliche Struktur. Rund
88% der Osterreichischen Unternehmen beschaftigten 2008 weniger als 10
Mitarbeiterlnnen — nur rund 1,3 % der Unternehmen weisen Arbeitnehmerlinnenzahlen
von mehr als 50 Personen auf. Dennoch arbeitete 2008 rund ein Drittel der
unselbststandig Beschaftigten im Handel in GroRunternehmen mit mehr als 250
Arbeitnehmerinnen. Generell weist der Handel eine starke Konzentrationstendenz auf.
Zwischen 1995 und 2007 stieg die GroRRe der Betriebe von rund 7 auf 8,5 Personen. Ein
weiteres Spezifikum des 6sterreichischen Handels stellt die hohe Teilzeitquote dar. Im
Einzelhandel wird fur 2011 erwartet, dass jede/r zweite Mitarbeiterin keine Vollzeitstelle
mehr hat. Auch der Frauenanteil bei den Beschaftigten ist im Einzelhandel sehr grof3:
2008 lag dieser bei 78 %.

Im Jahr 2010 war der Handel hinter Gewerbe und Handwerk eine der wichtigsten
Lehrlingsausbildungsstéatten. 14,4 % aller Lehrlinge (rd. 18.700 Personen) wurden hier
ausgebildet, wobei weiterhin vor allem Frauen den Lehrberuf der Verkauferin ausuben.

Abbildung 8: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Handel und Verkauf"'

Quelle: WKO - Wirtschaftskammer Osterreich (Hg.) Handel aktuell 2008. [WWW
Dokument]
http://wko.at/bshandel/zdf/HandelinZahlen2008/Handel_in_Zahlen_2008.pdf,
25.06.20009.

Tabelle 8.1: Handel und Verkauf

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009

VerkaufsauRendienst und

|
Verkaufsvermittlung ) 25.719 33.445 4.060 4.256
Kassa und Handelshilfsberufe And N 7.189 6.082 9.702 8.356
Verkauf, Beratung und Einkauf - L] 25.828 26.623 37.015 32.841
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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8.1. Berufsfeld Kassa und Handelshilfsberufe
8.1.1. Arbeitsmarkttrends
Arbeitsmarkt fur Kassierlnnen und Handelsgehilflnnen relativ stabil

Der Umsatz im Einzelhandel war 2009 trotz Krise relativ stabil. 2010 ist der
prognostizierte Aufschwung im Einzelhandel eingetreten. Gegeniiber dem Vorjahr konnte
der Umsatz im Einzelhandel um real 2,3 % gesteigert werden. Auch fir die Jahre 2011
bis 2015 wird derzeit eine jahrliche Steigerung des Umsatzes vorausgesagt. Durch den
gesteigerten Umsatz werden auch wieder neue Mitarbeiterlnnen gesucht. Yom leichten
Beschéaftigungswachstum im  Einzelhandel profitieren v.a. Kassierlnnen und
Handelsgehilflnnen, wobei hier viele Jobs vor allem im Teilzeitbereich angeboten werden.
Die hohe Personalfluktuation wirkt sich positiv auf das Stellenangebot aus, denn dadurch
herrscht stets Ersatzbedarf.

Die Nachfrage nach Hilfsberufen ist im Handel weiterhin hoch. Vor allem bei
Handelsgehilflnnen und Kassierlnnen werden aufgrund der hohen Personalfluktuation
haufig Stellen ausgeschrieben. Bei diesen Berufen haben auch Personen, die in den
Arbeitsmarkt wieder ein- oder umsteigen, gute Chancen. Die privaten Konsumausgaben
sind 2010 um rund 1 % gestiegen. Im zweiten Halbjahr wirkte sich vor allem das
Weihnachtsgeschéaft positiv aus. 2010 konnte der Einzelhandel ein Umsatzplus von 2,3 %
real erzielen. Durch diesen Aufschwung ist auch wieder mit einer geringen, aber
konstanten Beschaftigungsnachfrage zu rechnen. Allerdings werden Kassierlnnen und
Handelsgehilflnnen v. a. auf Teilzeitbasis gesucht; eine Vollzeitstelle zu finden, kann
dagegen schwierig sein. In einer mittelfristigen Vorausschau fir den Zeitraum 2011 bis
2015 wird derzeit eine Steigerung des privaten Konsums um durchschnittlich jahrlich ca.
1,2 % prognostiziert. Die restriktive Ausgabenpolitik der 6ffentlichen Hand wird sich 2011
auf den privaten Konsum weniger stark als prognostiziert auswirken. Das wirkt sich auch
positiv auf die Beschaftigungschancen im Einzelhandel aus.

Die Filialisierung — meist groR3flachiger Selbstbedienungsgeschéafte — nimmt weiterhin zu.
Dort wird auch Personal nachgefragt, das uUber keine berufsspezifische Ausbildung oder
Arbeitserfahrung verfiugt. Dadurch ergibt sich fur viele Personen die Chance zu einem
beruflichen Wiedereinstieg oder Umstieg. Zugleich bleiben die beruflichen
Entwicklungsmoéglichkeiten eingeschrankt, da wenig Aus- und
Weiterbildungsmdglichkeiten geboten werden.

Kioske sind vor allem im stadtischen Raum verbreitet. Bei den Kioskverkauferlnnen wird
derzeit von einer Stagnation der Beschaftigung ausgegangen. Zu nennen sind in diesem
Bereich auch Personen mit Migrationshintergrund, die in kleinen Kiosken als
Familienunternehmen ausgedehnte Offnungszeiten anbieten (besonders in den
Ballungsraumen) und somit ihren Umsatz verbessern.

Rund 100 Tankstellen wurden 2009 geschlossen. Trotzdem verfugt Osterreich nach wie
vor (Ende 2009: 2700 Standorte) Uber ein sehr dichtes Tankstellennetz. Dadurch
unterliegen diese weiterhin einem sehr starken Preis- und Konkurrenzdruck, sodass
selbststéandige Tankstellenpachterlnnen teilweise unter schwierigen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen bestehen muissen. Insgesamt ist mit einem leichten Rickgang der
Beschaftigungszahlen zu rechnen. Durch den hohen Preis- und Konkurrenzdruck werden
die angegliederten Lebensmittel- und Coffeeshops, die auch eine Nahversorgungsfunktion
erfullen, fur die Tankstellenpachterlnnen immer wichtiger. Im Schnitt sind bei einer
Tankstelle rund vier Personen beschéftigt.

Marktfahrerinnen sind meist selbststdndige  Ein-Personen-Unternehmen  (mit

Gewerbeschein). Oftmals wird dieser Beruf nur als Nebengewerbe an Wochenenden
und/oder saisonal (z.B. Osterméarkte, Weihnachtsméarkte) ausgelbt. Die Zahl der
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Marktfahrerinnen ist seit Jahren rucklaufig — im stadtischen Raum noch starker als im
landlichen. Im Jahr 2008 gab es rund 750 Unternehmen, die Einzelhandel an
Verkaufsstdnden und Mérkten betrieben haben. Von rund 1.520 Beschaftigten waren hier
nur rund 730 unselbststandig beschéaftigt.

Tabelle 8.1.1: Berufe in Kassa und Handelshilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Handelsgehilfe/-gehilfin - L] 1.663 774 1.678 1.590
Kassierln Dl L] 1.995 1.793 5.545 4.494
Kioskverkauferin And u 542 923 562 474
Marktfahrerin 1l u 65 - 12 22
Tankwartin l u 2.922 2591 1.905 1.776

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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8.1.2. Qualifikationstrends
Stressresistenz, Flexibilitat und Belastbarkeit notig

Die hohe Personalfluktuation bei Hilfsberufen im Handel liegt vor allem an den zum Teil
schwierigen und anstrengenden Arbeitsmarktbedingungen, die Durchhaltevermégen und
Belastbarkeit erfordern. Schichtdienste stellen im Handel keine Seltenheit dar, weshalb
zeitliche Flexibilitat verlangt wird.

Aufgrund des standigen Kundlnnenkontakts und des Arbeitens unter Druck (z.B. sehr
hohe Kundlnnenfrequenz beim Kassieren, Schichtdienst) stellen physische und
psychische Belastbarkeit zentrale Anforderungen an die Beschaftigten dar. Gerade den
Kassierlnnen wird einiges an korperlicher Belastbarkeit abverlangt, da sie durch das
standige Heben und Ziehen Uber die Kassen in Summe hohe Lasten bewegen. AuRerdem
tragen sie die Verantwortung uber das kassierte und herausgegebene Geld.

Fur die Austibung von Verkaufshilfstatigkeiten sind auch kommunikative Fahigkeiten im
Umgang mit Kundinnen wichtig. Dazu zahlt zuvorkommendes Verhalten bei der Erteilung
von Ausklnften oder bei anderen serviceorientierten Dienstleistungen (z.B. Weiterleitung
von Beschwerden).

Kassierlnnen, Tankwartlnnen und Kioskverkauferlnnen missen neben zligigem Arbeiten
auch den Umgang mit modernen Computerkassen beherrschen. Bei den beiden
letztgenannten Gruppen kommt auch noch zeitliche Flexibilitdt verstarkt hinzu, da hier
oft Arbeitsstunden am Abend bzw. in der Nacht oder am Wochenende anfallen. Beim
Kassieren und beim Herausgeben des Wechselgeldes wird aullerdem Genauigkeit
verlangt. Durch die modernen Computerkassen muss das Wechselgeld zwar nicht mehr
selbststéndig berechnet werden, fur die Annahme von Falschgeld oder fur Fehlbetrége in
der Kassa sind die Kassierlnnen verantwortlich.

Von Tankwartlnnen wird zuséatzlich technisches Verstandnis, v.a. auf Kraftfahrzeuge
bezogen, erwartet. Sie missen aulerdem fahig sein, kleinere Serviceleistungen, wie
Olwechsel oder Prifung des Wasserstandes, an Autos durchzufihren. Selbststandige
bendtigen Kenntnisse in der Fihrung eines Unternehmens (z.B. Einnahmen-Ausgaben-
Rechnung, Bestellwesen).

Wollen Marktfahrerinnen am Arbeitsmarkt bestehen, so mussen sie ihr Produktsortiment
den Konsumentlnnentrends sehr rasch anpassen. Wettbewerbsvorteile entstehen v.a.
durch geschickte Preisgestaltung (z.B. durch Direktimporte) und/oder durch das Anbieten
und gezielte Vermarkten von Nischenprodukten. AuRerdem ist die zielgruppenorientierte
Kommunikation und das Zu- und Eingehen auf die Kundlnnen eine wesentliche
Qualifikation als Marktfahrerin. Durch eine Vielzahl an Méarkten im In- und Ausland ist
aulBerdem Organisationstalent gefragt, damit mit wenig Aufwand viele Markte besucht
werden kdnnen. Dazu zahlt auch, dass Markte sorgfaltig ausgewéahlt werden. Hier wird
viel Erfahrung benétigt (z.B. welches Publikum gibt es beim jeweiligen Markt) und
Kosten-Nutzen Uberlegungen (z.B. die Relation zwischen Marktplatzpreis und den zu
erwartenden Einnahmen) mussen angestellt werden.
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Tabelle 8.1.2: Qualifikationen in Kassa und Handelshilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse 1 L]
Computerkassen And L]
EDV-Anwendungskenntnisse - ] ]
Buroarbeitskenntnisse A n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L]
Freundlichkeit 1 L] ]
Verkaufstalent 1 L]
Korperliche Belastbarkeit o L] ]
Kontaktfreude A L
Serviceorientierung - L
Kommunikationsstarke - u
Reisebereitschaft - u
Technisches Verstandnis o [ ]

Prognose: steigend

(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

T

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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8.2. Berufsfeld Verkauf, Beratung und Einkauf
8.2.1. Arbeitsmarkttrends
Beschaftigungswachstum stagniert, Chancen nur im Teilzeitbereich

2010 kam es zur prognostizierten Trendumkehr bei den privaten Konsumausgaben, diese
wurden gegenuber 2009 um 1,0 % gesteigert. Diese Entwicklung sollte sich auch in den
nachsten Jahren fortsetzen. Mittelfristig wird bis 2015 mit einer durchschnittlichen
jahrlichen Steigerungsrate von ca. 1,2 % gerechnet. Das wirkt sich positiv auf die
Beschéaftigung im Einzelhandel aus. Derzeit fallt das Beschaftigungswachstum sehr gering
aus und betrifft v.a. Teilzeitstellen und geringfiigige Beschéftigung. Aufgrund der hohen
Fluktuation stellen Personen, die einen Handelsberuf ausgelibt haben, die drittgro3te
Gruppe bei den gemeldeten Arbeitslosen dar.

Im Jahr 2010 nahm die Zahl an neu zugelassenen Personenkraftwagen um 2,9 %
gegenuber 2009 zu. Damit wurden so viele Personenkraftwagen neu zugelassen wie nie
zuvor. Wenn mehr Waren produziert und verkauft werden, wirkt sich das auch auf den
Transportsektor positiv aus. So wurden im Gesamtjahr 2010 um 8,5 % mehr
Lastkraftwagen verkauft als 2009. Nur bei den einspurigen Kraftfahrzeugen gab es 2010
neuerlich einen Rickgang (-4,6 % gegeniiber 2009) bei den Neuzulassungen. Die im
gesamten betrachtete positive Entwicklung der Verkaufszahlen wirkt sich auch positiv auf
das Einkommen der Mitarbeiterlnnen aus, weil dieses von den Verkaufsprovisionen
abhangt.

Im ersten Halbjahr 2010 fiel das Umsatzplus im Schuh- (+9,0 %) und im
Spielwareneinzelhandel (+5,7 %) am hochsten aus. Nach UmsatzeinbuRen (-4,7 %) im
gesamten Jahr 2009 konnte sich der Radio-, Elektro-, EDV- und Fotoeinzelhandel (+5,0
%) wieder erholen. Negativ entwickelte sich im ersten Halbjahr 2010 der Papier- und
Bucheinzelhandel (-0,8 %), nachdem es schon im gesamten Jahr 2009 (-1,0 %)
UmsatzeinbuBen gegeben hat. Im dritten Quartal 2010 konnten alle Branchen ein
Umsatzplus erzielen. Auch das Weihnachtsgeschéft 2010 fiel gegentber 2009 positiv aus.
Alle Branchen konnten den Umsatz steigern oder im Vergleich zu 2009 zumindest halten.
Am stérksten profitierten davon der Schuhhandel, der Einrichtungsfachhandel sowie der
Sportartikeleinzelhandel.

Generell sind die Zukunftsaussichten fur Verkduferlnnen weiterhin branchen- und auch
filialspezifisch unterschiedlich: Mit einigermafl3en guten Beschaftigungschancen ist bei den
wachsenden Unternehmensketten zu rechnen, besonders im Schuh- und
Bekleidungseinzelhandel. Auch bei den weiteren Branchen kann derzeit aufgrund
wachsender Umsatze mit steigenden Beschéaftigungschancen gerechnet werden. Aufgrund
von Einbufllen bei den Verk&ufen ist derzeit nur im Papier- und Bucheinzelhandel mit
schlechten Beschéftigungschancen zu rechnen.

Beim Verkauf von Konsumgitern des taglichen Gebrauchs wie Lebensmittel und Kleidung
kann auch weiterhin mit einer kontinuierlichen Beschaftigungsnachfrage gerechnet
werden. Grinde daflr sind bspw. die sehr hohe Fluktuation und der damit einhergehende
standige Ersatzbedarf. Da jedoch der Anteil der Teilzeitstellen im Handel extrem hoch ist
und zwischen 1995 und 2007 von 19,1 % auf 30 % angewachsen ist (Einzelhandel: 42
%), kann sich die Suche nach einer Vollzeitstelle durchaus problematisch gestalten.

Der Einzelhandel hat auch in der Lehrlingsausbildung eine grole Bedeutung. Im Jahr
2010 wurden 14,4 % aller Lehrlinge in Osterreich (rund 18.700) im Handel ausgebildet,
was Rang 2 nach Gewerbe und Handwerk bedeutet. Der Lehrberuf Einzelhandel wird mit
Abstand von allen Lehrberufen am haufigsten gewéhlt, vor allem von Madchen. So sind
24,3 % der weiblichen Lehrlinge im Einzelhandel tétig. Bei Burschen belegt dieser Beruf
die vierte Stelle, die Zahl ist jedoch vergleichsweise gering (5,2 % aller mannlichen
Lehrlinge, Stand: 2009). Bezogen auf den Wunschberuf bestehen hier schlechte
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Chancen: Die (weibliche) Lehrstellennachfrage ubersteigt das Lehrstellenangebot bei
Weitem. Der Trend zu Teilzeitstellen macht sich auch am Lehrlingsmarkt bemerkbar: Fur
viele der Lehrabsolventinnen wird es immer schwieriger, in ein
vollversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhéltnis zu wechseln.

Ein weiterer Trend ist der Ruckgang kleinerer Einzelgeschéfte. Dagegen steigt die Zahl
von grof3flachigen filialisierten Geschaften an. Dennoch dominieren Klein- und
Mittelunternehmen (KMU): 87,7 % der Handelsunternehmen weisen einen bis neun
Beschéftigte auf. KMU (bis 249 Beschéaftigte) beschaftigen etwa zwei Drittel der im
Handel tatigen Personen. Dem stehen nur 0,3 % Grofunternehmen (mehr als 249
Beschéftigte), allerdings mit etwa einem Drittel Beschaftigungsanteil, gegenuber (Stand:
2008).

Tabelle 8.2.1: Berufe in Verkauf, Beratung und Einkauf

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Fahrzeugverkauferin L) u 871 742 642 598
Sportartikelverkauferin T n 947 764 715 558
Textilwaren- und 1 n 3.327 2.673 4.599 3.717
Bekleidungsverkéauferin
Einzelhandelskaufmann/-frau - ]| 8.863 9.829 13.476 12.725
Auftragssachbearbeiterin A n 612 549 546 317
Baumarktverkauferin And u 747 285 446 402
Einkauferln - u 586 499 314 230
Einrichtungsberaterin A u 1.271 1.073 966 630
Elektro- und
Elektronikverkduferin ° " 260 301 565 429
Fleischverkauferin And u 938 597 670 575
Floristln - u 760 665 885 797
Fotoartikelverkauferin - u 64 12 112 95
Galeristin - [ | - - 2 1
Gartencenterkaufmann/-frau g u 119 45 202 200
Lebensmittelverkauferin And u 4.733 6.947 11.241 10.444
Yf;:igrzzzihbearbe'te”” - ] 1.511 1.524 1.279 940
Waffen- und Munitionshandlerin And u - - 20 2
Buch- und Medienverkauferin 1l u 25 85 130 92
Papier- und ! ] 185 25 205 89

Schreibwarenverkéauferin

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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8.2.2. Qualifikationstrends

Gefragt sind: Kundlnnenbetreuungskenntnisse, Fachwissen, Belastbarkeit
sowie hohe Stressresistenz

Die Qualifizierungsmerkmale unterscheiden sich je nach GroéRe des Unternehmens.
Wahrend im Verkauf in Fach- und Spezialgeschaften weiterhin produktspezifisches
Wissen, Beratungskompetenz und sehr gutes Auftreten wichtige Qualifikations-
erfordernisse  darstellen, sind in grof3flachigen  Selbstbedienungsfilialen v.a.
Stressresistenz und kérperliche Belastbarkeit notwendig.

Persdnliche Kundinnenbetreuung ist vor allem in Klein- und Mittelunternehmen &uf3erst
wichtig. Damit gehen fachspezifisches Wissen, gepflegtes Auftreten, ausgepragte
Kommunikationsfahigkeiten sowie zuvorkommendes Verhalten gegenitiber den Kundlnnen
einher.

Der Geschéaftserfolg hangt bei Klein- und Mittelunternehmen in einem hohen Ausmald von
der personlich erbrachten Dienstleistung der Verkauferlnnen ab: Sie missen fahig sein,
auf Kundlnnen zuzugehen und die Beratung individuell auf deren Bedurfnisse
abzustimmen, um diese langfristig als Stammkundinnen an das Geschaft zu binden.
Kundlnnenbetreuungskenntnisse, die zu hoher Kundlnnenzufriedenheit fihren, sind
daher besonders wichtig.

Umgekehrt ist die Situation in groR3flachigen Filialen, wo Selbstbedienung vorherrscht.
Oftmals handelt es sich hier um (inter)nationale Ketten (v.a. Bekleidungs- und
Lebensmittelhandel). Fachkenntnisse und persénliche Betreuung nehmen gegenuber den
anderen Aktivitaten einen vergleichsweise geringeren Stellenwert ein. Vielmehr ist es
wichtig, stressresistent sowie korperlich belastbar zu sein, da sehr hohe
Kundlnnenfrequenz (,Laufkundschaft”), standiges Arbeiten unter Zeitdruck und
permanentes Stehen keine Seltenheit darstellen. FUr Wieder- und Quereinsteigerinnen,
die keine fachspezifische Ausbildung haben, bestehen gute Beschaftigungsmoglichkeiten,
wenn sie Eigenengagement und Lernbereitschaft vorweisen kénnen.

Immer mehr Waren werden uber das Internet bestellt. Oft informieren sich Kundinnen
Uber Produkte auch im Internet, bevor sie in ein Fachgeschaft gehen. Daher ist
zusatzliches Anwendungswissen in Informations- und Kommunikationstechnologien sowie
in branchenspezifischer Software von Vorteil. Da fur die nachsten Jahre mit einem sich
verstarkendem Trend beim Internethandel gerechnet wird, sind E-Commerce-Kenntnisse
eine wichtige Voraussetzung fur bessere Beschaftigungschancen in vielen Bereichen des
Einzelhandels.

Fur Einkauferlnnen ist es wichtig, ihre Branche gut zu kennen sowie standig tUber Trends
und Konsumverhalten auf dem Laufenden zu bleiben. Vielfach werden Positionen im
Einkauf mit Personen besetzt, die mindestens Maturaniveau aufweisen.

Lehrstellen im Bereich Verkauf, Beratung und Einkauf sind bei den Jugendlichen nach wie
vor sehr gefragt. Die Unternehmen erwarten deshalb von den Lehrstellensuchenden, dass
sie Uber gepflegte Umgangsformen (inkl. gutes Auftreten), gute Deutschkenntnisse sowie
Uber gute mathematische Fahigkeiten verfligen. Angesichts des grol3en
Lehrstellenandrangs sind zudem Durchsetzungsvermdgen, hohes Engagement, soziale
Kompetenzen und die Fahigkeit, auf Kundinnen zuzugehen, gefragt.
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Tabelle 8.2.2: Qualifikationen in Verkauf, Beratung und Einkauf

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkauferische Kenntnisse 1 HEE
KundInnenbetreuungskenntnisse 1 L
E-Business-Kenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse g HEE
Computerkassen A L
EDV-Anwendungskenntnisse And L]
Buroarbeitskenntnisse Mg u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L
Freundlichkeit 1 [ 1
Korperliche Belastbarkeit 1 [ 1
Lernbereitschaft 1 L] ]
Serviceorientierung 1 L
Verkaufstalent 1 [ ] |
Gute Deutschkenntnisse And HEE
Gutes Auftreten And L]
Kontaktfreude And L]
Modebewusstsein - [ |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE 1| n
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8.3. Berufsfeld Verkaufsauf3endienst und Verkaufsvermittlung
8.3.1. Arbeitsmarkttrends

Leichtes Wirtschaftswachstum 2010 fuhrt zu einer Entspannung der
Arbeitsmarktsituation

Die Beschéaftigungschancen hdngen in hohem MalRe mit der Dynamik in den jeweiligen
Produktmarkten zusammen. Der Arbeitsmarkt fur Verkaufsauf3endienste war im Jahr
2009 in jenen Produktmaérkten besonders angespannt, die von der Wirtschaftskrise stark
betroffen waren wie bspw. Autozulieferer, Maschinenbauteil- oder Baustofferzeugerlinnen.
Im letzten Jahr konnten sich diese Branchen wieder zum grof3ten Teil erholen. Deshalb
entspannt sich auch der Arbeitsmarkt fur den VerkaufsauRendienst. Pharmareferentinnen
kénnen wegen der hohen Personalfluktuation weiterhin mit geringer, aber anhaltender
Nachfrage rechnen.

Von der Wirtschaftskrise waren 2009 besonders jene Unternehmen betroffen, die
GroBhandel oder Handelsvermittlung mit Industriegitern oder industrienahen
Konsumgitern wie Autozulieferprodukte, Maschinenbauteile oder Baustoffe betrieben
haben. Daher reduzierte sich in diesen Bereichen auch das VerkaufsauRenpersonal.
Durch ein starkeres Wirtschaftswachstum konnten sich 2010 diese Branchen besser
erholen als prognostiziert wurde. Damit erhéhte sich auch der Bedarf an
VerkaufsauBenpersonal wieder leicht. Relativ stabil war im 1. Halbjahr 2010 die
Personalnachfrage in all jenen Bereichen, die Nahrungsmittel sowie Gebrauchs- und
Verbrauchsguter des taglichen Bedarfs wie z.B. Textilien vertreiben.

Charakteristischerweise wird die Branche der Handelsvermittlung hauptsachlich von
Selbststandigen ausgeubt: Es handelt sich um das gesetzlich geregelte Gewerbe der
»Handelsagentlnnen”. Gesetzlich durfen Handelsvertreterlnnen von Unternehmen damit
betraut werden, Geschafte in deren Namen und in deren Rechnung abzuschlieRen und zu
vermitteln. Ausgenommen hiervon sind unbewegliche Sachen wie z.B. Hauser oder
Wohnungen. Nachdem Handelsvertreterinnen vorwiegend auf selbststandiger Basis
arbeiten, verursachen sie fur die Auftraggeberlnnen keine Fixkosten. lhr Gehalt hangt
vom erwirtschafteten Umsatz ab und wird in Form einer Provision bezahlt. 2009 gab es
insgesamt rund 15.950 Beschéaftigte in der Handelsvermittlung, die bei 8.200
Unternehmen beschaftigt waren. Von diesen rund 15.950 Beschaftigten in der
Handelsvermittlung arbeitet ein groRer Teil ohne spezifischen Produktschwerpunkt. Alles
in allem wurden von ihnen 2009 Warenumsatze im Wert von rund 17,5 Mrd. Euro erzielt.

Auch bei den Pharmareferentlnnen differieren die Arbeitsmarktchancen sehr stark, je
nach Produktinnovation. Damit dieser Beruf ausgelbt werden darf, muss die staatlich
anerkannte Pharmareferentlnnenprufung abgelegt, oder ein abgeschlossenes Studium
der Pharmazie, Human-, Zahn- oder Veterindrmedizin vorgewiesen werden. Die
Konkurrenz sowie die Fluktuation sind unter den Pharmareferentinnen jedoch sehr hoch,
weshalb hier immer wieder freie Stellen zu finden sind.
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Tabelle 8.3.1: Berufe in VerkaufsauRendienst und Verkaufsvermittlung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009

Handelsvertreterin 1) L] 25.115 32.828 4.008 4.210
AuktionatorIn A n 17 13 21 12
Pharmareferentin - n 586 603 31 34
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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8.3.2. Qualifikationstrends
Verkauferlnnen, Marktspezialistinnen und wirtschaftliche Dienstleisterlnnen

Handelsvertreterlnnen, Personen im VerkaufsaufRendienst wie auch Pharmareferentlnnen
stellen fur ihre Kundlnnen in erster Linie (Produkt-)Beraterlnnen dar. Aufgrund der
Erbringung von zusatzlichen Dienstleistungen entwickeln sich diese Berufe jedoch
zusehends zu Unternehmenspartnerlnnen, die weitere spezifische Qualifikationen
bendtigen.

Eine Kombination aus gutem Auftreten, exaktem Uberblickswissen (ber das
Marktgeschehen und sehr gutem Produktwissen sowie die Fahigkeit, Informationen
zielgruppenspezifisch zu vermitteln, stellen die wichtigsten Qualifikationen dar.
Pharmareferentinnen mussen sich z.B. auf Arztinnen einstellen kénnen, da Akzeptanz als
Expertln einen wichtigen Stellenwert in der Berufsausibung einnimmt und zum
Verkaufserfolg beitragt. Weiters miuissen sich Pharmareferentlnnen in besonderem
Ausmall — auch im Sinne von Imagepflege — um den Aufbau und Erhalt von
Kundlnnenbeziehungen kimmern.

Hohe Reisebereitschaft stellt naturlich eine Grundvoraussetzung fur die Berufsausubung
dar. Ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit ist es, sich laufend auf neue (Markt-
)Situationen einstellen zu kodnnen. Wissensaneignung Uber neue Produkte st
unentbehrlich, um bei bestehenden und mdglichen neuen Kundlnnen innovative Produkte
zu verkaufen.

Auch die Anforderungen hinsichtlich Produkt- und Beratungskompetenz wachsen. Es ist
unerlasslich, die Vorteile seines Produktes zu kennen, um den Kundlnnen diese dann
auch optimal vermitteln zu koénnen. Verkaufskrafte im AuRRendienst miussen
Kundlnnenbedurfnisse erkennen, Produkte und deren Innovationen kundlnnengerecht
vermitteln sowie Uber entsprechende Verkaufstechniken (inkl. Verkaufsgeschick, Key-
Account-Management, E-Commerce-Kenntnisse) verfliigen, um erfolgreich zu sein.

Von Handelsvertreterlnnen wird zudem auch ein Bundel von wirtschaftlichen
Dienstleistungen verstarkt angeboten. Diese sind bspw. Vorschlage fur die Unterstutzung
der Buchhaltung, Finanzplane, Lagerung oder Warendisposition. Zusatzliche
Dienstleistungen kdnnen dartber hinaus zur Kundinnenbindung beitragen.

Bei Pharmareferentinnen rickt das Anbieten von Zusatzdienstleistungen ebenfalls in den
Vordergrund (z.B. Produkteinschulungen bei bestimmten Patientinnengruppen oder auch
Arztinnen, Herstellung von Broschiiren). Sie mussen zudem iber einschlagige Gesetze
(Berufsgesetz, Arzneimittelgesetz) Bescheid wissen. Aus diesem Grund dirfen diesen
Beruf nur all jene ausiUben, die ein einschldagiges Studium absolviert oder eine
umfassende staatlich anerkannte Prifung abgelegt haben.
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Tabelle 8.3.2: Qualifikationen in Verkaufsauendienst und Verkaufsvermittlung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Buchhaltung 1 u
Controlling und Finanzplanung 1 u
E-Business-Kenntnisse 1 u
Logistik-Kenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Vertriebskenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEN
Kundlnnenbetreuungskenntnisse - L] ]
Verkauferische Kenntnisse A L
Pharmazeutische Kenntnisse - L
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen And u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Durchsetzungsvermdgen 1 un
Frustrationstoleranz 1 [ ] |
Kontaktfreude 1 L
Lernbereitschaft 1 [ ]
Unternehmerisches Denken 1 L
Verkaufstalent 1 [ ] |
Gutes Auftreten - L] ]
Kommunikationsstarke A L
Serviceorientierung - HEE
Freundlichkeit A L]
Reisebereitschaft (g ] ]

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamto6sterreich):

gleichbleibend

L d

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
L] ]| 1| L
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9. Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Arbeitsmarkttrends
Immer hdohere Anforderungen auch an Hilfsberufe

HilfsarbeiterInnen werden in unterschiedlichen Branchen und fur Hilfstatigkeiten aller Art
eingesetzt. Sie benétigen keine formale Ausbildung und Kkeine oder nur geringe
Vorkenntnisse. Aber auch an Hilfskrafte werden immer hoéhere Anforderungen gestellt:
Wichtig sind insbesondere Deutschkenntnisse, Teamarbeit, schnelles Einarbeiten,
Hausverstand und gutes Auftreten.

Unter den Hilfsberufen nehmen mit 53,0 % Verkaufs- und Dienstleistungshilfskrafte den
groliten Anteil ein, gefolgt von Hilfsberufen in Bergbau, Baugewerbe, verarbeitendem
Gewerbe und Transportwesen (44,0 %). Mit 2,9 % vergleichsweise gering ist der Anteil
der Hilfskrafte in Landwirtschaft und Fischerei. Frauen sind haufiger in Hilfsberufen tatig
als Mannern: So sind 56,8 % aller Hilfskréafte weiblich, unter den angestellten Verkaufs-
und Dienstleistungshilfskraften betragt der Frauenanteil sogar 78,8 % (Stand 2010).

Die Nachfrage nach Hilfsberufen im Handel und Service wird im Prognosezeitraum bis
2014 weiter zunehmen, wobei das Beschaftigungsplus zu einem gro3en Teil auf Teilzeit-
und geringfigige Arbeitsplatze zurickzufuhren ist.

Der Bedarf an Hilfsarbeiterlnnen im Reinigungs- und Gastgewerbe wird im
Prognosezeitraum bis 2014 weiter steigen. Die hohe Nachfrage an Reinigungs- und
Gastgewerbepersonal erklart sich insbesondere durch die hohe Personalfluktuation in
diesem Berufsfeld. Insgesamt wird der Bedarf an Reinigungspersonal steigen und im
Gastgewerbe in den kommenden Jahren gleich bleiben.

In der Baubranche ist aufgrund der Nachwirkungen der Wirtschaftskrise, weiterhin mit
verminderten Beschaftigungsmdglichkeiten zu rechnen, wovon auch Hilfskrafte betroffen
sind. Da die Anforderungen an Mitarbeiterlnnen in der Baubranche stetig steigen, setzen
viele Betriebe wieder vermehrt auf die Lehrlingsausbildung, um so dem Fachkraftemangel
entgegen zu wirken. Die steigende Konkurrenz durch Arbeitnehmerinnen aus den neuen
EU-Landern sowie die hohe Saisonarbeitslosigkeit (vor allem im Winter) beeinflussen
ebenfalls die Beschaftigungsmdoglichkeiten im Berufsfeld der Bauhilfsberufe.

Einen Ruckgang der Beschaftigung gibt es weiterhin in der industriellen und gewerblichen
Produktion, wovon vor allem auch Hilfskrafte betroffen sind. Grinde dafur sind
insbesondere die zunehmende Rationalisierung und Automatisierung, der vermehrte
Einsatz von Maschinen, Auftragsrickgange, die Auslagerung von arbeitsintensiver
Produktion in Billiglohnlander und nicht zuletzt die Nachwirkungen der Wirtschaftskrise.

Geringqualifizierte sind generell mit einem erhdhten Arbeitslosigkeitsrisiko konfrontiert,
Weiterbildung bzw. Hoherqualifizierung werden daher als wichtige Strategie zur
Sicherung von Beschéftigungsféhigkeit bewertet, insbesondere deshalb, weil von den
Arbeitgeberinnen an Hilfsberufe und Aushilfskrafte immer hoéhere
Qualifikationsanforderungen gestellt werden. Die Daten zeigen, dass gerade
Geringqualifizierte nur sehr selten in MaRnahmen beruflicher Weiterbildung einbezogen
werden. So haben sich im Jahr 2010 insgesamt nur 8 % der Arbeitnehmerlnnen, die
Hilfs- oder angelernte Tatigkeiten ausuben an beruflicher Weiterbildung beteiligt. Es geht
kunftig darum, nicht nur die Weiterbildungsmotivation zu stérken, sondern auch
institutionelle, strukturelle und soziale Rahmenbedingungen von Aus- und Weiterbildung
zu verbessern.
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Tabelle 9.1: Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009

Hllfsb?rufe in Handel, Transport 1 mm 1.475 400 2.726 2.453

und Buro

Reinigungs-, Wartungs- und 1 e B _ _ _

Servicehilfsdienste

Produktion, Bau und ! EE  17.322 3.049 27.893 17.375

Landwirtschaft

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig

(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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9.1. Berufsfeld Hilfsberufe in Handel, Transport und Buro
9.1.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschaftigungsaussichten fur Gering-Qualifizierte

Im Berufsfeld ,,Handel, Transport und Blro” kann man von einer leicht steigenden Anzahl
von Arbeitsplatzen bis zum Jahr 2014 ausgehen. Wéahrend die Beschéftigung im Handel
weiterhin steigt, wird sie im Bilrobereich leicht abnehmen und im Transport in etwa
gleich bleiben.

Weil vermehrt Computer eingesetzt werden und einfache Téatigkeiten wie Kopieren,
Botendienste, Dateneingabe oder Kuvertieren zunehmend ausgelagert werden, werden
im Burobereich Arbeitskrafte eingespart. Fur viele Hilfstatigkeiten werden oft kurzfristig
Studierende eingesetzt (z.B. fir die Datenpflege Uber die Sommermonate). Auch im
Burobereich werden immer hoéhere Qualifikationsanforderungen an die
Arbeitnehmerinnen gestellt, weshalb es insbesondere fur geringer qualifizierte
Arbeitnehmerlnnen wichtig ist, sich beruflich weiter zu qualifizieren.

Im Handel steigt die Beschaftigung weiter an, insbesondere Kassierlnnen und
Handelsgehilflnnen sind aufgrund der hohen Personalfluktuation stark nachgefragt. Hier
kdnnen auch Berufsein- bzw. umsteigerlnnen mit guten Beschaftigungsmaoglichkeiten
rechnen. Der Handel ist gekennzeichnet durch einen hohen Anteil an Personal mit
Migrationshintergrund, einen sehr hohen Frauenanteil sowie einen verhaltnismalig hohen
Anteil von Teilzeit- und geringfligigen Arbeitsplatzen. Eine Vollzeitstelle zu finden wird
immer schwieriger, wovon vor allem niedrig qualifizierte Arbeitnehmerlnnen sowie
Frauen betroffen sind. Die Ausdehnung der Ladendffnungszeiten hat uUberdies zu einem
Anstieg von flexibilisierten Arbeitszeitmodellen gefuhrt. Die kérperliche Belastung und der
Druck bei der Arbeit sind im Handel meist hoch und die Bezahlung ist niedrig, weshalb es
héaufig zu Personalwechsel kommt. Im Jahr 2009 wurden im Handel rund 45-50% der
Beschéftigungsverhaltnisse innerhalb eines Jahres wieder beendet, was im
Umkehrschluss bedeutet, dass es relativ leicht ist, einen Job zu finden.

Auch im Berufsfeld Lager und Transport ist es inzwischen betriebliche Praxis, fur die
StoRRzeiten neben den Vollzeitbeschéaftigten eine vergleichsweise hohe Zahl an geringfligig
beschaftigten Aushilfen anzustellen. Lagertatigkeiten werden uberwiegend von M&nnern
verrichtet. Im Zuge der Wirtschaftskrise sind im Lager- und Transportwesen die Auftrage
zurickgegangen, wobei die Auftragslage seit 2010 wieder leicht ansteigt. Obwohl im
Lager- und Transportbereich auch Gering-Qualifizierte gute Jobmdglichkeiten haben,
werden sich die Arbeitsplatzchancen fiur Lagerarbeiterlnnen im Vergleich zu den letzten
Jahren nicht wesentlich verdndern, es wird weiterhin einen stabilen Personalbedarf
geben. Gleichzeitig wird die Konkurrenz aus den neuen EU-Staaten stérker, wobei sich
nach Expertlnnenaussagen die fir Mai geplante Offnung der Arbeitsmarkte fiir die neuen
EU-Mitgliedsstaaten wenig auf den Osterreichischen Arbeitsmarkt auswirken wird.
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Tabelle 9.1.1: Berufe in Hilfsberufe in Handel, Transport und Blro

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Aushilfskraft - L] ] 1.475 400 2.726 2.453

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend

gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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9.1.2. Qualifikationstrends
EDV-Kenntnisse werden in vielen Bereichen nachgefragt

In allen Berufen des Berufsfeldes sind Basiskenntnisse in Lesen, Schreiben und Rechnen
grundsatzlich wichtig. Deutsch- und eventuell auch Englischkenntnisse, Flexibilitat,
Selbststandigkeit und relevante Arbeitserfahrungen sind ebenfalls von Vorteil.

Insbesondere bei Berufen mit haufigem Kundlnnenkontakt ist professioneller Umgang mit
Menschen gefragt. Im Handel und Lager Uberwiegt hingegen die kérperliche Arbeit. EDV-
Kenntnisse werden nicht nur im Blro, sondern auch in anderen Bereichen immer ofter
nachgefragt.

Hilfskrafte im Handel arbeiten unter stdndigem Druck einerseits, weil sie oft schwere
korperliche Arbeit verrichten und anderseits viel Kontakt mit Kundlnnen haben. Sie
muissen mit Stress umgehen und im Umgang mit den Kundlnnen dennoch freundlich,
serviceorientiert und hilfsbereit bleiben koénnen. Aufgrund der immer langeren
Ladendffnungszeiten werden zeitliche Flexibilitdt sowie die Bereitschaft zu Schichtarbeit
haufig vorausgesetzt.

Hilfskrafte im Blro verrichten einfache Arbeiten wie Telefonieren, Kopieren oder das
Sortieren der Korrespondenz. Immer 6fter z&hlt die Dateneingabe und Datenerfassung zu
ihrem Aufgabengebiet. Kommunikationsfdhigkeit (auch in Englisch), Genauigkeit und
Organisationssinn sowie grundlegende Computer-Anwendungskenntnisse (Umgang mit
dem Internet sowie die Kommunikation Uber E-Mail) sind mittlerweile unerlasslich.
Gefragt sind insbesondere Biurohilfskrafte, die aufgrund ihrer Flexibilitat und
Lernbereitschaft flr verschiedene Tatigkeiten eingesetzt werden kénnen.

Lager- und Transportmitarbeiterinnen sollten korperlich belastbar sein sowie
grundlegendes technisches Verstandnis und Flexibilitat mitbringen, um verschiedene
Maschinen bedienen und warten sowie kleine Reparaturen durchfuhren zu kdnnen. Von
groRem Vorteil ist auch ein Staplerfihrerschein. Flexibilitat ist auch bei den Arbeitszeiten
ndtig, denn die Bereitschaft zu Schichtarbeit wird immer haufiger nachgefragt. Fur das
Kommissionieren, d.h. das Zusammenstellen von Artikeln aus einer Gesamtmenge
(Sortiment), bendétigen die Lagerarbeiterinnen manuelle Geschicklichkeit, Flexibilitat und
Schnelligkeit. Um die Lieferung oder Ausgabe von Waren zu dokumentieren, werden auch
EDV-Kenntnisse immer wichtiger.
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Tabelle 9.1.2: Qualifikationen in Hilfsberufe in Handel, Transport und Biro

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Buroarbeitskenntnisse 1 n
EDV-Anwendungskenntnisse 1 u
Kommunikation via E-mail 1 u
Kundlnnenbetreuungskenntnisse g L]
Auftragsabwicklung - n
Bedienung von Maschinen und Anlagen And n
Datenpflege - [ |
Staplerschein o [ |
Telefonierkompetenz g u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ 1
Freundlichkeit 1 [ ]
Kommunikationsstéarke 1 L
Serviceorientierung 1 [ ] |
Punktlichkeit And Ll
Genauigkeit - L
Gute Deutschkenntnisse A L]
Korperliche Belastbarkeit - ] |
Zuverlassigkeit o ] ]
Besondere Handgeschicklichkeit g u
Technisches Verstandnis And n

Prognose: steigend tendenziell steigend

1

(Gesamtdsterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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9.2. Berufsfeld Produktion, Bau und Landwirtschaft
9.2.1. Arbeitsmarkttrends
Mit einem Rluckgang der Beschaftigung ist zu rechnen

Innerhalb dieses Berufsfeldes sind die meisten Personen in der Industrie beschaftigt,
viele arbeiten am Bau und nur wenige in der Land- und Forstwirtschaft. Insgesamt
gesehen muss fur den Prognosezeitraum bis 2014 mit einem Ruckgang der Beschéaftigung
gerechnet werden.

Bauhilfsberufe waren in den Jahren 2005 bis 2008 bedingt durch die positive
Konjunkturlage stark nachgefragt. Im Zuge der Wirtschaftskrise und der schlechten
Konjunktur verzeichnete die Baubranche im Jahr 2009 insgesamt
Beschéaftigungseinbul3en, wovon die Bauhilfsberufe besonders betroffen waren. Seit 2010
sind die Produktionswerte der heimischen Bauwirtschaft wieder leicht gestiegen, der
Arbeitsmarkt erholt sich jedoch nur sehr langsam. In der Baubranche zeichnet sich ein
Trend in Richtung hoher Qualifizierung ab, weshalb viele Bauunternehmen wieder
vermehrt auf die Lehrlingsausbildung setzen, um dem Fachkréaftemangel entgegen zu
wirken. Die Beschéftigung wird daher im Prognosezeitraum bis 2014 bei Bauhilfsberufen
weiterhin ricklaufig sein. Zudem ist die Saisonarbeitslosigkeit in der Baubranche
verhaltnismafig hoch, was die Beschaftigungsentwicklung ebenfalls beeinflusst.

Der Rickgang der Beschaftigung in der Produktion wird sich sowohl in der Industrie als
auch im Gewerbe besonders bei gering qualifizierten Arbeitskraften weiter fortsetzen. Bei
der Herstellung von Waren, die bislang noch in Osterreich produziert werden, ersetzen
oft Maschinen die Hilfskrafte, etwa im Bereich der Lebensmittelproduktion oder im
Metallgewerbe. Personalkirzungen werden in Zukunft verstarkt Hilfskréfte betreffen.
Kann die handische Arbeit nicht durch Maschinen ersetzt werden, wird die Produktion in
Lander verlegt, wo die Lohnkosten im Vergleich zu Osterreich deutlich niedriger sind.

Auch in der Land- und Forstwirtschaft, einem mehrheitlich von Mannern besetzten
Berufsfeld, wirkt sich die verstarkte Verwendung von Maschinen auf die Beschéaftigung
aus: Diese wird weiterhin zuruckgehen. Es werden mehr Fachkrafte und weniger
Hilfskrafte bendétigt. Allerdings gibt es bei Erntearbeiterlnnen vor allem in Ostdsterreich
einen hohen saisonalen Bedarf an Arbeitskraften.

Tabelle 9.2.1: Berufe in Produktion, Bau und Landwirtschaft

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
AllgemeineR Hilfsarbeiterin g NN 3.844 1.421 9.919 8.740
Produktionshilfskraft 1 u 13.478 1.627 17.974 8.635
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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9.2.2. Qualifikationstrends
Korperliche Belastbarkeit, Ausdauer und Lernbereitschaft sind gefragt

Voraussetzung fur die Arbeit als Hilfskraft in Produktion, Bau und Landwirtschaft sind
Korperkraft und Ausdauer, da schwere Arbeiten wie Heben und Tragen von schweren
Lasten sowie Be- und Entladen zu den Routinetatigkeiten gehdren. Fir den Umgang mit
Maschinen und Anlagen ist technisches Verstandnis hilfreich.

Die Arbeitsbedingungen am Bau stellen hohe kérperliche Anforderungen: Die Hilfskrafte
arbeiten standig im Stehen oder Gehen, oft auf hohen Gerusten, und sind Belastungen
durch Larm, Kalte, Hitze, Nasse, Staub und Zugluft ausgesetzt. Von Bauhilfskréaften wird
auBerdem geschickter Umgang mit Baustoffen und Werkzeugen, grundlegendes
technisches Verstandnis sowie raumliches Vorstellungsvermdgen verlangt. Zudem
werden Basis-Deutschkenntnisse, die zur Verstandigung reichen, bei Bauhilfsberufen
immer haufiger vorausgesetzt. Kenntnisse in der Reinigung von Baustellen, Maschinen
und Werkzeugen sind ebenso wichtig wie zeitliche und ortliche Flexibilitat. Immer
wichtiger werden Kenntnisse in Millentsorgung und Umweltschutz sowie Teamfahigkeit.

Im Produktionsbereich werden immer mehr zuvor handisch ausgefuhrte Arbeiten von
Maschinen verrichtet. Hilfskrafte in der Produktion sollten in der Lage sein, nach kurzer
Anlernzeit verschiedene Maschinen und Anlagen zu bedienen, zu Uberwachen und zu
warten. Technisches Verstandnis und Flexibilitat sind daher grundlegende Anforderungen.
Hilfskrafte sind auch in der Bestlickung tatig oder verrichten Verpackungs- oder
Lagerarbeiten, weshalb auch ein Staplerfihrerschein oft Voraussetzung ist. Kenntnisse in
Reinigung und Miullentsorgung, Gefahrenschutz und EDV-Kenntnisse werden starker
nachgefragt. Fiur die Arbeit am FlieBband sind Reaktions- und Konzentrationsfahigkeit
sowie die Bereitschaft zu Uberstunden und Schichtarbeit notwendig.

Hilfskrafte in der Landwirtschaft sollten neben Fuhrerscheinen fur landwirtschaftliche
Fahrzeuge (Fuhrerschein F) Grundkenntnisse in Gartenbau, in der Viehwirtschaft, in der
Reinigung und Millentsorgung mitbringen. Mit handwerklichem und technischem
Geschick kénnen Landwirtschaftliche Hilfskrafte kleinere Reparatur- und
Wartungsarbeiten durchfuhren.

Erntearbeiterlnnen sind beim Pflicken am Feld oder beim Sortieren, Waschen und
Verpacken von Obst und Gemiuse am FlieBband tatig. Da sie in vielen Fallen im Akkord
arbeiten, ist korperliche Belastbarkeit unerlasslich. Zeitliche und ortliche Flexibilitat wird
bei diesen saisonalen Arbeitskréften vorausgesetzt.

Neben Praxis wird bei Forstarbeiterinnen vor allem Erfahrung im Umgang mit der
Motorsage und der Seilwinde nachgefragt. Um an die oft entlegenen Arbeitsorte bzw.
Waldgebiete zu gelangen, wird vielfach Fihrerschein B sowie ein eigener Pkw
vorausgesetzt.
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Tabelle 9.2.2: Qualifikationen in Produktion, Bau und Landwirtschaft

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L
EDV-Anwendungskenntnisse 1 u
Mullentsorgung 1 u
Bauerrichtungskenntnisse g L]
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A L
Bereichsiibergreifende Werkstoffbe- und - - -
verarbeitungskenntnisse
Forstwirtschaft - [ |
FUhrerschein B Lnd |
Fuhrerschein F And n
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - -
Sonderkraftfahrzeuge
Maschinenreinigung And u
Reinigungskenntnisse A u
Verpacken A [
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ 1
Technisches Verstandnis 1 L
Flexibilitat 1 u
Lernbereitschaft 1 u
Korperliche Belastbarkeit And EEE
Geringe Deutschkenntnisse g L]
Unempfindlichkeit der Haut - L]
Besondere Handgeschicklichkeit And u
Reaktionsfahigkeit - [ ]
Schwindelfreiheit A [
Teamfahigkeit And n

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE ] | L
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9.3. Berufsfeld Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste
9.3.1. Arbeitsmarkttrends
Weiterhin Wachstum in der Reinigungsbranche

Dienstleistungen sind eine wichtige Wachstumsbranche, hier haben auch
Hilfsarbeiterinnen gute Chancen. Der Bedarf an Arbeitskraften wird innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2014 tendenziell steigen. Innerhalb dieses Berufsfeldes sind
die meisten Personen in der Reinigungsbranche und im Gastgewerbe beschaftigt.

In Gastronomie und Hotellerie wird der Bedarf an Hilfskraften konstant bleiben. Meist
sind in diesem Feld Frauen tatig, etwa bei der Reinigung der Gastezimmer, bei
Hilfsarbeiten in der Kiche oder im Service. Dagegen arbeiten fast nur Manner als
Hoteldienerlnnen. In den Bundesldndern und hier in den landlichen Regionen sind
verstarkt auslandische  Saisonarbeitskrafte  beschaftigt, in  Wien und den
Landeshauptstadten hingegen weniger.

Bei Hotel- und Gastronomiebetrieben werden bei Bedarf (z.B. bei Arbeitskraften aus dem
Ausland) Mahlzeiten und Wohngelegenheiten zur Verfugung gestellt. Diese Sachbeziige
gelten steuerrechtlich als Teil des Entgelts, die entsprechenden Kosten werden vom Lohn
einbehalten. Um spatere Unklarheiten zu vermeiden, sollten im Arbeitsvertrag die Kosten
fur Kost und Logis sowie der tatséchliche Lohn klar ausgewiesen sein.

Hotelhilfskrafte tragen das Gepack, reinigen Gastezimmer und arbeiten in der Wéascherei.
Kuchenhilfskrafte helfen bei der Zubereitung von Speisen mit, schneiden Gemuse und
kimmern sich um den Abwasch. Hilfskrafte im Service bringen Speisen und Getrénke
und rdumen ab. Wegen der wenige attraktiven Arbeitsbedingungen (niedrige Ldhne,
unregelmalige Arbeitszeiten, Saisonarbeit) kénnen nicht alle offenen Stellen besetzt
werden. Die Beschaftigung im Tourismus ist in vielen Fallen auch von der Saison
abhangig.

In der Reinigungsbranche gibt es besonders viele offene Stellen, die Fluktuation ist grof3.
Bewéhrte Arbeitskrafte kénnen nach einer Weiterbildung als Vorarbeiterlnnen oder
Objektleiterlnnen tatig sein. Mit entsprechender Berufserfahrung und speziellen Kursen
ist es moglich, einen Lehrabschluss in der Denkmal, Fassaden- und Gebaudereinigung zu
erlangen. Generell ist die Reinigungsbranche durch einen hohen Anteil wvon
Teilzeitbeschaftigung sowie einen hohen Frauenanteil charakterisiert.

Durch die wachsende Zahl an alteren und betreuungsbedurftigen Menschen steigt auch
der Bedarf an Haushaltshilfen und Heimhelferlnnen bei sozialen
Dienstleistungsunternehmen wie z.B. bei der Volkshilfe oder den Hilfswerken in den
Bundeslandern. Mobile Haushaltshilfen betreuen in diesem Fall zumeist mehrere
Haushalte.

Bei den medizinischen Hilfsdiensten, etwa Laborgehilfinnen und Operationsgehilfinnen,
wird die Beschaftigung weitgehend stabil bleiben. Wichtige Arbeitgeber fir medizinische
Hilfsberufe sind Offentliche Krankenhé&user. Laborgehilfinnen finden vorrangig bei
niedergelassenen Arztinnen und Zahnarztinnen Beschaftigung.
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9.3.2. Qualifikationstrends

Verstarkter Einsatz von gering qualifiziertem Personal fur qualifizierte
Tatigkeiten

Wesentlich fur die Arbeit in diesem Berufsfeld sind koérperliche Belastbarkeit und
ausreichende Deutschkenntnisse, um gesprochene und geschriebene Anweisungen zu
verstehen bzw. sich mit Kundlinnen und Gasten zu verstandigen. Fahigkeiten im Umgang
mit Menschen werden immer wichtiger: Auf Freundlichkeit und ein gepflegtes AuReres,
aber auch Verlasslichkeit wird zunehmend Wert gelegt. Arbeitserfahrung ist ein Vorteil.

Hilfsberufe im Gastgewerbe und der Hotellerie sind mit den in diesem Berufsfeld Ublichen
Stressfaktoren konfrontiert: Neben unregelméafigen Arbeitszeiten mussen Hilfskrafte
auch gut mit dem Zeitdruck zu Spitzenzeiten umgehen koénnen. Freundliches und
gepflegtes Auftreten sowie gute Umgangsformen werden insbesondere im Umgang mit
Kundlnnen vorausgesetzt. Wichtig ist zudem 0&rtliche Flexibilitat bzw. die Bereitschaft zur
Saisonarbeit in Tourismusregionen, denn dort gibt es die meisten offenen Stellen. Je
nach ihrem Aufgabenbereich sind fir Hilfskrafte im Tourismus grundlegende Reinigungs-,
Koch- oder Servierkenntnisse notwendig.

Von Hoteldienerlnnen und Stubenpersonal wird auch handwerkliches Geschick erwartet,
damit sie kleinere Reparaturen durchfiihren koénnen. Hilfskrafte in Gastronomie und
Hotellerie mussen flexibel und engagiert sein. Fiur Hilfskrafte im Service und fir
Stubenpersonal sind neben guten Deutschkenntnissen auch Englischkenntnisse fur die
Verstandigung mit den Gasten hilfreich. Aulerdem wird das Einhalten von
Hygienevorschriften vorausgesetzt. Kuchenhilfskrafte und Abwascherlnnen sollten
korperlich belastbar und stressresistent sein. Da viele Arbeitgeberlnnen

im Gastgewerbe und der Hotellerie zur Senkung der Personalkosten verstarkt auch
weniger qualifiziertes Personal fur qualifizierte Tatigkeiten einsetzen, werden an

Hilfsberufe zunehmend héhere Anforderungen gestellt: Nachgefragte
Zusatzqualifikationen bei Servicehilfskraften sind z.B. Servierregeln und
Beratungskompetenz.

Im Gastgewerbe und Tourismus sind Ausbildungsgrad und Weiterbildungsintensitét
auBerst niedrig, Arbeitskrafte werden haufig angelernt bzw. kurz eingeschult. Da viele
Unternehmen kleine Familienbetriebe sind, bietet das Berufsfeld auflerdem wenig
Karriereperspektiven.

Viele Reinigungskrafte sind vermehrt fur mehrere Kundlnnen tatig, weshalb immer
haufiger vorausgesetzt wird, dass sie ihre Arbeitszeiten selbststéndig einteilen und die
Arbeiten eigenstandig verrichten kénnen. Im Reinigungsbereich wird daher vermehrt der
Flihrerschein B vorausgesetzt. Gefragt ist auRerdem die Bereitschaft zu flexiblen
Arbeitszeiten, denn Bluroraume und Objekte werden meist aulRerhalb der sogenannten
Normalarbeitszeit in den frilhen Morgen- oder spaten Abendstunden gereinigt. Immer
wichtiger werden spezielle Reinigungskenntnisse (Teppiche, Garagen, grof3e Fassaden)
oder technische Fahigkeiten, etwa fur die Wartung von Aufzigen.

Beschaftigte in privaten Haushalten kdnnen fur die Erledigung von Arbeiten wie Putzen,
Waschen, Bugeln, Kochen, Einkaufen und Gartenarbeiten eingesetzt werden. Auch kleine
Reparatur- und Wartungsarbeiten kdnnen von Haushaltshilfen erledigt werden. Mobile
Haushaltshilfen benétigen den Fuhrerschein B und auch meist einen eigenen Pkw. Da der
Bedarf an Haushaltshilfen fir altere Personen sehr zunimmt, wird immer &fter ein guter
Umgang mit alteren Menschen erwartet.

Medizinisches Hilfspersonal arbeitet unter arztlicher Aufsicht und nach Anleitung. Im
Umgang mit Patientlnnen sind Einfuhlungsvermégen, Kommunikationsstarke, Diskretion
sowie psychische und korperliche Belastbarkeit wichtig. Angesichts zusehends hoher
Patientinnenzahlen ist auch Stressresistenz notwendig.
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Tabelle 9.3.1: Qualifikationen in Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L
Fuhrerschein B 1 u
Haushaltsfiihrungskenntnisse 1 u
Hauswartung 1 u
Servier-Kenntnisse 1 u
Reinigungskenntnisse - HEE
Mullentsorgung - ] ]
Buroarbeitskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ 1
Freundlichkeit 1 L]
Gepflegtes AuReres 1 [ ]
Gute Deutschkenntnisse 1 L
Serviceorientierung 1 [ ] |
Technisches Verstandnis 1 u
Diskretion - L
Flexibilitat A L]
Korperliche Belastbarkeit - ] |
Handwerkliches Geschick Lnd |
Hohes Einfuhlungsvermégen g u
Lernbereitschaft - n
Teamfahigkeit A u
Unempfindlichkeit der Haut And u

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamto6sterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend
l 1l
hoch mittel  niedrig
| | ]| [ ] | | _
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10. Hotel- und Gastgewerbe

Arbeitsmarkttrends
Leichter Aufwartstrend nach Einbrichen durch die Wirtschaftskrise

Nach Nachtigungs- und Umsatzrickgédngen 2009 brachte die Sommersaison 2010 dem
heimischen Tourismus wieder steigende Gastezahlen. Aufgrund der erwarteten positiven
Konjunkturentwicklung fiur die kommenden Jahre ist auch mit einer leichten Zunahme
von Arbeitsplatzen im Hotel- und Gastgewerbe zu rechnen, gleichzeitig kénnte durch die
Offnung des Arbeitsmarktes fur Arbeitskrafte aus den neuen EU-Landern auch das
Arbeitskrafteangebot zunehmen.

Die Tourismuswirtschaft stellt fiir Osterreich einen wichtigen Wirtschaftszweig dar. Nach
einem Rekordergebnis 2008 und durch die Wirtschaftskrise verursachten EinbuRen 2009
(124,3 Mio. Ubernachtungen, minus 1,9% gegenilber 2008) konnte fiir die
Sommersaison 2010 mit einem N&achtigungszuwachs von 1,3 Prozent ein gegenlaufiger
Trend verzeichnet werden. Die von der Krise besonders stark getroffene Stadthotellerie
verzeichnete einen Uberdurchschnittlichen Gasteanstieg (z.B. Wien: +11 Prozent
Nachtigungen). Trotz dieser positiven Entwicklung konnte jedoch keine Umsatzsteigerung
erzielt werden.

Deutsche Gaste sind noch vor den Inlandsgasten die grof3te Urlauberlnnengruppe und
stellten 2009 mit rund 48,9 Mio. Nachtigungen (-2,6% gegenuber 2008) immer noch
39% aller Nachtigungen. Verstarkter Besuch durch Inlandsgaste konnte einen Teil des
Ausfalls von auslandischen Gasten auffangen. Mittelfristig ist insbesondere der
mittelosteuropdische Raum ein Zukunftsmarkt fur den dsterreichischen Tourismus.

Im Hotel- und Gastgewerbe waren 2009 im Jahresdurchschnitt rund 179.000 (- 1,3%
gegeniber 2008) unselbststandig Beschéaftigte tatig. Knapp zwei Drittel aller im Hotel-
und Gastgewerbe Beschéaftigten sind Frauen; ihr Ausbildungsniveau ist jedoch relativ
niedrig, fast die Halfte arbeitet als Hilfsarbeiterin oder angelernte Arbeitskraft. Bei den im
Berufsbereich beschaftigten Mannern liegt dieser Anteil nur bei ca. einem Viertel. Auffallig
ist, dass viele qualifizierte Personen die Branche mit zunehmendem Alter verlassen, und
zwar deutlich haufiger, als dies in anderen Berufen der Fall ist.

Trotz einer relativ hohen Arbeitslosenrate im Hotel- und Gastgewerbe (Jahresdurchschnitt
2010: ca. 32.040 Personen; nach einem Zuwachs der Arbeitslosenrate in der Branche
von 13,2% gegeniber 2008 entspricht das einem Rickgang von 1,5% gegenuber 2009)
kénnen nicht alle offenen Stellen — insbesondere Saisonstellen — besetzt werden. Die
Grunde hierfur sind vielfaltig: Qualifikationen, Alter, r&umliche bzw. zeitliche
Verfugbarkeit oder auch die Einkommenserwartung potenzieller Arbeitskrafte stimmen
oft nicht mit den Anforderungen der Unternehmen Uberein. Die
Beschéaftigungsverhéltnisse sind dartber hinaus nicht selten mit unattraktiven
Arbeitsbedingungen (z.B. geringer Lohn, unregelméafige Arbeitszeiten, Saisonarbeit)
verbunden.

Die Tendenz zu Verlusten bei Vollzeitarbeitsplatzen bei gleichzeitiger Zunahme von
geringfugig Beschéaftigten (Vergleichszeitraum Juli 2008 — Juli 2009) wird sich zumindest
kurzfristig fortsetzen. Mit den verbesserten Konjunkturaussichten (im
Beobachtungszeitraum bis 2014) ist auch wieder mit einem leichten Anstieg des
Stellenangebots im Hotel- und Gastgewerbe zu rechnen. Gleichzeitig werden durch die
vollstandige Offnung des Arbeitsmarktes fir Personen aus den neuen EU-Mitgliedslandern
ab Mai 2011 voraussichtlich zusatzliche Arbeitskrafte Beschaftigung im Hotel- und
Gastgewerbe suchen. Prazise Vorhersagen zur Entwicklung des Arbeitsmarktes sind
derzeit (Februar 2011) auch angesichts der noch nicht bewaltigten Folgen der
Wirtschaftskrise (u.A. Instabilitaiten im Euro-W&ahrungsraum, Sparmalinahmen der
offentlichen Haushalte) schwierig.
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In Osterreich gab es in den letzten Jahren eine anhaltende Entwicklung zu héherwertigen
Angeboten (z.B. mehr Hotels der 4- und 5-Sterne-Kategorie, Rickgang beim Angebot in
den 1- und 2-Sterne-H&ausern). Der Trend zu kirzeren Reisen bleibt ungebrochen,
ebenso organisieren sich die Gaste Anreise und Unterkunft vermehrt selbst — hier hat
v.a. das Internet neue Moéglichkeiten geschaffen.

Abbildung 10: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich "Hotel- und Gastgewerbe"

Quelle: Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz. Grafik: AMS
Osterreich.

Tabelle 10.1: Hotel- und Gastgewerbe

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009

L 9.077 6.915 15.759 15.054
L 58.294 45.983 56.774 55.197
L 15.441 13.221 23.841 23.138

n 2.132 2.100 1.625 1.706

Hotelempfang und Etage
Kichen- und Servicefachkréfte
Kuchen- und Servicehilfsberufe

Hotelverwaltung und
Gaststattenleitung

- |||

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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10.1. Berufsfeld Hotelempfang und Etage
10.1.1. Arbeitsmarkttrends

Einsetzende Erholung nach geringerem Stellenangebot  durch die
Wirtschaftskrise

Die Wirtschaftskrise und die damit verbundenen Umsatzrickgange verschlechterten die
Perspektiven im Berufsfeld. Mittelfristig ist aufgrund der verbesserten Wirtschaftslage mit
einer leichten Zunahme der Arbeitsplatze zu rechnen. Die vielfach als unattraktiv
empfundenen Arbeitsbedingungen fur niedriger qualifizierte Arbeitskrafte erschweren die
Personalsuche fur die Unternehmen.

Hilfskrafte bilden in der Hotellerie ebenso wie in der Gastronomie einen unverzichtbaren
Bestandteil der Arbeitskrafte fur einfachere Téatigkeiten, wie z.B. Putzen, Wechsel der
Bettwasche etc. Die Berufe des Berufsfeldes werden grof3teils von Frauen ausgetbt: 94%
aller Stubenmédchen/-burschen sind weiblich, auch bei den Rezeptionistinnen ist der
Frauenanteil mit rund drei Viertel sehr hoch. Umgekehrt verhalt es sich bei den
Hoteldienerlnnen, die zu 95% von Mé&nnern gestellt werden.

Trotz der hohen Arbeitslosenrate im Hotel- und Gastgewerbe fallt es Unternehmen z.T.
schwer, adaquate Arbeitskrafte zu finden. Haufig sind die Beschéaftigungsverhaltnisse mit
unattraktiven Arbeitsbedingungen (z.B. geringer Lohn, unregelmafBige Arbeitszeiten,
Saisonarbeit, geringe Wertschatzung der Arbeit, keine Aufstiegschancen, kaum
Weiterbildungsmadglichkeiten) verbunden. Die Arbeitsbelastung steigt dadurch, dass in
den Betrieben tendenziell mehr Aufgaben auf eine kleinere Belegschaft verteilt werden.
Die Rekrutierung von Personal ist dementsprechend schwierig, zur Aufrechterhaltung des
Betriebes greifen die Unternehmen daher auch weiterhin gerne auf zusatzliche
Saisonkrafte aus dem Ausland fir Etage, Empfang und Géastebetreuung zurick. Die
vollstandige Offnung des Arbeitsmarktes fiir Personen aus den neuen EU-Mitgliedslandern
ab Mai 2011 wird voraussichtlich zu einem zusatzlichen Arbeitskréafteangebot fuhren.
Reinigungsaufgaben werden teilweise auch von externen Firmen Ubernommen, die
Mitarbeiterlnnen werden also nicht mehr direkt von den Hotels beschéaftigt.

Aufgrund der noch nicht bewaltigten Folgen der Wirtschaftskrise (z.B. Instabilitaten im
Euro-Wahrungsraum, Sparmalhahmen der offentlichen Haushalte) sind
Arbeitsmarktprognosen derzeit (Februar 2011) immer noch mit deutlichen Unsicherheiten
versehen, mit einer leichten Zunahme der Arbeitsplatze fur Stubenpersonal ist in den
nachsten Jahren jedoch zu rechnen.
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Tabelle 10.1.1: Berufe in Hotelempfang und Etage

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Stubenmadchen/-bursch T uE 4.734 3.695 11.313 11.129
Rezeptionistin T u 3.895 2.925 3.555 3.077
BeschlieRRerIn - n - - 1 2
Etagenleiterin And u 217 127 249 258
Hoteldienerin A [ 229 167 641 588
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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10.1.2. Qualifikationstrends
Trend zu mehr Serviceorientierung

In allen Berufen dieses Bereichs besteht Qualifikationsbedarf im Hinblick auf starkere
Kundlnnenorientierung, serviceorientierten Umgang mit den Géasten (Gastebetreuung,
beratung und Beschwerdemanagement) und erhéhtes Qualitatsbewusstsein.

Die Anforderungen an die Beschaftigten im Berufsfeld sind jedoch sehr unterschiedlich:
Zu einem betréachtlichen Teil sind hier Personen mit sehr geringer formaler Qualifikation
beschaftigt, etwa als Hoteldienerin, Stubenméadchen/Stubenbursch oder Beschliel3erin.
Auf der anderen Seite sind fur die Téatigkeiten in der Rezeption sehr spezifische
Qualifikationen erforderlich.

Rezeptionistinnen bendtigen Kenntnisse in der Anwendung branchenspezifischer
Softwareprogramme, perfekte Deutschkenntnisse sowie mindestens eine Fremdsprache
in Wort und Schrift. Als (erste) Ansprechpersonen der Gaste fur unterschiedlichste
Fragen sind fir Rezeptionistinnen soziale Kompetenzen und sehr gute
Gastebetreuungskenntnisse von besonderer Bedeutung. Sprachkenntnisse haben in den
letzten Jahren an Bedeutung gewonnen, neben Englisch, Italienisch, Spanisch und
Franzésisch werden grundlegende Kenntnisse in zumindest einer Sprache aus den
ostmitteleuropéischen Landern (z.B. Russisch, Ungarisch, Polnisch, Tschechisch)
wichtiger. Arabisch oder Sprachen aus dem asiatischen Raum spielen aufgrund des
insgesamt geringeren Géastevolumens dagegen im Allgemeinen eine untergeordnete
Rolle.

Zunehmend wichtiger wird im Hotel- und Gastgewerbe auch die Beratungstétigkeit in
Bezug auf Zusatzangebote fir die Gaste (z.B. Ausflugsfahrten, Sport-, Wellness- und
Kulturangebote sowie Freizeitaktivitaten). Weiters gewinnen grundlegende
Internetkenntnisse (z.B. E-Mail, einfache Online-Recherchen fir Gaste) an Bedeutung.

Bei den weniger qualifizierten Berufen des Berufsfeldes wird vielfach eine Vertiefung
bestimmter grundlegender Kenntnisse vermehrt nachgefragt: Dazu zahlen unter
anderem Sprachkenntnisse (Deutsch und grundlegendes Englisch zur einfachen
Verstandigung mit Gasten), gutes Auftreten und Freundlichkeit. Weiters konnen die
Fachkenntnisse im Bereich Reinigung und Hygiene zum Teil verbessert werden: So
sollten Reinigungsmittel fachgerecht eingesetzt werden (also z.B. nicht Uberdosiert
werden), und die Gerausch- und Geruchsbelastigung durch die notwendigen Arbeiten
sollte fur Gaste moglichst gering gehalten werden. Hoteldienerlnnen sollten auch Uber
grundlegende handwerkliche Fahigkeiten verfigen.
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Tabelle 10.1.2: Qualifikationen in Hotelempfang und Etage

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Basiswissen Internet 1 L]
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Tourismus, 1 .
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport
Gasteempfang 1 [ ] |
Rezeptionskenntnisse g L]
Reinigungskenntnisse A n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung T [ ]
Englisch T u
Russisch T u
Freundlichkeit 1 [ 1
Interkulturelle Kompetenz 1 L
Qualitatsbewusstsein 1 L] ]
Franzosisch 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Italienisch 1 u
Spanisch 1 u
Stilsichere Deutsch-Kenntnisse 1 n
Ungarisch 1 u
Diskretion A L
Koérperliche Belastbarkeit g L]
Handwerkliches Geschick - u
Kontaktfreude - u
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig

| | ]| [ ] | 7.
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10.2. Berufsfeld Hotelverwaltung und Gaststattenleitung
10.2.1. Arbeitsmarkttrends

Nachtigungszuwachse in der Sommersaison 2010 nach schlechterem Ergebnis
2009

Als Folge der schlechteren Wirtschaftslage in den letzten beiden Jahren verzeichnete vor
allem die Stadthotellerie deutliche UmsatzeinbulRen. Gaste setzen vermehrt auf etwas
gunstigere Unterkiinfte und sparen bei Nebenausgaben.

Nach einem Né&chtigungsrekord im Jahr 2008 und Ruckgangen bei Gastenachtigungen (
1,9 Prozent) und Wertschopfung (-4,9 Prozent) im Jahr 2009 entwickelten sich die
Nachtigungszahlen in der Sommersaison 2010 wieder positiv, 6sterreichweit konnten
+1,3 Prozent verzeichnet werden — allerdings bei stagnierenden Umséatzen. Die von der
Krise besonders getroffene Stadthotellerie erholte sich Uberdurchschnittlich, z.B. Wien
mit +11,4 Prozent; durch die im Verlauf der Wirtschaftskrise gesunkenen Zimmerpreise
lagen im ersten Halbjahr 2010 die Umsatze immer noch 20 Prozent unter jenen von
2008.

Hotellerie und Gastronomie missen sich in Angebot und Marketing auf die geadnderten
Rahmenbedingungen einstellen: Dazu zahlen unter anderem das (gestiegene
Preisbewusstsein bei den Gasten und die verstarkte Konkurrenz zwischen den Betrieben
Uber niedrigere Preise, z.B. flr Hotelzimmer. Das Internet gewinnt als
Informationsmedium und zur Durchfihrung von Buchungen weiter an Bedeutung. Die
Entwicklung zu sehr kurzfristiger Buchung und zum kurzeren Aufenthalt bzw. Urlaub setzt
sich weiter fort. Ein weiterhin attraktives und leistbares Angebot zu gestalten, zahlt daher
zu den aktuellen Herausforderungen.

Trotz der prognostizierten positiven Konjunkturentwicklung erlauben weiterhin
bestehende Unsicherheiten in der Weltwirtschaft (z.B. Instabilitaiten im Euro-
Wéahrungsraum, SparmalRnahmen der 6ffentlichen Haushalte) derzeit (Februar 2011) eine
nur verhalten positive Beurteilung der Umsatz- und Arbeitsmarktperspektiven fir die
kommenden Jahre (bis 2014). Die Konkurrenzsituation in der Hotellerie Wiens wird sich
in den nachsten Jahren durch weitere Zuwéchse beim Bettenangebot nicht entspannen.
Das Ansteigen der Géastezahlen wird jedoch voraussichtlich auch die
Arbeitskraftenachfrage wieder steigen lassen.

Den allgemein sehr gut ausgebildeten Hotel- und Gastgewerbeassistentinnen bieten sich
breit gefacherte berufliche Chancen, sowohl im Backoffice und an der Rezeption als auch
bei Fluggesellschaften. Der Passagierriickgang tribte aber die beruflichen Mdglichkeiten
spurbar ein.
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Tabelle 10.2.1: Berufe in Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Hotel-und 1 mm 1.037 988 1.170 1.192
Gastgewerbeassistentln
Restaurantleiterin L) L 714 856 305 355
Food-and-Beverage-Managerin L) n 165 165 100 105
Hoteldirektorin T u 215 89 50 54
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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10.2.2. Qualifikationstrends

Kreative Angebote wichtig, um preis- und qualitatsbewusste Géaste
anzusprechen

Angesichts der schlechteren  Wirtschaftslage und des damit gestiegenen
Konkurrenzdrucks erfordert die Gestaltung und Prasentation eines qualitativ und preislich
attraktiven Angebotes in steigendem Ausmall Kreativitat, Marketingkenntnisse und
Wissen Uber aktuelle Branchentrends.

Kenntnisse im Internetmarketing und im Vertrieb tGber Online-Buchungsplattformen sind
bzw. werden fur den unternehmerische Erfolg vieler Unternehmen von (mit-)
entscheidender Bedeutung. Auch die Kommunikation mit Hilfe von Social-Web-
Plattformen (z.B. Twitter, Facebook) wird wichtiger. Die zielgruppenspezifische Erstellung
und Vermarktung von Angeboten und interessanten Gesamtpackages (z.B. Wellness- und
Sportangebote, Angebote fur Eltern und Kinder, Angebote fir Gaste ab 45 Jahren,
kulinarische Themenwochen) ist fur den Erfolg von Gastronomie- und Hotelbetrieben von
zunehmender Bedeutung. Sorgfaltiges Wirtschaften und das Optimieren der eigenen
Kostenstrukturen spielen eine bedeutendere Rolle. Neben kaufmannischen
Basisqualifikationen werden daher Organisationskompetenzen (z.B.
Veranstaltungsorganisation), Kenntnisse im Controlling sowie der Umgang mit aktuellen
branchenspezifischen Softwareprogrammen (Hotelbuchhaltung, Buchungsprogramme)
wichtiger.

Mittel- und langfristig bleibt das Bemihen um Gaste aus den ostmitteleuropdischen
Landern wichtig. Dabei kdnnen z.B. speziell ausgerichtete, in den Landessprachen
bereitstehende Informations- und Unterhaltungsangebote helfen (z.B. Speisekarten in
den jeweiligen Sprachen, Empfang spezieller TV-Sender), ebenso wie das Wissen um
spezifische Erwartungen, um eventuelle Ausrichtungen bzw. Ergdnzungen des Angebots
vornehmen zu kénnen. Kenntnisse der Landessprachen bzw. einer Landessprache sind
von Vorteil. Kenntnisse in fremdsprachigem Schriftverkehr (Englisch, Italienisch,
Spanisch, Franzosisch, osteuropaische Sprachen, insbesondere Basiskenntnisse in
Russisch) gewinnen ebenso an Bedeutung.

Um die Mitarbeiterinnenzufriedenheit und damit auch die Verweildauer der Beschéaftigten
im Betrieb zu erhéhen, sollte entsprechende Aufmerksamkeit auf den Bereich der
Personalfuhrung und -weiterbildung gelegt werden. Im Kontakt mit Gasten werden
Kompetenzen in den Bereichen Kommunikation, Gastebetreuung und
Beschwerdemanagement in zunehmendem Ausmal bendtigt.

Im Berufsfeld ist ein Trend zur Akademisierung der Ausbildung festzustellen. Die Betriebe
des Osterreichischen Hotel- und Gastgewerbes sind jedoch mehrheitlich Klein- und
Mittelbetriebe in Familienbesitz, die den Absolventlnnen von Fachhochschulen und
Universitaten nur in begrenztem Ausmald  Arbeitsplatze und berufliche
Entwicklungsmoglichkeiten bieten koénnen. Absolventinnen sollten unbedingt uber
facheinschléagige berufliche Praxis verfuigen.
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Tabelle 10.2.2: Qualifikationen in Hotelverwaltung und Gaststattenleitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Betriebswirtschaftskenntnisse T [ ]
Betriebswirtschaftliche Branchensoftware Tourismus, 1 .
Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft, Sport

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 um
Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse 1 L
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 L
Biokiiche 1 u
Diatkiiche 1 u
E-Marketing 1 ]
Ethnokiiche 1 u
Géastebetreuung und -animation 1 n
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Social Media 1 [ |
Vegetarische Kiiche 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen g L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Serviceorientierung T [ ]
Englisch 1 HEE
Fuhrungsqualitaten 1 L
Interkulturelle Kompetenz 1 (] )
Kommunikationsstérke 1 [ 1
Kreativitat 1 [ ]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Gutes Auftreten o L] ]
Stilsichere Deutsch-Kenntnisse A HEE
Allgemeinbildung And L
Organisationstalent - L]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdsterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend

1

hoch
| | ]|

mittel
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10.3. Berufsfeld Kiichen- und Servicefachkrafte
10.3.1. Arbeitsmarkttrends
Gastronomie verzeichnet Umsatzruckgange

Der Wirtschaftsabschwung der letzten beiden Jahre lie die Gaste der Gastronomie etwas
zurickhaltender agieren, Urlaubsgaste reduzierten ihre Nebenausgaben, die Zahl der
Geschaftsreisen sank. Mit der verbesserten Wirtschaftslage werden gut ausgebildete
Fachkrafte in den néachsten Jahren voraussichtlich mit einem groReren
Arbeitsplatzangebot rechnen kénnen.

Besonders deutlich zeigten sich die Auswirkungen der Wirtschaftkrise auf die heimische
Gastronomie im Jahr 2009: es fanden weniger Geschéftsessen bei gleichzeitig
gestiegenem Kostenbewusstsein statt, Urlaubsgaste haben verstérkt bei Nebenausgaben
gespart, und Osterreichische Privatgdste haben ihre Restaurantbesuche etwas
eingeschrankt. Besonders deutlich getroffen wurde die Luxus-Gastronomie. Ebenso
erlitten Restaurants im mittleren Preissegment zum Teil deutliche Umsatzeinbu3en. Im
Jahr 2010 setzte eine leichte Erholung ein, die auch zu einer sich wieder intensiverenden
Arbeitskraftenachfrage beitrug.

In Osterreich gab es trotz des deutlich gestiegenen Sozialprestiges in den letzten Jahren
einen leichten Mangel an Kuchenfachkréften. Auch qualifizierte Servicefachkrafte gab es
in den letzten Jahren nicht in ausreichendem MaB. Insbesondere in den
Tourismusregionen im Westen konnten nicht alle offenen Stellen mit entsprechendem
Personal besetzt werden.

Die  Verweildauer einzelner  Arbeitskréfte ist sowohl in den jeweiligen
Beschéaftigungsverhaltnissen (hohe Fluktuation) als auch insgesamt in der Branche kurz:
So verlasst z.B. rund ein Viertel der Lehrlinge bereits unmittelbar nach Abschluss der
Lehre die Branche. Als vorrangige Grinde gelten die oft als unattraktiv empfundenen
Arbeitsbedingungen, wie z.B. die unregelmaligen Arbeitszeiten, die eher geringe
Bezahlung, der Faktor Stress — bedingt durch die Spitzenbelastungen zu den
Hauptservicezeiten — die Hitzebelastung (bei Kéchlnnen) sowie die haufig nur saisonalen
Beschéaftigungsverhaltnisse. Arbeitssuchende konnten in den letzten Jahren daher stets
mit Stellenangeboten rechnen. Mittelfristig (bis 2014) ist dartber hinaus aufgrund
demografischer Effekte mit einer Abnahme der Lehrlingszahlen zu rechnen.

Moderate Konjunkturaussichten und Unsicherheiten tber die allgemeine wirtschaftliche
Entwicklung (z.B. Instabilitditen im Euro-Wahrungsraum, unklare Auswirkungen der
Sparmallnahmen der offentlichen Haushalte auf den heimischen Tourismus) erschweren
derzeit (Ferbuar 2011) die Erstellung von Arbeitmakrtprognosen. Die Tendenz zu einem
verstarkten Angebot an geringfugigen Stellen wird sich jedoch voraussichtlich weiter
fortsetzen. Kompetente und freundliche Servicemitarbeiterinnen werden ebenso wie
fachlich gut ausgebildete Kichenfachkréfte weiterhin gesucht werden. Die vollstadndige
Offnung des Arbeitsmarktes fur Personen aus den neuen EU-Mitgliedslandern ab Mai
2011 wird voraussichtlich zu einem zusatzlichen Arbeitskrafteangebot fihren.

Nur gut qualifizierte Systemgastronomiefachleute finden die erhofften Management-Jobs,
der Grof3teil der beruflichen Angebote beschrankt sich auf das einfache Zubereiten und
den Verkauf von Fertigspeisen. Daruber hinaus ist es fur Fast-Food-Restaurants oftmals
kostengunstiger, fur diese Tatigkeiten angelernte Hilfskréfte zu beschéaftigen.
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Tabelle 10.3.1: Berufe in Kiichen- und Servicefachkrafte

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Koch, Kéchin 1 L 22.345 17.646 22.678 22.112
Restaurantfachmann/-frau 1) L 32.438 25.398 30.522 29.681
GastgewerblicheR KassierIn L) 601 249 1.602 1.365
fSr3a/litemg;,;astronom|efachmann/— 1 374 387 388 392
Barkeeperin And 2.534 2.300 1.584 1.647
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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10.3.2. Qualifikationstrends
Umgang mit Convenience-Produkten gewinnt weiter an Bedeutung

Gastronomiebetriebe sind vermehrt mit gestiegenen Anforderungen ihrer Gaste
konfrontiert, gleichzeitig muss aber auch — insbesondere im Umfeld der Wirtschaftskrise
— unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten gearbeitet werden. Dementsprechend wachst
der Bedarf an Kichenfachkraften, die Uber Kenntnisse im Umgang mit Convenience-
Produkten verflgen.

Die (klassische) oOsterreichische Kiche ist nach wie vor ein ganz wesentlicher Faktor in
der heimischen Gastronomie. Zur Gestaltung eines attraktiven gastronomischen
Angebots missen Kichenchefinnen und Kichenchefs dariber hinaus aber immer auch
Uber weitere aktuelle gastronomische Trends informiert sein, zum Beispiel Uber regionale
Spezialitaten, vegetarische Kiiche oder Ethnokichen (u.a. mediterrane oder asiatische
Gerichte). Das gestiegene Qualitats- und Gesundheitsbewusstsein der Konsumentlinnen
erfordert zusatzliche Qualifikationen, z.B. Kenntnisse im Bereich biologischer
Lebensmittel, im Bereich von Lebensmittelunvertraglichkeiten (u.A. Allergien) oder im
attraktiven Prasentieren der Speisen.

Die wirtschaftlichen Bedingungen sind sowohl durch die Wirtschaftskrise als auch durch
Preiserh6hungen (z.B. Energiekosten, gestiegene Preise fur landwirtschaftliche Produkte)
schwieriger geworden. Von diesen Entwicklungen sind sowohl Gaste als auch die
Gastronomiebetriebe betroffen. Neben den fachlichen Fahigkeiten spielen daher
Kostenbewusstsein und grundlegende betriebswirtschaftliche Kenntnisse eine wichtige
Rolle. Kompetenzen in Personalfihrung und Mitarbeiterlnnenmotivation sind in leitenden
Funktionen von zunehmender Bedeutung.

Vielfach filhren wirtschaftliche Uberlegungen zu einem vermehrten Einsatz wvon
Halbfertig- und Fertigprodukten (Convenience-Produkte): Die Palette reicht von fertigen
Wirzmischungen uber verarbeitungsfertige Rohwaren (z.B. geputztes Gemise oder
Salat) bis hin zu Fertiggerichten (z.B. Desserts).

Bei Servicefachkréaften steigen die Anforderungen in den Bereichen Beratungskompetenz
und der sprachlichen Ausdrucksfahigkeit. Neben Englisch-Kenntnissen gewinnen
osteuropéische Sprachen, insbesondere Basiskenntnisse in Russisch, sowie auch
Spanisch- und Italienischkenntnisse an Bedeutung. Vertieftes Fachwissen bei speziellen
Produktangeboten (Weine, Edelbrande, Kase oder spezielle Rauchwaren) wird benétigt,
um den gestiegenen Anforderungen der Konsumentlinnen entsprechen zu kénnen. Auch
Kenntnisse im Umgang mit elektronischen Bonierungs- und Abrechnungssystemen
werden verstarkt gefordert sowie — in Tourismusregionen — Wissen Uber Besonderheiten
der Region.

223



Tabelle 10.3.2: Qualifikationen in Kuchen- und Servicefachkrafte

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Koch-Kenntnisse T [ ]
KundInnenbetreuungskenntnisse T Ll
Kalkulation T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 L
Computerkassen 1 [ ]
Biokiiche 1 u
Diatkiiche 1 u
Ethnokiiche 1 u
Vegetarische Kiiche 1 u
Servier-Kenntnisse - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Englisch T u
Russisch T u
Freundlichkeit 1 [ ] |
Frustrationstoleranz 1 [ 1
Gute Deutschkenntnisse 1 L
Teamfahigkeit 1 ol
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Italienisch 1 u
Kreativitat 1 u
Spanisch 1 u
Tschechisch 1 u
Ungarisch 1 u
Guter Geruchssinn A L
Guter Geschmackssinn And L
Korperliche Belastbarkeit - L]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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10.4. Berufsfeld Kichen- und Servicehilfsberufe
10.4.1. Arbeitsmarkttrends

Leicht steigende Nachfrage nach Hilfskraften, Arbeitsmarktéffnung wird
voraussichtlich neue Arbeitskrafte nach Osterreich bringen

In der Gastronomie erdffnet die zunehmende Verwendung von Halbfertigprodukten, die
auch ohne qualifizierte Ausbildung zubereitet werden koénnen, weitere Chancen fur
Kichenhilfskrafte. Die von Beschéaftigten haufig als unattraktiv empfundenen
Arbeitsbedingungen erschweren fur die Unternehmen die Personalsuche.

Hilfskrafte erbringen im Gastgewerbe wichtige und unverzichtbare Dienstleistungen, wie
z.B. Abservieren oder Abwaschen. Dementsprechend stellen die Berufe des Berufsfeldes
mit deutlich mehr als 40.000 Beschaftigten einen wichtigen Anteil aller Beschaftigten im
Gastgewerbe dar. Drei Viertel der hier Tatigen sind Frauen, der Frauenanteil ist damit
Uberdurchschnittlich hoch.

Fur alle Berufe des Berufsfeldes gilt, dass die teils unattraktiven Arbeitsbedingungen
(niedrige Lohne, unregelmalige Arbeitszeiten, haufig Teilzeitbeschaftigung, saisonale
Beschéaftigungsverhaltnisse, mangelnde Weiterbildungsmadglichkeiten, keine
Aufstiegschancen) das Anwerben von Arbeitskréaften erschweren. Unternehmen greifen
bereits derzeit vermehrt auf auslandische Arbeitskréafte zuriick, bei denen auch die
Bereitschaft zur Ubernahme von Hilfstatigkeiten haufig héher ist.

Die Rezession fuhrte zu einem verringerten Stellenangebot. Unter der Annahme einer
grundsatzlich positiven Entwicklung im Tourismus in den nachsten Jahren sind auch die
Chancen fur Kichen- und Servicehilfsberufe als gut zu bewerten, Gastwirtinnen kénnten
zur Senkung der Kosten zukunftig verstarkt weniger qualifiziertes Personal einsetzen.
Gleichzeitig ist durch die vollstandige Offnung des Arbeitsmarktes fiir Personen aus den
neuen EU-Mitgliedslandern ab Mai 2011 mit einem zusétzlichen Arbeitskrafteangebot zu
rechnen.

Kuchenhilfen sind im Gastgewerbe sowie in Betriebs- und Anstaltskiichen (z.B. von
Spitalern, Kuranstalten oder Altersheimen) beschéaftigt. Es handelt sich groB3teils um
angelernte Arbeitskrafte, die neben der Geschirrreinigung auch einfache Tatigkeiten in
der Speisenzubereitung ausiuben.

Tabelle 10.4.1: Berufe in Kiichen- und Servicehilfsberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Kuchenbhilfskraft 1 L] 8.060 6.735 13.661 13.200
Servierhilfskraft T L] 2.419 2.846 706 743
Abwéscherin 1) | 2.565 1.947 6.521 6.421
Buffet- und Schankkraft 1 ] 2.396 1.691 2.953 2.774

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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10.4.2. Qualifikationstrends

Grundlegende Deutschkenntnisse und Stressresistenz als Mindestanforderung,
zuvorkommendes Verhalten gefragt

In allen Berufen des Berufsfeldes ist eine grole Zahl auslandischer Arbeitskrafte
beschaftigt. Um eine reibungslose und effiziente Mitarbeit im jeweiligen Unternehmen zu
gewahrleisten, sind ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache eine grundlegende
Arbeitsvoraussetzung.

Auch Hilfskrafte missen mit den in Gastgewerbeberufen uUblichen Stressfaktoren, wie z.B.
dem unregelméafiigen Arbeitsanfall im Tagesverlauf und dem damit verbundenen
Zeitdruck zu Spitzenzeiten oder auch dem permanenten Kundinnenkontakt und dem
damit verbundenen Gebot nach Freundlichkeit umzugehen wissen.

Entsprechend den relativ geringen fachlichen Anforderungen sind sowohl der
Ausbildungsgrad als auch die Weiterbildungsintensitéat im Berufsfeld niedrig, Arbeitskrafte
werden haufig angelernt bzw. kurz eingeschult. Je nach Einsatzgebiet sind ein
Mindestmalf an gastronomischem Fachvokabular und grundlegenden
Kuchenfachbegriffen, evtl. grundlegende Kochkenntnisse sowie Kenntnisse im Umgang
mit Kichengeraten, elektronischen Waagen, modernen Schankanlagen sowie evtl.
Computerkassen notwendig.

Wichtige Zusatzqualifikationen bei Servicehilfskraften sind Servierregeln,
gasteorientiertes Verhalten und Beratungskompetenz. Gastronomiebetriebe verlangen
diese Qualifikationen vermehrt, um mit héherer Servicequalitat im Wettbewerb bestehen
zu kénnen. Vorausgesetzt werden Kenntnisse in Hygiene sowie ein gepflegtes auRReres
Erscheinungsbild.

Tabelle 10.4.2: Qualifikationen in Kichen- und Servicehilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Koch-Kenntnisse T [ ]
Servier-Kenntnisse T u
Mullentsorgung 1 [ |
Verkauferische Kenntnisse 1 [
Reinigungskenntnisse o ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung " L] ]
Frustrationstoleranz 1 ] |
Gute Deutschkenntnisse 1 ] |
Reinlichkeit 1 uE
Freundlichkeit 1 u
Korperliche Belastbarkeit - L] ]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 PN 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

NN um m
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11. Informationstechnologie

Arbeitsmarkttrends
IT-Arbeitsmarkt erholt sich

Im Berufsbereich ,Informationstechnologie” (IT) entwickelte sich der Arbeitsmarkt nach
dem Einbruch im Jahr 2009 im Jahr 2010 insgesamt wieder deutlich positiv. Im
Jahresvergleich 2009 zu 2010 kam es nur im Berufsfeld ,,EDV- und Netzwerktechnik” zu
einem Nachfragerickgang am Arbeitsmarkt, wahrend die Felder ,LAnalyse und
Organisation”, ,Softwaretechnik und Programmierung” sowie ,IT-Vertrieb” von einem
steigenden Arbeitskraftebedarf gepragt waren. Die Arbeitsmarktaussichten werden im
Prognosezeitraum bis 2014 ebenfalls als tendenziell giinstig eingeschatzt.

Nach dem Aufschwung der IT-Branche zwischen 2003 und 2008 fuhrten die
Auswirkungen der Wirtschaftskrise 2009 zu einer stark ricklaufigen Personalnachfrage im
IT-Bereich. In den fuhrenden Print- und Online-Stellenméarkten wurden 2009 tber 30 %
weniger IT-Jobangebote als noch 2008 verzeichnet. Zurickgegangen ist der
Personalbedarf 2009 vor allem in den Berufsfeldern ,Analyse und Organisation” sowie
»IT-Vertrieb”. 2010 erholte sich der gesamte Berufsbereich bereits ab dem ersten Quartal
wieder und auch das zweite und dritte Quartal waren von einem Nachfragewachstum
gekennzeichnet. Deutlich gestiegen ist im dritten Quartal 2010 insbesondere die
Nachfrage nach Mitarbeiterlnnen im IT-Vertrieb, im Support sowie nach IT-
Projektmanagerinnen.

Im Beobachtungszeitraum bis 2014 rechnen Branchenexpertinnen mit einer leicht
positiven Beschaftigungsentwicklung. Zahlreiche mittelstdndische Unternehmen planen in
die Optimierung und Beschleunigung von internen Prozessen zu investieren, von der sie
sich Kosteneinsparungen versprechen. Da daflr neue Mitarbeiterinnen benétigt werden,
schatzen Branchenkennerlnnen die Beschéaftigungssituation fir IT-Fachkrafte als ginstig
ein. Die Umsetzung von IT-Projekten, die aufgrund der Krise aufgeschoben wurden,
kdnnte den Aufwartstrend im Berufsbereich und die Nachfrage nach IT-Fachkraften noch
verstarken.

Laut den Ergebnissen einer Studie des Marktforschungsinstituts International Data
Corporation (IDC) ist innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2014 mit erhéhten IT-
Ausgaben in der Finanzbranche, in der Industrie sowie in der 6ffentlichen Verwaltung zu
rechnen. Fur letztere ist insbesondere der Ausbau von E-Government-Angeboten ein
Thema: Uber einen reinen Internetauftritt hinaus soll sich E-Government zunehmend zu
einer Plattform entwickeln, Uber die samtliche Amtswege online durchgefihrt werden
kénnen. Die damit verbundene Vernetzung aller Kommunal- und Landesbehérden wird
gro3e IT-Investitionen nach sich ziehen. Besonders Beschéaftigungssuchende der
Berufsfelder , Analyse und Organisation” und ,Datenbanken” kdnnen voraussichtlich
davon profitieren.

Auslagerungen (Outsourcing) von Softwarearbeiten nach Osteuropa, Indien oder China
sind immer wieder ein Thema. Branchenexpertinnen beurteilen die Lage in Osterreich
aber derzeit recht entspannt: Wéahrend Standardsoftware-Programmierleistungen zwar
oft in Niedriglohnldndern durchgefuhrt werden, besteht fur komplexere IT-Dienste die
Gefahr der Auslagerung nur in geringem AusmaBl. Laut einer Umfrage unter
Osterreichischen Fuhrungskraften wirde nicht einmal jeder Dritte die Bereiche Betrieb,
Support und Wartung in fremde Hande geben. Ebenso werden die Systembetreuung und
diverse Netzwerkservices (Berufsfeld ,LEDV- und Netzwerktechnik”) zuklnftig
hauptsachlich im Inland abgewickelt werden. Obwohl die Nachfrage nach
Systembetreuerinnen im zweiten Halbjahr 2010 ricklaufig war und
Netzwerktechnikerlnnen stagnierten, werden Spezialistinnen in diesen Bereichen im
Beobachtungszeitraums bis 2014 daher intakte Beschaftigungsmaglichkeiten eingeraumt.
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Abbildung 11: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschéaftigten im
Bereich "Informationstechnologie"

Quelle: Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 11.1: Informationstechnologie

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Softwaretechnik und 1 T 1.542 1.290 1.563 1.443
Programmierung
Analyse und Organisation 1) u 545 433 240 159
IT-Vertrieb T [ ] 167 269 258 354
Datenbanken A u 154 560 90 102
EDV- und Netzwerktechnik A u 947 826 1.059 929
Support, Beratung und - - 71 316 480 425
Schulung
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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11.1. Berufsfeld Analyse und Organisation
11.1.1. Arbeitsmarkttrends
Positiver Beschaftigungstrend halt an

Wéahrend die Nachfrage nach IT-Qualitditsmanagerlnnen, Datensicherheitsexpertlnnen
und IT-Managerinnen Branchenexpertinnen zufolge gleich bleibt, wird der Bedarf an IT-
Projektmanagerinnen und Wirtschaftsinformatikerlnnen voraussichtlich weiter leicht
steigen. Die Beschaftigungsaussichten bis 2014 im Berufsfeld ,,Analyse und Organisation”
werden daher von Branchenvertreterlnnen insgesamt als leicht steigend eingeschatzt.

Im Berufsfeld ,Analyse und Organisation” sind v.a. Management- und gehobene
Funktionen des IT-Bereichs angesiedelt. Dabei stehen die Planung und Organisation von
Ablaufen und Arbeitsprozessen im Vordergrund. Jobmadglichkeiten ergeben sich primér in
grélBeren Unternehmen sowie teilweise in Software-Unternehmen, die Dienstleistungen
mit anbieten. In kleineren Betrieben sind Kenntnisse im IT-Projektmanagement und in
der Organisation eher als Zusatzkompetenzen von IT-Mitarbeiterinnen gefragt.

Im Zuge der Wirtschaftskrise ist es im Jahr 2009 zu einem erheblichen
Beschéaftigungsriickgang bei IT-Projektmanagerinnen gekommen. 2010 entwickelte sich
die Nachfrage nach IT-Projektmanagerinnen hingegen wieder gunstig und es wird
erwartet, dass dieser positive Trend auch im Beobachtungszeitraum bis 2014 anhalten
wird.

Auch die Berufsgruppe der IT-Managerlnnen musste im Jahr 2009 einen deutlichen
Rickgang an Jobangeboten hinnehmen. Im ersten Halbjahr 2010 kam es jedoch wieder
zu einer steigenden Nachfrage am Arbeitsmarkt. Expertinnen gehen davon aus, dass
aufgrund der Wirtschaftskrise aufgeschobene Projekte nun realisiert werden. Die
Arbeitsmarktchancen im Betrachtungszeitraum bis 2014 werden daher fir |IT-
Managerinnen stabil eingeschétzt.

Die Nachfrage nach Datensicherheitsexpertinnen wird innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2014 als gleich bleibend eingeschatzt. Das Thema IT-Security
(Daten- bzw. Informationssicherheit) hat zwar nach wie vor einen sehr hohen Stellenwert
in Unternehmen. Zuséatzlich gewinnt die Sicherheit durch die neue Technologie des Cloud
computing (,Rechnen in der Wolke”, wobei Rechenkapazitdt, Datenspeicher und
Programmpakete mobil und webbasiert zur Verfigung gestellt werden) noch an
Bedeutung. Allerdings wird Know-how in diesem Bereich zunehmend zu einer wichtigen
Zusatzkompetenz  fur  alle IT-Fachkrafte, was  sich dampfend auf die
Beschaftigungsmoglichkeiten eigener Datensicherheitsexpertinnen auswirkt.

Die Aussichten fur Wirtschaftsinformatikerlnnen werden als ginstig eingeschatzt, da sie
aufgrund ihrer Doppelqualifikation im technischen und betriebswirtschaftlichen Bereich
gute Beschéftigungschancen in vielen Unternehmen haben. Allgemein gilt, dass Doppel-
und Mehrfachqualifikationen in den Bereichen Technik und Wirtschaft in diesem
Berufsfeld entscheidende Vorteile am Arbeitsmarkt bringen kénnen.
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Tabelle 11.1.1: Berufe in Analyse und Organisation

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
IT-Projektmanagerin 1) L] 102 51 67 41
Wirtschaftsinformatikerin 1) L 64 12 20 12
Datens!cherhe!tsexpertg, - - 12 _ _ >
Datensicherheitsexpertin
IT-Managerin And u 236 266 77 59
IT-Qualitditsmanagerin - u 130 102 76 45
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | n

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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11.1.2. Qualifikationstrends
Soziale und kommunikative Kompetenzen neben IT-Fachwissen zentral

Aufgrund der intensiven Kontakte mit Kundlnnen, aber auch mit Kolleglnnen und
Unternehmenspartnerinnen werden hohe Anforderungen an die sozialen und
kommunikativen Kompetenzen von Beschaftigten im Berufsfeld ,Analyse und
Organisation” gestellt. Solides IT-Fachwissen ist unumganglich, Know-how aus
Anwendungsgebieten der IT (z.B. Bank- oder Versicherungswesen) und
Fuhrungsqualitaten kénnen entscheidende Vorteile am Arbeitsmarkt bringen.

Beschéftigte des Berufsfelds ,,Analyse und Organisation” sind oftmals Generalistinnen,
die in Unternehmen leitende Funktionen besetzen. Analytisches Denkvermodgen und
Problemldsungsfahigkeit sind daher unbedingte Voraussetzungen. Daneben nehmen
soziale Kompetenzen einen immer hoéheren Stellenwert in diesem Berufsfeld ein.
Fluhrungsqualitaten, vornehmlich in der Leitung und Motivation von Teams, sind ebenfalls
sehr gefragt. Die in diesem Berufsfeld Tatigen stehen dartber hinaus haufig in direktem
Kontakt mit den Kundlnnen ihres Unternehmens. An dieser Schnittstelle sind
Kundlnnenorientierung, gutes Auftreten und kommunikative Fahigkeiten daher eine
wesentliche Voraussetzung.

Nach Einschétzung eines Personalexperten ist es in Zukunft auch fur hohere
Managementpositionen wichtig, fundiertes IT-Know-how zu besitzen. Fachliche
Kenntnisse sollten v.a. in den Bereichen Softwareentwicklung, SAP bzw. betriebliche
Spezialsoftware sowie E-Commerce gegeben sein.

Durch den Trend zu mehr IT-Sicherheit sind Kenntnisse Uber ganzheitliche
Sicherheitsarchitekturen gefragt. IT-Sicherheit umfasst u.a. den Schutz vor
Schadsoftware, vor externen Angriffen und vor Datendiebstahl, die Authentifizierung in
Netzwerken oder die Verschlisselung zu Ubermittelnder Daten.

Je nach Anwendungsbereich der Kundlnnen sind betriebswirtschaftliches Wissen und
spezifische Branchenkenntnisse (z.B. Bank- oder Versicherungswesen) vorteilhaft. Im
Berufsfeld ,,Analyse und Organisation” sind daher besonders Personen mit einer
kaufmannischen oder technischen Ausbildung in Kombination mit IT-Know-how gesucht.
Bei der Besetzung von Stellen fur leitendes IT-Personal spielt Berufserfahrung eine groR3e
Rolle.
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Tabelle 11.1.2: Qualifikationen in Analyse und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Berufserfahrung 1 L]
Datensicherheitskenntnisse 1 ] |
E-Business-Kenntnisse 1 L
SAP-Kenntnisse 1 L
Softwareentwicklungskenntnisse 1 L
Betriebswirtschaftskenntnisse - HEE
Projektmanagement-Kenntnisse - ] ]|
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse And ] ]
Programmiersprachen-Kenntnisse g L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1 L] ]|
Kommunikationsstarke 1 HEN
Problemldsungsfahigkeit 1 HEE
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 [ ] |
FUhrungsqualitaten o ] ]|
Gutes Auftreten - HEE
Serviceorientierung g L] ]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n

232



11.2. Berufsfeld Datenbanken
11.2.1. Arbeitsmarkttrends
Konstanter Arbeitskraftebedarf

Die Arbeitskraftenachfrage im Berufsfeld ,,Datenbanken” entwickelte sich 2010 nach dem
Einbruch im Jahr 2009 wieder eindeutig positiv. Da jedoch Datenbankkenntnisse
verstarkt in andere IT-Jobs einflieBen, schatzen Branchenexpertinnen die Beschéftigung
von ,reinen” Datenbank-Spezialistinnen bis 2014 insgesamt als stagnierend ein.

Der Anteil von Datenbank-Spezialistinnen am gesamten IT-Stellenmarkt st
vergleichsweise niedrig. Ausschlaggebend dafur dirfte u.a. die Tatsache sein, dass
spezialisierte = Datenbank-Kenntnisse in zunehmendem MalRe auch Teil der
Qualifikationsanforderungen an ,allgemeine” Software-Entwicklerlnnen sind. Die
Konfiguration und Administration von Datenbanken wird daher — ahnlich dem
Beherrschen gangiger Betriebssysteme und Software-Anwendungen — bei vielen IT-
Mitarbeiterlnnen bereits vorausgesetzt.

Datenbanken gewinnen generell zur Sammlung, Verwaltung und Bereitstellung wichtiger
Informationen sowohl im offentlichen als auch im privatwirtschaftlichen Bereich immer
mehr an Bedeutung. Wesentliche Unternehmenswerte stecken heute in elektronischen
Daten: strategische Konzepte, Kundinnendaten, Produktions- und Logistikablaufe sowie
Buchhaltung und Rechnungswesen sind nur einige Beispiele daftir. Der Verlust solcher
Unternehmensdaten durch Fehler oder mangelnde Investitionen im IT-Bereich wirkt sich,
so ein Branchenkenner, immer dramatischer auf Unternehmen aus. Demzufolge wird der
Bedarf an Speicher-Software weiterhin gegeben sein. Expertlnnen prognostizieren in
diesem kleinen Berufsfeld daher einen konstanten Arbeitskraftebedarf im
Beobachtungszeitraum bis 2014.

Zu den Berufen in diesem Berufsfeld z&hlen Data-Warehouse-Managerinnen, Datenbank-
Entwicklerlnnen und Datenbankadministratorlnnen. Data-Warehouse-Managerlnnen
beschaftigen sich mit Informationssystemen, die Daten eines Unternehmens sowie Daten
externer Informationsquellen aufnehmen und auswerten. Datenbankentwicklerlnnen
arbeiten an der Planung, Entwicklung und Implementierung von Datenbanksystemen.
Aufgrund von Standardisierungstendenzen im Bereich der Datenbank-Entwicklung durfte
sich allerdings der Schwerpunkt in Zukunft starker von der Entwicklung hin zur Wartung
und Administration verlagern, wodurch sich fir Datenbankadministratorinnen eventuell
bessere Arbeitsmarktchancen ergeben kénnten.

Tabelle 11.2.1: Berufe in Datenbanken

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Datenbankadministratorin - [ ] | 116 456 37 48
Data-Warehouse-Managerin And | 12 25 6 8
DatenbankentwicklerIn g u 25 78 47 46

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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11.2.2. Qualifikationstrends
Vorsprung durch profundes Fachwissen und Berufserfahrung

Neben umfangreichem Fachwissen in Datenbankentwicklung und -betreuung spielen
analytisches Denkvermdgen und Problemlésungsfahigkeit in diesem Berufsfeld eine
wichtige Rolle. Zudem setzen Unternehmen neben sozialen Kompetenzen vielfach
Berufserfahrung voraus.

Der Trend zur Nachfrage nach hodheren Qualifikationen in der gesamten IT-Branche
macht auch vor dem Berufsfeld ,Datenbanken” nicht halt. Die Bedeutung eines formalen
Bildungsabschlusses verstarkt sich: Gefragt sind insbesondere Diplomingenieurlnnen
sowie HTL-Absolventinnen aus der Fachrichtung Informatik.

Neben Datenbank-Kenntnissen (Oracle, DB2 und MySQL) sind Programmier-, System-,
Server- und Netzwerk-Know-how die wichtigsten fachlichen Qualifikationsanforderungen
an Datenbank-Spezialistinnen. Die Einbindung von Datenbanken in E-Business Losungen
(z.B. Online-Shops) erfordert zusehends auch betriebswirtschaftliches Wissen sowie
branchenspezifische Kenntnisse, z.B. in den Bereichen Finanzen oder Versicherungen.

In Inseraten fur Datenbank-Fachkrafte wird der Praxiserfahrung hoher Stellenwert
eingeraumt. Teamfahigkeit, Eigenverantwortung sowie Problemlésungskompetenzen
werden als Teil der personlichen Qualifikationen vorausgesetzt. Da Kundlnnen
zunehmend in die Phase der Konzeption von Datenbanken einbezogen werden, gewinnen
gute kommunikative Fahigkeiten verstarkt an Bedeutung.

Tabelle 11.2.2: Qualifikationen in Datenbanken

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Betriebssystem-Kenntnisse 1 L] ]
Datenbank-Kenntnisse 1 EEE
Datenbankentwicklungs- und -betreuungskenntnisse 1 L
Berufserfahrung 1 L]
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 L
Datensicherheitskenntnisse 1 e
Netzwerktechnik-Kenntnisse Lo ] ]|
Programmiersprachen-Kenntnisse And L
Projektmanagement-Kenntnisse - ] |
Softwareentwicklungskenntnisse - ] |
E-Business-Kenntnisse - [ ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten 1) EEE
Problemlésungsfahigkeit 1 L] ]|
Kommunikationsstérke 1 (]
Serviceorientierung 1 ]
Systematische Arbeitsweise 1) ] ]
Teamfahigkeit o ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

NN L] m
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11.3. Berufsfeld EDV- und Netzwerktechnik
11.3.1. Arbeitsmarkttrends
Leicht steigende Aussichten fur qualifizierte EDV-Technikerlnnen

Im Berufsfeld ,,EDV- und Netzwerktechnik” kam es 2009 zu einem deutlichen Rickgang
der Arbeitsmarktmdglichkeiten. 2010 entwickelte sich die Nachfrage im ersten Halbjahr
positiv, stagnierte jedoch im dritten Quartal. Branchenvertreterlnnen schatzen die
Jobaussichten bis 2014 insgesamt als gleich bleibend ein. Eine steigende Nachfrage wird
innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2014 fur qualifizierte EDV-Technikerlnnen
prognostiziert, wahrend Systemadministratorlnnen mit racklaufigen
Beschéaftigungsmoglichkeiten rechnen mussen.

Durch die stdndige Weiterentwicklung der EDV (elektronische Datenverarbeitung) nimmt
der Bedarf an versierten Technikerlnnen weiterhin zu. So kommen EDV-Technikerinnen
etwa zum Einsatz, wenn Festplatten defekt sind, ein Programm sténdig absturzt oder ein
neuer Server ans Netz geht. Manchmal mussen sie dabei auch einzelne Baugruppen
austauschen, was wiederum eine Anpassung der zugehoérigen Software nach sich ziehen
kann. Branchenexpertlnnen prognostizieren fur den Beobachtungszeitraum bis 2014
einen leicht steigenden Bedarf an EDV-Technikerlnnen.

Systemadministratorlinnen verwalten und betreuen Computersysteme und die
dazugehorige Software innerhalb von Unternehmen oder 6ffentlichen Einrichtungen. Sie
planen Speicher- und Rechenkapazitaten, tUberwachen die Systemsicherheit und achten
auf die Einhaltung des Datenschutzes. Da diese Tatigkeiten auch teilweise von anderen
IT-Berufen abgedeckt werden, werden die Beschaftigungsmadglichkeiten fir
Systemadministratorlnnen innerhalb des Prognosezeitraums bis 2014 als tendenziell
racklaufig beurteilt.

Kommunikation mit Hilfe von IT-Netzwerken ist ein Hauptbestandteil der modernen
Gesellschaft. Computernetzwerke sind allgegenwartig, sie ermoglichen
Datenubertragungen zwischen unterschiedlichen Standorten sowie den Zugang zu
Internet und Intranet. Netzwerkadministratorlnnen sorgen fur die Funktionsféhigkeit
dieser Netzwerke. Sie konfigurieren, Uuberwachen und pflegen Netzwerk- und
Datenkommunikationsanlagen. Auch die Bedarfsanalyse, die Kostenschatzung und die
Implementierung neuer Computernetzwerke ist Teil ihres Aufgabenbereiches.

Fur Netzwerkadministratorinnen bieten sich mégliche Aufgaben nicht nur in Produktions-
und Datenverarbeitungsunternehmen, sondern auch in der Telekommunikationsbranche.
Der Schwerpunkt der Telekommunikationsbetreiberlnnen wird laut Einschétzung von
Branchenexpertinnen weiterhin darin liegen, verstarkt Investitionen in die Betreuung,
Adaptierung und Aufristung der bestehenden Netzwerke zu tatigen. Fur den im
Berufsfeld ,L,EDV- und Netzwerktechnik” quantitativ. eher kleineren Beruf
Netzwerkadministratorln gehen Branchenexpertlnnen aufgrund dieser Entwicklung von
einer stabilen Nachfrage im Prognosezeitraum bis 2014 aus.
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Tabelle 11.3.1: Berufe in EDV- und Netzwerktechnik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
EDV-TechnikerIn 1 L 575 342 692 631
Netzwerkadministratorin A n 194 141 202 150
Systemadministratorin l L 178 343 165 148
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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11.3.2. Qualifikationstrends
Kenntnisse aus verschiedenen Fachbereichen vorteilhaft

Durch die Zusammenfihrung verschiedener Technologien sowie durch die Bearbeitung
breiterer Geschaftsfelder erhdhen sich die Qualifikationsanforderungen fiur Beschéaftigte
des Berufsfeldes ,EDV- und Netzwerktechnik” stetig. Fachkenntnisse aus anderen IT-
Bereichen (z.B. Programmiersprachen- und Softwareentwicklungskenntnisse) sind daher
von Vorteil.

Neben soliden IT-Kenntnissen (auf den Gebieten der Programmiersprachen,
Softwareentwicklung, Betriebssysteme) gehdren Netzwerktechnik- sowie Nachrichten-
und Telekommunikationstechnik-Kenntnisse zu den Standardqualifikationen dieses
Berufsfelds. Daruber hinaus ist Know-how in den Bereichen Internet/Intranet (v.a.
Internetprotokolle, Firewall-Systeme, Router) relevant. Wie beinahe im gesamten
Berufsbereich , Informationstechnologie” zeigt sich auch in diesem Berufsfeld die
anhaltende Bedeutung von Abschlissen hoherer Qualifikationsebenen (Ausbildung an
héheren Schulen, Fachhochschulen oder Universitaten). Beschaftigte dieser Sparte
sollten auBerdem Uber gute Kenntnisse in Programmiersprachen (v.a. Java, C++, C#)
sowie in Skriptsprachen (Perl, Python) verfigen.

In den Inseraten des Berufsfeldes ,,EDV und Netzwerktechnik” wird der Praxiserfahrung
hoher Stellenwert eingeraumt. Teamfahigkeit, Eigenverantwortung sowie
Problemlésungskompetenzen werden als Teil der personlichen Qualifikationen
vorausgesetzt. Da Beschéftigte dieser Sparte immer ofter in direktem Kontakt mit
Kundlnnen ihres Unternehmens stehen, bekommt der sichere Umgang mit ihnen eine
immer grofRere Bedeutung.

Tabelle 11.3.2: Qualifikationen in EDV- und Netzwerktechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
E-Business-Kenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Betriebssystem-Kenntnisse g HEE
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - L]
Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse A HEE
Ezgmir::iksl;zn— und Telekommunikationstechnik- - amE
Netzwerktechnik-Kenntnisse A L
Programmiersprachen-Kenntnisse g L]
Softwareentwicklungskenntnisse - L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1 um
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Technisches Verstandnis A HEE
Problemldsungsfahigkeit g L]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

NN (] 3
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11.4. Berufsfeld 1T-Vertrieb
11.4.1. Arbeitsmarkttrends
Gunstige Beschaftigungsaussichten im IT-Vertrieb

Nach dem krisenbedingten Einbruch des Berufsfeldes im Jahr 2009 im Zuge der
Wirtschaftskrise entwickelte sich die Arbeitsmarktsituation im IT-Vertrieb 2010 wieder
deutlich gunstiger. So konnten nicht nur SAP-Beraterlnnen, sondern auch alle andere
Vertriebsberufe eine steigende Nachfrage verzeichnen. Im Betrachtungszeitraum bis
2014 wird mit dem Anhalten dieser tendenziell glnstigen Arbeitsmarktentwicklung
gerechnet.

Im Jahr 2009 kam es zu einem regelrechten Einbruch im Berufsfeld — wie sich an einer
Analyse der Stellenanzeigen zeigt, die einen Ruckgang von 69 % der Jobangebote im
Vertriebsbereich verzeichnet. Bereits im ersten Halbjahr 2010 konnte jedoch aufgrund
der besseren Wirtschaftslage die negative Entwicklung im IT-Vertrieb gestoppt werden
und es kam zu einer Stabilisierung des Arbeitsmarktes. Auch die Entwicklung des zweiten
Halbjahres bestatigte diesen Aufwartstrend, von dem Expertlnnen erwarten, dass er in
abgeschwachter Form auch innerhalb des Prognosezeitraums bis 2014 anhalten wird. Die
Beschéaftigungsmoglichkeiten werden fir IT-Vertriebskonsulentinnen und  SAP-
Beraterlnnen tendenziell steigend, fur IT-Consultants und EDV-Kaufleute stabil
eingeschatzt.

SAP-Beraterinnen sehen weiterhin einer ginstigen Arbeitsmarktentwicklung entgegen.
Das Unternehmen SAP ist mit seinen Produkten Marktfuhrer bei sogenannten Enterprise-
Resource-Planning-Lésungen (ERP). Es handelt sich dabei um die informationstechnische
Vernetzung aller Prozesse eines Unternehmens mit dem Ziel, Ressourcen madoglichst
effizient zu nutzen und damit Kosten einzusparen. Branchenexpertinnen zufolge gibt es
innerhalb des Prognosezeitraums bis 2014 besonders in mittelstdndischen Unternehmen
einen anhaltenden Trend zu ERP-Systemen. SAP-Beraterlnnen, die die Aufsetzung
solcher Systeme kompetent begleiten, kénnen daher mit einer weiterhin glnstigen
Beschaftigungsentwicklung rechnen.

IT-Vertriebskonsulentlnnen sind sowohl in wirtschaftlichen als auch in technischen
Belangen versierte Beraterlnnen fir EDV-Unternehmenslésungen. Sie planen,
koordinieren und steuern alle kundlnnenbezogenen Vertriebsaktivitdten sowie den
AuBendienst. Auch die im Handel beschaftigten EDV-Kaufleute stehen in permanentem
Kontakt mit Kundlnnen, die sie fachlich beraten.

Im IT-Bereich ist standig Bedarf an qualifizierten Beraterlnnen, wie IT-Consultants,
gegeben. Fur Unternehmen sind besonders Beraterlnnen wichtig, die auf strategischer
Ebene tatig sind und Projekte koordinieren kénnen. Die konkreten
Beschéaftigungsmoglichkeiten fur IT-Consultants sind jedoch stark konjunkturabhéangig,
da die Projektbudgets der Unternehmen flr IT-Projekte erhebliche Schwankungen
aufweisen. Im Prognosezeitraum bis 2014 wird mit einem gleich bleibenden Jobangebot
gerechnet.

Im Einzelhandel des EDV-Sektors rechnen Branchenexpertlinnen mit einem tendenziell
racklaufigen Arbeitsplatzangebot, da der Online-Handel stdndig an Bedeutung gewinnt
und zudem eine gewisse Marktsattigung erreicht ist. EDV-Kaufleute, die vorwiegend in
Computer- und Softwaregeschaften sowie EDV-Abteilungen groRer Handelsketten
beschéaftigt sind, mussen sich daher auf abnehmende Beschéaftigungsmaglichkeiten
einstellen. Andererseits haben EDV-Kaufleute in Vertriebsabteilungen von Unternehmen
tendenziell giunstige Moglichkeiten, da die Kombination von Produktkenntnissen und
kaufmannischen Kenntnissen, die EDV-Kaufleute mitbringen, auch unternehmensintern
sehr nitzlich sein  kann. Insgesamt werden EDV-Kaufleuten daher stabile
Beschéaftigungsaussichten prognostiziert.
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Tabelle 11.4.1: Berufe in IT-Vertrieb

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
IT-Vertriebskonsulentln 1) u 13 25 50 135
SAP-Beraterin T u 91 63 44 45
EDV-Kaufmann/-frau - ] 12 109 137 135
IT-Consultant (m/w) - n 50 70 27 39
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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11.4.2. Qualifikationstrends
Neben fachlichem Wissen zahlt Kundlnnenorientierung

Vertriebsfachleute stehen regelmalig in engem Kontakt mit den Kundlnnen ihres
Unternehmens. Neben fachlichem Wissen und kaufménnischem Know-how sind daher
Kundlnnenorientierung und soziale Kompetenzen besonders gefragt.

Die Arbeit der Mitarbeiterlnnen im IT-Vertrieb ist in erster Linie durch den direkten
Kontakt zu den Kauferlnnen der jeweiligen Produkte und Dienstleistungen gepragt. Daher
sind ein hohes MalR an Kundlnnenorientierung sowie Freundlichkeit, gutes Auftreten und
ausgepragte kommunikative Fahigkeiten im Vertriebsbereich unabdingbar.

Im IT-Verkauf und -Vertrieb Tatige benétigen nicht unbedingt spezifische IT-Kenntnisse.
Von Vorteil sind jedoch solide IT-Grundkenntnisse sowie branchenspezifische
Produktkenntnisse, die allerdings je nach Einsatzgebiet variieren (Anwendersoftware,
Hardware, Betriebssysteme, Neue Medien, Netzwerktechnik etc.). Durch die zunehmende
Komplexitdt von Hard- und Softwaresystemen ist die Lernbereitschaft, sich laufend mit
technischen Neuerungen und Produktentwicklungen auseinander zu setzen, von grof3er
Bedeutung.

Neben technischem Know-how werden solide kaufméannische Kenntnisse sowie
verkauferisches Geschick erwartet. Unternehmen in der IT-Branche bevorzugen oft
MitarbeiterInnen mit Doppelqualifikationen, z.B. im technischen und kaufmannischen
Bereich. Da Marktbeobachtung, Erhebung der Kundlnnenbedlrfnisse und entsprechende
Produktpositionierung zunehmend an Bedeutung gewinnen, wird Know-how im Bereich
Marketing und Produktmanagement kinftig verstarkt nachgefragt werden. Im IT-Vertrieb
ist zudem Berufserfahrung sehr wichtig.

Viele Arbeitgeberlnnen in diesem Berufsfeld legen bei den Bewerberlnnen Wert auf

unternehmerische und soziale F&higkeiten. Ausgepragte Flexibilitat — in Form wvon
flexiblen Arbeitsverhéltnissen, aber auch in Form von Aufgaben, die Uber Abteilungs-
oder Unternehmensgrenzen hinausgehen — und insbesondere kontinuierliche

Weiterbildung sind im IT-Bereich generell unerlasslich.
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Tabelle 11.4.2: Qualifikationen in IT-Vertrieb

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEN
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L] ]
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 HEN
Vertriebskenntnisse 1 L
Betriebssystem-Kenntnisse - ] |
Betriebswirtschaftliche Anwendungssoftware-Kenntnisse And L]
Betriebswirtschaftskenntnisse g ] ]
SAP-Kenntnisse - ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Gutes Auftreten 1 HEE
Kommunikationsstarke 1 HEN
Serviceorientierung 1) L] ]
Freundlichkeit 1 Ll
Lernbereitschaft 1 L]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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11.5. Berufsfeld Softwaretechnik und Programmierung
11.5.1. Arbeitsmarkttrends

Steigende Nachfrage nach SAP-Programmiererlnnen und Software-
Entwicklerlnnen

Die Nachfrage nach SAP-Programmiererlnnen und Software-Entwicklerlnnen stieg sogar
2009, in Zeiten der Wirtschaftskrise, leicht an. 2010 war — aufgrund der besseren
konjunkturellen Lage — eine klare Fortsetzung dieses Trends zu beobachten. Da der
Konkurrenzdruck aus dem Ausland in diesem Berufsfeld grof3 ist, kdnnte es innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2014 zu einer Abschwachung des Trends kommen. Dennoch
rechnen Branchenexpertinnen mit einer positiven Beschaftigungsentwicklung.

»Softwaretechnik und Programmierung” ist das groR3te Berufsfeld im Berufsbereich
~Informationstechnologie”. Die Nachfrage nach Spezialistinnen aus diesem Berufsfeld ist
seit 2003 — mit einer kurzen Unterbrechung im Jahr 2007 — ansteigend. Der ,it-indikator”
(ein Stellenanzeigen-Monitor fur IT-Jobs) stellt fur 2010 einen leichten Anstieg an
Jobangeboten im Vorjahresvergleich fest. Fir den Prognosezeitraum bis 2014 erwarten
Branchenexpertinnen ein Anhalten dieser positiven Beschaftigungstendenz.

Der Auslagerungstrend in Niedriglohnlander, der sich in vielen Bereichen der Wirtschaft
zeigt, wirkt sich im IT-Bereich v.a. auf Berufe mit reiner Standardsoftware-
Programmiertatigkeit aus. Branchenexpertinnen zufolge finden in Osterreich diese
Auslagerungen derzeit noch nicht in gréRerem Umfang statt. Auch innerhalb des
Prognosezeitraums bis 2014 ist keine drastische Zunahme der Auslagerung von
komplexen Programmiertatigkeiten und IT-Funktionen zZu erwarten. Die
Konkurrenzsituation zu auslandischen Unternehmen besteht zwar, jedoch koénnen
Osterreichische Unternehmen mit Kundlnnennahe, besserer Erreichbarkeit sowie
Professionalitat bei der Umsetzung der Anwendungen punkten.

Laut Branchenkennerinnen ist zu erwarten, dass bis 2014 in den IT-
Anwenderunternehmen kaum mehr interne Anwendungsentwicklung stattfinden wird. Die
Jobaussichten fur den Beruf ,Programmiererin”, der sowohl die Anwendungs- als auch
die Systemprogrammierung umfasst, dirften aber dennoch leicht steigen. Grund dafir
ist, dass den Unternehmen Programmierleistungen, die der Optimierung und
Beschleunigung von internen Prozessen dienen, immer wichtiger werden, da sie dadurch
Kosten sparen kénnen.

Informatikerlnnen, vor allem mit Fokus auf Medizininformatik, werden von
Arbeitsmarktexpertinnen im Betrachtungszeitraum bis 2014 gunstige Jobaussichten
vorhergesagt. Die Medizininformatik befasst sich als interdisziplindres Fachgebiet mit
dem Einsatz von IT-L6ésungen in der Medizin und im Gesundheitswesen. Das Spektrum
reicht von Telemedizin bis hin zu computerunterstitzter Patientinnenbehandlung und
-betreuung. Da die Kosten des Gesundheitswesens kaum mehr finanzierbar sind, gibt es
ein starkes Interesse an Medizininformatik und an neuen Ldsungen, die zu
Kosteneinsparungen beitragen kénnen.
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Tabelle 11.5.1: Berufe in Softwaretechnik und Programmierung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Programmiererin 1) L] 184 242 277 216
Software-Entwicklerin 1 L] 1.230 658 954 924
Informatikerin 1 u 75 185 108 115
SAP-Programmiererin 1) u - 25 22 24
InformatikerIn (Lehrberuf) A [ - 19 89 72
Systemanalytikerin g u 38 88 48 29
Medieninformatikerin 1l ] - 19 6 9
Software-Betreuerln 1l ] 12 51 59 54
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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11.5.2. Qualifikationstrends
Zusatzqualifikationen und Soft Skills werden wichtiger

Beschaftigungssuchende mit dem Fokus auf reine Programmiertatigkeiten stehen am
Arbeitsmarkt unter grolem Konkurrenzdruck. Daher ist zusatzliches Wissen Uuber
Prozesse in den Anwenderlinnenbranchen vorteilhaft. Ebenso kdnnen Qualifikationen aus
anderen Bereichen, wie z.B. der Medizintechnik fur Softwareentwicklerlnnen und
Programmiererlnnen Vorteile bringen. Neben solidem IT-Fachwissen steigt zunehmend
auch die Bedeutung von Soft Skills, allen voran von Kommunikationsfahigkeit und
Teamféhigkeit.

Da reine Programmiertatigkeiten am ehesten von Outsourcing betroffen sind, raten
Branchenexpertinnen v.a. IT-Arbeitskraften im Bereich der Programmierung, sich
Zusatzqualifikationen, wie z.B. betriebswirtschaftliche Kenntnisse anzueignen, um am
Arbeitsmarkt bestehen zu koénnen. Auch Fachkenntnisse aus den Branchen der
Kundinnen kdnnen entscheidende Vorteile am Arbeitsmarkt bringen. Allgemein gilt, dass
Lernbereitschaft mitbringen muss, wer im Berufsfeld ,Softwaretechnik und
Programmierung” arbeiten moéchte, da der hohe Innovationsgrad die Bereitschaft zur
Weiterbildung voraussetzt.

Beschaftigte des Berufsfelds ,,Softwaretechnik und Programmierung” arbeiten primar an
der Umsetzung von Ldsungen fur Kundlnnen vor Ort in deren Unternehmen. Dabei sind
analytisches Denkvermdgen und Problemlésungsfahigkeit wichtige Voraussetzungen. Bei
zunehmendem Konkurrenzdruck durch gunstigere auslandische Anbieterlnnen bringen
die Ndhe zu und ein guter Umgang mit Kundlnnen Wettbewerbsvorteile. Wissen uber
Arbeitsablaufe und Prozesse in den Branchen der Kundlinnen sowie gute kommunikative
Fahigkeiten sind daher in diesem Berufsfeld von wesentlicher Bedeutung. Da Projekte
vorwiegend in Teams bearbeitet werden, sind Projektmanagement-Kenntnisse und die
Fahigkeit zur Zusammenarbeit besonders gefragt.

Fachlich sollten Softwareentwicklerlnnen die gangigen Standardprogrammiersprachen
(v.a. Java, C++ und C#) beherrschen. Laut ,it-indikator” haben Unternehmen
Schwierigkeiten, erfahrene Spezialistinnen fur diese Programmiersprachen zu finden.

Da Web-, Datenbank- und Applikationsentwicklung starker miteinander verschmelzen,
werden die gestellten Anforderungen generell immer umfangreicher. Vermehrt werden
Kenntnisse in der Datenbankentwicklung nachgefragt. Durch die steigende Bedeutung
von Daten- und Informationssicherheit werden auch Datensicherheitskenntnisse immer
wichtiger.
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Tabelle 11.5.2: Qualifikationen in Softwaretechnik und Programmierung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Programmiersprachen-Kenntnisse 1 HEN
Softwareentwicklungskenntnisse 1 HEn
Datenbankentwicklungs- und -betreuungskenntnisse 1 um
Datensicherheitskenntnisse 1 L
Projektmanagement-Kenntnisse 1 L
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 n
Betriebssystem-Kenntnisse - ] |
Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse A L
Netzwerktechnik-Kenntnisse A L
SAP-Kenntnisse - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstéarke 1 [ ]
Teamfahigkeit 1 Ll
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Analytische Fahigkeiten g HEE
Problemldsungsfahigkeit - L]
Systematische Arbeitsweise And EEE

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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11.6. Berufsfeld Support, Beratung und Schulung
11.6.1. Arbeitsmarkttrends
Bedarf an Hotline-Beratung steigt, Schulungsbedarf sinkt

Die Entwicklung im Berufsfeld ,Support, Beratung und Schulung” ist unterschiedlich:
Wahrend die Nachfrage nach EDV-Hotline-Beraterlnnen im Betrachtungszeitraum bis
2014 Prognosen zufolge steigt, wird jene nach Schulungspersonal voraussichtlich weiter
sinken. Anwendungsbetreuerlnnen waren zwar 2010 wieder steigend gefragt, innerhalb
des Beobachtungszeitraumes bis 2014 rechnen Branchenbeobachterinnen aber eher mit
einer gleich bleibenden Nachfrage.

Da viele Unternehmen Kundlnnenbindung und Neukundlnnengewinnung vor allem durch
verstarkte Serviceleistungen forcieren wollen, ist mit einem erhdhten Aufkommen bei
EDV-Hotlines zu rechnen. Die Nachfrage nach EDV-Hotline-Beraterlnnen dirfte daher im
Betrachtungszeitraum bis 2014 steigen. Langfristig ist die Arbeitsmarktentwicklung
jedoch ungewiss. Manche Branchenexpertlnnen rechnen mit einer deutlichen Abnahme
an Arbeitsplatzangeboten flr die tendenziell eher gering qualifizierten Berufe im
Supportbereich. Sie fuhren dies u.a. darauf zurick, dass fur Unternehmen im Callcenter-
Bereich Auslagerungen in andere Lander — vor allem in jene mit geringerem Lohnniveau
— zunehmend profitabel erscheinen.

In der Hotline-Beratung sind deutlich mehr Frauen als Manner beschaftigt: Studien
sprechen von einem Frauenanteil um die 80 %, zudem ist ein hoher Anteil der
Mitarbeiterlnnen teilzeitbeschaftigt. Da die Arbeit im Supportbereich mit Stress
verbunden ist und wenig Weiterentwicklungsmaoglichkeiten fur Mitarbeiterlnnen bietet, ist
die Fluktuation in diesem Berufsfeld hoch.

Beim Schulungspersonal zeigten Inseratenanalysen der vergangenen drei Jahre einen
sinkenden Bedarf. Durch den verstarkten Einsatz von E-Learning geraten nach
Expertlnneneinschatzung EDV-Trainerlnnen langfristig unter Druck. Bis 2014 zeichnet
sich fur sie eine tendenziell ricklaufige Nachfrage ab. Der Frauenanteil ist bei EDV-
Trainerlnnen im Vergleich zZu anderen Berufen im Berufsbereich
~Informationstechnologie” deutlich héher.

Anwendungsbetreuerlinnen unterstitzen lhre Kundlinnen firmenintern oder —extern im
Umgang mit verschiedenen IT-Anwendungen. Sie konnten 2010 eine deutlich gestiegen
Nachfrage am Arbeitsmarkt verzeichnen (+14 %). Innerhalb des Beobachtungszeitraums
bis 2014 wird mit einer im vergleich zu 2010 stabilen Beschaftigungssituation gerechnet.
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Tabelle 11.6.1: Berufe in Support, Beratung und Schulung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Hotline-Beraterin EDV 1) L 155 213 376 314
Anwendungsbetreuerin A n 51 12 81 84
EDV-Trainerin l L] 65 91 23 27
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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11.6.2. Qualifikationstrends
Kundlnnenorientierung und IT-Fachkenntnisse gefragt

In allen Berufen dieses Berufsfeldes sind kommunikative Fahigkeiten und
Kundlnnenbetreuungskenntnisse von Bedeutung. Die weiteren
Qualifikationsanforderungen hangen vom konkreten Einsatzgebiet ab. Im
Beratungsbereich sollten jedenfalls gute IT-Fachkenntnisse und betriebswirtschaftliches
Know-how vorgewiesen werden kdnnen.

Die fachlichen Anforderungen an die im Berufsfeld ,,Support, Beratung und Schulung”
Tatigen variieren je nach konkretem Einsatzgebiet. Die mdglichen facheinschlagigen
Qualifikationen reichen von fundierten EDV-Anwender- und Betriebssystemkenntnissen
bis zu Know-how in den Bereichen Datenbanken, SAP und Programmiersprachen.

Alle Berufe dieses Feldes zeichnen sich durch einen intensiven Kontakt mit Kundinnen
aus. Der sichere und freundliche Umgang mit Kundlnnen steht daher im Bereich der
sozialen Kompetenzen an erster Stelle. Gutes Auftreten und Kommunikationsfahigkeit
werden ebenfalls erwartet. Besonders Hotline-MitarbeiterInnen sollten zudem ein hohes
Mall an Frustrationstoleranz mitbringen, da sie auch mit unfreundlichen Kundlnnen
professionell umgehen kdnnen mussen.

Arbeitskrafte, die im Schulungsbereich zum Einsatz kommen, sollten neben
facheinschlagigen IT-Qualifikationen jedenfalls zusatzlich padagogische und didaktische
Fahigkeiten mitbringen. FuUr Hotline-Beraterinnen im EDV-Bereich sind spezifische
Callcenter-Kenntnisse wie der Umgang mit ACD (Automatic Call Distribution) von Vorteil.
Im Beratungsbereich werden auch betriebswirtschaftliches Wissen, E-Commerce- und
Projektmanagementkenntnisse vorausgesetzt.

Tabelle 11.6.2: Qualifikationen in Support, Beratung und Schulung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 HEN
Callcenter-Kenntnisse 1 L
E-Business-Kenntnisse 1 L
EDV-Support und EDV-Schulung 1 u
Betriebswirtschaftskenntnisse And L
Didaktische Kenntnisse - L]
Projektmanagement-Kenntnisse A L]
SAP-Kenntnisse o ] ]
Betriebssystem-Kenntnisse g n
Datenbank-Kenntnisse g u
Programmiersprachen-Kenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstarke 1 HEN
Frustrationstoleranz - ] ]|
Gutes Auftreten A HEE
Freundlichkeit And L
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE ] | L
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12. Korper- und Schénheitspflege

Arbeitsmarkttrends
Sehr hoher Anteil an weiblichen Beschaftigten, Nachfrage stabil

Vom anhaltendem Schdnheits- bzw. Pflegebewusstsein profitieren weiterhin alle
Schoénheitspflegeberufe. Konkurrenzdruck entsteht durch die teilweise hohe Dichte an
Salons in Stadten und in den Grenzregionen durch den anhaltenden
Dienstleistungstourismus in die dstlichen Nachbarlandern.

Immer mehr Menschen sind bereit, in ihre personliche Befindlichkeit und in ihr Aussehen
zu investieren. Das kommt allen Berufen zugute, die an der Schnittstelle von Gesundheit
und Schoénheit angesiedelt sind. Fir die Schonheitsberufe ist im Beobachtungszeitraum
bis 2014 grofteils mit gleichbleibenden Beschéftigungszahlen zu rechnen. Der Anteil an
weiblichen Beschéaftigten liegt bei Gber 85 %. Umgekehrt stellt sich die Situation bei den
selbststdndig Beschaftigten dar: Hier ist die Mehrheit mannlich. Wegen der haufigen
Berufsunterbrechungen von Frauen (vor allem aufgrund von Kinderbetreuungspflichten)
und der generell hohen Fluktuation ist weiterhin mit einem hohen Ersatzbedarf zu
rechnen.

Die Berufe dieses Arbeitsmarktsegments sind groRtenteils dadurch gekennzeichnet, dass
sie geringe Verdienstmdglichkeiten, atypische Arbeitszeiten (Wochenendarbeit,
Abenddienste) und aufgrund der kleinunternehmerischen Struktur des Berufsfelds
vergleichsweise wenige Aufstiegsperspektiven bieten.

Obwohl Filialketten inzwischen verstérkt das offentliche Erscheinungsbild mitpragen, ist
der Anstieg an Einzelunternehmen besonders auffallend. Die Personalnachfrage geht
daher mehrheitlich von Kleinunternehmen aus. AuRerdem richten Drogeriehandelsketten
vermehrt eigene Kosmetikstudios ein. Hier ist mit einem erhdhten Bedarf sowohl an
Lehrlingen als auch Fachkraften zu rechnen. Neben dem Dienstleistungsangebot kommt
dem Produktverkauf eine wachsende Bedeutung zu. Fiur den Vertrieb und die
Verkaufsberatung von Make-up- und Pflegeprodukten wird ebenfalls verstarkt Personal
gesucht.

Bedarf ist auch an der Schnittstelle Schdnheitspflege, Wellness- und Stylingberatung
(z.B. Anwendung naturlicher Kosmetikprodukte, typgerechtes Make-up) gegeben. Obwohl
der Wellnessmarkt an Bedeutung gewinnt, stellt er fur die Schoénheitsberufe nur einen
kleinen Beschaftigungszweig dar: Zu nennen sind v.a. Beautyfarmen,
Wellnesseinrichtungen und Hotels in Fremdenverkehrsgebieten.

Der Konkurrenzdruck ist unter den kleinen Kosmetik- und Frisiersalons sehr hoch. Jene,
die an (sud-)dstlichen Landesgrenzen ihre Standorte haben, sind zudem mit dem
Einkaufs- und Dienstleistungstourismus in den Kkostenginstigeren Nachbarlandern
konfrontiert. Dies betrifft v.a. Niedertsterreich, Wien, Burgenland und zum Teil auch die
Steiermark.

Der Berufszugang erfolgt typischerweise uUber eine Lehrausbildung. Bei den Friseurlnnen
geht der Lehrlingsandrang zuriick, sodass mittlerweile auch Maturantinnen umworben
werden. Die Unternehmen des Berufsfelds geben aber an, dass sie Schwierigkeiten
hétten, geeignete Lehrlinge zu finden. Gerade in personenbezogenen Dienstleistungen
spielen soziale und personliche Qualifikationsanforderungen eine grof3e Rolle und diese
Anforderungen wirden von den Bewerberlnnen nur ungenugend erfallt. Am
Lehrstellenmarkt werden sich v.a. jene Lehrstellensuchenden durchsetzen, die uUber sehr
gute Umgangsformen, sprachliche Fahigkeiten und hohes Eigenengagement verfligen
und zudem fahig sind, ihre personlichkeitsbezogenen Starken, wie z.B. Gesprachsfihrung
und aktives Zuhoren, verk&uferisches Geschick und Extrovertiertheit, perfekt zu
positionieren.
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Tabelle 12.1: Koérper- und Schénheitspflege

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Haarpflege T UL L 3.409 2.865 5.673 5.253
Schonheits-, Hand- und o ] 2.375 1.886 2.174 1.871
FuBpflege
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig

(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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12.1. Berufsfeld Haarpflege
12.1.1. Arbeitsmarkttrends
Stagnierende Beschaftigung bei weiterhin hohem Konkurrenz- und Preisdruck

Im Berufsfeld besteht aktuell ein hoher Konkurrenz- und Preisdruck. Die Etablierung von
Filialketten in den Stadten tragt dazu ebenso bei wie die Zunahme von
Kleinstunternehmen. AuBBerdem kommt es zu Kundlnnenabwanderungen in
kostenglinstigere Nachbarlander. Der Andrang auf Lehrstellen nimmt hingegen ab.

Ein leicht steigender Beschaftigtenstand bringt eine verschafte Konkurrenzsituation am
Arbeitsmarkt mit sich. Die bestehende Arbeitskraftnachfrage ergibt sich in erster Linie
aufgrund von Fluktuation bzw. beruflichen Austritten.

Kleingewerbliche Unternehmen pragen die Branche. Der Anteil von
Einpersonenunternehmen nimmt dabei zu: Stieg die Anzahl der Beschéaftigten im
Berufsfeld zwischen 2008 und 2010 nur um rund 6 %, nahm die Anzahl der Betriebe im
gleichen Zeitraum um mehr als 20 % zu. Eine Berufsspezialisierung stellen mobile
Friseurlnnen dar, die die Kundlinnen zu Hause aufsuchen. ZahlenmaRig beschrankte
Beschaftigungsmoglichkeiten kdénnen sich auch bei Film, Fernsehen, Werbeagenturen
oder Theater ergeben.

Der Eintritt geburtenschwacherer Jahrgdnge in den Lehrstellenmarkt schwacht den
Andrang auf Lehrstellen ab. Daher wird bereits unter BMS- und BHS-Absolventinnen fur
das Berufsfeld geworben. Im Verhéltnis zu anderen Lehrberufen ist Friseurln und
Perickenmacherln besonders bei weiblichen Lehrlingen weiterhin sehr beliebt: Im Jahr
2010 wéhlten ihn rund 4.800 Madchen bzw. rund 11 % aller weiblichen Lehrlinge. Damit
wird er von Madchen nach Einzelhandels- und Burokauffrau am dritthaufigsten ergriffen.
Die Mdglichkeit der Kombination von einer Lehrausbildung mit einem Maturaabschluss
stellt einen aktuellen Trend am Ausbildungsmarkt dar.

Hoher Konkurrenz- und Preisdruck besteht nach wie vor insbesondere in stédtischen
Gebieten, wo es bereits viele Salons gibt (v.a. Graz und Wien) und zunehmend — vor
allem in Einkaufszentren — Filialen von Billigfriseurketten etabliert werden. Angespannt ist
die Lage auch fur jene Friseurbetriebe, die an den (sud-)dstlichen Landesgrenzen
angesiedelt sind, da hier Dienstleistungstourismus stattfindet. Die Anzahl der
anreisenden Kundlnnen aus dem benachbarten Ausland kann dabei den heimischen
Kundinnenabgang in die Nachbarldnder nicht aufwiegen. Zudem sind viele dieser
Friseurbetriebe gezwungen, ihre Dienstleistungen billiger anzubieten, um dem starken
Preisdruck standhalten zu kénnen. Davon sind v.a. Niederdsterreich, Wien, Burgenland
und teilweise auch die Steiermark betroffen.

Umsatzverluste entstehen auch durch die im Gewerbe nicht unbetrachtliche
Schattenwirtschaft (,,Pfusch”): Aufgrund des eher niedrigen Einkommens bieten viele
Friseurlnnen ihre Dienstleistungen im privaten Bereich billiger an.

Generell sind heute nahezu alle Friseurbetriebe gezwungen, mehr als die reine
Haarpflege anzubieten. Der Friseurbesuch ist zu einem Freizeiterlebnis avanciert, bei dem
Kundinnen neben der Haarpflege auch Entspannung erwarten. Der Wohlfuhlaspekt wird
wichtiger. Nicht selten locken v.a. junge kreative Friseurunternehmerinnen mit einem
bestimmten Lifestyle, wo in Wohnzimmeratmosphére Erfrischungen und Musik angeboten
werden.
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Tabelle 12.1.1: Berufe in Haarpflege

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009

Friseurln und

. L HEN 3.409 2.865 5.673 5.253
Perickenmacherin
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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12.1.2. Qualifikationstrends
Gefragt: KundInnenbindung, Unternehmensfuhrung und Spezialwissen

Uber aktuelle Modetrends am Laufenden zu sein und diese auch handwerklich umsetzen
zu konnen, ist bei Friseurlnnen entscheidend. Darlber hinaus zahlen Verkaufstalent und
soziale Fahigkeiten zur Kundlnnenbindung. Die Dienstleistungen Haare-Farben und
Haarverlangerung werden weiterhin stark nachgefragt.

Aufgrund des zunehmenden Konkurrenz- und Preisdrucks ist der Erfolg eines
Unternehmens zukinftig noch stérker von einer erhéhten Kundlnnenbindung abhangig.
Der Geschaftserfolg von Einzelunternehmen, die keiner Kette angehdren, hangt somit
sehr stark von der eigenen Fahigkeit ab, einen fixen Kundlnnenstamm aufzubauen.

Zusatzlich gibt es vielerorts in der wirtschaftlich effizienten Fihrung von Salons
Nachholbedarf. Mehr Professionalisierung ist gefordert, denn stellenweise gibt es
Kompetenzmangel bei kaufmé&nnischen Fahigkeiten und Marketing-Kenntnissen. Immer
wichtiger wird es, professionelle Businessplane zu konzipieren, exakte Preis-
Leistungskalkulationen zu erstellen oder zielgruppenorientierte Marketingaktionen zu
planen.

Standig am Puls der Zeit zu sein, sowohl was modisches Aussehen als auch aktuelles
Frisurenstyling betrifft, stellt in dieser Branche ein Muss dar. Mit Weiterbildungen, dem
Besuch von Kursen, Seminaren und Modemessen kann dieser Anforderung Rechnung
getragen werden. Haare-Farben und Haarverlangerungen werden weiterhin sehr stark
nachgefragt, weshalb hier die Aneignung von Spezialwissen Qualifikationsvorteile bringt.

Neben fundiertem fachlichem Konnen sind insbesondere Kreativitat, gutes Auftreten und
Kommunikationsfreude Grundvoraussetzungen. Individuelle Beratung sowie
Gesprachsfuhrung mit Kundlnnen sind vor dem Hintergrund der Stammkundlnnen-
bindung wichtige Anforderungen. Nachgefragt werden daher nicht nur gute
Deutschkenntnisse und Kommunikationsfahigkeiten, sondern auch breite Allgemein-
bildung. Diesen personlichkeitsbezogenen Aspekten wie auch deren Prasentation und
Vermarktung kommt bei der Lehrlingsauswahl, aber auch bei der weiteren beruflichen
Anstellung zentrale Bedeutung zu. Bei Lehrlingen ergibt sich dabei oft die Problematik,
dass sie aufgrund einer noch nicht ausgereiften Personlichkeitsentwicklung oder aufgrund
der eher kurzfristigen Dienstverhaltnisse kaum einen stabilen Kundlnnenstamm aufbauen
kdénnen.

Ein Teil der Friseurbetriebe bietet neben der Haarpflege weitere personliche
Dienstleistungen in der Schonheitspflege an, weshalb Zusatzqualifikationen aus
verwandten Gebieten Wettbewerbsvorteile bringen kdnnen. Dazu zahlen z.B. Gesichts-
und Kopfmassage, dekorative Kosmetik, Naturkosmetik, Nagelstyling, Haarverlangerung
und -verdichtung oder Farb- und Stilberatung.
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Tabelle 12.1.2: Qualifikationen in Haarpflege

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Beratungskompetenz 1 L
Farb- und Stilberatung 1 [ ] |
Stammkundlnnenbetreuung 1 [ ] |
Management-Kenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - HEE
Korper- und Schénheitspflegekenntnisse g L] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Gutes Auftreten 1 HEN
Allgemeinbildung 1 [ ] |
Gute Deutschkenntnisse 1 L
Verkaufstalent 1 [ ] |
Fuhrungsqualitaten 1 u
Kommunikationsstérke - L] ]
Reinlichkeit Lo L] ]
Unempfindlichkeit der Haut - L] ]
Freundlichkeit - ] |
Kontaktfreude - ] ]
Korperliche Belastbarkeit o ] ]
Lernbereitschaft Lo ] ]
Modebewusstsein - ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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12.2. Berufsfeld Schénheits-, Hand- und Ful3pflege
12.2.1. Arbeitsmarkttrends

Stagnierende bis leicht steigende Beschaftigungszahlen bei hohem
Konkurrenzdruck im stadtischen Raum

Die Schonheitspflegeberufe kdénnen aufgrund der steigenden Bedeutung des
Pflegebewusstseins mit gleichbleibend guten Beschaftigungschancen rechnen: Immer
mehr Personen sind bereit, in ihr gepflegtes AuBeres durch den Besuch in einem
Schoénheitssalon zu investieren.

Die Zahl der o6sterreichischen FuBpflege- und Kosmetikinstitute wachst kontinuierlich.
Mannliche Kunden, aber auch die Generation 50+ stellen immer wichtiger werdende
Kundinnensegmente dar. Unternehmen bieten dafur vermehrt speziell zugeschnittene
Produkte und Dienstleistungen an. Fur viele ist es bereits selbstverstandlich, einen Teil
ihres privaten Konsums in freizeit- und erholungsorientierte Dienstleistungen zu
investieren. Zudem bieten Thermenanlagen, Kur- und Rehabilitationseinrichtungen,
Wellnessinstitute oder auch Hotels in Wintersportorten diverse
Schoénheitsdienstleistungen als Zusatzangebot fir ihre Kundinnen an.

Vor allem in urbanen Gebieten gibt es inzwischen zahlreiche Einpersonenunternehmen,
wodurch sich auch der Konkurrenzdruck zwischen diesen erhdht. Fu3pflege und Kosmetik
werden von der Wirtschaftskammer unter jene Branchen gereiht, fir welche die
Arbeitnehmerlnnenfreizigigkeit fur die neuen EU-Lander negative Konsequenzen mit sich
bringen kénnte. Jungunternehmerlnnen im Bereich Nageldesign scheinen derzeit gute
Erfolgsaussichten zu haben.

Eine Moglichkeit der Unternehmensorganisation stellt auch das Franchising dar.
Zusehends etablieren sich dariber hinaus Kooperationen mit physiotherapeutischen oder
dermatologischen Praxen, in denen Schonheitspflegerinnen nicht-medizinische
Gesichtsbehandlungen oder Hand- und Ful3pflege anbieten. Fachliche Trends stellen die
vermehrte Anwendung von Permanent Make-up, Eyelash Extensions (dauerhafte
Wimpernverldngerung und -verdichtung mit kinstlichen Wimpern) dar. Vor allem bei
ersterem ist in besonderem Mal3en auf hygienische Arbeitsbedingungen zu achten.

Im Berufsfeld besteht der Trend einer engen berufstubergreifender Zusammenarbeit bzw.
umfassender Mehrfachqualifikationen. Dementsprechend ist in der Lehrlingsausbildung
die Doppellehre FuB3pflegerln-Kosmetikerln vorherrschend. Die Verdienstmdglichkeiten
liegen im 1. und 2. Lehrjahr (wie auch bei Frisérinnen) bei ca. 400 Euro (exklusive
Trinkgeld). Eine Neuerung fur samtliche Lehrberufe ist der Ausbildungsnachweis zur Mitte
der Lehrzeit. Bei diesem Praxistest, fur die teilnehmende Unternehmen eine Férderung
erhalten, werden die angehenden Fachkréfte einen halben Tag lang bei ihrer Arbeit
beobachtet und damit Prifungssituationen eingetbt. Von Seiten der Berufsvertretung
wird die Einfuhrung eines dritten Lehrjahres mit dem Ziel einer grof3eren Professionalitat
gefordert.

Offene Stellen fur Hundefriseurlnnen stellen die Ausnahme dar. Ublicherweise erfolgt der
Berufszugang informell direkt tber die Selbststandigkeit — in der Berufsanfangsphase
meist nur als Nebenerwerb. In der Regel dauert es einige Jahre, bis ein fixer
Kundlnnenstock aufgebaut ist und von den Einkunften der Lebensunterhalt bestritten
werden kann.
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Tabelle 12.2.1: Berufe in Schénheits-, Hand- und FuRpflege

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
KosmetikerIn L L] 1.502 1.255 1.349 1.198
Fingernageldesignerin A n 360 362 362 287
FuRpflegerin And n 498 269 459 378
Hundekosmetikerln And u 12 - 4 8

Beschaftigte prognostiziert:

(Gesamtdosterreich)

Beschaftigte derzeit:
(Gesamtosterreich)

steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

T T o 1 N
Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
HEE 1| n

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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12.2.2. Qualifikationstrends
Zusatzqualifikationen sowie gute Kenntnisse in Kundlnnenbindung gefragt

Von Schonheitspflegerinnen wird erwartet, dass sie ihr Repertoire laufend und
selbststédndig den Trendvorgaben anpassen und zugleich mehrere Pflegequalifikationen
anbieten kdnnen. Aufgrund des hohen Konkurrenzdruck muss man fahig sein, Kundinnen
langfristig an das Unternehmen zu binden.

Seitens der Arbeitgeberlnnen werden vielfach berufsibergreifende Qualifikationen
nachgefragt, weil innerhalb einer Stelle oftmals mehrere Qualifikationen, aus
verschiedenen Schénheitsberufen kombiniert, gebraucht werden. Mit einem fachlich breit
gefacherten Qualifikationsprofil hat man wesentlich bessere Perspektiven auf dem
Arbeitsmarkt. Gefragt sind in Kombination zum Beruf Kosmetikerln z.B. Qualifikationen in
der FuBpflege, im Nagelstyling sowie auch in der Ernahrungsberatung oder in
Massagetechniken. Stark nachgefragt werden speziell Kenntnisse in der Ful3pflege fir
Diabetikerinnen.

Neben dem notwendigen Fachwissen nehmen Kommunikationsfahigkeit und
Kompetenzen in Gesprachsfiihrung, gepflegtes AuBeres und Diskretion einen hohen
Stellenwert im Qualifikationsprofil ein. Daridber hinaus sind immer starker Kenntnisse
gefragt, wie man Kundlnnen gewinnt und langerfristig an das Unternehmen bindet. Fur
die Akzeptanz unter Kundlnnen ist es entscheidend, zu Trends der Schdnheitspflege am
Laufenden zu sein und auch die entsprechenden Techniken zu beherrschen.

Im Verkauf und Vertrieb von Kosmetik- und Pflegeprodukten muss man fahig sein,
Schulungen fur die Anwendung der Produkte zu organisieren und durchzufiihren. Wichtig
sind Uberdies unternehmerisches Denken sowie Kommunikations- und Verkaufsstarke.
Eine kaufmannische Ausbildung und Erfahrungen im Aufendienst sind vorteilhaft.

Es empfiehlt sich, fur die Ausbildung einen gro3en Betrieb zu suchen, denn dadurch wird
eine moglichst umfassende und breite Ausbildung im Bereich Schodnheitspflege
gewahrleistet. GroRere Betrieb oder Ketten bieten ihren Mitarbeiterlnnen in der Regel
bessere Weiterbildungs- und Karrieremaoglichkeiten.

Das Informationsbedirfnis der Kundinnen in Bezug auf die Gesundheitsvertraglichkeit
von Behandlungen oder von gesundheitsférdernden Produkten verlangt in verstarktem
Mafd relevantes medizinisches  Grundwissen  sowie Produktkenntnisse und
Beratungskompetenz. Grundsatzlich fihren Kosmetikerlnnen nur Behandlungen an
gesunder Haut durch. In bestimmten Bereichen (z.B. bei Hauterkrankungen) ist daher die
Zusammenarbeit mit fachlichen Spezialistinnen, wie z.B. Hautarztlnnen, erforderlich.

Vor dem Hintergrund von seelisch bedingten Hautsymptomen stellt die Psychokosmetik
einen neuen Trend dar. EinfUhlungsvermégen, Betreuungskompetenzen und Kenntnisse
in Entspannungstechniken werden daher zunehmend relevant.

Um Hundefriseurln zu werden, bedarf es keiner geregelten Ausbildung; uUblicherweise
werden die Qualifikationen auf informellem Weg ohne geregelte Ausbildung erworben.
Von Hundefriseurlnnen wird neben Tierliebe fachgerechter Umgang mit Hunden,
korperliche Belastbarkeit und Geduld verlangt. Aullerdem sind Kenntnisse in der
Hunderassen-Klassifikation der FCI (Fédération Cynologique Internationale) relevant. Die
Etablierung von Hundesalons hangt in hohem MaRe von positiver Mundpropaganda ab.
Zufriedene Kundlnnen nehmen auch groRere Distanzen von ihrem Wohnort zum
Hundesalon in Kauf.
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Tabelle 12.2.2: Qualifikationen in Schonheits-, Hand- und FuBpflege

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Beratungskompetenz 1 L
Stammkundlnnenbetreuung 1 un
Farb- und Stilberatung 1 ]
Medizinische Grundkenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - L]
Koérper- und Schénheitspflegekenntnisse - L] ]
FuRpflege - ] |
Hand- und Nagelpflege - ] ]
Kosmetische Behandlungsverfahren o ] |
Schminken Ld |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Gute Deutschkenntnisse 1 L
Gutes Auftreten 1 [ ] |
Verkaufstalent 1 [ ] |
Hohes Einfuhlungsvermogen 1 n
Kommunikationsstéarke Ld HEE
Unempfindlichkeit der Haut - L] ]
Freundlichkeit Ld ] |
Frustrationstoleranz o ] ]
Kontaktfreude Lo ] |
Korperliche Belastbarkeit - ] |
Unternehmerisches Denken - ] |
Diskretion Lad |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamto6sterreich): hoch mittel  niedrig

HEE UL B
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13. Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft

Arbeitsmarkttrends
Mit hoher Qualitat konkurrenzfahig bleiben

Die Zahl der Betriebsstilllegungen im Bereich ,Landwirtschaft, Gartenbau und
Forstwirtschaft” hat sich seit dem Jahr 2000 zwar merklich verringert, im
Betrachtungszeitraum bis 2014 ist aber weiterhin mit einem konstanten
Beschéaftigungsriickgang zu rechnen. Chancen auf einen Arbeitsplatz er6ffnen sich in der
Forstwirtschaft und in dienstleistungsnahen Nischen der Landwirtschaft sowie des
Gartenbaues.

Der Bereich ,Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft” ist in Osterreich durch
relativ kleine Betriebe gekennzeichnet, die zu 56 % im Nebenerwerb bewirtschaftet
werden. Die insgesamt 187.000 Unternehmen werden Uberwiegend gemischt (land- und
forstwirtschaftlich) genutzt. Jeder zehnte Betrieb ist als Biobetrieb ausgezeichnet.
Insgesamt arbeiten in diesem Berufsbereich etwa 5 % aller Erwerbstatigen, der Grof3teil
davon sind familieneigene Arbeitskrafte (Betriebsleiterlnnen und ihre
Familienangehdorigen). Die Bedeutung der Land- und Forstwirtschaft resultiert auch aus
ihrer engen Verflechtung mit vor- und nachgelagerten Wirtschaftsbereichen (z.B.
Herstellung von Diinge- und Pflanzenschutz, Holzverarbeitung, Lebensmittelerzeugung,
Maschinenbau, aber auch Tourismus).

Die klimatischen und landschaftlichen Unterschiede bedingen regional sehr
unterschiedliche Kulturformen. Steiermark und Karnten sind die waldreichsten
Bundeslander (Uber 50 % der Gesamtflache werden forstwirtschaftlich genutzt),
Ackerflachen befinden sich vor allem im Osten Osterreichs, im alpinen Raum dominiert
die Grunlandwirtschaft (Weiden und Wiesen). Der Schwerpunkt der Viehhaltung findet
sich in Oberdsterreich, Niederosterreich und der Steiermark.

Die Beschaftigungssituation im Bereich ,Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft”
ist durch einen steten Rickgang der Arbeitskrafte aus dem familidren Umfeld bei
weitgehend gleichbleibender familienfremder Arbeitsleistung gekennzeichnet. Allgemein
wird erwartet, dass sich diese Entwicklung im Betrachtungszeitraum bis 2014 fortsetzt.

Unkalkulierbar bleibt aufgrund der schlechten Ernteergebnisse des Vorjahres das Risiko,
dass die Lebensmittelpreise steigen, wodurch die Konsumenten verstarkt zu importierten
Billigprodukten greifen kénnten. In Verbindung mit anhaltend hohen Kosten fir Energie
und Pflanzenschutz und stark schwankenden Erzeugerpreisen koénnte sich die
Einkommenssituation in der Garten-, Land- und Forstwirtschaft soweit verschlechtern,
dass es speziell bei kleineren Betrieben wieder verstéarkt zu Stilllegungen kommt.

Im internationalen Wettbewerb ist die heimische Land- und Forstwirtschaft gut
aufgestellt. Durch hohe Qualitat gelingt es in vielen Bereichen, die Chancen auf
Exportmérkten zu nutzen (z.B. im Weinbau, in der Milchwirtschaft, in Teilen der Vieh-
und Obstwirtschaft). Wahrend der Trend in Richtung GrolRbetriebe geht, besteht fir
kleinere Unternehmen vor allem durch qualitativ hochwertige Erzeugnisse (z.B.
Bioprodukte), Direktvermarktung und Alternativprodukte (z.B. Olsaat), durch zusatzliche
Dienstleistungen wie ,Urlaub am Bauernhof” sowie durch den Zusammenschluss zu
Erzeugerlnnengemeinschaften die Chance, wettbewerbsfahig zu bleiben. Diese
Entwicklungen kénnen im  Berufsfeld ,Landbau und Viehwirtschaft” den
Beschéaftigungsriickgang durch Betriebsstilllegungen zwar verlangsamen, es wird aber bis
2014 ein tendenziell sinkender Beschéftigtenstand erwartet.

GroRe Bedeutung fur die Beschaftigung in der Landwirtschaft sowie im Obst- und
Gemiusebau wird von Branchenkennerlnnen den Bestrebungen zur Starkung des
Konsums heimischer Lebensmittel beigemessen, der vor allem im Berufsfeld ,Obst-,
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Wein- und Gartenbau" zu einer stabilen Entwicklung der Beschéftigung beitragen sollte.
Der Trend zur energetischen Verwertung land- und forstwirtschaftlicher Produkte
(Biomasse: Holz und Energiepflanzen, wie z.B. Soja, Raps) sollte sich, in Verbindung mit
umfangreichen Forstpflegearbeiten (z.B. waldbauliche Programme), vor allem in der
Forstwirtschaft stabilisierend auf die Beschaftigung auswirken.

In der Vergangenheit waren viele der Beschéaftigten in diesem Berufsbereich angelernte
Hilfskrafte. Seit Jahren ist aber ein starker Trend zur fachlichen Qualifizierung
festzustellen, insbesondere auch unter den mitarbeitenden Familienangehodrigen. BHS-
und Universitatsabsolventlinnen sind vorwiegend als Betriebsfihrerlnnen und im
Verwaltungsbereich tétig. Unter den familienfremden Arbeitskraften gibt es viele
osteuropéische Saisonarbeiterinnen und Erntehelferlnnen, die besonders in der
Landwirtschaft und im Gartenbau als Hilfskrafte tatig sind.

Abbildung 13: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschéaftigten im
Bereich "Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft"

Quelle: Bundesministerium fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
(Hg.) Griiner Bericht 2007. Wien: Eigenverlag, 2007. Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 13.1: Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Forstwirtschaft, Jagd und o m 116 180 2.045 1.868
Fischerei
Obst-, Wein- und Gartenbau And ] 666 918 2.586 2.914
Landbau und Viehwirtschaft l EEE 909 425 6.345 7.993
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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13.1. Berufsfeld Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei
13.1.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschaftigungsaussichten bis 2014 erwartet

Durch den hohen Waldanteil spielt die Forstwirtschaft in Osterreich eine traditionell groRe
Rolle. Der zunehmende Einsatz technischer Hilfsmittel in der Holzgewinnung fuhrte aber
seit Anfang der 1990er Jahre zu einem anhaltenden Rickgang an Beschaftigten. Durch
waldbauliche Programme und eine verbesserte Nutzung der Holzressourcen zeichnet sich
nun eine Trendumkehr ab.

Mit 48 % Waldanteil an der Staatsflache und 145.000 Forstbetrieben (rund 17.000 sind
reine Forstbetriebe, der Rest gemischte land- und forstwirtschaftliche Betriebe) spielt der
Wald in Osterreich fiir das bé&auerliche Einkommen und fur die Wertschopfung im
landlichen Raum eine wichtige Rolle. Zusétzliche Bedeutung erhélt die Forstwirtschaft
durch die nachgelagerte Holz- und Papierindustrie als groRen Arbeitgeber.

Obwohl die Waldflache in Osterreich seit Jahrzehnten kontinuierlich wachst, verzeichnet
die Forstwirtschaft seit den 1990er Jahren einen stetig sinkenden Beschéftigtenstand.
Ursachen dafir sind insbesondere die zunehmende Mechanisierung und technische
Weiterentwicklung in der Holzernte sowie Rationalisierungen im Verwaltungsbereich.

In den Jahren 2008 und vor allem 2009 pragten vor allem ricklaufige Holzeinschlage und
sinkende Holzpreise in Folge der Wirtschafts- und Finanzkrise die Forstwirtschaft und
damit einhergehend die Holz- und S&geindustrie. Im vergangenen Jahr besserte sich die
Situation dank der anziehenden Konjunktur und der damit gestiegenen Holzpreise
merklich. Zudem haben aktive ForstschutzmafRnahmen und eine gunstige Witterung
groBBere Schaden durch Borkenkafer, dem gefahrlichsten Waldschédling, verhindert.
Durch die héheren Ertrage kdnnen die Forstbetriebe ihre waldbaulichen Programme (z.B.
Verjungung und Pflege des Waldes) nun weiter intensivieren, was vor allem im heurigen
internationalen Jahr des Waldes auch Unterstutzung durch das Lebensministerium finden
wird.

Forsterlnnen und Forstarbeiterinnen sollten dadurch sowie aufgrund der zunehmenden
Energieholzgewinnung (Biomasse) — Osterreich liegt dabei mittlerweile EU-weit an vierter
Stelle — stabile bis wachsende Beschaftigungschancen vorfinden. Uberdies betonen
Expertlnnen der Forstwirtschaft die Notwendigkeit, Fachkréafte in den Betrieben zu halten,
weil in den né&chsten Jahren durch fehlenden Nachwuchs ein akuter Mangel an
qualifiziertem Forstpersonal entstehen wird.

In Osterreich gibt es derzeit etwa 119.000 Jagerinnen (davon 9 % Frauen), die die Jagd
grof3teils als Freizeitbeschéftigung ausuiben. Die Zahl der Berufsjagerinnen ist 2009/2010
gegenluber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres leicht gesunken, doch wird bis 2014
von einem eher gleichbleibenden Bedarf ausgegangen.

In der Berufs- und Wirtschaftsfischerei sind in Osterreich rund 150 Personen meist
nebenberuflich in der Seenfischerei téatig. Fischzuchtbetriebe und Teichanlagen
beschaftigen etwa 660 Personen, hauptséchlich Teilzeit- bzw. Saisonkréafte. Die hohe
Qualitat und Frische der Fische ermdglicht einen Absatz in der qualitatsorientierten
Gastronomie und im Ab-Hof-Verkauf. Der zunehmende Konsum von hochwertigen
SuRwasserfischen tragt zur Stabilisierung der Beschéaftigungsaussichten  fur
Fischereifacharbeiterlnnen bei.

261



Tabelle 13.1.1: Berufe in Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Forstarbeiterin 1 L] 103 64 1.881 1.728
Forstwirtschafterin 1 ] 12 38 21 13
Fischereifacharbeiterin And u - - 18 14
Forsterin - u - 38 6 14
Jagerin o ] - 38 2 1
Forstgarten- und 1 - _ ~ 117 08

Forstpflegefacharbeiterin

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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13.1.2. Qualifikationstrends

Mit Waldbewirtschaftungs- und Umwelttechnik-Kenntnissen in die
Energiezukunft

Korperliche Belastbarkeit und umfassende Waldbewirtschaftungskenntnisse sind die
Grundvoraussetzungen fiur eine Beschéftigung im Berufsfeld ,Forstwirtschaft, Jagd und
Fischerei”. Durch Umwelttechnik-Know-how und gute Kenntnisse der Rechtsvorschriften
in der Forstwirtschaft lassen sich die Beschaftigungsaussichten ebenso verbessern wie
durch den sicheren Umgang mit Kundinnen.

Trotz des zunehmenden Einsatzes technischer Hilfsmittel ist korperliche Belastbarkeit
immer noch eine wesentliche Voraussetzung fur die meisten Berufe im Berufsfeld
~Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei”. Insbesondere Forstarbeiterlnnen sollten ein hohes
Mald an Korperkraft und Ausdauer, aber auch Witterungsbestandigkeit mitbringen.

Fundierte Kenntnisse Uber die Pflanzung, Hege, Gewinnung und Weiterverarbeitung von
Rohstoffen und Produkten in der ,Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei” sind fur
Mitarbeiterlnnen in diesem Berufsfeld unerlasslich. Besonders die zunehmende Nutzung
der Holzreserven als Energiequelle (Biomasse) ertffnet hier neue Tatigkeitsfelder und
stellt zusatzliche Anforderungen z.B. hinsichtlich Waldbewirtschaftungskenntnissen dar.

Durch die steigenden gesetzlichen Anforderungen im Okologiebereich und die Zunahme
der Gesetzes- und Regelungsdichte auf Landes-, Bundes- und EU-Ebene wird die
Bedeutung von Dberufsspezifischen Rechtskenntnissen und insbesondere von
Umwelttechnik-Kenntnissen weiter zunehmen. Diese Kenntnisse ermdglichen auch im
Rahmen von Sonderprogrammen, wie z.B. Naturwaldreservate-Programm,
Samenplantagen und Generhaltungswalder, verbesserte Beschaftigungsaussichten.

Der Gebrauch von Computern sowie die Bedienung von (teils computergesteuerten)
Maschinen und Anlagen sind ebenfalls Bestandteil des Qualifikationsprofils. Damit eng
verbunden ist die Bereitschaft zur kontinuierlichen Weiterbildung, um mit den
technischen Neuerungen Schritt halten zu kénnen.

Durch die wachsende Bedeutung betriebsibergreifender Kooperationen, die enge
Zusammenarbeit mit der Holz- und Papierindustrie, aber auch durch die zunehmende
Verknupfung der Forstwirtschaft mit der Tourismus- und Energiewirtschaft werden die
Fahigkeit zur Zusammenarbeit und der sichere Umgang mit Kundlnnen und Partnerinnen
in der Beratung und Betreuung immer wichtiger. Haufig gilt es dabei auch, Konflikte
sensibel zu I6sen, die aus dem Spannungsfeld des Waldes als Erholungs- und
Freizeitraum einerseits und als Lebensraum fur Tiere und Pflanzen andererseits
entstehen.
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Tabelle 13.1.2: Qualifikationen in Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Umwelttechnik-Kenntnisse T u
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 HEN
Waldbewirtschaftungskenntnisse 1 L] ]
Agrardkonomische Kenntnisse 1 L
Holzverarbeitungskenntnisse 1 L
Energietechnik-Kenntnisse 1 n
Katastrophen- und Zivilschutzkenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 [ ]
EDV-Anwendungskenntnisse g L]
Lkw-Fuhrerscheine A L
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - -
Sonderkraftfahrzeuge

Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Technisches Verstandnis 1 [ ] |
Unternehmerisches Denken 1 [ ] |
Serviceorientierung 1 u
Korperliche Belastbarkeit A L]
Teamféhigkeit And NN

Prognose: steigend
(Gesamtdsterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell steigend

1

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
| | ]| [ ] |
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13.2. Berufsfeld Landbau und Viehwirtschaft
13.2.1. Arbeitsmarkttrends
Durch Spezialisierungen und Kooperationen die Beschaftigung sichern

Der Landbau und die Viehwirtschaft in Osterreich halten bisher dem internationalen
Wettbewerbsdruck stand. Mit hoher Qualitat in der Produktion und grofReren
Betriebsstrukturen soll die Konkurrenzfahigkeit erhalten werden. Generell ist aber mit
einem weiteren Beschaftigtenrickgang durch Betriebsaufgaben zu rechnen.
Beschéaftigungschancen ergeben sich vor allem in wachsenden dienstleistungsnahen
Segmenten.

Betriebsstilllegungen und weiterhin zunehmender Technikeinsatz haben auch in den
letzten funf Jahren zu einer Beschéaftigtenreduktion im Landbau und in der Viehwirtschaft
gefuhrt. Wahrend in den Jahren 2006 und 2007 eine merkliche Einkommenssteigerung
erzielt wurde, hat sich die Ertragslage 2008 und vor allem 2009 bei weiter steigenden
Kosten (z.B. Energie, Dinge- und Futtermittel) und gleichzeitig sinkenden
Erzeugerpreisen (v.a. bei Getreide und Milch) merklich verschlechtert. Im letzten Jahr hat
sich die Situation zwar wieder etwas verbessert, doch werden innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2014 weiterhin stark schwankende Preise erwartet, was viele
Betriebe vor Existenzprobleme stellen kénnte. Zudem warnen
Landwirtschaftsexpertinnen vor einer méglichen Verschlechterung der Absatzchancen fir
heimische landwirtschaftliche Produkte gegentber billigerer Importware.

Positive Beschaftigungsauswirkungen werden innerhalb des Beobachtungszeitraums bis
2014 aus dem Umwelt- und Energiesektor erwartet. Laut einer EU-Richtlinie mussen bis
2020 zumindest 10 % des Energieeinsatzes im Verkehrssektor durch erneuerbare
Energietrager ersetzt werden. So erdffnet z.B. die Beimischung von umweltfreundlichen
Biotreibstoffen zu herkdmmlichen Treibstoffen der &sterreichischen Landwirtschaft
zusatzliche Produktionsmoglichkeiten durch die Nutzung bisher brachliegender Flachen
far den Anbau von Raps und Sonnenblumen.

Nach Ansicht von Landwirtschaftsexpertinnen gibt es fur heimische Anbieterlnnen eine
nachweislich realistische Chance, durch Spezialisierungen (z.B. auf Olsaaten, Bioprodukte
und Direktvermarktung) und hochqualitative Produkte die Nachteile der kleinbetrieblichen
Strukturen zu uUberwinden und sich im internationalen Wettbewerb zu behaupten.
Mittlerweile sind auch ca. 20 % der landwirtschaftlich genutzten Flachen in Bioflachen
umgewandelt worden, nicht zuletzt hervorgerufen durch den nach wie vor anhaltenden
Trend zu Bioprodukten. (Grenziuberschreitende) Kooperationen von Landwirten mit der
Gastronomie und Hotellerie (z.B. die verschiedenen Genussregionen) eroffnen ein
weiteres Absatz- und Betatigungsfeld. Zudem setzen auch immer mehr Betriebe auf
Nebentatigkeiten, wie z.B. auf ,Urlaub am Bauernhof”’. Dadurch sollte bei Landwirtinnen
der Abwartstrend in der Beschéaftigtennachfrage zumindest gebremst werden.

Als stabil werden die Beschaftigungsaussichten fir Agrarberaterinnen, die Betriebe durch
ihr Know-how Uber Bewirtschaftungsmdglichkeiten unterstitzen, und fir ho6her
qualifizierte Spezialistinnen im Segment der Beratung und Verwaltung eingeschéatzt.
Konstant soll auch die Nachfrage nach angelernten Hilfskraften bzw. (auslandischen)
Aushilfskraften zur Abdeckung von Arbeitsspitzen (z.B. zur Erntezeit) bleiben.

Da immer mehr Menschen in der Freizeit Pferdesport betreiben, scheint sich der Bedarf
an Pferdewirtschaftsfacharbeiterinnen gunstig zu entwickeln. Auch Tierpflegerinnen
durften im Beobachtungszeitraum aufgrund der ausgepragten Tierliebe der
Osterreichischen Bevolkerung bis 2014 gute Beschéaftigungsaussichten vorfinden.
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Der Frauenanteil in der Landwirtschaft ist auch in betrieblichen Entscheidungspositionen
relativ hoch und weiter im Steigen begriffen. In knapp

40 % der landwirtschaftlichen Betriebe sind Frauen entweder Betriebsleiterinnen oder
Mitbewirtschafterinnen. Gering ist der Frauenanteil weiterhin in agrartechnischen und
Beratungsberufen.

Tabelle 13.2.1: Berufe in Landbau und Viehwirtschaft

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Pferdewirtschaftsfacharbeiterin 1 ] 152 63 235 246
Tierpflegerin T u 294 90 125 126
Agrarberaterin - L 88 38 5 4
Gutsverwalterin g | - 26 - -
Landwirtschaftliche Hilfskraft And L 128 77 5.649 7.323
Landwirtschaftstechnikerin And un 25 12 11 5
Landwirtln l EEE 114 91 156 117
Bienenwirtschaftsfacharbeiterln 1l | - - 2 4
Facharbeiterln der
landwirtschaftlichen 1l ] - - 1 8
Lagerhaltung
Geflugelwirtschaftsfacharbeiterin l u - - 13 5
Stallbursch, Stallmadchen l | 103 25 148 154
Tierztchterln l | - - - 1
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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13.2.2. Qualifikationstrends
Frustrationstoleranz wird zur notwendigen Voraussetzung

Durch die starke Abhangigkeit von externen Einflissen (Wetter, Forderungen) auf die
Ergebnisse der landwirtschaftlichen Leistungen wird Frustrationstoleranz zunehmend zu
einer unerlasslichen Anforderung im Berufsfeld ,Landbau und Viehwirtschaft”. Neben
einschlagigem Fachwissen erhéhen vor allem gute Kenntnisse der spezifischen
Rechtsgrundlagen und Umwelttechnik-Kenntnisse die Beschaftigungschancen.

Die moderne Land- und Viehwirtschaft erfordert ein weites Spektrum an beruflichen und
personlichen Fahigkeiten und Fertigkeiten. Neben einschlagigen Fachkenntnissen und
korperlicher Belastbarkeit gilt es, in immer groéReren wirtschaftlichen Zusammenhangen
zu denken. Dabei kommt insbesondere der Spezialisierung (etwa auf Nischenprodukte)
und Qualitatsorientierung eine hohe Bedeutung zu. Durch die stete Zunahme von
Kooperationen und Erzeugergemeinschaften und zusatzlicher Dienstleistungen an Dritte
(Maschinenringe, kommunale Dienste, wie z. B. Schneeraumung) wird die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit eine unverzichtbare Qualifikation.

Wie kaum ein anderer Wirtschaftsbereich ist die Landwirtschaft Bedingungen ausgesetzt,
auf die die einzelnen Betriebe kaum Einfluss nehmen koénnen. Neben extremen
Witterungsverhaltnissen, die gerade in den vergangenen drei Jahren wiederholt zu
Ernteausfallen gefuhrt haben, z&hlt dazu auch die Abhéangigkeit von o&ffentlichen
Fordergeldern. Es ist daher immer wichtiger, tUber entsprechende Frustrationstoleranz zu
verfugen.

Das Wissen um berufsspezifische Rechtsgrundlagen gewinnt in der Landwirtschaft durch
die stdndige Zunahme der Gesetzes- und Regelungsdichte auf Landes-, Bundes- und EU-
Ebene ebenso an Bedeutung wie Okologie- und Umweltschutzkenntnisse.

Der immer starkere Einsatz von Maschinen und maschinellen Anlagen (z.B. Stalltechnik)
in der Landwirtschaft verringert zwar einerseits die kdrperlichen Anforderungen, verlangt
gleichzeitig aber ein laufend héheres Mal3 an technischem Verstandnis.

Durch die ErschlieBung zusatzlicher Einkommensquellen (z.B. durch ,Urlaub am
Bauernhof”, ,,Schule am Bauernhof”’, Ab-Hof-Verkauf etc.) werden Zusatzkompetenzen
im Bereich Tourismus, Marketing und Vertrieb in Zukunft besonders nachgefragt. In
Hinblick auf die eigene Verwertung der Ernteertrage zu weiterverarbeiteten
Lebensmitteln (z.B. Safte, Marmeladen, Fleisch- und Wurstwaren) kdnnen Kenntnisse in
der Lebensmittelverarbeitung die Beschaftigungschancen weiter erhéhen.
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Tabelle 13.2.2: Qualifikationen in Landbau und Viehwirtschaft

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Agrarékonomische Kenntnisse T [ ]
Umwelttechnik-Kenntnisse T u
Ackerbau-Kenntnisse 1 EEE
Viehwirtschaftskenntnisse 1 L
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 L
Waldbewirtschaftungskenntnisse 1 L
Lebensmittelverarbeitungskenntnisse 1 u
Bedienung von Maschinen und Anlagen L g HEN
EDV-Anwendungskenntnisse g L]
Lenkberechtigung fur Arbeitsmaschinen und - mm
Sonderkraftfahrzeuge

Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Frustrationstoleranz 1 L
Serviceorientierung 1 [ ] |
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Technisches Verstandnis 1 L
Unternehmerisches Denken 1 L
Korperliche Belastbarkeit And L]

Prognose: steigend tendenziell steigend

1

(Gesamtdsterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L nd

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel niedrig
1 ]| ] | n
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13.3. Berufsfeld Obst-, Wein- und Gartenbau
13.3.1. Arbeitsmarkttrends
Sicherung der Beschaftigung durch hohe Qualitat

Waéahrend der internationale Wettbewerb den Druck auf den heimischen ,,Obst-, Wein- und
Gartenbau” erhoht, soll durch besonderes Augenmerk auf hohe Qualitat der Konsum
heimischer Lebensmittel gestarkt und damit die Beschaftigung in diesem Berufsfeld
gesichert werden. Insgesamt wird daher eine konstante Beschaftigungsentwicklung
erwartet.

Durch den verstarkten internationalen Wettbewerb infolge zunehmender
Handelsliberalisierungen kam und kommt es im eher Kkleinbetrieblich strukturierten
heimischen ,Obst-, Wein- und Gartenbau” zu Anderungen der Betriebsstrukturen
(weniger Betriebe, grolere Anbauflachen) und zur Bildung von
Erzeugerlnnengemeinschaften. Im gesamten Berufsfeld ist deshalb fur familieneigene
Arbeitskrafte weiterhin ein Beschaftigungsrickgang zu erwarten. Die Aussichten fur
familienfremde Arbeitskréfte bleiben im Beobachtungszeitraum bis 2014 weitgehend
konstant. Marketingmallnahmen zur Starkung des Konsums heimischer Lebensmittel
sollen die Beschaftigung zusatzlich sichern (z.B. AMA-Gutesiegelwerbung, Ja!Natdrlich
etc.).

Keine nachhaltig negativen Auswirkungen werden trotz der schlechten Erntergebnisse
des Vorjahres, bedingt durch schwierige Witterungsverhaltnisse, auf die
Beschéftigtensituation erwartet. Zwar werden 2011 voraussichtlich Mehrkosten zum Teil
an die Konsumentinnen weitergegeben, doch schatzen Nahrungsmittelexpertinnen die
Treue der Osterreichischen Kundlnnen zu inldndischen Lebensmitteln im
Betrachtungszeitraum bis 2014 hoher ein als die Gefahr, die durch importierte Billigware
droht.

Die zunehmende Umstellung auf Unterglasproduktion in den rund 3.000 Gartenbau- und
Feldgemusebaubetriecben mit ca. 9.000 Beschéaftigten ermoéglicht bei einzelnen
Gemusearten (z.B. Rispentomaten) inzwischen eine fast ganzjahrige Produktion. Den
steigenden Energiekosten und Ausgaben fur Dinge- und Pflanzenschutzmittel begegnen
die heimischen Gartenbaubetriebe mit innovativen, energie- und umweltschonenden
Produktionsweisen. Die Nachfrage nach qualifizierten Gartnereifacharbeiterlnnen sowie
nach Friedhofs- und Ziergartnerlnnen ist dadurch weniger saisonabhangig und wird
innerhalb des Beobachtungszeitraums als konstant eingeschétzt.

Der 0Osterreichische Weinbau ist national und international gut etabliert. Zwar fiel die
Weinernte im Vorjahr aufgrund uUbermé&fRigen Regens im Vergleich zu 2008 und 2009
mengenmafig stark zuruck, wertmalig konnte aber vor allem im Export hochwertiger
Flaschenweine der Verlust wettgemacht werden. Auch am nationalen Markt gab es fur
den osterreichischen Wein kaum EinbuRen. Weinmarktexpertinnen zufolge ist der
Konsum hochwertigerer Weine im Gegensatz zum Billigweinsektor als stabil
einzuschatzen. Im Beobachtungszeitraum bis 2014 werden daher auch fur Weinbau- und
Kellereifacharbeiterinnen gleichbleibende Beschaftigungsaussichten erwartet. Ein
betréachtlicher Teil der Beschéaftigten im Wein-, Obst- und Feldgemusebau rekrutiert sich
allerdings aus Saisonarbeitskraften und Erntehelferlnnen, (Uberwiegend aus
osteuropéischen Landern.

Dienstleistungen, wie die Erstellung und Pflege von gartnerischen Anlagen und
Produkten, gewinnen prinzipiell immer starker an Bedeutung. Bemerkenswert ist, dass
der Trend zu einem ,privaten Gartenparadies” auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
nicht eingebrochen ist. Zudem kurbeln innovative Dienste, wie z.B. ein
Uberwinterungsservice fur Pflanzen, die Nachfrage an. Nach den guten
Beschaftigungsaussichten der vergangenen Jahre durfte die Nachfrage nach Garten- und
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Grunflachengestalterlnnen, die diese Leistungen anbieten, innerhalb des
Beobachtungszeitraums daher weiter steigen.

Der Frauenanteil ist in diesem Berufsfeld relativ hoch, vor allem im Feldgemuse- und
Obstbau sowie in den Gartnereien. In den Bereichen Landschaftsgartnerei, Weinbau und
Kellerei dominieren hingegen mannliche Erwerbstatige. Generell konzentriert sich das
Arbeitsplatzangebot vor allem auf die Bundesldnder Wien, Niederosterreich,
Oberodsterreich und Steiermark.

Tabelle 13.3.1: Berufe in Obst-, Wein- und Gartenbau

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Garten- und
Grunflachengestalterin T . 114 142 483 509
Gartnerfacharbeiterin L L] 448 761 1.990 2.300
Feldgemusebaufacharbeiterin A n - - 6 6
Friedhofs- und Ziergéartnerin And n 1 1 20 17
Gartenbautechnikerln And u 25 - 41 23
Obstbaufacharbeiterin L g u 25 - 2 3
Weinbau- und - - 51 13 a4 56

Kellereifacharbeiterln

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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13.3.2. Qualifikationstrends
Mit Kreativitat und Kundlnnenorientierung Beschaftigungschancen steigern

Fundierte fachspezifische Garten- und Weinbaukenntnisse sind im Berufsfeld ,,Obst-,
Wein- und Gartenbau” unerldsslich und gewinnen z.B. durch Neuzichtungen und neue
Anbaumethoden weiter an Bedeutung. Die Beschaftigungschancen erhéhen sich vor allem
durch den sicheren Umgang mit Kundlnnen, durch Verkaufsgeschick und ein hohes Mald
an Kreativitat. Umwelttechnik-Kenntnisse verschaffen zusatzliche Vorteile.

Fundiertes Fachwissen Uber alle Aspekte des Obst-, Wein- und Gartenbaus sind fur die
Mitarbeiterlnnen in diesem Bereich unerlasslich. Dies reicht vom Anbau Uber die Zucht
und Pflege der Pflanzen und Frichte bis hin zu deren Ernte, Lagerung und Transport. In
Hinblick auf die eigene Verwertung der Ernteertrage zu weiterverarbeiteten
Lebensmitteln (z.B. Safte und Marmeladen) kdnnen Kenntnisse in der
Lebensmittelverarbeitung die Beschaftigungschancen zusatzlich erhéhen.

In den meisten Berufen dieses Berufsfeldes ist auch eine gewisse physische Robustheit
sowie weitgehende Unempfindlichkeit der Haut (insbesondere im Umgang mit
Pflanzenschutzmitteln) eine wichtige Voraussetzung. Vor allem im Landschafts- und
Gartenbau ist ein groBes MalB an A&sthetisch-kreativem Empfinden und
Umsetzungsvermogen erforderlich.

Das gesamte Berufsfeld ist durch die zunehmende Bedeutung umweltschonender und
energiesparender Anbaumethoden (integrierte Produktion, biologische Produktion) und
durch technische Innovationen (Gewéchshaustechnik, @ Computersteuerung von
Bewésserung und Liuftung, Weintechnologie etc.) gepragt. Dadurch werden in allen
Bereichen des Obst-, Wein- und Gartenbaues Kenntnisse in der Umwelt- und
Energietechnik, in der Schadlingsbekdmpfung sowie in der Bedienung technischer
Anlagen immer wichtiger.

Vor allem fiur den Verkaufsbereich sind grundlegende IT-Kenntnisse im Rahmen der
Auftragsabwicklung inzwischen unverzichtbar. Der sichere Umgang mit Kundlnnen
gewinnt ebenso weiter an Bedeutung, wie das nodtige Spezialwissen fur die
fachspezifische Beratung (z.B. Uber Sortenwesen, Pflanzenerndhrung, Pflanzenschutz,
Bodenanalysen etc.).

Die Fahigkeit zur Zusammenarbeit spielt sowohl in betrieblicher (Kolleglnnen) als auch

Uberbetrieblicher Hinsicht eine immer gréBRere Rolle, z.B. durch die zunehmende
Bedeutung von Erzeugerlnnenorganisationen und sonstigen Kooperationsformen.
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Tabelle 13.3.2: Qualifikationen in Obst-, Wein- und Gartenbau

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L
Verkauferische Kenntnisse 1 L
Agrarékonomische Kenntnisse 1 u
Energietechnik-Kenntnisse 1 n
Lebensmittelverarbeitungskenntnisse 1 u
Umwelttechnik-Kenntnisse 1 n
Weinbau-Kenntnisse 1 u
Gartenbau-Kenntnisse - L] ]
EDV-Anwendungskenntnisse g L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Teamfahigkeit 1 [ 1
Asthetisches Geflihl 1 u
Korperliche Belastbarkeit And L]
Unempfindlichkeit der Haut o ] ]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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14. Lebensmittel

Arbeitsmarkttrends
Stabile Auftragslage lasst gleichbleibende Arbeitsmarktsituation erwarten

Der Berufsbereich ,Lebensmittel” scheint sich im Prognosezeitraum bis 2014 durch eine
anziehende Konjunktur zu konsolidieren. Branchenexpertlnnen attestieren dem gesamten
Bereich konstante Umséatze, wodurch im Beobachtungszeitraum von einer
gleichbleibenden Arbeitsmarktsituation auszugehen ist.

In der Osterreichischen Lebens- und Genussmittelwirtschaft sind ca. 65.000 Personen
tatig. Die uberwiegende Zahl der Beschaftigten dieses Berufsbereichs ist im Berufsfeld
.Lebensmittelherstellung und -verkauf” tatig. Die Lebensmittelindustrie war in den
letzten Jahren von Beschaftigungsriuckgangen betroffen. Technische Verdnderungen, wie
z.B. die Automatisierung von Produktionsablaufen, fuhrten zu Sparmalnahmen in
lebensmittelproduzierenden Betrieben. Zuséatzlich kam es 2009 durch die Wirtschafts-
und Finanzkrise zu UmsatzeinbuBen in diesem Segment. Nach Angaben von
Branchenexpertlnnen sind die Rationalisierungsmalinahmen abgeschlossen, wodurch im
Prognosezeitraum ein konjunktureller Aufschwung zu erwarten ist. Der verstarkte
Personalabbau der Jahre 2008 bis 2010, der vor allem Anlernkréafte betraf, scheint bis
2014 voraussichtlich beendet. Der gewerbliche Sektor, mit den Hauptgeschaftsfeldern
Brot und Fleisch, war von der Wirtschafts- und Finanzkrise nicht betroffen, wodurch sich
die Beschaftigungssituation im Prognosezeitraum weiterhin konstant entwickeln wird.
Daher sind im Beobachtungszeitraum mit gleichbleibenden Arbeitsplatzchancen im
Berufsfeld ,Lebensmittelherstellung und -verkauf” zu rechnen.

In der Alkoholherstellung werden im Prognosezeitraum steigende Kosten flr Energie,
Verpackung, Logistik und Transport erwartet. Diese kénnen jedoch durch die fur den
Prognosezeitraum angenommen Exportsteigerungen abgegolten werden. Informationen
von Branchenkennerlnnen zufolge st die Auftragslage fir 0Osterreichische
Alkoholproduzentinnen demnach bis 2014 als konstant zu bewerten. Daher ist in diesem
Segment von einer gleichbleibenden Beschaftigungssituation auszugehen. Seitens der EU
ist bis 2014 mit weiteren Reglementierungen fur Raucherlnnen zu rechnen, wodurch
auch der Druck auf die Tabakindustrie steigen kénnte. Im Beobachtungszeitraum wird
somit eine negative Arbeitsmarktsituation fir Genussmittelproduktionsarbeiterinnen
prognostiziert.

Die bedeutendsten Qualifikationen dieses Berufsfeldes sind Kenntnisse Uber Roh- und
Hilfsstoffe sowie Know-how (Uber Produkte wund Verfahren. Technisches und
technologisches Wissen, das zum Umgang mit Maschinen und (computergesteuerten)
Anlagen befahigt, wird vorausgesetzt. Im Beobachtungszeitraum werden zur
Durchfihrung von Qualitatskontrollen bei Produkten zunehmend biotechnologisches
Wissen und Kenntnisse von Labormethoden gefordert.
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Abbildung 14: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im

Bereich "Lebensmittel”

Quelle: Statistik Austria, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 14.1: Lebensmittel

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009

Lebensmittelherstellung und - - EEE 5532 5091 4554 3.952

verkauf

Herstellung von Genussmitteln

. L d H -

und Alkoholika 25 19 42

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend

(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11

Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig

(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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14.1. Berufsfeld Herstellung von Genussmitteln und Alkoholika
14.1.1. Arbeitsmarkttrends
Konstante Umsatzzahlen fuhren zu gleichbleibender Beschaftigung

Aufgrund konstanter Umsatze ist im Beobachtungszeitraum bis 2014 in jenen
Unternehmen, die Alkoholika herstellen, mit einer stabilen Besché&ftigungssituation zu
rechnen. EU-weite Regulierungen setzen den Markt fir Rauchwaren zunehmend unter
Druck, wodurch es bis 2014 zu einem Stellenabbau von
Genussmittelproduktionsarbeiterinnen kommen kann.

Die Herstellerbetriebe von Bier, Wein, Sekt und Destillaten haben generell im Export gute
Chancen, da diese Produkte meist eine lange Haltbarkeit und gute Lagerfahigkeit
aufweisen. Osterreichische Alkoholproduzentinnen koénnen sich nicht nur im Inland,
sondern auch international mit qualitativ hochwertigen Getranken gut behaupten. Trotz
des allgemeinen Trends zu einer  gesiinderen Lebensweise beobachten
Trendforscherlnnen, dass im Gegenzug auch das Bedirfnis der Konsumentlnnen nach
Genuss wachst. Demgegentber ist dieses Berufsfeld jedoch mit saisonalen
Schwankungen, vor allem im Bier- und Sektgeschéft, méglichen Ernteausféllen und
steigenden Kosten fur Energie, Verpackung, Logistik und Transport der Waren
konfrontiert. Brancheninsiderlnnen attestieren jedoch in der Alkoholherstellung bis 2014
gute Umsatzzahlen, die die genannten Herausforderungen aller Voraussicht nach
kompensieren werden. Daher ist die Beschaftigungssituation sowohl fir Brau- und
Getranketechnikerlnnen als auch fur Destillateurlnnen bis 2014 als konstant zu
bewerten.

Die ehemalige verstaatlichte Austria Tabak ist seit 2007 vollstandig privatisiert und
wurde vom internationalen Konzern JTI (Japan Tobacco International) Gbernommen. Der
neue Eigentimer hat im Vorjahr die Tabakproduktion an einem Standort im
niederdsterreichischen Hainburg zusammengefasst und alle anderen 0Osterreichischen
Produktionsstatten geschlossen. JTI beschaftigt nunmehr in Osterreich rund 1.200
Mitarbeiterlnnen. Durch die Novellierung des Tabakgesetzes fur die Gastronomie wurde
vor allem in Lokalen mit Gber 50 Quadratmeter Nutzflaiche das Rauchen durch
vorgeschriebene Nichtraucherrdume stark eingeschréankt. Diese MaBnahme scheint bisher
jedoch den Konsum an Rauchwaren nicht beeintrachtigt zu haben. Mit einer
Raucherlnnendichte von rund 36 % — gemessen an der Gesamtbevélkerung — ist
Osterreich seit 2008 weltweit das Land mit den meisten rauchenden Einwohnerlnnen. Im
Beobachtungszeitraum ist jedoch mit weiteren Regulierungen im Sinne des
Nichtraucherschutzes seitens der EU zu rechnen. Dadurch kénnte mdoglicherweise die
Tabakherstellung unter Druck geraten, was einen Personalabbau bei
Genussmittelproduktionsarbeiterlinnen erwarten lasst.
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Tabelle 14.1.1: Berufe in Herstellung von Genussmitteln und Alkoholika

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Brau- und Getrénketechnikerln Lo 1] - 25 16 14
DestillateurIn A n - - 3 4
Genussmittelproduktionsarbeiterin l n - - - 24
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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14.1.2. Qualifikationstrends
Technisches Know-how erhéht Berufschancen

In der Genussmittelherstellung werden immer mehr Tatigkeiten maschinell ausgefuhrt,
daher sind bis 2014 zunehmend gute Beschaftigungschancen fir Personen mit
technischem Know-how zu erwarten. Ausgezeichnete Kenntnisse Uber Rohstoffe und
Verfahrenstechniken werden vorausgesetzt.

Eine der bedeutendsten Qualifikationen dieses Berufsfeldes ist das Wissen Uber die Roh-
und Hilfsstoffe sowie die Herstellungsverfahren von Genussmitteln und Alkoholika. Da in
der Produktion fast nur noch (computergesteuerte) Maschinen und Anlagen eingesetzt
werden, ist der Bedarf an Personen mit technischem Know-how gestiegen.
Spezialkenntnisse im  Bereich der Verfahrenstechnik (z.B. Kenntnisse in
Automatisierungs-, Steuerungs- und Regeltechnik sowie Kalteanlagentechnik) sind
besonders gefragt.

Ein wesentlicher Aufgabenbereich aller Berufe dieses Berufsfeldes ist die Lagerung von
Rohstoffen und fertigen Produkten. Daher sind Kenntnisse in der Lagerhaltung oder
Produktionslogistik (z.B. Verpackungstechnik) zunehmend von Vorteil.

Qualitatssicherungskenntnisse sowie Know-how Uber berufsspezifische Rechtsgrundlagen,
z.B. der Hygieneverordnung, kénnen die Chancen am Arbeitsmarkt steigern. Ebenso
kann von einer steigenden Nachfrage nach Labormethodenkenntnissen ausgegangen
werden, die zur Durchfihrung von Qualitatssicherungsmallhahmen (z.B. Entnahme und
Analyse von Proben) bendétigt werden. Da in Brauereien und Destillerien viel Abwasser
anféllt und im Prognosezeitraum strengere gesetzliche Auflagen zu erwarten sind, ist
zuséatzliches Wissen in Umweltschutz und Recyclingtechniken besonders erwiinscht.

Jene Personen, die wissenschaftliche Kenntnisse in Lebensmittel-, Géarungs- und
Biotechnologie mitbringen, haben im Berufsfeld gute Chancen, da die Entwicklung neuer,
innovativer Produkte (z.B. Alkoholmischprodukte) und Geschmacksrichtungen an
Bedeutung gewinnt. Ein guter Geruchs- und Geschmackssinn ist dabei unabdingbar.
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Tabelle 14.1.2: Qualifikationen in Herstellung von Genussmitteln und Alkoholika

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen T [ ]
Logistik-Kenntnisse 1 Ll
Abfallwirtschaftskenntnisse 1 u
Biotechnologische Kenntnisse 1 n
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 u
Labormethoden-Kenntnisse 1 n
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEE
Lebensmittelverarbeitungskenntnisse g HEE
Verfahrenstechnik-Kenntnisse - L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Reinlichkeit - HEE
Guter Geruchssinn And L]
Guter Geschmackssinn o ] ]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel  niedrig

HEE ] | —I
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14.2. Berufsfeld Lebensmittelherstellung und -verkauf
14.2.1. Arbeitsmarkttrends
Mit einer stabilen Beschéaftigungssituation bis 2014 ist zu rechnen

Aufgrund von Rationalisierungsmalnahmen und als Folge der Wirtschafts- und
Finanzkrise war der Sektor der Lebensmittelindustrie in den letzten beiden Jahren von
Beschaftigungsrickgéngen gekennzeichnet. Mit Jahresbeginn 2011 scheint der
Personalabbau vorerst beendet zu sein. Bis 2014 ist daher in allen Berufen dieses Feldes
mit einer stabilen Arbeitsmarktsituation zu rechnen.

Das Berufsfeld Lebensmittelherstellung und —verkauf umfasst sowohl Industrie- als auch
Gewerbebetriebe. Der grofite Anteil an Beschéaftigten findet sich im Gewerbe mit rund
31.000 Mitarbeiterlnnen, in der Lebensmittelindustrie arbeiten ca. 27.000 Personen.

Im Segment der Lebensmittelindustrie kam es durch die Automatisierung von
Produktionsablaufen in den letzten Jahren zu einem Beschéaftigungsrickgang, der 2009
durch die Wirtschafts- und Finanzkrise seinen Hohepunkt erreichte. Von diesem
Personalabbau waren vor allem gering qualifizierte Arbeitskrafte in
lebensmittelproduzierenden Betrieben betroffen. Laut Angaben von Branchenexpertinnen
greifen die Rationalisierungsmallnahmen, wodurch im Beobachtungszeitraum leicht
ansteigende Umsatze zu erwarten sind. Der im 6sterreichischen Lebensmittelbericht 2008
aufgezeigte gesellschaftliche Trend zu Bio- und Convenienceprodukten wird nach
Angaben von Branchenkennerlnnen auch im Prognosezeitraum anhalten. Der damit
verbundene Bedarf an entsprechenden Mitarbeiterlnnen sowohl im Verkauf als auch in
der Produktion ist mit 2011 voraussichtlich gesattigt. In der Lebensmittelindustrie ist
daher bis 2014 sowohl fur Hilfskrafte als auch fur qualifizierte Fachkrafte von einer
gleichbleibenden Beschaftigungslage auszugehen.

Der gewerbliche Sektor, in dem grof3teils qualifizierte Fachkrafte (Lehrabsolventinnen
und Meisterlnnen) tatig sind, war von Wirtschafts- und Finanzkrise nicht betroffen. Brot
und Fleisch — 2zwei Hauptgeschaftsbereiche des Gewerbes — wurden und werden
konjunkturunabhéangig von den Konsumentlnnen konstant nachgefragt. Nach Angaben
von Brancheninsiderlnnen konnten in den letzten beiden Jahren trotz der schwierigen
Konjunkturlage in diesem Segment sogar leichte Beschéftigungszuwachse verzeichnet
werden. Im Prognosezeitraum wird das Lebensmittelgewerbe an diese glnstige
Arbeitsmarktsituation voraussichtlich nicht anschlieen kdnnen, wodurch gleichbleibender
Bedarf an Personal erwartet wird.

Im gesamten Berufsfeld werden im Beobachtungszeitraum verstarkt Lehrlinge gesucht.

Dies betrifft die Berufe Backerln, Fleischverarbeiterln, Konditorln und
Lebensmitteltechnikerlnnen.
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Tabelle 14.2.1: Berufe in Lebensmittelherstellung und -verkauf

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Béackerlin 1 L 590 437 1.313 1.167
Fleischverarbeiterin 1 n 507 356 1.157 1.158
KonditorIn 1 n 973 784 918 835
Le"bensmittel—_und 1 63 113 o5 14
Géarungstechnikerln
Backereihilfskraft - [ ] | 180 115 227 205
Lebensmittelproduktionsarbeiterin - ] ] 141 218 760 425
Fleischverarbeitungshilfskraft A n - - 3 17
Futtermittelherstellerin A n - 13 5 5
Getreidemullerin And u 12 13 29 31
Molkerei- und Kasereifachkraft And n 63 38 117 95
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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14.2.2. Qualifikationstrends
Produkt- und Verfahrenskenntnisse sind ein Muss

Beschéaftigte dieses Berufsfelds muissen vor allem Uber ausgezeichnete Produkt- und
Verfahrenskenntnisse verfugen. Technisches Wissen, das zum Umgang mit Maschinen
und Anlagen befahigt, wird von zukinftigen Mitarbeiterlinnen immer starker erwartet.

Personen, die in diesem Berufsfeld tatig werden moéchten, sollten vor allem
ausgezeichnete  Produkt- und Verfahrenskenntnisse (Zutaten, Beschaffenheit,
Herstellungsarten etc.) mitbringen. Technisches Wissen im Umgang mit Maschinen und
(computergesteuerten) Anlagen, vor allem aus den Bereichen Lebensmittel, Garungs-
und Kaltetechnik, erhthen dabei die Berufschancen. Spezialkenntnisse in der
Biotechnologie werden fur jene Beschaftigte wichtig, die Lebensmitteluntersuchungen
durchfiihren oder Lebensmitteltechnologie und -trocknungsverfahren, Fermentation
(Umsetzung von biologischen Materialien mit Hilfe von Bakterien-, Pilz- oder Zellkulturen)
anwenden und in der Zuckerherstellung arbeiten.

Fachkrafte muissen zudem im  Beobachtungszeitraum bis 2014  verstarkt
betriebswirtschaftliche und EDV-Kenntnisse vorweisen kénnen, da sie von Unternehmen
immer ofter in das betriebliche (EDV-gestitzte) Rechnungswesen und Controlling
einbezogen werden.

Fir  Personen, die  Speisen zubereiten und abschmecken bzw. deren
Qualitatsbeurteilungen vornehmen missen (z.B. Konditorlnnen, Fleischverarbeiterlnnen,
Molkerei- und Késereifachkrafte), ist ein guter Geruchs- und Geschmacksinn
unabdingbar. Vertiefte Kenntnisse in der Qualitatssicherung sowie Know-how Uber
berufsspezifische Rechtsgrundlagen, wie z.B. der Hygieneverordnung, konnen die
Chancen am Arbeitsmarkt steigern.

Auch wenn die kdrperlichen Belastungen durch den zunehmenden Einsatz von Maschinen
abgenommen haben, wird fir mehrere Berufe dieses Feldes noch immer eine gute
korperliche  Verfassung  vorausgesetzt. Wahrend  Fleischverarbeiterlnnen  und
Fleischverarbeitungshilfskrafte oft groRere Fleischsticke heben und tragen mussen,
mussen Backerlnnen und Backereihilfskrafte mit frihem Aufstehen und hohen
Temperaturen in der Backstube zurechtkommen.
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Tabelle 14.2.2: Qualifikationen in Lebensmittelherstellung und -verkauf

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEN
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L
Labormethoden-Kenntnisse 1 um
Biotechnologische Kenntnisse 1 n
EDV-Anwendungskenntnisse 1 u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 n
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1 u
Rechnungswesen-Kenntnisse 1 u
Lebensmittelverarbeitungskenntnisse g HEE
Verfahrenstechnik-Kenntnisse - L]
Koch-Kenntnisse A L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Reinlichkeit And NN
Guter Geruchssinn - ] ]
Guter Geschmackssinn And L
Korperliche Belastbarkeit - L]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE ER =
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15. Maschinen, Kfz und Metall

Arbeitsmarkttrends
Leichter Aufwartstrend in der Kfz- und Metallindustrie erkennbar

Die heimischen Kfz-Hersteller und —Zulieferer kampfen 2011 noch mit den negativen
Folgen der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise. Auch viele Unternehmen aus
ehemals umsatzstarken Berufsfeldern wie ,,Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau”
oder ,Metallgewinnung und -bearbeitung” waren in Teilbereichen ebenso 2010 von
Auftrags-, Export- sowie Produktionsriickgdngen und infolge dessen vom
Beschéaftigungsabbau betroffen. Doch mehren sich im Prognosezeitraum bis 2014 die
Anzeichen fur eine Erholung der Branche.

Die oOsterreichische Maschinen- und Metallwarenindustrie z&hlte bis 2008 aufgrund ihrer
guten Produktions- und Umsatzzahlen zu den Wachstumsstiutzen der dsterreichischen
Wirtschaft. Mit einem Umsatzrickgang von ca. 20 % im Jahr 2009 zollte ebenso diese
Sparte der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise Tribut. Bereits im Jahr 2010
zeigte aber die Produktionskurve wieder verstarkt nach oben, ein Trend, der sich 2011
fortsetzen sollte. Branchenexpertlnnen weisen aber darauf hin, dass der Personalabbau
in diesem Jahr noch zum Teil weiter gehen werde, da im Jahr 2009 lediglich durch
Kurzarbeit (d.h. reduzierte Arbeitszeitregelung) bei vielen Firmen Arbeitspléatze erhalten
werden konnten. Durch das Auslaufen der Kurzarbeit und die herrschende Unsicherheit,
was die Stabilitat der anziehenden Konjunktur betrifft, wurden und werden Auftrage, die
nicht durch Stammpersonal abgedeckt werden kodnnen, in vielen Bereichen von
kurzfristigem Fremdpersonal (,,Leiharbeiterlnnen”) tbernommen.

Dem Wirtschaftszweig Metallindustrie wird trotz der Nachwirkungen der Wirtschafts- und
Finanzkrise von Branchenkennerlnnen mittelfristig eine gutes ,,Standing” bescheinigt. Die
Unternehmen haben ein funktionierendes Krisenmanagement entwickelt. Wesentlich sei,
so die Expertinnen, auch die gute Eigenkapitalausstattung, die im Branchenschnitt bei 30
% liegt. Demzufolge mussten im Krisenjahr 2009 nur drei Unternehmen Insolvenz
anmelden.

Eine gunstige Beschéaftigungsentwicklung im Beobachtungszeitraum bis 2014 wird den
Berufsfeldern ,Werkzeugmacherlnnen und Schlosserberufe” sowie ,Maschinelle
Metallfertigung” prognostiziert, da hier die Nachfrage nach gut ausgebildeten Fachkréften
zum Teil gréRer ist als das Angebot. Aufgrund starker Konkurrenz aus dem Ausland durch
Billigprodukte und zunehmender Automatisierung ist die Anzahl der Arbeitsplatze im
Berufsfeld ,,Metall-Kunsthandwerk und Uhren” weiterhin leicht rucklaufig. Die negativen
Auswirkungen der Wirtschaftskrise zeigen sich aufgrund der langen Vorlaufzeiten bei der
Produktionsabwicklung im Berufsfeld ,Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau”
2011 in vollem Ausmall. Dennoch gehen Branchenexpertlnnen davon aus, dass sich die
Auftrags- bzw. Beschaftigungslage im Beobachtungszeitraum bis 2014 zumindest
teilweise erholen wird. Das Berufsfeld ,,Metallgewinnung und -bearbeitung” ist stark von
den Schwankungen der Rohstoffpreise beeinflusst. Einem Verfall der Preise im Jahr 2009
folgte 2010 ein deutlicher Anstieg, der sich auch 2011 laut Wirtschaftsexpertinnen
fortsetzen wird. Der daraus resultierende Preisdruck wirkt sich dampfend auf die
Beschaftigungsmoglichkeiten aus. Insgesamt gesehen kann aber von einer weitgehend —
im Vergleich zu 2009 — stabilen Beschaftigungsentwicklung ausgegangen werden.

Etwa 30.000 Menschen arbeiten in Osterreich direkt in der Kfz-Branche. Am Faktor Kfz
hangen in Summe aber knapp 200.000 Jobs, wenn man den Handel, die Werkstatten und
die Zulieferfirmen einrechnet. Auch hier haben sich die Aussichten etwas gebessert, denn
die Erholung in der Fahrzeugindustrie wird laut Branchenexpertinnen in diesem Jahr
zumindest ,beginnen”. Hinsichtlich der zuklUnftigen Beschaftigungsentwicklung bei den
Fahrzeugherstellern féallt eine Prognose zum jetzigen Zeitpunkt (Februar 2011) schwer,
da sich in der gesamten Branche ein Strukturwandel (Unternehmenszusammenlegungen
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etc.) vollzieht, dessen Ausgang noch nicht absehbar ist. Im Handel dagegen wurde 2010
ein Anstieg von 2,9 % im Vergleich zum Vorjahr bei den Kraftfahrzeugneuzulassungen
vermerkt. Lichtblicke gibt es mittelfristig aber auch fur die heimischen Zulieferer, v.a.
durch die Automobilnachfrage in China und Indien. Jedoch halten sich die
Zulieferunternehmen, laut Branchenexpertinnen, noch sehr mit Investitionen zuritck und
bevorzugen bei der Beschaftigung Leiharbeiterinnen.

Als eine Folge der Krise zeichnet sich ab, dass der Trend zur Hoherqualifizierung im
Betrachtungszeitraum noch starker werden wird. Es ist davon auszugehen, dass
Fertigungsprozesse — einschlieBlich der bedeutenden Zulieferindustrie — zunehmend nach
Osten verlagert werden und sich Osterreich verstarkt auf die Bereiche Entwicklung, hoch
spezialisierte Fertigung sowie auf Endmontage und Service fur regionale Markte
konzentrieren wird. Da viele Markte gleichzeitig bearbeitet und mit maflgeschneiderten
Produkten versorgt werden, werden auch die Produkte immer komplexer. In diesem
Zusammenhang ist standige Weiterbildung ein ,,Muss” fur Beschéftigte im Berufsbereich
»Maschinen, Kfz und Metall”.

Die intensive Zusammenarbeit mit Unternehmenseinheiten im Ausland und auslandischen
Kundlnnen verlangt eine Reihe von Qualifikationen von den im Berufsbereich ,,Maschinen,
Kfz und Metall’-Tatigen: So werden neben aktuellem Fachwissen u.a. gute
Fremdsprachenkenntnisse (v.a. Englisch ist unabdingbar, Sprachen wie Chinesisch und
Russisch ein absolutes Plus), interkulturelle Kompetenzen und die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit in internationalen Teams vermehrt nachgefragt.

Der Berufsbereich ,Maschinen, Kfz und Metall” ist in Osterreich und auch europaweit
durch ein relativ hohes Durchschnittsalter gekennzeichnet, da es kaum jungen
Nachwuchs gibt. Madnnlich Beschaftigte dominieren diesen Bereich mit einem Anteil von
nahezu 85 %. Dieses Ungleichgewicht in der Beschaftigtenstruktur zeigt sich bereits in
der Lehrlingsausbildung: Nur jede 35. Lehrstelle im Metall- und Kfz-Bereich ist von einem
Madchen besetzt. Branchenexpertlnnen erklaren die starke Mdnnerdominanz vor allem
mit der historischen Entwicklung der Metallberufe, die fruher oft mit schwerer
korperlicher Arbeit verbunden waren. Heute erleichtern Maschineneinsatz und
Automatisierung die Arbeit und machen eine metalltechnische Ausbildung auch flr
Madchen sehr interessant.

Abbildung 15: Entwicklung der Anzahl der unselbststandig Beschaftigten im
Bereich ""Maschinen, Kfz und Metall™

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 15.1: Maschinen, Kfz und Metall

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009

Werkzeugmacherinnen- und

. ) L] 11.070 6.293 17.211 11.048
Schlossereiberufe
Maschinelle Metallfertigung L) u 1.457 691 2.399 1.241
Kfz-Mechanik und -Service - ] ] 4.147 5,570 7.321 5.459
Maschinenservice, Anlagen- und - - 7 354 5033 6.650 4.891
Apparatebau
Metallgewinnung und - o m 2.830 2.205 5122 3.589
bearbeitung
Metall-Kunsthandwerk und 1 - 65 _ 201 132

Uhren

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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15.1. Berufsfeld Kfz-Mechanik und -Service
15.1.1. Arbeitsmarkttrends
Absatzriuckgang zwingt zu Umstrukturierungen

Seit 2008 machen unzureichende Auftragsbestande und Produktionskirzungen den Kfz-
Herstellern sowie den Zulieferbetrieben Probleme, was zur Kundigung Vvieler
Mitarbeiterlnnen fihrte. Bei erhoéhten Auftragseingdangen nehmen zwar in
beschrankterem Ausmafll aber nach wie vor Leiharbeiterlnnen ihren Platz ein. In der
gesamten Branche vollzieht sich im Prognosezeitraum bis 2014 ein Strukturwandel,
dessen Ausgang noch nicht absehbar ist.

Das Berufsfeld ,Kfz-Mechanik und -Service” umfasst einerseits die industrielle Kfz-
Produktion, andererseits den Servicebereich, der gro3teils gewerblich organisiert ist.

Osterreichs Fahrzeug- und Zulieferindustrie stellt mit fast 170.000 Beschéaftigten in rund
700 Betrieben und einem Jahresumsatz von 200 Mrd. Euro einen sehr bedeutenden
Wirtschaftszweig dar. Die Fahrzeug- und Zulieferindustrie ist die Branche mit der
héchsten Exportquote: mehr als drei Viertel der heimischen Produktionsgiter gehen ins
Ausland. Der Kosten-, Wettbewerbs- und Innovationsdruck ist hoch, da das Berufsfeld in
hohem Ausmall dem internationalen Wettbewerb ausgesetzt ist. Die weitere Entwicklung
der Osterreichischen Fahrzeugindustrie wird mittelfristig daher stark von den
Entscheidungen der amerikanischen, japanischen und chinesischen Kfz-
Herstellerunternehmen abhangen.

In den Jahren 2008 und 2009 kam es bei zahlreichen Kfz-Herstellern und
-Zulieferbetrieben, die wvornehmlich in den Autoclustern der Steiermark und
Oberosterreich angesiedelt sind, wegen auslaufender Auftrage zu Produktionsriickgadngen
und Kundigungen. Die Aussichten fur 2011 sind zwar hinsichtlich der Produktions- als
auch der Beschéftigtenzahlen leicht positiv, aber nach wie vor mit einer starken
Unsicherheit behaftet. Erhdhte Auftragseingdnge werden dadurch in erster Linie durch
Leiharbeiterlnnen, nicht durch Neuaufnahmen abgedeckt.

Der Trend zu kleineren und verbrauchsdrmeren Fahrzeugen wird voraussichtlich im
Prognosezeitraum weiter anhalten. Fur dsterreichische Betriebe gilt es, sich rasch und
flexibel auf die gednderten Vorgaben einzustellen. Branchenexpertinnen halten es fir
moglich, dass innerhalb des Betrachtungszeitraums bis 2014 die Produktion in Osterreich
wieder verstarkt wird, wenn neue Auftrage abgeschlossen werden kdnnen. Investitionen
in  Forschung und Entwicklung haben fir die Autobranche in dieser
Umstrukturierungsphase daher groRe Bedeutung, sind aber zugleich schwer zu
finanzieren.

Eine mogliche Weichenstellung fur die Zukunft des Standortes Steiermark kénnte auch
ein Strategiekonzept des Consulters AT Kearny bringen, das die Steiermark mittelfristig
als neue Hightech-Region sieht, die sich auf Nischen und nicht auf die Fertigung von
Massenkomponenten konzentrieren sollte. Im Technologiebereich musste dazu verstéarkt
auf alternative Antriebssysteme und Elektro-Mobilitat (z.B. Elektroautos) gesetzt werden.

Von wechselnden Vorzeichen geht der heimische Autohandel aus: Einerseits profitierte
dieser 2009 von der so genannten Verschrottungspramie fur Altautos - knapp 9 % mehr
Autos als im Vergleichszeitraum des Vorjahres wurden abgesetzt. Ein Trend, der sich
2010 in einem Anstieg von 2,9 % bei den Kraftfahrzeugneuzulassungen fortsetzte.
Andererseits bestimmt eine EU-Richtlinie, dass bis 2015 in Osterreich neu zugelassene
Autos im Durchschnitt nur mehr 130 g/km des Treibhausgases Kohlendioxid (COZ2)
ausstoRen dirfen. Nur durch zusétzliche fahrzeugtechnische Anderungen kann diese
Vorgabe erreicht werden. Allerdings kdnnten die fur diese Entwicklungen entstehenden
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Kosten in der Folge zu steigenden Fahrzeugpreisen fuhren, was wiederum negative
Auswirkungen auf die Absatzentwicklung und damit die Beschaftigung hatte.

Mit 01.06.2010 trat die Neuregelung der Kfz-Gruppenfreistellungsverordnung (GVO) in
Kraft. Bisher rdumte diese der Autobranche Sonderregelungen ein: So musste
beispielsweise dem Kfz-H&andler, so er technisch ausreichend ausgestattet ist, von seinem
Autohersteller ein Werkstattenvertrag angeboten werden. Die EU-Kommission hat dieses
Sonderrecht nun gekippt, da der Kunde/die Kundin die freie Wahl haben muss, wo er/sie
sein Auto reparieren lasst. Die neuen Regeln werden den Wettbewerb auf dem Markt fur
Instandsetzungs- und Wartungsdienstleistungen starken, denn der Zugang zu
erforderlichen Reparaturinformationen und die Verwendung alternativer Ersatzteile
werden dadurch erleichtert. Gewerbliche Kfz-Werkstétten erwarten daher innerhalb des
Betrachtungszeitraumes bis 2014 eine ausgeglichene Arbeitsmarktentwicklung. Positiv
wirkt sich ebenso aus, dass durch die immer komplexere Bauweise auch der Reparatur-
und Wartungsbedarf der Fahrzeuge steigt. Die Arbeitsmarktsituation  fir
Kraftfahrzeugtechnikerlnnen wird daher als stabil eingeschatzt. Bei
Kraftfahrzeugelektrikerinnen wird eine steigende Nachfrage erwartet, da die
Fahrzeugelektronik gegenitber der -mechanik immer mehr an Bedeutung gewinnt. Ein
Eintritt in den Lehrberuf Kraftfahrzeugelektrikerln ist seit 01.05.2009 nicht mehr mdglich.
Die Ausbildung wurde durch den Modullehrberuf (Gliederung der Ausbildung in
verpflichtende und freiwillige zu absolvierende Bausteine) Kraftfahrzeugtechnik ersetzt.

Fur Lackiererlnnen, die hauptsichlich von Kfz-Werkstétten beschaftigt werden, ist
ebenfalls eine stabile Beschéaftigungssituation zZu erwarten. Auch
Luftfahrzeugtechnikerlnnen werden durch die gegliickten SanierungsmalRnahmen bei der
grollten heimischen Luftlinie, der Austrian Airlines, stabile Beschéaftigungschancen
vorhergesagt. Die Aussichten fur Reifenmonteurlnnen und Vulkanisateurlnnen hingegen
sind wegen ihrer zu hohen Spezialisierung im Prognosezeitraum als rucklaufig zu
bewerten. Die Arbeitsmarktaussichten fir Zweiradtechnikerlnnen werden als stabil
beurteilt.

Tabelle 15.1.1: Berufe in Kfz-Mechanik und -Service

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Kraftfahrzeugelektrikerin 1) u 96 95 120 134
Kraftfahrzeugtechnikerln - L] ] 2.548 4.786 4.403 3.434
Lackiererin A n 1.049 357 1.333 785
Luftfahrzeugtechnikerln And n - 1 22 14
Zweiradtechnikerln And u 77 63 140 115
Reifenmonteurln l u 363 266 1.267 950
Vulkaniseurln l u 12 - 36 27

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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15.1.2. Qualifikationstrends
Mit H6herqualifizierung punkten

Die Beschéaftigungschancen in diesem Berufsfeld hangen nicht zuletzt stark von der
personlichen Lernbereitschaft ab. Aufgrund der fortschreitenden Automatisierung kommt
dem Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen (Steuerungsmethoden CAD, CAM, CNC
und NC) sowie einer guten Auge-Hand-Koordination besonders in Industriebetrieben
grol3e Bedeutung zu. Aber auch fur Beschaftigte in Gewerbebetrieben spielen Kenntnisse
neuer technischer Entwicklungen (z.B. auf dem Gebiet der Fahrzeugelektronik) eine
wichtige Rolle.

Wer neue Entwicklungen im Bereich der Werkstoffe (Kunststoff, Verbundstoffe),
Werkstoffverbindungskenntnisse (Schweildtechnik, Loten) sowie neue Reparaturverfahren
(z.B. Dellendricken) beherrscht, kann sich in diesem Berufsfeld Arbeitsmarktvorteile
sichern. Auch technische Spezialkenntnisse (z.B. Hydraulik, Pneumatik,
Sicherheitstechnik, Emissionsmessung und Umweltschutz) kdnnen einen Vorsprung am
Arbeitsmarkt bringen.

Zusatzkenntnisse in Elektronik und Elektrotechnik (elektronische Mess-, Steuerungs- und
Regelungstechnik) sind besonders stark gefragt, da der Elektronikanteil in den
Fahrzeugen standig zunimmt. Kfz-Technikerlnnen und Kfz-Elektrikerlnnen kénnen daher
mit speziellen Elektronikkenntnissen, insbesondere der Sicherheits- und
Komfortelektronik, ihre Arbeitsmarktchancen deutlich steigern.

Gute Beschéftigungsaussichten werden auch fur Kfz-Technikerlnnen prognostiziert, die
Erfahrung in der rechnergesteuerten Produktion oder Spezialkenntnisse in
Fahrzeugsicherheitstechnik mitbringen. Demgegenuber verlieren Kenntnisse der
Metallbearbeitung teilweise an Bedeutung. Zunehmend werden Ersatzteile nicht mehr in
der Werkstatt angefertigt, sondern werden bereits vorgefertigt angeliefert und missen
nur noch eingebaut werden.

Da Werkstatten, Tankstellenbetreiberlnnen und Pannendienste aus Wettbewerbsgriinden
verstarkt auf Kundlnnenservice setzen, stellen Kundinnenbetreuungs- und
-beratungskenntnisse sehr erwinschte Zusatzqualifikationen dar. Besonders in
Ballungsrdaumen ist auch die Beherrschung von Fremdsprachen (v.a. Englisch) gefragt. In
Werkstatten sowie in Fertigungshallen legen Arbeitgeberlnnen zudem steigenden Wert
auf eine systematische Arbeitsweise, da die Reihenfolge der Arbeitsschritte in der Kfz-
Technik oft von grofRer Bedeutung ist.

Unter den geforderten Soft Skills (,,Uberfachliche Qualifikationen™ kommt der
Lernbereitschaft eine stark steigende Bedeutung zu. Da das Berufsfeld sich aufgrund der
Neuausrichtung vieler Automobilhersteller stark verandern wird, ist die Fahigkeit, sich
neue Kenntnisse anzueignen, besonders wichtig. Zusatzlich ist die Zusammenarbeit mit
Kolleglnnen im Team steigend gefragt.
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Tabelle 15.1.2: Qualifikationen in Kfz-Mechanik und -Service

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse i) (]
KundInnenbetreuungskenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1 HEN
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L
Elektromechanik-Kenntnisse 1 L
Verkehrstechnik-Kenntnisse - L
Metallbearbeitungskenntnisse l L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Lernbereitschaft T u
Systematische Arbeitsweise 1 L L
Auge-Hand-Koordination 1 L
Teamfahigkeit 1 L
Technisches Verstandnis 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend
(Gesamtosterreich) 11 1 -

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
HEE ] | n
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15.2. Berufsfeld Maschinelle Metallfertigung
15.2.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Aussichten fir Spezialistlnnen

Fur das Berufsfeld ,Maschinelle Metallfertigung” erwarten Branchenexpertlnnen nach
sinkenden Produktionszahlen und Beschaftigungsabbau im Zuge der Wirtschaftskrise
wieder einen positiven Beschéftigungstrend, sodass innerhalb des Prognosezeitraums bis
2014 mit einem tendenziellen Anstieg der Personalnachfrage gerechnet werden kann.
Wegen des hohen Technologisierungsgrades sind in der Metallindustrie vor allem gut
qualifizierte Spezialistinnen gefragt.

Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 bieten sich sowohl fur Feinmechanikerlnnen
als auch far Zerspanungstechnikerlnnen voraussichtlich wieder gunstige
Arbeitsmarktchancen. Regional gesehen gibt es das grofRte Arbeitsplatzangebot in den
metallverarbeitenden Industriebetriecben rund um den Mechatronik-Cluster in
Oberosterreich sowie in der Steiermark.

Der Trend zur Automatisierung wird sich innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014
weiter fortsetzen: Bei den Steuerungssystemen reicht die Palette von einfachen
Numerical Control-Steuerungen (NC) bis zu voll integrierten Computer Aided
Design/Computer Aided Manufacturing-Konzepten (CAD/CAM) mit Computerized
Numerical Control-Fertigung (CNC). Da CNC-Bearbeitungszentren immer einfacher zu
bedienen und zudem glnstiger werden, steigen zunehmend auch Kleinbetriebe auf diese
Technik um.

Eine wichtige Entwicklung in der maschinellen Metallfertigung ist die Komplettbearbeitung
von Werkstiucken an einer Maschine. Das heil3t, dass beispielsweise Dreh- und
Frasvorgange an einem Arbeitsplatz durchgefuhrt werden, wodurch sich deutliche
Produktivitatsgewinne erzielen lassen. Ein weiterer Trend ist die ,kundlnnenindividuelle
Fertigung”. Dabei soll ein Produkt nach Kundlnnenwinschen kostengiinstig angefertigt
werden, um Wettbewerbsvorteile zu erlangen.

Tabelle 15.2.1: Berufe in Maschinelle Metallfertigung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Zerspanungstechnikerln 1 HER 1.444 691 2.391 1.239
Feinmechanikerin 1) u 12 - 8 2

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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15.2.2. Qualifikationstrends
Feinmechanikkenntnisse und Innovationsfahigkeit gefragt

In den Berufen dieses Feldes sind Handgeschicklichkeit und Genauigkeit wichtig, da
feinmechanische Arbeiten durchzufihren sind. Neben technischem Verstédndnis, das eine
unabdingbare Voraussetzung darstellt, spielen auch SchlUsselqualifikationen wie
Teamfahigkeit und Lernbereitschaft eine immer bedeutendere Rolle.

Zerspanungstechnikerlnnen, die durch das Abtragen feiner Werkstoffteile (d.h. Spane)
Bauteile auf Werkzeugmaschinen herstellen, missen technisches Verstandnis mitbringen
und spanende Fertigungsverfahren, wie z.B. Drehen, Bohren, Frasen, Schleifen etc. gut
beherrschen. Von Feinwerktechnikerlnnen werden Kenntnisse in der Entwicklung und
Konstruktion von Prazisionsinstrumenten, elektronischen Messgeraten, automatisierten
Buromaschinen oder optischen Geraten gefordert.

In der Programmierung von Fertigungsablaufen ist die elektronische Datenverarbeitung
langst nicht mehr wegzudenken. Sowohl von Feinmechanikerlnnen als auch von
Zerspanungstechnikerlnnen werden daher zunehmend gute Kenntnisse in der
Programmierung und Bedienung von computergesteuerten Werkzeugmaschinen erwartet,
z.B. CNC (Computerized Numerical Control, d.h. computerunterstiitzte numerische
Steuerung) oder CAM (Computer Aided Manufacturing, d.h. computerunterstitzte
Fertigung).

Da in der maschinellen Metallfertigung sehr unterschiedliche Arbeitsvorgange an
komplexen Maschinen durchzufuhren sind, ist Zusatzwissen in der Verfahrenstechnik
erforderlich, etwa in der hydraulischen, pneumatischen und elektronischen Mess-,
Steuerungs- und Regelungstechnik. Aufgrund des hohen EDV-Einsatzes sind kaum noch
Abgrenzungen zu den Tatigkeitsbereichen von EDV-Spezialistinnen im Hardware-Bereich
sowie den nachrichtentechnischen Berufen im Telekommunikationsbereich mdglich.
Personen, die zuséatzlich tUber gute EDV- und EDV-Support-Kenntnisse verfugen, sind
daher bei der Arbeitssuche klar im Vorteil.

Problemldsungsfahigkeit ist eine Schlisselqualifikation, die in beiden Berufen dieses
Feldes einen bedeutenden Vorteil am Arbeitsmarkt darstellt. Da es in der maschinellen
Metallfertigung um standige Verbesserungen von Produkten und Herstellungsverfahren
geht, ist innovatives Denken von besonderer Bedeutung. Auch Qualititsmanagement-
Kenntnisse bedeuten ein Plus und erhéhen die Arbeitsmarktchancen. Nicht zuletzt legen
Arbeitgeberlnnen in beiden Berufen steigenden Wert auf eine systematische
Arbeitsweise.
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Tabelle 15.2.2: Qualifikationen in Maschinelle Metallfertigung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L] ]
CAD-Kenntnisse 1 [ ] |
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1) [ |
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 u
Feinwerktechnik-Kenntnisse - HEE
Metallbearbeitungskenntnisse - L] ]
Arbeit mit Konstruktionspléanen - ] |
Elektromechanik-Kenntnisse - ] ]
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse g ] ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Technisches Verstandnis 1 HEE
Systematische Arbeitsweise 1 L
Problemldsungsfahigkeit 1 u
Auge-Hand-Koordination o ] ]
Besondere Handgeschicklichkeit o ] |
Zuverlassigkeit - ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
L] ] ] ] el
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15.3. Berufsfeld Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau
15.3.1. Arbeitsmarkttrends
Merkliche Entspannung der Beschéaftigungssituation erwartet

Das Berufsfeld ,Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau” ist traditionell sehr
exportstark und daher von den Nachwirkungen der internationalen Finanz- und
Wirtschaftskrise stark betroffen. Viele Unternehmen mussten 2009 und zum Teil auch
2010 Auftrags- und Exportrickgange hinnehmen, die Beschaftigung war ebenso
racklaufig. Branchenexpertinnen erwarten aber innerhalb des Prognosezeitraumes bis
2014 einen spurbaren Konjunkturanstieg und damit auch ein Einpendeln des
Beschéftigtenstandes auf das Niveau von 2010.

Seit dem zweiten Halbjahr 2008 kommt es im Berufsfeld ,Maschinenservice, Anlagen-
und Apparatebau” bedingt durch die Wirtschafts- und Finanzkrise zu Auftrags-, Absatz-
und Produktionsrickgangen. 2009 ging damit auch ein Beschéaftigtenriickgang von Uber
10 % einher, der sich zum Teil auch 2010 fortsetzte. Trotz dieses Einbruchs gehen
Branchenexpertinnen aber davon aus, dass das Berufsfeld im Betrachtungszeitraum bis
2014 — zumindest in Teilbereichen - wieder an die positive Entwicklung vergangener
Jahre anschlieRen kann.

Der Fachverband Maschinen und Metallwaren Industrie der Wirtschaftskammer Osterreich
rechnet vom jetzigen Zeitpunkt (Februar 2011) aus gesehen innerhalb des
Prognosezeitraums bis 2014 mit einem stabilen Bedarf an
Maschinenfertigungstechnikerlnnen und Maschinenbautechnikerlnnen. Laut dem AMS-
GrolRbetriebsmonitoring, einer jedes zweite Jahr durchgefihrten, breit angelegten
Unternehmensbefragung, ist die Nachfrage insbesondere nach
Maschinenbaukonstrukteurlnnen grof3. Bedarf herrscht auch an spezialisierten Anlagen-
oder Produktionstechnikerlnnen im Maschinen- und Anlagenbau. Etwa ein Drittel der
Beschéftigten sind in Oberdsterreich (v.a. rund um den Mechatronik-Cluster) tatig. Gute
Berufsaussichten gibt es grundsétzlich auch in den Industriebetrieben der Steiermark
sowie in Niederosterreich und Wien.

Der Trend im ,Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau” weist deutlich in Richtung
einer moglichst flexiblen Fertigung: Maximale Flexibilitat der Maschinen, Kkurze
Umrustzeiten, einfache Bedienung und hohe Prazision sind gefragt. Da die Lagerung von
Werkstoffen, Materialien und Produkten oft zu teuer kommt, muss die Produktion ,Just In
Time” (d.h. Anlieferung der im Fertigungsprozess bendétigten Teile zur richtigen Zeit)
erfolgen.

Da die Schiffsbaubranche in Osterreich immer kleiner wird, mussen Schiffoauerinnen
weiterhin mit rucklaufigen Beschaftigungsmaoglichkeiten rechnen.
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Tabelle 15.3.1: Berufe in Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Anlagentechnikerin 1) L] 204 102 138 110
Produktionstechnikerin 1 L] 1.602 1.305 1.161 883
Baumaschinentechnikerin 1 u 154 116 139 108
Maschinenbaukonstrukteurln T u 1.548 792 1.225 733
Verfahrenstechnikerln 1 u 1.201 783 424 309
Maschinenbautechnikerin L ] | 1.098 694 2.310 1.576
Flugzeugbautechnikerin A n 25 - 30 18
Kéalteanlagentechnikerln And n 566 381 376 289
Landmaschinentechnikerin And u 362 334 347 404
Maschinenfertigungstechnikerin A [ 590 523 500 460
Schiffbauerin l u - - - 1

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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15.3.2. Qualifikationstrends
Maschinenbau- und Elektrotechnikkenntnisse gefragt

Da der Trend in diesem Berufsfeld eindeutig zu Hoéherqualifizierung geht, wird von den
Beschaftigten ein breit gefachertes oder tiefgehendes Wissen verlangt. Die Berufe dieses
Feldes erfordern Fachkenntnisse im  Maschinenbau, in der elektronischen
Verfahrenstechnik (Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik) sowie in der
Mikroprozessor- und Datentechnik. Beschéftigte in diesem Bereich sollten auch englische
Fachausdriicke (technisches Englisch) beherrschen.

Das Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen ist in fast allen Berufen dieses Feldes zu
einer wichtigen Voraussetzung geworden. Aufgrund des technischen Fortschritts und der
immer komplexer werdenden Maschinen kommt technischem Know-how in
Antriebstechnik, Hydraulik und Pneumatik sowie Elektrotechnik- und
Elektronikkenntnissen im gesamten Berufsfeld steigende Bedeutung zu. Hohe
Produktivitéts- und Sicherheitsanforderungen sowie die Miniaturisierung von Bauteilen
fuhren zum verstarkten Einsatz mechatronischer Komponenten. Das hat zur Folge, dass
Querschnittswissen Uber die friher getrennt betrachteten Technologien Mechanik,
Elektronik und Informatik immer wichtiger wird. Personen mit kombinierten
Elektrotechnik- und Mechanikkenntnissen (Mechatronik) sind daher besonders gefragt.
Allgemein ist die Fahigkeit zum facherubergreifenden Denken im Maschinenbau sehr
wichtig.

Viele Beschéftigte dieses Feldes arbeiten nicht nur in der Konstruktion, sondern sind auch
far die Montage, Wartung und Reparatur von Maschinen und Anlagen zustandig. Neben
umfassendem technischem Fachwissen missen Technikerlnnen im Service daher
analytisches Denkvermoégen fur die Fehlersuche und -behebung sowie Reisebereitschaft
mitbringen. Wartungs- und Servicekenntnisse sind zunehmend gefragt, da die
eigenstandige Stoérungsbehebung an Maschinen und Anlagen eine Reduktion der
diesbeziglichen Kosten ermdéglicht.

Maschinenbautechnikerlnnen missen sich den gestiegenen Anforderungen von
Kundlnnen stellen, die z.B. die Bereitstellung kompletter Fertigungslinien anstelle von
Einzelmaschinen verlangen. Da die Maschinenherstellerbetriebe allgemein immer starker
gezwungen sind, auf spezielle Bedirfnisse ihrer Kundlnnen einzugehen, sind
Kundlnnenberatungs- und -betreuungskenntnisse ein Plus. Um Uber die eigene
Spezialisierung hinausgehende, fachibergreifende Entwicklungs- und Serviceleistungen
anbieten zu kdénnen, sind Schlusselqualifikationen wie z.B. Problemlésungsfahigkeit oder
eine systematische Arbeitsweise zunehmend gefragt.

In den meisten Betrieben dieses Feldes wird im Schichtbetrieb gearbeitet. Von den

Mitarbeiterinnen wird daher Flexibilitdt hinsichtlich der wechselnden Arbeitszeiten
verlangt.
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Tabelle 15.3.2: Qualifikationen in Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 HEN
Maschinenbau-Kenntnisse 1 HEE
Elektromechanik-Kenntnisse 1 L
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 L
SchweiR-Kenntnisse 1 L]
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 L]
CAD-Kenntnisse 1 u
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 u
Metallbearbeitungskenntnisse g HEE
Arbeit mit Konstruktionsplanen A L
Feinwerktechnik-Kenntnisse And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Technisches Verstandnis 1 HEE
Systematische Arbeitsweise 1) ] ]
Analytische Fahigkeiten 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Problemldsungsfahigkeit 1 u
Reisebereitschaft 1 [ |
Besondere Handgeschicklichkeit o ] ]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE ] | —I
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15.4. Berufsfeld Metall-Kunsthandwerk und Uhren
15.4.1. Arbeitsmarkttrends
Erfolg mit Spezialisierung und Kundlnnenservice

Die Beschéaftigung im Berufsfeld ,Metall-Kunsthandwerk und Uhren” wird innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2014 voraussichtlich weiter rucklaufig sein. Der Import von
gunstigen, seriengefertigten Produkten aus dem Ausland hat den Schwerpunkt der Arbeit
der Kunsthandwerkerlnnen von der Produktion in den Bereich der Wartung und
Reparatur verlagert.

Die schwierige wirtschaftliche Lage hat in der Vergangenheit bereits zur Stilllegung
zahlreicher auf Kunsthandwerk und Schmuckherstellung spezialisierter Kleinbetriebe
gefuhrt. Viele kunsthandwerkliche Berufe sind durch industrielle Fertigungsverfahren
bereits anndhernd zum Verschwinden gebracht worden. Vor allem Modeschmuck und
dhnliche Produkte werden heute kaum mehr im Inland gefertigt, sondern in
Niedriglohnlandern — meist in Fernost — hergestellt und dann nach Osterreich importiert.

Die relativ hohen Produktionskosten in Osterreich und der Konkurrenzdruck aus dem
Ausland werden im Betrachtungszeitraum bis 2014 dieses Berufsfeld weiterhin pragen.
Der Rickgang an Betrieben  wird vermutlich anhalten. Nur  einzelne
Uhrmacherlinnenbetriebe konnten sich entgegen diesem Trend Marktnischen erschlielRen
und erfolgreich behaupten. Um dieser negativen Entwicklung entgegenzuwirken und
wieder verstarkt bei jungen Leuten fur diesen Beruf Interesse zu wecken, soll der noch in
Konzeption befindliche neue Lehrberuf ,Uhrmacher und Zeitmesstechniker” geschaffen
werden.

Unter den Gold- und Silberschmiedlnnen sowie Juwelierlnnen haben nur
kunsthandwerklich  versierte Fachkréafte mit vielseitigen Qualifikationen und
Spezialkenntnissen gute Berufsaussichten. Die Beschéaftigungssituation wird fur alle
Berufe dieses Feldes weiter rucklaufig bleiben. Auch Metalldesignerinnen missen
innerhalb des Beobachtungszeitraumes mit sinkenden Beschaftigungschancen rechnen.

Tabelle 15.4.1: Berufe in Metall-Kunsthandwerk und Uhren

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Uhrmacherin l (] ] 12 - 28 22
Gold—_und Silberschmiedln und _ ~ 33 29
Juwelierln
Metalldesignerin l u 52 - 230 88
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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15.4.2. Qualifikationstrends
Gute Metallbearbeitungs-, Reparatur- und Designkenntnisse gefragt

Die schwierige Marktsituation fur Beschéaftigte im Berufsfeld ,,Metall-Kunsthandwerk und
Uhren” erfordert neben Kreativitat und sehr gutem kunsthandwerklichen Geschick auch
neue, innovative Verkaufs- und Vertriebsmethoden. Dienstleistungsfunktionen wie
Beratung, Reparaturen oder Anderungsarbeiten sind ein wichtiger Teil des Geschafts der
(meist) Klein- und Kleinstbetriebe dieses Berufsfeldes geworden. Kundlnnenorientierung
sowie Verkaufsgeschick sind daher unverzichtbare Qualifikationen in diesem Berufsfeld.

Beschéftigte in kunsthandwerklichen Berufen sollten allgemein Uber sehr gutes Know-
how in den Bereichen Entwurf und Design sowie in der Auswahl, Verarbeitung und
Oberflachenveredelung von Metall und zunehmend auch anderer Materialien (wie
Edelsteine, Kunststoffe etc.) verfugen. In einigen Bereichen des Berufsfeldes (z.B. bei
Metalldesignerinnen) wird EDV-Wissen fur Kleinmaschinen bis hin zu Computerized
Numerical Control (CNC) verstarkt nachgefragt.

Gold- und Silberschmiedlnnen sowie Juwelierlnnen kénnen durch Spezialtechniken wie
Emailieren, Abformen, Edelsteinfassen und -schleifen etc. sowie durch Know-how im
verwandten Lehrberuf Metalldesign ihre Arbeitsmarktchancen steigern. Auch flr
Uhrmacherlnnen kann es sinnvoll sein, Zusatzkompetenzen wie z.B. Maschinenbau-,
Maschinenfertigungs- oder Werkzeugbautechnik zu erwerben.

Metalldesignerinnen sind je nach gewé&hltem Schwerpunkt auf Gdurtlerei, Gravur oder
Metalldriuckerei spezialisiert. Spezialkenntnisse aus verwandten Lehrberufen wie z.B.
Gold- und Silberschmiedin, Juwelierin oder Metalltechnik  erhdhen die
Beschéftigungsaussichten. Fur Metalldesignerlnnen mit Schwerpunkt Gravur sind
Lasertechnikkenntnisse = unumgéanglich geworden, da Laserlicht herkémmliches
Gravierwerkzeug in vielen Bereichen abgeldst hat.

Da es in allen Berufen dieses Feldes mehr Interessentinnen als Arbeitsplatze gibt, ist ein
besonders gutes Qualifikationsprofil nétig, um sich von Mitbewerberlnnen abzuheben.
Besondere Handgeschicklichkeit, ein ausgeprédgtes asthetisches Gefuhl oder
hervorragende Metallbearbeitungskenntnisse kdnnen Vorteile am Arbeitsmarkt bringen.
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Tabelle 15.4.2: Qualifikationen in Metall-Kunsthandwerk und Uhren

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Metallbearbeitungskenntnisse 1 HEN
Arbeit mit Konstruktionsplanen 1 un
Feinwerktechnik-Kenntnisse 1 L
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 L
Kunsthandwerkliche Kenntnisse 1 L
Kunststoffherstellungs- und -verarbeitungskenntnisse 1 L
Verkauferische Kenntnisse 1 Ll
Bedienung von Maschinen und Anlagen L g ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Besondere Handgeschicklichkeit 1 L L
Asthetisches Geflihl 1 [ 1
Kreativitat 1 u
Serviceorientierung 1 u
Technisches Verstandnis - L] ]
Zuverlassigkeit g L]
Unempfindlichkeit der Haut - n

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel niedrig
HEE ] | | _
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15.5. Berufsfeld Metallgewinnung und -bearbeitung
15.5.1. Arbeitsmarkttrends
Gunstige Arbeitsmarktbedingungen fir SchweiRerlnnen und Dreherlnnen

Im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise fuhrten Absatzprobleme im
Ausland zu stark sinkenden Produktionswerten im traditionell stark exportorientierten
Berufsfeld ,Metallgewinnung und -bearbeitung”. Zudem machten und machen
Schwankungen bei den Rohstoffpreisen den Betrieben nach wie vor zu schaffen. Infolge
dessen kam es auch 2009 und zum Teil 2010 zum Beschaftigungsabbau. Dieser wird
sich, insbesondere unter den gering Qualifizierten in diesem Berufsfeld, im
Prognosezeitraum bis 2014 weiter fortsetzen.

Obwohl die Produktivitat in diesem Berufsfeld in den Jahren vor der Wirtschaftskrise
kontinuierlich stieg, stagnierte die Zahl der Beschaftigten seit 2007. Dies st
hauptséchlich auf die starke Automatisierung und Technologisierung zurtickzufuhren.
Eine Vielfalt neuer Maschinenfunktionen ermdglicht bei immer geringerem
Personalaufwand eine hdhere Spezialisierung bei den Produkten und mehr Préazision bei
der Herstellung. Zudem erschweren grolle Schwankungen bei den Rohstoffpreisen die
Kostenkalkulation der Betriebe in diesem Berufsfeld. Wahrend es 2009 zu einem
regelrechten Preisverfall kam, war fur 2010 bereits wieder ein deutlicher Anstieg der
Rohstoffpreise zu verzeichnen, der sich 2011 laut Wirtschaftsexpertlnnen voraussichtlich
fortsetzen wird. Der daraus resultierende Preisdruck wirkt sich dampfend auf die
Beschéaftigungsmoglichkeiten im Berufsfeld aus.

Niedrig qualifizierte Personen sind von der instabilen Wirtschaftslage weitaus starker
betroffen als hoher Qualifizierte: Wahrend die Nachfrage nach Berufen wie
Schweillerlnnenhilfskraften abnimmt, sind die Aussichten fur spezialisierte Fachleute, wie
z.B. Oberflachentechnikerlnnen, Warmebehandlungstechnikerlnnen und Schmiedlnnen
am Arbeitsmarkt innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 voraussichtlich stabil.
Erwdhnt sei hier auch, dass der Lehrberuf Hufschmied, der 1976 aufgeldst wurde, mit
01.07.2010 wieder in Kraft getreten ist. Der stetig steigenden Nachfrage an
Hufschmieden fur die Uber 100.000 Pferde in Osterreich, die als Sport-, Freizeit- und
Arbeitspferde gehalten werden, ist die Wirtschaftskammer damit nachgekommen.

Da unter SchweiferInnen eine hohe Fluktuation herrscht, ist der Bedarf an Arbeitskraften
in diesem Beruf traditionell hoch. Der O6sterreichische Arbeitsmarkt wurde fur
auslandische Personen, die in ,Mangelberufen” (d.h. Berufen, an denen in Osterreich
Personalmangel besteht: Schweil3erln, Dreherln etc.) tatig sind, auch bereits teilweise
gedffnet, um die Nachfrage der Unternehmen zu decken. Beschéaftigungsbetriebe in
diesem Berufsfeld gibt es vor allem in den Industrieregionen Ober- und Niederosterreichs
sowie in der Steiermark.
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Tabelle 15.5.1: Berufe in Metallgewinnung und -bearbeitung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Dreherln T (L) 510 345 1.039 370
SchweilRerin 1) L 1.894 1.445 2.892 2.268
Eisenbiegerin And n 83 125 697 636
Formerln und GieRerin - u 65 - 246 103
GieRereimechanikerln And n - - 15 8
OberflachentechnikerlIn A n 77 62 107 89
SchmiedlIn - u 51 25 32 26
Warmebehandlungstechnikerln And n 13 - 3 4
Werkstoffpriferin And u 38 27 54 61
Werkstofftechnikerin And n 25 12 19 13
SchweilRerlnnenhilfskraft l u 71 159 18 11

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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15.5.2. Qualifikationstrends
Automatisierungstechnikkenntnisse und Lernbereitschaft gefragt

Der Einsatz elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen verdndert zunehmend die
Tatigkeiten und damit auch die Qualifikationsanforderungen in diesem Berufsfeld. Niedrig
qualifizierte Personen, die nur einfache Arbeiten ausfiihren kdnnen, sind in der
Metallgewinnung und -bearbeitung stark vom Beschaftigungsabbau betroffen. Wer
Lernbereitschaft mitbringt, hat in diesem Berufsfeld hingegen gute Arbeitsmarktchancen.

Metallbearbeitungskenntnisse stellen zwar nach wie vor die Basis aller Tatigkeiten in
diesem Berufsfeld dar, der Trend zum automatisierten Produktionsablauf erfordert jedoch
Spezialkenntnisse im Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen. Der Fortschritt der
Technik verlangt Zusatzkompetenzen in der Automatisierungstechnik, in der
elektronischen Konstruktion und in der Fertigung. Gefragt sind allgemein Personen mit
Know-how und Erfahrung in rechnergesteuerten Produktionsmethoden und einer guten
Auge-Hand-Koordination. Kenntnisse in Steuerungsmethoden, wie z.B. Numerical Control
(NC), Computerized Numerical Control (CNC), Computer Aided Design (CAD) und
Computer Aided Manufacturing (CAM) oder technisches Spezialwissen z.B. in Pneumatik
oder Hydraulik sind fur gute Arbeitsmarktchancen unerlasslich.

Schweillkenntnisse sind im gesamten Berufsfeld von Vorteil und werden stark
nachgefragt. Da technische Entwicklungen die Bearbeitungsmethoden standig weiter
verandern, mussen Beschéaftigte in der Gewinnung und Weiterverarbeitung von Metallen
jedenfalls auch Lernbereitschaft mitbringen.

Zusatzlich zu den fachlichen Fertigkeiten werden Soft Skills, wie die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit im Team, haufig nachgefragt. Ebenso sind Mitarbeiterlnnen, die uUber
Innovationsfahigkeit verfiigen, gesucht, da von ihnen erwartet werden kann, dass sie
neue Wege bei der L6sung von Aufgaben, fur die es noch keine Routineverfahren gibt,
finden. Aullerdem gewinnen organisatorische Kompetenzen, wie das Einhalten von
Normen, Umwelt- und Sicherheitsstandards, eine systematische Arbeitsweise und
Arbeitsplanung sowie Kenntnisse in der Kostenkalkulation an Bedeutung.

Uber stabile Arbeitsmarktchancen verfiigen v.a. die stark spezialisierten Berufe dieses
Feldes. Insbesondere Warmebehandlungs- und Oberflachentechnikerlnnen kénnen mit
gleichbleibenden Beschéaftigungsaussichten rechnen, sofern sie uber
Qualitatsmanagement- und Kundlnnenberatungskenntnisse verfiigen und technische
Beratung z.B. hinsichtlich der Materialqualitdit von Werkstoffen und der Auswabhl
geeigneter Materialien fur bestimmte Zwecke durchfihren kénnen. Gefragt sind
aulRerdem Personen mit Spezialkenntnissen in der Universalhartung.
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Tabelle 15.5.2: Qualifikationen in Metallgewinnung und -bearbeitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bedienung von Maschinen und Anlagen T [ ]
Arbeit mit Konstruktionsplanen 1 un
Abfallwirtschaftskenntnisse 1 u
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 n
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 1 u
Sicherheitsiberwachungskenntnisse 1 n
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 u
Metallbearbeitungskenntnisse - L] ]
Bereichstuibergreifende Werkstoffbe- und - - e
verarbeitungskenntnisse

SchweilR-Kenntnisse - L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Technisches Verstandnis 1 L
Lernbereitschaft 1 u
Teamfahigkeit 1 [ ]
Auge-Hand-Koordination g L]
Besondere Handgeschicklichkeit - L
Systematische Arbeitsweise And u
Unempfindlichkeit der Haut A u

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtdosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
L] ]| 1| L
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15.6. Berufsfeld Werkzeugmacherlnnen- und Schlossereiberufe
15.6.1. Arbeitsmarkttrends
Neue Fertigungstrends, gunstige Arbeitsmarktsituation

Industriebetriebe, die in der Werkzeugherstellung tatig sind, mussten ebenso wie die der
exportorientierten Industrie nachgelagerten Gewerbebetriebe 2009 und zum Teil 2010
Umsatzriuckgange hinnehmen. Gewerbliche Schlossereien erfreuen sich generell einer
guten Auftragslage, haben jedoch oft mit Strukturproblemen zu kampfen. Kleinbetrieben
macht zudem der schwankende Stahlpreis im Einkauf zu schaffen. Insgesamt wird
innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 eine positive Beschaftigungsentwicklung
erwartet.

Die ,,Werkzeugmacher- und Schlossereiberufe” sind stark von der Automatisierung im
Fertigungsprozess gepragt. In diesem Berufsfeld zeichnet sich im industriellen Bereich im
Beobachtungszeitraum ein deutlicher Trend in Richtung einer flexiblen anstatt seriellen
Nutzung der Maschinen ab, da sich Betriebe dadurch eine Senkung ihrer
Fertigungskosten erwarten. Da zum Bedienen der komplexen Maschinen gut ausgebildete
Fachkrafte bendtigt werden, kann die Beschaftigungssituation in den metalltechnischen
Berufen innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2014 positiv eingeschéatzt werden.

Viele Werkzeugmacher- und Schlosserbetriebe, besonders in Westdsterreich und im
GroBraum Wien, klagen trotz angespannter wirtschaftlicher Lage Uber einen
Fachkraftemangel. Die beiden Spezialisierungen des Schlosserlnnenberufs (Schlosserin
im Baubereich und Schlosserln im Metallbereich) finden daher innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2014 glinstige Arbeitsmarktbedingungen vor. Ebenso werden
Maschineneinrichterlnnen und Werkzeugbautechnikerlnnen gute Beschéaftigungschancen
eingeraumt. Das Arbeitsplatzangebot fur Waffenmechanikerlnnen wird hingegen als
racklaufig eingestuft, da es immer weniger Betriebe in diesem Bereich gibt.

Sowohl in der Industrie als auch im Gewerbe ist bei Beschaftigten mit niedrigem
Qualifikationsniveau (Hilfskraft im Metallgewerbe und Schlosserlnnenhilfskraft) innerhalb
des Prognosezeitraumes bis 2014 mit einem weiteren Abbau zu rechnen. Gut
ausgebildete Fachkrafte (Schlosserln, Maschineneinrichterin) sind hingegen zunehmend
gefragt. In der Lehrlingsausbildung wurde mit dem Gruppenlehrberuf Metalltechnik, der
in sechs Spezialisierungen angeboten wird, bereits 2003 eine zukunftstrachtige
Ausbildung geschaffen. Neben einer soliden Erstausbildung erlangt die Weiterbildung
zunehmend an Bedeutung: Von den Beschaftigten wird daher eine hohe Lernbereitschaft
erwartet.
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Tabelle 15.6.1: Berufe in Werkzeugmacherlnnen- und Schlossereiberufe

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Schlosserln im Metallbereich 1) L L 4.560 3.144 7.312 4.779
Schlosserln im Baubereich 1 L] 3.360 1.407 3.202 2.551
Werkzeugbautechnikerin L) L 870 414 1.448 818
Karosseriebautechnikerln T u 767 520 1.128 828
Maschineneinrichterln 1 | 145 57 393 261
SonnenschutztechnikerlIn A n 131 103 111 131
Hilfskraft im Metallgewerbe l u 650 283 2.531 1.076
Schlosserlnnenhilfskraft 1l u 583 363 1.078 597
Waffenmechanikerin !l u - - 8 7
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtdosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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15.6.2. Qualifikationstrends
Maschinenbedienkenntnisse und Lernbereitschaft gefragt

Die metalltechnischen Berufe erfordern grundséatzlich sehr gute Metallbearbeitungs- und
Verbindungstechnikkenntnisse (Schweil3en, Léten). Montage-, Reparatur- und Wartungs-
Know-how sind ebenso ndétig. Die in den Berufen dieses Feldes oft Ubliche Arbeit nach
Konstruktionsplanen verlangt Genauigkeit und eine gute Auge-Hand-Koordination.
Wéhrend Huttenwesenkenntnisse mittelfristig weniger wichtig werden, ist Wissen im
Bedienen elektronisch gesteuerter Maschinen und Anlagen unerlasslich geworden.

Die technischen Entwicklungen in diesem Berufsfeld verringern einerseits die kdrperlichen
Anforderungen, setzen andererseits aber eine grofRe Lernbereitschaft voraus. So erfordert
die zunehmende Automatisierung versiertes Bedienen von elektronisch gesteuerten
Maschinen und Anlagen v.a. in der computerisierten numerischer Steuerung (CNC —
Computerized Numerical Control). Auch (vorbeugende) Wartungs- und Servicekenntnisse
sind zunehmend gefragt, da die eigenstdndige Fehlerbehebung eine Reduktion der
Wartungskosten ermdoglicht.

Spezialkenntnisse, z.B. in Elektro-, Energie-, Feinwerk- und Gebaudetechnik, sind in fast
allen Berufen dieses Feldes gefragt. Fur Hittenwerksschlosserlnnen sind Hydraulik- und
Pneumatikkenntnisse ein Plus, Schlosserlnnen im Metallbereich kénnen z.B. mit
Zusatzwissen uber moderne Blechtechnologie oder Kéaltetechnik ihre
Arbeitsmarktchancen erhdhen. Das Beherrschen von Oberflachenbehandlungen und
Finish-Techniken (Polieren, Schleifen etc.) wird ebenfalls zunehmend wichtiger.
Schlosserlnnen im Baubereich sowie Sonnenschutztechnikerlnnen sollten neben guten
Metallbearbeitungskenntnissen auch Wissen und Kompetenzen aus dem Baubereich
mitbringen, damit sie auch eine sachgerechte Montage ihrer Werkstliicke vornehmen
kdénnen.

Von den Uberfachlichen Anforderungen, die an Beschaftigte in diesem Berufsfeld gestellt
werden, kommt aufgrund der zunehmend komplexer werdenden Arbeitsablaufe einer
systematischen Arbeitsweise steigende Bedeutung zu. Projektmanagementkenntnisse
sind vor allem in jenen Bereichen gefragt, wo konkrete Produkte, z.B. eine Maschine,
hergestellt werden. Generell werden alle Fahigkeiten wichtiger, die mit
Kundlnnenberatung und -betreuung zu tun haben. Besonders im gewerblichen Bereich
werden daher z.B. Schlosserlnnen gesucht, die gut mit Kundlnnen kommunizieren und
Vertrauen aufbauen kénnen.

Da es immer mehr gesetzliche Vorschriften gibt, werden auch von den Beschéaftigten gute
Kenntnisse sowie die Einhaltung der geltenden Gesetze erwartet. Ebenso wird
vorausgesetzt, dass die Beschéaftigten die facheinschlagigen Normen und
Sicherheitsvorschriften kennen und einhalten.
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Tabelle 15.6.2: Qualifikationen in Werkzeugmacherinnen- und Schlossereiberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 HEN
Metallbearbeitungskenntnisse 1 HEn
SchweilR-Kenntnisse 1 HEN
Bereichsuibergreifende Werkstoffbe- und - 1 e
verarbeitungskenntnisse

CAD-Kenntnisse 1 [ ]
Maschinenbau-Kenntnisse 1 L
Elektromechanik-Kenntnisse 1 u
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse 1 u
Energietechnik-Kenntnisse 1 n
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1 n
Bauerrichtungskenntnisse And u
Feinwerktechnik-Kenntnisse And u
Huttenwesen-Kenntnisse l u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Lernbereitschaft T u
Technisches Verstandnis 1 L]
Auge-Hand-Koordination 1 ol
Systematische Arbeitsweise 1 u

Prognose: steigend tendenziell steigend

1

(Gesamtdosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich):

gleichbleibend
“

tendenziell sinkend sinkend

1 N
hoch mittel  niedrig
L] ]| 1| L
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16. Medien, Kunst und Kultur

Arbeitsmarkttrends

Grof3es Interesse an Berufen im Kultur- und Medienbereich, intensive
Konkurrenz am Arbeitsmarkt

Viele Berufe des Berufsbereichs besitzen v.a. fir junge Leute hohe Anziehungskraft; um
sich tatsachlich in einem der Berufe zu etablieren, bedarf es jedoch i.A. neben einer
guten Ausbildung besonderen Engagements und Durchhaltevermégens. Vielfaltige
Veranderungen im gesamten Medienbereich verstarken den Konkurrenzdruck,
Sparprogramme lassen fur Kunstproduktionen z.T. geringere Budgets erwarten.

Die Beschaftigtenzahlen sind generell niedrig. Wien und seine Umgebung weisen eine
besonders hohe Zahl an Kultur- und Medienschaffenden auf. Die Beschéftigten im
Berufsbereich sind grof3teils auf einem sehr hohen professionellen Niveau tatig, die
Konkurrenz ist sehr stark ausgepragt. Entsprechend wichtig sind kompetente
Selbstdarstellung, Selbstvermarktung, Organisationstalent und z.T. auch Kontakte
innerhalb der jeweiligen Branche.

Printmedien erleben seit einigen Jahren eine Verschiebung des Publikumsinteresses hin
zu einer verstarkten Nutzung von Online-Informations- und Unterhaltungsangeboten. Die
Wirtschaftskrise verschlechterte die 6konomischen Rahmenbedingungen der Verlage. Es
kam zu Kundigungen und zu einem Ruckgang der Stellenangebote, vereinzelt wurden
Titel auch eingestellt. In den nachsten Jahren wird die Zahl der Arbeitsplatze in
journalistischen Berufen héchstens leicht steigen, gleichzeitig werden immer mehr gut
ausgebildete Arbeitskrafte auf den Arbeitsmarkt kommen. Mit einer sich weiter
verscharfenden Konkurrenzsituation muss daher gerechnet werden.

Im Bereich ,Rundfunk, Film und Fernsehen” nimmt der ORF als gré3te Medienanstalt des
Landes eine dominante Rolle ein. Hohe Defizite in den Jahren 2008 und 2009, niedrigere
Werbeeinnahmen und vermehrte Konkurrenz durch eine Vielzahl von privaten Sendern
machen weitere Einsparungen notwendig. Dabei werden einerseits hausintern Stellen
reduziert, der Kostendruck wird anderseits auch an die zuliefernden Medienunternehmen
weitergegeben.

Von den Verdnderungen im Medienbereich kénnen im Beobachtungszeitraum (bis 2014)
vor allem Fachkréfte mit fundierten gestalterischen und/oder technischen Kenntnissen in
den Bereichen Internet, mobile Anwendungen, Online-Werbung und Social Media
profitieren. Kenntnisse in der Gestaltung von Bewegtbildern (Computeranimationen,
Videos) gewinnen an Bedeutung.

Auch in den wirtschaftsnahen Kreativberufen wie z.B. Industrial Designerin Ubersteigt die
Nachfrage nach Arbeitspléatzen das Stellenangebot. Bildende Kinstlerlnnen, Musikerlnnen
sowie darstellende Kinstlerlnnen sind von Sparprogrammen, der Abnahme von fixen
Anstellungsverhéltnissen, der Streichung von Subventionen und geringeren
Sponsoringgeldern besonders betroffen. Der kompetente Umgang mit dem Internet und
den sich dadurch erdffnenden vielfaltigen Moglichkeiten der Werbung und des Vertriebs
ist fur Kunstlerinnen zunehmend wichtig.
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Tabelle 16.1: Medien, Kunst und Kultur

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Printmedien und Neue Medien T (L) 875 1.130 582 570
Rundfunk, Film und Fernsehen L d 1 | 184 63 44 72
Bildende Kunst und Design - u 25 12 83 52
Darstellende Kunst und Musik And u 560 242 271 285
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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16.1. Berufsfeld Bildende Kunst und Design
16.1.1. Arbeitsmarkttrends
Sehr kleiner Arbeitsmarkt, steigende Zahl qualifizierter Arbeitskrafte

Die im Berufsfeld zusammengefassten Berufe werden nur von relativ wenigen Personen
ausgeubt; der kleine Arbeitsmarkt ist von hoher Konkurrenz gekennzeichnet, die sich in
den nachsten Jahren tendenziell weiter verstarken wird.

Abh&ngig vom Aufgabenbereich der Kreativberufe ergeben sich jeweils spezifische
Arbeitsformen: So arbeiten z.B. Industrial Designerlnnen selbststandig oder als
Angestellte von Designfirmen, selten als Angestellte von produzierenden Unternehmen
mit eigener Entwicklungsabteilung. Modedesignerinnen arbeiten selbststdndig oder direkt
fur ein Unternehmen der Textilindustrie. Malerlnnen und andere bildende Kinstlerlnnen
wiederum sind selbststdndig tatig. In den kunstlerisch orientierten Berufen hélt der Trend
weg von Angestelltenverhéltnissen zu projektbezogener bzw. freiberuflicher Téatigkeit
weiter an.

Bildhauerlnnen und Malerlnnen finden oft nur schwer Zugang zu 6sterreichischen
Galerien, Autodidaktinnen sind im Vergleich zu akademisch ausgebildeten Kinstlerlnnen
deutlich benachteiligt. Die Anerkennung am Kunstmarkt gelingt, wenn Uberhaupt,
vielfach erst sehr spat in der kinstlerischen Laufbahn. Kinstlerinnen gehen daher haufig
einem anderen Beruf zur Sicherstellung des Lebensunterhalts nach. Die Rezession hat
sich dampfend auf den Kunstmarkt und auf Sponsoringgelder ausgewirkt.

Vorubergehend war auch ein Rickgang von Arbeitsplatzen zu beobachten. So
verzeichneten 2z.B. Design-Firmen eine steigende Zahl von Bewerbungen. Die
prognostizierte positive wirtschaftliche Entwicklung flir den Beobachtungszeitraum (bis
2014) lasst einen leichten Anstieg von Arbeitsplatzen in den industrienahen Design-
Berufen erwarten. Da gleichzeitig immer mehr einschldgig ausgebildete Arbeitskrafte auf
den kleinen 0Osterreichischen Arbeitsmarkt drangen, wird sich die Konkurrenzsituation
weiter intensivieren.

Laut Volkszahlung waren 2001 rund 11.000 Personen als bildende Kinstlerlnnen bzw. in
verwandten Berufen tatig. Das Geschlechterverhaltnis ist insgesamt mit einem
Frauenanteil von 46 % zu einem Manneranteil von 54 % anndhernd ausgeglichen, in
einzelnen Berufen zeigen sich jedoch deutliche Unterschiede: So sind z.B. nur rund ein
Drittel der Malerlnnen Frauen, im Modedesign ist das Verhaltnis mit einem Frauenanteil
von 49% zu einem Manneranteil von 51% sehr ausgeglichen.
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Tabelle 16.1.1: Berufe in Bildende Kunst und Design

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Industrial Designerin 1) u 13 12 38 17
Bildhauerln A n - - - 2
Buhnenbildnerin - n - - 1 1
lllustratorin And u - - 1 1
Kostimbildnerin l [ | - - 4 2
Kunstmalerin l u - - 11 14
Modedesignerin l u 12 - 3 -
™ : = - - = o
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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16.1.2. Qualifikationstrends
Kundlnnenorientierung und wirtschaftliche Grundkenntnisse besonders wichtig

Sich auf die Winsche und Moéglichkeiten der Kundinnen einzustellen, ist insbesondere fur
wirtschaftsnahe Berufe, wie z.B. Industrial Designerlnnen und Modedesignerinnen von
zentraler und weiterhin zunehmender Bedeutung. Bei der Entwicklung von Konzepten
und Ideen spielen wirtschaftliche Uberlegungen eine immer wichtigere Rolle.

Fur alle Berufe des Berufsfeldes ,Bildende Kunst und Design” gilt, dass die fachlichen
Qualifikationen, insbesondere asthetische und kunstlerische Qualifikationen und der
sichere Umgang mit Materialien, Werkzeugen u.a., die Ausgangsbasis bilden, um
erfolgreich arbeiten zu kénnen. Neugierde und Weiterbildung sind natirlicherweise Teil
dieser Berufe: Das betrifft sowohl technische Aspekte (z.B. EDV) als auch das Verfolgen
von Moden und Trends.

Industrial Designerinnen benétigen unter anderem fundierte Gestaltungskenntnisse und
Technikkompetenz (z.B. Wissen uUber industrielle Produktionsbedingungen). Daruber
hinaus steigt die Notwendigkeit, neben funktionalen und &asthetischen Kriterien auch
wirtschaftliche und werbefachliche Aspekte (z.B. Markenentwicklung und -pflege) in die
Arbeit einzubeziehen. Kenntnisse im Produktmanagement koénnen daher helfen die
Arbeitsmarktchancen zu verbessern, entsprechend qualifizierte Arbeitskréfte sind in der
Lage in kleineren Betrieben als umfassende Ansprechpartnerlnnen fur Gestaltungs- und
Marketingaufgaben zu agieren.

Kompetentes Selbstmanagement ist sowohl fur haupt- als auch fur nebenberuflich tatige
Kinstlerinnen von grolRer Bedeutung. Teil der kreativen Aufgabe ist vermehrt auch die
Vermittlung zwischen den Vorstellungen der Auftraggeberseite, den Wiunschen der
Kauferlnnen und den eigenen Vorstellungen. Soziale  Kompetenzen  wie
Kommunikationsfahigkeit und Einfihlungsvermdgen werden daher verstarkt gebraucht.

Fiur viele gestaltende Berufe ist das Arbeiten im Team bzw. in Netzwerken von weiter
zunehmender Bedeutung. Obwohl bildende Kunstlerlinnen ihre Arbeiten vielfach alleine
fertig stellen (kénnen), so ist auch fur sie das Eingebundensein in Netzwerke von
kitnstlerischem und beruflichem Vorteil. Das Internet und die Neuen Medien (Stichworte
Social Media, Web 2.0) gewinnen auch hier als Kommunikations-, Werbe- und
Vermarktungsmdaglichkeit zunehmende Bedeutung. Das Wissen tber und der Umgang mit
diesen Kommunikationsformen wird daher in steigendem Mal3e wichtig.
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Tabelle 16.1.2: Qualifikationen in Bildende Kunst und Design

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 n
Kunstlerische Fachkenntnisse 1 u
Marketing- und PR-Kenntnisse 1 u
Multimedia-Kenntnisse 1 u
Produktmanagement 1 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - HEE
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- - e
Kenntnisse
Grafik-Kenntnisse A L
KUnstlermaterialien And L
Buhnengestaltung und Filmausstattung And n
Industrial-Design-Kenntnisse And u
Kunstlerische Restaurierungskenntnisse o u
Modedesign-Kenntnisse And n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Gutes Auftreten 1 [ 1
Problemlésungsfahigkeit 1 [ ]
Serviceorientierung 1 um
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Unternehmerisches Denken 1 L
Englisch 1 u
Technisches Verstandnis 1 n
Allgemeinbildung A HEE
Asthetisches Gefihl - L ] ]|
Gutes Sehvermogen And EEE
Kreativitat And Ll
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE R =
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16.2. Berufsfeld Darstellende Kunst und Musik
16.2.1. Arbeitsmarkttrends

Hohe Anziehungskraft, oftmals schwierige Einkommenssituation  fur
Kunstlerlnnen

Viele Berufe des Berufsfeldes stellen sich v.a. flr junge Leute als sehr attraktiv dar, sich
als Kunstlerln tatsachlich erfolgreich zu etablieren, ist jedoch meist schwierig. Neben
dem notwendigen Talent und einer sehr guten Ausbildung bedarf es insbesondere auch
harter Arbeit und Durchhaltevermdogens.

Trotz einer Vielzahl kultureller Veranstaltungen und Festivals wurde das wirtschaftliche
Umfeld fiir Kulturangebote auch in Osterreich bereits in den letzten Jahren schwieriger,
Subventionen wurden z.T. spurbar reduziert oder ganz gestrichen. Die Wirtschaftskrise
fahrte zu einer grélReren Zurickhaltung von Sponsorlnnen, insbesondere in der Planung
langerfristiger Engagements. Trotz der wieder positiven wirtschaftlichen Entwicklung ist
vor allem aufgrund der Sparmalhahmen der offentlichen Haushalte (Bund, Lander,
Gemeinden) sowohl in Osterreich als auch in anderen européischen Landern nur mit einer
leichten Zunahme von Engagements zu rechnen. Die Sparbemihungen des ORF tragen
ebenfalls zu den nur leicht positiven beruflichen Aussichten bei.

Das Arbeiten als freieR KunstlerlIn ist fur viele der hier angefuhrten Berufe der Normalfall,
es gibt nur eine sehr begrenzte Zahl von fixen Anstellungen, z.B. in Ensembles oder
Orchestern; die Konkurrenz ist hoch, viele gut qualifizierte Kunstlerinnen bewerben sich
um diese Stellen.

Nur wenige Kinstlerlnnen kénnen in Osterreich ausschlieBlich von ihrer kiinstlerischen
Tatigkeit leben. Viele gehen einem anderen Beruf nach oder schaffen sich sehr individuell
Zusatzverdienste in verwandten Berufen, z.B. im Medienbereich, im Kulturmanagement
oder auch in der Privatwirtschaft.

Weitere Beschéaftigungsmaoglichkeiten bieten verschiedene Formen der
Unterrichtstatigkeit, z.B. als Privat- oder Musikschullehrerin. Trotz z.T. sehr starker
Nachfrage nach Musikunterricht fuhrt die budgetare Situation der 6ffentlichen Hand dazu,
dass keine neuen Stellen geschaffen werden.

Friher fest angestellte Theaterhilfskrafte werden heute grof3teils als Teilzeitkrafte tUber
Personalfirmen angemietet.

Wien nimmt mit seinem reichen Kunst- und Kulturangebot und der hohen Zahl an
Orchestern und Biihnen eine Sonderstellung innerhalb Osterreichs ein. Daraus ergeben
sich aber aufgrund der groRen Zahl von Kunstlerlnnen in der Bundeshauptstadt keine
verbesserten beruflichen Chancen.

In der Musikindustrie vollziehen sich seit einigen Jahren deutliche Veranderungen: Die
Verkaufe des nach wie vor mit Abstand wichtigsten Tontragers, der CD, sinken weiter,
der Verkauf von Musiktiteln via Internet kann trotz starken Wachstums die Verluste
derzeit nicht ausgleichen. Den unginstigeren Bedingungen am Plattenmarkt stehen z.T.
gute Verdienstmaoglichkeiten fur Musikerlnnen bei Live-Konzerten gegentber.
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Tabelle 16.2.1: Berufe in Darstellende Kunst und Musik

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
MusikerIn - ] | 25 12 13 17
Sangerin L 1 | 25 - - -
Schauspielerin - ] | - - 51 36
Theaterhilfskraft - ] ] 104 102 31 37
Artistln Lnd | - 12 139 176
BeleuchterlIn A n 25 25 1 3
Buhnenarbeiterin - u 63 12 6 8
Choreografin - n - - -
Dressman, Mannequin And | 263 - - -
Komponistin A [ - - - -
Maskenbildnerin A n 12 77 14 3
RegisseurlIn - n - - 2 1
Tanzerln - u 39 - 14 4
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) [ 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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16.2.2. Qualifikationstrends

Hohes professionelles Niveau, Uberdurchschnittliche Einsatzbereitschaft
gefordert

In allen Disziplinen des Berufsfeldes inklusive der Pop- und Rock-Musik sind die
kinstlerisch-fachlichen Qualifikationen heute auf einem sehr hohen Niveau. Dariber
hinaus wurden in den letzten Jahren auch professionelle Selbstdarstellung und
Selbstvermarktung fur viele Berufe des Berufsfeldes immer wichtiger.

Von Kunstlerlinnen wird im Allgemeinen ein hohes Mall an Einsatzbereitschaft und
Engagement verlangt. Ebenso wichtig sind Kritikfahigkeit, Frustrationstoleranz und
soziale Kompetenzen, insbesondere das Arbeiten im Team. Besonders flr selbststandig
tatige Kunstlerinnen sind kompetentes Selbstmanagement (dazu zahlen u.a.
grundlegende unternehmerische Kenntnisse, Marketingkenntnisse und Zeitmanagement),
Kontakte innerhalb der jeweiligen Szene und die Bereitschaft zu reisen wichtig.

Fir Musikerlnnen und Bands sind der Aufbau und die Pflege von Kontakten mit
potenziellen Konsumentinnen und Fan-Gruppen sehr wichtig. Das Internet hat hier
vielfaltige neue Mdglichkeiten sowohl der Information und Werbung (z.B. Social Media-
Plattformen wie MySpace, Facebook oder Twitter; Videoplattformen wie YouTube) als
auch des Vetriebs geschaffen. Um diese Mdéglichkeiten nutzen zu kdnnen, sind zumindest
grundlegende Kenntnisse im Umgang mit Audio-Software von Vorteil.

Das Ausbildungsniveau ist nicht nur im Bereich der klassischen Musik und der
darstellenden Kunst hoch, auch fur eine Karriere im Pop-, Rock- oder Jazz-Sektor ist eine
Ausbildung an einem Konservatorium bzw. einer Musikhochschule empfehlenswert.

Musikschul- und Musiklehrerlnnen an AHS sind kinstlerisch und fachlich i.A. sehr gut
qualifiziert. Schauspielerlnnen, die oftmals v.a. flr die Buhne ausgebildet sind und nicht
fur die speziellen Anforderungen im Film, kdnnen diese Qualifikationen z.B. uUber
Zusatzkurse erwerben, um ihre beruflichen Moéglichkeiten zu verbreitern.

Fur kunstlerisch ausgebildete Personen, die in wirtschaftlichen Berufen tatig sind, ist die

Fahigkeit, ihre oft andere Sicht der Dinge zu kommunizieren und den Wert dieser
besonderen Beobachtungen und Auffassungen den Unternehmen zu vermitteln, wichtig.
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Tabelle 16.2.2: Qualifikationen in Darstellende Kunst und Musik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Multimedia-Kenntnisse 1 |
Artistische Fahigkeiten And u
Buhnenbeleuchtung - [ ]
Buhnengestaltung und Filmausstattung o [ |
Dirigieren - |
Gesang Lnd |
Instrumentalkunst - [ |
Komponieren - |
Regiefiihrung o [ |
Schauspiel - |
Tanz o |
Theater - [ |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Bewegungstalent 1 [ ] |
Frustrationstoleranz 1 [ ] |
Gutes Auftreten 1 [ ] |
Englisch 1 [ |
Einsatzbereitschaft - ] ]|
Teamféahigkeit o L] ]
Aufgeschlossenheit o ] |
Asthetisches Gefiihl - (] ]
Gute Merkféahigkeit - ] |
Gutes Gehor - ] |
Hohes Einfuhlungsvermogen - ] ]
Kreativitat o ] |
Musikalitat Ld ] |
Reisebereitschaft Ld ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig

HEE ] | 7.
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16.3. Berufsfeld Printmedien und Neue Medien
16.3.1. Arbeitsmarkttrends
Online-Wachstum setzt sich fort, Printmedien weiterhin sehr wichtig

Der journalistische Arbeitsmarkt in Osterreich ist von hoher Konkurrenz gekennzeichnet.
Frauen stellen bereits mehr als die Halfte der Berufsanfangerlinnen. Mittelfristig werden
Informations- und Unterhaltungsangebote im Internet stark an Bedeutung gewinnen.

Die Wirtschaftskrise hat in den letzten beiden Jahren zu sinkenden Anzeigeneinnahmen
im Print-Bereich gefuhrt. Das schwierigere wirtschaftliche Umfeld verstarkte dabei
mittelfristige Veranderungen in der Medienlandschaft, die sich schon seit einigen Jahren
abzeichnen: Das Internet tritt verstarkt in Konkurrenz zu etablierten Medien, liefert
vielfach jedoch nicht die Ertrdge, um den Einnahmenausfall aus dem Verkauf von
Anzeigen und Exemplaren von Tageszeitungen und Magazinen wett zu machen. Im
Internationalen Vergleich finden diese Veranderungen in Osterreich jedoch relativ
langsam statt, Printmedien haben im Medienmix immer noch einen sehr wichtigen Anteil.

Auch unter der Annahme eines moderaten Wirtschaftswachstums in den nachsten Jahren
werden sich die Arbeitsmarktbedingungen fiur Journalistinnen und Redakteurlnnen
aufgrund weiterer Mallnahmen zur Effiziensteigerung nicht verbessern (z.B. verstarkte
Nutzung von Inhalten fir Print- und Online-Ausgaben und Aufbereitung der Beitrage
durch eine einzige Person). Wahrend weiterhin neu ausgebildete Fachkrafte von
Universitaten und Fachhochschulen auf den Arbeitsmarkt drangen und Studentinnen sich
um haufig unbezahlte Praxissemester bemiihen werden, ist mit einem héchstens schwach
wachsenden Jobangebot in Redaktionen und Verlagen zu rechnen. Das deutliche
Uberangebot an Arbeitskraften fuhrt zu starker Konkurrenz am Arbeitsmarkt, die
Situation wird sich im Beobachtungszeitraum bis 2014 also nicht entspannen.

Im Bereich der Neuen Medien (z.B. Web-Designerln, Web-Masterln, Online-Redakteurln,
User-Interface-Designerln) hat sich eine stetige Aufwéartsbewegung etabliert. Diese wird
sich weiter fortsetzen, da Online-Werbeformen durch die verstarkte Internet-Nutzung
weiter an Bedeutung gewinnen werden und dartber hinaus sehr flexibel gehandhabt und
mit geringeren Material- und Produktionskosten hergestellt werden kénnen. Der Anteil
der Online-Werbung an den gesamten Bruttowerbeausgaben ist jedoch nach wie vor
relativ gering, im Jahr 2010 lag er bei ca. vier Prozent.
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Tabelle 16.3.1: Berufe in Printmedien und Neue Medien

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009
Content-Managerin 1) u 50 1 13 11
Journalistin T u 12 78 6 9
Multimedia-Designerin L) n 306 351 221 226
Multimedia-Programmiererin 1) u 79 142 112 104
Multimedia-Projektmanagerin 1) [ | - - 2 4
RedakteurlIn 1) u 142 233 39 43
Web-MasterlIn t u 54 45 23 23
Archivarln und Dokumentarin And n 25 - 27 25
Autorln And u - - 2 -
BibliothekarIn And n 63 128 28 34
Informationsbrokerin A n 12 - 1 1
Medientechnikerln - n - 21 60 54
TechnischeR Redakteurln And u 76 63 31 11
Lektorin { u 12 51 4 4
Verlagskaufmann/-frau l u 39 13 13 21
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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16.3.2. Qualifikationstrends
Professionalitat gefragt

Der Trend zu hoéheren Ausbildungen und weiterer Professionalisierung setzt sich fort.
Branchenkontakte und facheinschlagige Praxis spielen insbesondere fur journalistische
Berufe und im Verlagswesen eine besondere Rolle.

Im Multimedia-Bereich sind Kreativitdt, Engagement, das Wissen um technische
Entwicklungen sowie das Beherrschen der einschlagigen Software besonders wichtig. Die
Ausbildung sollte auf hohem Niveau absolviert werden und eine madglichst breite Basis
vermitteln, also neben Kenntnissen im Internet-Bereich auch Grafik-Design, Filmschnitt,
3D-Computergrafik u.A. beinhalten. Die Gestaltung und technische Umsetzung mobiler
Anwendungen, der Umgang mit Social Media, aber auch der Einsatz von Datenbanken
spielen eine wichtige Rolle. Kundlnnenorientierung, das Berucksichtigen der
wirtschaftlichen Anforderungen sowie soziale Kompetenzen werden im
Beobachtungszeitraum bis 2014 verstarkt nachgefragt werden.

Die Anforderungen von Seiten der Unternehmen an Bewerberlnnen sind jedoch
unterschiedlich: Zum einen werden Spezialistinnen fur besondere Aufgaben gebraucht,
andererseits werden ebenso Generalistinnen mit einem breitem Uberblick gesucht, die
sich bei Bedarf rasch in ein Spezialgebiet einarbeiten kénnen.

Im Verlagswesen und generell fur alle journalistischen Berufe sind der Kontakt mit
unterschiedlichsten Menschen und neuen Ideen von zentraler Bedeutung.
Aufgeschlossenheit, @ Kontaktfreude, @ Freude am  sprachlichen  Ausdruck und
Recherchekenntnisse sind daher Voraussetzungen, um erfolgreich arbeiten zu kdnnen.
Ebenso wichtig sind analytische Fahigkeiten und eine kritische Haltung z.B. gegenuber
der Vielzahl der Ilaufenden PR-Veroéffentlichungen oder auch  gegeniber
Rechercheergebnissen im Internet. Allgemeinbildung (auch im Sportjournalismus),
Engagement, Sorgfalt, guter Schreibstil und ein Gefuhl fur interessante Geschichten sind
weitere Elemente zum beruflichen Erfolg. Sicherer Umgang mit der eingesetzten
Software (z.B. Office-Anwendungen, Layout-Programme) und dem Internet (z.B.
Content-Management Systeme) wird erwartet. Der Trend zu Videoinhalten auf Internet-
Seiten wird sich weiter fortsetzen, einschldagige Kenntnisse im Bereich des Video-
Journalismus (z.B. Filmen, Schnitt) gewinnen damit an Bedeutung.

Fur viele Berufe des Berufsfeldes ist aufgrund der groen Konkurrenz am Arbeitsmarkt
die Mdoglichkeit, Uber Praktika und freie Mitarbeit frilh Arbeitserfahrung zu sammeln,
besonders wichtig. Insbesondere fir journalistische Berufe werden die Zeiten der freien
Mitarbeit noch langer werden, Angestelltenverhaltnisse werden noch schwerer zu
erlangen sein.

Vor allem fur leitende Berufe des Berufsfeldes gilt, dass neben einschlagiger Berufspraxis

ein gutes Gespur fur den Markt und die Interessen der Leserinnen bzw.
Medienkonsumentinnen wichtig ist.
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Tabelle 16.3.2: Qualifikationen in Printmedien und Neue Medien

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
EDV-Anwendungskenntnisse 1 L
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- 1 e
Kenntnisse
Journalistische Fachkenntnisse 1 ] ]
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 L
Medienrecht 1 L]
Multimedia-Kenntnisse 1 L]
Web-Design-Software 1 [ ] |
Webdesign 1 [ ] |
Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse 1 n
Archivierungs- und Katalogisierungskenntnisse And n
Bibliothekssoftware - u
Datensicherheitskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Aufgeschlossenheit 1 [ ] |
Englisch 1 [ ]|
Genauigkeit 1 [ ]
Gutes Auftreten 1 L]
Kommunikationsstarke 1 L
Unternehmerisches Denken 1 L
Schriftstellerische Begabung 1 n
Allgemeinbildung - HEE
Qualitatsbewusstsein - HER
Texterstellung - L] ]
Analytische Fahigkeiten And L]
Kreativitat g L]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE R =
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16.4. Berufsfeld Rundfunk, Film und Fernsehen
16.4.1. Arbeitsmarkttrends

Zusatzliche Mittel fur den ORF, trotzdem weiter Sparmaflnahmen; Filmférderung
leicht erhéht

In Osterreich spielt der ORF sowohl als Radio- und Fernsehstation als auch als
Auftraggeber fur Film- und TV-Produktionen eine dominante Rolle. Verstarkter
Kostendruck aufgrund geringerer Zuschauerlnnenzahlen und gesunkener
Werbeeinnahmen lassen trotz besserer finanzieller Rahmenbedingungen nur eine geringe
Ausweitung der Produktionstatigkeit in den nachsten Jahren erwarten.

Der Osterreichische Fernsehmarkt unterliegt seit vielen Jahren einem konituierlichen
Strukturwandel, der durch die Wirtschaftskrise verscharft wurde. Eine immer groR3ere
Anzahl von TV-Sendern bemuht sich um die Aufmerksamkeit des Publikums, der ORF
verliert dadurch Marktanteile und Werbeeinnahmen. Nach hohen Defiziten in den Jahren
2008 und 2009 konnte der ORF 2010 positiv bilanzieren.

Das neue ORF-Gesetz gewéhrt der Sendeanstalt fir den Zeitraum 2010 bis 2013
zuséatzliche Mittel in der Hohe von 160 Millionen Euro. Im Gegenzug dazu verpflichtet sich
der ORF zu einem hoheren Anteil an 0&sterreichischen Programminhalten, die
Filmférderung von Seiten des ORF wurde von 5,9 auf 8 Millionen Euro erhoht. Der ORF
wird dariber hinaus jedoch weitere Sparmalnahmen ergreifen missen. So soll unter
anderem der Mitarbeiterlnnenstand bis Ende 2012 um weitere 150 Personen verringert
werden.

Osterreichische Werbefilmproduzentlnnen hatten im Jahr 2010 - nach rucklaufiger
Auftragsentwicklung und Preisverfall in den vorangegangenen Jahren - wieder eine gute
Auslastung. Trotz groRRer internationaler Erfolge und leicht steigender Filmférderungen
bleiben die der heimischen Filmbranche zur Verfigung stehenden finanziellen Mittel
vergleichsweise bescheiden. Die Filmproduktion ist in den letzten Jahren aufgrund
gunstigerer Produktionsbedingungen zum Teil bereits in die Nachbarlander (Slowakei,
Ungarn) abgewandert.

Um unter dem gestiegenen Konkurrenz- und Preisdruck weiter tatig sein zu kdnnen,
mussen sich Filmstudios vermehrt um Kooperationspartner und die Vermarktung ihrer
Filme auf anderen Markten (z.B. andere TV-Anstalten) bemiihen. Der Kostendruck wird
auf der anderen Seite durch weniger Jobangebote, geringere Honorare, durch
Beschéaftigung von Praktikantinnen und durch freie Dienstverhdltnisse an die
Auftragnehmerlnnen weitergegeben.

Trotz einer Vielzahl privater Radiostationen sind immer noch drei von vier gehdrten
Radiominuten einem der ORF-Radios zuzuordnen. ORF-Mitarbeiterlnnen werden geman
eines Kollektivvertrags entlohnt. Bei den privaten Radios gibt es keine entsprechende
Vereinbarung, Mitarbeiterinnen werden meist freie Dienstvertrdge angeboten,
Anstellungen sind vergleichsweise selten. Der Arbeitsmarkt fur Moderatorlnnen ist sehr
klein, selbst der ORF als groRte Medienanstalt des Landes nimmt nur vereinzelt neue
Mitarbeiterlnnen auf.
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Tabelle 16.4.1: Berufe in Rundfunk, Film und Fernsehen

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Cutterin A n 13 12 6 3
Filmaufnahmeleiterin A n 12 - 7 8
Filmvorfiahrerin - n 13 25 8 18
Kameramann/-frau And u 13 - 1 13
Moderatorin g | 132 25 4 7
Studiotechnikerln A n - - 18 23
Stuntman, Stuntwoman L | - - - -
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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16.4.2. Qualifikationstrends
Flexibilitat und Belastbarkeit gefragt

Um in den Berufen des Berufsfeldes tétig zu sein, bedarf es einer ausgepragten
Leidenschaft far den Beruf. Flexibilitat, sowohl in raumlicher als auch in zeitlicher und
inhaltlicher Hinsicht, ist ebenso wichtig wie die souverdne Beherrschung der kreativen
Ausdrucksformen und der notwendigen Technologien.

Die weitgehende Digitalisierung der AV-Technik (Audio- und Video-Technik) erfordert von
den technisch orientierten Medienberufen sehr gute EDV-Kenntnisse und die Bereitschaft
zur laufenden Weiterbildung in einem sich standig weiterentwickelnden technischen
Gebiet (z.B. HDTV-Datenformate, Video-DSLRs, Mobile und Web-TV, 3D-Video).

Die im Kreativbereich verbreiteten speziellen Arbeitszeiten (Abend-, Nacht- und
Wochenenddienste) gelten auch fur die Berufe des Berufsfeldes ,Rundfunk, Film und
Fernsehen” und verlangen entsprechende Belastbarkeit. Einschlagige Branchenkontakte
und Kontakte zu potenziellen Auftraggeberinnen erhdéhen die beruflichen Chancen.

Der Arbeitsmarkt fur Moderatorinnen ist von hoher Konkurrenz gekennzeichnet. Ein
absolviertes Sprechtraining kann flr Berufseinsteigerlnnen hier Vorteile bringen.
Moderatorlnnen Ubernehmen heute meist auch journalistische bzw. redaktionelle
Tatigkeiten, z.T. wickeln sie auch die Sendungen selbst ab. Der berufliche Einstieg ist im
Radio allgemein leichter als im Fernsehen, Branchenkontakte sind auch hier von Vorteil.

Mittelfristig werden im Fernsehen voraussichtlich mehr Videojournalistinnen zum Einsatz
kommen: Sie missen sowohl die Interviewfihrung und das Filmen als auch den
grundlegenden Schnitt beherrschen. Fir den Video- und Filmbereich ist aulerdem mit
einer weiteren Zunahme von Anbieterlnnen zu rechnen: dazu zahlen zum einen
Semiprofis und ambitionierte Heimanwenderlnnen, zum anderen aber auch Kreativberufe
aus angrenzenden Berufsfeldern, wie z.B. Web-Designerlnnen. Kommerziell erfolgreich
zu sein, wird in diesem Umfeld noch schwerer werden, Jobs missen vielfach
angenommen werden, wann und wo sie sich bieten, der Planungshorizont wird noch
kirzer werden.

Grundvoraussetzungen fur eine erfolgreiche Tatigkeit sind auch hier die souveréne
Beherrschung der technischen Grundlagen, der Software und der jeweils relevanten
asthetischen Gestaltungsprinzipien. Die Auswahl der Ausbildung sollte sehr sorgfaltig und
nach professionellen Kriterien getroffen werden, das Feld der Anbieterlnnen ist
mittlerweile sehr breit. Profis werden sich auch weiterhin insbesondere durch ihre
einschlagigen kunstlerischen Qualifikationen und durch technische Perfektion abheben
kénnen.

Durch die im Herbst 2005 begonnene Einfuhrung digitaler Filmprojektionen in einigen

wenigen Kinos in Osterreich ergibt sich z.T. auch neuer Qualifikationsbedarf fur
Filmvorfuhrerinnen.
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Tabelle 16.4.2: Qualifikationen in Rundfunk, Film und Fernsehen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Audio- und Videosoftware 1 L] ]
Datensicherheitskenntnisse 1 L
Multimedia-Kenntnisse 1 (L)
Film und Fernsehen 1 u
Kameratechnik 1 u
Postproduktion 1 u
Tontechnik 1 [ |
Elektroakustik und Tonstudiotechnik o ] ]
Grafik-, Web-Design- und Bildbearbeitungssoftware- - e
Kenntnisse
Kinotechnik - u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 L] ]
Kreativitat 1 [ ] |
Problemldsungsfahigkeit 1 L]
Serviceorientierung 1 L]
Teamfahigkeit 1 [ ]
Asthetisches Gefiihl 1 u
Englisch 1 u
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 [
Gutes Auftreten 1 u
Moderationsféahigkeit 1 u
Unternehmerisches Denken 1 n
Qualitatsbewusstsein Lad HEE
Allgemeinbildung And L]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE ] | 7.
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17. Reinigung und Hausbetreuung

Arbeitsmarkttrends
Tendenz: von der Hilfskraft zur Fachkraft

Das leichte Wachstum in der Reinigungsbranche setzt sich fort, nachdem der starke
Preisverfall und der Verdrangungswettbewerb eingebremst werden konnten. Es kommt
aber noch immer zu einer Umverteilung der Umsatze, das heif3t, dass das Wachstum
einer Firma auf Kosten einer anderen Firma geht.

Durch die weiterhin anhaltende Auslagerung von Reinigungstatigkeiten an professionelle
Dienstleistungsunternehmen wird die Anzahl an Arbeitsplatzen auch kunftig leicht
steigen, wobei ein GrofR3teil der neuen Stellen aber vor allem Teilzeitjobs sein werden.
Aufgrund der vielen Geschéafts-, Buro- und Privatgebaude werden insbesondere in der
Stadt Wien die Beschaftigungsperspektiven sehr gut sein. Fur Teilzeitbeschaftigte gibt es
seit Beginn des Jahres 2008 eine Verbesserung, denn fur Mehrstunden muss ein
Zuschlag von 25 % bezahlt werden. Der Nachtzuschlag gilt zwischen 20.00 und 6.00 Uhr.
Dennoch ist das Lohnniveau vergleichsweise sehr niedrig. Der Mindestlohn fir den
Lehrberuf Denkmal-, Fassaden und Geb&audereinigerinnen liegt aktuell bei 1.280 Euro
brutto monatlich.

Die Betriebe versuchen durch eine mdglichst breite Angebotspalette (Full Service) zu
punkten. Im Portfolio finden sich z.B. Reinigung, Schédlingsbekdmpfung, Gartenpflege,
Sicherheitsdienste, Reparaturarbeiten oder die Erledigung von Botengédngen. Andere
Unternehmen spezialisieren sich, z.B. in der Industrie-, Krankenhaus- oder
Verkehrsmittelreinigung, oder bieten die Objektreinigung im Rahmen eines umfassenden,
lickenlosen Facility-Managements an. Immer wichtiger wird der Einsatz von
umweltfreundlichen und ressourcenschonenden Reinigungs- und Arbeitsmitteln. Mit
okologischen Konzepten kdnnen Unternehmen punkten.

Aufgrund der hohen Fluktuation ist es relativ leicht ist, im Berufsfeld Reinigung einen Job
zu finden. Mit einer Hoherqualifizierung, z.B. mit dem Abschluss einer Lehre in der
Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereinigung, verbessern sich die Aufstiegperspektiven
sehr. Tendenziell zeichnet sich im Berufsfeld auch ein Imagewandel von der Hilfsarbeit
zur Facharbeit ab. Die Anzahl der Lehrabschlisse steigt. Im Jahr 2008 haben sich bereits
rund 160 Personen, davon 27,3 % Frauen und M&dchen, fur diese Lehre entschieden.
Personen, die Uber langere Zeit in diesem Bereich gearbeitet haben, kénnen auch ohne
eine traditionelle Lehre zur Lehrabschlussprifung antreten, meist nach dem Besuch
spezieller Kurse. Mit dem Ablegen der Meisterprifung ist es mdoglich, selbst ein
Unternehmen der Denkmal-, Fassaden- und Gebdudereinigung zu grinden.

Der Berufsbereich ist von einer zunehmenden Differenzierung der Téatigkeitsfelder
charakterisiert. So hat sich in der Vergangenheit die Industriereinigung als neuer
Schwerpunkt herauskristallisiert. Ein neues Geschaftsfeld stellt die Reinigungsberatung
und -schulung dar.

Im Bereich Hausbetreuung von Wohnanlagen ist in den vergangenen Jahren eine Vielzahl
an neuen Dienstleistungsangeboten und Betreuungsformen entstanden. Neben der
Reinigung und Wartung tGbernehmen die Dienstleistungsbetriebe inzwischen auch soziale
Aufgaben und erfullen damit zunehmend die Funktionen der traditionellen
Hausbesorgerinnen.

In Privathaushalten wird der Bedarf an Haushaltshilfen steigen. Nicht selten ist das
Wohnen bei den Arbeitgeberinnen eine Bedingung fir das Beschéftigungsverhéltnis. Der
Arbeitsplatz Privathaushalt wird als ein klassischer Ort der Schwarzarbeit gewertet.
Insgesamt arbeiten geschéatzte 500.000 Putzkréfte in zwei Millionen 0Osterreichischen
Haushalten, der GroR3teil davon ohne arbeitsrechtlichen Schutz, unangemeldet und ohne
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Sozialversicherung. Rund 15 % davon sind Grenzgéngerlnnen, also Personen, die
regelmaRig zwischen Osterreich und ihrem Herkunftsland hin- und herreisen, oder in
Osterreich lebende Migrantinnen, fur die aufgrund einer fehlenden Arbeitserlaubnis die
nicht-angemeldete Haus- oder Reinigungsarbeit oft die einzige Erwerbsmdglichkeit
darstelit.

Aufgaben in Gemeindeverwaltungen wie Mullabfuhr oder StraRenreinigung werden immer
Ofter privaten Firmen Ubertragen, der Personalbedarf wird sich hier insgesamt kaum
verandern.

Seit dem Jahr 2008 finden in der Stadt Wien mehr als 300 sogenannte ,,Waste Watcher”
Einsatz. Als Kontrollorgane zur Einhaltung der Sauberkeit haben sie das Recht,
Organstrafmandate zu verhangen oder bei schwereren Delikten Anzeigen zu erstatten.
Die meisten Uben die Funktion neben ihrer Tatigkeit als Stadtgartnerin aus,
hauptamtliche Stellen sind begrenzt. Die Stadt plant aber, weitere Mitarbeiterlnnen zu
Waste Watcherlnnen auszubilden.

Insgesamt stabil bleibt die Nachfrage an Rauchfangkehrerlnnen, wobei die Zahl der
Lehrlinge in den letzten Jahren aber leicht rucklaufig ist, weibliche Lehrlinge halten
demgegeniber das Niveau halten. Das Aufgabenfeld von Rauchfangkehrerlinnen ist durch
den technischen Wandel bei Heizungen und durch die verstarkte Nutzung alternativer
Energieformen wie Biomasse grofRer und anspruchsvoller geworden.

Tabelle 17.1: Berufe in Reinigung und Hausbetreuung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2010 2009 2010 2009

Raumpflegerin T HEN 14.260 11.604 18.096 15.722
Haushaltshilfe T L] 2.211 2.244 1.790 1.924
Denkmal-, Fassaden- und 1 m 1.217 581 938 891
Gebaudereinigerin

Buglerin A n 166 167 225 173
Fensterputzerin And u 254 259 584 388
Hausbesorgerin - n 830 837 1.449 1.488
Haushélterin And u 843 640 238 246
Industriereinigungskraft A n 698 429 824 655
Mullauflegerin - n 26 76 38 45
Rauchfangkehrerin And u 115 89 211 206
StraBenreinigerin And n 413 275 341 101
Textilreinigerin g u 314 321 607 590

Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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Qualifikationstrends
Spezialkenntnisse und Einsatzbereitschaft zahlen

Fur alle Berufe im Berufsfeld ,Reinigung und Haushalt” gilt, dass nicht-fachliche
Qualifikationen wie Einsatzbereitschaft, zeitliche und o6rtliche Flexibilitat, aber auch
Verlasslichkeit sowie Geschick im Umgang mit Kundlnnen immer wichtiger werden.
Personen mit speziellen Reinigungskenntnissen haben einen grolRen Vorteil am
Arbeitsmarkt.

Auf gutes Auftreten und grundlegende Deutschkenntnisse wird immer mehr Wert gelegt.
Reinigungskréfte stehen vielfach unter groliem Zeitdruck, Stressresistenz und zeitlich gut
organisiertes Arbeiten sind daher erforderlich. Spezielle Reinigungskenntnisse, Produkt-
und Materialkenntnisse werden bei der Arbeit in den Betrieben und in Kursen vermittelt.
Nicht ausgebildete Hilfskréfte sollen nach zwei bis drei Wochen ihre Aufgaben so gut
kennen, dass sie ihre Arbeit selbststandig verrichten konnen. Von Vorteil sind
Spezialkenntnisse wie die Reinigung von Fenstern, Baustellen, Teppichen, Garagen und
grol3en Fassaden sowie die Entfernung von Graffiti. Weiterbildungen werden zudem fur
die Organisation der Arbeitsablaufe, Fragen des Umweltschutzes und der
Arbeitssicherheit angeboten. Immer 6fter werden auch Uberfachliche Qualifikationen wie
Deutschkenntnisse oder der richtige Umgang mit Hausbewohnerlnnen in Schulungen
vermittelt.

Reinigungskrafte sind hohen Arbeitsbelastungen ausgesetzt: Unglinstige Kérperhaltungen
fUhren zu chronischen Schmerzen, hinzu kommt der Umgang mit starken
Reinigungsmitteln und damit verbundene Verletzungen der Haut und Allergien. Der
Zeitdruck ist hoch, zugleich sind die Arbeitszeiten sehr unregelméRig. Gesundheit und
Arbeitszufriedenheit des Personals bekommen aber zusehends einen héheren Stellenwert
in den Unternehmen. Ein Indiz dafir ist z.B. der verstarkte Einsatz von neuen, die Arbeit
unterstitzenden Arbeitsmitteln wie z.B. Teleskopstangen. Es werden aber auch vermehrt
Mitarbeiterlnnen als Multiplikatorinnen ausgebildet, die ihr Wissen um kdrpergerechtes
Arbeiten an die Kolleglnnen weitergeben. Falsche Bewegungsmuster sollen z.B.
wahrgenommen und mit Hilfe von Ubungen bessere Bewegungsablaufe erlernt werden.

Zeitliche und ortliche Flexibilitat ist eine unumgangliche Anforderung. Da Biroraume und
Objekte meist nur in den Morgen- oder Abendstunden gereinigt werden kdnnen, weichen
die Arbeitszeiten oft von der so genannten Normalarbeitszeit ab. Sind Arbeitskrafte fur
mehrere Kundlnnen tatig, muissen sie in der Lage sein, ihre Arbeitszeiten selbst
einzuteilen. Um mit dem Auto an die verschiedenen Arbeitsorte zu gelangen, wird meist
der Fuhrerschein B vorausgesetzt.

VorarbeiterInnen oder Objektleiterinnen sollten fundierte chemische und physikalische
Kenntnisse Uber Oberflachen, Reinigungsmittel und -methoden mitbringen. AufRerdem
sollten sie Arbeitsablaufe organisieren kdnnen und mit den gesetzlichen Vorschriften in
den Bereichen Umwelt, Hygiene und Arbeitssicherheit vertraut sein. Fur
Leitungsfunktionen sind soziale Kompetenzen wie Mitarbeiterinnenfihrung und
Kommunikationsfahigkeiten eine notwendige Voraussetzung. Im Bereich
Industriereinigung sind Kenntnisse im Reinigen von Maschinen, Produktionsanlagen,
Absaugkanalen, S&auretanks oder Schéchten von Vorteil. Industriereinigerinnen haben
mit gefahrlichen Stoffen und Chemikalien zu tun und sind meist fir die sachgemalie
Entsorgung der Abfalle verantwortlich. Kenntnisse in Arbeitsschutz sowie in gesundheits-
und umweltrelevanten Fragen gewinnen daher an Bedeutung.

Fur Haushélterlnnen sind neben Haushaltsfuhrungskenntnissen, wie Bugeln vor allem
Verlasslichkeit, Eigenstandigkeit und gutes Auftreten gefragt; zum Teil werden
Fuhrerschein B und Sprachkenntnisse (vor allem Englisch) gefordert. Eine Anforderung,
die zunehmend wichtiger wird, ist Altenbetreuung. Auch wenn Pflege grundsatzlich nicht
zu den Aufgaben von Haushalterlnnen gehort, wird sie trotzdem oft erwartet.
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Rauchfangkehrerlnnen missen Uber umfangreiches Wissen im Bereich der
Feuerungstechnik verfliigen, etwa in den Bereichen Brennstofftechnik, alternative
Energieformen oder auch Emissionsmessung. Im Zuge neuer gesetzlicher
Rahmenbedingungen im Bereich Umwelt bzw. erneuerbare Energien werden kinftig
Quallifikationen in der Energie- bzw. Sanierungsberatung verstarkt nachgefragt.

Fur die Arbeit als Hausbesorgerln sind technische Grundkenntnisse nétig, um kleinere
Reparaturen im Sanitar- und Elektrobereich selbst durchzufihren, Wohnungen
auszumalen, den Aufzug zu warten oder Schaden am Haus frihzeitig zu erkennen und
beheben zu lassen. Gefragt sind auch Kompetenzen im zwischenmenschlichen Bereich,
da Hausbesorgerlnnen oft Ansprechpartnerinnen bei Problemen oder Dbei
Nachbarschaftskonflikten sind. Zum Teil werden von ihnen Kenntnisse in Erster Hilfe
verlangt. AuBerdem Uben sie, ahnlich wie Vorarbeiterlnnen in der Reinigung, manchmal
Tatigkeiten in der Verwaltung aus, wofur EDV-Kenntnisse (in der Regel Microsoft Office)
erforderlich sind.

Strallenreinigerlnnen arbeiten nicht nur handisch, sondern bedienen auch Kehr-,
Schneeraumungs- und Streufahrzeuge sowie Maschinen fir die Pflege von Grinflachen.
Basisdeutschkenntnisse werden ebenfalls zunehmend vorausgesetzt. Mullauflegerinnen
sollten korperlich belastbar und flexibel sein.

Tabelle 17.2: Qualifikationen in Reinigung und Hausbetreuung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Bedienung von Maschinen und Anlagen 1 L
Buroarbeitskenntnisse 1 n
EDV-Anwendungskenntnisse 1 u
Energietechnik-Kenntnisse 1 u
Kundlnnenbetreuungskenntnisse 1 n
Reinigungskenntnisse - Ll
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse And L]
FUhrerschein B And u
Haushaltsfiihrungskenntnisse And n
Industriereinigung g u
Millentsorgung - n
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft 1 [ ]
Serviceorientierung 1 un
Gutes Auftreten 1 ]
Lernbereitschaft 1 u
Teamfahigkeit 1 u
Zeitmanagement 1 u
Korperliche Belastbarkeit - ] ]|
Gute Deutschkenntnisse - ] ]
Unempfindlichkeit der Haut g L]
Zuverlassigkeit - L
Handwerkliches Geschick A u
Technisches Verstandnis - [ |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend ~ sinkend
(Gesamtdsterreich) 11 1 o 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtoésterreich): hoch mittel  niedrig

HEE UL B
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18. Reise, Freizeit und Sport

Arbeitsmarkttrends
Arbeitsmarkt bleibt stabil

Der Reisemarkt hat sich nach der Wirtschaftskrise rasch erholt, flir den
Beobachtungszeitraum bis 2014 kann daher eine stabile Entwicklung im Reise-, Freizeit-
und Sportbereich erwartet werden. Die steigenden Qualitdtsanspriiche von Kundlnnen
und Gasten sowie das verstarkte Gesundheitsbewusstsein der Osterreicherlnnen werden
far einen stabilen Arbeitsmarkt sorgen.

Die Sommersaison 2010 in Osterreich war die beste seit 15 Jahren, allerdings steigt die
Nachfrage nach glnstigeren Angeboten. Weiter verstarkt hat sich der Trend zu
kurzfristigen Buchungen. Der Sport gewinnt in Osterreich langerfristig an Bedeutung, es
werden aber eher der weniger kostspielige Vereins- oder Outdoorsport und
Diskontangebote im Fitnessbereich davon profitieren kénnen.

Innerhalb des Beobachtungszeitraumes wird der Bedarf an Fitnessbetreuerlnnen leicht
ansteigen, bei den anderen Berufen ist mit einer stabilen Entwicklung zu rechnen. Zu
beachten ist, dass einige der hier beschriebenen Berufe hauptséchlich als Teilzeit-,
Neben- oder Ferialjobs ausgelbt werden, und dass die Nachfrage bei typischen Sommer-
bzw. Wintersportarten stark saisonabhéangig ist.

Die Kundlnnen und Gaste stellen immer hohere Anspriche an die Beschéaftigten; sie
verlangen Rundumbetreuung auf hohem Niveau etwa durch Schi- und
Snowboardlehrerinnen, Animateurlnnen und Reiseleiterlnnen, aber auch im Reiseburo.
Im Sportbereich werden verstarkt Kurse in kleineren Gruppen oder Uberhaupt
Einzelkurse bzw. Betreuung durch Personal Trainerlnnen nachgefragt.

Im Alltag werden zunehmend neue Medien und Technologien eingesetzt, dieser Trend ist
auch im Reise-, Freizeit- und Sportbereich sichtbar. So kdénnen auf Reisen viele
Informationen, z.B. Uber Hotels oder Sehenswirdigkeiten, durch Smartphones abgerufen
werden. Interaktive Trainingsprogramme werden mit Trainingsgeréaten fur Fitnesscenter
angewendet oder kommen in Verbindung mit Smartphones bei Outdoor-Sportarten zum
Einsatz. Damit werden z.B. Daten wie zuriickgelegte Kilometer, gelaufene bzw. gefahrene
Strecken, gehobene Gewichte oder verbrannte Kalorien erfasst und dargestellt.

Im Reise- und Freizeitbereich und im Sport punkten nicht nur Angebote mit hoher
Qualitat, z.B. lange, ausgefallene Reisen, grol3e Fitness-Center mit einem umfangreichen
Angebot oder solche fur spezielle Zielgruppen. Durch die verstdrkte Spezialisierung
profitiert auch das Diskontsegment enorm. Bei Reisen sind das etwa standardisierte,
preisstabile Angebote aus dem Supermarkt oder aus dem Internet, im Sport sind hier
besonders glinstige Angebote bei Fitness-Centern zu nennen.

Der Tourismus hat sich weltweit schneller erholt als es zu erwarten war, fur die weitere
Entwicklung wird vor allem die wirtschaftliche Situation in den BRIC-Staaten (Brasilien,
Russland, Indien China) als ausschlaggebend betrachtet. Unsicherheitsfaktoren bleiben
aber die Stabilisierung der weltweiten wirtschaftlichen Entwicklung, politische Krisen (wie
etwa Anfang 2011 in Tunesien und Agypten) und Naturereignisse, z.B. 2010 der
Vulkanausbruch in Island.
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Tabelle 18.1: Reise, Freizeit und Sport

Berufsfelder Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Profisport und Sportbetreuung - ] | 1.215 785 2.207 2.032
Reise- und Freizeitgestaltung o L] 921 775 1.269 1.090
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - i 1l
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig

(Gesamtosterreich) L 1 ]| ] | |

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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18.1. Berufsfeld Profisport und Sportbetreuung
18.1.1. Arbeitsmarkttrends
Durch Professionalitat punkten

Der Personalbedarf im Sport wird stabil bleiben. Das langerfristig steigende
Gesundheitsbewusstsein der Osterreicherlnnen wird sich auf die Fitnessbranche leicht
positiv auswirken. Im Tourismus sorgen héhere Anspriche der Gaste fur konstante
Auslastung.

In den Tourismusregionen in Tirol, Salzburg und Vorarlberg finden Lehrerlnnen far
Outdoor-Sportarten die meisten offenen Stellen. Die Anzahl der Beschéftigten ist jedoch
in hohem MalRe saison- und wetterabhangig, zum Teil gibt es auch Konkurrenz durch
Schilehrerlnnen, die von Reiseveranstaltern fir Gruppenreisen selbst mitgebracht
werden. Generell profitieren Schi- und Snowboardlehrerlinnen von der wachsenden
Nachfrage nach Kursen fur Einzelpersonen oder kleine Gruppen. Bedarf an Berg- und
Schifihrerlnnen besteht vor allem in dezentral gelegenen Alpinschulen.

Die Anforderungen der Kundlnnen steigen auch im Fitness-Bereich. Daher kdnnen sich in
der Fitness-Branche auf Dauer nur Studios halten, die auf einer grol3en Betriebsflache ein
umfangreiches Angebot an Geraten und Trainingsformen anbieten, z. B. ,,Core Training”,
bei dem die tieferliegenden Muskeln gefordert  werden, Training auf
computerunterstitzten Geraten, mit denen der Trainingserfolg dokumentiert wird, oder
Studios mit einem Wellness-Bereich. Die Einzelbetreuung durch Personal Trainerlnnen
wird immer ofter nachgefragt. Profitieren kénnen Fitness-Center in Nischenmarkten, vor
allem mit Diskontangeboten, aber auch mit Training in Gruppen oder speziellen
Angeboten fir Damen sowie Personen uber 50 Jahre.

Im Fitness- und Sportbereich ist etwa ein Drittel der Beschéaftigten selbststandig oder
Werkvertragsnehmerln. Oft wird die Arbeit als Teilzeit-, Neben- oder Ferialjob verrichtet.
Daher werden durch Arbeitsplatzwechsel immer wieder Stellen frei. Trainerlnnen kénnen
eigene Kleinstbetriebe grinden. Die Professionalisierung des Berufsfeldes durch die
Etablierung akademischer Weiterbildungsangebote im Fitnessbereich schreitet voran; so
findet nun z.B. erstmals der Master-Lehrgang ,Health & Fitness” an der Universitat
Salzburg statt.

Spitzensportlerinnen kénnen einen Teil ihrer Kosten aus Mitteln fur die Sportférderung
decken. Fur die Vorbereitung auf die Berufstatigkeit nach der sportlichen Karriere werden
spezielle Weiterbildungsprogramme angeboten.

Der auf Vereins- und Verbandsebene angesiedelte Spitzen- und Leistungssport ist noch
immer eine Domane der ehrenamtlichen Arbeit. Eine Professionalisierung und
Okonomisierung dieses Bereichs wird erwartet, auch hier haben sich entsprechende
Bildungsangebote bis hin zur Fachhochschulebene etabliert.

Ein wachsender Markt ist die Reparatur und Vermietung von Sportgeraten, so greifen

immer mehr Schifahrerlnnen auf Leihschi zuriick. Sportartikelmonteurlnnen kénnen von
diesem Trend profitieren.
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Tabelle 18.1.1: Berufe in Profisport und Sportbetreuung

Berufe Beschaftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2010 2009 2010 2009
Fitnessbetreuerin 1) u 512 298 571 459
Schi- und Snowboardlehrerin Ld L] 232 170 1.165 1.225
Berg- und Schifthrerin - n 13 13 8 11
Profisportlerin And u - - 26 20
Segel- und Surflehrerin A [ - - 35 11
Sportartikelmonteurln g u 329 173 328 258
Sportplatzwartin - n 128 39 56 35
Tanzlehrerln - n - 78 8 3
Tennislehrerln And u - 13 10 10
Beschaftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend " sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 o 1 11
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschéftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtdosterreich) HEE 1| ]

Offene Stellen in Printmedien 2010 und 2009
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2010 bzw. 2009

Offene Stellen AMS 2010 und 2009
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2010 bzw. 2009
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18.1.2. Qualifikationstrends
Rundumbetreuung und umfassendes Wissen

Fur alle Beschéaftigten im Sportbereich gewinnt, neben fachlicher Kompetenz, das
Geschick im Umgang mit Kundlnnen und Géasten weiterhin an Bedeutung. Das Personal
soll freundlich auf die Kundlnnen zugehen, ohne dabei aufdringlich zu sein. Besonders in
den Tourismusgebieten Uberwiegt die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, weshalb
Motivation und Animation immer wichtiger werden.

Fur die Arbeit im Sport mussen Beschéaftigte die kdrperlichen Voraussetzungen
mitbringen, belastbar und beweglich sein. In speziellen Lehrgdngen der Sportverbéande
werden theoretische Kenntnisse und praktische Fahigkeiten in den einzelnen Sportarten,
Materialkunde, Fragen der Sicherheit sowie Grundlagen der Sportmedizin, -biologie und -
psychologie vermittelt, zum Teil auch Kenntnisse fur die Arbeit mit Menschen mit
Behinderung. Standige Lernbereitschaft ist in Hinblick auf bestimmte Trendsportarten
und Trainingsformen noétig, z. B. Core Training, die Kugelhantel ,Kettlebell” im
Fitnessbereich, Freeriding und Tourenskifahren im Wintersport. Fitnessbetreuerinnen
sollten auch den Umgang mit computerunterstitzten Trainingsgeraten beherrschen und
den Kundlnnen die Bedienung der Geréte erkldren kénnen.

In Hinblick auf den Wellness-Boom sollen besonders Fachkréafte im Fitnessbereich in der
Lage sein, Bewusstsein fur Themen wie Erndhrung und gesunde Lebensweise zu
vermitteln, das Uber Sport im engeren Sinne hinausgeht. Medizinisches Fachwissen wird
immer wichtiger, weil gerade fir altere Menschen mehr durch Arztinnen kontrollierte
Angebote wie ,Medical Fitness” oder ,Medizinische Trainingstherapie” entstehen. Zum
Teil sind auch schon Physiotherapeutlnnen in Fitness-Centern tatig. Mobilitat ist
erforderlich, weil es in den Stadten bereits viele Fachkréfte gibt, wéhrend es schwieriger
ist, Fitnesstrainerinnen fur landliche Standorte zu finden.

Im Fremdenverkehr werden mit der steigenden Anzahl der Gé&ste aus den
entsprechenden Landern Sprachkenntnisse wie Englisch, Italienisch, Niederlandisch,
Danisch oder auch Russisch in zunehmendem Mafe gefordert, Skilehrerlnnen mit der
entsprechenden Muttersprache haben sehr gute Chancen. Spezifische Weiterbildungen,
etwa fur die Arbeit mit Kindern, werden zum Teil in den groéReren Betrieben intern
angeboten.

Die individuelle ,Rundumbetreuung” der Gaste wird immer wichtiger, vom Abholen im
Hotel und der Beratung bei der Wahl der Sportausriistung Uber das gemeinsame
Mittagessen bis zur Abendgestaltung. Fur Sportinstruktorinnen heifl3t das, dass sie neben
dem Gruppen- und Privatunterricht als wichtigste Ansprechperson der Gaste auch in
andere Aktivitdten eingebunden sind und entsprechend flexibel sein muissen. So
veranstalten beispielsweise immer mehr Schischulen eigene Events wie Rennen, Parties
oder Shows fur die Gaste.

Eventmanagement, aber auch Kenntnisse Uber dkologische Zusammenhange werden fur
Berg- und Schifuhrerlnnen immer wichtiger. Flexibilitat ist ebenfalls gefragt, etwa die
Bereitschaft, Aufgaben wie Industrieklettern zu tibernehmen.

Fur Wintersportinstruktorinnen gewinnen Kenntnisse des Gelandes und die Einschatzung
von Gefahren wie Lawinen an Bedeutung.

Monteurlnnen von Sportartikeln mussen mit den entsprechenden Sicherheitsstandards

vertraut sein, etwa mit der elektronischen Prifung von Schibindungen. Spezielle Kurse
dazu werden in privaten Institutionen angeboten.
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Tabelle 18.1.2: Qualifikationen in Profisport und Sportbetreuung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kundlnnenbetreuungskenntnisse T [ ]
Sport- und Fitnesstraining T Ll
Medizinische Grundkenntnisse T u
Didaktische Kenntnisse 1 L]
Gastebetreuung und -animation 1 L
Erste-Hilfe-Kenntnisse - u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Lernbereitschaft T L]
Engli