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Das AMS-Qualifikations-Barometer als Quelle flir den AMS-
Qualifikationsstrukturbericht 2008

Das AMS beauftragte im Janner 2002 das Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft
(ibw) und die 3s Unternehmensberatung GmbH (3s) ein Online-System zu entwickeln,
das einen strukturierten und damit raschen Uberblick (ber zentrale Aspekte des
Qualifikationsbedarfs in Osterreich gibt. Die Inhalte sollten sich nicht, wie es in den
gangigen Arbeitsmarktuntersuchungen oft udblich ist, nur auf die Makroebene einer
Branche beziehen, sondern tatsdchlich auch Aussagen liber den Bedarf an bestimmten
Qualifikationen auf der Ebene der unterschiedlichen Berufsfelder treffen.

Mit dem AMS-Qualifikations-Barometer steht einem breiten Publikum nun seit Marz 2003
auf der AMS-Homepage (http://www.ams.at unter ,Berufsinfo & Weiterbildung";
Direkteinstieg unter http://www.ams.at/qualifikationsbarometer) ein solches
Informationssystem zur Verfligung. Die zentralen Inhalte dieses elektronischen
Darstellungsinstruments werden seit 2004 auch in einer Printversion als ,AMS-
Qualifikationsstrukturbericht®™ veroéffentlicht.

Der vorliegende ,AMS-Qualifikationsstrukturbericht 2008 flir das Bundesland
Niederosterreich" stellt eine Sonderausgabe dieser Veroéffentlichung dar: Das in den
Tabellen zu Berufsbereichen und Berufsfeldern ausgewiesene Stellenaufkommen (siehe
Spalte ,Offene Stellen") gibt die Daten des Bundeslands Niederdsterreich wieder, die
redaktionelle Einschatzung der Beschéftigungslage (siehe Spalte ,Beschaftigte™)
entspricht jedoch dem gesamtésterreichischen Trend. Auch die Texte zu Arbeitsmarkt-
und Qualifikationstrends sowie die Informationen zu Mannern und Frauen am
Arbeitsmarkt stellen die Situation auf Bundes- und nicht auf Ldnderebene dar.

Ziel des AMS-Qualifikations-Barometers ist es, Aussagen (uber den aktuellen und
absehbaren Qualifikationsbedarf zu sammeln, zu strukturieren und einer breiten
Offentlichkeit via Internet zugénglich zu machen. Dabei stand von Anfang an im
Vordergrund, bestehende Daten zu nutzen und zusammenzuflihren, bei Bedarf jedoch
auch z.B. durch Interviews mit Expertlnnen zu erganzen. Datengrundlage fiir das AMS-
Qualifikations-Barometer ist sowohl quantitatives als auch qualitatives Quellenmaterial
(siehe Quellenverzeichnis, S. 474 ff.). Konkret sind dies:

e Sekundarstatistische Daten (v.a. Daten des Hauptverbands der
Sozialversicherungstréger, der Statistik Austria, des AMS Osterreich);

e Studien und Prognosen zum osterreichischen Qualifikationsbedarf und Arbeitsmarkt
(regionaler und Uberregionaler Art);

« Vom AMS in Auftrag gegebene Analysen von Stelleninseraten; diese basieren auf der
Beobachtung und Auswertung der wichtigsten &sterreichischen Printmedien (84
Tages- und Wochenzeitungen);

e Interviews mit Expertlnnen fur unterschiedliche Berufsbereiche
(Personalverantwortliche fiihrender Unternehmen, PersonalberaterInnen, LeiterInnen
von Ausbildungsinstitutionen, VertreterInnen von Berufsverbanden und
Berufsorganisationen);

e Fachpublikationen/Fachzeitschriften, relevante Artikel in Branchenzeitschriften und
dem Internet u.a.

Seit Juli 2007 wird im AMS-Qualifikations-Barometer erstmals auch die unterschiedliche
Situation von Mannern und Frauen am Arbeitsmarkt in einem eigenen Abschnitt
behandelt.
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Jeder Berufsbereich weist unter den Uberschriften

» Beschaftigte: Frauenanteil, Manneranteil
e Ausbildung

 Einkommen

e Beschaftigungsformen und Arbeitszeit

die wichtigsten Merkmale der geschlechtsspezifischen Arbeitsmarktlage zusammen. Die
Darstellung stltzt sich in erster Linie auf die beiden Studien ,Situation erwerbstatiger
Frauen in Osterreich® (AMS/OIBF 2005) sowie ,Mittelfristige Beschaftigungsprognose fiir
Osterreich bis 2010% (AMS/WIFO 2006). Ergadnzendes Quellenmaterial liefern die
Einkommensberichte des Rechnungshofs sowie die Volkszahlungsdaten der Statistik
Austria. Dieser Abschnitt unterliegt einem anderen Aktualisierungsrhythmus als der Rest
des AMS-Qualifikations-Barometers. Die Inhalte zu den geschlechtsspezifischen
Unterschieden am Arbeitsmarkt weisen daher nicht denselben Aktualitdtsgrad auf wie die
generellen Informationen zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends.
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Struktur der Darstellung

Berufsstruktur:

24 Berufsbereiche

93 Berufsfelder » 220 Qualifikationen

558 Berufe

Die Informationen zu Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends sind auf eine Berufsstruktur
bezogen, die die Arbeitswelt in Branchen bzw. Tatigkeitsfeldern entsprechende
Berufsbereiche gliedert, welche wiederum in Berufsfelder unterteilt sind*. Den
Berufsfeldern sind jene Berufe zugeordnet, die in diesem Tatigkeitsfeld von vorrangiger
Bedeutung am Arbeitsmarkt sind®. Berufsfelder sind durch die Zuordnung eines
charakteristischen Sets persénlicher und fachlicher Anforderungen (sog.
Qualifikationsprofile) inhaltlich naher beschrieben.

Arbeitsmarkttrends werden flir Berufsbereiche und Berufsfelder in Texten beschrieben,
aber auch in Tabellen dargestellt. Auf Ebene der Berufsfelder werden Uberdies detaillierte
Trendaussagen zu Qualifikationen gemacht. Der Zeithorizont dieser Prognosen reicht bis
zum Jahr 2012.

Die Einschatzung zuklnftiger Entwicklungen wurde von ArbeitsmarktforscherInnen von
3s und ibw auf Basis der ausgewerteten Studien sowie der durchgefiihrten
ExpertInneninterviews getroffen; diese Einschatzung wird durch den tabellarisch
aufbereiteten Arbeitsmarktbedarf der letzten beiden Jahre (2007, 2008) erganzt. Dabei
kann es fallweise zu einer Abweichung von der redaktionellen Einschatzung der Trends
kommen. Mégliche Ursachen dafir sind:

« Die Einschatzung von Trends weist in die Zukunft, wahrend das ausgewiesene
Stellenaufkommen immer eine punktuelle Bestandsaufnahme darstellt.

« Die Rekrutierung von Personal erfolgt nicht ausschlieBlich Gber Stellenanzeigen bzw.
Meldung beim AMS.

« Eine hohe Fluktuation bei manchen Berufen flihrt zu einem erhdhten
Stellenaufkommen, das jedoch nicht dem tatsdachlichen Arbeitsmarktbedarf
entspricht.

! Eine Ausnahme von dieser Regel bildet der Berufsbereich ,Reinigung und Hausbetreuung®, welcher nicht
weiter in Berufsfelder unterteilt ist.

2 Eine Ausnahmestellung haben ,Hilfsberufe und Aushilfskrafte®, eine Kategorie, die im Gegensatz zu den
anderen Berufsbereichen ausschlieBlich durch das Charakteristikum , niedrigstes Ausbildungsniveau®
gekennzeichnet ist: Berufe dieses Bereichs sind hauptsdchlich (wie im Fall von ,Hilfsberufe in Handel, Transport
und Bulro" sowie ,Produktion, Bau und Landwirtschaft") oder ausschlieBlich (wie im Fall von ,Reinigungs-,
Wartungs- und Servicehilfsdienste™) jenen Berufsfeldern zugeteilt worden, die vom Tatigkeitsbereich her am
zutreffendsten erschienen. Aus diesem Grund fehlt z.B. in dem Berufsfeld ,Reinigungs-, Wartungs- und
Servicehilfsdienste®™ die Tabelle ,Berufe in Reinigungs-, Wartungs- und Servicehilfsdienste"; die hier erwarteten
Berufe (z.B. BlglerIn, Haushaltshilfe) sind in den entsprechenden Tabellen des fachlich zutreffendsten Bereichs
(also ,Reinigung und Hausbetreuung™) zu finden.
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Legende zu den Tabellen

Die Tabellen fassen redaktionell getroffene Trendeinschatzungen fiir Berufsfelder,
Berufsbereiche und Qualifikationen in pragnanter und lbersichtlicher Form zusammen.
Die prognostizierte Nachfrageentwicklung wird durch folgende Symbole ausgedriickt:

T steigend

+t tendenziell steigend
— gleichbleibend

L tendenziell sinkend
bl sinkend

Trendeinschdatzungen erhalten durch die Angabe der relativen Wichtigkeit quantitative
Aussagekraft. Ausgedrickt wird dies mittels ,Beschdftigtenstand® bei Berufen und
Berufsfeldern bzw. mittels ,Bedeutung am Arbeitsmarkt" bei Qualifikationen. Daflr sind
die folgenden Symbole in Verwendung:

B niedrig
EE mittel
EEE hoch

Der Terminus ,Beschaftigtenstand™ gibt an, wie groB der Anteil der Beschaftigten eines
Berufs im jeweiligen Berufsfeld ist (bzw. in den Tabellen ,Berufsfelder": wie groB der
Anteil des Berufsfelds im jeweiligen Berufsbereich ist).

Die redaktionelle Einschdtzung des ,Trends" wird durch die Einschatzung des
~Beschaftigtenstands™ quantitativ relativiert. So kann z.B. die Kombination ™ und et
(Steigende Tendenz, wenige Beschaftigte) bei einem Beruf darauf hinweisen, dass die
Nachfrage nach diesem Beruf zahlenmaBig geringer ist als bei einem anderen mit nur
tendenziell steigender Nachfrage, aber hohem Beschaftigtenanteil im Berufsfeld
(Kombination: 4+ und see). Dies gilt analog auch fiir die Bewertungen der Berufsfelder im
Berufsbereich.

Mit ,Bedeutung am Arbeitsmarkt™ wird relative Wichtigkeit der jeweiligen Qualifikation im
Qualifikationsprofil des entsprechenden Berufsfeldes bewertet. Auch hier wird die
Einschatzung der Nachfrage durch die ,Bedeutung am Arbeitsmarkt® quantitativ
relativiert: Z.B. ist eine Qualifikation mit der Bewertung 1 und scc (Steigende Tendenz,
geringe Bedeutung am Arbeitsmarkt) quantitativ weniger nachgefragt als eine
Qualifikation mit nur tendenziell steigender Nachfrage, aber groBer ,Bedeutung am
Arbeitsmarkt" (Kombination: + und eses).

Die Tabellen weisen Uberdies in der Spalte ,Offene Stellen fiir 2008 und 2007 das
Stellenaufkommen fir Berufe und Berufsfelder in absoluten Zahlen aus. Unter ,AMS"
werden die beim 0&sterreichischen Arbeitsmarktservice gemeldeten Stellenvakanzen
verzeichnet; ,Print" nennt die Nachfrage, die Gfk Austria in den vom AMS beauftragten
Inseratenanalysen erhoben hat.

Die Reihung der Tabellenzeilen richtet sich einerseits nach dem Trend und andererseits
nach dem Beschaftigtenstand.
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Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
nach Berufsbereichen
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1. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Arbeitsmarkttrends
Fiir 2009 riicklaufige Beschaftigung im Baubereich erwartet

Bereits Ende 2008 kam es im Berufsbereich , Bau, Baunebenberufe und Holz” zu einer
leichten Eintribung der Konjunktur, die den seit 2005 herrschenden Aufschwung
beendete. Fir 2009 wird erwartet, dass sich der Abschwung weiter fortsetzt und es in
weiterer Folge auch zu einem Riickgang der Beschaftigten kommt. Bis 2012 wird von
einer wirtschaftlichen Stabilisierung und einem im Vergleich zu 2008 etwa
gleichbleibenden Personalstand ausgegangen.

Die internationale Finanz- und Wirtschaftskrise hat auch vor der Bauwirtschaft nicht Halt
gemacht. Der Riickgang bei Bauinvestitionen hielt sich Dank der Férderungen der
offentlichen Hand sowie StltzungsmaBnahmen fiir die Bauwirtschaft durch staatliche
Konjunkturpakete bislang aber in Grenzen. Von Infrastrukturvorhaben, wie z.B. der
Sanierung von Schulen, gehen auch weiterhin positive Impulse flir den Berufsbereich
aus. Trotz der erhohten oOffentlichen Nachfrage ist die Auftragslage insgesamt
unterdurchschnittlich. Von dieser Entwicklung werden auch negative Auswirkungen auf
die Beschaftigten im Baubereich erwartet. Laut einer Umfrage des
Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) rechnen mehr als ein Viertel der Bauunternehmen
in den kommenden Monaten mit einem Personalabbau.

Im Berufsfeld ,Hochbau und Bautechnik” entwickelten sich die Produktionswerte im
ersten Halbjahr 2008 positiv, die Beschaftigung nahm leicht zu. Im vierten Quartal 2008
kam es aber im Vorjahresvergleich zu einem deutlichen Rliickgang der Auftragsbestande.
Expertlnnen erwarten, dass es 2009 auch zu einem Beschéftigungsriickgang in diesem
Berufsfeld kommen wird. Bereits im Janner 2009 zeigte sich, dass die Bautatigkeit
starker zurlick ging, als dies flur die Jahreszeit ublich ist. Innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2012 rechnen ExpertInnen jedoch wieder mit einer (im
Vergleich zu 2008) ausgeglichenen Arbeitsmarktsituation.

Das Berufsfeld ,Innenausbau und Raumausstattung” hat sich 2008 noch gut entwickelt
und wird die Auswirkungen der Konjunkturabschwachung voraussichtlich etwas verzdgert
zu splren bekommen. Fir 2009 muss jedoch mit einem leichten Beschaftigungsriickgang
gerechnet werden. Insgesamt ist innerhalb des Prognosezeitraums bis 2012 mit einem im
Vergleich zu 2008 in etwa gleichbleibenden Personalbedarf zu rechnen.

Das Berufsfeld ,Tiefbau und StraBenerhaltung” wurde in den vergangenen Jahren oft als
~Konjunkturlokomotive” bezeichnet, da der Tiefbau eine wesentliche Stlitze nicht nur der
Baukonjunktur, sondern der gesamten Wirtschaft ist. Doch die negativen Folgen der
internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise machen sich auch im Tiefbau bereits
bemerkbar. Trotz 6ffentlicher Investitionen, z.B. in den Ausbau des Verkehrsnetzes und
in die Errichtung des Wiener Hauptbahnhofs, schatzen Expertlnnen die
Arbeitsmarktsituation in diesem Feld fir 2009 als leicht ricklaufig ein. Es wird aber damit
gerechnet, dass sich die Konjunktur im Tiefbau innerhalb des Beobachtungsraumes bis
2012 wieder stabilisiert und die Beschaftigung wieder eine positive Entwicklung nimmt.

Das Berufsfeld ,Bauhilfsberufe” konnte seit 2005 von der guten Konjunktur im
Berufsbereich profitieren. Ab 2009 muss jedoch im Zuge der erwarteten
Konjunkturabschwachung mit ricklaufigen Beschaftigtenzahlen gerechnet werden - eine
Entwicklung, die voraussichtlich auch innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2012
anhalten wird. Zudem schatzen Expertlnnen, dass niedrig qualifizierte Personen starker
vom Beschaftigungsriickgang im Zuge der Wirtschaftskrise betroffen sein werden.
Allgemein ist dieses Berufsfeld durch eine hohe Beschdftigungsdynamik gepragt, da
Arbeitsverhaltnisse Uberdurchschnittlich oft unterbrochen, beendet, aber auch neu
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begriindet werden. Wahrend der Wintermonate kommt es in diesem Berufsfeld Uberdies
haufig zu saisonaler Arbeitslosigkeit.

Im Berufsfeld ,,Holz- und Sagetechnik” muss 2009 mit stagnierender, eventuell sogar mit
leicht ricklaufiger Beschaftigung gerechnet werden. Innerhalb des
Beobachtungszeitraumes bis 2012 erwarten Branchenexpertlnnen jedoch wieder eine
stabile Beschaftigungsentwicklung. Wenig qualifizierte Berufe werden - dem allgemeinen
Trend entsprechend - eher abnehmen, hdéher qualifizierte Fachleute werden dagegen
verstarkt nachgefragt werden. Besonders Personen, die versiert in computergesteuerten
Produktionsablaufen sind, haben in diesem Berufsfeld gute Beschaftigungsaussichten.

Im Berufsfeld ,Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung” ist die Arbeitsmarktsituation
schwierig. Die kunsthandwerklichen Berufe haben insgesamt stark an Bedeutung verloren
und sind anhaltend ricklaufig. Die Nachfrage nach TischlerInnen und Zimmereifachleuten
war hingegen in den letzten beiden Jahren steigend. Derzeit kiindigt sich allerdings eine
Trendwende an. Die Auftragslage der Tischlereien war bereits im vierten Quartal 2008
mit -17 % stark rucklaufig. Es muss daher erwartet werden, dass es im Zuge der
Konjunkturabschwachung zu Umsatzriickgangen bei Tischlereien kommen wird. In Folge
muss voraussichtlich auch mit ricklaufigen Beschaftigungszahlen gerechnet werden.
Auch innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2012 missen sich Beschaftigte im
Berufsfeld weiterhin auf leicht rlcklaufige Beschaftigungsmdoglichkeiten einstellen. Nur
Zimmereifachleuten wird eine positive Beschaftigungsentwicklung prognostiziert.

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Bau, Baunebengewerbe und Holz"

150.000 -——— .Hu:u:h- und Tiefbau
130,000 (inkl. worber, Baustellenarb.)
Bauinstallation
110.000 ausbau- und Bauhilfsgewerbe
Q0,000
Fo.000
S0.000
30.000

2003 2004 2005 2006 2007

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 1.1: Bau, Baunebengewerbe und Holz

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Tiefbau und StraBenerhaltung T u 178 145 186 137
Hochbau und Bautechnik - HEE 1.673 1.736 2.467 2.309
Innenausbau und o T 768 603 2.365 1.903
Raumausstattung
Holz- und Sagetechnik A u 193 84 312 430
Bauhilfsberufe ! u 317 619 872 815
Tischlerei und . ! ] 678 830 1.953 2.108
Naturmaterialienverarbeitung
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtdosterreich) 1" 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschaiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Wahrend der Berufsbereich Bau, Baunebengewerbe und Holz fir die mannlichen
Erwerbstatigen einen wichtigen Beschaftigungsbereich darstellt, ist er flr die
Frauenbeschaftigung zahlenmadBig unbedeutend. Der Frauenanteil innerhalb des
Berufsbereichs liegt bei 5,6 %.

Tabelle 1.2: Anteil der weiblichen ur]_d mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

anzahl

Bauberufe 5.8a0 3,6% 154 485 96,4 %,
architektInnen, TechnikerInnen for 3470 10,1% 20467 89,9%
Bauwesen, Vermessung

HolzverarbeiterInnen 4,965 7,4% 62,024 AZ,6%:
Verwandte 5erufe der 479 34,0% 533 66,0%
HolzverarbeiterInnen

Berufsbereich "Bau und Holz 14.644 5,6% 247.809 94,4%

gesamt

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsrmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Volkszahlung 2001)

Bei den Berufen MusikinstrumentenmacherIn, Korb- und MébelflechterIn, Blrsten- und
PinselmacherIln und Spielwarenmacherln, die in der Grafik unter dem Berufsfeld
verwandte Berufe der HolzverarbeiterInnen subsumiert sind, ist der Frauenanteil relativ
hoch. Hingegen finden sich unter den TischlerInnen nur 5,9 % Frauen. Ebenfalls sehr
stark mannerdominiert sind die Bauberufe. Bei den hochqualifizierten Berufen dieser
Sparte, wie ArchitektIn, TechnikerIn fiir Bauwesen, ist der Frauenanteil jedoch mit 10 %
im Vergleich etwas héher. Mit einem Frauenanteil von mehr als 80 % stechen die Berufe
ZiegelmacherIn und KeramikerIn hervor.

Ausbildung

Die Unternehmen der Branche Bauwesen sind durchschnittlich weiterbildungsaktiv. 72,1
% der Unternehmen finanzieren zur Ganze oder zum Teil WeiterbildungsmaBnahmen flr
ihre Beschaftigen. Frauen nehmen im Vergleich zu den Mannern etwas starker an
Weiterbildung teil, was auf die geschlechtsspezifische Verteilung der Berufszugehdrigkeit
in der Branche zuriickzufihren sein mag. Absolvieren Manner eine Weiterbildung, so hat
diese im Durchschnitt eine langere Dauer als jene von Frauen.
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Tabelle 1.3: Ausbildungsstruktur im Geschlechtervergleich

Universitat, (Fach-) Hochschule

Postsekundére Ausbhildung

Matura

Fachschule, Lehrlingsaushbildung

allgermeine Pflichtschule

1.702

406

1.327

4,549

6,360

g.430
1.005
15.645
162.074

60.652

Quelle: AMSAGIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am arbeits-

rmarkt, 2005, Wien, (Datenbasis: Yolkszahlung z001),

Tabelle 1.4: Anteil der weiblichen Lehrlinge im Berufsbereich

Bautechnischer Zeichnerln
DachdeckerIn
Fertigteilhausbauerln
Maurerln

TiefbauerIn

TischlerIn

Zirmmererln

MalerIn und AnstreicherIn
TapeziererIn und DekorateurIn
SteinmetzIn
Betanfertigerin
Bodenlegerin

Flatten- und Fliesenlegerin
kerarmikerin

KunststofftechnikerIn #
KunststoffverarbeiterIn

Berufsbereich "Bau und Holz"
gesamt

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsrmarkt, 2005, Wien,

Einfach- und
Doppellehren Gesamt

(Datenbasis: WKG: Lehrlingsstatistik, 20030,

Einkommen

Frauen kommen in den Mineralgewinnungs- und Bauberufen, die hier als Naherungswert
herangezogen werden, auf ein durchschnittliches Bruttojahreseinkommen von EUR
16.220,-, Manner auf EUR 25.610,- (Statistik Austria: Einkommensbericht 2002). Frauen
verdienen um 36,7 % weniger als Manner, damit ist der geschlechterspezifische
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245
129
59
2.7a0
7z
2111
1.579
2405
356
176
22
142
555
22

314

13.947

weibliche Lehrlinge

anzahl
73

Z

a
13
a
215

41
g0

4
14
19

19

495

anteil

in %
29,8%
1,6%
0, 0%
0,5%
0,0%
4,5%
0,6%
1,7%
22 5%,
1,7%
0,0%
2,6%
2 5%
56,4 %

6,1%

3,5%



Einkommensunterschied sehr hoch. Mit 31,1 % sind in der Wirtschaftsklasse Bauwesen
die Einkommensunterschiede etwas geringer. Das durchschnittliche
Bruttojahreseinkommen von Frauen liegt hier bei EUR 17.815,-, von Mannern bei EUR
25.856,— (Statistik Austria: Einkommensbericht 2002).

Beschiaftigungsformen und Arbeitszeit

Im Berufsbereich Bau, Baunebengewerbe und Holz dominiert sowohl bei Frauen als auch
bei Mannern die Erwerbsform Vollzeit. Ubliche Beschéftigungsformen sind Facharbeiterin
(42,7 %), Angestellte, Beamtln (17,8 %) und angelernte ArbeiterIn (13,5 %).
Geschlechtsspezifische Unterschiede zeigen sich  hier vor allem bei den
FacharbeiterInnen, wo der Manneranteil mit 97,6 % auBerst hoch ist.
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1.1. Berufsfeld Bauhilfsberufe
1.1.1. Arbeitsmarkttrends

Wegen abschwiachender Baukonjunktur leicht riicklaufige
Beschaftigungsaussichten

Nach Einschatzung von ExpertInnen des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) wird sich
die glunstige Baukonjunktur, die schon seit 2005 andauert, 2009 merklich abschwachen.
Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2012 wird daher flir die Bauhilfsberufe eine
ricklaufige Beschaftigungsentwicklung erwartet.

Wegen der unglinstigen Konjunkturentwicklung sind in diesem Berufsfeld die
Beschaftigungsaussichten seit 2009 leicht ricklaufig. Auch innerhalb des
Prognosezeitraums bis 2012 ist  voraussichtlich mit  weiter  ricklaufigen
Beschaftigtenzahlen zu rechnen. Zwar sind im Unterschied zu anderen Bereichen im
Baubereich viele Tatigkeiten nicht maschinell ausfihrbar und Hilfskrafte daher flr
manche Arbeiten unersetzlich, allerdings ist auch hier ein Trend zur Héherqualifizierung
und Spezialisierung festzustellen.

Wie Erhebungen der Statistik Austria zeigen, sind Personen mit niedriger Qualifikation
deutlich ofter arbeitslos als héher Qualifizierte. Alle Beschaftigten dieses Feldes missen
sich zudem auf saisonale Nachfrageschwankungen einstellen: Da es in Osterreich kaum
moglich ist, BauhelferInnen, Baumonteurlnnen und Gerlsterlnnen ganzjdhrig zu
beschaftigen, missen Personen in diesen Berufen witterungsbedingt mit Saison-
Arbeitslosigkeit rechnen.

GerusterInnen erwartet im Betrachtungszeitraum bis 2012 voraussichtlich eine stabile
Beschaftigungsnachfrage. Sie kénnen im Sanierungsbereich vor allem von der steigenden
Zahl thermischer Sanierungen profitieren. Die gute Auftragslage im Sanierungsbereich
wird voraussichtlich zu einem vermehrten Austausch von alten Fenstern fihren, wovon
BaumonteurIlnnen, die auf die Montage von Fenstern spezialisiert sind, profitieren
kénnen. Die Arbeitsmarktaussichten flir BaumonteurInnen sind daher ebenfalls
stabil.Weniger optimistisch sieht die Situation fir BauhelferInnen aus. Hier zeichnet sich
innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2012 ein ricklaufiger Trend ab.
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Tabelle 1.1.1: Berufe in Bauhilfsberufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
BaumonteurIn - u 38 135 96 95
Gerusterln A u 64 89 20 40
BauhelferIn ! HEN 213 393 756 680
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - l 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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1.1.2. Qualifikationstrends
Korperliche Belastbarkeit ist Voraussetzung, aber nicht genug

Die Beschaftigungsaussichten in diesem Berufsfeld sind am glnstigsten flr Personen, die
neben korperlichen Voraussetzungen auch Zusatzkenntnisse mitbringen. Um eine
reibungslose Zusammenarbeit auf der Baustelle sicher zu stellen, ist die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit (Teamfdhigkeit) gefragt. Fur GeristerInnen sind Schwindelfreiheit und
Trittsicherheit unabdingbare Voraussetzungen.

Die Beschéaftigung von BauhelferInnen und Baumonteurlnnen erfolgt immer 6fter lber
Arbeitskraftevermittlungsfirmen, was  Flexibilitdt in  o6rtlicher Hinsicht (z.B.
Reisebereitschaft) sowie ein gewisses MaB an Selbstorganisation erfordert. Mit saisonaler
Arbeitslosigkeit muss auch bei guter Konjunktur gerechnet werden.

Bauerrichtungskenntnisse, Arbeitserfahrung und gute branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse (z.B. Kenntnisse in der Handhabung von Baustoffen und Werkzeugen)
sind generell wichtig. Zusatzliche Kenntnisse, z.B. SchweiBen, Bohren etc., erhéhen die
Beschaftigungsaussichten. Spezialkenntnisse im Asphalt- und Baustoffbereich, im
Trockenausbau oder in der Althaussanierung sind gefragte Zusatzqualifikationen. Auch
mit dem Fihrerschein der Gruppe B sowie mit Lenkberechtigungen flir Arbeitsmaschinen
und Sonderkraftfahrzeuge kénnen die Arbeitsmarktchancen erhéht werden.

Die Umweltschutzauflagen fiir Bauunternehmen sind gestiegen und Fehler in diesem
Bereich kdnnen hohe Kosten verursachen. Von Bauhilfskraften werden daher zunehmend

Millentsorgungs- und Umweltschutzkenntnisse verlangt, damit z.B. Bauschutt
fachgerecht entsorgt werden kann.
Tabelle 1.1.2: Qualifikationen in Bauhilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse T um
Millentsorgung 1 |
Bauerrichtungskenntnisse - EEE

Bedienen von Maschinen und Anlagen - L]

Gerustbau - [ ] |
Flhrerschein B -

Lenkberechtigung fir Arbeitsmaschinen und -

Sonderkraftfahrzeuge

Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Einsatzbereitschaft T L
Teamfihigkeit 1} L]
Reisebereitschaft T u

Korperliche Belastbarkeit - EEE
Gleichgewichtsgefiihl - L]
Unempfindlichkeit der Haut - L]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE [ ] | |
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1.2. Berufsfeld Hochbau und Bautechnik
1.2.1. Arbeitsmarkttrends
Stagnation der Beschiftigung im Hochbau erwartet

Die Aussichten im Hochbau sind Expertlnnen des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO)
zufolge fur 2009 weniger positiv als in den Jahren davor. WirtschaftsexpertInnen rechnen
trotz verstarkter staatlicher Investitionen mit einer EintrUbung der Konjunktur im
Hochbau. Aufgrund der unglinstigen internationalen Rahmenbedingungen dlrfte die
Konjunktur auch innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2012 nur langsam wieder
anspringen, was voraussichtlich zu einer Stagnation der Beschaftigtenzahlen innerhalb
des Beobachtungszeitraums flihren wird.

Wichtige Impulse flir den Hochbau gehen von Renovierungs- und Sanierungsprojekten im
privaten und offentlichen Bereich aus. Das Potenzial der Gebdudesanierungen ist sehr
groB, bislang wurde aber nur ein geringer Teil der mdéglichen Projekte tatsachlich
realisiert. Es wird erwartet, dass es durch die im Konjunkturpaket der Bundesregierung
vereinbarten Ausgaben flr thermische Sanierung zu einem deutlichen Anstieg dieser
Sanierungsform kommen wird. Die geplanten Investitionen im Sanierungsbereich dirften
nicht nur zu einer Reduktion des Kohlendioxid-AusstoBes fiihren, zu dem sich Osterreich
im Kyoto-Protokoll  verpflichtet hat, es werden davon auch positive
Beschaftigungsimpulse erwartet. Besonders Maurerlnnen und FassaderInnen kdénnten
davon profitieren.

Am Neubausektor liegen energiesparendes Bauen, MaBnahmen zur Warmedammung und
die Nutzung von Solarenergie sowie die Verwendung natlrlicher Baustoffe stark im
Trend. Niedrigenergie- und Passivhauser, die so gut warmegedammt sind, dass sie keine
Heizungsanlage im herkémmlichen Sinn mehr benétigen, sind zunehmend gefragt.
Langsam erobern die neuen Bauweisen auch den mehrgeschossigen Wohn- und Blirobau.
Zusatzlich verstarken die steigenden Energiepreise das Interesse an Niedrigenergie- und
Passivhausern. Zwar liegen die Errichtungskosten hoéher, daflir sparen die
BewohnerInnen bei den Heizkosten.

Fir 2009 rechnen Expertinnen mit einer voribergehenden Eintribung der
Arbeitsmarktchancen im Hochbau. Ab 2010 wird sich die Beschaftigung flr
BauleiterInnen und BautechnikerInnen voraussichtlich wieder positiv entwickeln.
Besonders BauleiterInnen und BautechnikerInnen werden gute Beschaftigungsaussichten
attestiert. Die Nachfrage nach BaupolierInnen, DachdeckerInnen, Bauspenglerlnnen,
FassaderInnen, Maurerlnnen, SicherheitstechnikerInnen, Fertigteilhausbauerlnnen und
SchalungsbauerInnen wird in den Jahren bis 2012 insgesamt in etwa gleich bleiben. Fir
Bautechnische ZeichnerInnen wird die Nachfrage hingegen als leicht rlcklaufig
eingeschatzt.
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Tabelle 1.2.1: Berufe in Hochbau und Bautechnik

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
BauleiterIn T u 210 253 73 59
BautechnikerIn T u 479 481 255 210
Bauspenglerln - ] | 249 83 419 435
Maurerln - ] | 394 542 1.069 842
BaupolierIn - L 60 55 33 27
DachdeckerlIn A L 30 52 190 241
FassaderIn \ad u 60 75 180 277
FertigteilhausbauerIn A u - - 9 12
GebaudetechnikerIn A u 81 110 83 84
SchalungsbauerIn A u 68 55 120 93
SicherheitstechnikerIn \nd u 39 26 4 7
BautechnischeR Zeichnerln l u - - 32 22
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 1" 1 T 1 1!
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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1.2.2. Qualifikationstrends
Bauerrichtungskenntnisse, Teamfahigkeit und Zusatzkenntnisse gefragt

Die Tatigkeiten im Hochbaubereich verlangen technisches Verstdandnis, korperliche
Belastbarkeit und handwerkliches Geschick. Sanierungs- und Gebdudetechnikkenntnisse
(d.h. Kenntnisse in Planung und Installation von Aufzugs-, Heizungs-, Klima-, Liftungs-
und Sanitaranlagen) werden immer wichtiger. Soziale Kompetenzen wie die Fahigkeit zur
Zusammenarbeit (Teamfahigkeit) runden das Anforderungsprofil ab und steigern die
Arbeitsmarktchancen.

Im gesamten Berufsfeld ist eine Entwicklung zu mehr Umweltbewusstsein und Sicherheit
auf der Baustelle festzustellen. Die baubiologischen Richtlinien sind in den vergangenen
zehn Jahren strenger geworden. Das Wissen um sowie die Einhaltung von
berufsspezifischen Rechtsgrundlagen (Entsorgungskenntnisse und Wissen (Uber
UmweltschutzmaBnahmen) sind daher ebenso wichtig geworden wie
Abfallwirtschaftskenntnisse. Neue gesetzliche Auflagen erfordern zudem die Bereitschaft
zur Weiterbildung. So sind in der EU-Gebauderichtlinie seit 2006 energietechnische
Mindeststandards flir Neubauten und bei Gebdudesanierungen vorgeschrieben, die in
einem ,Energieausweis fir Gebaude” dokumentiert werden missen. Arbeitskrafte, die
durch Spezialisierungen und Zusatzausbildungen diesen neuen Auflagen und Trends
Rechnung tragen, kdnnen ihre Beschaftigungschancen deutlich steigern.

In den bautechnischen Berufen sind hoch qualifizierte AbsolventIinnen einer HTL oder
einer technischen Universitat bzw. Fachhochschule gefragt, da die Kombination aus
technisch-fachlichen und wirtschaftlich-organisatorischen Qualifikationen an Bedeutung
gewinnt. Neben den Fachkenntnissen und dem technischen Verstandnis steigern daher
gute Kenntnisse in den Bereichen Bauabwicklung und Finanzierung (z.B. Baukalkulation
und Bauabrechnung) die Beschaftigungsmdglichkeiten. Kenntnisse aus dem Facility
Management sind ebenfalls gefragte Zusatzqualifikationen, da haufig eine Betreuung von
Gebauden auch nach der Fertigstellung nachgefragt wird. Insgesamt ist es immer
wichtiger, gut in Teams arbeiten zu kdénnen.

FassaderInnen, Maurerlnnen und Schalungsbauerlnnen sollten Uber kérperliche
Belastbarkeit, d.h. Korperkraft und Ausdauer, verfigen. Zusdtzlich werden
Bauerrichtungskenntnisse, wie z.B. gute Baustoffkenntnisse und der sichere Umgang mit
Damm- und Isoliermaterialien erwartet. Bauspenglerlnnen sollten ebenfalls lber gute
Bauerrichtungskenntnisse in ihrem Fachgebiet der Bauspenglerei und Bauschlosserei
verfligen. Mit SchweiBtechnikkenntnissen kdénnen sie ihre Beschaftigungsaussichten
verbessern.

Besonders flir DachdeckerInnen sind Trittsicherheit und Schwindelfreiheit eine wichtige
Voraussetzung. SicherheitstechnikerInnen sollten gute
Sicherheitsiberwachungskenntnisse mitbringen. Bauplanungssoftwarekenntnisse sind
z.B. fur BautechnikerInnen und Bautechnische ZeichnerInnen von Vorteil.
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Tabelle 1.2.2: Qualifikationen in Hochbau und Bautechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Baukalkulation und Bauabrechnung T L
Bausanierungskenntnisse T L
Damm- und Isolierkenntnisse T L]
SchweiB-Kenntnisse 1 [ ] |
Abfallwirtschaftskenntnisse T u
Bauplanungssoftware-Kenntnisse T u
EDV-Kenntnisse T u
Gebaudetechnik-Kenntnisse T u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 u
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse 1 u
Bauerrichtungskenntnisse o 1] ]
Bauabwicklungskenntnisse - L]
Bauplanungskenntnisse - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Teamféhigkeit T e
Technisches Verstandnis Las EEE
Korperliche Belastbarkeit g [ ] |
Trittsicherheit \nd L

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
L d

tendenziell sinkend sinkend

i H
hoch mittel  niedrig
HEN [ 1] |
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1.3. Berufsfeld Holz- und Sagetechnik
1.3.1. Arbeitsmarkttrends
Derzeit Stagnation, mittelfristig wieder positive Beschaftigungsentwicklung

Im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise wird erwartet, dass 2009 ein
turbulentes und schwieriges Jahr flir die in der Holz- und Sagetechnik tatigen
Unternehmen werden wird. Insgesamt ist fir 2009 mit Umsatzrickgangen und
Beschaftigungsstagnation zu rechnen. Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2012
wird jedoch wieder mit eine positiven Geschdfts- und Arbeitsmarktentwicklung im
Berufsfeld prognostiziert.

Osterreich ist ein Land, in dem der Rohstoff Holz traditionell stark genutzt wird. Die
heimische Holzindustrie gehdért zu den bedeutendsten der Welt. Etwa 30.000
Arbeitskrafte sind in den ca. 1.500 Betrieben der &sterreichischen Holzindustrie
beschaftigt. Die Wertschépfungskette reicht dabei von den Sagewerken (ber
Holzproduzenten flir den Baubereich und der Plattenindustrie bis hin zur
Mobelherstellung.

Die letzten Jahre waren gepragt durch hohe Produktionswerte, steigende Exporte und
steigende Beschaftigungszahlen. Durch die schlechte konjunkturelle Lage werden flr
2009 jedoch Produktions- und Umsatzrickgédngen sowie eine Stagnation der
Beschaftigung erwartet. Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2012 rechnen
Branchenexpertlnnen jedoch wieder mit einer positiven Entwicklung, sowohl hinsichtlich
der Produktionswerte als auch der Beschaftigtenzahlen.

Die Nachfrage nach MitarbeiterInnen ist generell von deren Qualifikationsniveau
abhangig. Wadhrend die Arbeitsmarktaussichten fir Hilfskrafte in der Holzverarbeitung
schlechter werden, finden Holz- und SéagetechnikerInnen anhaltend glnstige
Bedingungen vor. Hilfskraften der Holzverarbeitung missen zudem in den
Wintermonaten oft mit saisonaler Arbeitslosigkeit rechnen. Die besten
Beschaftigungsmdoglichkeiten bestehen fiir beide Berufe grundsatzlich in den waldreichen
Bundeslandern Steiermark, Niederdsterreich und Tirol.

Bei den dsterreichischen Sédgewerken handelt es sich oft um Familienbetriebe, die in den
letzten zehn Jahren groBe strukturelle Veranderungen bewaltigen mussten. Die
fortschreitende  Automatisierung der Produktion und die Internationalisierung
beglinstigten eine hohe Marktkonzentration und Konzernbildungen. Ebenso gibt es einen
Trend zur Weiterverarbeitung des Holzes, um durch Veredelung des Ausgangsprodukts
eine hohere Wertschépfung und bessere Ertrage zu erzielen. Davon kénnen gut
ausgebildete Fachkrafte, wie z.B. Holz- und SagetechnikerInnen profitieren, die zu einer
hochwertigen Weiterverarbeitung beitragen kénnen.

Bereits deutlich mehr als die Halfte der d&sterreichischen Holzproduktion, v.a.
Nadelschnittholz und Holzwerkstoffe (z.B. Platten), werden exportiert, wobei die EU die
wichtigste Abnehmerin ist. Vorwiegend wird nach Italien und Deutschland exportiert.
Wachstumsmarkte sind auch Asien und die USA. Fir 2009 werden allerdings gerade im
Export wegen der schlechten wirtschaftlichen Lage der Zielldnder deutliche Riickgédnge
erwartet. Die Inlandsnachfrage hingegen ist derzeit noch ziemlich stabil.

Der jahrliche Rundholzbedarf der heimischen Holzindustrie ist in den letzten Jahren
wegen der Ausweitung der Produktion stetig gestiegen. Branchenexpertlnnen zufolge
liegt der Jahresbedarf bereits bei Uber 20 Millionen Festmeter. Der immer wieder
beschworene ,Holzmangel” ist zwar bislang noch nicht eingetreten, doch kommt es
teilweise zu Problemen in der logistischen Verfiigbarkeit, da die forstwirtschaftlichen
Strukturen oft noch nicht auf die Nachfrage der Holzindustrie eingestellt sind. Zusatzlich
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mindert die Energieversorgung mittels Holzfeuerung die Verfiigbarkeit von Holz fir die
Holzindustrie.

Tabelle 1.3.1: Berufe in Holz- und Sagetechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Holz- und S&getechnikerIn T u 64 - 13 31
Hilfskraft der Holzverarbeitung l L1 129 84 299 399
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtdosterreich) 1" 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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1.3.2. Qualifikationstrends

Kenntnisse in Holzbearbeitung sowie im Bedienen elektronisch gesteuerter
Anlagen gefragt

Die Nachfrage nach Arbeitskrdften hangt stark von deren Qualifikationsniveau ab.
Besonders in GroB- und Mittelbetrieben besteht anhaltender Bedarf an qualifizierten
Personen. Kenntnisse im Bedienen elektronisch gesteuerter Anlagen, v.a. in
computerisierter numerischer Steuerung (CNC - Computerized Numerical Control), sind
dabei unerlasslich.

Neben guten Holzbe- und -verarbeitungskenntnissen wie Frdsen, Hobeln, Leimen,
Schneiden und Trocknen sollten Holz- und SagetechnikerInnen auch verschiedene
Oberflachenbehandlungs- und Veredelungstechniken wie Polieren, Schleifen etc.
beherrschen. Logistikkenntnisse wie z.B. Uber die fachgerechte Lagerhaltung des Holzes
sowie Erfahrung im Fuhrpark-Management erhéhen die Beschaftigungschancen. Um die
Qualitat der Produktion sicherzustellen, kommt in vielen Betrieben
Qualitatsmanagement-Kenntnissen eine steigende Bedeutung zu.

Aufgrund des Trends zu &kologischem Bauen und innovativem Design werden gute
Holzverarbeitungskenntnisse fir Holz- und SagetechnikerInnen immer wichtiger. Da Holz
in Kombination mit anderen Baustoffen z.B. eine enge Zusammenarbeit mit der
Baubranche ermdglicht, sind Verarbeitungskenntnisse von Verbundstoffen wie Glas,
Kunststoff und Metall gefragt. Marketing-, PR-, Vertriebs- und Logistikkenntnisse sowie
Know-how Uber EnergiesparmaBnahmen kdénnen die Beschaftigungsaussichten fiir Holz-
und SagetechnikerIlnnen zusatzlich steigern. Zahlreiche Unternehmen erwarten auch,
dass potenzielle MitarbeiterInnen (ber Fremdsprachenkenntnisse (z.B. Englisch,
Italienisch, slawische Sprachen) verfligen. Schlisselqualifikationen wie
Einsatzbereitschaft, Flexibilitat, Problemldsungsfahigkeit, Projektmanagement-Kenntnisse
und die Faéhigkeit zur Zusammenarbeit sind ebenfalls gefragt.

Fir Hilfskrafte der Holzverarbeitung ist es empfehlenswert, ihr Qualifikationsniveau durch
den Erwerb von Zusatzqualifikationen zu heben. Wer CNC-Kenntnisse mitbringt und
elektronisch gesteuerte Anlagen sicher bedienen kann, ist im modernen
Produktionsablauf besser einsetzbar. Zudem kénnen der Flihrerschein der Gruppe B oder
Lenkberechtigungen fiir Arbeitsmaschinen und Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Staplerschein)
die Arbeitsmarktchancen steigern. Koérperliche Belastbarkeit ist hingegen durch den
modernen Produktionsablauf deutlich weniger wichtig geworden.

30



Tabelle 1.3.2: Qualifikationen in Holz- und Sagetechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Arbeit nach Konstruktionsplanen T L L
EDV-Kenntnisse T L
Logistik-Kenntnisse T L]
Marketing- und PR-Kenntnisse T u
Projektmanagement-Kenntnisse T u
Qualitatsmanagement-Kenntnisse T u
Vertriebskenntnisse T u
Holzverarbeitungskenntnisse - L]
Fuhrpark-Management Las |
Flhrerschein B - |
Lenkberechtigung fiir Arbeitsmaschinen und -
Sonderkraftfahrzeuge
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse T L
Teamfihigkeit 1} L]
Einsatzbereitschaft T u
Problemldsungsfahigkeit 1 |
Technisches Verstandnis Las EEE
Auge-Hand-Koordination - L]
Unempfindlichkeit der Haut - L]
Kérperliche Belastbarkeit ! u
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

1] ] [ ] | |
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1.4. Berufsfeld Innenausbau und Raumausstattung
1.4.1. Arbeitsmarkttrends
Trotz Konkurrenz- und Preisdruck leicht positive Entwicklung erwartet

Die Konjunkturbewegungen des Baubereichs kommen in den Baunebengewerben oft erst
mit einiger zeitlicher Verzégerung zum Tragen. So wirkt sich die im Baubereich schon seit
2005 herrschende Hochkonjunktur erst seit 2007 auch ginstig auf das Berufsfeld
~INnnenausbau und Raumausstattung” aus. Die fiur 2009 erwartete Abschwdchung der
Baukonjunktur wird voraussichtlich ebenso verzégert wirksam werden, sodass weiterhin
mit positiven Arbeitsmarktaussichten gerechnet wird.

Von Expertlnnen des Wirtschaftsforschungsinstituts (WIFO) wird fir die nachsten vier
Jahre eine gulnstige Entwicklung im Wohnungsneubau prognostiziert. Daher ist mit
steigenden Auftragen zu rechnen. Allerdings kann dieser Trend innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2012 voraussichtlich nur zum Teil beschaftigungswirksam
werden, da es im Berufsfeld vorwiegend Kleinbetriebe gibt, die sowohl mit strukturellen
Problemen als auch mit erheblichem Konkurrenz- und Preisdruck zu kampfen haben. Dies
wirkt sich déampfend auf die Beschaftigungsmdglichkeiten aus. Insgesamt werden die
Arbeitsmarktaussichten in diesem Berufsfeld flir den Prognosezeitraum bis 2012 daher
als leicht steigend eingeschatzt.

Das Berufsfeld ,Innenausbau und Raumausstattung” hat mit einigen strukturellen
Problemen zu kampfen: Durch Billigangebote und Unterstliitzung der Eigenleistung ihrer
KundInnen (,Do-it-yourself”) verkleinern Baumarkte den Markt der gewerblichen
AnbieterInnen. Auch die Schwarzarbeit, d.h. die Erbringung der Arbeit gegen Entgelt,
aber ohne ordnungsgemaBe Meldung und Abgaben, ist in diesem Berufsfeld ein
bekanntes Problem. Zusatzlich wird durch Ausnutzung eines Schlupfloches in den
Ubergangsbestimmungen fiir Menschen aus den dstlichen EU-Ldndern am
Osterreichischen Arbeitsmarkt erheblicher Preisdruck auf heimische Betriebe ausgelbt:
Seit der EU-Osterweiterung im Mai 2004 bieten Betriebe aus Osteuropa als Ein-Personen-
Unternehmen (EPU) ihre Dienste in Osterreich an. InnenausbauerInnen, Boden- und
FliesenlegerInnen sowie Malerlnnen sind von diesem Trend besonders betroffen. Die
Osterreichischen Gewerbebetriebe kdnnen dem Do-it-yourself-Trend und der Konkurrenz
der EPUs nur durch Betonung der handwerklichen Professionalitit und durch
KundInnenorientierung entgegenwirken.

Allgemein kdnnen die Berufe dieses Feldes davon profitieren, dass immer mehr Menschen
Wert auf eine individuelle und zugleich professionelle Gestaltung ihres unmittelbaren
Lebensraums legen. Hoffnungsbereiche der Branche sind die Althaussanierung, der
Renovierungssektor sowie Dachbodenausbauten. Die Entwicklung der Sanierungstatigkeit
ist jedoch regional sehr unterschiedlich, da sie stark an Forderungen gekoppelt ist. Vom
Wellness-Boom gehen positive Impulse flir Sanitdr- und KlimatechnikerInnen aus, denn
Neugestaltungen oder Sanierungsarbeiten im Badebereich sind anhaltend gefragt. Durch
die  steigenden Energiepreise ist auch ein  verstarktes Interesse an
Niedrigenergiebauweisen zu beobachten. Allgemein gibt es einen Trend zu
Komplettangeboten bis hin zur schlisselfertigen Ubergabe: Dabei sollen alle Arbeiten von
einer Hand koordiniert werden, mit Qualitdts-, Termin- und Kostengarantie. Ebenfalls
sehr im Trend liegt die zentrale Steuerung verschiedener Komponenten der Haustechnik,
wie Raumtemperatur, Multimediaeinrichtungen, Alarmanlage und Beleuchtung.
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Tabelle 1.4.1: Berufe in Innenausbau und Raumausstattung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Sanitar- und KlimatechnikerIn - ]| 403 335 1.020 724
Bodenlegerln - L 103 54 121 106
Hilfskraft im Baunebengewerbe A u 111 - 184 160
IsoliermonteurIn And L 51 27 41 51
Trockenausbauertn - - 7 - 157 164
Tapeziererln - L 13 25 26 32
MalerIn und Anstreicherln l L1 25 59 660 521
Platten- und FliesenlegerIn l u 43 100 156 145
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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1.4.2. Qualifikationstrends
Gute Produkt- und Materialkenntnisse sowie KundInnenservice gefragt

In diesem Berufsfeld sind neben fachlichen Spezialkenntnissen und zeitgemalBen
Verarbeitungstechniken die Serviceangebote besonders wichtig geworden. Durch die
Orientierung an KundInnenwiinschen gelingt es, die Qualitdt des Handwerks von Do-it-
yourself-Leistungen und der auslandischen Konkurrenz abzuheben.

Besonders im PrivatkundInnenenbereich haben Service- und Zusatzleistungen wie Farb-
oder Stilberatung Einzug gehalten. KundInnenbetreuungs- und
Einrichtungsberatungskenntnisse stellen daher winschenswerte Qualifikationen fir die
Berufe im Innenausbau dar. Wer kreative Ideen flir die Raumgestaltung oder fir die
Einrichtung mitbringt, Farbkonzepte erstellen kann, Kenntnisse im Anfertigen von Skizzen
und Einrichtungsplanen nach KundInnenwiinschen hat oder Badplanungs- und
-gestaltungskenntnisse mitbringt, hat sicherlich Vorteile am Arbeitsmarkt. Zusatzlich tritt
auch der Serviceaspekt im Handwerk immer mehr in den Vordergrund, z.B. legen
KundInnen verstarkt Wert auf gute Beratung und sauberes Arbeiten. Auch persdnliche
Einstellungen und Werte wie Zuverlassigkeit und besondere Sorgfalt (z.B. Plnktlichkeit)
werden vielen KundInnen bei HandwerkerInnen immer wichtiger.

Von Sanitar- und KlimatechnikerInnen werden in ihrem jeweiligen Fachgebiet (Wasser
und Gas, Heizung, Liftung oder Okoenergieinstallation) sehr gute Kenntnisse von der
Planung bis zur Montage erwartet. Spezialkenntnisse in den neuesten SchweiBtechniken
und Zusatzkenntnisse in Elektrotechnik, Haustechnik (LiGftungssysteme,
Regelungstechnik und Steuerung) sowie Niedrigenergiebau stellen am Arbeitsmarkt einen
Vorteil dar.

Von StuckateurInnen werden handwerkliches Geschick und gute Kenntnisse im
Anfertigen und Anbringen von Gipsverzierungen erwartet. Restaurierungs- und
Dekorationstechniken steigern die Arbeitsmarktchancen. Isoliermonteurlnnen sollten
umfassendes Know-how in Isolationstechniken mitbringen, etwa das Isolieren
stromflihrender Drdhte sowie Kihl- und Warmeisolierung. Spezialkenntnisse in
Umwelttechnik, Elektrik und Elektronik erhéhen die Berufsaussichten.
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Tabelle 1.4.2: Qualifikationen in Innenausbau und Raumausstattung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bausanierungskenntnisse T am
Einrichtungsberatung 1) ] |
KundInnenbetreuungskenntnisse T Ll
Bauerrichtungskenntnisse o 1] ]
Bereichslibergreifende Werkstoffbe- und - - -
verarbeitungskenntnisse

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEE
Innenausbau-Kenntnisse Lad L] ]|
Bauplanungskenntnisse - [ ] |
Damm- und Isolierkenntnisse Lo ] |
SchweiB-Kenntnisse Lo |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Zuverlassigkeit 1 [ ] |
Teamféahigkeit 1 [ |
Korperliche Belastbarkeit - [ ] |
Systematische Arbeitsweise Las ] |
Technisches Verstandnis Las [ ] |
Gleichgewichtsgefihl - |

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtodsterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

i N
hoch mittel  niedrig
HEN [ 1] |
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1.5. Berufsfeld Tiefbau und StraBenerhaltung
1.5.1. Arbeitsmarkttrends
Tiefbau ist weiterhin die ,Konjunkturlokomotive”

Im Berufsfeld ,Tiefbau und StraBenerhaltung” gibt es seit 2002 eine Uberdurchschnittlich
gute Entwicklung sowohl der Produktions- als auch der Beschaftigtenzahlen. Aufgrund
der Finanz- und Wirtschaftskrise wird jedoch erwartet, dass es 2009 zu einer
Konjunkturabschwachung im Tiefbau kommt. GroBe o6ffentliche Infrastrukturvorhaben
lassen aber darauf schlieBen, dass der Tiefbau seine Rolle als ,Konjunkturlokomotive” im
Beobachtungszeitraum bis 2012 wieder einnehmen kdénnen wird.

Da die Auftragslage derzeit ricklaufig ist, beflirchten zahlreiche Unternehmen im Jahr
2009 einen Rickgang der Bautatigkeit im Tiefbau. Auch WirtschaftsexpertInnen gehen
davon aus, dass sich die wirtschaftliche Entwicklung des Tiefbaus 2009 abschwachen
wird. Der positive Trend, der in den letzten Jahre in allen Tiefbausparten (Bricken- und
HochstraBenbau, Tunnelbau, Rohrleitungs- und Kabelnetzleitungstiefbau, StraBenbahn-
und Eisenbahnoberbau, Wasserbau und sonstiger Tiefbau) vorherrschend war, dirfte
daher unterbrochen werden. Hinsichtlich der Beschaftigungssituation wird 2009 mit
leichtem Rilckgang, ab Mitte des Jahres 2010 aber wieder mit steigender Nachfrage
gerechnet.

Zusatzlich zur allgemein schwierigen wirtschaftlichen Lage ist der Wettbewerb im Tiefbau
durch die verstarkte Konkurrenz deutscher Unternehmen harter geworden. Tiefbau-
Auftrage werden fast ausschlieBlich von der 6ffentlichen Hand vergeben. Daher besteht in
diesem Berufsfeld eine starke Abhangigkeit von 6ffentlichen Auftragen, insbesondere von
Infrastrukturprojekten. Da Rohstoffe, z.B. Stahl, oft flir Bauteile zugekauft werden
mussen, treiben die schwankenden Rohstoffpreise die Baukosten z.B. fir Briicken stark
in die Hohe.

Nach einem bevorstehenden Beschaftigtenrickgang im Jahr 2009 bestehen
voraussichtlich ab ca. Mitte 2010 innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2012 in fast allen
Tiefbausparten positive Beschaftigungsaussichten. StraBenerhaltungsfachleute und
TiefbauerInnen werden voraussichtlich starker gefragt sein. Bei den Pflasterern und
Pflasterinnen sowie bei den StraBenbauarbeiterInnen dirfte die Stagnation der
Beschaftigtenzahlen hingegen auch im Prognosezeitraum anhalten. In diesen beiden
Berufen muss zudem wahrend der Wintermonate mit saisonaler Arbeitslosigkeit
gerechnet werden.
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Tabelle 1.5.1: Berufe in Tiefbau und StraBenerhaltung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
StraBenerhaltungsfachmann/- 1 - ) 14 3 12
frau
TiefbauerIn T u 38 55 74 45
StraBenbauarbeiterIn - L] ]| 76 74 62 32
Pflasterer, Pflasterin g ] 64 - 47 48
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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1.5.2. Qualifikationstrends
Technische Fachkenntnisse in Kombination mit Schliisselqualifikationen gefragt

Die geforderten Qualifikationen im Tiefbau und in der StraBenerhaltung variieren je nach
Beschaftigungsniveau. Auf allen Ausbildungsebenen gewinnen Schliisselqualifikationen
wie Einsatzbereitschaft, Fahigkeit zur Zusammenarbeit (Teamfdhigkeit) und besondere
Sorgfalt (Verlasslichkeit) an Bedeutung. Eine systematische Arbeitsweise sowie gute
Bauerrichtungskenntnisse werden ebenfalls im gesamten Berufsfeld erwartet.

In allen Berufen dieses Bereichs ist koérperliche Belastbarkeit gefordert. Auch
Einsatzbereitschaft, d.h. Flexibilitdit und Reisebereitschaft sind oft Voraussetzung.
Lenkberechtigungen fir Arbeitsmaschinen und Sonderkraftfahrzeuge (z.B. Baugerate und
Krane), SchweiBtechnik- und Spezialkenntnisse in den Bereichen Asphalt-, Beton- und
Schalungsbau erhdhen die Beschaftigungsaussichten. Ebenso kénnen gute
Bauerrichtungskenntnisse im Tief- und StraBenbau sowie Kenntnisse im Bedienen von
speziellen Maschinen und Anlagen (z.B. Vortriebsmaschinen, Foérderbander) die
Arbeitsmarktchancen verbessern. Neue Baustoffe und Arbeitsabldufe erfordern die
Bereitschaft zur Weiterbildung.

Gefragt sind im gesamten Berufsfeld qualifizierte Fachleute, die Uber die
Fachqualifikationen hinaus auch kaufmannische und betriebswirtschaftliche Kenntnisse
mitbringen. Baukalkulations- und Bauabrechnungskenntnisse sind daher von Vorteil.
Ebenso kann die Kombination von fachlich-technischen und organisatorischen
Fertigkeiten (z.B. Logistikkenntnisse) die Arbeitsplatzchancen steigern.

StraBenbauarbeiterInnen, Pflasterer und Pflasterinnen sowie StraBenerhaltungsfachleute
sollten neben branchenspezifischen Produkt- und Materialkenntnissen (z.B. Baustoffe,
Asphalt etc.) und guten Bauerrichtungskenntnissen auch eine gewisse Unempfindlichkeit
der Haut mitbringen, da es im Berufsalltag zu einer erheblichen Staub- und
Hitzebelastung kommt.
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Tabelle 1.5.2: Qualifikationen in Tiefbau und StraBenerhaltung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Bauabwicklungskenntnisse T Ll
Logistik-Kenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - EEE
Bauerrichtungskenntnisse o ] |
Bedienen von Maschinen und Anlagen A L]
Lenkberechtigung fiir Arbeitsmaschinen und - am
Sonderkraftfahrzeuge

Bauplanungskenntnisse \nd L
SchweiB-Kenntnisse \ad u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Einsatzbereitschaft T u
Teamfahigkeit 1 |
Zuverlassigkeit T u
Korperliche Belastbarkeit - EEE
Reisebereitschaft \ad L]
Systematische Arbeitsweise o L]
Technisches Verstandnis Las [ ] |
Unempfindlichkeit der Haut g [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

i N
hoch mittel  niedrig
HEN [ 1] |
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1.6. Berufsfeld Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung
1.6.1. Arbeitsmarkttrends
Holz liegt im Trend, die Beschiftigungsentwicklung ist dennoch riickldufig

Bei den Tischlereien droht innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2012 ein leichter
Beschaftigungsriickgang. Zimmereien kénnen hingegen, so die Voraussagen, ihren
Beschaftigtenstand halten und eventuell sogar leicht steigern. Da die Nachfrage nach
allen anderen Berufe dieses Feldes stagniert bzw. eher nachlasst ist, ist innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2012 insgesamt mit einem leichten Personalriickgang in diesem
Berufsfeld zu rechnen.

In Osterreich beschéftigen 6.200 Tischlereibetriebe 42.000 MitarbeiterInnen, 1.700
Zimmereien bieten 9.100 MitarbeiterInnen Beschaftigung. Die meisten Personen dieses
Feldes sind in kleinen oder mittleren Handwerksbetrieben beschaftigt. Allgemein ist in
den Betrieben dieses Berufsfeldes ein deutlicher Trend zu Spezialisierungen feststellbar.
In Industriebetrieben arbeiten TischlerInnen oft in der Serienproduktion.

Im vierten Quartal 2008 kam es zu einer deutlich negativen Entwicklung der Auftragslage
bei Tischlereibetrieben. Die Auftrdage waren im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um Uber
17 % zurick gegangen. BranchenexpertInnen erwarten, dass die
Beschaftigungsentwicklung fir TischlerInnen 2009 daher ebenfalls ricklaufig sein wird.
Etwas positivere Zukunftsaussichten haben vor allem Spezialisierungen des
TischlerInnenberufs (Bau- und MontagetischlerIn sowie Mébelmonteurln).

Zimmereifachleute verfligen voraussichtlich auch 2009 aber stabile
Beschaftigungsaussichten. Als Expertlnnen fiir die Holzbauweise kénnen sie zusatzlich
von einem Umdenkprozess in Richtung nachhaltiges und 6kologisches Bauen profitieren.
Innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2012 kdénnen Zimmereifachleute daher mit
leicht steigenden Beschaftigungsaussichten rechnen.

Die Osterreichische Mdbelindustrie konnte im ersten Halbjahr 2008 noch den
Wachstumskurs der vergangenen Jahre fortsetzen. Die Produktion legte im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum zu, die Exporte stiegen. Allerdings kam es im zweiten Halbjahr 2008
im Zuge der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise zu einem Einbruch bei den
Exporten. Expertlnnen erwarten, dass die negative Entwicklung im Export von
Holzprodukten 2009 anhalten wird. Eine Stabilisierung wird erst fir 2010 erwartet.

Die holzgestaltenden Gewerbebetriebe sind mit eher schwierigen Rahmenbedingungen
konfrontiert. Der Preisdruck sowie der zunehmende Import von industriell gefertigen
Kunsthandwerksprodukten aus dem asiatischen Bereich haben zu BetriebsschlieBungen
gefihrt. Die Beschaftigungsmaoglichkeiten sind daher etwa fir KunsttischlerInnen oder
NaturmaterialienverarbeiterInnen stetig zuriickgegangen und stagniere schon seit Jahren
auf einem sehr niedrigem Niveau. Ahnlich auch die Situation im Bootsbau und in der
Instrumentenerzeugung. FassbinderInnen haben hingegen von der positiven Entwicklung
im Osterreichischen Weinbau profitiert. Auch wenn die Berufssparte sehr klein ist, so ist
doch von einer steten Nachfrage nach Fassbinde-Fachleuten auszugehen. DrechslerInnen
und RestauratorInnen kdnnen ebenfalls mit recht stabilen Beschaftigungsaussichten
rechnen.
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Tabelle 1.6.1: Berufe in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Zimmerer, Zimmerin T L] 136 161 567 706
Bootbauerln Lad | - - - -
DrechslerIn Lo | - - 1 2
FassbinderIn Las | - - 2 2
KunsttischlerIn Lo | - - 1 -
ModellbauerIn \nd u - - 9 10
Musikinstrumentenerzeugerln g | - - 8 4
NaturmaterialienverarbeiterIn Lo | - - - -
TischlerIn l HEE 541 668 1.364 1.383
Leichtflugzeugbauerln l [ ] - - - -
VergolderIn und Staffiererin l u - - 1 1
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) l 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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1.6.2. Qualifikationstrends
Neue Holzverbindungstechniken und KundInnenorientierung gefragt

Qualifizierte Fachkrafte mit Kenntnissen in der Bedienung von computergesteuerten
Maschinen, v.a. in computerisierter numerischer Steuerung (CNC - Computerized
Numerical Control) haben in groBeren Holz verarbeitenden Betrieben gute
Beschaftigungsaussichten. In der Produktion kommen verstarkt neue
Holzverbindungstechniken sowie Kunststoff als zusatzlicher Werkstoff zum Einsatz.

TischlerInnen und Zimmerleute sollten gute Werkstoffbearbeitungskenntnisse wie z.B.
Schneiden, Leimen, Frasen sowie Kenntnisse in der Materialauswahl und in der
Herstellung von Materialverbindungen mitbringen. Kenntnisse im rechnergestiitzten
Konstruieren (CAD-Computer Aided Design) ermdglichen das Zeichnen von Pléanen oder
Werkstlicken unter Zuhilfenahme spezieller Softwareprogramme und sind in der
Tischlerei und Herstellung von Holzprodukten sehr gefragt.

Wahrend die handwerklichen Tatigkeiten durch verstarkten Maschineneinsatz eher
ricklaufig sind, gewinnen Dienstleistungen an Bedeutung. Viele Betriebe dehnen ihr
Angebot auf Restauration, MaBanfertigungen und Montage aus, weshalb
Spezialkenntnisse und kundInnenorientierte Gestaltungs- und Beratungsleistungen (z.B.
Einrichtungsberatung) sowie kilinstlerische Kreativitat an Bedeutung gewinnen.

Designkenntnisse sowie biologische Oberflachenbearbeitungs- und
Holzveredelungskenntnisse sind grundsatzlich im gesamten Berufsfeld ein Plus. In der
Herstellung einiger traditionell aus Holz gefertigter Produkte (z.B. Ski) wird mittlerweile
hauptsachlich Kunststoff eingesetzt. Personen mit Kenntnissen in der Herstellung und
Verarbeitung von Kunststoff, Kunstharz oder Kunstschaumstoff finden daher z.B. in der
Skierzeugung sowie im Modellbau glinstige Arbeitsmarktaussichten vor.

Tabelle 1.6.2: Qualifikationen in Tischlerei und Naturmaterialienverarbeitung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Arbeit nach Konstruktionsplénen 1} L
CAD-Kenntnisse 1 ] |
Einrichtungsberatung 1) ] |
Kunststoffherstellungs- und verarbeitungskenntnisse T u
Holzverarbeitungskenntnisse o 1] ]
Innenausbau-Kenntnisse - ] |
Klnstlerische Restaurierungskenntnisse - L
Kunsthandwerkliche Kenntnisse l u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kreativitat 1 |
Serviceorientierung 1 |
Auge-Hand-Koordination - [ ] |
Korperliche Belastbarkeit - [ ] |
Systematische Arbeitsweise - [ ] |
Technisches Verstandnis Las [ ] |
Unempfindlichkeit der Haut - [ ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - l 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

EEE ] | |
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2. Buro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Arbeitsmarkttrends
Die Finanzmarktkrise fiihrt die Wirtschaft in eine Rezession

Die Finanzmarktkrise belastet anhaltend die Realwirtschaft, wobei flir die
Osterreichischen Unternehmen die meisten Risiken in den wirtschaftlichen Entwicklungen
der ost- und sidosteuropdischen Lander zu sehen sind. Die relevanten Unternehmen des
Berufsbereichs werden im ersten Quartal 2009 aber noch vergleichsweise abwartend und
zurlickhaltend reagieren.

War anfangs vor allem die Sachgitererzeugung von der Rezession betroffen, so weitet
sich diese inzwischen auf die Dienstleistungsbranche aus. Damit trifft die Wirtschaftskrise
verstarkt auch das Beschaftigtensegment dieses Berufsbereichs, wobei aber vor allem
Berufe mit niedrigem und mittlerem Qualifikationsniveau betroffen sein werden.

Fir den Beobachtungszeitraum bis 2012 gehen Prognosen davon aus, dass sich die
Situation ab 2010 wieder bessern wird. Andere Stimmen wiederum rechnen mit einer
anhaltenden Rezession flr die kommenden drei Jahre. Die Einschdatzungen zeigen, wie
schwierig eine seriése Prognose aufgrund der sehr unsicheren Rahmenbedingungen ist.

Die Zahl der offenen Stellen ist in den letzten Monaten merklich zuriickgegangen, die
Arbeitslosigkeit wird weiter steigen. Vor allem in Autozulieferfirmen sowie in Banken und
Versicherungen wird die Beschdftigungssituation in den nachsten Jahren unsicher sein.
Die Gruppe, die am starksten vom Personalabbau betroffen sein wird, ist die groBe Zahl
der Leiharbeitskrafte und Hilfskrafte bzw. der gering qualifizierten Arbeitskrafte sowie
Personen mit befristeten Arbeitsvertragen. Unterschiedliche Instrumente, wie
Bildungskarenz, Kombiléhne oder Kurzarbeit sollen Entlassungen vorbeugen.

Der tertidre Sektor wird in Zukunft die Berufslandschaft in Osterreich merklich
bestimmen. Der Anteil der Beschéaftigten im Dienstleistungssektor wird in den nachsten
vier Jahren voraussichtlich auf 75 % steigen. Dieser Verdanderungsprozess geht Hand in
Hand mit einer Nachfrage nach neuen Berufsbildern und damit nach neuen
Qualifikationen. Die Bereitschaft, sich standig weiterzubilden, wird als
Arbeitsmarktanforderung immer relevanter. Personen mit geringerer oder mittlerer
Qualifikation haben erhdéhten Aufholbedarf, da die Nachfrage nach hdher qualifizierten
Personen zunehmen wird.

Die berufliche Situation von Frauen hat sich aufgrund der Zunahme von
Beschaftigungsmadglichkeiten im Dienstleistungssektor in den letzten Jahren verbessert.
Allerdings wurden vor allem Teilzeitarbeitsverhdltnisse geschaffen. 85 % aller
Teilzeitbeschaftigten sind Frauen, wobei vor allem im Berufsfeld Realitdtenwesen und bei
unternehmensbezogenen Dienstleistungen Teilzeitarbeitsverhaltnisse dominieren. Sehr
stark verbreitet ist Teilzeitarbeit auch bei geringerer beruflicher Qualifikation.

Soziale Kompetenz wird inzwischen in nahezu allen Berufen des Berufsbereichs als
wesentliche Qualifikation erachtet, so z.B. in den Managementberufen, bei Industrie- und
Gewerbekaufleuten, aber auch bei Blrohilfsberufen. Vor allem Kommunikationsfahigkeit
wird immer wichtiger. Die verscharfte Konkurrenzsituation und gestiegene
Qualitatsanforderungen machen bei vielen Berufen kompetente
KundInnenkommunikation zu einem wesentlichen Element wirtschaftlichen Erfolgs.
Fachwissen wird weitgehend vorausgesetzt, aufgabenspezifische Kenntnisse werden
durch Training-on-the-job oder Einschulungen vermittelt.

43



Tabelle 2.1: Biiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007

Management und Organisation T L 919 867 218 149

Sek_retarlat und kaufmannische 1 - 716 1.097 1.002 865

Assistenz

Recht 1 u 66 194 52 39

Wirtschaft und Technik 1) u 725 960 276 269

thschaftsberatyng upd 1 098 1.178 643 585

Unternehmensdienstleistungen

Industrie- und

Gewerbekaufleute - ] | 1.213 1.179 1.995 1.838

Markgtmg, Werbung und Public - - 343 481 124 71

Relations

Bank-, Finanz- und ! um 170 312 370 339

Versicherungswesen

Burohilfsberufe l u 126 192 223 191

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig

(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschaiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Was den Frauenanteil betrifft, zeigen sich zwischen den einzelnen Berufsbereichen
deutliche Unterschiede. Wahrend der Berufsbereich Biro und Verwaltung mit einem
Frauenanteil von rund

69 % zu den weiblich dominierten gehort, sind Frauen in den Berufsbereichen Recht und
Wirtschaft stark unterreprasentiert.

'[abelle 2.2: Anteil der weiblichen ur]_d mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

Berufsgruppe Fral.!enoanteil
In %

Berufsgruppen mit den niedrigsten Frauenanteilen _
Motare/Motarinnen 4,0%
Rechtsanwalte/Rechtsanwaltinnen 13,0%
Magazin-, Lagerfachleute, ExpedientInnen 16,0%
DirektorInnen und Hauptgeschaftsfihrerinnen 17,7%
GeschaftsleiterInnen und GeschaftsbereichsleiterInnen in grofien Unterne 21,0%
Richterlnnen, Staatsanwalte/Staatsanwaltinnen 39,0%
RechtskonsulentInnen, Juristlnnen 44,0%
Blaroberufe, Yerwaltungshilfsberufe 73,2%
BuchhalterInnen 75,1%
Kassiererlnnen 84,0%
Selkretdrinnen, Schreibkrafte 95,6%

Quelle: AMS/OIBF: Situation erwerbstdtiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Yolkszahlung z001)

Wahrend der Bereich Bulro eine klassische Frauendomane darstellt, sind im Bereich Recht
mehr als sieben Zehntel (70,8 %) der Beschaftigten mannlich. Im Management sind
Frauen ebenfalls stark unterreprdsentiert. Bei den Bliroberufen ist die Berufsgruppe der
SekretarIlnnen und Schreibkrafte mit einem Frauenanteil von 96 % Spitzenreiter. Manner
besetzen hier v.a. Fliihrungspositionen.

Auffallend ist der hohe Frauenanteil (knapp 40 %) bei den RichterInnen und
StaatsanwaltInnen im Kontrast zu der geringen Zahl an Rechtsanwaltinnen (13 %). Dies
hat einerseits damit zu tun, dass RichterInnen und Staatsanwaltlnnen als
Bundesbedienstete gesetzlich verankerten Gleichstellungsregelungen unterliegen,
andererseits sind RechtsanwaltInnen als Selbststdndige in hohem MaB von bestehenden
Netzwerken abhdngig, die nach wie vor klar mannlich dominiert sind.

Im Managementbereich dominieren ebenfalls nach wie vor die Manner mit einem

durchschnittlichen Anteil von fast drei Viertel. Unter den LeiterInnen kleiner
Unternehmen sind Frauen mit ca. 30 % hingegen relativ stark vertreten.
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Tabelle 2.3: Berufe mit den niedrigsten und hoéchsten Frauenanteilen

Berufsgruppe Fral.!enoanteil
In %

Berufsgruppen mit den niedrigsten Frauenanteilen _
Motare/Motarinnen 4,0%
Rechtsanwalte/Rechtsanwaltinnen 13,0%
Magazin-, Lagerfachleute, ExpedientInnen 16,0%
DirektorInnen und Hauptgeschaftsfihrerinnen 17,7%
GeschaftsleiterInnen und GeschaftsbereichsleiterInnen in grofien Unterne 21,0%
Richterlnnen, Staatsanwalte/Staatsanwaltinnen 39,0%
RechtskonsulentInnen, Juristlnnen 44,0%
Blaroberufe, Yerwaltungshilfsberufe 73,2%
BuchhalterInnen 75,1%
Kassiererlnnen 84,0%
Selkretdrinnen, Schreibkrafte 95,6%

Quelle: AMS/OIBF: Situation erwerbstdtiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Yolkszahlung z001)

Ausbildung

Im Berufsbereich Biiro ist das Ausbildungsniveau tberdurchschnittlich hoch. Uber ein
Viertel der Frauen in BlUroberufen verfligt Gber eine Matura. Der Madchenanteil in den
Handelsakademien ist mit 62,4 % sehr hoch, der Anteil der SchilerInnen bei
berufsbegleitenden HAK-Kollegs betragt sogar mehr als acht Zehntel.

Bei den juristischen Berufen haben mehr als zwei Drittel aller Erwerbstatigen einen
akademischen Abschluss, bei den Frauen sind es sogar 71 %. Ebenfalls sehr hoch ist das
Ausbildungsniveau im Bereich Management. Deutlich geringer ist das Bildungsniveau
unter den LeiterInnen kleiner Unternehmen, hier haben ca. zwei Drittel einen Fachschul-
oder Lehrabschluss.

Knapp 70 % der flir den Berufsbereich Blro relevanten Lehrberufe werden von Madchen
ausgelibt. In den beiden Lehrberufen Kanzleiassistentin - Notariat bzw.
Rechtsanwaltskanzlei ist der Madchenanteil mit 96 % sehr hoch.

Fir den Berufsbereich Wirtschaft und Management ist Weiterbildung aufgrund der sich
standig dndernden neuen Anforderungen ein Muss. Fir die Beschaftigten im Bereich Bliro
und Verwaltung stellen die haufigen technischen Neuerungen, insbesondere im EDV-
Sektor, hohe Anforderungen an die Lern- und Weiterbildungskompetenz. Eine hohe
Bereitschaft zu Zusatzausbildungen ist fiir juristische Berufe ebenfalls notwendig.
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Einkommen

Im Berufsbereich Biro liegen die Einkommen fiir Frauen etwas Gber dem Durchschnitt.
Blickt man jedoch auf die Gliederung nach einzelnen Berufsfeldern, so fallt auf, dass
mannliche Bliroangestellte mit Kundenkontakt um fast 71 % mehr verdienen als Frauen.

Auch im Berufsbereich Management sind die Einkommensmadoglichkeiten gut. Hier
verdienen Frauen um die Halfte mehr als der Durchschnitt aller erwerbstatigen Frauen,
Manner sogar um fast 90 % mehr als der Durchschnitt der mannlichen Erwerbstatigen.
Die geschlechtsspezifische Einkommensdifferenz ist mit 47% jedoch auBerordentlich
hoch. Aufgrund der hohen Vollzeitquote der Frauen kann diese kaum mit geringeren
Arbeitszeitvolumina (Teilzeitarbeit) erklart werden.

Uberdurchschnittlich  gut verdienen Frauen im  Berufsbereich Recht. Der
Einkommensnachteil betragt dennoch 35 % und veranschaulicht damit, dass hohe
Qualifikation nichts an den bestehenden geschlechtsspezifischen
Einkommensunterschieden andert.

Tabelle 2.4: Durchschnittliches Bruttojahreseinkommen der Beschéftigten in Euro im

Berufsbereich Bluro, Wirtschaft und Recht nach Geschlechterdifferenz

Bruttojahreseinkommen in EUR Frauen T ER
verdienen verdie

Berufsgruppen urmn . um ..
Manner Gesamt WERIger mehr
Frauen
Blirokrafte,
kaufrnannische 17.940,- 27.960,- 24.,090,- 35,8% 5E5,9%
Angestellte

Sonstige Wissen-

schaftlerInnen und

verwandte Berufe 24,960 ,- 38.190,- a0.400,- 34,6% 53,0%
[dazu zihlen u.a. Anwilinnen,

Richterlnnen und Juristinnen)

angehidrige gesetz-

gebender Kérper-

schaften, leitende

verwaltungsbe- 17.940,- 27.960 - 74,090 - 35,5% 55,9%
dienstete und

Fihrungslkrafte in der

Privatwirtschaft

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Einkommensbericht 2002)
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Beschaftigungsformen und Arbeitszeit

Die Beschaftigung als AngestelltEr und Beamtln dominiert den Berufsbereich Blro und
Verwaltung. Etwa 33 % der Frauen arbeiten in Teilzeit bzw. als geringfigig
Erwerbstatige.

Hingegen sind im Berufsbereich Management mehr als ein Drittel der Beschaftigten
selbststédndig und die Vollzeitquote ist mit 95,6 % sehr hoch. Generell sollen
Fihrungskrafte den Unternehmen in der Regel rund um die Uhr zur Verfigung stehen,
Uberstunden sind die Regel. Insgesamt gibt es daher sehr hohe zeitliche Belastungen und
sehr flexible Arbeitszeiten, die selten mit mehr Autonomie einhergehen. Diese
Anforderungen lassen sich nur schwer mit objektiven Rahmenbedingungen wie z.B.
Kindergartendffnungszeiten vereinbaren. Vor allem flr Frauen wirkt sich die tagliche
Doppelbelastung durch Beruf und Familie daher meist negativ aus.
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2.1. Berufsfeld Bank-, Finanz- und Versicherungswesen
2.1.1. Arbeitsmarkttrends
Ende des Erfolgsmodells Osteuropa

Es ist damit zu rechnen, dass das Wachstum von Banken und Versicherungen in Ost- und
Sldosteuropa stark zurickgehen wird. Das Uber viele Jahre als Erfolgsmodell
hochgehaltene Engagement der heimischen Banken und Versicherungen in Ost- und
Sludosteuropa stellt angesichts der internationalen Finanzmarktkrise inzwischen ein hohes
Risiko fir die Branche dar.

Die osterreichischen Banken und Versicherungen sind sehr eng mit den Markten Ost- und
Sldosteuropa verflochten. Sie sind der gréBte Kreditgeber in der Region. Aufgrund dieser
dominanten Position wird eine Rezession im Osten bei den heimischen Banken mit
Sicherheit nicht spurlos voribergehen.

Das Bank-, Finanz- und Versicherungswesen ist von der internationalen Finanzkrise am
starksten betroffen. Die Arbeitsmarktsituation wird auch in der nachsten Zeit sehr prekar
bleiben. Die BAWAG hat angekiindigt, bis 2011 die derzeit rund 4.300 Beschaftigten um
rund 10 % zu reduzieren. AuBerdem plant die UniCredit, in den kommenden drei Jahren
bis zu 10.000 Stellen in Westeuropa abzubauen. Bei der Bank Austria sollen bis 2010
zirka 570 Arbeitsplatze und hier vor allem Bankangestellte im bankinternen Bereich von
dieser MaBnahme betroffen sein. Dem gegenlber steht der Aufbau von 11.500 Stellen in
Osteuropa, die im Zusammenhang mit der Er6ffnung von 1.300 neuen Filialen und der
geplanten Ausgliederung von Back-Office-Arbeiten in Niedriglohnlander stehen.

Die Fusionen und SparmaBnahmen und damit verbundene organisatorische Neuerungen
und Umstrukturierungen wirken sich nachteilig auf die Arbeitsplatzqualitdt aus.
Beschaftigte sind verstarkt mit Arbeitsbelastungen wie Verkaufsdruck, steigendem
Arbeitsumfang und Stress konfrontiert.

Bei Banken und Versicherungen lasst sich fir die kommenden Jahre auBerdem ein
Anstieg von Teilzeitbeschaftigungsverhaltnissen (auf Kosten von Vollzeitarbeitsplatzen)
prognostizieren. In den vergangenen Jahren sind Uberwiegend Arbeitspldtze von Mannern
gestrichen worden. Diese Stellen sind von Frauen mit einem auffallenden Einkommens-
und Zeitnachteil Gbernommen worden. Im Berufsfeld sind die geschlechterspezifischen
Lohnunterschiede vergleichsweise sehr hoch. Bei den Gehaltssteigerungen wird es
weiterhin einen deutlichen Trend zur Zurlckhaltung geben. Leistungsorientierte
Bonuszahlungen werden an Bedeutung gewinnen.

Das Geschaft der Versicherungsbranche wird in den ndchsten Jahren zurlickgehen, die
Gewinne werden nur schwach ausfallen. Die Zahl der vorsorgewilligen AnlegerInnen wird
aufgrund der durch die Finanzmarktkrise ausgeldsten Unsicherheit voraussichtlich
abnehmen. Wachstumsraten wird es im klassischen Bereich, bei Lebensversicherungen
und bei Kranken- und Unfallversicherungen geben. Versicherungen werden zunehmend
als Anlagestrategie gesehen werden, die Produkte von Banken und Versicherungen
nahern sich daher an. Auch der Vertrieb von Vorsorgeprodukten erfolgt zunehmend tber
den Bankschalter.

Mit der Umsetzung von Solvency II, die die europdische Rechtsangleichung im Bereich
Versicherungen zum Ziel hat und den Wettbewerb erhdhen wird, missen die
Versicherungsunternehmen ihre Strategien und Produkte an die geadnderten
Markterfordernisse anpassen. Die geplanten Regelungen sollen 2011 in die Praxis
umgesetzt sein. Die Richtlinie kénnte einen Konzentrationsprozess unter den
Versicherungsanbietern einleiten, da Solvency II mit der Einfihrung von kostenintensiven
Risikomanagementsystemen und einer Erhéhung von birokratischen Abldufen verbunden
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ist. In Zusammenhang damit kénnten kleine Unternehmen verdréangt und Arbeitsplatze
abgebaut werden.

Tabelle 2.1.1: Berufe in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2008 2007 2008 2007
Versicherungsberaterln T u 52 78 190 168
Versicherungskaufmann/-frau - ] | 51 77 93 83
Finanz- und Anlageberaterln - L 39 78 26 40
BankangestellteR im
bankintgrnen Bereich ! ue 12 38 ) 4
Bankkaufmann, Bankkauffrau l L1 12 39 61 44

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1!
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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2.1.2. Qualifikationstrends
Soziale Kompetenz und verkauferisches Talent besonders gefragt

Fir den Bank-, Finanz- und Versicherungssektor sind Personen mit Verkaufstalent und
ausgepragter KundInnenorientierung von besonderer Bedeutung. Die Branche fordert von
den MitarbeiterInnen auBerdem viel Flexibilitét und ein hohes MaB an
Weiterbildungsbereitschaft.

Die Qualifikationsanforderungen im Bank- und Versicherungswesen wurden in den letzten
Jahren differenzierter. Routinetatigkeiten werden vermehrt elektronisch abgewickelt, die
fir den Erfolg des Bank- und Versicherungsgeschafts wichtigsten Aufgaben liegen im
Verkauf der jeweiligen Produkte. Es liberwiegt der Anteil der Beschaftigten, die eine AHS,
BHS oder BMS absolviert haben (rund 52 %). Der AkademikerInnenanteil ist mit rund 9
% nur knapp hoéher als der 6sterreichische Branchendurchschnitt (rund 8 %).

In wenigen Berufsfeldern ist die Kombination von guter Fach- und Beratungskompetenz
im KundInnenverkehr so wichtig wie im Bank-, Finanz- und Versicherungswesen. Vielfach
werden von den Personalverantwortlichen ausgepragte soziale Kompetenz und
Verkaufsstarke wichtiger eingeschatzt als ein akademischer Grad. Gesucht werden
verstarkt Personen, die sich aufgrund ihrer Persénlichkeit fir die Akquisition von
NeukundInnen, den KundInnenkontakt und den Verkauf eignen. Fehlende fachliche
Qualifikationen werden durch unternehmensinterne Einschulung und Weiterbildung
vermittelt. Neben kommunikativen Kompetenzen und gutem Auftreten stellen gute
Englisch-Kenntnisse eine inzwischen notwendige Einstellungsvoraussetzung dar.
Insbesondere Bankkaufleute, die im Auslandsgeschaft tatig sind und somit auch in
Kontakt mit auslandischen Korrespondenzbanken kommen, missen {ber sichere
Sprachkenntnisse verfiigen.

Angesichts des  fortschreitenden Rickzugs des  Staates bleiben private
Altersvorsorgeprodukte generell gefragt, die Nachfrage in diesem Bereich wird daher
weiter steigen. Neue Impulse fiir die Versicherungsbranche werden auch im Bereich
private Gesundheits- und Pflegevorsorge erwartet. In Zusammenhang mit den in den
letzten Jahren gestiegenen Katastrophenschaden werden entsprechende
Versicherungsprodukte als neues Wachstumsfeld angesehen. Um die
Vertriebsmdglichkeiten effizienter zZu gestalten, wird der Handel von
Versicherungsdienstleistungen in Zukunft vom Telefon- und Internetvertrieb maBgeblich
bestimmt sein.

In der Versicherungswirtschaft wird die Nachfrage nach Angestellten im AuBendienst
steigen. Allein in den nachsten Jahren st ein Bedarf von rund 3.000
VersicherungsberaterInnen angekiindigt. Ob sich der Arbeitsmarkt mit BeraterInnen
Ubersattigen wird, ist nur schwer einzuschatzen. Da die Verglitung auf
leistungsorientierter Basis erfolgt, miissen Beschaftigte aber auf alle Falle mit einem
starken Konkurrenz- und Leistungsdruck rechnen.

In Bezug auf verwaltungstechnische Aufgaben ist der versierte Umgang mit
branchenspezifischen, sich laufend verdandernden Softwareprogrammen von besonderer
Bedeutung. Stdndigen Qualifikationsbedarf gibt es auch im Rechtsbereich, etwa im
Steuer- und Finanzrecht sowie auf dem Gebiet der Vermdgensberatung bzw. bei den sich
immer weiterentwickelnden Finanzprodukten.

Bei Banken und Versicherungen gleichermaBen hoch ist die Nachfrage nach
AkademikerInnen mit  fundierten Kenntnissen in Statistik, Finanz- und
Wirtschaftsmathematik  sowie  Informatik. @ Aufgaben sind Assetmanagement,
Risikomanagement, Simulationsrechnungen oder die Gestaltung von neuen
Finanzprodukten. Auf diesen Gebieten ist auch in Zukunft mit Qualifikationsbedarf zu
rechnen.
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Tabelle 2.1.2: Qualifikationen in Bank-, Finanz- und Versicherungswesen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen i) u
Finanzierungsberatung T L
Versicherungskenntnisse T L]
Vertriebskenntnisse 1 uE
Investmentbanking-Kenntnisse T u
EDV-Kenntnisse - L ] ]
KundInnenbetreuungskenntnisse - EEE
Betriebswirtschaftskenntnisse - L]
Datenbank-Kenntnisse A u
E-Commerce-Kenntnisse A u
Statistik-Kenntnisse L ad ]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Verkaufstalent 11 um
Kommunikationsstérke T u
Diskretion - HEE
Gutes Auftreten g HEE
Lernbereitschaft g [ ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtodsterreich): hoch mittel
EEE [ ] |
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2.2. Berufsfeld Birohilfsberufe
2.2.1. Arbeitsmarkttrends
Sehr geringes Beschiftigungswachstum

Auch wenn Automatisierungstechniken im Bdlroalltag Einzug gehalten haben und
Organisationsprozesse immer effizienter gestaltet werden, besteht vor allem in groBen
Unternehmen weiterhin Bedarf an Burohilfskraften flir verschiedenste Aufgaben und
Routinetatigkeiten. Die Beschaftigung wird allerdings stagnieren bzw. leicht zurliickgehen.

Der Arbeitskrafteabbau in kleineren und mittleren Unternehmen im Bereich
Blrohilfsberufe ist weitgehend abgeschlossen. Hingegen werden vor allem groB3e
Unternehmen auch zukiinftig auf Birohilfskrafte wie BotIlnnen, Telefonistlnnen oder
Dateneingabe- und Kopierpersonal zurlickgreifen. Das Berufsfeld ,Blrohilfsberufe” ist
weiblich dominiert: Fast drei Viertel der Beschaftigten sind Frauen.

Prekdre und atypische Arbeitsverhaltnisse, wie beispielsweise Teilzeitarbeit, geringfligige
oder befristete Beschaftigung, werden zunehmen. Es ist damit zu rechnen, dass sich das
schon Uberdurchschnittlich hohe Arbeitslosigkeitsrisiko unter gering qualifizierten
Arbeitskraften in den nachsten Jahren noch weiter erhéhen wird.

Viele Unternehmen greifen fir Hilfstatigkeiten, die zeitlich befristet erledigt werden
kénnen (zum Beispiel die Pflege der Datenbank), verstarkt auf Studierende zuriick. Die
Fluktuation ist in dieser Gruppe jedoch sehr hoch. AuBerdem sinkt insgesamt die
Nachfrage nach niedrig qualifizierten Beschaftigten, da die Anforderungen an
Blrobeschaftigte immer komplexer und vielfaltiger werden und das Angebot an besser
qualifizierten Personen stetig zunimmt. Fir gering qualifizierte ArbeitnehmerInnen
besteht daher Aufholbedarf in der beruflichen Weiterqualifizierung.

Tabelle 2.2.1: Berufe in Birohilfsberufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
TelefonistIn - ] | 87 140 128 85
Schreibkraft A u 38 51 32 37
Burohilfskraft l u - - 63 69
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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2.2.2. Qualifikationstrends
EDV-Kenntnisse werden fiir Hilfskrafte unumganglich

Grundlegende Computer-Anwendungskenntnisse — beispielsweise flir die Dateneingabe
oder das Bedienen von Dokument-Managementsystemen - werden in den néachsten
Jahren eine zwingende Kompetenz. Dazu zahlen auch der Umgang mit E-Mail und
grundlegende Internetkenntnisse.

Zum einen verrichten Beschaftigte in den Berufen dieses Berufsfeldes einfache
Blurotadtigkeiten, flr die kein fachspezifisches Wissen erforderlich ist, wie z.B.
Organisation der Ablage, Sortierung des Schriftverkehrs, Erstellung von Kopien,
Botendienste, Postversand (Kuvertieren und Frankieren). Gute Deutschkenntnisse sowie
Schreib- und Lesefdhigkeiten sind eine notwendige Voraussetzung. Wichtig ist auch gutes
Auftreten. Die Organisation der Ablage oder das Einsortieren der Korrespondenz, von
Akten oder anderer Dokumente verlangt Genauigkeit, Ordnungsliebe und
Organisationssinn.

Zum anderen zeigt sich die Tendenz zu mehr eigenstandigem Arbeiten. Die Fahigkeit zu
selbststandiger Arbeit, eine héhere Verantwortung und hdhere Qualifikationen werden
auch bei einfachen Tatigkeiten inzwischen relevanter. Neben Verlasslichkeit, Diskretion
und Belastbarkeit ist Team- und Kommunikationsfahigkeit eine wesentliche Komponente
des Anforderungsprofils von Blrohilfskraften.

Unter den Tatigkeitsbereichen, die in den kommenden Jahren an Bedeutung gewinnen
werden, fallen vor allem die Telefonauskunft und die Pflege von Datenbanken. Computer-
und Englisch-Kenntnisse zu vertiefen, ist ein Schlissel flir héher qualifizierte Tatigkeiten
und ermdglicht dadurch auch die Verbesserung der beruflichen Perspektiven.

Tabelle 2.2.2: Qualifikationen in Burohilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
EDV-Kenntnisse T [ ] |
Blroarbeitskenntnisse g HEE
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Freundlichkeit T [ 11
Kommunikationsstarke T L L
Diskretion - [ ] |
Einsatzbereitschaft - L]
Organisationstalent - [ ] |
Teamfahigkeit Las ] |
Zuverlassigkeit - L]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HER | ] | | |
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2.3. Berufsfeld Industrie- und Gewerbekaufleute
2.3.1. Arbeitsmarkttrends
Gleich bleibende Arbeitsmarktchancen fiir Industriekaufleute

In der osterreichischen Industrie findet ein fortlaufender Arbeitskrdfteabbau statt,
bedingt durch technologische Fortschritte, durch BetriebsschlieBungen oder durch die
Auslagerung von Produktionskapazitaten in Billiglohnlander. Vorangetrieben wird dieser
Prozess durch die internationale Wirtschaftskrise.

Dessen ungeachtet werden Industriekaufleute im Beobachtungszeitraum bis 2012 gleich
bleibende Arbeitsmarktchancen vorfinden, denn der Beschaftigungsriickgang in
Industrieunternehmen trifft vor allem angelernte und wenig qualifizierte Krafte. Mittlere
und hoéher qualifizierte Fachkrdfte werden weiterhin bessere Chancen in diesem Sektor
haben.

Immobilien werden seit einigen Jahren zusehends als Anlage- und Vorsorgestrategie
gesehen. In Zusammenhang damit erfuhr die Immobilienbranche einen tiefgreifenden
Wandel hin zu mehr Professionalitét. Durch die US-Immobilienkrise ist aber das
Vertrauen der AnlegerInnen gesunken. Die Immobilienbranche wird sich voraussichtlich
in den kommenden Jahren wieder starker dem Kerngeschaft zuwenden.

Osteuropa war jahrelang Hoffnungstrager fir die Immobilienbranche und fir viele
Osterreichische Unternehmen. Nachdem in der Region in den letzten Jahren ein enormes
Wachstum vorherrschte und durch Uberinvestitionen regelrecht eine Spekulationsblase
entstand, dirfte diese auch in Osteuropa bald platzen. Schon jetzt brechen die Preise ein.
Besonders betroffen sind Logistikimmobilien sowie der Biromarkt, denn internationale
Investoren bleiben aus. Langfristig sollte der Markt sich normalisieren und die Nachfrage
moderat steigen.

Die Berufe des Berufsfeldes werden zu rund einem Viertel von Frauen ausgeilbt. Im
Gegensatz dazu liegt der Frauenanteil bei den Lehrlingen bei drei Vierteln, im Lehrberuf
BlUrokauffrau/Blarokaufmann sogar bei Uber 80 %. Blrokrafte mit Buchhaltungs- und
Lohnverrechnungskenntnissen werden - nicht zuletzt aufgrund anstehender
Pensionierungen - im Beobachtungszeitraum verstarkt gesucht werden. Die Zahl der
offenen Lehrstellen st relativ hoch. Trotz einer allgemein eher positiven
Beschaftigungssituation fir Blrokaufleute wird die Situation flir AbsolventInnen einer
einschldagigen Lehre schwieriger, denn HAK- und HAS-Absolventlnnen werden oft
vorgezogen.
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Tabelle 2.3.1: Berufe in Industrie- und Gewerbekaufleute

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Blrokaufmann/-frau 1) HEE 857 892 1.793 1.661
GroBhandelskaufmann/-frau And u 90 116 87 105
Immobilienkaufmann/-frau g ] 265 171 91 50
Industriekaufmann/-frau - | - - 24 22
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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2.3.2. Qualifikationstrends
Erhdhte Anforderungen im KundInnenkontakt

Fir praktisch alle Berufe im Berufsfeld sind soziale Kompetenzen, wie z.B. Kontaktfreude,
Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit und Konfliktldsungskompetenz insbesondere bei
Aufgaben mit KundInnenkontakt wichtiger denn je.

Fir den erfolgreichen Einstieg in eine Lehrausbildung ist eine mdglichst friihe Bewerbung
vorteilhaft. Die Aufnahmeverfahren fiir Lehrstellen werden vor allem bei
GroBunternehmen oft schon sehr frih durchgeflihrt - meist zu Beginn des letzten
Schuljahres. Schulische Leistung ist hier aber nicht das ausschlaggebende
Auswahlkriterium. Bei einer Bewerbung flr eine Lehrstelle sind der persénliche Eindruck,
Engagement und das Interesse fiir den Lehrberuf letztlich entscheidend.

Gutes Auftreten und Verkaufsgeschick sind fir Immobilienkaufleute zentrale
Kompetenzen. Englisch-Kenntnisse sind von Vorteil. Im Ausland, z.B. im osteuropaischen
Raum, sind Ost-Sprachen nicht notwendigerweise eine Qualifikationsanforderung. Die
Geschaftssprache ist auch hier zumeist Englisch. Kenntnisse im Portfoliomanagement und
Controlling haben inzwischen einen bedeutenden Stellenwert. Mit der Professionalisierung
der Immobilienbranche wird eine héherwertige Aus- und Weiterbildung immer wichtiger.

Organisationsfahigkeit ist eine grundlegende Anforderung an Blrokaufleute; weiters sind
Konzentrations- und Merkfahigkeit, Sprachgefiihl, Flexibilitat sowie das Beherrschen der
einschlagigen Standardsoftware (z.B. MS Office) erforderlich. Zusatzqualifikationen im
Bereich Marketing verbessern die beruflichen Chancen ebenso wie Kenntnisse in den
Bereichen Logistik und Vertrieb.

Fir GroBhandels- und Industriekaufleute sind - vor allem im Exportbereich - Englisch-
Kenntnisse unabdingbar, osteuropdische Sprachen stellen eine interessante
Zusatzqualifikation dar. Logistik- und Transportabwicklungskenntnisse werden immer
wichtiger. Engagement im Verkauf, soziale Kompetenzen, aber auch die Bereitschaft zu
flexiblen Arbeitszeiten und zu Dienstverhaltnissen mit leistungsbezogener Bezahlung
gewinnen weiter an Bedeutung.

Das Mitdenken grdBerer unternehmensrelevanter Zusammenhange kann helfen, Kosten
zu sparen, Ablaufe effizienter zu gestalten und die KundInnenzufriedenheit zu erhéhen;
so sollten z.B. Industriekaufleute den gesamten Ablauf - von der KundInnenanfrage lber
die Bestellung bis zur Auftragsabwicklung - begleiten kénnen.

Im Berufsfeld tatige angelernte Personen und LehrabsolventInnen bendtigen infolge der
technologischen Neuerungen vor allem Zusatzqualifikationen im Bereich EDV. Die
laufende Aktualisierung von IT-Qualifikationen (vor allem Office-Anwendungen, E-Mail,
Internet, E-Commerce-Kenntnisse, SAP) ist flr alle Beschaftigten des Berufsfelds von
groBer Bedeutung.
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Tabelle 2.3.2: Qualifikationen in Industrie- und Gewerbekaufleute

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Kenntnisse 1 EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse T un
Logistik-Kenntnisse T L]
Marketing- und PR-Kenntnisse T e
Vertriebskenntnisse T uE
Betriebswirtschaftliche Software-Kenntnisse T u
E-Commerce-Kenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - EEE
Blroarbeitskenntnisse - EEE
Betriebswirtschaftskenntnisse Lo ] |
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstarke T L L
Serviceorientierung T L
Teamfihigkeit T L]
Unternehmerisches Denken 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u
Organisationstalent g [ |

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtodsterreich):

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

i N
hoch mittel niedrig
HEN [ 1] |
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2.4. Berufsfeld Management und Organisation
2.4.1. Arbeitsmarkttrends
Weitgehend stabile Beschéaftigungssituation fiir Managementberufe

Grundsatzlich ist die Beschaftigungssituation weiterhin als positiv einzuschatzen. Von
dem durch die Konjunkturabschwachung ausgelésten Arbeitskrafteabbau werden die
Beschaftigten dieses Berufsfelds nicht so stark betroffen sein. Insbesondere hdher
qualifizierte Personen werden auch in den nachsten Jahren relativ gute berufliche
Méglichkeiten vorfinden.

In einzelnen Arbeitsmarktsegmenten kann es eventuell zu einem leichten
Beschaftigungsrickgang kommen. Die schon jetzt eklatant unsichere
Beschaftigungssituation im Automotiven Bereich wird sich weiter fortsetzen. Viele
Automobilzulieferfirmen setzen bereits Kurzarbeit oder Zwangsurlaube ein - MaBnahmen,
die in diesem Bereich zunehmend auch Arbeitskrafte im mittleren oder héheren
Management treffen werden. AuBerdem gehen Konzerne dazu lber, die Standorte ihrer
Headquarters in den billigeren Osten zu verlagern. Letztes Beispiel ist hier IBM, das seine
Firmenzentrale von Wien nach Prag verlagert.

Die Fluktuation im Berufsbereich ist sehr hoch und wird sich in den kommenden Jahren
noch steigern. Die Gehalterstruktur wird in Zukunft vermehrt von variablen Verglitungen
und Zusatzleistungen bestimmt sein.

Die Uberwiegende Mehrheit der 6sterreichischen Unternehmen sind Familienbetriebe. Im
Beobachtungszeitraum bis 2012 wird mit einer Zahl von jahrlich durchschnittlich 10.000
Pensionierungen das Thema inner- oder auBerfamilidare Unternehmensnachfolge an
Brisanz gewinnen. In diesen Ubergangsprozessen sind nicht nur juristische und
betriebswirtschaftliche Fragestellungen Herausforderungen fiir die Beteiligten, sondern
immer auch soziale, innerfamiliare Beziehungen.

Human-Resource-Abteilungen werden immer weniger reine Dienstleistungsaufgaben
Ubernehmen; in Zukunft sollen sie unternehmensintern eine starker strategische und
operative Schlisselposition einnehmen. Themen, die in den nachsten Jahren an Relevanz
gewinnen, sind Fuahrungskrafteentwicklung, Verglitungssysteme, Qualifizierung und
Weiterbildung sowie Talent- und Skillmanagement.
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Tabelle 2.4.1: Berufe in Management und Organisation

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
BetriebswirtIn T L 429 377 72 63
GeschaftsfiihrerIn T um 77 102 16 7
Human-Resource-Managerln 1 UL 65 51 21 9
Key-Account-Managerln 1 L] 71 77 10 7
Tourismusmanagerin T u 13 - 6 -
Projektmanagerln - ] | 52 65 42 24
Kultur- und Eventmanagerln - L 38 - 5 3
VerkaufsmanagerIn A u 171 194 46 36
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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2.4.2. Qualifikationstrends
Soft Skills neben Fachwissen von entscheidender Bedeutung

Angesichts des zunehmenden Risikos unternehmerischen Handelns bildet die Kompetenz,
Entscheidungen unter Bedingungen hoher Unsicherheit treffen zu kdénnen, den Kern
zuklnftiger FlUhrungsaufgaben. Neben der sicheren Beherrschung des fachlichen
Werkzeugs werden von Managementberufen insbesondere auch entsprechende Soft
Skills, vor allem Networking-Kompetenzen und Kommunikationsfahigkeiten gefordert.

Das Ausbildungsniveau im Berufsfeld ,Management und Organisation” ist generell sehr
hoch. Weiterbildung wird als ausgesprochen wichtig eingeschatzt. Neben Flexibilitdt im
fachlichen wie im ortlichen Einsatz sind unkonventionelles Denken, ein professioneller
Umgang mit Zeit- und Termindruck, Verhandlungsstarke und internationale Erfahrung
gefragt.

Interkulturelle Arbeitszusammenhange, unterschiedliche Sprachen und Rechtssysteme
oder Okonomische Rahmenbedingungen werden in Zukunft ein multikausales,
hochkomplexes Feld des Managens erzeugen. Flihrungskrafte in der Privatwirtschaft sind
besonders stark von den steigenden Anforderungen betroffen. Zu den gesuchten
grundlegenden Fahigkeiten zahlen u. a. fundiertes wirtschaftliches Wissen,
Branchenkenntnisse und sehr gute, in der Regel verhandlungssichere Englisch-
Kenntnisse. Erfahrungen im Umgang mit weiterfihrender Software wie z.B. SAP oder
Projektmanagement-Software stellen interessante Zusatzqualifikationen dar.

In vielen Unternehmen bekommt Projektmanagement einen immer hdheren Stellenwert.
Eine einschlagige Zertifizierung (z.B. IPMA-Zertifizierung) ist fir den Berufszugang meist
notwendig.

Sinkende Nachfrage und schwieriger gewordene Kreditbedingungen kénnen insbesondere
auch fir Klein- und Mittelbetriebe kurzfristig zu Liquiditatsproblemen fihren.
Liquiditatsmanagement und Liquiditatssteuerung werden mehr Bedeutung bekommen
und die Nachfrage nach Qualifikationen in diesem Bereich wird steigen.

Human-Resource-Managerlnnen sollten neben Management-Kenntnissen, ausgepragten
sozialen Fahigkeiten und einem unternehmerischen Denken fundierte Kenntnisse im
Arbeits-, Sozial- und Lohnssteuerrecht haben. Die meisten Beschaftigten in Human-
Resource-Abteilungen haben eine akademische Ausbildung und hier vor allem ein Jus-,
Psychologie- oder Wirtschaftsstudium. Ein linearer Karriereweg hat keine groBe
Bedeutung im Berufsfeld, da Berufserfahrung in anderen Abteilungen als ntzlich
angesehen wird. Einen hoheren Stellenwert nimmt hingegen die Branchenerfahrung ein.

Als positive Einflussfaktoren auf Managementkarrieren erweisen sich persénliche

Merkmale wie hohe Einsatzbereitschaft, @ Gewissenhaftigkeit, = Self-Monitoring,
Fihrungskompetenz, innovatives Denken sowie kognitive Fahigkeiten.
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Tabelle 2.4.2: Qualifikationen in Management und Organisation

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Kenntnisse 1 EEE
Marketing- und PR-Kenntnisse T L L)
Rechnungswesen-Kenntnisse T um
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 1 u
Management-Kenntnisse Lo EEE
Betriebswirtschaftliche Software-Kenntnisse - L]
Betriebswirtschaftskenntnisse \nd L]
Qualitétsmanagement-Kenntnisse - L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstérke 11 L
Einsatzbereitschaft T uE
Problemldsungsfahigkeit 1 [ ] |
Teamfahigkeit T [ ]
Fremdsprachen-Kenntnisse T u
Durchsetzungsvermdgen Lo L] ]
Fihrungsqualitaten A HEE
Organisationstalent g [ ] |
Interkulturelle Kompetenz - L

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
L d

tendenziell sinkend

!
hoch mittel
HEN HE
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2.5. Berufsfeld Marketing, Werbung und Public Relations
2.5.1. Arbeitsmarkttrends
Die Auftragslage wird schlechter

Flr den Beobachtungszeitraum bis 2012 kann davon ausgegangen werden, dass sich die
Rezession auf die Werbewirtschaft negativ auswirken und die Auftragslage angespannter
werden wird.

Osterreichische Werbe- und PR-Agenturen fassen vermehrt in Zentral- und Osteuropa
FuB. Auch in den nachsten Jahren zeichnen sich weiterhin Expansionen im internationalen
Geschaft ab. In Osterreich werden jedoch aufgrund der Wirtschaftskrise die
Werbeausgaben in Zukunft zurGckgenommen werden. Viele Kunden reagieren
zurickhaltender und kirzen die Kommunikations- und Werbebudgets.

Zwei Drittel der o6sterreichischen Werbeausgaben entfallen auf klassische Werbung,
darunter fallen die Werbung in den Printmedien, im Radio und Fernsehen sowie die Kino-
und AuBenwerbung. Das restliche Drittel setzt sich aus sogenannten Below-the-line-
MaBnahmen zusammen, wie beispielsweise gezielte Promotionen, Events, Sponsoring,
Messen oder Online-Werbung.

Als der am raschesten wachsende Werbetrager gilt der Online-Bereich, und hier gibt es
viel Aufholbedarf. Das Internet ist inzwischen nicht nur Mainstream-Medium geworden
und deckt eine breite Zielgruppe ab, gewisse Zielgruppen sind auch nicht mehr allein
Uber die klassischen Medien erreichbar. In den nachsten Jahren soll der Anteil der
Werbeausgaben im Online-Bereich 10 % bis 20 % erreichen. Eine neue Werbeform, die
ebenfalls zunehmend wichtig wird, ist das In-Game-Advertising (IGA), womit die
Einbindung von Werbung in Computerspielen bezeichnet wird.

In Zukunft wird der Erfolg von Marketing und Werbung nicht in einem einzelnen Medium,
sondern in einer sinnvollen Kombination und Vernetzung vieler Werbetrager liegen.
Werbekandle und Medien werden danach gewahlt, wie und wodurch der Inhalt am
effektivsten wirkt.

PR wird zunehmend zu einer strategischen Frage innerhalb eines Unternehmens.
AuBerdem stellen die internationale Verflechtung von Unternehmen mit einer damit
einhergehenden internationalen Offentlichkeit oder auch die wirtschaftlich angespannte
Lage neue Anspriiche an Kommunikationsstrategien.

Die Verknipfung von spezifischem Fachwissen mit den IKT (z.B. elektronische Erfassung
von KundInnendaten bezliglich deren Konsumverhalten) bringt neue Mdglichkeiten der
KundInnengewinnung und -bindung mit sich, wodurch die Bereiche Marketing und PR in
vielen Unternehmen eine groBere Bedeutung erfahren. Daher erdffnen sich auch in
branchenfremden Unternehmen gute Jobmadglichkeiten. Jedoch missen oftmals
verschiedene Tatigkeitsbereiche in einer Jobposition verbunden werden (z.B. PR- und
Geschaftsfihrungsassistenz).

Im Berufsfeld ist die Fluktuationsrate &duBerst groB. In einem sich immer mehr

ausdifferenzierenden Kommunikationsmarkt wird die Nachfrage nach qualifizierten
Arbeitskraften in der Zukunft leicht ansteigen.
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Tabelle 2.5.1: Berufe in Marketing, Werbung und Public Relations

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Customer-Relationship- 1 . ) ) ) }
Managerln
PR-AssistentIn T u 25 25 9 2
Marketing-AssistentIn - [ ] | 279 185 105 60
Produktmanagerln o ] | 38 231 8 6
Art-Director (m/w) A u - - - -
SchaufensterdekorateurIn A u - 38 2 3
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtdosterreich) 1" 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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2.5.2. Qualifikationstrends
SpezialistInnen und GeneralistInnen sind gleichermaBen gefragt

PR- und Marketingberufe sind aktuell durch zwei gegenlaufige Trends gekennzeichnet:
Zum einen werden vor allem in Klein- und Mittelbetrieben alle Arten von
Kommunikationsablaufen integriert. Hier kdnnen GeneralistInnen punkten. Zum anderen
gewinnen mit der Differenzierung der Branche fachlich spezialisierte Kenntnisse
zusehends an Bedeutung.

Zielgruppen werden inhomogener, damit wird auch die Mediaplanung komplexer. Der
Markt wird differenzierter. Die Marketing- und Werbeunternehmen missen sich auf ein
gedndertes Verhalten der MediennutzerInnen sowie auf die Mdglichkeiten, die die neuen
Werbetrager bieten, einstellen.

In den kommenden Jahren werden folgende Marketingkonzepte besonders nachgefragt
werden: Customer Relationship Management, Erlebnis-Marketing, Targeting (d. h.
zielgerichtete, auf die KundInnen abgestimmte Marketingaktionen), Social Corporate
Responsibility, E-Mail-Marketing und Event-Marketing sowie generell Online-MaBnahmen.

Projektmanagement-Kenntnisse werden immer wichtiger. Dariber hinaus sind
Weiterbildungsbereitschaft und problemldsungsorientiertes Arbeiten sowie
Stressresistenz und Frustrationstoleranz notwendige Anforderungen im Berufsfeld.

Zu den wichtigsten Fahigkeiten zahlen das Knipfen von KundInnenkontakten, die
KundInnenakquisition und das Networking. Dariber hinaus werden Kenntnisse der
Osterreichischen  Medienlandschaft, ¥ Kommunikations- und Kreativitatstechniken,
Prasentations- und Verhandlungsfahigkeiten und Kompetenzen in der
Konzeptionalisierung nachgefragt. Aufgrund des hdufigen KundInnenkontakts nehmen
soziale Kompetenzen und Kommunikationsfahigkeiten einen sehr hohen Stellenwert ein.
Gesucht werden weiters Personen, die Kompetenzen in der Datenauswertung und
Dateninterpretation mitbringen und die Neugierde und ein Gesplr fir gesellschaftliche
Trends besitzen.

Bei  Marketing-Assistentlnnen sind vor allem organisatorische Fahigkeiten,
selbststéndiges Arbeiten und Stressresistenz gefragt. Sehr gute MS-Office-Kenntnisse
werden vorausgesetzt, Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Grafikbliros und Agenturen
ist ein Vorteil. ProduktmanagerInnen sollten Uber Kenntnisse in Marktanalysen und im
Costumer-Relationship-Mangement sowie Uber Strategieentwicklungskompetenzen
verfligen.

Im PR-Bereich ist es wichtig, die Informationen fir Journalistinnen optimal aufbereiten
zu kénnen. In vielen Fallen sind die Kontakte zu den Journalistinnen sehr personalisiert.
Der Aufbau und die Pflege von Netzwerken und Kontakten ist daher eine wichtige
persdnliche Fahigkeit.
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Tabelle 2.5.2: Qualifikationen in Marketing, Werbung und Public Relations

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
E-Commerce-Kenntnisse T L L
Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse T u
Multimedia-Kenntnisse T u
EDV-Kenntnisse - L ] ]
Journalistische Fachkenntnisse Lo EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse A HEE
Marketing- und PR-Kenntnisse - EEE
Eventmanagement - L
Statistik-Kenntnisse - u
Vertriebskenntnisse And L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1 EEE
Frustrationstoleranz T L
Lernbereitschaft T L]
Einsatzbereitschaft 1 u
Kommunikationsstarke - EEE
Kreativitat - [ ]|
Problemldsungsfahigkeit - L]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o l 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtodsterreich): hoch mittel niedrig

EEE ] | |
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2.6. Berufsfeld Recht
2.6.1. Arbeitsmarkttrends
Berufslandschaft in Veranderung

Rechtswissenschafterlnnen missen sich vermehrt auf nicht-lineare Karriereverlaufe
einstellen. Eine anhaltend restriktive Aufnahme von Seiten der 6ffentlichen Hand sowie
die hohe Anwaltsdichte in Stadten fihren auch hier zu Berufseinstiegen Uber befristete
bzw. projektbezogene Arbeitsverhaltnisse. Sehr hoch ist die Nachfrage nach
RechtskanzleiassistentInnen.

Die Berufsaussichten in den traditionellen Arbeitsbereichen haben sich zwar
verschlechtert, in der Wirtschaft, im Finanz- und Steuerbereich oder in der
Unternehmensberatung ergeben sich aber sehr gute Berufschancen fir JuristInnen. Auch
bei NGOs oder NPOs (Nichtregierungsorganisationen oder Non-Profit-Organisationen)
werden JuristInnen verstarkt nachgefragt.

In Industrie, Banken und Versicherungen werden Juristlnnen vor allem in der
Rechtsabteilung, jedoch auch in der Personalabteilung und im kaufmannischen Bereich
eingesetzt. Schnittstellenbereiche, die z.B. in der Kommunikation zwischen den
Unternehmen und Behdrden liegen, stellen ebenfalls mdgliche Aufgabengebiete fir
JuristInnen dar. Obwohl die Arbeitsmarktlage insgesamt als gut zu bewerten ist, missen
BerufseinsteigerInnen aufgrund der hohen AbsolventInnenzahlen mit einer starken
Konkurrenz rechnen.

Neue Karrierechancen ergeben sich in Steuerberatungen, bei Versicherungen sowie im
Consulting-Bereich. Viele Anwaltskanzleien haben aufgrund der ErschlieBung von Markten
in Osteuropa konstanten Personalbedarf.

Die Zahl der Anwélte und Anwaéltinnen in Osterreich ist in den letzten zehn Jahren um
rund 45 % auf insgesamt 5.100 gestiegen. Hinzu kommen weitere 1.900
RechtsanwaltskonzipientInnen. Der Arbeitsmarkt unterliegt einer zunehmenden
Flexibilisierung, bestimmt von Branchenwechseln oder flieBenden Ubergéngen, z.B. vom
Gebiet Rechtsberatung zum Gebiet Unternehmensberatung.

RichterInnen wie auch NotarInnen sind von den Personalaufnahmebegrenzungen im
Offentlichen Sektor betroffen, wobei die Berufsaussichten regional variieren. So sind sie
in Teilen der Steiermark oder im sldlichen Burgenland als eher schlecht einzustufen, in
Wien hingegen als relativ glnstig. Die derzeitige Wartezeit auf ein frei werdendes
Notariat betragt je nach Landerkammer zwischen 15 und 18 Jahren. Fir den Lehrberuf
Rechtskanzleiassistentln, der seit 2004 erlernt werden kann, sehen die
Beschaftigungsaussichten sehr giinstig aus, da in Anwaltskanzleien ein erheblicher Bedarf
an diesen Fachkraften besteht.
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Tabelle 2.6.1: Berufe in Recht

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2008 2007 2008 2007
Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin 1) L] | 14 - 2 -
RechtskanzleiassistentIn T L1 38 116 41 30
JuristIn 1) u 13 77 9 9
GerichtsbediensteteR - | - - - -
Notarln Ld ] - - - -
RichterIn - | - - - -

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend

gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 1" 1 1 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007

aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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2.6.2. Qualifikationstrends

Zusatzqualifikationen und Spezialisierung erhéhen die Chancen am
Arbeitsmarkt

In einer immer komplexer werdenden Rechtslandschaft steigt auch der Bedarf an
Spezialkenntnissen auf bestimmten Rechtsgebieten. Besonders gefragt sind JuristInnen
im Wirtschafts-, Steuer-, Finanzrecht sowie im Arbeits- und Insolvenzrecht.

Durch die Wirtschafts- und Finanzkrise verandert sich tendenziell der Qualifikationsbedarf
fliir Rechtsanwalte/Rechtsanwaltinnen oder Juristinnen. Waren z.B. Kompetenzen im
Bereich Merger & Acquisitions bislang sehr gefragt, so wird aufgrund der momentanen
Zuriickhaltung der Unternehmen beziglich Fusionen bzw. Ubernahmen der Bedarf nach
Rechtsberatung in diesem Bereich zuriickgehen. An Relevanz verloren hat auch das
Thema Liegenschaftsrecht.

Kenntnisse im Bereich Finanz- und Bankrecht und Arbeitsrecht werden in Zukunft
wichtiger. So wird vor dem Hintergrund der Finanzmarktkrise, z.B. der rechtlichen
Beurteilung von Finanzierungsvereinbarungen, eine wichtige Bedeutung zukommen.
AuBerdem wird voraussichtlich die Anzahl der streitigen Verfahren nicht nur im
Handelsbereich, sondern auch bei GroBprojekten im Baubereich oder im Anlagenbau
steigen.

In vielen mittleren und groBen Unternehmen besteht groBer Bedarf an
RechtswissenschafterInnen, die Anforderungen angesichts eines immer harter werdenden
Wettbewerbs sind jedoch hoch. Um mit WirtschaftswissenschafterInnen konkurrieren zu
kénnen, sind wirtschaftliches Fachwissen, n Managementkompetenzen, soziale
Kompetenzen sowie inhaltliche und értliche Flexibilitat von besonderer Bedeutung.

Auf internationaler Ebene werden zusatzliche Kenntnisse verlangt, so z.B. in den
Bereichen Europarecht, Ubergangs- und Harmonisierungsbestimmungen sowie nationale
Gesetzgebung und Rechtsauslegung in den neuen Mitgliedsldndern. Standige
Weiterbildungsbereitschaft wird hier vorausgesetzt. Interkulturelle Kompetenzen sowie
Fremdsprachen-Kenntnisse und hier vor allem verhandlungssicheres Englisch sind
unbedingt notwendig, Auslands- und Praktikumserfahrung (z.B. bei den diversen EU-
Institutionen) sind wichtige Zusatzqualifikationen.

RichterInnen missen vor allem (ber FlUhrungsqualititen und ein hohes MaB an
Verantwortungsbewusstsein und Entscheidungssicherheit verfliigen. Es wird empfohlen,
bereits wahrend des Studiums als Rechtshérerln bei einem Gericht Erfahrung zu
sammeln. Auch NotariatsanwarterInnen sollten im Laufe des Studiums in einem Notariat
hospitieren.

Von RechtskanzleiassistentInnen werden neben fachlichem Know-how vor allem
sprachliche Gewandtheit, Belastbarkeit und Zielstrebigkeit gefordert. Da sich das
Berufsfeld mehr und mehr international ausrichtet, finden RechtskanzleiassistentInnen
mit Englisch-Kenntnissen oder einer relevanten Ost-Sprache besonders gute
Beschaftigungschancen vor.
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Tabelle 2.6.2: Qualifikationen in Recht

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Juristisches Fachwissen i) L L
Juristische Standardsoftware-Kenntnisse T un
Management-Kenntnisse T L]
Betriebswirtschaftskenntnisse T u
EDV-Kenntnisse A HEN
Bilroarbeitskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Zuverlassigkeit T L L
Allgemeinbildung T L
Einsatzbereitschaft T L]
Interkulturelle Kompetenz 1 L
Kommunikationsstarke T L L
Lernbereitschaft T L
Fremdsprachen-Kenntnisse T u
Reisebereitschaft T u
Analytische Fahigkeiten A um
Systematische Arbeitsweise A am
Fihrungsqualitaten - L

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
L d

tendenziell sinkend sinkend

1 1
hoch mittel  niedrig
HEN [ 1] |
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2.7. Berufsfeld Sekretariat und kaufmannische Assistenz
2.7.1. Arbeitsmarkttrends
Entwicklung vom Sekretariat zur Assistenz mit vielfdltigen Aufgaben

Die Aufgabenbereiche von SekretarInnen und AssistentInnen unterliegen seit einigen
Jahren einem deutlichen Wandel. Sowohl die technische Entwicklung (z.B. E-Mail) als
auch Veranderungen in der Firmenkultur flihren weiterhin dazu, dass die
Aufgabenbereiche umfangreicher werden und damit auch die Verantwortung zunimmt.

Sekretarlnnen arbeiten zusehends verstarkt fir Teams und tendenziell weniger flr
Einzelpersonen. Der Aufgabenbereich von AssistentInnen entwickelt sich mehr und mehr
in Richtung Management. Neben klassischen Aufgabenbereichen wie Korrespondenz,
Telefonaten und Terminplanung gehdéren zunehmend Informationsrecherche,
Veranstaltungsorganisation sowie z. T. die Wartung der unternehmenseigenen Homepage
oder die Gestaltung von Newslettern zum Aufgabengebiet.

Die Beschaftigungsmoglichkeiten fir gut qualifizierte Blroangestellte werden in den
nachsten Jahren steigen. Dies trifft zum einen auf Tatigkeiten in der klassischen
Sachbearbeitung und Organisation, zum anderen verstarkt auf jene Berufe zu, die
dariber hinaus auch KundInnenberatung beinhalten. Weiters werden vermehrt
Arbeitskrafte gesucht, die neben allgemeinen Sekretariatskenntnissen und
Organisationstalent auch Uber Fremdsprachen-Kenntnisse verfliigen. Wenig qualifizierte
Tatigkeiten nehmen durch die fortschreitende Automatisierung tendenziell ab und werden
in zunehmendem MaBe ausgelagert. Ebenso von Outsourcing tendenziell betroffen sind
Funktionen im Bereich Personaldienstleistungen.

Tabelle 2.7.1: Berufe in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2008 2007 2008 2007
Sekretarln 1} HEE 233 335 394 329
AssistentIn der Geschaftsleitung T L1 116 116 91 79
FremdsprachenkorrespondentIn T u 13 - - 2
PersonalverrechnerIn T u 181 271 129 82
Call-Center-MitarbeiterIn - ] | 107 166 252 283
HausverwalterIn \nd u 13 64 5 6
VerwaltungsassistentIn - L 51 142 131 84

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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2.7.2. Qualifikationstrends

Organisationstalent und Soft Skills fiir Sekretariat und Assistenz besonders
gefragt

Entsprechend den umfassender werdenden Aufgabenbereichen missen SekretarInnen
und AssistentInnen vermehrt Uber organisatorische Kenntnisse, einen selbststandigen
Arbeitsstil und Soft Skills (z.B. Kommunikations- und Teamfahigkeit) verfligen.

Mit den erweiterten Aufgaben fiir Sekretariats- und Assistenzfunktionen wachsen auch
die bendétigten Qualifikationen: Organisationstalent, Zeitmanagement, Fahigkeit zur
Prioritatensetzung und Stressresistenz sind von besonderer Bedeutung. Bereits 15 % der
Sekretarlnnen bzw. Assistentlnnen haben einen Universitats- oder FH-Abschluss. Die
enge Zusammenarbeit mit ihren Vorgesetzten setzt fir SekretarInnen und AssistentInnen
Eigenschaften wie Loyalitdét und Diskretion ebenso voraus wie Genauigkeit und
Ordnungsliebe. Soziale Kompetenzen, z.B. Teamfahigkeit oder Kommunikationsfahigkeit,
gewinnen durch vermehrten KundInnenkontakt und durch verstarkte Zusammenarbeit in
und zwischen Abteilungen weiter an Bedeutung.

Die von den Unternehmen verlangten umfassenden Softwarekenntnisse auf
Anwendungsniveau beziehen sich insbesondere auf die Microsoft-Office-Anwendungen
Word, Excel, Access und PowerPoint. Lern- und Weiterbildungsfahigkeit ist hier gefragt,
da der Umgang mit neuen Softwarepaketen sehr oft selbststdndig und ohne
entsprechende Einschulung erlernt werden muss.

Die laufenden Verwaltungsmodernisierungen der Behdrden machen eine zunehmende
KundInnenorientierung erforderlich (New Public Management). In aus dem offentlichen
Sektor ausgelagerten Abteilungen gewinnen betriebswirtschaftliche Kenntnisse an
Bedeutung.

Mit der EU-Osterweiterung haben Kenntnisse der Sprachen der Beitrittslander sowie
interkulturelle Kompetenz an Bedeutung gewonnen - auf beiden Gebieten gibt es
weiterhin Qualifikationsbedarf.

Die Aufgaben von HausverwalterInnen wachsen tendenziell iber den Bereich des reinen
Verwaltens hinaus und werden sich professionalisieren: Sehr nachgefragt werden
Qualifikationen im Bereich Facility-Management. Dazu zahlen Grundstiicks-, Markt- und
Nutzungsanalysen der Immobilienobjekte ebenso wie das Immobilien-Assetmanagement
oder die Akquisition von neuen Liegenschaften. ImmobilienverwalterInnen benétigen in
Osterreich fiir die Gewerbezulassung den Nachweis einer mehrjéhrigen Berufspraxis und
missen eine Kammerprifung ablegen.

Qualifikationen sind flir den Einstieg in Call-Center eher nachrangig. Einfache und
standardisierte Dienstleistungsarbeit steht im Vordergrund. Bedarf an Spezialistinnen
besteht hingegen fir die KundInnenbetreuung im Hard- und Softwarebereich.
Beschaftigte sind mit einem zunehmend komplexen Einsatz von Technik konfrontiert. Das
E-Mail wird nach dem Telefon zum zweitwichtigsten Kommunikationsmittel mit den
KundInnen. Nicht zuletzt angesichts der Annaherung der beiden Sparten Call-Center und
E-Business und der damit einhergehenden Anforderung, komplexe Aufgaben schnell zu
erfassen und unter Zeitdruck zu bewaltigen, werden Beschwerdemanagement sowie der
Umgang mit E-Mail-Managementsystemen oder Datenbanksystemen eine wesentliche
Arbeitsplatzanforderung.
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Tabelle 2.7.2: Qualifikationen in Sekretariat und kaufmannische Assistenz

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Datenbank-Kenntnisse T L L
Betriebswirtschaftskenntnisse T u
E-Commerce-Kenntnisse T u
Blroarbeitskenntnisse - HEE
EDV-Kenntnisse - L ] ]
Betriebswirtschaftliche Software-Kenntnisse - u
Callcenter-Kenntnisse - L
Gebdudemanagement-Kenntnisse - L
Rechnungswesen-Kenntnisse - u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Organisationstalent 1 EEE
Interkulturelle Kompetenz T L
Kommunikationsstérke T um
Lernbereitschaft T um
Serviceorientierung 1 [ ] |
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse T u
Kenntnisse im Ubersetzen und/oder Dolmetschen 1} u
Diskretion - [ ] ]|
Zuverlassigkeit Las ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - l 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE | | | | |
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2.8. Berufsfeld Wirtschaft und Technik
2.8.1. Arbeitsmarkttrends
Schnittstellenberufe haben weiterhin gute Aussichten

Im Vergleich zum produzierenden Bereich der Industrie mit zuriickgehenden
Beschaftigtenzahlen kénnen Berufe an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Technik
insbesondere in den Bereichen Logistik, Marketing, Vertrieb und KundInnenbetreuung
auch kinftig mit einer vergleichsweise guten Beschaftigungssituation rechnen.

Nachdem die &sterreichische Bildungslandschaft lange Zeit keine Ausbildungen an der
Schnittstelle Wirtschaft und Technik vorweisen konnte, haben Ausbildungsinstitutionen
auf den Bedarf der Wirtschaft reagiert. Seit einigen Jahren werden vermehrt einschlagige
Fachhochschul-Studiengange und Universitatslehrgange angeboten.

Die prekare Wirtschaftslage wird an dem Bedarf an den hdher qualifizierten Berufen des
Berufsfelds wenig andern. Zwischen Arbeitskrafteangebot und -nachfrage gibt es
weiterhin eine Licke.

Sehr stark von der internationalen Wirtschaftskrise getroffen ist die fir Osterreich
bedeutsame Autozulieferindustrie. Wichtige Produktionsstandorte befinden sich in den
Automobilclustern in Oberdsterreich, in der Steiermark und in Wien. Viele Unternehmen
mussten Beschdftigte abbauen oder setzen Kurzarbeit ein. Flir Refa-TechnikerInnen,
BetriebstechnikerInnen oder QualitatssicherungstechnikerInnen, die im automotiven
Bereich beschaftigt sind, wird der Arbeitsplatz unsicherer.

Berufsaussichten flir VerkaufstechnikerInnen und Technische SachbearbeiterInnen sind
im Allgemeinen konjunkturabhangig. Der Rickgang der Auftragseingdnge und damit in
Zusammenhang stehende erste Zwangsbeurlaubungen in den Unternehmen kénnen als
erste Indizien fir eine instabilere Arbeitsmarktsituation gewertet werden. Grundsatzlich
kénnen aber die hoéher qualifizierten Schnittstellenberufe des Berufsfelds flr die
kommenden Jahre mit einer positiven Beschaftigungssituation rechnen.

Wenn Ingenieurlnnen im Berufsfeld erfolgreich sein wollen, bendtigen sie neben dem
technischen Fachwissen vor allem eine gute Einschatzung der Absatzmarkte sowie die
Fahigkeit, die Produkte durch gezielte Information und verkauferisches Geschick zu den
KundInnen zu bringen. Eine wirtschaftliche Zusatzausbildung ist ein Vorteil.
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Tabelle 2.8.1: Berufe in Wirtschaft und Technik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
TechnikerIn flr
Wirtschaftsingenieurwesen T ue 22 38 29 20
BetriebstechnikerIn T u 38 65 34 17
QualitatssicherungstechnikerIn 1) u 181 221 87 67
TechnischeR SachbearbeiterIn - ] | 143 143 84 85
VerkaufstechnikerIn o ] | 310 491 41 77
Refa-Technikerln A u - - 1 3
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 1" 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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2.8.2. Qualifikationstrends
Kompetenter Umgang mit KundInnen gewinnt weiter an Bedeutung

Im Berufsfeld ,Wirtschaft und Technik” ist vor allem spezifisches technisches Wissen,
kombiniert mit betriebswirtschaftlich-organisatorischen Kenntnissen und Fahigkeiten,
erforderlich. An  dieser  Schnittstelle gewinnen KundInnenorientierung und
Projektmanagement-Kenntnisse an Bedeutung.

Die Tertigrisierung der Berufslandschaft wird sich auch im industriellen Sektor ausweiten
und den grundlegenden wirtschaftlichen Strukturwandel fortsetzen. Das Angebot an
Dienstleistungen in Forschung und Entwicklung, Organisation und Planung, Werbung oder
Informationsverarbeitung wird zunehmen. Das Arbeitsumfeld ist geprdagt von
Innovationen und Veranderungen. Damit gehen gestiegene fachliche Anforderungen
einher.

Generell ist der Bedarf an Personen, die neben einer technischen Ausbildung auch auf
wirtschaftliche Kompetenzen verweisen kénnen, sehr hoch. Der Mangel an Arbeitskraften
mit entsprechendem Hintergrund wirkt sich inzwischen &uBerst gilnstig auf das
Lohnniveau aus. Bei TechnikerInnen flir Wirtschaftsingenieurwesen sind beispielsweise
Projektmanagement-Kenntnisse sehr gefragt. Die Einarbeitungszeiten in eine neue Stelle
haben sich stark verklrzt, auch von Trainees wird in der Regel ein mdglichst rascher
produktiver Einsatz im Betrieb erwartet.

Besonders geschatzt werden Mobilitdtsbereitschaft, interkulturelle Kompetenz und
Sprachkenntnisse. Wichtig sind vor allem Englisch-Kenntnisse, mit der zunehmenden
Internationalisierung steigt aber auch die Bedeutung anderer Sprachen. Fir
BerufseinsteigerInnen sind Auslandserfahrungen von Vorteil.

Viele Produktionsablaufe sind heute weitgehend automatisiert und bieten trotzdem ein
hohes MaB an  Flexibilitdt  (auftragsspezifische Fertigung). Logistik- und
Kalkulationskenntnisse gewinnen daher an Bedeutung, um die Kosten weiter zu senken.

Die Outsourcing-Aktivitdaten vieler Unternehmen stellen
QualitatssicherungstechnikerInnen vor grundlegende neue Herausforderungen. Globale
Wertschdpfungsketten und hohe Intransparenz in Produktionsprozessen verlangen nach
neuen Ldsungen. An der Schnittstelle von Produktion und Management werden daher
Kenntnisse in prozessorientiertem Qualitdtsmanagement immer wichtiger. Daneben sind
Kenntnisse von Normen und rechtlichen Vorschriften, z.B. im Bereich der Qualitats- und
Umweltstandards notwendig. Die Dokumentation innerbetrieblicher Ablaufe mit Hilfe von
EDV-gestlitzten Dokumentations- und Informationssystemen muss dabei den aktuellen
Anforderungen entsprechen.
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Tabelle 2.8.2: Qualifikationen in Wirtschaft und Technik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftskenntnisse 1 EEE
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen T L
KundInnenbetreuungskenntnisse T L
Logistik-Kenntnisse T e
Projektmanagement-Kenntnisse T um
EDV-Kenntnisse - L ] ]
E-Commerce-Kenntnisse L L]
Management-Kenntnisse L L]
Qualitatsmanagement-Kenntnisse A L]
Betriebswirtschaftliche Software-Kenntnisse And u
Datenbank-Kenntnisse A u
Gebdudemanagement-Kenntnisse - L
Marketing- und PR-Kenntnisse - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 1 [ ] |
Unternehmerisches Denken 1 L
Fremdsprachen-Kenntnisse T u
Organisationstalent - L]
Reisebereitschaft - L]

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
L d

tendenziell sinkend sinkend

] N
hoch mittel niedrig
1] ] [ ] | |
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2.9. Berufsfeld Wirtschaftsberatung und Unternehmens-
dienstleistungen

2.9.1. Arbeitsmarkttrends
Die Nachfrage nach ausgelagerten Leistungen bleibt voraussichtlich stabil

In den letzten Jahren ist die Beschaftigung in den Wirtschaftsdiensten angestiegen, was
auf eine erhéhte Nachfrage nach ausgelagerten Leistungen zurickzufihren ist. Von den
Arbeitsplatzzuwdchsen profitieren die Ballungszentren, allen voran der Wiener
Arbeitsmarkt.

Die erwartete Zunahme von Unternehmensbewertungen und , Due-Diligence”-Prifungen
(umfassende  Unternehmensprifungen z.B. vor einem Bérsengang)  wird
Wirtschaftstreuhandunternehmen weiterhin positive Impulse geben. Kleinere und mittlere
Unternehmen ziehen aufgrund des komplexeren nationalen und supranationalen Rechts
vermehrt SpezialistInnen aus dem Bereich Steuerberatung und Recht hinzu.

Im Bereich der Wirtschaftstreuhandberufe stehen AbsolventIlnnen der Wirtschafts- und
Rechtswissenschaften in Konkurrenz zueinander. Die Zunahme der Beschaftigung wird
sich in den kommenden Jahren fortsetzen. Die fiir viele Berufsfelder beobachtbare
Korrelation zwischen hierarchisch héheren Positionen und einem geringeren Frauenanteil
zeigt sich auch hier: Sind von rund 78.000 BuchhalterInnen drei Viertel Frauen, so liegt
ihr Anteil bei WirtschaftsberaterInnen unter 30 %.

Da vielfach noch Optimierungspotenzial besteht, wird die Bedeutung des Controlling in
den 6sterreichischen Unternehmen weiter steigen. Finanzielle Unternehmensfiihrung wird
in den nachsten Jahren mit einem steigenden Zeit- und Kostendruck, hdheren
Renditeerwartungen und zunehmender Internationalisierung konfrontiert sein. Die
beruflichen Aussichten von ControllerInnen sind als gut zu werten. In Zukunft ist hier ein
leichter Arbeitskraftemangel zu erwarten.

Seit Janner 2007 sind die bisher getrennten Berufe GewerblicheR BuchhalterIn und
SelbststandigeR BuchhalterIn in dem neuen Beruf BilanzbuchhalterIn zusammengefihrt.
Selbststandige BilanzbuchhalterInnen werden vor allem kleineren und mittleren
Unternehmen Aufgaben abnehmen. Mit der neuen berufsrechtlichen Verankerung ist auch
die Moglichkeit geschaffen worden, mit SteuerberaterInnen und
UnternehmensberaterInnen gemeinsame Gesellschaften zu griinden.

Im Dolmetsch- und Ubersetzungsarbeitsmarkt besteht ein hoher Konkurrenz- und
Preisdruck. Im Berufsfeld zahlt immer weniger ein absolviertes Studium der
Translationswissenschaften, sondern es werden oft Personen mit einem anderen
fachlichen Studienabschluss mit entsprechenden Fremdsprachen-Kenntnissen gesucht.
Den groBten Bedarf gibt es flir Fachlibersetzungen im Bereich Industrie, Handel,
Tourismus und Wissenschaft. Der Bereich Technische Dokumentation und Technische
Redaktion wird in den nachsten Jahren an Relevanz gewinnen.
Beschaftigungsmdoglichkeiten flir TranslatorInnen eréffnen sich auch weiterhin in
internationalen Unternehmen oder bei den Organisationen der EU.
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Tabelle 2.9.1: Berufe in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
ControllerIn 11 [ 64 220 54 39
BuchhalterIn T L] 673 646 496 446
WirtschaftstreuhanderIn 1 Ll 51 91 6 9
KalkulantIn 1 u 78 129 23 30
UnternehmensberaterIn 1) u 13 38 13 18
PersonalberaterIn \nd u 116 51 48 39
TranslatorIn \ad u - - 3 4
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtdosterreich) 1" 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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2.9.2. Qualifikationstrends
Kommunikative Fihigkeiten werden immer wichtiger

BeraterInnen brauchen neben fundiertem Fachwissen und guten Englisch-Kenntnissen
vor allem ausgepragte Soft Skills. Nicht zuletzt die standige Weiterentwicklung von
Normen und Gesetzen verlangt hohe Weiterbildungsbereitschaft.

Alle im Berufsfeld ,Wirtschafts- und Steuerberatung, Controlling” vertretenen Berufe
verlangen nach kritischem, analytischem Denkvermdgen, ebenso nach gutem Auftreten.
GrdBere Wirtschafts- und Steuerberatungsunternehmen legen auf gute Sprachkenntnisse
(vor allem Englisch), Praktikumserfahrung sowie Stressresistenz, Durchhaltevermd&gen
und Teamfahigkeit groBen Wert.

Fir die Berufe, die klassische Dienstleistungen anbieten und daher direkt mit KundInnen
zu tun haben, sind die entsprechenden sozialen Fahigkeiten sehr wichtig, wie
ausgepragte KundInnenorientierung und Kommunikationsfahigkeit. Dies gilt sowohl flr
viele Beschaftigte in der Wirtschafts- und Steuerberatung als auch fir
PersonalberaterInnen, fiir die diese Eigenschaften entscheidend sind, um Arbeitskrafte
erfolgreich vermitteln zu kénnen, und zur Zufriedenheit der Unternehmen, die ihr Service
in Anspruch nehmen. Da ein groBer Teil der Beschaftigten im Berufsfeld selbststandig
tatig ist, ist die Fahigkeit, KundIlnnen zu gewinnen und zu binden, eine wesentliche
Anforderung.

Controllerinnen sollten neben einer kaufmannischen Ausbildung oder einem
abgeschlossenen Studium Verstandnis flr betriebswirtschaftliche Zusammenhange und
sehr gute SAP-Kenntnisse haben. Gutes Zahlenverstandnis und eine genaue Arbeitsweise
werden vorausgesetzt. AuBerdem wichtig sind analytische und kommunikative
Fahigkeiten sowie Problemldsungskompetenz. Das Thema Projekt-Controlling gewinnt an
Relevanz. Hoherqualifizierung wird im Berufsfeld wichtiger. Einige Fachhochschulen
haben inzwischen auf den Arbeitsmarktbedarf reagiert und bieten z.B. Studiengange im
Bereich Controlling an.

Die Entwicklung von Gesetzen und Normen zu verfolgen ist aufgrund der Beschleunigung
der nationalen und supranationalen Rechtsentwicklung, aber auch aufgrund der
verstarkten Nachfrage nach Kenntnissen in internationalem Recht von Bedeutung. Die
Etablierung und Weiterentwicklung neuer und international anerkannter Standards zur
Bilanzlegung, wie z.B. IFRS, US-GAAP oder Basel II, fihren zu vermehrtem
Qualifikations- und Weiterbildungsbedarf.

Wirtschaftstreuhandunternehmen suchen besonders Personal, das mit ihren
Kernaufgaben wie Treuhandwesen, Revision oder Controlling gut vertraut ist. Neben Soft
Skills, wie Kommunikationsfahigkeit, sind die Kompetenz, mit Problemen rational
umgehen Zu kénnen, und Kenntnisse in Marktgegebenheiten wichtige
Qualifikationsanforderungen. Zunehmende Bedeutung bekommt die Finanzierungs- und
Anlageberatung.

Lebenslanges Lernen ist eine notwendige Voraussetzung fir TranslatorInnen, ob es um
die Entwicklungen in relevanten Arbeitsgebieten oder um die fortschreitende
Technisierung des Fachs (z.B. Ubersetzungssoftware oder Content-Managementsysteme)
geht. Ein neues Téatigkeitsfeld stellt das Ubersetzen von Webseiten und Computerspielen
dar, wobei hier spezielle Zusatzausbildungen gefordert sind. Englisch ist sehr wichtig,
nachgefragt wird zumeist die Kombination mit Franzésisch oder einer Ostsprache. Mehr
als zwei Drittel der zu Ubersetzenden Texte sind nicht im literarischen Bereich
angesiedelt, sondern kommen aus den Gebieten Recht, Wirtschaft oder Technik.
Entsprechende Zusatzausbildungen (z.B. in Form eines Zweitstudiums) oder eine
Spezialisierung in einem Fachgebiet erhdhen die Beschaftigungschancen.
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Tabelle 2.9.2: Qualifikationen in Wirtschaftsberatung und Unternehmensdienstleistungen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Betriebswirtschaftliche Software-Kenntnisse T L
KundInnenbetreuungskenntnisse T ] |
EDV-Kenntnisse - L] ]
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen A HEE
Betriebswirtschaftskenntnisse - L] ]
Rechnungswesen-Kenntnisse And L]
Unternehmens- und Steuerberatung - [ ] |
E-Commerce-Kenntnisse \ad u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Diskretion 1 1] ]
Kommunikationsstarke 1 uE
Interkulturelle Kompetenz T u
Lernbereitschaft - L] ]|
Analytische Fahigkeiten - [ ] |
Serviceorientierung Las ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse Lo [ |
Kenntnisse im Ubersetzen und/oder Dolmetschen Lad u
Teamfahigkeit - |

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o l 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEN [ 1] |
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3. Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Arbeitsmarkttrends
Leicht riicklaufige Beschiftigung erwartet

Mit Ausnahme von technischen Fachkraften und AkademikerInnen, die weiterhin gefragt
sein werden, wird die Anzahl an Beschaftigten im Berufsbereich ,Chemie, Kunststoffe,
Rohstoffe und Bergbau” innerhalb des Beobachtungszeitraums bis 2012 tendenziell
ricklaufig sein. Branchenexpertlnnen fihren dies v.a. auf erwartete Exportriickgange
und stagnierenden Inlandsumsdtze aufgrund der allgemein  angespannten
Wirtschaftslange zurick.

Der Berufsbereich ,Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau” umfasst Berufe aller
Ausbildungsniveaus. Wahrend die Nachfrage nach Hilfskraften ricklaufig ist, ist der
Bedarf an technischen Fachkraften und AkademikerInnen weiterhin gegeben. Der
gesamte Berufsbereich ist stark von mannlichen Beschaftigten und Vollzeitarbeitsplatzen

gepragt.

Mit derzeit knapp 42.000 Beschaftigten zahlt die chemische Industrie zu einem der
gréBeren Arbeitgeber Osterreichs. Nachdem die Branche im Zuge der Entwicklung der
allgemeinen Weltwirtschaft seit der Jahrtausendwende eine Berg- und Talfahrt
mitmachte, fihrte die gute Konjunkturlage in den Jahren 2006 und 2007 zu einem
Anstieg der Produktionswerte und, in weiterer Folge, zu einem Beschaftigungszuwachs.
Zurickzufihren war dies hauptsachlich auf das gute Exportgeschaft mit Deutschland und
Osteuropa. Aktuell befindet sich die chemische Industrie, hervorgerufen durch die
weltweite Wirtschaftskrise, wieder auf Talfahrt: Im Jahr 2008 wurde beispielsweise ein
Auftragseinbruch von mehr als 35 % bei den Nicht-EU-Landern verzeichnet. Damit lag
das Exportwachstum erstmals seit vier Jahren wieder unter dem des Inlandsumsatzes.
BranchenkennerInnen rechnen daher mit einer eher sinkenden Personalnachfrage im
Beobachtungszeitraum.

Zusatzlich zur allgemeinen Finanzkrise kdnnte sich die Verlagerung der Produktion von
Basis-Chemikalien an kostenglinstigere Standorte nach Osteuropa, Asien und den Nahen
Osten als problematisch fiir die Chemie-Unternehmen Osterreichs erweisen. Als
GegenmaBnahme setzt man mittlerweile verstarkt auf Chemieinnovationen und férdert
diese auch dementsprechend: Rund 14 % der gesamten Forschungsausgaben der
Industrie flieBen in den chemischen Bereich. Branchenexpertlnnen prognostizieren daher
in der Forschung und Entwicklung einen gleichbleibenden Bedarf an Fachkrdften im
Betrachtungszeitraum.

Die Folgen der mit 1. Juni 2007 in Kraft getretenen EU-Chemikalienverordnung REACH
(Registrierung, Evaluierung und Autorisierung von Chemikalien), die zu mehr Sicherheit
und Transparenz im Umgang mit chemischen Stoffen flhren soll, stellen laut
Osterreichischer Chemieindustrie eine besondere Herausforderung dar. REACH kénnte
nach Ansicht von Expertlnnen innovationshemmend wirken und zZu
Produktionsauslagerungen, z.B. nach Asien, fihren, da die Balance zwischen Sicherheit
fir KundInnen und Umwelt sowie der Wirtschaftlichkeit fir Unternehmen zurzeit (immer
noch) nicht gefunden ist.

Die Produktionswerte des Berufsfelds ,Bergbau und Rohstoffe” haben seit 2003 eine
weitgehend stabile Entwicklung genommen. V.a. der Erz-, Erddl- und Erdgasbergbau
konnten ihr hohes Niveau halten. Die Beschaftigtenzahlen in diesem Berufsfeld sind
allerdings gering und werden voraussichtlich innerhalb des Beobachtungszeitraums bis
2012 aufgrund des strukturellen Wandels und der weltweiten Wirtschaftskrise weiter
abnehmen. In kurzfristiger Perspektive prognostiziert der Manpower
Beschaftigungsausblick, der auf einer reprasentativen Stichprobe &sterreichischer
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Personalverantwortlicher basiert, flir das erste Halbjahr 2009 einen Riickgang von etwa 5
% der Arbeitsplatze im Bereich Bergbau und Rohstoffgewinnung.

Abbildung 3: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau"

33.000 - — #——wm——" |l Herstellung v. Chemikalien und

30.000 chern. Erzeugnissen
27.000 Herstellung von Gummi- und
24000 Kuns.stu:uf'Fwaren .
Gewinnung v. Steinen u. Erden,

21.000 sonstiger Erdbau
15.000
15.000
12.000

9.000

2003 2004 2003 2006 2007

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.

Tabelle 3.1: Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

Berufsfelder Beschdftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2008 2007 2008 2007
Chemie- und
1] ]
Kunststoffproduktion ! 38 104 190 206
Bergbau und Rohstoffe ! u 13 - 14 18
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschaiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Die folgenden Ausfiihrungen beziehen sich allein auf den Berufsbereich Chemie. Die
Berufsbereiche ,Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau” sind hier nicht explizit angefihrt.

Im Berufsbereich Chemie liegt der Frauenanteil bei etwas mehr als einem Viertel. Damit
sind Frauen in diesem Berufsbereich zahlenmaBig deutlich starker vertreten als in
anderen Produktionsberufen. Die anwachsende postsekundare Ausbildung von Frauen
ermdglicht es ihnen, in hdher qualifizierten Berufen zunehmend FuB zu fassen. Der Anteil
an weiblichen Fihrungskraften ist dementsprechend in den letzten Jahren deutlich
angewachsen.

'[abelle 3.2: Anteil der weiblichen ur_1_d mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

anzahl

Chermie-, GurnmiarbeiterInnen, - o
kunststoffverarbeiterInnen Sl AU SRR GEREh

TechnikerIinnen f. technische Chermie,

o o
ChemikerInnen, ChermotechnikerIinnen Lol SLpE) B S
TechnikerInnen fur Garungstechnik 1 5,6% 17 Q4 %
ChernielaborantInnen, - o
StoffpriferInnen (Chemig) Ll SEHC) B 5 A
Berufsbereich "Chemie" gesamt 6.738 25,7% 19.446 74,3%

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsrmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Volkszahlung 2001)

Innerhalb einiger Berufsgruppen wie TechnikerInnen fir technische Chemie,
Chemielaborantlnnen oder StoffpriferInnen ist der Frauenanteil mit bis zu knapp 40 %
sehr hoch. Auch in der Gruppe der Chemie-, GummiarbeiterInnen und
KunststoffverarbeiterInen sind bereits mehr als 20 % der Erwerbstatigen Frauen. Frauen
sind allerdings v.a. im niedrig qualifizierten Bereich vertreten. In der Gruppe der
FacharbeiterInnen sind die Manner eindeutig in der Uberzahl.

Ausbildung
In den letzten Jahren stieg die Zahl der Lehrverhéltnisse im Berufsbereich Chemie um
fast ein Drittel. Der Madchenanteil unter den Lehrlingen ging jedoch um knapp drei

Prozentpunkte zurliick. Sehr hohe Madchenanteile verzeichnen die Lehrberufe
ChemielabortechnikerIn (50 %) und Physiklaborantln (47 %).
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Tabelle 3.3: Anteil der weiblichen Lehrlinge im Berufsbereich

Einfach- und weibliche Lehrlinge

Doppellehren Gesamt ":_""'tE”
Anzahl In %

ChernielabortechnikerIn o
({ChemielaborantInd =14 237 =0,0%
CherieverfahrenstechnikerIn -
(ChemiewerkerIn) 27e 11 4,0%
DestillateurIn z n 0,0%
Entsorgungs- und Recyclingfachmann,-
frau - Abfall (Recycling- und 19 4 21,0%
EntsorgungstechnickerIn)
Entsorgungs- und Recyclingfachmann,-
frau - Abwasser (Recycling- und 9 1 11,0%
EntsorggstechnikerIn)
Kunststoffformgeberin 403 26 6,5 %
kunststofftechnikerIn, o
KunststoffverarbeiterIn =8 ? 15,5%
PhysiklaborantIn 36 17 47, 2%
SchadlingsbekampferIn 1] n 0,0%
Schilderherstellerin 104 39 37,5%
Skierzeugerin & 1] 0,0%:
Berufsbereich "Chemie" gesamt 1.423 364 25,6%

Quelle: AMSH@IE-E: Situation erwerbstdtiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: WwkO: Lehrlingsstatistile, 2003,

Das Qualifikationsniveau der weiblichen Beschéftigten ist tiberdurchschnittlich hoch: 9,1
% der in dieser Branche beschaftigten Frauen haben eine universitare bzw.
postsekundare Ausbildung. Die Studienrichtung Chemie beispielsweise weist inzwischen
eine Absolventinnenquote von 40 % bis

50 % auf. Unternehmen in den Wirtschaftsklassen Chemie, Kunststoff bieten
Uberdurchschnittlich viele WeiterbildungsmaBnahmen an. Aufgrund der groBen Rolle, die
Forschung und Entwicklung im gesamten Berufbereich spielen, besteht eine klare
Korrelation zwischen Berufschancen und Qualifizierung.

Einkommen

Der Berufsbereich bietet flir Ménner wie fir Frauen sehr gute Einkommenschancen. In
der Wirtschaftsklasse Herstellung von Chemikalien und chemischen Erzeugnissen betragt
das durchschnittliche mannliche Bruttojahresgehalt EUR 33.756,-, das durchschnittliche
weibliche Bruttojahresgehalt EUR 23.556,-. Die Lohnunterschiede zwischen Manner und
Frauen sind hier zwar etwas geringer als in anderen Branchen, aber noch immer sehr
hoch. Griinde kénnen darin liegen, dass Qualifizierungen von Frauen oft nicht anerkannt
werden oder dass Frauen einer diskriminierenden Praxis bei Aufstiegsoptionen ausgesetzt
sind.
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Beschaftigungsformen und Arbeitszeit

Der groBte Teil (95 %) der Erwerbstatigen arbeitet Vollzeit. Dementsprechend niedrig ist
der Anteil der in Teilzeit oder geringfligig Erwerbstétigen. Typische Tatigkeitsbereiche fir
Frauen ohne einschlagige Berufsausbildung sind die Arbeit am FlieBband, Verpackung
und Versand sowie Reinigungstatigkeiten. Hoéher qualifizierte Frauen finden
Beschaftigungsfelder v.a. im Labor und in der Forschung. In Fiihrungspositionen finden
sich zwar vornehmlich Md@nner, aber der Anteil von Frauen in Leitungsfunktionen nimmt
Zu.

Relativ hoch ist der Anteil der Quer- und Wiedereinsteigerinnen. GroBe Betriebe nehmen
immer mehr Ricksicht auf die Betreuungspflichten von Frauen, indem sie beispielsweise
Betriebskindergdrten einrichten. Die Arbeitsmarktsituation kann fir den Berufsbereich
insgesamt leicht positiv eingeschatzt werden. Der Trend geht dabei v.a. in Richtung
kunststoff- und verbundstofftechnische Berufe.
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3.1. Berufsfeld Bergbau und Rohstoffe
3.1.1. Arbeitsmarkttrends
(Geringer) Bedarf an technischen Fachkridften und AkademikerInnen

Die Nachfrage nach technischen Fachkraften und AkademikerInnen ist im Berufsfeld
~Bergbau und Rohstoffe” nur mehr in bestimmten Fachgebieten gegeben, ricklaufig im
Prognosezeitraum bis 2012 sind insbesondere die Stellenangebote fiir die so genannten
Anlernberufe.

Das Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” hat seit 2003 hinsichtlich der Produktionswerte
gute Ergebnisse erzielt, wobei es aber im Betrachtungszeitraum bis 2012, so
Branchenexpertlnnen, aber nicht mehr méglich sein wird, dieses Niveau zu halten. Die
konjunkturelle Entwicklung in diesem Bereich ist zudem nach wie vor uneinheitlich:
Wahrend der Erz-, Erddl- und Erdgasbergbau weitgehend sein relativ hohes Niveau
halten konnten, sind der Kohlebergbau und die Torfgewinnung weiter zurtickgegangen. In
der Folge nahmen auch die Beschéftigtenzahlen in diesen Bereichen ab. Allgemein ist der
Osterreichische Bergbau stark von der Zunahme des Tagebaus, z.B. nach
Mineralrohstoffen flir die Bauindustrie, gepragt. Beim Tagebau wird der Abbau von
Rohstoffen ohne Bauten von unterirdischen Schachten und Stollen und damit
kostenglinstiger betrieben.

Das Berufsfeld umfasst Berufe aller Ausbildungsniveaus. Wahrend Anlernberufe wie
Bergmann/Bergfrau oder FahrzeugflihrerInnen im Bergbau ricklaufig sind, ist die
Nachfrage nach technischen Fachkraften und Akademikerlnnen in bestimmten
Fachgebieten, wie z.B. Hltten- und Bergwesen, nach wie vor gegeben. So Ubersteigt der
Bedarf an Absolventlnnen der Studienrichtung Metallurgie (TechnikerInnen flr
Huttenwesen), laut Montanuniversitat Leoben, regelmaBig die Zahl der AbsolventInnen.

Eine Befragung O0&sterreichischer ArbeitgeberInnen im Rahmen des Manpower
Beschaftigungsausblicks prognostiziert fiir das erste Halbjahr 2009 gesamt gesehen eine
leicht sinkende Nachfrage (- 5 %) nach Arbeitskrdften im Bereich Bergbau und
Rohstoffgewinnung. Auch ein Blick auf die Beschaftigtenzahlen seit 1995 verdeutlicht,
dass der Anteil der Beschaftigten im Bergbau kontinuierlich zuriickgeht. Innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2012 wird dieser Trend laut einer Studie des
Wirtschaftsforschungsinstitutes  (WIFO) aufgrund des weiter fortschreitenden
strukturellen Wandels, ausgeldst durch Produktivitdtsgewinne sowie der Reduktion bzw.
Verlagerung der Produktion, anhalten. Zusatzlich verscharft wird dieser Rickgang noch
durch die weltweite Wirtschaftskrise.

Im Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” gibt es nur einen geringen Anteil an weiblichen

Beschaftigten. Dieser dirfte nach Einschatzung der WirtschaftsforscherInnen bis 2012
aber konstant bleiben.
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Tabelle 3.1.1: Berufe in Bergbau und Rohstoffe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008

2007

TechnikerlIn fir Bergwesen

TechnikerIn fir Hittenwesen

ErdéltechnikerIn - - 1

MineurIn

Bergmann/-frau

(RPN

Erdol- und ErdgasgewinnerIn

FahrzeugfihrerIn im Bergbau

MontanistIn

RohstoffeaufbereiterIin im
Bergbau

SprengbefugteR

TechnikerlIn fir
Gesteinshlttenwesen

TechnikerlIn fir
Markscheidewesen

— |~ || |||t L2
|
1
1
1

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend  tendenziell sinkend
(Gesamtosterreich) 1" 1 P l

Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel
(Gesamtosterreich) HEE [ ] |

sinkend

N
niedrig
|

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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3.1.2. Qualifikationstrends

Planungs- und CAD-Kenntnisse sowie Umwelt- und Sicherheitstechnik-Wissen
im Vormarsch

Im Berufsfeld ,Bergbau und Rohstoffe” werden in Zukunft verstarkt Qualifikationen in
den Bereichen Bauplanung, Abwicklung, CAD, Spreng- und Vermessungstechnik
nachgefragt. Unerlasslich sind Teamfahigkeit und Sorgfalt. Besondere Kenntnisse in den
Bereichen Umwelt- und Sicherheitstechnik sowie Qualitadtssicherung erhdéhen die
Arbeitsmarktchancen.

In den Bergbauberufen haben sich die Tatigkeiten und damit die Anforderungen an die
Beschaftigten entscheidend gewandelt. Wahrend die Voraussetzung von kérperlicher
Belastbarkeit immer mehr an Bedeutung \verliert, sind Bauplanungs- und
Bauabwicklungskenntnisse, insbesondere bei der Errichtung bzw. der Optimierung neuer
Lagerstatten, CAD-Kenntnisse (technisches Zeichnen und Konstruieren mit Hilfe darauf
spezialisierter Programme), Spreng- und Vermessungstechnikkenntnisse zunehmend
gefragt. Technisches Verstandnis, Teamfahigkeit und Verantwortungsgefiihl sind im
Bergbau Voraussetzung.

Von Sprengbefugten und Mineurlnnen wird besondere Sorgfalt erwartet. Das wachsende
Umweltbewusstsein stellt eine zusatzliche Herausforderung fiir den gesamten
Berufsbereich dar. Spezialwissen in der Umwelttechnik verbessert aus diesem Grund die
Beschaftigungsaussichten. Ebenso kdnnen Kenntnisse in Sicherheitstechnik, d.h. das
Wissen Uber Unfallverhitung und Arbeitsschutz, aufgrund immer strengerer Auflagen von
Seiten der Behérden sowie Qualitatssicherung die Chancen am Arbeitsmarkt steigern.

Tabelle 3.1.2: Qualifikationen in Bergbau und Rohstoffe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

CAD-Kenntnisse 1 L
Umwelttechnik-Kenntnisse T L]
Bauabwicklungskenntnisse T u
Bauplanungskenntnisse T u
Energietechnik-Kenntnisse T u
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse 1} u
Raumplanungskenntnisse 1} u
Sicherheitsiiberwachungskenntnisse T u
Vermessungstechnik-Kenntnisse T u
Bergbau-Kenntnisse - EEE
Huttenwesen-Kenntnisse \nd HEE
Lenkberechtigung fir Arbeitsmaschinen und - mm
Sonderkraftfahrzeuge

Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt

Teamfahigkeit Las 1] ]
Technisches Verstandnis iad EEE
Reisebereitschaft \nd L
Zuverlassigkeit - L]
Kérperliche Belastbarkeit l um

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdosterreich) 1T 1 - l 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEE [ 1] |
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3.2. Berufsfeld Chemie- und Kunststoffproduktion
3.2.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Beschdftigungsaussichten fiir qualifizierte KunststofftechnikerInnen

Im Berufsfeld ,Chemie und Kunststoffproduktion” zeichnet sich innerhalb des
Betrachtungszeitraumes bis 2012 eine uneinheitliche Arbeitsmarktentwicklung ab:
Wahrend Fachkrafte und Universitatsabsolventlnnen der Kunststofftechnik weiterhin
gefragt sind, weist die Nachfrage nach den Ubrigen chemischen Berufen eine sinkende
Tendenz auf.

Kunststoffwaren sind die wichtigsten Produkte der Chemieindustrie. Gute
Beschaftigungschancen im Kunststoffbereich bestehen insbesondere fur
KunststofftechnikerInnen, da in der Weiterentwicklung von Werkstoffen und
Verbundmaterialien (z.B. kombinierter Einsatz von Metall und Kunststoff) ein hohes
Innovationspotenzial liegt. Nach Angaben der Montanuniversitat Leoben U(bersteigt die
Anzahl der von der Wirtschaft gesuchten KunststofftechnikerInnen regelmaBig die Zahl
der AbsolventInnen. Auch Interessenvertreterlnnen der Kunststoff verarbeitenden
Industrie orten Schwierigkeiten, qualifiziertes Fachpersonal zu finden. Im
Bundesléandervergleich  bestehen die besten  Beschdaftigungsmdglichkeiten in
Oberosterreich, dem 6sterreichischen Zentrum der Kunststoff verarbeitenden Industrie.

Anders sieht die Beschaftigungssituation im  Ubrigen Chemiebereich  aus.
BranchenexpertInnen gehen innerhalb des Prognosezeitraums bis 2012 von einer eher
sinkenden Nachfrage sowohl nach Chemiefachkraften (z.B.
ChemieverfahrenstechnikerInnen) als auch nach Chemiehilfskraften aus. Entgegen
diesem Trend durfte sich die Lage fir Fachkrafte im Bereich der pharmazeutisch-
chemischen Forschung und Entwicklung in GroBbetrieben optimistischer gestalten. Der
Osterreichische Pharmasektor verzeichnet besonders durch Exporte nach Russland und
Asien (noch) Zuwachsraten, weshalb die Beschaftigungsnachfrage in diesem Bereich
vorerst stabil bleiben dirfte.

Der Frauenanteil ist im gesamten Berufsfeld mit 26 % relativ gering. Wahrend Frauen vor

allem in niedrig qualifizierten Positionen als Hilfsarbeiterinnen tdtig sind, stellen Manner
zu 90 % die Gruppe der Facharbeiter.
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Tabelle 3.2.1: Berufe in Chemie- und Kunststoffproduktion

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
KunststoffverarbeiterIn T L L) 12 - 97 109
KunststofftechnikerIn T u 25 12 - 10
ChemielabortechnikerIn And L - 25 63 55
ChemieverfahrenstechnikerIn And L - 26 18 19
Chemiehilfskraft l u - 39 11 7
ChemotechnikerIn l u - - 1 2
Laborgehilfe/-gehilfin l u - - - 4
VerbundstofftechnikerIn ! u - - - -
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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3.2.2. Qualifikationstrends
Technische und wissenschaftliche Fachkenntnisse zentral

Neben technischem Fachwissen ist im Berufsfeld ,Chemie und Kunststoffproduktion” auch
wissenschaftliches Know-how von zentraler Bedeutung. An Stellenwert gewinnen
Kenntnisse in der Qualitatssicherung und der Auswahl sowie Kombination von
Materialien. Qualifikationen in den Bereichen Labormethoden und Verfahrenstechnik sind
v.a. in der chemischen Industrie von Vorteil. In der Kunststoffverarbeitung zdhlen
vermehrt Glasfasertechnik-, Kunststoffschweif3- und CNC-Kenntnisse.

Im gesamten Berufsfeld ,Chemie und Kunststoffproduktion” spielen Forschung und
Entwicklung eine wichtige Rolle. Daher werden sehr gute technische und verstarkt auch
wissenschaftliche Fachkenntnisse erwartet. Immer mehr Frauen schlieBen zudem, laut
einer Branchenexpertin, chemische Studienrichtungen ab - worin sich neben dem Trend
zur Hoéherqualifizierung auch ein Wandel des bisher stark nach Qualifikationsniveaus
geschlechtsgetrennten Berufsfeldes widerspiegelt.

Im Bereich Chemie sind v.a. umfangreiche Labormethoden-Kenntnisse (Analyse,
Extraktion, Filtration, Destillation etc.) gefragt. Verfahrenstechnikkenntnisse, d.h. Wissen
Uber Aufbau, Wartung und Justierung der Apparaturen und Maschinen, erhéhen die
Arbeitsmarktchancen. Generell wird es immer wichtiger, Zusatzqualifikationen in der
Auswahl von Materialien und Verarbeitungsmethoden sowie der Qualitatssicherung
vorzuweisen.

Fir die Arbeit mit Kunststoffen haben besonders Glasfasertechnik- sowie
KunststoffschweiB-Kenntnisse an Bedeutung gewonnen. Letztere vor allem deswegen, da
die Nachfrage nach Reparaturen statt Austausch von Kunststoffteilen zunimmt (z.B. im
KFZ-Bereich). Know-how in den Bereichen  Werkstoff-, Kunststoff- und
Verbundstofftechnik ist besonders hinsichtlich neuer Materialkombinationen in der
Werkstoffherstellung gefragt. CNC-Kenntnisse (Kenntnisse Uber die computergestiitzte
numerische Steuerung von Werkzeugmaschinen) werden verstarkt in der Fertigung
verlangt.

Bei den Uberfachlichen Qualifikationen sind aufgrund der steigenden Exportorientierung
Osterreichischer Unternehmen in Zukunft Sprachenkenntnisse, v.a. Englisch, zunehmend
gefragt. Auch juristisches Fachwissen dlrfte als Folge der REACH-Verordnung
(Registrierung, Evaluierung und Autorisierung von Chemikalien zur Erhéhung der
Sicherheit und Transparenz im Umgang mit chemischen Stoffen) eine bedeutsame
Zusatzqualifikation werden.
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Tabelle 3.2.2: Qualifikationen in Chemie- und Kunststoffproduktion

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Verfahrenstechnik-Kenntnisse 1 EEE
Juristisches Fachwissen T u
Metallbearbeitungskenntnisse T u
Qualitatsmanagement-Kenntnisse T u
SchweiB-Kenntnisse T u
Wissenschaftliches Fachwissen T u
Bereichslibergreifende Werkstoffbe- und - - -
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - EEE
Kunststoffherstellungs- und verarbeitungskenntnisse A HEE
Labormethoden-Kenntnisse Lo EEE
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten Las ] |
Technisches Verstandnis \nd L
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o l 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HER | ] | | |
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4. Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Arbeitsmarkttrends

Weitgehend stabile Beschiaftigung im Bereich der Elektrotechnik und Elektronik,
massive Personaleinsparungen in der Telekommunikationsbranche

Die Arbeitsmarktsituation im  Berufsbereich ,Elektrotechnik, Elektronik und
Telekommunikation” ist zweigeteilt: Wahrend einerseits eine relativ hohe
Kapazitatsauslastung und nur leichte Rickgange bei den Auftragsbestdnden fir eine
weitgehend stabile Beschaftigungslage in der d&sterreichischen Elektro- und
Elektronikindustrie sorgen, zeigt sich am Telekommunikationssektor bereits seit dem Jahr
2000, zum Teil infolge hoher ProfiteinbuBen, ein kontinuierlicher, zuletzt sogar deutlicher
Personalabbau. Nichtsdestotrotz haben insbesondere hoch qualifizierte
ArbeitnehmerInnen und Fachkrafte mit Spezialwissen, beispielsweise im Bereich der
Energietechnik oder auf dem Gebiet neuer Kommunikationstechnologien, nach wie vor
intakte Chancen am Arbeitsmarkt.

Der Berufsbereich ,Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation” umfasst
hauptsadchlich Berufe auf mittlerem und hdéherem Qualifikationsniveau, so genannte
~Anlernberufe” sind kaum zu finden. Mannliche Beschaftigte dominieren hier deutlich, vor
allem im Bereich der Elektrotechnik (93 %). Charakteristisch flir den gesamten
Berufsbereich ist ein hoher Anteil an Vollzeitarbeitsplatzen.

Das breite Feld der Elektrotechnik ist einerseits durch die gewerblichen Berufe, die primar
im Berufsfeld ,Elektroinstallation und Betriebselektrik” zu finden sind, charakterisiert.
Hier spielen v.a. Service- und Wartungstatigkeiten eine groBe Rolle. Im industriellen
Bereich geht es andererseits um die Uberwiegend maschinelle Produktion von Waren
unter Einsatz modernster Technik. Als zweitgréBte Industriesparte in Osterreich hat
daher die Elektro- und Elektronikindustrie einen zentralen Stellenwert auf dem
Arbeitsmarkt.

SchlieBungen von Produktionsstatten und Produktionsverlagerungen in Niedriglohnlander
zogen Ende der 1990er Jahre einen kontinuierlichen Stellenabbau in der &sterreichischen
Elektro- und Elektronikindustrie nach sich. Der Abwartstrend bei den Beschaftigten hat
sich jedoch gegen Ende des Jahres 2003 verlangsamt und machte seit 2005 einer
Aufwadrtsbewegung Platz. Die gute Konjunktur im Jahr 2007 fihrte zu einem weiteren
Anstieg der Kapazitatsauslastung in den Unternehmen und in Folge zu einem weiteren
Beschaftigungszuwachs. Zurlckzuflihren war dies hauptsdachlich auf das seit der EU-
Osterweiterung wachsende Exportgeschaft — rund 73 % der Erzeugnisse gingen im Jahr
2007 ins Ausland.

Im Jahr 2008 haben sich derartig Uberdurchschnittliche Zuwachsraten im Export vor
allem im vierten Quartal bedingt durch die weltweite Wirtschaftskrise nicht mehr gezeigt.
BranchenkennerIlnnen prognostizieren der stark exportorientierten Elektro- und
Elektronikindustrie zum jetzigen Zeitpunkt keinesfalls drastische Geschéaftseinbriiche, sie
gehen vielmehr von Produktions- und Beschaftigungswerten in Héhe der Zahlen von
2006 aus. Bezogen auf den Arbeitsmarkt wirde das mittelfristig einem Rickgang von
Stellen im Ausmal von ca. 5 % entsprechen. Angeklndigte
Konjunkturbelebungsprogramme in der Europdischen Union sowie in Osterreich,
beispielsweise der Bau von Wasserkraftwerken, sollten spatestens in zwei Jahren wieder
positive Auswirkungen in der Branche zeigen. Intakte Chancen auf einen Arbeitsplatz
haben laut einer Vorhersage des Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO) bis 2012 nach
wie vor hoch qualifizierte und spezialisierte Elektro- und Elektronikberufe.

Die positive Entwicklung der Beschaftigtenzahlen der letzten drei Jahre war hauptsachlich
auf einen Anstieg von Angestellten zurickzufihren. Der Anteil an ArbeiterInnen
verringert sich nach wie vor, was den flr den Elektrotechnik-Bereich anhaltenden
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Strukturwandel widerspiegelt. Dies verdeutlicht auch die fortschreitende Verschiebung in
Richtung Beschaftigung hodher qualifizierter Arbeitskrdfte. GemaB einer Analyse von
Stelleninseraten werden in erster Linie gut ausgebildete FacharbeiterInnen mit hoher
Motivation zur Weiterbildung sowie hoch qualifizierte AbsolventInnen technischer
Studienrichtungen, v.a. der Elektrotechnik, des Maschinenbaus und der Mechatronik
nachgefragt.

Im Telekommunikationssektor zeugen Ubernahmen von Unternehmen vom anhaltenden
Konsolidierungstrend. Zudem haben der massive Preiskampf der Mobilfunker um Kunden
in gesattigten Markten sowie die von der EU verordnete Senkung der Roaminggeblhren
zu fallenden Ertragen gefihrt, die durch zurickgestellte Investitionen und den Abbau von
MitarbeiterInnen zumindest zum Teil wieder aufgefangen werden sollen. Die verstarkte
Substitution von Festnetz- durch Mobilkommunikation fiihrt in dieser Sparte zur massiven
Streichung von Stellen. Expertlnnen schatzen die Lage am Arbeitsmarkt bis 2012 daher
als ricklaufig ein.

Die sich intensivierende Zusammenarbeit mit Unternehmenseinheiten im Ausland und
auslandischen KundInnen stellt neue Anforderungen an die im Elektrotechnik- und
Telekommunikationsbereich Tatigen. So werden gute Fremdsprachenkenntnisse (v.a.
Englisch, aber auch Chinesisch oder Russisch), interkulturelle Fahigkeiten, internationale
Teamfahigkeit sowie eine hohe Bereitschaft zur Mobilitét vermehrt nachgefragt.

Interdisziplinaritat wird zunehmend wichtiger, wie sich am Beispiel der zukunftstrachtigen

Mechatronik - einem Gebiet, in dem Mechanik, Elektronik und Informatik
zusammengeftihrt werden - verdeutlicht. Den Bereichen Informations- und
Energietechnik, Mikroelektronik, Mikro- und Nanotechnologie sowie den

Querschnittsgebieten  Automatisierungs- und Medizintechnik wird ein  hohes
Innovationspotenzial flir die kommenden Jahren prognostiziert. Eine Spezialisierung in
einem dieser Bereiche dulrfte die Beschaftigungsaussichten daher erhéhen.

Abbildung 4: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschaftigten im
Bereich "Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation"

29.000 P nachrichtentechnik

27.000 l.\'_.——__.___. Herst, v, Gerdten d. E_Iektrizitats-

25 000 erze.u!;ung und -verteilung
Medizin-, Mess- u. Regelungs-

23.000 technil;, Optik

21.000

19,000

17.000

15.000
2003 2004 2003 2006 2007

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 4.1: Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Elektroinstallation und
Betriebselektrik - [ 1] 895 1.270 2.137 1.648
Elektromecha'mk und - - 568 605 684 472
Elektromaschinen
Energie- und Anlagentechnik A u 102 251 198 223
Industrielle Elektronik,
Mikroelektronik und - L 38 64 87 71
Messtechnik
Telekommunikation und

|

Nachrichtentechnik ! 12 12 22 64
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschaiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Der Berufsbereich Elektro und Elektronik weist einen sehr hohen Manneranteil auf (93
%). Fur die Frauenbeschaftigung ist dieser sehr stark segregierte mannliche
Berufsbereich von geringer Bedeutung - nur 0,4 % der erwerbstdtigen Frauen sind in
diesem Berufsbereich beschaftigt. Dieser Trend schlagt sich auch in der Ausbildung
nieder: Frauen sind auch heute noch sehr gering vertreten. Der Frauenanteil in diesen
Ausbildungen liegt nahezu durchgangig unter 4 %.

ExpertInnenmeinungen zufolge geht der Trend jedoch in Richtung einer
geschlechtergerechteren Verteilung. Einige Unternehmen bieten spezielle
Férderprogramme flir Madchen und/oder Frauen an, weibliche Lehrlinge werden z.B. in
Unternehmen mit groBen Lehrwerkstatten geférdert.

Tabelle 4.2: Anteil der weiblichen ur]_d mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

Manneranteil
anzahl

ElektrikerInnen 5.997 7,3% T6.023 92,7%
TechnikerInnen fir Starkstrommtechnil 165 Z2,9%: 5.583 a7, 1%
TechnikerInnen fur Schwachstrom- o, - o
Machrichtentechnik 2k Gl R EEHTIED
Berufsbereich .Elektronik,

Elektrotechnik, Mechatronik™ 6.799 7,0% 90.067 93,0%

gesamt

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsrmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Volkszahlung 2001

In dem sehr stark mannlich dominierte Berufsbereich Elektro und Elektronik sind in den
Berufsfeldern SchalttafelwarterInnen oder TechnikerInnen flir Starkstromtechnik kaum
Frauen vertreten (1 % und 2,9 % Frauenanteil). Es gibt aber auch hier Bereiche, wo ein
hoher Frauenanteil zu beobachten ist: 61 % der im Berufsfeld KabelmacherInnen,
ElektrowicklerInnen Arbeitenden sind Frauen.
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Tabelle 4.3: Berufe mit den niedrigsten und hoéchsten Frauenanteilen

Berufsgruppe Fral.!enoanteil
In %

Berufsgruppen mit den niedrigsten Frauenanteilen _
Schalttafelwarterinnen 1,0%
TechnikerInnen fiir Starkstromtechnik 2,9%
ElektrainstallateurIinnen, FernmeldermaonteurIinnen 3,5%
Elektromaschinenbauerinnen, -mechanikerinnen 4,7 %
Technikerinnen fiir Schwachstrom- und Machrichtentechnik 7 0%:
kabelmacherInnen, ElektrowicklerInnen A1,0%

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien.
(Datenbasis: Yolkszahlung 2001)

Ausbildung

Im Bereich der Ausbildung zeigt sich bei Frauen im handwerklichen Bereich ein deutlicher
Qualifikationsnachteil, der sich in der Konzentration von Frauen in Hilfstatigkeiten
niederschlagt. Und wahrend Manner liberwiegend auf eine einschlagige Berufsausbildung
zurlickgreifen kénnen, ist dies bei Frauen nicht der Fall.

Der Berufsbereich Elektro und Elektrotechnik ist fur die Lehrausbildung quantitativ von
groBer Bedeutung: Hier werden mehr als ein Zehntel aller Lehrlinge ausgebildet. 71,2 %
der mannlichen Beschaftigten im Berufsfeld weisen mittlere Abschlisse auf
(Lehrlingsausbildung, Fachschule), wobei die Lehrlingsausbildung mit knapp 70 %
vorrangig ist.

Tabelle 4.4: Ausbildungsstruktur im Geschlechtervergleich

Sonstige hahere Ausbildungen 258 Z2.406
Matura 547 9.357

Fachschule, BMS, Lehrausbildung 2.601 64,128
allgerneine Pflichtschule 3.393 14,175

Quelle: AMS/OIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am Arbeits-
rmarkt, 2005, wien, {Datenbasis: Yolkszahlung 2001}
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Einkommen

Das Einkommen im Berufsbereich ist Uberdurchschnittlich hoch, der Einkommensnachtaeil
von Frauen fallt mit 35 % in etwa durchschnittlich aus, wobei in den einzelnen
Abteilungen unterschiedliche Verdienstmdglichkeiten zu finden sind.

Die besten Einkommensmdglichkeiten sind im Bereich Rundfunk-, Fernseh- und
Nachrichtentechnik mit Gehaltern, die um ca. 40 % Uber dem Durchschnitt liegen, zu
finden. In der Wirtschaftsklasse Herstellung von Blromaschinen,
Datenverarbeitungsgeraten und -einrichtungen verdienen Frauen um rund 44 % weniger
als Manner.

Der neue Kollektivvertrag fiir die Elektro- und Elektronikindustrie (Mai 2004) enthalt
erstmals ein einheitliches Entlohnungssystem flr ArbeiterInnen und Angestellte
(,Beschaftigungsgruppen”), wodurch grundsatzlich die Schlechterstellung von
ArbeiterInnen beseitigt wurde. Bislang wurden Frauen oft unterdurchschnittlich eingestuft
oder bezahlt. Nun zahlt die konkret verrichtete Tatigkeit, nicht der Fachabschluss.

Tabelle 4.5: Durchschnittliche Bruttojahreseinkommen in Euro der Beschaftigten im

Berufsbereich Elektro und Elektronik nach Geschlechterdifferenz

Bruttojahreseinkommen in EUR Frauen T ER
verdienen verdie

Berufsgruppen urm . um ..
Manner Gesamt WERIger mehr
Frauen

Herstellung won Blro-
maschinen, Datenwver-
arbeitungsgeraten
und -einrichtungen

19,380,- 34.,273,- 29,228,- 43,5% 76,8%

Herstellung von Gera-
ten der Elektrizitats-
erzeugung, -vertei-
lung u.3.

19,591 - 31,847 ,- 27.356,- 38,5% 62,6%

Rundfunk-, Fernseh-
und Machrichten- 23,940 - 36.404 - 31,853 ,- 34,7% 52,1%
technik

Medizin-, Mess-,
Steuer- und Rege- 15.540,- 23,727 - 21.831,- 20,6% 25,9%
lungstechnik, Cptik

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsmmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Volkszahlung 20010
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Beschaftigungsformen und Arbeitszeit

Hinsichtlich der Stellung im Beruf Gberwiegen bei den ElektrikerInnen die ArbeiterInnen
mit einem Anteil von fast 65 %, wobei sich innerhalb dieser Gruppe groBe
geschlechtsspezifische Unterschiede zeigen. Wahrend die Facharbeit fast ausschlieBlich
von Mannern verrichtet wird (Manneranteil knapp 98 %), sind Frauen v.a. als
Hilfsarbeiterinnen tatig (46 % der Frauen des Berufsbereichs).

Ganz anders ist die Situation bei den TechnikerInnen: Hier dominiert die Beschaftigung
als Angestellte. Etwa drei Viertel der Erwerbstatigen des Berufsfelds haben diesen Status
(79 % der Frauen, 73 % der Manner).

Generell geht der Trend immer mehr in Richtung flexiblere Arbeitszeiten. Die
Kollektivvertrage spiegeln diese Entwicklung wider: Hier findet sich eine sehr hohe
Flexibilisierung der Arbeitszeiten und weitreichende Flexibilisierungsmodelle wie Schicht-
und Bandbreitenmodelle.

Im gesamten Berufsfeld ist die Vollzeitbeschaftigung vorrangig: Im Berufsfeld Elektro
und Elektronik wird nahezu 98 % Vollzeit gearbeitet, auch Frauen sind hauptsachlich in
Vollzeit beschaftigt. Nur etwa 10 % der erwerbstatigen Frauen im Berufsfeld sind
teilzeitbeschaftigt, der Anteil der geringfiligig Beschaftigten ist marginal.
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4.1. Berufsfeld Elektroinstallation und Betriebselektrik
4.1.1. Arbeitsmarkttrends

Gute Aussichten fiir ServicetechnikerInnen bei sonst weitgehend stabiler
Beschaiftigungslage

Die riucklaufige Entwicklung der Baukonjunktur wird sich auch auf das Berufsfeld
~Elektroinstallation und Betriebselektrik” zum Teil negativ auswirken, da in Teilen dieses
Berufsfelds eine hohe Abhdangigkeit von der Bauwirtschaft gegeben ist. Im
Betrachtungszeitraum bis 2012 ist flir das gesamte Berufsfeld daher eine leicht
ricklaufige, bestenfalls gleich bleibende Personalnachfrage zu prognostizieren.

Die Beschaftigung im Berufsfeld ,Elektroinstallation und Betriebselektrik” ist zum Teil von
der Entwicklung der Baubranche abhangig. Die Bauwirtschaft befand sich in den beiden
letzten Jahren, v.a. was den Tiefbau als auch den Wohnbau betraf, auf Expansionskurs.
Jingste Prognosen flir den Betrachtungszeitraum bis 2012 sprechen nun aber von einer
Abschwachung der Bautatigkeit.

Diese Aussichten lassen dennoch eine insgesamt stabile, zum Teil aber auch leicht
ricklaufige Beschaftigungslage flr ElektroinstallationstechnikerInnen erwarten, die
Uberwiegend in Gewerbebetrieben der Elektro- und Bauinstallationsbranche zum Einsatz
kommen. Nach einer 2008 durchgefiihrten Analyse von Stellenanzeigen flr wies der
Beruf ElektroinstallationstechnikerIn im Berufsfeld ~Elektroinstallation und
Betriebselektrik” trotz eines im Vorjahresvergleich leichten Riickgangs nach wie vor das
groBte Stellenaufkommen auf.

BetriebselektrikerInnen kénnen aufgrund der zunehmenden Bedeutung der Mess-,
Steuerungs- und Regelungstechnik mit intakten Beschaftigungsaussichten insbesondere
im Bereich der Wartung rechnen. Schlechtere Jobaussichten bestehen fir
VeranstaltungstechnikerInnen, die vom Trend der Abkehr von aufwandigen
Veranstaltungen in wirtschaftlichen Notzeiten betroffen sind.

Aufgrund ihrer breiten Einsatzmoglichkeiten, angefangen von der Uberpriifung und
Wartung bis hin zum Umbau und zur Reparatur elektrotechnischer Alt- und Neuanlagen
in den Betrieben, aber auch bei den Endkundlnnen vor Ort, prognostizieren
BranchenkennerIlnnen fir ServicetechnikerInnen im Beobachtungszeitraum ein
ausreichendes Angebot an Arbeitsstellen.
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Tabelle 4.1.1: Berufe in Elektroinstallation und Betriebselektrik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
ServicetechnikerlIn T L 156 155 13 77
BetriebselektrikerIn T u 171 220 372 305
ElektroinstallationstechnikerIn Las EEE 567 877 1.720 1.240
KabelmonteurIn l u - 16 21 10
VeranstaltungstechnikerlIn l u - - 11 16
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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4.1.2. Qualifikationstrends

Fachliche Qualifikationen
erwartet

in Kombination mit hoher KundInnenorientierung

Beschaftigte des Berufsfelds ,Elektroinstallation und Betriebselektrik” sollten in erster
Linie Uber erstklassiges Fachwissen im Bereich Elektronik und Elektrotechnik sowie Uber
eine starke KundInnenorientierung verfigen. Kenntnissen in den Bereichen Gebdude-
und Energietechnik sowie Informationstechnologie (IT) kommt weiterhin groBe
Bedeutung zu.

Durch den hohen Stellenwert an Service- und Wartungstatigkeiten in diesem Berufsfeld
ist der KundInnenkontakt sehr hoch. Daher wird neben analytischem Denkvermégen und
technischem Verstédndnis von den Beschaftigten v.a. ein hohes MaB an
KundInnenorientierung gefordert. Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse
sowie die Fahigkeit zur Arbeit nach Konstruktionsplanen werden ebenso vorausgesetzt.

Von den fachlichen Anforderungen werden in Zukunft Gebdudetechnik-Kenntnisse durch
den zunehmenden Einsatz von Gebadudeautomatisierung (,intelligente Gebaude”) stark
nachgefragt. Aufgrund der steigenden Energiepreise sowie der Tendenz zum
Energiesparen gab es in den vergangenen sieben Jahren einen wachsenden Trend zu
Niedrigenergiehdausern. DemgemaB kommt daher Energietechnik-Kenntnissen eine
steigende Bedeutung zu. Qualifikationen im Bereich Prozessleittechnik und Bussysteme
werden ebenso erwartet, um mit Hilfe dieser Techniken dem KundInnenwunsch nach
mehr Automatikfunktionen im Hinblick auf Energiemanagement, Raumklima, Sicherheit
und Lichtsteuerung entsprechen zu kénnen. Solides IT-Wissen wird v.a. in den Bereichen

Betriebssysteme und Netzwerktechnik, etwa aufgrund der zunehmende
Gebaudeautomatisierung, verstarkt nachgefragt.
Tabelle 4.1.2: Qualifikationen in Elektroinstallation und Betriebselektrik
Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Energietechnik-Kenntnisse T um
Geb&udetechnik-Kenntnisse 11 L]
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse T HEE
Betriebssystem-Kenntnisse T [ ]
Netzwerktechnik-Kenntnisse 1 u
Arbeit nach Konstruktionsplanen - EEE
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEN
Montieren und Warten von Maschinen und Anlagen A L]
Starkstromtechnik-Kenntnisse \nd L]
Bedienen von Maschinen und Anlagen - L
Betriebswirtschaftskenntnisse \ad u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten T e
Serviceorientierung Lo L] ]
Technisches Verstandnis \nd EEE
Besondere Handgeschicklichkeit - L]

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdosterreich) 11 1 - l 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEN L] ] ]
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4.2. Berufsfeld Elektromechanik und Elektromaschinen
4.2.1. Arbeitsmarkttrends
Intakte Arbeitsmarktchancen fiir MechatronikerInnen

Stabile bis gute Jobaussichten bestehen im Berufsfeld ,Elektromechanik und
Elektromaschinen” insbesondere flir Mechatronikerlnnen und ElektrotechnikerInnen.
ElektroinstallateurhelferInnen hingegen missen mittelfristig mit einem Stellenabbau
rechnen.

RestrukturierungsmaBnahmen fihren in Teilen der Elektroindustrie im
Betrachtungszeitraum bis 2012 zu einer ricklaufigen Beschéaftigung. Die groBe Gruppe
der Elektroinstallateurhelferlnnen ist aufgrund ihres geringen Qualifikationsniveaus
mittelfristig von dieser Tendenz am starksten betroffen. ElektrotechnikerInnen eroffnet
sich dagegen je nach Spezialisierung in der Ausbildung ein weites Feld beruflicher
Einsatzmdéglichkeiten. Sie kénnen auch in den Prognosejahren bis 2012 mit stabilen,
mitunter sogar steigenden Beschaftigungsmdoglichkeiten rechnen. Die Chancen am
Arbeitsmarkt erhéhen sich generell mit dem Qualifikationsniveau.

Ein zukunftsweisender Bereich in diesem Berufsfeld ist die Medizintechnik.
MedizintechnikerInnen entwickeln elektronische Gerdte flir Diagnose, Therapie und
Rehabilitation oder arbeiten an Verfahren, die teilweise gezilichtete Zellen oder Gewebe
mit elektrischen Systemen verbinden. Osterreichische Produkte der Medizintechnik
konnten sich in den vergangenen Jahren auch gegeniiber der internationalen Konkurrenz
gut behaupten. ExpertIlnnen sehen flir den innovativen und forschungsintensiven Bereich
der Medizintechnik mittelfristig Wachstumspotenzial, wodurch sich far
MedizintechnikerInnen in den Prognosejahren zumindest stabile, wenn nicht leicht
steigende Chancen am Arbeitsmarkt eréffnen kénnten.

Die Nachfrage nach den Berufen ElektromaschinentechnikerIn und ElektromechanikerIn
wird nach einer Prognose des Wirtschaftsforschungsinstitutes (WIFO) bis 2012 stabil
bleiben, wobei das Angebot nach dieser Vorausschau hauptsachlich auf mannliche
Beschaftigte zugeschnitten sein wird. Da Informationsverarbeitung, Mechanik und
intelligente (sich selbst steuernde) Elektronik immer mehr zusammenwachsen, sind auch
die Arbeitsmarktchancen flir MechatronikerInnen - deren Ziel die Verbindung dieser drei
Disziplinen ist - intakt. Ihnen bietet sich durch Einsatzmdglichkeiten im Maschinen-,
Anlagen- und Geratebau ein weites berufliches Einsatzfeld mit tendenziell steigender
Nachfrage.
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Tabelle 4.2.1: Berufe in Elektromechanik und Elektromaschinen

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
ElektrotechnikerIn T HEE 202 187 199 160
MechatronikerIn T u 84 53 144 81
AntriebstechnikerIn And L 25 - - 1
ElektromaschinentechnikerIn And L - 16 15 19
ElektromechanikerIn - L 77 58 115 62
MedizintechnikerIn \nd u 42 - - 3
ElektroinstallateurhelferIn l L1 136 289 211 146
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtdosterreich) 1" 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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4.2.2. Qualifikationstrends
Neben breitem elektrotechnischem Wissen zahlen Spezialkenntnisse

Profundes Wissen in den Bereichen Elektronik und Elektrotechnik sowie Elektromechanik
bildet im gesamten Berufsfeld die Basis der fachlichen Anforderungen. Zusatzliche
technische Spezialkenntnisse werden je nach genauem Einsatzbereich verlangt. In
exportnahen Sektoren wird Englisch zunehmend wichtiger.

Im Berufsfeld ,Elektromechanik- und Elektromaschinen” wird neben einem breiten
technischen Wissen auch Expertlnnenwissen im jeweiligen Spezialisierungsbereich
erwartet. Beschaftigte dieses Berufsfeldes sollten ausnahmslos liber profunde Elektronik-,
Elektrotechnik- und Elektromechanikkenntnisse verfligen. Technisches Verstandnis und
analytisches Denkvermégen sind neben praktischer Erfahrung ebenfalls wichtige
Voraussetzungen. Zunehmend nachgefragt werden Qualifikationen im Bereich
Betriebssysteme sowie insbesondere in der Bedienung und Programmierung von
elektronisch gesteuerten Anlagen wie CAM (Computer Aided Manufacturing -
computergestitzte Produktion) oder CNC (Computerized Numerical Control -
computergestiitzte numerische Steuerung).

Zusatzliches fachliches Know-how im Bereich Montieren und Warten von Maschinen und
Anlagen sowie Maschinenbau- oder SchweiBkenntnisse werden je nach betroffenem
beruflichen Einsatzgebiet gewlinscht. Fremdsprachenkenntnisse, vornehmlich Englisch,
werden v.a. von Beschaftigten in exportintensiven Unternehmen verlangt. In der stark
international orientierten Medizintechnik sind in groBen Unternehmen daher
Englischkenntnisse und zudem noch Auslandserfahrung unabdingbar.

Tabelle 4.2.2: Qualifikationen in Elektromechanik und Elektromaschinen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1} L L
Elektromechanik-Kenntnisse 1} EEE
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse T HEE
Betriebssystem-Kenntnisse T e
Medizintechnische Kenntnisse T u
Programmiersprachen-Kenntnisse 1} u
Bereichslibergreifende Werkstoffbe- und - - -
verarbeitungskenntnisse
Maschinenbau-Kenntnisse Lo [ ] |
Montieren und Warten von Maschinen und Anlagen A L
SchweiB3-Kenntnisse - L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt

Technisches Verstandnis 1} EEE
Serviceorientierung 1} u
Analytische Fahigkeiten Las ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE | | | | |
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4.3. Berufsfeld Energie- und Anlagentechnik
4.3.1. Arbeitsmarkttrends
Gute Beschaftigungschancen erwartet

Im Berufsfeld ,Energie- und Anlagentechnik” ist aufgrund des guten Images und des
Know-how-Vorsprungs Osterreichischer Unternehmen, der erfolgreich auch in andere
Lander exportiert wird, im Bereich Energie- und Umwelttechnik mit positiven Impulsen
am Arbeitsmarkt zu rechnen. Auch die Automatisierungstechnik ldsst innerhalb des
Beobachtungszeitraums bis 2012 eine weitgehend stabile, zum Teil sogar leicht steigende
Tendenz in der Nachfrage nach Arbeitskraften erwarten.

Durch die zunehmende Bedeutung von Klima- und Umweltschutz einerseits sowie durch
stetige Preissteigerungen und drohende Angebotsverknappung bei herkdmmlichen
Energietragern andererseits hat sich der Bereich Energie- und Umwelttechnik zu einem
Markt mit Wachstumspotenzial entwickelt. Osterreichische Unternehmen dieser Branche
haben aufgrund des hohen Stellenwerts, den die nationale Umweltpolitik bereits in den
1980er und 1990er Jahren einnahm, langjahrige Erfahrung und solides Know-how
aufgebaut. Zusétzlich sorgt auch das Image Osterreichs als ,Umweltmusterland” fiir
steigende Chancen im Export.

Eine Studie im Auftrag der Wirtschaftskammer Osterreich {iber die Umwelttechnikméarkte
in SlUdosteuropa bescheinigt Osterreichischen Unternehmen in dieser Region, wo die
Marktchancen als besonders gut eingeschatzt werden, einen Konkurrenzvorsprung vor
anderen westeuropadischen Landern. Wesentlich dabei ist auch, dass nicht nur
Energieversorgungsunternehmen, sondern alle Industriezweige mit energieintensiven
Prozessen (Stahl, Papier und Zellstoff, Baustoffe, Mineraldl, Automobil etc.) ein weites
Auftragsfeld fiur Forschungsarbeiten im Bereich der Energie bieten, zumal mehr als 40 %
der Forschungs- und Entwicklungsausgaben der d&sterreichischen Industrie in
energieeffiziente Technologien investiert werden. ElektroenergietechnikerInnen kénnen
daher im Prognosezeitraum bis 2012 mit einem leicht steigenden Arbeitsangebot
rechnen.

Die Anlagentechnik, die die Planung, den Bau, die Inbetriebnahme sowie die Wartung
einer Anlage umfasst, und die Automatisierungstechnik profitieren vom zunehmenden
Trend zur Automatisierung der industriellen Produktion. Der Anwendungsbereich dieser
Querschnittstechnologien erstreckt sich praktisch auf alle Branchen. Positive Impulse sind
zudem durch die steigende Bedeutung der Mess- und Regeltechnik sowie der
Mikroelektronik zu erwarten. In diesem Berufsfeld wird ebenso von einer tendenziell
steigenden, in weiten Teilen aber zumindest stabilen Nachfrage nach héher qualifiziertem
Personal ausgegangen.
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Tabelle 4.3.1: Berufe in Energie- und Anlagentechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
ElektroanlagentechnikerIn T u 89 97 128 159
ElektroenergietechnikerIn T u - - 4 9
AutomatisierungstechnikerIn Las ] | - 154 65 55
SolartechnikerlIn Lad | 13 - 1 -
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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4.3.2. Qualifikationstrends

Fremdsprachen und Mobilitdat gewinnen neben fachspezifischen Kenntnissen an
Stellenwert

Bei den in diesem Berufsfeld nachgefragten Qualifikationen rangiert erstklassiges
fachliches Wissen an oberster Stelle. Durch die hohe Exportorientierung werden zum
einen vermehrt Fremdsprachenkenntnisse nachgefragt, zum anderen hdhere
Erwartungen an die Mobilitét der Fachkrafte gestellt. Aufgrund des kontinuierlichen
Innovationsbedarfs haben HochschulabgangerInnen gute Chancen.

Die hohe Exporttatigkeit von Unternehmen im Bereich der Energie- und Umwelttechnik
bedingt eine verstarkte Nachfrage nach Fremdsprachenkenntnissen. Neben Englisch
erweist sich aufgrund guter Marktchancen in Sidosteuropa auch die Beherrschung
slawischer Sprachen als vorteilhaft. Planung, Aufbau und Inbetriebnahme ganzer Anlagen
im Ausland erfordern eine zunehmende Reisebereitschaft der in diesem Berufsfeld
Beschaftigten.

Bei den fachlichen Anforderungen stehen Elektronik- und Elektrotechnikkenntnisse sowie
Verfahrenstechnik-Know-how neben Kenntnissen in den Bereichen Montieren und Warten
von Maschinen und Anlagen sowie im Arbeiten nach Konstruktionsplanen im
Vordergrund. Wissen im Bereich Energie- und Starkstromtechnik (elektrische
Energietechnik) sowie aus der Gebaudetechnik gewinnt am Arbeitsmarkt an Stellenwert.
Fir die in diesem Berufsfeld Beschaftigten erhalten IT-Kenntnisse zunehmende
Bedeutung, im Speziellen werden Betriebssystem-Kenntnisse verstarkt nachgefragt, da
Maschinen und Anlagen meist mit Standard-Betriebssystemen gesteuert werden.
Uberblick in der Bedienung von elektronisch gesteuerten Anlagen (CAM =
computergestiitzte Produktion) sowie technisches Spezialwissen in den Bereichen
Pneumatik, Hydraulik, Mess- und Regeltechnik sind ebenfalls vorteilhaft.

Durch den hohen Stellenwert von Forschung und Innovation zeigt sich — wie auch in
anderen Berufsfeldern des Bereichs ,Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation”
- ein Trend zur Beschaftigung Hoherqualifizierter. Neben HTL-Absolventlnnen kdénnen
insbesondere HochschulabgdngerInnen (Universitéat und Fachhochschule) einschlagiger
Studienrichtungen mit einer guten Nachfrage rechnen.
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Tabelle 4.3.2: Qualifikationen in Energie- und Anlagentechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse T HEE
Betriebssystem-Kenntnisse T L
Energietechnik-Kenntnisse T L]
Gebaudetechnik-Kenntnisse 1 [ ] |
Starkstromtechnik-Kenntnisse 1 L
Arbeit nach Konstruktionsplanen Las 1] ]
Montieren und Warten von Maschinen und Anlagen - EEE
Verfahrenstechnik-Kenntnisse \ad HEE
CAD-Kenntnisse And L]
Elektromechanik-Kenntnisse And L]
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Fremdsprachen-Kenntnisse i) u
Reisebereitschaft 11 u
Kommunikationsstérke T L]
Teamféhigkeit T e

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

l 1l
hoch mittel niedrig
1] ] [ ] | |
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4.4. Berufsfeld Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und
Messtechnik

4.4.1. Arbeitsmarkttrends
Besonders fiir Hochqualifizierte gute Aussichten

Im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik” ist u.a. die
Herstellung von Bauelementen sowie von industriellen Prozessteuerungen angesiedelt.
Durch das groBe Innovationspotenzial haben besonders hoch qualifizierte und
spezialisierte  Arbeitskrafte gute Beschaftigungschancen. Die Entwicklung am
Arbeitsmarkt dlrfte innerhalb des Prognosezeitraums bis 2012 stabil verlaufen.

Die Mikroelektronik befasst sich mit der Entwicklung und der Produktion diskreter
elektronischer Bauteile und integrierter Schaltkreise. Diese werden in eine Vielzahl von
Produkten der Informations- und Kommunikationstechnologie sowie der Unterhaltungs-
und Automobilelektronik eingebaut. Schwankungen in der Nachfrage nach Produkten wie
PCs, Mobiltelefonen, Digitalkameras oder auch im Bereich KFZ-Elektronik beeinflussen
daher die Beschaftigungssituation in diesem Berufsfeld.

Die Herstellung elektronischer Bauteile kann in Osterreich bereits auf eine mehrjahrige
positive Entwicklung zuriickblicken, was zum Teil durch die hohe Innovationskraft dieser
Sparte bedingt ist. Gerade im Bereich gehobener Qualifikationen (z.B. bei Mess- und
RegeltechnikerInnen) flihrt dies mittelfristig zu einer sehr stabilen, in Teilgebieten sogar
guten, Arbeitsmarktnachfrage.

Insbesondere in der Mess-, Steuerungs- und Regelungstechnik konnte seit dem Jahr
2000 eine positive Entwicklung verzeichnet werden. Da Prozesssteuerungen eine
Basistechnologie fir viele Industriebereiche darstellen, ist die Nachfrage in diesem
Bereich auch in den Prognosejahren als recht konstant einzuschatzen. Das WIFO
prognostiziert fir den Wirtschaftzweig ,Medizin-, Mess-, Steuerungs- und
Regelungstechnik” bis zum Jahr 2012 eine gleich bleibende Beschaftigungssituation.
Mess- und RegeltechnikerInnen kdnnen daher mittelfristig mit stabilen bis leicht
steigenden Chancen am Arbeitsmarkt rechnen.

Fir Hardware-EntwicklerInnen, die elektronische Baugruppen und Gerate entsprechend
spezieller Funktionsanforderungen planen, entwickeln und prifen, wird im
Beobachtungszeitraum ein gleich bleibender Bedarf vorhergesagt. Sie profitieren zudem
von Entwicklungen im Bereich der ,embedded systems” (spezielle Rechner, die in die zu
steuernden Systeme integriert sind), in dem Branchenkennerlnnen weiteres
Wachstumspotenzial orten. In diesem Fachgebiet ist folglich ein enger Kontakt zwischen
Elektrotechnik und Informationstechnologie gegeben.
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Tabelle 4.4.1: Berufe in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2008 2007 2008 2007
Mess- und RegeltechnikerIn T um 25 25 14 14
ElektronikerIn - L 12 38 71 57
Hardware-EntwicklerIn g u - - 2 -
MikromechanikerIn - u - - - -

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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4.4.2. Qualifikationstrends
HochschulabsolventInnen bevorzugt gesucht

Im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik” hat Innovation
einen hohen Stellenwert. In besonderem MaBe werden daher HochschulabsolventIinnen
nachgefragt. Steigende Bedeutung haben gute Kenntnisse in Programmiersprachen.

Die Entwicklung neuer, innovativer Produkte fir diverse Anwenderbranchen hat in diesem
Berufsfeld groBe Bedeutung. Durch den hohen Stellenwert, den Forschung und
Entwicklung fir Unternehmen dieses Berufsfelds einnehmen, haben Absolventlnnen
hoherer Bildungsstufen (HTL, Fachhochschule und Universitdt) am Arbeitsmarkt
besonders gute Chancen. Aufgrund des zunehmenden Eindringens von Software in viele
Bereiche werden neben facheinschléagigem Wissen (Elektronik- und
Elektrotechnikkenntnisse) sowohl Softwareentwicklungs- als auch Programmiersprachen-
Kenntnisse (z.B. C, C++, Java, .Net) verstarkt als Teil der Qualifikationserfordernisse
nachgefragt. Generell gewinnen IT-Kenntnisse, v.a. auch das Wissen um
Betriebssysteme, stark an Bedeutung, da in sehr vielen elektronischen Geraten mit
~embedded systems” z.B. Linux als Betriebssystem eingesetzt wird. Als
selbstverstandlicher Teil der fachlichen Qualifikationen wird auch Know-how im Bedienen
elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen vorausgesetzt.

Da viele der im Berufsfeld ,Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik”
tatigen Unternehmen eine steigende Exportorientierung aufweisen, werden gute
Fremdsprachenkenntnisse zunehmend wichtiger. Neben Englisch wirken sich, je nach
bearbeitetem Auslandsmarkt, auch andere Fremdsprachen positiv auf die Chancen einer
Anstellung aus. Da besonders China ein hohes Wirtschaftswachstum aufweist und einige
groBe osterreichische Unternehmen dort bereits Produktionsstatten errichtet haben,
kénnen v.a. Chinesisch-Kenntnisse einen entscheidenden Vorteil darstellen. Teamgeist,
die Fahigkeit zur Zusammenarbeit und kommunikative Kompetenzen zdhlen zu jenen
Fahigkeiten im Personlichkeitsbereich, Uber die potenzielle Arbeitskrafte dieses
Berufsfelds verfiigen sollten.
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Tabelle 4.4.2: Qualifikationen in Industrielle Elektronik, Mikroelektronik und Messtechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse T HEE
Betriebssystem-Kenntnisse T L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse T L
Feinwerktechnik-Kenntnisse T L
Verfahrenstechnik-Kenntnisse T L
Programmiersprachen-Kenntnisse T u
Softwareentwicklungskenntnisse T u
Arbeit nach Konstruktionsplanen - L]
Montieren und Warten von Maschinen und Anlagen A UL
Maschinenbau-Kenntnisse ! L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten T Ll
Kommunikationsstérke T L
Teamfihigkeit T L]
Fremdsprachen-Kenntnisse 1 u

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

l 1l
hoch mittel niedrig
1] ] [ ] | |
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4.5. Berufsfeld Telekommunikation und Nachrichtentechnik
4.5.1. Arbeitsmarkttrends
Riicklaufige Beschaftigung

Im Berufsfeld ,Telekommunikation und Nachrichtentechnik” schlagen sich die
anhaltenden Konsolidierungstendenzen im Telekommunikationssektor nieder.
Expertlnnen schatzen die Lage am Arbeitsmarkt bis 2012 daher als weitgehend
ricklaufig ein. Neue Technologien bringen eine Ausweitung der
Qualifikationsanforderungen mit sich.

Der Aufbau von Telekommunikationsnetzen ist in Osterreich zum gréBten Teil
abgeschlossen. Der Inlandsmarkt ist in den Jahren 2007 und 2008 stark
zurickgegangen, nachdem die groBen Investitionsschiibe der Mobiltelefonbetreiber der
letzten finf Jahre fehlten. Aufgrund des fortlaufenden Preisdruckes im derzeitigen
Kerngeschaftsfeld ,Sprache” sowie der Preisdeckelung durch die Rundfunk & Telekom
Regulierungs-GmbH (RTR) und der Europdischen Union prognostizieren ExpertInnen flr
den gesamten Telekommunikationsmarkt einen deutlichen Personalabbau. Die RTR
beziffert diesen Rickgang mit 5.000 Stellen, d.h. von 19.000 MitarbeiterInnen im Jahr
2005 auf rund 14.000 bis zum Jahr 2012. Mégliche Chancen auf eine schwache Erholung
des Arbeitsmarktes im Prognosezeitraum werden im Wandel innerhalb der Branche von
Sprachanbietern zu Anbietern von mobiler multimedialer Kommunikation, Information
und Entertainment gesehen. Der Ausbau des Breitbandnetzes und die damit
einhergehenden Anwendungen setzen zudem einen wesentlichen Zukunftstrend im
Bereich Kommunikationstechnik.

Der Schwerpunkt der  TelekommunikationsbetreiberInnen wird sich laut
Expertlnneneinschatzung kinftig auch darauf verlegen, die bestehenden Netze fir
verschiedene neue Dienste aufzurlisten, wodurch eine Neuorientierung am Markt nétig
werden wird. Durch die ErschlieBung neuer Geschaftsfelder sehen sich die
MitarbeiterInnen in Berufen der Telekommunikations- und Nachrichtentechnik mit neuen
Qualifikationsanforderungen konfrontiert. So wird es z.B. zunehmend wichtiger sein, sich
Know-how in neuen Technologien und Bereichen, wie z.B. Internet-Telefonie, UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System) und Netzwerksicherheit, anzueignen.

Technologische Neuerungen kundInnengerecht umzusetzen ist eine der
Hauptanforderungen, die an TelekommunikationsberaterInnen gestellt werden. Zudem ist
es ihre Aufgabe, die optimale Telekommunikationslésung, insbesondere aber auch eine
bestmdgliche Preisgestaltung entsprechend der jeweiligen betrieblichen
Aufgabenstellungen zu finden. Branchenexpertlnnen sehen darin ein mdgliches Potenzial
fir die Zukunft und erwarten deshalb stabile Beschaftigungsaussichten fir
TelekommunikationsberaterInnen.

Die Erzeugung nachrichtentechnischer Gerate (z.B. Fernsehgerate, Kommunikations-
Endgerate) steht unter hohem Wettbewerbs- und Importdruck. Zudem fihrt die
Abwanderung von Produktionsstatten in Niedriglohnlander zu einem kontinuierlichen
Stellenabbau. Der daraus resultierende Produktionsriickgang am heimischen Markt wirkt
sich auch auf den Beruf der KommunikationstechnikerInnen aus. Im
Betrachtungszeitraum bis 2012 kann daher von einer tendenziell ricklaufigen
Beschaftigungslage ausgegangen werden.
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Tabelle 4.5.1: Berufe in Telekommunikation und Nachrichtentechnik

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2008 2007 2008 2007
TelekommunikationsberaterIn - u - - - -
KommunikationstechnikerlIn ! L L 12 12 52 64
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtésterreich) 1" 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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4.5.2. Qualifikationstrends
IT-Wissen wird wichtiger

Die rasanten technologischen Entwicklungen im Kommunikationsbereich stellen neue
Anforderungen an die Beschaftigten des Berufsfelds ,Telekommunikation und
Nachrichtentechnik”. Informationstechnologie (IT)-Wissen wird auch fiir diese Berufe ein
zunehmend wichtiger Bestandteil.

Die Entwicklungen im Kommunikations- und Medienbereich werden mit dem Begriff
~Konvergenz” charakterisiert, der den Prozess des Zusammenwachsens bislang
getrennter Technologien bzw. Kommunikationsformen beschreibt. Fiir die Beschaftigten
des Kommunikationssektors hat dies zur Folge, dass sie sich rasch Wissen in neuen
Technologien aneignen missen.

Umfassende fachspezifische technische Kenntnisse sollten Beschaftigte im Berufsfeld
»~Telekommunikation und Nachrichtentechnik” im Bereich Mobilfunk aufweisen - hier
werden am haufigsten Erfahrungen mit UMTS- (Universal Mobile Telecommunications
System) und GSM-Technologien (Global System for Mobile Communications) sowie mit
Vermittlungstechnik gesucht. In den fachlichen Anforderungen lasst sich aber durch den
beschriebenen Trend zur Konvergenz das zunehmende Eindringen von IT-Know-how in
die Telekommunikation und Nachrichtentechnik feststellen. Dies bedeutet, dass neben
Telekommunikations- und Netzwerktechnik-Kenntnissen auch fundierte Betriebssystem-
und Softwareentwicklungs-Kenntnisse verstarkt nachgefragt werden. Im Bereich der
Netzwerktechnik ist v.a. Wissen Uber Netzwerkprotokolle und Netzwerkkomponenten wie
Router oder Netzwerkmanagement von Vorteil. Bei Betriebssystemen werden Unix/Linux
und Windows annahernd gleich haufig in Stellenanzeigen genannt. Elektronik- und
Elektrotechnik-Wissen sind zwecks besseren Verstandnisses der Kommunikations-
Hardware weitere Voraussetzungen fiir die in diesem Berufsfeld Tatigen. Zudem zeichnet
sich laut ExpertIlnnen ein Trend zur Spezialisierung und zur Hoéherqualifizierung ab.
Unternehmen aus dem Berufsfeld ,Telekommunikation und Nachrichtentechnik”
wlinschen sich zunehmend MitarbeiterInnen mit einer héheren technischen Ausbildung,
z.B. einer HTL mit Spezialisierung auf Elektronik oder Netzwerktechnik oder einem TU-
bzw. Fachhochschulstudium.

Als persdnliche Voraussetzungen sollten die Beschaftigen in diesem Berufsfeld v.a. ein
ausgepragtes technisches Verstandnis und Problemldsungsfahigkeit mitbringen. Ein
hohes AusmaB an KundInnenorientierung sowie kommunikative Fahigkeiten sind
aufgrund der zunehmenden Service- und Dienstleistungsorientierung der Unternehmen
unabdingbar. Gute Englischkenntnisse werden je nach Einsatzbereich verstarkt
nachgefragt, da viele HerstellerInnen internationale Unternehmen sind und Englisch in
der Branche die Standardsprache ist.
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Tabelle 4.5.2: Qualifikationen in Telekommunikation und Nachrichtentechnik

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Datensicherheitskenntnisse T L L
Netzwerktechnik-Kenntnisse T L
Internet-Entwicklungs- und Administrationskenntnisse T u
Softwareentwicklungskenntnisse T u
EZE:Eincil'slgeen— und Telekommunikationstechnik- - -
Betriebssystem-Kenntnisse A L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - L]
Elektronik- und Elektrotechnik-Kenntnisse \ad L1
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kommunikationsstarke T uE
Problemldsungsfahigkeit 1 [ ] |
Serviceorientierung 1 [ ] |
Fremdsprachen-Kenntnisse T u
Technisches Verstandnis \ad HEE

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
L d

tendenziell sinkend

!
hoch mittel
HEE | | |
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5. Gesundheit und Medizin

Arbeitsmarkttrends
Kontinuierliches Beschiftigungswachstum im Gesundheitswesen

Demografische Veranderungen, Verbesserung der medizinischen Leistungen, verstarktes
Gesundheitsbewusstsein  und  wachsender Betreuungs- und Pflegebedarf in
Krankenhausern, SeniorIlnneneinrichtungen und in der Hauskrankenpflege sind zentrale
Ursachen flr das Wachstum im Gesundheitswesen.

Mit guten Zukunftsaussichten am Arbeitsmarkt kénnen die meisten Gesundheitsberufe
rechnen. Charakteristisch flir das Gesundheitswesen ist, dass der reale Personalbedarf
sehr oft Uber dem tatsachlich finanzierten Bedarf liegt.

Ausgezeichnete Chancen am Arbeitsmarkt bestehen fir alle Pflegekrafte. Derzeit (Stand
2009) koénnen nicht alle offenen Stellen besetzt werden. Seit Juni 2008 ist es aufgrund
gesetzlicher Veranderungen nun maoglich, diplomierte Pflegefachkrafte fiir die allgemeine
Gesundheits- und Krankenpflege auch an Fachhochschulen auszubilden. Damit wird der
jahrelangen Forderung nach Akademisierung der Pflege Rechnung getragen.

Fir ausgebildete MedizinerInnen gestaltet sich der Berufseinstieg nach wie vor
stellenweise schwierig. Die Wartezeiten auf eine Turnusstelle sind v.a. in den
Universitatsstadten deutlich hdéher. Generell gilt, dass die Situation im landlichen Raum
besser ist als im stadtischen. Insgesamt kénnen jedoch ArztInnen weiterhin mit einem
kontinuierlichen Beschéftigungswachstum rechnen. Die Zahl der Arztlnnen ohne
Kassenvertrage  (d.h. Privatarztlnnen, = Wahlarztlnnen) wird v.a. in den
Universitatsstadten weiter steigen.

Vom gesteigerten Gesundheitsbewusstsein (praventiver Gesundheitsurlaub, Wellness
usw.) profitieren weiterhin jene Berufe, die ihre Dienstleistungen im Schnittstellenbereich
Schénheitspflege - Gesundheit - Sport  anbieten (z.B. Masseurlnnen,
SportmedizinerIinnen, PhysiotherapeutInnen). An dieser Schnittstelle sind
Zusatzqualifikationen von Vorteil, zugleich entsteht hier ein neuer - wenn auch sehr
kleiner - Beschaftigungszweig: Meist selbststandig tatige Personen bieten
komplementare und alternative Behandlungsmethoden an (z.B. Energetikerln,
esoterische Beratungen, TCM, Kinesiologie, Feldenkrais). Kurzausbildungen sind in
diesem Bereich nicht selten.

Da offentliche Gesundheitseinrichtungen nach wie vor die wichtigsten ArbeitgeberInnen
darstellen, ist die Beschaftigungsentwicklung in hohem MaBe von der Struktur und
Verteilung der offentlichen Mittel abhangig. Die Gesundheitsausgaben betrugen in
Osterreich 2006 10,1 % (laut Systems of Health Accounts - OECD, gemessen am
Bruttoinlandsprodukt) und sind in den letzten Jahren relativ konstant geblieben. Davon
entfallen etwa ein Viertel auf private und drei Viertel auf o6ffentliche
Gesundheitsausgaben.

Vor dem Hintergrund von Ressourcenknappheit und der Notwendigkeit von
Effizienzsteigerungen werden kostenbewusstes Denken sowie Optimierungen unter dem
Aspekt der Qualitatssicherung verlangt. Betroffen sind v.a. Personen in leitenden
Positionen. Von ihnen werden Zusatzqualifikationen bzw. Weiterbildungen und/oder auch
akademische Hoéherqualifizierungen erwartet.
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Typisch ist die geschlechtsspezifische Aufteilung der Berufe im Gesundheitswesen: 83,6
% des nichtdrztlichen Personals in Krankenanstalten sind weiblich (Stand: 2007, ohne
Hebammen). Hingegen sind 57,9 % aller berufsausiibenden ArztInnen ménnlich (Stand:
2007).

Neben dem Fachwissen stellen v.a. permanente Weiterbildungsbereitschaft,
EinfiUhlungsvermégen, Kommunikationsfahigkeit, koérperliche Belastbarkeit sowie
Flexibilitat (z.B. Nacht- und Wechseldienste) zentrale Anforderungen an die
Gesundheitsberufe dar.

Ein Charakteristikum von Gesundheitsberufen ist die gesetzliche Regelung von
Tatigkeits-, Bezeichnungs- und Ausbildungsvorbehalten (geschitzte Berufsbegriffe). Das
bedeutet, dass bestimmte Dienstleistungen - entsprechend dem Gesetz - nur von
bestimmten Berufen erbracht werden dirfen (z.B. Pflegedienstleitung - diplomierte
Pflegefachkraft).

Abbildung 5: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Gesundheit und Medizin"
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Quelle: Jahresdurchschnitte, 2000 bis 2007. [(WwWw Dokument]
www.dnet.at/bali/index.aspx, 13.01.2008.

Tabelle 5.1: Gesundheit und Medizin

Berufsfelder Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Krankenpflegepersonal und 11 am 542 324 626 607
Hebammen
Arztliche Berufe T L] 118 316 64 27
Handel mit
Gesundheitsprodukten T " 26 13 80 80
Massage und

| |

Gesundheitsforderung T 143 141 141 103
Medizinisch-technische Berufe 1) u 418 206 176 173
Medizinische Hilfsberufe 1) L 300 336 301 265
Gewerblich-technische - - _ 25 59 75

Gesundheitsberufe

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschaiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Der Gesundheitsbereich ist nahezu Uber alle Berufsgruppen hinweg durch hohe
Frauenanteile gepragt. Insgesamt liegt der Frauenanteil im Gesundheitswesen bei etwa
76 %. Es handelt sich also um einen stark weiblich segregierten Berufsbereich, in dem
9,5 % aller weiblichen und 2,5 % aller ménnlichen Erwerbstéitigen Osterreichs arbeiten.

Innerhalb des Berufsbereichs, insbesondere der Berufsobergruppe Gesundheitsberufe,
zeigen sich geschlechtsspezifische Unterschiede, die eine vertikale hierarchische
Segregierung beinhalten. So sind 61 % der Arztlnnen maéannlich, wobei Frauen in
prestigetrachtigen Fachrichtungen deutlich seltener zu finden sind als Manner
(Frauenanteil in der Chirurgie 9 %). Von den akademischen Berufen ist nur der
traditionelle Frauenbereich ApothekerInnen und Pharmazeutlnnen mit einem
Frauenanteil von knapp 74 % weiblich dominiert. Das bedeutet, dass fast die Halfte der
im Beruf beschaftigten Manner (47 %) in akademischen Berufen tatig ist, wahrend es
von den Frauen nur 11 % sind.

'[abelle 5.2: Anteil der weiblichen ur_1_d mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

anzahl

Dienstleistungsherufe d.

o o

Gesundheitswesens AU SEHTD e T
SrztInnen 12,127 39,1% 15.857 60,9%
Zahnarztinnen 292 32,8% 5949 67, 2%
DentistInnen 1.025 39,9% 1.545 60,1%
TierarztInnen Gd6 37,6%: 1.405 62,4%
ApothekerInnen, PharmazeutInnen 3475 73,7% 1.z42 26,3%
Hebarmmen 1.5359 95,9% 15 1,1%
Dipl. Krankenschwestern, Dipl. c1 604 88,6% P, 11,4%
Krankenpfleger

Medizinisch-technische Fachlrafte, 57 419 81,0% 641z 19,0%
Masseurlnnen

Ubrige Berufe des Gesundheits- und - o
Sanitatshilfsdienstes 53173 81,7% 13.236 18,3%
Berufsbereich ,.Gesundheit und 157.628 75.6% S0.887 24,4%

Medizin™ gesamt

Quelle: AMS/AIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am Arbeitsmarlkt, 2005, Wien.
(Datenbasis: Yolkszahlung 20013

Im Berufsbereich Gesundheit und Medizin kann man eine geschlechtsspezifische
Differenzierung zwischen hoch und niedrig qualifizierten Berufen erkennen: je héher die
Qualifikation, desto geringer ist der Frauenanteil. Einer der niedrigsten Frauenanteile
befindet sich im Berufsfeld ArztInnen (39,1 %), der héchste bei den Hebammen (98,9
%).

121



Tabelle 5.3: Berufsgruppen mit den héchsten und niedrigsten Frauenanteilen

Berufsgruppe Fral.!enoanteil
In %

Berufsgruppen mit den niedrigsten Frauenanteilen _
Dienstleistungsberufe d. Gesundheitswesens 19,0%
ZahnarztInnen 32,8%
Tierarztlnnen 37,6%
&rztinnen 39,1%
DentistInnen 39,9%
ApothekerInnen, PharmazeutInnen 73,7%
Medizinisch-technische Fachkrafte, MasseurInnen g1,0%
Ubrige Berufe des Gesundheits- und Sanitétshilfsdienstes 81,7%
Dipl. Krankenschwestern, Dipl. Krankenpfleger 38,6%
Hebarmmen q3,9%

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien.
(Datenbasis: VYalkszahlung 2001.)

Ausbildung

Im Berufsfeld Gesundheit und Medizin gibt es - bedingt durch die Tatigkeitsstruktur des
Bereiches (etwa 20 % sind in akademischen Beschaftigungsfeldern) - mit tUber 22 %
einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil an Beschaftigten mit tertidren Abschlissen (die
durchschnittliche AkademikerInnenquote bei allen Erwerbstatigen betragt 8,1 %).

Insgesamt ist das Ausbildungsniveau im Bereich Gesundheit und Medizin im Vergleich zu
anderen Berufsbereichen sehr hoch, und zwar nicht nur fir Manner, sondern auch fiur
Frauen, flr |letztere allerdings in geringerem MaBe, da eine deutliche
geschlechtsspezifische Hierarchie in der Héhe der Abschliisse - nach dem Muster Arzt vs.
Krankenschwester - erkennbar ist.

Tabelle 5.4: Ausbildungsstruktur im Geschlechtervergleich

Universitat, (Fach-IHochschule 21,716 24,709
Postsekundére Aushildung 14,221 1.596
Matura 14,583 2,941

Fachschule, Lehrlingsaushildung g9.624 17.358
allgermeine Pflichtschule 17 .48 4,283

Quelle: AMSAGIBF: Situation erwerbstitiger Frauen in Osterreich,
20058, wien, (Datenbasis: Statistik Austria, Yolkszahlung z001.)
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Einkommen

Die Gehélter im Bereich Gesundheit und Medizin sind v.a. fur die akademischen
ausgebildeten BiowissenschaftlerInnen und MedizinerInnen lberdurchschnittlich hoch -
hier kdnnen Spitzengehélter erreicht werden, die in etwa doppelt so hoch sind wie das
Durchschnittseinkommen. Die Einkommensdifferenz zwischen Mannern und Frauen ist
mit 24,4 % vergleichsweise sehr gering, in absoluten Zahlen aufgrund der Hohe der
Gehalter jedoch immer noch betrachtlich (Differenz von EUR 13.870,-). Fir Frauen ist
der Bereich trotzdem sehr attraktiv, da sie hier die hdéchsten durchschnittlichen
Verdienstmoglichkeiten flr Frauen in unselbstandiger Erwerbstatigkeit vorfinden.

Tabelle 5.5: Durchschnittliches Bruttojahreseinkommen der Beschaftigten in Euro im
Berufsbereich Gesundheit und Medizin nach Geschlechterdifferenz

Manner

Bruttojahreseinkommen in EUR .
verdienen

Wirtschaftsklassen : um ... %
Frauen Manner Gesamt e 5 rmehr als
Manner Frauen

Biowissenschaftlerin-

—_ —_ —_ o o
nen, Medizinerlnnen S 36.730, 439.980, 24 4% 32,3%
Biowissenschaftliche
und Gesundheits- 23.290,- 20,990,- 24.690,- 22,3% 28,8%

fachlrafte

Quelle: AMS/AIBF: Situation erwerbstatiger Frauen in Osterreich, 2005, Wien,
[(Datenbasis: Statistik Austria, Einkommensbericht 20021

Beschiaftigungsformen und Arbeitszeit

Grundsatzlich sind im Gesundheitswesen v.a. unselbststéndig Beschaftigte tatig (rd. 90
%). Davon sind die meisten als Angestellte oder BeamtInnen beschaftigt, nur etwa 10 %
sind in ArbeiterInnenberufen titig. Ausnahmen bilden ArztInnen und einige Berufe des
medizinisch-technischen Dienstes (z.B. Physiotherapeutlnnen, Ergotherapeutlnnen) - sie
sind selbststéndig bzw. arbeiten auf Werkvertragsbasis.

Im Gesundheitsbereich ist der Schicht-, Turnus- bzw. Wechseldienst (STW)
vorherrschend, Fihrungspositionen sind davon jedoch nicht betroffen. Wahrend Uber alle
Berufe hinweg Frauen zu 13,4 % in STW arbeiten, sind es im Gesundheitswesen 35,9 %.
Bei den Mannern sind es 37,1 % im Vergleich zu 17,2 % im allgemeinen Durchschnitt.
Den hdchsten Anteil an STW leisten Krankenschwestern, Krankenpfleger und Hebammen,
gefolgt von ArztInnen und anderen Pflegeberufen.
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5.1. Berufsfeld Gewerblich-technische Gesundheitsberufe
5.1.1. Arbeitsmarkttrends
Stabile Nachfrage nach OptikerInnen

Charakteristisch fir diese Gesundheitsberufe ist, dass der Berufszugang - im Gegensatz
zu anderen Gesundheitsberufen - Uber eine Lehrausbildung erfolgt. Aufgrund der
Zunahme von Sehschdaden und der Nachfrage nach optischen Accessoires kdnnen
OptikerInnen weiterhin mit einer geringen, aber stabilen Nachfrage rechnen.

Die Beschaftigungssituation von OptikerInnen wird von folgenden Entwicklungen positiv
beeinflusst: Immer mehr Menschen sind bereit, in ihre Befindlichkeit und ihr Aussehen in
Form von modischen Sehbehelfen (Trend zur Zweitbrille), teuren Brillen und farbigen
Kontaktlinsen zu investieren. Die Sehschaden nehmen aufgrund des (standigen)
Arbeitens vor dem Bildschirm zu. Der Anstieg der adlteren Menschen mit Sehschwachen
steigt ebenfalls an.

Durch die Zunahme alterer Menschen, die Erkrankungen oder Schwachen im
Bewegungsapparat aufweisen sowie durch die Zunahme von Sport- und Freizeitunfallen
und Horschaden steigt die Nachfrage nach Heil- und Gesundheitsbehelfen kontinuierlich.
Dennoch ist die Arbeitsmarktlage besonders flir OrthopadietechnikerInnen problematisch,
weil sich Tatigkeiten verlagern: Orthopadische Produkte erfahren zunehmend durch den
Einsatz von  Automation und Massenfabrikation  Konkurrenz, sodass ein
Verdrangungswettbewerb zu Lasten der handwerklich gefertigten Produkte stattfindet.
Zum anderen wird eine Vielzahl orthopadischer Produkte in steigendem Ausmal (ber den
spezialisierten Handel vertrieben. Es findet eine Leistungsverschiebung vom Handwerk
zur Dienstleistung im Handel statt. Vor diesem Hintergrund muss weiterhin mit
stagnierenden bis leicht sinkenden Beschaftigungszahlen bei den
OrthopéadietechnikerInnen gerechnet werden.

Ein zentraler Unterschied der gewerblich-technischen Gesundheitsberufe zu anderen
Gesundheitsberufen stellt der Berufszugang Uber die Lehrausbildung dar. Die
Osterreichischen Lehrlingszahlen sind insgesamt relativ stabil. Eine Ausnahme bilden die
AugenoptikerInnen, wo die Lehrlingszahlen tendenziell steigen (457 Lehrlinge/168
Lehrbetriebe). In den anderen Berufen werden vergleichsweise weniger Lehrlinge
ausgebildet, was deren aktuelle Bedeutung am Arbeitsmarkt widerspiegelt
(FeinoptikerIn: 12 Lehrlinge/2 Lehrbetriebe; HorgerateakustikerIn: 15 Lehrlinge/12
Lehrbetriebe; OrthopadietechnikerIln: 84 Lehrlinge/45 Lehrbetriebe; Stand: 2008).
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Tabelle 5.1.1: Berufe in Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2008 2007 2008 2007
AugenoptikerIn T um - 13 41 53
FeinoptikerIn - | - - - -
HorgerateakustikerIn Lo | - 12 8 17
OrthopadietechnikerIn - | - - 10 5

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007

125



5.1.2. Qualifikationstrends
Gefragt: KundInnenberatung, Stressresistenz und technisches Verstandnis

Von allen in diesem Berufsfeld Beschaftigten werden sehr gute
KundInnenbetreuungskenntnisse, medizinisches Grundlagenwissen und technisches
Verstandnis verlangt. In Filialketten (OptikerInnen, Fachhandel) ist zudem bei hoher
KundInnenfrequenz der Umgang mit Stress wichtig.

Neben sehr gutem fachlich-handwerklichem Wissen sind in diesem Berufsfeld permanent
angepasste Produkt- und Materialkenntnisse gefragt. Durch den sehr schnellen
technischen Fortschritt der Gesundheitsbehelfe (z.B. digitale Horgerdte) ist also standige
Weiterbildung nétig.

Im Brillenverkauf gehtéren neben der optischen Brillenanpassung  (inkl.
Sehschdrfenmessung) die modische Beratung und der Accessoireverkauf zu den
wichtigsten Tatigkeiten. OptikerInnen brauchen zudem diagnostische Fahigkeiten, um
Seherkrankungen zu erkennen.

Aufgrund einer Vielzahl von Konkurrenzbetrieben ist die Fahigkeit, KundInnen langfristig
binden zu kénnen, sehr wichtig. In gréBeren Filialketten ist zudem mit einer héheren
KundInnenfrequenz zu rechnen, weshalb Belastbarkeit (z.B. Stress, stdndiges Stehen)
eine wichtige Rolle einnimmt.

Trotz des vermehrten Einsatzes von Fertigprodukten werden handwerkliche
Fachkenntnisse, insbesondere von OrthopddietechnikerInnen, benétigt. Zusatzlich sollen
sie auch Kenntnisse im Verkauf mitbringen. Einfihlungsvermdgen sowie teilweise auch
Geduld fir die koérperlich beeintrachtigten und/oder alteren KlientInnen stellen einen
wichtigen Bestandteil in der individuellen Beratung sowie bei der Anpassung von
Produkten dar.

Die elektronische Geschaftsabwicklung mit den Krankenkassen mittels

anwendungsspezifischer Softwareprogramme ist im Steigen, sodass entsprechende
AnwenderInnenkenntnisse bendétigt werden.
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Tabelle 5.1.2: Qualifikationen in Gewerblich-technische Gesundheitsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
EDV-Kenntnisse T L L]
Verkauferische Kenntnisse T L
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - EEE
KundInnenbetreuungskenntnisse A HEE
Medizinische Grundkenntnisse - L]
Orthoptische Kenntnisse A u
Orthopadietechnik-Kenntnisse - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Analytische Fahigkeiten T L L)
Modebewusstsein T u
Hohes Einfihlungsvermégen A HEE
Kommunikationsstarke - EEE
Serviceorientierung L EEE
Frustrationstoleranz - L]
Kontaktfreude g [ ] |
Technisches Verstandnis Las [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
HEN HE
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5.2. Berufsfeld Handel mit Gesundheitsprodukten
5.2.1. Arbeitsmarkttrends

Stetiges Beschiftigungswachstum bei gleichzeitig vielen Teilzeitstellen und
einem sehr hoher Frauenanteil

Sowohl Apothekenpersonal als auch Drogistlnnen kénnen weiterhin mit einer stabilen
Nachfrage rechnen. Zugleich fallt der groBe Anteil an Teilzeitstellen auf, was
charakteristisch flr frauendominierte Berufe ist (90 % Frauenanteil in Apotheken und 95
% bei den Lehrlingen im Beruf ,,DrogistIn”).

Die Arbeitsmarktsituation der pharmazeutisch-kaufmannischen AssistentInnen (PKA) und
ApothekerInnen ist mit Ileicht steigenden Stellenzahlen ausgeglichen - die
Beschaftigungsmoglichkeiten  variieren  jedoch  bundeslénderspezifisch. Wahrend
insbesondere in Vorarlberg, Oberdsterreich und Niederdsterreich die freien Stellen die
Anzahl der stellensuchenden ApothekerInnen lbersteigen, stellt sich die Situation in den
Bundesléandern Tirol und besonders deutlich in der Steiermark und in Wien umgekehrt
dar. Die Anzahl der Stellensuchenden ist jedoch insgesamt niedrig: Anfang Janner 2008
standen 76 offene Stellen 82 stellenlosen Apothekerinnen und Apothekern gegentber.

Im Jahr 2006 waren in Osterreich 13.567 Personen in 6ffentlichen Apotheken (Apotheken
ohne Krankenanstalts- und arztliche Hausapotheken) beschaftigt. Im Vergleich zum Jahr
2005 ist die Anzahl der ApothekerInnen um 2,4 % und jene der PKA um 5,4 %
gestiegen.

Uber zwei Drittel der ApothekerInnen (Frauenanteil: 77 %) arbeiten im Teilzeitdienst. Im
Durchschnitt arbeiten in einer 6ffentlichen Apotheke zwdlf Personen (davon elf Frauen),
bestehend aus etwa vier ApothekerInnen, finf PKA und drei sonstigen Beschaftigten.

Die offentlichen Apotheken sind in den vergangenen Jahren kontinuierlich angewachsen:
Im August 2008 gab es in Osterreich 1.229 éffentliche Apotheken (2006: 1.200). Mehr
als die Halfte der Apotheken befindet sich am Land bzw. in Kleinstadten, womit die
Apotheken eine wichtige Nahversorgungsfunktion einnehmen. Apothekeneréffnungen
sind v.a. in landlichen Regionen zu verzeichnen sowie in Orten, die bislang keine
Apotheke hatten. Unter welchen Voraussetzungen eine Apotheke erdffnet werden darf, ist
im Apothekengesetz geregelt.

Im Durchschnitt entfallen auf eine Apotheke 1.680 EinwohnerInnen, wobei die
Apothekendichte in Wien mit deutlichem Abstand am héchsten (1.090) und in Vorarlberg
am niedrigsten (2.276) ist (Zahlen aus dem Jahr 2006).

Drogistinnen kdnnen weiterhin mit guten Beschéaftigungschancen rechnen, die
Lehrlingszahlen sind steigend (2004: 319, 2008: 413). Sie finden in Apotheken,
Reformhdusern sowie in Drogerieketten Beschaftigungsmadglichkeiten. Der Lehrberuf wird
nahezu ausschlieBlich von Frauen ergriffen (Mdnneranteil: 5 %, Frauenanteil: 95 %,
Stand 2008).
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Tabelle 5.2.1: Berufe in Handel mit Gesundheitsprodukten

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
ApothekerlIn T um - - - 1
DrogistIn T um - - 43 37
Pharmazeutisch-

] |

kaufmadnnischeR AssistentIn f 26 13 37 42
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtésterreich) 11 1 - l 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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5.2.2. Qualifikationstrends

Nachgefragt: Beratungskompetenz und Wissen iiber biopharmazeutische
Arzneimittel

Apotheken wie auch Reformhauser werden durch das Angebot von - zum Teil
medizinischen - Zusatzdienstleistungen immer mehr zu ,Gesundheitszentren”, in denen
neben aktuellem Fachwissen v.a. Beratungsleistungen nachgefragt werden.

Das Fachwissen Uber biopharmazeutische Arzneimittel gewinnt enorm an Bedeutung.
Laut europaischer Arzneimittelagentur entfallt bereits gut ein Viertel der neu
zugelassenen Medikamente auf Biopharmazeutika, weshalb das Apothekenpersonal sehr
rasch sein Wissen auf den neuesten Stand bringen muss. Neben sehr gutem
Produktwissen (ApothekerIn: Arzneimittel und deren Wirkungsweisen; Drogistln:
Kosmetik, freiverkaufliche Arzneimittel, Diat- und Reformkost) sind ausgepragte
Kommunikationsféhigkeit und kundInnengerechte Informationsvermittlung von hohem
Stellenwert.

Mit der wachsenden ,Miindigkeit” der KundInnen Ubernehmen diese immer mehr
Eigenverantwortung beziglich Nutzung medizinischer und gesundheitsférdernder
Produkte und erwarten eine speziell auf ihre Situation abgestimmte Beratung. Darlber
hinaus bieten ApothekerInnen auch verschiedene Zusatzleistungen an: z.B.
Blutdruckmessung sowie Beratung zu verschiedenen Gesundheitsthemen (v.a.
Impfungen, Erndhrung, Kosmetik, Reisevorsorge, Raucherentwéhnung, Reformprodukte,
Dermatologie). Der Trend zur Selbstmedikation halt an, weshalb die Information Uber
rezeptfreie Arzneimittel besonders wichtig ist.

Wichtige Qualifikationsanforderungen an ApothekerInnen und Drogistlnnen stellen
Kenntnisse in Verkaufstechnik und KundInnenbindung dar - dies umso mehr, wenn die
Apotheke sich in einer Region befindet, in der eine hohe Apothekendichte vorherrscht.

Gut ein Viertel der ApothekerInnen ist selbststandig, der Rest ist angestellt.
Selbststandige  ApothekerInnen  benétigen  zusatzlich zur Fihrungskompetenz
Grundwissen in der Betriebsfiihrung.

Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentlnnen wirken in der Apotheke unterstitzend

mit, weshalb von ihnen v.a. organisatorisch-kaufmannische Kenntnisse und Fahigkeiten
in der direkten KundInnenbetreuung verlangt werden.
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Tabelle 5.2.2: Qualifikationen in Handel mit Gesundheitsprodukten

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
KundInnenbetreuungskenntnisse T HEE
Verkauferische Kenntnisse T L]
Betriebswirtschaftskenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEN
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen A L
Medizinische Grundkenntnisse - L]
Pharmazeutische Kenntnisse \nd L]
Buroarbeitskenntnisse \ad u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Lernbereitschaft T L
Fihrungsqualitaten A L]
Kommunikationsstarke Las [ ] |
Kontaktfreude - L]
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 1" 1 P l 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HER | ] | | |
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5.3. Berufsfeld Krankenpflegepersonal und Hebammen
5.3.1. Arbeitsmarkttrends
Gesundheits- und Krankenpflegeberufe sind weiterhin stark nachgefragt

Bereits jetzt ist der Personalmangel an qualifizierten Gesundheits- und
Krankenpflegekraften evident. Aufgrund verschiedener Einflussfaktoren (z.B. Anstieg von
AlterspatientInnen) bestehen aus heutiger Sicht langfristig sehr gute Zukunftsaussichten.

Im Jahr 2007 verzeichneten diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen in den
Osterreichischen Krankenhdusern ein Beschaftigungsplus von 2,7 %. Gesundheits- und
Krankenpflegefachkrafte kénnen nach wie vor mit sehr guten
Beschaftigungsmoéglichkeiten rechnen: Familidre Betreuungskapazitaten gehen zurlck,
wodurch auBerhdusliche Pflegedienstleistungen verstarkt nachgefragt werden. Die
Zunahme dlterer Menschen sowie die Verbesserung der Medizin wirken sich ebenso
langfristig auf die Bedarfsnachfrage aus. Bereits jetzt ist der Personalmangel offenkundig.
Derzeit (Stand 2009) kdnnen nicht alle offenen Stellen mit diplomierten Gesundheits-
und Krankenpflegepersonen besetzt werden.

Aufgrund von Personalknappheit kodnnen viele diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegepersonen ihren Arbeitsplatz auswahlen. Sie ziehen tendenziell Stellen in
Krankenhdausern der mobilen (Hauskranken-) Pflege und den Alten- und Pflegeheimen
vor, da sie dort attraktivere Rahmenbedingungen vorfinden (z.B. bessere Bezahlung,
abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tatigkeiten, Spezialisierungsméglichkeiten,
Karrierechancen).

Nach wie vor wird das Pflegesystem in den o6ffentlichen und politischen Diskussionen
kontrovers diskutiert (z.B. Versorgung durch professionelle Osterreichische Fachkrafte,
Integration auslandischer Pflegekrafte, Finanzierung). Aus Kostengriinden und wegen
Personalmangel wurden von Privatpersonen in der Vergangenheit auslandische
Pflegefachkrafte nach Osterreich geholt. Am 1.1.2008 ist ein Gesetzesbiindel in Kraft
getreten, um die Hauskrankenpflege und -betreuung leistbar zu machen sowie zugleich
unter bestimmten Voraussetzungen die ,illegale Pflege” zu legalisieren. Wie sich diese
Gesetze auf die Beschaftigtenzahlen auswirken, darliber gibt es noch keine gesicherten
Zahlen.

Der Geburtenriickgang wirkt sich bislang sowohl auf den Beschdftigtenstand beim
Kinderpflegepersonal als auch bei den Hebammen nicht aus. Im Jahr 2007 gab es in
Osterreich 1.785 Hebammen (2003: 1.134 Hebammen); davon gingen 42 % einer
Beschaftigung im Krankenhaus nach, 45 % arbeiteten sowohl als Freipraktizierende als
auch in Krankenhausern, und der Rest war ausschlieBlich frei praktizierend tatig.

Der Pflegeberuf ist nach wie vor sehr stark frauendominiert: Nur 12,9 % des diplomierten
Gesundheits- und Krankenpflegepersonals in Krankenhdusern ist mannlich (Stand:
2007), wobei der hochste Manneranteil mit 36,5 % bei den diplomierten psychiatrischen
Gesundheits- und Krankenpflegekraften festzustellen ist (Stand: 2007, Personal in den
Krankenanstalten).
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Tabelle 5.3.1: Berufe in Krankenpflegepersonal und Hebammen

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2008 2007 2008 2007
Dipl. Gesundheits- und
[ ] ]
Krankenpfleger/-schwester T 382 246 348 372
PflegehelferIn T ] ] 159 52 272 221
Dipl. psychiatrischeR
Gesundheits- und T u - 25 1 2
Krankenpfleger/-schwester
Dipl. Kinderkrankenpfleger/- - ) ) 5 12
schwester
Hebamme (m/w) A u - - - -
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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5.3.2. Qualifikationstrends
Akademisierung der Pflege schreitet voran

Zuklinftig kann die Ausbildung zum allgemeinen diplomierten Gesundheits- und
Krankenpflegeberuf auch an einer Fachhochschule absolviert werden. Wissenschaftliche
Pflegekompetenzen rlicken dadurch in den Vordergrund. Wichtig sind weiterhin
kostenbewusstes Denken, effiziente Ressourcenplanung, Qualitdtssicherung und
Belastbarkeit.

Durch gesetzliche Veranderungen im Juni 2008 kénnen diplomierte Gesundheits- und
Krankenpflegefachkrdfte erstmals auch an Fachhochschulen ausgebildet werden. Der
erste Bachelorstudiengang, der zur diplomierten Gesundheits- und Krankenschwester
bzw. zum diplomierten Gesundheits- und Krankenpfleger ausbildet, startete im Oktober
2008 in Wien. Weitere Fachhochschul-Studiengange werden voraussichtlich folgen.

Die Anspriche an Pflegeberufe sind in den letzten zehn Jahren deutlich gestiegen:
Verlangt wird eine starkere Umsetzungskompetenz im Pflegeprozess (z.B. Optimierung
von Handlungsabldufen: Anamnese, Pflegediagnose). Dariiber hinaus werden auf allen
Ebenen Weiterbildungen und Spezialisierungen nachgefragt: z.B. Evidenzbasierte Pflege,
im leitenden Bereich fundierte Pflegemanagementkenntnisse, im
padagogischen/lehrenden Bereich (z.B. Praktikantlnnenbetreuung, Anleitung des
Personals, Unterricht an Schulen) wissenschaftlich erworbene padagogische und
didaktische Fertigkeiten, aber auch patientInnen- bzw. fachorientiertes Zusatzwissen
(z.B. geriatrische Pflege — gerontopsychiatrische Pflege, Hygiene, Interne Medizin, Pflege
in der Intensivmedizin).

Durch den Trend zu kirzeren Verweildauern in Krankenhdausern wird Wissen in
verschiedene Richtungen bendtigt: Zum einen gewinnt Spezialwissen in der
Uberleitungspflege und im Schnittstellenmanagement (fachgerechte Ubermittlung der
PatientInnen in eine andere Einrichtung, Case- und Caremanagement) an Bedeutung.
Gut qualifizierte Schnittstellenmanagerlnnen mit fundierten Kenntnissen Uber die
Einrichtungen im intra- und extramuralen Bereich wie auch auf die Qualitatssicherung
spezialisierte Pflegefachkrafte sind gefragt (v.a. in der Geriatrie und Psychiatrie).
Derartige Stellen stehen aktuell jedoch nur begrenzt zur Verfligung.

Stellenweise kommt es zu Kompetenzverschiebungen: Dort, WO die
PatiententInnenfrequenz sehr hoch ist und die PatientInnen nur sehr kurz in der
Abteilung bzw. im Krankenhaus verweilen, nimmt die Ablauforganisation zu, die Pflege
hingegen tritt in den Hintergrund. Durch die Zunahme des Bedarfs an sehr
fachspezifischem Pflegewissen wird die Entwicklung des SpezialistInnentums forciert.

Typischerweise sind die Pflegeberufe mit hohen physischen und psychischen
Beanspruchungen konfrontiert, weshalb Coping-Strategien (Strategien zum Umgang mit
Belastungen) sowie Supervision (therapeutische Beratung bezlglich Problematiken im
Berufsalltag) einen entscheidenden Stellenwert einnehmen, um einem Burn-Out-
Syndrom vorzubeugen. Durchschnittlich entfallen im Krankenhaus 15,3 Minuten pro
PatientIn und pro Tag auf die Pflegedokumentation. Die durchschnittliche tagliche
PatientInnenfrequenz betragt 17,2.
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Tabelle 5.3.2: Qualifikationen in Krankenpflegepersonal und Hebammen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen i) L L
Medizinische Informationssysteme T L
Didaktische Kenntnisse T u
Gesundheitsférderung 1 |
Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden T u
Qualitatsmanagement-Kenntnisse T u
Krankenpflege und Geburtshilfe - L] ]|
Medizinische Grundkenntnisse - L] ]|
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft - L] ]|
Frustrationstoleranz - HEE
Korperliche Belastbarkeit g EEE
Durchsetzungsvermdgen Lad ] |
Freundlichkeit - ] |
Kommunikationsstarke g ] |
Lernbereitschaft g [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend

l
hoch mittel
HEN HE
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5.4. Berufsfeld Massage und Gesundheitsforderung
5.4.1. Arbeitsmarkttrends

Anhaltende Nachfrage durch wachsendes Gesundheitsbewusstsein und durch
Zunahme von Berufskrankheiten

Die Nachfrage nach Massage-Dienstleistungen halt weiterhin an, denn immer mehr
Personen investieren auch privat in ihre Gesundheit; zugleich nehmen Erkrankungen an
der Wirbelsaule zu.

Der Gesundheitstourismus hat in den letzten Jahren enorm an Bedeutung gewonnen. Von
der Zunahme der Bereitschaft, fiir sein Wohlbefinden Geld auszugeben, profitieren alle
ausgebildeten Masseurlnnen. Trotz der Einsparungsdiskussionen im offentlichen Bereich
kdnnen Massageberufe auch in der Krankheitsbehandlung (Massage ,auf Krankenschein”)
mit einer kontinuierlichen Nachfrage rechnen. Die Grinde hierflir sind neben der
demografischen Entwicklung (mehr altere, erkrankte Menschen) die Zunahme der
Erkrankungen am Bewegungs- und Stitzapparat auch bei jingeren PatientInnen und das
leichte Ansteigen von Freizeitunfallen.

Behandlungen an Kranken dirfen ausschlieBlich Medizinische Masseurlnnen und
HeilmasseurInnen nach &rztlicher Diagnose durchfiihren.

Der Gesundheitstourismus eréffnet vielfach Beschaftigungsmaéglichkeiten in Kuranstalten,
Beautyfarmen und zunehmend in allen Hotels, die Wellnessangebote als zusatzliches
Service fir ihre KundInnen anbieten. Da der Ausbau der Thermenregionen in Osterreich
seinen Hohepunkt bereits Uberschritten hat, wird die Nachfrage aus diesem Bereich nicht
mehr so stark ausgepragt sein wie in der Vergangenheit. Zudem ist in saisonal
betriebenen Unternehmen (z.B. in Skiregionen) mit Unterbrechungen des
Beschaftigungsverhaltnisses zu rechnen.

Generell herrscht unter den gewerblichen Masseurlnnen (diese dirfen nur gesunde
Menschen behandeln) ein hoher Konkurrenzdruck. Dieser entsteht durch den
Wellnesstourismus in 6stlich benachbarten Landern sowie seitens Personen mit diversen
Kurzausbildungen, die ihre Dienstleistungen zu einem billigeren Preis anbieten (kénnen).

Jene, die mittels Zusatzausbildungen bzw. Spezialisierungen ein breiteres Spektrum
abdecken kénnen, erhdhen ihre Beschaftigungschancen am Arbeitsmarkt.
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Tabelle 5.4.1: Berufe in Massage und Gesundheitsférderung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen

prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007

GewerblicheR MasseurIn T L 26 39 56 59
MedizinischeR Masseurln T L 117 102 85 44
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtésterreich) 1" 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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5.4.2. Qualifikationstrends
MasseurIn: ein Schnittstellenberuf zwischen Gesundheit, Sport und Schdénheit

Masseurlnnen, die neben den klassischen Therapiemethoden ein breites
Behandlungsspektrum anbieten, erhéhen ihre Chancen am Arbeitsmarkt.

Gewerbliche MasseurInnen, die ausschlieBlich gesunde Personen behandeln dirfen, Gben
ihren Beruf oftmals in Kombination mit anderen Berufen (z.B. Fitnesstrainerln,
WellnessberaterIn, KosmetikerIn) aus, um sich am Arbeitsmarkt besser positionieren zu
kdnnen. Sie stellen somit in Bezug auf die notwendigen Qualifikationsanforderungen eine
Schnittstelle zwischen Sport, Gesundheit und Schénheitspflege dar.

Neben den klassischen Massagemethoden besteht ein anhaltender Trend, komplementadre
und ferndstliche (indische, chinesische und japanische) Massagemethoden anzuwenden.
Dementsprechend werden vermehrt entsprechende Zusatzqualifikationen wie
beispielsweise Ayurvedische Olmassage, FuBreflexzonenmassage oder Shiatsu-Massage
verlangt. Diese Qualifikationsnachfrage trifft vorwiegend auf den privaten
Gesundheitssektor (Facharztpraxen, Massageinstitute, Ambulatorien privater
Krankenversicherungen, Thermalbader, Schénheitsfarmen und Schénheitspflegeinstitute)
zu, da immer mehr Menschen bereit sind, nicht offentlich finanzierte
Gesundheitsleistungen selbst zu bezahlen.

Insgesamt herrscht - v.a. im privaten Gesundheitssektor — unter den MasseurInnen ein
hoher Konkurrenzdruck, nicht zuletzt auch aufgrund zahlreicher Kurzausbildungen.

Im Jahr 2003 ist das Medizinische Masseur- und Heilmasseurgesetz (MMHmMG) in Kraft
getreten: Das neue Gesetz sieht eine wesentlich fundiertere Ausbildung vor. Nunmehr
sind 2.500 Stunden flir die Ausbildung vorgesehen (vorher 210 Stunden). Fir
gewerbliche Masseurlnnen besteht die Mdéglichkeit, sich zu medizinischen MasseurIlnnen
und HeilmasseurInnen weiterzubilden.

Tabelle 5.4.2: Qualifikationen in Massage und Gesundheitsférderung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
KundInnenbetreuungskenntnisse 1} u
Koérper- und Schonheitspflegekenntnisse T u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen A HEE
Massage-Kenntnisse - ] ]|
Medizinische Grundkenntnisse - EEE
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Durchsetzungsvermégen 1} u
Lernbereitschaft T u
Guter Tastsinn - EEE
Kontaktfreude - HEE
Korperliche Belastbarkeit - EEE
Serviceorientierung L EEE
Unempfindlichkeit der Haut - EEE
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - l 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

1] ] [ ] | |
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5.5. Berufsfeld Medizinisch-technische Berufe
5.5.1. Arbeitsmarkttrends

Kontinuierliche Nachfrage nach medizinisch-technischen Diensten, angespannte
Lage bei den ZahntechnikerInnen

Durch den weiteren Ausbau der medizinischen Leistungen, den wachsenden Anteil dlterer
Personen und den anhaltenden Wellness- und Fithessboom k&énnen nahezu allen
medizinisch-technischen Berufen gute Zukunftschancen vorausgesagt werden. Keine
Entspannung am Arbeitsmarkt ist weiterhin flir ZahntechnikerInnen in Sicht.

Im Jahr 2007 waren in den Krankenanstalten im medizinisch-technischen Dienst 13.184
Personen beschaftigt, was einem Beschaftigungsplus von 5,8 % gegenliber 2006
entspricht. Der Frauenanteil ist mit 85,9 % sehr hoch, der héchste Manneranteil ist bei
den RadiologInnen mit 21 % festzustellen.

Obwohl seit 2004 allen Berufsgruppen des gehobenen medizinisch-technischen Dienstes
die Freiberuflichkeit offen steht, ist ein GroBteil nach wie vor in Gesundheitseinrichtungen
(v.a. Krankenanstalten) beschaftigt. Eine Ausnahme sind die Physiotherapeutlnnen, die
auch die groBte Berufsgruppe bilden. Etwa zwei Drittel der PhysiotherapeutIlnnen
arbeiten teils selbststdndig, teils angestellt in Praxen.

Eine gute Nachfrage besteht weiterhin nach Physiotherapeutlnnen, Ergotherapeutinnen
und LogopadInnen (mehr Friherkennung bei Kindern). Je nach regionaler Etablierung
von Ausbildungsstédtten variiert die Nachfrage bundeslanderspezifisch. In einigen Berufen
werden mehr Personen am Arbeitsmarkt nachgefragt als derzeit ausgebildet werden (v.a.
Physiotherapeutlnnen, Logopadlnnen). Vom gesteigerten Gesundheitsbewusstsein
profitiert auch ein kleiner Teil der Diatologlnnen, die dadurch auch auBerhalb von
Krankenanstalten mit steigender Nachfrage rechnen kénnen.

Privatunternehmen der Biomedizin benétigen nach wie vor hoch qualifiziertes Personal,
wie Biomedizinische AnalytikerInnen. Sie sind jedoch in diesem Bereich mit
KonkurrentInnen anderer (Hochschul-)Ausbildungen konfrontiert.

Der Beruf DiplomierteR KardiotechnikerIn ist ein gesetzlich klar definierter
Weiterbildungsberuf, zu dem nur bestimmte bereits ausgebildete Gesundheitsberufe
zugelassen werden. Dieser Beruf darf nur in einer Krankenanstalt ausgelibt werden. Der
Arbeitsmarkt ist sehr klein: Im Jahr 2007 gab es insgesamt 64 KardiotechnikerInnen
(davon 44 mannlich).

Schwieriger ist die Arbeitsmarktsituation fir ZahntechnikerInnen. Der Zahntourismus in
Ostliche Nachbarlander bewirkt durch die Abwanderung von KundInnen einen hohen
Geschaftsentgang, zugleich besteht ein sehr hoher Kostendruck auf die heimischen
Zahnlabors. Auch die Zahl der Lehrlinge ist in diesem Beruf in den letzten Jahren
kontinuierlich zuriickgegangen. 2001 gab es 608 und 2008 518 Lehrlinge. Insgesamt ist
weiterhin mit einer Stagnation bzw. mit einem Riickgang zu rechnen.
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Tabelle 5.5.1: Berufe in Medizinisch-technische Berufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
BiomedizinischeR AnalytikerIn T L 25 - 8 6
PhysiotherapeutIn T L1 222 64 105 89
Dipl. medizinisch-technische
Farc)hkraft T " ) 12 8 2
Diatologe, Digtologin T u 39 - 2 5
Ergotherapeutln T u 39 25 19 13
Logopéde, Logop&din 1} u - 13 4 7
Dipl. KardiotechnikerlIn - L - - - -
OrthoptistIn A u - 12 - 1
Raciologietechnoloa - - 2 12 1
ZahntechnikerIn l u 77 64 29 42
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 1" 1 - 1 1!
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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5.5.2. Qualifikationstrends
Akademische Hoherqualifizierung und SpezialistInnentum nehmen zu

Sehr gefragt ist ein Mix aus Qualifikationen, denn neben dem gekonnten Umgang mit den
gangigen medizinischen Geraten sind vielfach technische Kompetenzen und vermehrtes
Spezialwissen - zunehmend auf wissenschaftlichem Niveau - gefragt. Strategische
Neuorientierungen der Zahnlabors sollen zukinftig deren Situation verbessern.

Durch die Ansiedelung der Ausbildung der gehobenen medizinisch-technischen Dienste
und Hebammen im Fachhochschulsektor werden von Lehrenden verstarkt
wissenschaftlich erworbene didaktische und fachliche Kenntnisse sowie eine formale
Hoherqualifizierung in Form eines akademischen Grades erwartet.

Der Fortschritt in der Biomedizin forciert bei einem Teil der AnalytikerInnen den Ausbau
des Spezialistinnentums (z.B. Molekularbiologie, Genetik, Reproduktionsmedizin). In
diesen Bereichen werden auch Forschungskompetenzen nachgefragt.

Bei den Physiotherapeutlnnen sind hingegen zwei Trends zu beobachten: Methoden der
ganzheitlichen Medizin, wie asiatische Therapiemethoden (z.B. TCM, Shiatsu,
Reflexzonentherapie), werden ebenso wie Spezialwissen nachgefragt. Die fachliche
Ausrichtung konzentriert sich auf die klinischen Facher Orthopadie, Traumatologie und
Neurologie.

In den technisch ausgerichteten Berufen dieses Berufsfeldes (v.a. Radiologlnnen,
Biomedizinische AnalytikerInnen) ist technisches und rechtliches Wissen auf aktuellstem
Stand notwendig (z.B. Strahlenschutzverordnungen, Medizingerate). Kenntnisse
spezieller Informationssysteme sowie sehr gute Englisch-Kenntnisse sind in diesem
Bereich selbstverstandlich geworden (z.B. Computertomografie, Rontgeninformations-
und Bildarchivierungssysteme, Laborinformationssysteme). Nachfragt sind nach wie vor
Kompetenzen an der Schnittstelle zu diesen Technologien.

Aufgrund demografischer Entwicklungen und des damit einhergehenden Anstiegs von
AlterspatientInnen werden zukinftig auf diese Gruppe abgestimmte
Behandlungsmethoden starker bendétigt werden (z.B. Ernahrungs- und
Bewegungsverhalten, Gedachtnistrainings).

Um mit Billigprodukten aus dem Ausland konkurrieren zu kdnnen und langfristig
KundInnen (zurlick-) zu gewinnen, sind die Zahnlabors gezwungen, sich am Markt neu zu
positionieren. Einerseits werden Zahnlabors zuklinftig ihre Produkte billiger anbieten
miussen, indem sie mehr massengefertigte als individuell gefertigte Produkte herstellen.
Andererseits wird es zu Spezialisierungen im oberen Preis- und Qualitdtssegment
kommen, wo sehr individuelle Produkte und KundInnenbetreuung angeboten werden.

Generell werden in allen Berufen psychosoziale Kenntnisse, Gesundheitsférderung,

individuelle Beratungsleistungen, Qualitatssicherung sowie wissenschaftliches Arbeiten
wichtiger.

141



Tabelle 5.5.2: Qualifikationen in Medizinisch-technische Berufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kenntnis wissenschaftlicher Arbeitsmethoden T Ll
Gesundheitsférderung T L
Medizinische Informationssysteme T L]
Qualitatsmanagement-Kenntnisse T um
Didaktische Kenntnisse T u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen A HEE
Ergotherapeutische Kenntnisse - L
Ernahrungsberatung - L
Medizinisch-analytische Labormethoden-Kenntnisse A u
Medizinische Funktionsdiagnostik Las |
Medizintechnische Kenntnisse A u
Orthoptische Kenntnisse - L
Physiotherapeutische Kenntnisse - L
Zahntechnik-Kenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Hohes Einfihlungsvermdgen Las ] |
Korperliche Belastbarkeit g [ ] |
Lernbereitschaft \nd L
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 o l 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE | | | |
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5.6. Berufsfeld Medizinische Hilfsberufe
5.6.1. Arbeitsmarkttrends

Stabile Nachfrage nach OrdinationsgehilfInnen, hoher Anteil an ehrenamtlich
Tatigen bei den SanitiaterInnen

Aufgrund des Beschéftigungswachstums bei ArztInnen und der hohen Fluktuation kénnen
Ordinationsgehilfinnen weiterhin mit einer stabilen Nachfrage rechnen. Oftmals handelt
es sich jedoch um Teilzeitstellen.

Dem Beschéftigungswachstum bei niedergelassenen ArztInnen entsprechend werden
auch neue Stellen flir Zahnarzt- und OrdinationsgehilfInnen geschaffen.

ZahnarzthelferIn und OrdinationsgehilfIn sind typische Frauenberufe. Teilweise sind hier
unattraktive Arbeitsbedingungen (geringe Aufstiegschancen, schlechte Bezahlung,
unregelmaBige Arbeitszeit, Teilzeit) vorzufinden, sodass die Verweildauer in diesen
Berufen oftmals nicht sehr hoch ist. Die Folge ist eine sehr hohe Fluktuation und ein
hoher Ersatzbedarf.

Ein GroBteil der Berufe ist in offentlichen Gesundheitseinrichtungen beschéftigt. Eine
Ausnahme sind Laborgehilfinnen sowie Ordinationsgehilfinnen, die auch die meisten
Beschaftigten im Berufsfeld stellen. Sie arbeiten vorrangig bei niedergelassenen
ArztInnen und ZahnérztInnen. Oftmals ist zu beobachten, dass in der Administration
Personen eingestellt werden, die Uber keine spezifische Ausbildung verfligen (z.B.
Sprechstundenhilfen). Den Hintergrund bildet das entsprechende Berufsgesetz (MTD-
SHD-Gesetz), welches eine zweijahrige Berufsauslibung erlaubt. Erst danach ist die
erfolgreiche Absolvierung der Ausbildung nachzuweisen, andernfalls erlischt die
Berechtigung zur weiteren berufsmaBigen Auslibung der Tatigkeit im Sanitatshilfsdienst.

Der Beruf der Ordinationshilfen bei ZahnarztInnen (ZahnarzthelferIn) unterliegt aktuell
keiner gesetzlichen Regelung. Es finden jedoch seit einigen Jahren Diskussionen daruber
statt.

Problematisch gestaltet sich die Situation fliir Ordinationshilfen bei TierarztInnen, weil es
insgesamt nur sehr wenige (neue) Stellen gibt.

Ehrenamtlichkeit ist im Katastrophen- und Rettungsdienst sehr verbreitet: Gut ein Flnftel
der OsterreicherInnen leistet Freiwilligenarbeit in einer Organisation (Stand: 2006). Aus
diesem Grund sind auch die Berufs- und Verdienstméglichkeiten als Sanitaterln
(RettungssanitaterIn und darauf aufbauend NotfallsanitaterIn) nicht sehr gut.

Generell handelt es sich bei den Sanitatshilfsdiensten (OperationsgehilfIn, Laborgehilfln,
ProsekturgehilfIn, OrdinationsgehilfIn, DesinfektionsgehilfIn) um Berufe, von denen eine
vergleichsweise geringe Ausbildungszeit verlangt wird (laut Berufsgesetz: 130 bis 135
Stunden.
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Tabelle 5.6.1: Berufe in Medizinische Hilfsberufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Ordinationsgehilfe/-gehilfin T L 90 103 106 92
SanitaterIn - ] ] 28 - 7 6
Desinfektionsgehilfe/-gehilfin A u - - - -
Operationsgehilfe/-gehilfin A u - - 1 -
Prosekturgehilfe/-gehilfin Lad u - - - -
Zahnarzthelferln A u 181 232 187 167
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 1" 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007

aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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5.6.2. Qualifikationstrends

Hohe Anforderungen bei gleichzeitig geringen formellen
Qualifikationsanspriichen

Im Vergleich zu anderen, gesetzlich geregelten Gesundheitsberufen weisen die
Sanitdtshilfsdienste formell niedrigere Qualifikationsanspriiche auf. Dem stehen jedoch
zum Teil hohe Anforderungen und Belastungen in der téglichen Arbeit gegeniber.

Meist verrichten medizinische Hilfsberufe unter arztlicher Aufsicht und nach Anleitung
Hilfsdienste; hierfir brauchen sie im PatientInnenkontakt einerseits soziale Kompetenzen
und zum anderen, fir die Verwaltung der Ordination, Blroarbeitskenntnisse.

Im Umgang mit Patientlnnen bendtigen die Beschéaftigten Einflihlungsvermadgen,
Kommunikationsfahigkeit, Diskretion, psychische und physische Belastbarkeit sowie
angesichts hoher PatientInnenzahlen Stressresistenz.

Bezliglich der medizinischen Hilfsleistungen wird ein Blndel an Kompetenzen wie
Reinlichkeit (inkl. Hygienebewusstsein), Reaktionsvermdgen (Notfalleinsatz) und
medizinisches Grundlagenwissen verlangt. Weitere wichtige Aspekte sind die Reinigung
und Vorbereitung der Instrumente und Apparate, die PatientInnenvorbereitung und die
Terminvereinbarung sowie die effiziente Durchfihrung der Ablauforganisation in einer
Praxis. Ein Teil der Ordinationsgehilflnnen nimmt angesichts dieser Anforderungen
vielfach eine ,Assistenzfunktion” ein.

Aufgrund der steigenden ,PatientInnenmindigkeit” wird Beratungskompetenz (z.B.
Zahnflllungen, Mundhygiene) bei allen Ordinationsgehilfinnen, die in die
PatientInnenbehandlung mit einbezogen werden, immer wichtiger.

Weiterentwicklungsmoéglichkeiten bzw. bessere berufliche Positionierungen entstehen
durch die Aneignung von Mehrfachqualifikationen, wodurch eine Person verschiedene
Tatigkeitsbereiche abdecken kann (z.B. Ordinations- und LaborgehilfIn v.a. in landlichen
Praxen, wo Labors angeschlossen sind).
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Tabelle 5.6.2: Qualifikationen in Medizinische Hilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
KundInnenbetreuungskenntnisse T L
Medizinische Informationssysteme T L L)
EDV-Kenntnisse T u
Medizinische Grundkenntnisse g L]
Sanitatsdienst - HEE
Bilroarbeitskenntnisse - [ ] |
Erste Hilfe-Kenntnisse - L]
Ordinationshilfe - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Organisationstalent T um
Kommunikationsstarke 1 u
Reinlichkeit g HEE
Diskretion - L]
Freundlichkeit - L]
Korperliche Belastbarkeit g [ ] |
Lernbereitschaft g [ ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtodsterreich): hoch mittel niedrig

HER | ] | | |
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5.7. Berufsfeld Arztliche Berufe
5.7.1. Arbeitsmarkttrends

Stabiles Beschiftigungswachstum bei ArztInnen - lange Wartezeiten auf eine
Turnusstelle v.a. in Wien

Die Beschéftigung von ArztInnen wird weiterhin aufgrund der Schaffung von Neustellen
und des Ersatzbedarfs (Pensionierungen) stabil steigen. Im Berufseinstieg sind jedoch
einige Hirden zu Uberwinden: Zum Teil lange Wartezeiten fiir angehende
Turnusarztlnnen v.a. in den Universitatsstadten, hohe Investitionskosten beim Erdffnen
einer eigenen Praxis, Konkurrenzdruck in Gebieten mit hoher ArztInnendichte.

Seit Jahren ist bei ArztInnen ein kontinuierlicher Beschéftigungsanstieg zu verfolgen. Im
Jahr 2007 ist die Anzahl der berufsausiibenden ArztInnen um 2,3 % angestiegen. Davon
entfallen 1,9 % Beschaftigungswachstum auf die AllgemeinmedizinerInnen und 3,6 % auf
Facharztinnen. Auffallend ist, dass die Zahl der Arztlnnen in Ausbildung
(TurnuséarztInnen) erstmals seit Jahrzehnten um 0,4 % gegeniber dem Vergleichsjahr
2006 gesunken ist. Mit einer Trendfortschreibung des Beschaftigungswachstums bei den
ArztInnen ist weiterhin zu rechnen.

Derzeit gibt es zwar bei den ausgebildeten AllgemeinmedizinerInnen ein Uberangebot
(v.a. in den Universitatsstadten), was auch daran liegt, dass viele MedizinabsolventInnen
sowohl die allgemein- als auch die facharztliche Ausbildung machen. Aufgrund der
Altersstruktur ist jedoch in den kommenden finf bis zehn Jahren von einem wesentlich
héheren Ersatzbedarf an AllgemeinmedizinerInnen auszugehen: Etwa ein Flnftel der
niedergelassenen dsterreichischen ArztInnen ist sechzig Jahre und &lter (Salzburg und
Steiermark ca. ein Viertel, Stand: 2007).

Etwas besser als in den vorangegangenen Jahren gestaltet sich die Situation fir
Turnusarztlnnen  (postpromotionelle  Ausbildungsplatze). Wartezeiten auf eine
Turnusstelle sind weiterhin der Fall, sie variieren jedoch sehr stark nach Region und
Ausbildungsrichtung. Besonders lang sind sie in Wien. Wer jedoch in ldndliche Gebiete
ausweicht, hat bessere Chancen.

In Stadten, wo die Konkurrenz generell aufgrund der hdheren ArztInnendichte groBer ist,
besteht ein Trend zu zwei Beschaftigungen: Viele flihren neben einer Anstellung als
Spitalsarztin zusatzlich eine eigene Praxis.

Die Mehrheit der berufsausiibenden ArztInnen (inkl. ArztInnen in Ausbildung) ist mit 57,9
% mannlich. Die Bundeshauptstadt Wien, wo auch (ber ein Viertel der ArztInnen tétig
ist, hat den héchsten (48,0 %) und die westlichen Bundesléander haben den niedrigsten
Frauenanteil (Vorarlberg: 33,9 %, Tirol: 34,6 %). Insgesamt kann jedoch beobachtet
werden, dass der Anteil der weiblichen ArztInnen jahrlich zunimmt (Zahlen: Stand 2007).

Ein kontinuierliches Beschaftigungswachstum findet auch bei den ZahnarztInnen statt
(2007: +3,6 9%). Ein kleiner Teil von ihnen gerat jedoch aufgrund verscharfter
Rahmenbedingungen unter Druck: Im stadtischen Raum gibt es bereits sehr viele
ZahnarztInnen, wodurch sich die Konkurrenzsituation verstarkt; zusatzlich kénnen die
Umsatze durch den ,Zahnarzttourismus” in ¢stliche Nachbarlander sinken.

Nach wie vor problematisch sind die Arbeitsmarktchancen fir TierdrztInnen: Der Bedarf
an Kleintier- und Pferdepraxen sowie zum Teil auch an GroB- und Nutztierpraxen ist
weitgehend gedeckt. Beschaftigungsmaoglichkeiten gibt es tendenziell eher in ldndlichen
Regionen sowie v.a. als VeterinarmedizinerIn in der 6ffentlichen Verwaltung.
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Tabelle 5.7.1: Berufe in Arztliche Berufe

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2008 2007 2008 2007
Arzt, Arztin T HEE 118 316 54 25
Zahnarzt, Zahnarztin T ] - - - 2
Tierarzt, Tierarztin g | - - 10 -

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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5.7.2. Qualifikationstrends
Gefragt sind Stressresistenz sowie soziale Kompetenzen

Wiahrend die Aneignung des medizinischen Fachwissens bei Arztlnnen als
selbstverstandlich vorausgesetzt wird, wird insbesondere bei den sozialen und
personlichkeitsbezogenen Fahigkeiten im Umgang mit den PatientInnen sowie mit den
eigenen Belastbarkeitsgrenzen Bedarf geortet.

Ein GroBteil der ArztInnen ist hohen Arbeitsbelastungen ausgesetzt. Diese resultieren aus
hoher PatientInnenfrequenz, hohem Birokratieaufwand, Uberstunden, Nachtdiensten und
allgemeinen SparmaBnahmen. Neben dem medizinischen Fachwissen stellen adaquate
Strategien zur Stressbewaltigung eine Notwendigkeit dar, um kein Burn-Out zu erleiden.
Dariber hinaus werden innerhalb der sozialen Kompetenzen interdisziplindre
Zusammenarbeit und patientInnengerechte Kommunikation nachgefragt. Hier wird zwar
generell ein Nachholbedarf festgestellt; der Aneignung von ,Social Skills” wird jedoch in
der alltéglichen Berufsausliibung deutlich weniger Bedeutung beigemessen. Sie werden
meist als wiinschenswerte Zusatzqualifikationen betrachtet.

Das arztliche Berufsfeld ist durch einen sehr hohen Technologisierungsgrad (Health-Care-
Technology) und fortschreitende Spezialisierung gekennzeichnet, weshalb das
Spezialistinnentum weiterhin innerhalb der Fachrichtungen zunehmen wird.

Niedergelassene Allgemeinarztinnen nehmen hingegen typischerweise die Funktion von
generalistischen AllrounderInnen und GrundversorgerInnen im landlichen Bereich ein, da
sie dort meist die erste Anlaufstelle fiir PatientInnen darstellen. Sie missen daher einen
besonders guten Uberblick (ber alle medizinischen Krankheitsbilder und
Therapiemdéglichkeiten haben. Der Anteil an dlteren und hochbetagten Patientlnnen ist
bei dieser Berufsgruppe sehr hoch, weshalb hier Spezialwissen (z.B. Langzeitbetreuung
bei Diabetes, Multimorbididat, Demenzerkrankungen) sowie Schnittstellenorganisation
(KoordinatorIn der Behandlungskette) nachgefragt werden.

Neben schulmedizinischem Wissen werden v.a. im privat finanzierten Bereich
komplementare Behandlungsmethoden (z.B. Akupunktur, Traditionelle Chinesische
Medizin, Homo&opathie) nachgefragt, sodass derartige Zusatzqualifikationen vorteilhaft
sind.

Stellenabh&ngig benétigt ein kleiner Teil der ArztInnen, die mit entsprechenden Aufgaben
betraut sind (z.B. arztliche Leitung, QualitdtsmanagerIn, Organisationsentwicklung)
entsprechendes Zusatzwissen aus den Bereichen (New) Public Health, Management,
Verwaltung und Wirtschaft.

Der Trend zum Spezialistinnentum ist auch bei den TierarztInnen zu beobachten. Bessere
Chancen am Arbeitsmarkt haben vor allem jene, die ihre Dienstleistungen in
Praxisgemeinschaften anbieten. Im Iandlichen Raum (bernehmen sie verstarkt
Beratungsfunktionen (z.B. HygienemaBnahmen, Stallbau und Organisation der
Viehhaltung).

Internationale medizinische Studienergebnisse werden v.a. in Englisch publiziert, weshalb
Englisch-Kenntnisse unabdingbar sind.
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Tabelle 5.7.2: Qualifikationen in Arztliche Berufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Medizinische Informationssysteme T L
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse T L
Management-Kenntnisse T u
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen A L
Medizinisches Fachwissen - [ ] |
Wissenschaftliches Fachwissen Lad L]
Veterindrmedizinische Fachkenntnisse \nd u
Zahntechnik-Kenntnisse \ad u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Hohes Einfiihlungsvermégen T L]
Kommunikationsstarke 1 uE
Teamfahigkeit 1 [ ] |
Frustrationstoleranz T u
Diskretion - L] ]|
Einsatzbereitschaft g HEE
Lernbereitschaft g HEE

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

i N
hoch mittel  niedrig
HEN [ 1] |
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6. Glas, Keramik und Stein

Arbeitsmarkttrends
Exportschwierigkeiten zwingen zu Produktionsriickgang

Im Bereich "Glas, Keramik und Stein" sind etwa 35.000 Personen in ca. 1.500 Betrieben
beschaftigt. Die gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen und insbesondere die
Baukonjunktur haben groBe Auswirkungen auf die Unternehmen in diesem Teil der
Sachgultererzeugung. Innerhalb des Beobachtungszeitraumes bis 2012 muss vor allem im
Berufsfeld Glas mit einer weiter riicklaufigen Beschaftigungssituation gerechnet werden.

Das Berufsfeld ,Keramik und Stein” wies zwar bis zum ersten Halbjahr 2008 eine gute
Entwicklung sowohl im Umsatz als auch bei den Beschaftigtenzahlen auf, allerdings kam
es bereits im zweiten Halbjahr 2008 zu einem Einbruch. Da eine starke Abhangigkeit von
der Bauwirtschaft besteht, beflirchten ExpertInnen nun, dass mit einer Eintribung der
Baukonjunktur nun auch eine Verscharfung der Probleme in diesem Berufsfeld
einhergehen kdénnte. Eine aktuelle Konjunkturerhebung des Fachverbandes der Stein-
und keramischen Industrie zeigt auf, dass groBe Investitionen in die Infrastruktur nétig
sein werden, um die Konjunktur der Baustoffindustrie am Laufen zu halten. Hinsichtlich
der Beschaftigungsentwicklung dirfte sich das Jahr 2009 besonders schwierig gestalten.
Auch innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2012 ist kaum mit einer weiteren Zunahme,
sondern eher mit einer Stagnation der Beschaftigungsmdglichkeiten zu rechnen.

Im Berufsfeld ,Glas” war die Beschaftigung bereits 2008 stark riicklaufig. Bereits Ende
2007 kam es beispielsweise beim Kristallhersteller Swarovski zu zahlreichen
Kindigungen. Da die Produktion weiter eingeschrankt werden muss, steht ein weiterer
Arbeitsplatzabbau bevor. Auch der Glashersteller Riedel ist von erheblichen Riickgangen
im Export betroffen, konnte aber seinen MitarbeiterInnenstand in Osterreich bislang in
etwa halten. In den gewerblichen Glasereibetriecben gestaltet sich die
Arbeitsmarktsituation hingegen etwas glnstiger. Insgesamt nimmt die Nachfrage nach
Personen, die Wissen um die technische Bearbeitung von Glas mitbringen, eher zu,
wahrend die kinstlerische Glasbearbeitung weiter an Bedeutung verliert. Zudem zeigt
sich, dass kaum qualifizierte Fachkrafte, sondern eher angelernte
ProduktionsarbeiterInnen vom Beschaftigungsabbau betroffen sind. Innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2012 muss im Berufsfeld insgesamt jedoch mit einer
ricklaufigen Beschaftigungssituation gerechnet werden.

Abbildung 6: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Glas, Keramik und Stein"

11.000 .Herst. und Bearbeitung von Glas
1o.000 -_.—’.// Herst, v, Zement, Kalk, gebrann-
temn Gips und deren Erzeugnisse

9,000 _
Be- und Yerarbeitung waon Matur-

§.000 cteinen und Mineralerzeugnissen

7.000 Kerarik, Ziegelei, Herstellung
von Baukeramik

&.000

S.000

4.000

2003 2004 2005 2006 2007

Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherung, Grafik: AMS Osterreich.
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Tabelle 6.1: Glas, Keramik und Stein

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Keramik und Stein - ]| 25 13 131 131
Glas l L1 26 - 95 96
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtésterreich) 1" 1 - l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschaiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Im Berufsbereich Glas, Keramik und Stein sind v.a. mannliche Erwerbstatige zu finden:
Mit einem Manneranteil von knapp 78 % ist es ein klar segregierter Berufsbereich. Den
geringsten Frauenanteil haben die Berufsgruppen Herstellung von Erzeugnissen aus
Beton und Gips (14,3 %) und Herstellung von Zement, Kalk und gebranntem Gips (15,2
%).

Entsprechend dem niedrigen Frauenanteil im Berufsfeld Glas, Keramik und Stein finden
sich auch in den Lehrberufen kaum Frauen: 93,2 % aller Lehrlinge sind Manner. Der
einzige Lehrberuf, in dem Frauen starker vertreten sind als Manner, ist die Lehre zum/zur
KeramikerIn. - Der Frauenanteil betragt hier Gber 80 %. Allerdings ist der Lehrberuf
KeramikerIn mit einem Anteil von 1 % an den gesamten Lehrberufen in diesem
Berufsbereich verschwindend gering.

Tabelle 6.2: Antei_I_ der weiblichen und mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Unterklassen der ONACE

anzahl

Herstellung und Bearbeitung won Glas 3.880 36,6% 6.729 63,4%
Keramik 1116 22,5%: 3.850 FE5%

Herstellung won Zement, Kalk und

o o
gebranntem Gips 233 153,2% 1.316 54,6%
Herstellung won Erzeugnissen aus - o
Beton, Zement und Gips 1.981 14,3% 11.8585 85,7%
Be- und _'-.-'erarl:umtung wan G2z 19,2% 3.458 80,8%
Matursteinen
Hn_erstellung won sonstigen e R 3 280 51 5%
Mineralerzeugnissen
Berufsbereich ,Glas, Keramik und AT 22,3% 30.519 77.7%

Stein™ gesamt

Quelle: AMSAAIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsrmarkt, 2005, Wien.
(Datenbasis: Yalksz&hlung 20013

Ausbildung

Die Lehrberufe des Bereichs Glas, Keramik und Stein sind mannlich dominiert: Nur knapp
7 % Frauen machen eine Lehre in dieser Berufsgruppe. Die Ausnahme ist der Lehrberuf
KeramikerIn, der einen sehr hohen Frauenanteil aufweist, allerdings insgesamt nur 1 %
aller Lehrberufe in diesem Bereich ausmacht. In allen anderen Lehrberufen im Bereich
Glas, Keramik und Stein sind v.a. mannliche Lehrlinge aufzufinden (93,2 %).
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Tabelle 6.3: Anteil der weiblichen Lehrlinge im Berufsbereich

Einfach- und weibliche Lehrlinge

Doppellehren Gesamt Anteil

anzahl In %
Glaser/in 3as 39 10,1%
Hafner in 368 7 1,9%
Keramiker/in 11 | g1,8%
Steinmetzsin 1558 a 5,1%:
Gesamt 925 63 6,8 %

Quelle: Wk, Lehrlingsstatistik 2006 {Doppelt- und Einfachlehren), eigene Berechnungen

Einkommen

Das Einkommensniveau im Berufsbereich Glas, Keramik und Stein ist im Verhaltnis zu
den Lohnen aller Wirtschaftklassen hoch: Die Loéhne in diesem Berufsfeld sind um 37,7 %
héher als das durchschnittliche Einkommen aller Wirtschaftsklassen. Die
Einkommensdifferenz zwischen Mannern und Frauen ist unterdurchschnittlich: Manner
verdienen ,nur” um 28,1 % mehr als Frauen (Gesamtbevdélkerung 53 %), der
Einkommensnachteil fiir Frauen gegeniber Mannern betrdgt knapp 27 % (bei
Gesamterwerbstatige knapp 35 %).

Tabelle 6.4: Durchschnittliches Bruttojahreseinkommen der Beschaftigten in Euro im

Berufsbereich Glas Keramik und Stein nach Geschlechterdifferenz

Bruttojahreseinkommen in EUR Frauen T ER
verdienen verdienen

Wirtschaftsklassen urm ... urm
Manner Gesamt Weni 5 rmehr
Manner Frauen

Herstellung und

Bearbeitung von

Glas, Herstellung waon 27 .625,- 37.801,- 36.179,- 26,9% 28,1%
Waren aus Steinen

und Erden

Durchschnitt aller

—_ —_ —_ o o
Witteohafteklassen 17.213, 26,328, 22,345, 34,6% 53,0%

Quelle: Statistil Austria, Bruttojahresverdienst der Wollzeit und Teilzeitbeschaftigten nach
Geschlecht 2002,

Beschiaftigungsformen und Arbeitszeit

Der Berufsbereich Glas, Keramik und Stein wird von ArbeiterInnen (63,2 %) dominiert,
wobei hier ein Frauenanteil von knapp 17 % und ein Manneranteil von 83,3 %
festzustellen ist. Angestellte und BeamtInnen haben in diesem Berufsfeld die hdchste
Frauenquote mit 33,4 % (Manneranteil von 66,6 %), machen aber weniger als ein Drittel
aller Beschaftigungsformen in diesem Berufsfeld aus.
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Tabelle 6.5: Beschaftigungsformen in Berufsbereich Glas, Keramik und Stein nach
Geschlecht

Manneranteil
Anzahl in %
Angestellte und BeamtInnen 4.071 33,4% g.116 B6,6%:
ArbeiterInnen 4,144 16,7% 20,679 83,3%
Lehrlinge 175 20,1% 696 79,9%
Sonstige 371 26,5% 1.028 73,5%
Gesamt §.761 22,3% 30.519 T %

Quelle: Statistikc Austria, Arbeitsstattenzahlung 2001; eigene Berechnungen
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6.1. Berufsfeld Glas
6.1.1. Arbeitsmarkttrends
Starker Beschiftigungsriickgang in der Glasindustrie

Die industrielle Glaserzeugung hatte bereits 2008 mit groBen Problemen zu kdmpfen.
Schwierige Marktbedingungen und das Einbrechen der Konsumnachfrage in den
Exportlandern haben v.a. im Bundesland Tirol zu Produktionskliirzungen und
Beschaftigungsabbau gefiihrt. Da ein Ende dieser Entwicklung derzeit nicht in Sicht ist,
muss auch innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2012 mit einem weiteren
Beschaftigungsriickgang gerechnet werden.

Die meisten GlaserInnen sind in gewerblichen Klein- und Mittelbetrieben beschaftigt, ein
kleinerer Teil arbeitet in GroBbetrieben. Die industriellen Glasfertigungsbetriebe haben
derzeit mit erheblichen Problemen zu kampfen und werden innerhalb des
Prognosezeitraumes bis 2012 von zunehmendem Wettbewerbsdruck betroffen sein.
Obwohl mit daraus resultierenden RationalisierungsmaBnahmen gerechnet werden muss,
werden die Arbeitsmarktchancen far qualifizierte GlasmacherInnen und
KristallschleiftechnikerInnen dennoch als eher stabil eingeschatzt. Angelernte
Produktionsarbeiterinnen sind hingegen eher von einem Beschaftigungsriickgang
betroffen. Allgemein bestehen die besten Beschaftigungsmoglichkeiten in diesem
Berufsfeld in Tirol, Ober- und Niederfsterreich, den Zentren der 0Osterreichischen
Glasindustrie.

Die Beschaftigung im Berufsfeld ist bereits seit 2008 stark ricklaufig. So hat
beispielsweise der Kristallhersteller Swarovski die Belegschaft am Standort Wattens in
Tirol seit Ende 2007 um 1.000 MitarbeiterInnen reduziert. Da die Produktion weiter
eingeschrankt werden muss, steht die Kindigung weiterer 150 MitarbeiterInnen bevor.
Auch der Glashersteller Riedel ist von erheblichen Riickgangen im Export betroffen und
musste an deutschen Standorten bereits Kindigungen aussprechen. Der
Beschéftigtenstand in  Osterreich kann derzeit noch gehalten werden. In den
gewerblichen Glasereibetrieben gestaltet sich die Arbeitsmarktsituation etwas glinstiger.
Insgesamt bleibt die Nachfrage nach Personen, die Wissen um die technische
Bearbeitung von Glas mitbringen, eher stabil, wahrend die kiinstlerische Glasbearbeitung
weiter an Bedeutung verliert. Davon profitieren die handwerklich-technischen Glasberufe
wie GlaserInnen und KristallschleiftechnikerInnen, wahrend sich die kilnstlerischen
Glasberufe Hohlglasveredlerlnnen, GlasblaserInnen und GlasinstrumentenerzeugerIlnnen
auf ricklaufige Arbeitsmarktchancen einstellen missen.

Wahrend die kulnstlerische Glasproduktion schon langer ricklaufig ist, gehen vom
Bausektor wichtige Impulse flir das Berufsfeld aus. Sowohl private Bauvorhaben als auch
Infrastrukturprojekte, bei denen Glas als Baustoff zum Einsatz kommt, sind flir die
Auftragslage der Glasindustrie von groBer Bedeutung. Bei modernen Bauweisen erfreut
sich Glas groBer Beliebtheit, auch Sonderformate kommen stark zum Einsatz. Zusatzlich
profitieren GlaserInnen in gewerblichen Glasereien vom Trend zur Altbausanierung sowie
von der steigenden Nachfrage nach Spezialglasern (z.B. Sicherheitsglas,
Brandschutzglas, gestalterisch hochwertigen und technisch aufwandigen Verglasungen
etc.). Mit der Eintribung der Baukonjunktur wird nun befilirchtet, dass sich auch die Lage
der Glaserzeugung flir den Baubereich weiter verschlechtern kénnte.
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Tabelle 6.1.1: Berufe in Glas

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
GlaserIn - 1] ] - - 73 83
GlasmacherlIn - u - - 22 13
KristallschleiftechnikerIn A u - - - -
GlasblaserIn und l - ) ) ) )
Glasinstrumentenerzeugerln
HohlglasveredlerIn ! u 26 - - -
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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6.1.2. Qualifikationstrends
Technisches Verstandnis und handwerkliches Geschick gefragt

In diesem Berufsfeld werden grundsatzlich sehr gute Kenntnisse des Werkstoffs Glas
erwartet. Fundiertes Wissen Uber Glasherstellung und -verarbeitung - von der
Rohstoffbeschaffung und

-zubereitung Uber die Schmelzerei, Fertigung und Qualitatskontrolle bis zum Transport
der Glasprodukte - ist eine wesentliche Voraussetzung, um in diesem Bereich FuB zu
fassen. Dabei ist eine Kombination aus technischem Verstandnis und handwerklichem
Geschick gefordert.

In vielen Berufen dieses Berufsfeldes ist korperliche Belastbarkeit, zum Teil auch
Schwindelfreiheit, nétig, um Verglasungen sicher anbringen zu kdnnen. Besondere
Handgeschicklichkeit ist in den kinstlerischen Berufen gefragt. GlasbldaserInnen und
GlasinstrumentenerzeugerInnen sowie HohlglasveredlerInnen sollten jedenfalls spezielles
Geschick und Fingerfertigkeit mitbringen. Generell wird von den Beschaftigten eine
systematische Arbeitsweise erwartet. Wegen der Zerbrechlichkeit des Werkstoffs Glas
sind einschldgige Transportabwicklungskenntnisse im gesamten Berufsfeld von Vorteil.

Fir GlasmacherInnen und KristallschleiftechnikerInnen zahlt der versierte Umgang mit
Maschinen aufgrund der fortschreitenden Automatisierung in der Glasherstellung zu den
geforderten Qualifikationen. So sind Kenntnisse in Maschinenbedienung und -
programmierung, Wartung, Reparatur und Elektronik von Vorteil. Durch
Zusatzqualifikationen aus verwandten Lehrberufen wie z.B. Automatisierungs-,
Produktions- oder Zerspanungstechnik kdénnen Fachkrafte auch in konjunkturell
schwierigen Zeiten ihre Arbeitsmarktchancen steigern.

Neben den traditionellen Fensterverglasungen gewinnen gestalterisch hochwertige und
technisch aufwandige Verglasungen immer mehr an Bedeutung. GlaserIlnnen sind bei
diesen Arbeiten sowohl technisch wie auch kinstlerisch gefordert, da viele KundInnen
ihre Hilfe bei der Umsetzung der Entwirfe in Anspruch nehmen. Der Fahigkeit, im
Rahmen von Montagearbeiten mit KundInnen kommunizieren zu kénnen, wird durch die
steigende Serviceorientiertheit im Handwerk immer mehr Bedeutung beigemessen.
Kenntnisse in der Einrichtungsberatung sind flir GlaserInnen ebenfalls ein Plus, da das
Erstellen von Skizzen und Einrichtungsplédnen flir Verglasungsarbeiten nach
KundInnenwunsch einen steigenden Stellenwert einnimmt.
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Tabelle 6.1.2: Qualifikationen in Glas

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Bedienen von Maschinen und Anlagen T L
Einrichtungsberatung T u
Innenausbau-Kenntnisse T u
Transportabwicklungskenntnisse T u
Bereichslibergreifende Werkstoffbe- und - - -
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEE
Kunsthandwerkliche Kenntnisse \nd L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung T u
Handwerkliches Geschick - EEE
Besondere Handgeschicklichkeit A L
Fingerfertigkeit A L
Korperliche Belastbarkeit - L]
Systematische Arbeitsweise - L]
Technisches Verstandnis Las [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

l 1l
hoch mittel niedrig
1] ] [ ] | |
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6.2. Berufsfeld Keramik und Stein
6.2.1. Arbeitsmarkttrends
Konjunkturkrise bremst Produktionswerte

Das Berufsfeld ,Keramik und Stein” profitierte in den vergangenen Jahren von der guten
Baukonjunktur sowie von mehreren groBen Infrastrukturprojekten. Negativ wirken sich
hingegen die hohen Energiekosten sowie Umweltabgaben aus. Wahrend die
Beschaftigung in der Baustofferzeugung aufgrund von RationalisierungsmaBnahmen
leicht racklaufig ist, gibt es in der Weiterverarbeitung ein steigendes
Beschaftigungspotenzial.

Trotz momentaner Schwierigkeiten dirfte es den meisten Unternehmen dieses
Berufsfeldes voraussichtlich gelingen, den derzeitigen Beschaftigtenstand bis 2012 in
etwa zu halten. Sollte die schwache Konjunktur jedoch andauern, wird es
Branchenexpertlnnen zufolge zu Personalkiirzungen kommen. Es ist absehbar, dass
hauptsachlich angelernte ProduktionsarbeiterInnen von Beschaftigungsabbau betroffen
sein werden, wahrend hoher qualifizierte Fachkrafte (ber intakte Arbeitsmarktchancen
verfligen.

Von den groBen Infrastrukturprojekten gehen wichtige Impulse fiir das Berufsfeld aus.
Insbesondere HerstellerInnen von Kies, Schotter und Transportbeton profitierten bzw.
profitieren von den Bauvorhaben im Bereich StraBe und Schiene. In allen anderen
Sparten, v.a. der Beton- und Fertigteilindustrie, der feinkeramischen Industrie und der
Schleifmittelindustrie, gab es bis ca. Mitte 2008 Produktionszuwachse. Seit dem zweiten
Halbjahr 2008 kommt es aber zu teilweise deutlichen Produktionsriickgdngen. Diese
lagen hauptsachlich an den Rlckgangen im Export, da die Inlandsnachfrage bislang
ziemlich stabil war. Sollte auch der Baubereich als wichtigster Impulsgeber der
Baustoffindustrie vom  Konjunkturabschwung erfasst werden, sind weitere
Produktionsriickgdnge sowie Auswirkungen auf die Beschaftigungsentwicklung zu
erwarten. Derzeit zeigt sich folgendes Bild: Wahrend die Zahl der Beschaftigten in der
Baustofferzeugung (v.a. Ziegel, Zement, Gips) leicht ricklaufig ist, gibt es im Bereich der
Weiterverarbeitung von Beton, Zement und Gips (z.B. zu fertigen Bauteilen fir die
Baubranche) noch eine stabile Entwicklung.

Gewerbliche HafnerInnen und KeramikgestalterInnen profitieren von der Nachfrage nach
Kacheléfen und handgefertigtem Keramikdesign. Ihre Arbeitsmarktsituation wird fir die
kommenden vier Jahre als stabil eingeschatzt. KeramikgestalterInnen sind meist in Klein-
und Mittelbetrieben des KeramikerInnengewerbes beschaftigt. In den GroBbetrieben der
keramischen Industrie arbeiten oft Anlernkrafte. Ihnen werden abnehmende
Beschaftigungschancen prognostiziert. Da die keramischen Industriebetriebe eher in
Ostosterreich angesiedelt sind, bestehen dort generell bessere Beschaftigungsaussichten.
SteinmetzIinnen, die Steinreinigung und Restaurierungsarbeiten durchfiihren koénnen,
werden nach wie vor gesucht. Ihre Beschaftigungsaussichten sind daher tendenziell
steigend.

Das Berufsfeld ,Keramik und Stein” weist eine deutlich geschlechtsspezifische
Gewichtung auf. So werden die Berufe Beton- und ZiegelfertigerIn sowie
KeramikgestalterIn zu tGber 80 % von Frauen ausgelbt. In den Berufen SteinmetzIn und
HafnerIn sind hingegen Uberwiegend Manner anzutreffen. Dies wird zumeist mit dem
Verweis auf die kdrperliche Belastung in diesen Berufen erklart.
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Tabelle 6.2.1: Berufe in Keramik und Stein

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
SteinmetzIn T L L) 25 - 86 85
Beton- und ZiegelfertigerIn - L - - 18 4
HafnerlIn A u - - 26 42
KeramikgestalterIn A u - 13 1 -
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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6.2.2. Qualifikationstrends
Technisches Verstandnis und handwerkliches Geschick gefragt

Die  Produktionsbedingungen im  Berufsbereich sind durch fortschreitende
Automatisierung gepragt. Daher gewinnen Kenntnisse im Bedienen von Maschinen und
Anlagen an Bedeutung. Werkstoffbe- und -verarbeitungskenntnisse (Beton, Ziegel, Gips,
Stein, Keramik wu.a.) sind flir die Berufe dieses Feldes eine Voraussetzung.
Kunsthandwerkliche Kenntnisse sowie kiinstlerische Restaurierungstechniken werden v.a.
von KeramikgestalterInnen, HafnerInnen und SteinmetzInnen erwartet.

Beton- und ZiegelfertigerInnen sollten sehr gute Baustoff- und Produktkenntnisse
mitbringen und geilbt im Bedienen von Maschinen sein. Aufgrund der standigen
Weiterentwicklung der Technologien in der Baustoffherstellung ist es besonders wichtig,
die innovativen Verfahren (z.B. Spritzbetontechnik) zu beherrschen, die in der
Herstellung neuer Produkte (z.B. Ziegel-Typen mit besseren Warme- und Schallschutz-
Eigenschaften) zur Anwendung kommen. Eine gewisse Unempfindlichkeit der Haut sollte
man fir alle Berufe dieses Feldes mitbringen, da es bei der Arbeit mit Stein und Keramik
zu Unvertraglichkeitsreaktionen kommen kann.

SteinmetzInnen kénnen mit dem Erlernen von kinstlerischen Restaurierungstechniken
und restauratorischen Reinigungstechniken ihre Arbeitsmarktaussichten steigern. So
erhéhen Spezialtechniken und Bausanierungskenntnisse, etwa im Restaurieren von
Gebauden und Denkmalern oder in der Behandlung gegen Umwelteinflisse (z.B.
Steinkonservierung), die Beschaftigungschancen.

In der Keramikherstellung erfordert der Umgang mit Material, Form, Dekor und Brand
viel Fachwissen sowie branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse. Mit
kunsthandwerklichen Kenntnissen kénnen sowohl HafnerInnen als auch
KeramikgestalterInnen ihre Beschaftigungschancen steigern. Um KundInnen Uber Energie
sparendes Heizen richtig beraten zu koénnen, stellen Energietechnikkenntnisse fir
HafnerInnen eine wiinschenswerte Zusatzqualifikation dar. Generell ist in diesen beiden
Berufen eine Kombination aus technischem Verstandnis und handwerklichem Geschick
gefragt.

Da die KundInnen verstarkt Wert auf Fachberatung und Service legen, gewinnen
KundInnenbetreuungskenntnisse fir HafnerInnen und SteinmetzInnen allgemein an
Bedeutung. Ebenso kann in diesen beiden Berufen Erfahrung in der Einrichtungsberatung
zusatzliche Vorteile am Arbeitsmarkt mit sich bringen. Computer Aided Design (CAD)-
Kenntnisse sind flir SteinmetzInnen und HafnerInnen ebenfalls wichtig geworden, da
unter Zuhilfenahme von speziellen Softwareprogrammen Werkszeichnungen bzw. Plane
rasch und genau angefertigt werden kdénnen.
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Tabelle 6.2.2: Qualifikationen in Keramik und Stein

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
KundInnenbetreuungskenntnisse T L
Kunsthandwerkliche Kenntnisse T L
Bausanierungskenntnisse T u
CAD-Kenntnisse T u
Einrichtungsberatung T u
Energietechnik-Kenntnisse T u
Bedienen von Maschinen und Anlagen - EEE
Bereichslibergreifende Werkstoffbe- und - - -
verarbeitungskenntnisse
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEN
Kinstlerische Restaurierungskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Handwerkliches Geschick g EEE
Korperliche Belastbarkeit - L]
Technisches Verstandnis \ad L1
Unempfindlichkeit der Haut g [ ] |
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - l 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

1] ] [ ] | |
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7. Grafik, Druck, Papier und Fotografie

Arbeitsmarkttrends
Laufende technische Weiterentwicklungen in einem sehr kompetitiven Umfeld

Viele Segmente des Berufsbereichs werden von den sinkenden Werbeausgaben im
Umfeld der gegenwartigen Rezession splrbar betroffen sein. Laufende technische
Innovationen, z. B. in der EDV oder bei Druckmaschinen, erfordern
Weiterbildungsbereitschaft; ausgepragte KundInnenorientierung ist weiterhin von
steigender Bedeutung.

Im Berufsbereich ,Grafik, Druck, Papier und Fotografie" sind sowohl kiinstlerisch-kreative
als auch technisch orientierte Berufe enthalten. Die Auftragslage der Unternehmen wird
sehr stark von der Situation der Werbewirtschaft und des Verlagswesens bestimmt. Die
aktuelle Rezession infolge der weltweiten Finanzkrise wird sich auf die
Arbeitsmarktchancen vieler Berufe im Berufsbereich negativ auswirken. Derzeit (Februar
2009) ist es nur vereinzelt mdglich, Ausblicke Gber den gesamten Prognosezeitraum (bis
2012) zu geben, da Tiefe und Dauer der schwierigeren wirtschaftlichen Situation noch
nicht zuverlassig vorhergesagt werden kdénnen.

Fir die Berufsfelder ,Papier”, ,Druck” und ,Druckvorstufe” =zeichnen sich im
Beobachtungszeitraum bis 2012 weitere Arbeitsplatzverluste ab. Wettbewerbsvorteile
liegen v.a. bei den GroBunternehmen, die einen hohen Automatisierungsgrad und eine
breite Angebotspalette aufweisen.

In der Papierindustrie wirken sich die in Europa vorhandenen Uberkapazitdten, sinkende
Nachfrage sowie steigende Energie-, Treibstoff- und Rohstoffpreise negativ aus. Im
Bereich der Druckereien sorgen technische Weiterentwicklungen flir zunehmende
Druckkapazitaten, geringere Werbebudgets sowie der ausgepragte Wettbewerb Uber die
Preise schaffen ein wirtschaftlich schwieriges Umfeld. Mit einer weiteren Reduktion der
Beschaftigten und der SchlieBung einzelner Druckereien muss gerechnet werden.

Ahnlich stellt sich die Situation in den Kreativberufen im Berufsfeld ,Grafik und
Musterzeichnen” dar. Auch hier werden sich die sinkenden Werbeausgaben in
schlechteren Jobperspektiven niederschlagen. Fotografinnen missen ebenso mit einem
kleiner werdenden Arbeitsmarkt rechnen. Arbeitskrafte mit wirtschaftlichen
Zusatzkenntnissen sowie guten Kommunikationsfahigkeiten und ausgesprochener
KundInnenorientierung haben am Arbeitsmarkt Vorteile.

Der Berufsbereich zeichnet sich durch hohen Technikeinsatz aus, der besonders im
Bereich der EDV von kurzen Innovationsintervallen (haufige Neuerungen) gekennzeichnet
ist. Flr alle Berufsfelder dieses Berufsbereichs gilt, dass in Zukunft noch starker Personen
mit einer facheinschlagigen Ausbildung am Arbeitsmarkt gefragt sein werden. Der
Umgang mit Computern und Digitaltechnik nimmt in vielen Berufen des Berufsbereichs
eine wichtige Stellung ein. Von besonderer Dynamik ist nach wie vor die Entwicklung in
der digitalen Fotografie, in der Druckvorstufe und im Druck. Sehr gute fachspezifische
EDV-Kenntnisse sind daher weiterhin von zunehmender Bedeutung.
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Tabelle 7.1: Grafik, Druck, Papier und Fotografie

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Grafik und Musterzeichnen l L 116 77 48 39
Druck l L 130 115 104 124
Druckvorstufe ! u 26 12 17 28
Fotografie ! u - - 12 15
Papier l | 90 51 69 61
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschaiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Der Berufsbereich Grafik, Foto und Papier gehért mit einem durchschnittlichen
Frauenanteil von knapp 31 % zu den mannlich dominierten Bereichen. In den letzten
zehn Jahren kam es aufgrund von Automatisierungen und technologischer Entwicklung zu
Veranderungen, die in bestimmten Bereichen zu einem Anstieg, in anderen zu einem
Sinken des Frauenanteils flihrten. Die Entwicklung des Digitaldrucks etwa fiihrte zu einer
vermehrten Nutzung des Computers, wodurch mehr Frauen in diesen Berufsbereichen
tatig wurden. Andererseits geht der Trend in den Bereichen der papierverarbeitenden
Industrie in Richtung immer komplexerer und leistungsfahigerer Maschinen, wodurch
weniger Frauen in diesem Bereich arbeiten. Denn das Einrichten und Herrichten von
Maschinen ist traditionell immer noch fast ausschlieBlich Mannersache.

Bei einer Betrachtung der einzelnen Berufsgruppen hinsichtlich Geschlechterverteilung
und ,Berufsart” kann eine Trennung in ,grobe” und ,feinere” Berufe festgestellt werden,
wobei die ,feineren” deutlich hdéhere Frauenanteile aufweisen. Als Grinde fir die
unterschiedlichen Frauenanteile gelten einerseits traditionell Mannern zugeordnete
Berufsbereiche, aber auch tradierte Vorurteile wie die gréBere feinmotorische
Geschicklichkeit von Frauen und von Mannern besser zu bewadltigende hohe kdrperliche
Belastungen und ebenso die geschlechtsspezifische Zuordnung von helfenden Tatigkeiten
und Fihrungsaufgaben.

'[abelle 7.2: Anteil der weiblichen ur]_d mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

aAnzahl

Holzstoff- und Papierherstellung,

o o
verarbeitung 2.200 29,6% 5,222 70,4 %
Graphische Berufe 4,744 26,8% 12,945 73,2%
Grafische Zeichnerinnen 2.314 44, 8% Z.852 55,2%
Berufsbereich ,Grafik, Foto und 9.758 30,6% 21.019 69,4%

Papier” gesamt

Quelle: AMSAOIRF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsrmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Yalksz&hlung 20013

Obwohl der Berufsbereich insgesamt eher mannlich dominiert ist, gibt es einige
Berufsfelder, in denen der Frauenanteil hoher ist als der Manneranteil. Vor allem im
Bereich der Grafischen Berufe gibt es einige Berufsfelder mit hohem Frauenanteil, so z.B.
in den Berufen FotolaborantInnen, Fotohilfskrafte oder VervielfaltigerInnen (beide haben
einen Frauenanteil von Uber 60 %).
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Tabelle 7.3: Berufsgruppen mit den niedrigsten und héchsten Frauenanteilen

Berufsgruppe Fral.!enoanteil
In %

Berufsgruppen mit den niedrigsten Frauenanteilen _
Holzstoff-, ZelluloseherstellerIn &,0%
Fapier-, Papperacherin 7 %
Grafischen DruckerIn {Druckerln, FlachdruckerIn etc.) 13,0%
FotolaborantInnen, Fotohilfskrafte 62,4%
VervielfaltigerInnen 66,3 %
kautschulstampiglienerzeugerlnnen 63,3%

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am &rbeitsmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Yolkszahlung 2001)

Ausbildung

Das Ausbildungsniveau im Berufsbereich ist vergleichsweise niedrig, nur rund 9 % der
Beschaftigten haben Matura oder eine dariber hinausgehende Ausbildung.
Geschlechtsspezifische Unterschiede lassen sich v.a. in zwei Bereichen ausmachen:
Wahrend Uberdurchschnittlich viele Frauen nur Uber einen Pflichtschulabschluss verfligen
(45,5 %), absolvierten auBergewothnlich viele Manner (rund 80 %) eine mittlere
Berufsausbildung (Lehrlingsausbildung/Fachschule).

Tabelle 7.4: Ausbildungsstruktur im Geschlechtervergleich

Universitat, (Fach-)Hochschule 124 251
Postsekundare Ausbildung a5 77
Matura 559 1.072

Fachschule, Lehraushildung 3482 13.525
Allgerneine Pflichtschule 2.694 3.242

Quelle: AMS/OIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am Arbeits-
rmarkt, 2005, wien, {Datenbasis: Yolkszahlung 2001)

Einkommen

Der Berufsbereich bietet flir Frauen Uberdurchschnittlich gute Einkommenschancen: Das
mittlere Einkommen von Frauen in dieser Wirtschaftsklasse liegt mit 22 % Uber dem
Durchschnittswert aller Wirtschaftsklassen. Dennoch gibt es groBe geschlechtsspezifische
Unterschiede: Manner verdienen im Durchschnitt um 61 % mehr als Frauen.

Die geschlechtsspezifischen Einkommensunterschiede erkldren die Expertlnnen u.a.

dadurch, dass sich Manner ,besser verkaufen” und sich so intern mehr Lohnvorriickungen
aushandeln, wahrend Frauen bei Lohnforderungen eher zuriickhaltender sind.
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Tabelle 7.5: Durchschnittliches Bruttojahreseinkommen der Beschaftigten in Euro im
Berufsbereich Grafik, Foto und Papier nach Geschlechterdifferenz

Frauen Manner
verdienen verdienen
Wirtschaftsklassen urm . um ..

Manner ] 5 mehr als
Manner Frauen

Bruttojahreseinkommen in EUR

Herstellung und
Werarberarbeitung
von Papier und
Pappe, Yerlagswesen,
Druckerei und
WVervielfaltigung

Herstellung und

Verarbeitung wan 19.534 - 33.034 - 31.511,- 40,9% 69,1%
Papier und Pappe

Verlagswesen,

Druckerei, 21.540,- 54,951 - 20462 - 58 ,4% 62 ,5%
Vervielfaltiqung

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsmmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Volkszahlung 20010

20,997 - 33.776,- 30,424 ,- 37,8% 60,9%.

Beschiftigungsformen und Arbeitszeit

Typisch fir den Berufsbereich ist eine Beschaftigung als ArbeiterIn, sowohl fir Frauen als
auch fir Manner. Arbeit in Vollzeit ist in diesem Berufsbereich sowohl bei Frauen als auch
bei Mannern ublich, bei Frauen ist sie mit 78 % im Vergleich zur Gesamtbeschaftigung
(68 %) Uberdurchschnittlich hoch. Dementsprechend selten sind Frauen in Teilzeit
beschaftigt.

In den Kollektivvertragen ist die 5-Tage-Woche vereinbart. Allerdings st

Wochenendarbeit wegen der Dringlichkeit von Auftragen sowie fehlender Zeitpuffer keine
Seltenheit. Uberstunden fallen relativ oft an.
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7.1. Berufsfeld Druck
7.1.1. Arbeitsmarkttrends

Negative Auswirkungen der gegenwartigen Rezession lassen
Beschaftigungsriickgang erwarten

Der aktuelle Wirtschaftsabschwung wird voraussichtlich splirbar negative Auswirkungen
auf die Auftrage in der Druckbranche haben. Es ist daher damit zu rechnen, dass sich die
generell ricklaufige Beschaftigungstendenz der letzten Jahre 2009 und 2010 weiter
beschleunigen wird.

Die Arbeitsmarktsituation im Berufsfeld ,Druck” ist eng an die Situation des
Werbemarktes und damit wiederum an die allgemeine konjunkturelle Lage gekoppelt.
60% des gesamten Druckvolumens ergeben sich aus Auftragen aus der Werbebranche.
Die gegenwartige Rezession infolge der weltweiten Finanzkrise ldsst einen deutlichen
Rickgang der Werbeausgaben flir 2009 erwarten. Dementsprechend werden sich auch
die Anzahl und der Umfang von Druckauftragen deutlich reduzieren.

In Osterreich bilden Wien und sein Umland den bedeutendsten Standort fiir Druckereien,
die Unternehmen der Branche agieren jedoch verstarkt im Konkurrenzgeflige des
gesamteuropdischen Marktes. Die stdndige Weiterentwicklung der Technik ermdéglicht
héhere Kapazitdaten, schnellere Durchlaufzeiten und eine breitere Palette von
Gestaltungsmaoglichkeiten. Um Wettbewerbsvorteile zu erzielen, werden immer mehr
Druckereien zu Full-Service-Dienstleistern mit entsprechenden Zusatzleistungen, wie z.B.
Bildbearbeitung oder Druckveredelung.

Der prognostizierte deutliche Wirtschaftsabschwung wird zu einem weiter verstarkten
Konkurrenz- und Preiskampf flihren. Der bereits seit einigen Jahren in ganz Europa
ausgetragene Konsolidierungsprozess innerhalb der Branche wird sich beschleunigen.
BranchenexpertInnen erwarten neue Kooperationen, Fusionen sowie die SchlieBungen
von Standorten und Unternehmen. Fir 2009 und 2010 muss daher auch mit einem
splrbaren Verlust von Arbeitsplatzen gerechnet werden. Darlber hinaus kann die
Entwicklung des Arbeitsmarktes derzeit (Februar 2009) wegen fehlender zuverldssiger
langerfristiger Wirtschaftsprognosen nicht abgeschatzt werden.

Im Druckbereich sind v.a. Manner beschaftigt: Sie stellen 87% der rund 6.000 Grafischen
DruckerInnen. Im Gegensatz dazu sind zwei Drittel der ReprografInnen Frauen.
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Tabelle 7.1.1: Berufe in Druck

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Druckereihilfskraft l L 25 25 39 42
Reprografin l L] 13 - 5 11
DrucktechnikerIn ! u 91 51 57 70
SiebdruckerIn ! u - 38 3 1
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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7.1.2. Qualifikationstrends
Moderne Drucktechnik immer enger mit IT verkniipft

Die in den letzten 15 Jahren erfolgte vollsténdige Umstellung auf moderne, elektronisch
gesteuerte Druckmaschinen verlangt von den Beschaftigten neben spezifischen
Drucktechnikkenntnissen auch Kenntnisse in der Bedienung elektronischer bzw. EDV-
gesteuerter Maschinen und Anlagen. Personen mit technischem bzw. elektrotechnischem
Hintergrundwissen sind daher besonders gefragt.

Die gegenwartige schlechtere wirtschaftliche Situation und der starke Wettbewerb
innerhalb der Branche verlangen von Fihrungskrdaften umfassende Kompetenzen:
Vorausschauende Technikplanung, Sozialkompetenz im Umgang mit MitarbeiterInnen,
zusatzliche Kenntnisse auf den Gebieten der Kostenkontrolle und des Marketings sowie
das Eingehen auf KundInnenwiinsche sind von besonderer Bedeutung. Mdgliche
Strategien, um im harten Wettbewerb zu relissieren, sind weiters Spezialisierung, das
Anbieten von Spezialservices oder auch die Akquisition von auslandischen KundInnen.

Trotz der erwarteten anhaltenden Abnahme der Arbeitsplatze kénnen sehr gut
qualifizierte Arbeitskrafte auch in den wirtschaftlich schwierigeren Zeiten mit besseren
Arbeitsplatzchancen rechnen. Mit der weiter fortschreitenden Automatisierung der
Druckablaufe ist auch mehr Wissen erforderlich, die Verantwortung einzelner
MitarbeiterInnen flir das Gesamtergebnis steigt dadurch weiter.

Moderne Druckverfahren, wie z.B. Computer-to-Plate oder die Druckverfahren des
Digitaldrucks, welche die wirtschaftliche Produktion auch kleiner Auflagen und ,Print-on-
demand” (rasches Reagieren auf die KundInnennachfrage) ermdglichen, bringen weiteren
Qualifikationsbedarf mit sich, v.a. im Bereich EDV und Datenkonvertierung (Ubertragung
von einem Dateiformat in ein anderes). Das Mitdenken angrenzender Aufgabenbereiche
sowie die Arbeit im Team gewinnen an Bedeutung.

Osterreichs Druckunternehmen zeichnen sich auch im européischen Vergleich durch hohe
Qualitat, rasche Abwicklung der Auftrage und die Vielfalt der angebotenen Services aus.
Unter dem Eindruck der gestiegenen Qualitatserwartungen und der engen
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sind Wissen um und Einsatz von (international)
anerkannten Druckstandards von Vorteil.
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Tabelle 7.1.2: Qualifikationen in Druck

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Grafik-Software-Kenntnisse T L L
Betriebswirtschaftskenntnisse 11 u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse T L L
Drucktechnik-Kenntnisse 1 EEE
Marketing- und PR-Kenntnisse T u
Qualitatsmanagement-Kenntnisse T u
Bedienen von Maschinen und Anlagen - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 11 L
Teamfihigkeit T L]
Gutes Sehvermogen - EEE
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtdosterreich): hoch mittel niedrig

HEE | | | | |
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7.2. Berufsfeld Druckvorstufe
7.2.1. Arbeitsmarkttrends
Schwierige Rahmenbedingungen, Zahl der Arbeitsplitze sinkt leicht

Unter den gegenwartigen schlechteren wirtschaftlichen Rahmenbedingungen wird sich
der intensive Preiskampf der letzten Jahre weiter verscharfen. Die zu erwartenden
geringeren Werbeausgaben lassen auch einen spilrbaren Ausfall an Auftragen flr die
Betriebe der Druckvorstufe erwarten.

Infolge der Rezession sowie unter dem Eindruck der Weiterentwicklung und
Vereinfachung der Druckvorstufentechnik sind die Unternehmen der Branche noch
starker gefordert, jeweils eigene Strategien zu entwickeln, um am Markt mit einem
konkurrenzféahigen Gesamtangebot prasent zu sein.

Das kann u.a. bedeuten, zum Komplettanbieter far Druckvorstufe und Druck bis hin zum
Offsetdruck zu werden, sich auf die Ausgabe auf Spezialoberflaichen wie Holz oder
Textilien oder den Einsatz von Sonderfarben zu spezialisieren oder auch Services im
Bereich der kreativen Werbegrafik anzubieten. Die Einhaltung strenger Qualitatskriterien,
Termintreue sowie gute KundInnenberatung bilden die notwendigen
Grundvoraussetzungen ebenso wie die Ausstattung mit aktueller Technik, um die meist
sehr kurzen Produktionszeiten auch einhalten zu kénnen.

Fir die Jahre 2009 und 2010 ist ein leichter Riickgang der Beschaftigten im Berufsfeld zu
erwarten. Darliber hinausgehende Einschatzungen sind zum gegenwartigen Zeitpunkt
(Februar 2009) aufgrund fehlender verlasslicher langerfristiger Wirtschaftsprognosen nur
sehr eingeschrankt maglich.

Auch unter der Annahme einer baldigen wirtschaftlichen Erholung ware jedoch nicht mit
einem Ende der schwierigen Branchensituation zu rechnen: Digitaldruckmaschinen
werden noch flexibler und zugleich leichter bedienbar werden, die Ansteuerung erfolgt
direkt von einem handelsiblichen PC aus. Fir Unternehmen mit gréBeren Druckvolumina
wird sich der Kauf dieser Maschinen zunehmend rentieren. Mit einem weiteren Verlust
von Arbeitsplatzen bei den Druckvorstufenunternehmen ist daher zu rechnen.

Der Frauenanteil ist in der Druckbranche traditionell relativ gering, 45% der

DruckvorstufentechnikerInnen-Lehrlinge sind jedoch Frauen, bei den
StempelerzeugerInnen sind von insgesamt rund 180 Berufstatigen zwei Drittel Frauen.
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Tabelle 7.2.1: Berufe in Druckvorstufe

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
StempelerzeugerlIn und - - ; ; ; }
Flexografln
DruckvorstufentechnikerIn l um 26 12 17 28
TiefdruckformenherstellerIn ! u - - - -
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtésterreich) 11 1 - l 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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7.2.2. Qualifikationstrends
Laufende Innovationen und hohe Konkurrenz erfordern stiandige Weiterbildung

Das Berufsfeld ,Druckvorstufe” ist durch den breiten Einsatz technischer Verfahren,
insbesondere der EDV-Technik, gekennzeichnet. Die laufenden Neuerungen und
Weiterentwicklungen auf diesem Gebiet verlangen von den Beschéftigten umfassende
Kenntnisse und kontinuierliche Weiterbildung.

Insbesondere  betrifft dies den sicheren Umgang mit den relevanten
Softwareprogrammen (Layoutprogramme, elektronische Bildbearbeitung, Grafik-Software
aus dem Bereich Neue Medien) und den unterschiedlichen Datenformaten. Kenntnisse in
der Druckveredelung (z.B. UV-Lackieren) und in der Weiterverarbeitung von
Druckerzeugnissen (z.B. Buchbinden) gewinnen an Bedeutung.

Der wirtschaftlichen Situation der Branche entsprechend, ist es dariiber hinaus wichtig,
Angebote professionell zu unterbreiten und Kalkulationen zu erstellen. Kreative
AllrounderInnen mit breitem Fachwissen, professionellem Arbeitsstil und Verkaufstalent
haben daher bessere Chancen.

Fir leitende Positionen sind neben den Fachkenntnissen verstarkt ausgepragte
KundInnenorientierung sowie wirtschaftliche Kenntnisse (v.a. Marketing, Organisation,
Kostenplanung) notwendig.

Um die KundInnenzufriedenheit zu steigern und den Ausschuss zu verringern, spielt die
vorausschauende Friiherkennung und Beseitigung von Druckproblemen bereits in der
Druckvorstufe (also noch vor dem Druck) eine zunehmende Rolle. Spezielle Software,
sogenannte Pre-flight-Programme, dienen hier zur Uberpriifung und Korrektur
angelieferter Druckdaten.

Eine weitere aktuelle technische Entwicklung ist der Versuch der Optimierung des
Workflows, also des Zusammenspiels aller Komponenten und Verfahrensschritte Uber
Layout, Druckvorstufe bis zum Druck Uber eine gemeinsame Schnittstelle, das JDF (Job
Definition Format).

Tabelle 7.2.2: Qualifikationen in Druckvorstufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Grafik-Software-Kenntnisse 11 L L)
Betriebswirtschaftskenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse T nEn
Drucktechnik-Kenntnisse 1 EEE
Grafik-Kenntnisse T [ ]
Marketing- und PR-Kenntnisse 1} u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung T um
Verkaufstalent 11 u
Lernbereitschaft 1 ] |
Kreativitat T [ ]
Gutes Sehvermdégen - L] ]|

Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtdosterreich) 1T 1 - l 1l

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig
HEN L] ] ]
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7.3. Berufsfeld Fotografie
7.3.1. Arbeitsmarkttrends
Schlechtere Aussichten durch Wirtschaftsabschwung

Die prognostizierte Rezession und die damit verbundenen deutlich geringeren
Werbebudgets werden sich spilrbar negativ auf die Auftragslage von Fotograflnnen
auswirken. Im  Beobachtungszeitraum bis 2012 muss daher mit einem
Beschaftigungsriickgang unter den FotografInnen gerechnet werden.

Vereinfachungen in der Fototechnik und die Etablierung der Digitalfotografie ermdglichen
es einem breiten Publikum, einigermaBen gelungene Aufnahmen anzufertigen.
Zusatzliche Konkurrenz erwachst Fotografinnen im Bereich der Produkt- und
Werbefotografie daher sowohl durch die vielen kostenglinstigen Angebote von
AmateurInnen auf Internetplattformen als auch durch groBe professionelle Bildagenturen.

Gute Kontakte zu mdglichen AuftraggeberInnen (z.B. Werbeagenturen) sind in dieser
Situation von besonderem Vorteil. Der traditionell lokal gepragte Markt flir FotografInnen
wird noch starker zu einem Uberregionalen bzw. europaweiten Arbeitsraum.

Der Arbeitsmarkt der Fotograflnnen umfasst zum einen Unternehmen, die neben der
fotografischen Dienstleistung (Portrat-, Passbilder-, Hochzeits-, Produktfotografie)
zumeist auch im Fotohandel tatig sind; zum anderen spezialisierte Fotostudios (z.B. flr
Werbefotografie), freie Fotografinnen und PressefotografInnen. Rund zwei Drittel der in
Osterreich tatigen FotografIlnnen sind M&nner, der Frauenanteil bei den Fotografie-
Lehrlingen (2008: 156 Personen) liegt dagegen zurzeit bei rund 77%. FotolaborantInnen
und Fotohilfskrafte (ca. 1.140 Personen) sind mit 60% mehrheitlich Frauen.

Die ungunstigen allgemeinen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen lassen
Einschrankungen auch beim privaten Konsum erwarten, der Handel mit Fotoartikeln wird
daher voraussichtlich zuriickgehen. Im Bereich der niedergelassenen Fotograflnnen, die
auf diesem Gebiet mit groBen Handelsketten nur schwer konkurrieren kdénnen, wird
daher die Fokussierung auf den Bereich der Fotodienstleistungen weiter zunehmen.

Die Arbeit von PressefotografInnen ist in Osterreich im internationalen Vergleich eine
eher wenig geschatzte Dienstleistung: Es gibt kaum fixe Anstellungen, eine Integration in
die Redaktionen erfolgt selten, z.T. wird diese Aufgabe auch von RedakteurInnen
ibernommen. Um eine starkere LeserInnenbindung zu erreichen, bemuihen sich viele
Medienunternehmen ihre LeserInnen als — vielfach kostenlose — Foto-ZulieferInnen zu
gewinnen, was sowohl die Auftragslage als auch die Honorare flir professionelle
Pressefotograflnnen weiter verschlechtert.
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Tabelle 7.3.1: Berufe in Fotografie

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Fotoredakteurln - - - -
FotografIn - - 12 15
Beschiftigte prognostiziert: tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtésterreich) 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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7.3.2. Qualifikationstrends

Professioneller Umgang mit digitalen Fotodaten gefragt, Kommunikation
wichtig

In vielen Bereichen hat die Digitalfotografie die Fotografie auf Film bereits weitgehend
abgelost. Ein sicherer Umgang mit digitaler Fotoausriistung, Computer, Bildbearbeitungs-
und -archivierungssoftware ist heute fiir FotografInnen unverzichtbar. Internetkenntnisse
erweisen sich in vielerlei Hinsicht als vorteilhaft.

Fir professionelle Fotograflnnen bringt die Tatsache, dass es fiir Amateurlnnen und
ambitionierten Hobbyfotografinnen durch die technologische Entwicklung leichter
geworden ist, einigermafBen gute Fotografien anzufertigen, zusatzliche
Herausforderungen mit sich: Um sich gegen das breite Feld der Mitbewerberlnnen
abzugrenzen, sollte die Lieferung technisch einwandfreier Bilder bzw. Digitaldaten
selbstverstandlich sein. Zum anderen aber gewinnen kommunikative Aspekte weiter an
Bedeutung. Das gilt einerseits flr die prinzipielle Darstellung der besonderen Leistungen,
die Profis erbringen kénnen, zum anderen aber auch flr die detaillierte
Auseinandersetzung mit den KundInnenwiinschen im Rahmen von Briefing-Gesprachen.

Der wirtschaftliche Abschwung lasst auch eine gréBere Zurlckhaltung im privaten
Konsum erwarten, fir einen Teil der Beschaftigten im Berufsfeld wird die Bedeutung des
Handels mit Fotoartikeln daher weiter zurickgehen. Dennoch bleibt die
KundInneninformation und -beratung eine sehr wichtige Komponente, insbesondere im
sich laufend weiterentwickelnden Bereich der Digitalfotografie (z.B. Umgang mit digitalen
Fotodaten, neue Kameramodelle).

Um auf dem von hoher Konkurrenz gepragten Markt der Auftragsfotografie bestehen zu
kénnen, ist die Pflege und Weiterentwicklung der kiinstlerisch-kreativen Fertigkeiten von
besonderer Bedeutung: Neue Sichtweisen und individuelle visuelle Lésungen heben
engagierte Fotografinnen vom Durchschnitt ab. Eine eigene Handschrift mit
Wiedererkennungswert zu entwickeln, kann zur Verbesserung der Marktchancen
beitragen. Junge Fotograflnnen mit guter Ausbildung kénnen in Auslandspraktika
wertvolle Erfahrung sammeln. Dariber hinaus sind die laufende Beobachtung der
technischen Entwicklung, eine ausgesprochene KundInnenorientierung,
betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse, um sich selbst bzw. das eigene Unternehmen
managen zu koénnen sowie Internetkenntnisse (z.B. Recherche, Aktualisierung der
eigenen Homepage) ebenfalls wichtig.

FotoredakteurInnen missen Uber aktuelle Trends informiert sein, ausgesprochen

kundInnenorientiert arbeiten kdnnen und sicher im Umgang mit der relevanten EDV (z.B.
Bilddatenbankprogramme) sein.

178



Tabelle 7.3.2: Qualifikationen in Fotografie

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Grafik-Software-Kenntnisse T Ll
Kinstlerische Fachkenntnisse T L L
Betriebswirtschaftskenntnisse T L]
Marketing- und PR-Kenntnisse T u
Multimedia-Kenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEE
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Serviceorientierung 11 L
Kommunikationsstérke T L]
Kreativitat 1 L
Lernbereitschaft 1 ] |
Asthetisches Gefihl T L
Verkaufstalent T u
Gutes Sehvermogen - EEE

Prognose: steigend tendenziell steigend

(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend

L g

tendenziell sinkend sinkend

l 1l
hoch mittel niedrig
1] ] [ ] | |
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7.4. Berufsfeld Grafik und Musterzeichnen
7.4.1. Arbeitsmarkttrends
GrafikerInnen von sinkenden Werbeausgaben betroffen

Die Arbeitsmarktsituation flr GrafikerInnen ist eng mit der wirtschaftlichen Situation der
Werbewirtschaft und des Verlagswesens verknUpft. Die im Rahmen der gegenwartigen
Rezession voraussichtlich spirbar sinkenden Werbebudgets werden sich negativ auf die
Beschaftigungschancen von GrafikerInnen auswirken.

Beschaftigte im Berufsfeld , Grafik und Musterzeichnen” sind zum einen als GrafikerInnen
und DesignerInnen (z.B. bei gréBeren Werbeagenturen und Grafikbiiros) angestellt, zum
anderen aber auch in hohem AusmaB selbststandig bzw. freiberuflich tatig - drei Viertel
aller Unternehmen der Werbebranche sind Ein-Personen-Unternehmen. Die
Ballungszentren, allen voran Wien als Zentrum der 6sterreichischen Medienproduktion,
besitzen besondere Anziehungskraft.

Die Situation der Berufe dieses Berufsfeldes hangt in starkem MaB mit der allgemeinen
wirtschaftlichen Situation, im Falle der Grafik insbesondere mit der Situation der
Werbewirtschaft und des Verlagswesens, zusammen. Der fiir 2009 prognostizierte
Rickgang der Werbeausgaben ldsst nach Jahren der positiven Entwicklung eine splirbare
Abnahme der Beschéaftigungsméglichkeiten erwarten. Uber den weiteren Verlauf der
Konjunkturentwicklung gibt es derzeit (Februar 2009) keine zuverldssigen Prognosen,
eine Einschatzung der mittelfristigen Arbeitsmarktentwicklung ist daher derzeit kaum
maoglich.

Etwas bessere Chancen kdénnte der weniger material- und kostenintensive Online-Bereich
bieten. Trotz Uberdurchschnittlicher Zuwdachse in den letzten Jahren liegt der Anteil
dieses Segments an den Nettowerbeausgaben jedoch bei nur rund zwei Prozent.

Fir Beschaftigte im Textilbereich ist flir den Betrachtungszeitraum bis 2012 mit einer
weiteren Abnahme der Beschaftigungszahlen zu rechnen, héher qualifizierte Arbeitskrafte
werden in Osterreich voraussichtlich etwas stabilere Beschéaftigungschancen finden. Von
den Osterreichweit rund 250 MusterzeichnerInnen sind 60% Frauen, 40% Manner.

Tabelle 7.4.1: Berufe in Grafik und Musterzeichnen

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2008 2007 2008 2007
Kartografln - L - - - 1
GrafikerIn l HEE 103 64 39 24
SchilderherstellerIn l u 12 13 8 13
Textilmusterzeichnerln l L - - 1 1

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1!
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederosterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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7.4.2. Qualifikationstrends
Mix aus Fachqualifikationen, KundInnenberatungs- und IT-Kenntnissen gefragt

Ahnlich wie in anderen Branchen steigen insbesondere auch unter dem Eindruck des
Konjunktureinbruchs die Anforderungen an Wirtschaftlichkeit und Effizienz. Fir den
GroBteil der Berufe ist flir den Beobachtungszeitraum daher eine weiter zunehmende
Professionalisierung zu erwarten.

Unter den schwierigeren wirtschaftlichen Bedingungen wird speziell in Aufstiegspositionen
von GrafikerInnen Beratungskompetenz, Kommunikationsfahigkeit und
KundInnenorientierung verlangt, wirtschaftliche Zusatzkenntnisse sind ebenfalls von
Vorteil.

Das Arbeiten unter Zeitdruck, um knapp gesetzte Drucktermine halten zu kénnen, gehort
insbesondere auch unter den selbststandigen GrafikerInnen zum Berufsbild.

Eine wichtige Grundlage bildet flir Beschaftigte des Berufsfeldes auch die Pflege und evtl.
Vertiefung der fachlichen Qualifikationen (z.B. Materialkenntnisse und
Verarbeitungsmadglichkeiten im Textilbereich; fundierte Design- und
Gestaltungskenntnisse im Bereich der Grafik und der Neuen Medien, Kenntnis aktueller
Trends).

In vielen Berufen werden EDV-Qualifikationen noch weiter an Bedeutung gewinnen bzw.
ihren bereits besonders hohen Stellenwert behalten - laufende Weiterbildung ist hier von
entscheidender Bedeutung (z.B. Bildbearbeitungs- und Layoutprogramme).

Fir den Bereich Grafik wird insbesondere die Bedeutung des Arbeitens Uber die Grenzen
eines Mediums hinaus (Cross-Media-Produktionen) weiter zunehmen. So sollten z.B.
Druckgrafikkonzeptionen verstarkt auch flir den Web-Auftritt oder eine Videoproduktion

adaptiert werden kénnen.

Tabelle 7.4.2: Qualifikationen in Grafik und Musterzeichnen

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse 1} L
KundInnenbetreuungskenntnisse T L
Marketing- und PR-Kenntnisse T e
Multimedia-Kenntnisse T u
Grafik-Kenntnisse \nd HEE
Grafik-Software-Kenntnisse \ad HEE
Drucktechnik-Kenntnisse - [ ] |
Textildesign-Kenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Kreativitat T [ ] |
Serviceorientierung 1} L
Asthetisches Gefihl T L]
Gutes Sehvermogen - EEE
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1) - l 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE | | | | |
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7.5. Berufsfeld Papier
7.5.1. Arbeitsmarkttrends

Geringere Nachfrage, Uberkapazititen und gestiegene Kosten lassen
Beschaftigungsriickgang erwarten

Neben der aktuellen Rezession belasten gestiegene Rohstoff-, Energie- und
Transportkosten die Unternehmen der Papier- und Pappe-Erzeugung ebenso wie
europaweit vorhandene Uberkapazitdten. Mit einem spirbaren Beschéftigungsriickgang
ist daher in den néachsten Jahren zu rechnen.

Die Produktion der heimischen Papier- und Kartonagewarenhersteller stagnierte im Jahr
2007 bei rund 5,2 Mio. t Papier, Karton und Pappe. Der Umsatz steigerte sich leicht auf
rund 3,8 Mrd. Euro, die gestiegenen Belastungen der Branche konnten damit jedoch nicht
zur Ganze ausgeglichen werden.

Dazu zéhlen u.a. die europaweiten Uberkapazititen und die in den letzten Jahren
gestiegenen Energie- und Transportkosten. Mittelfristig flirchtet die Branche
wirtschaftliche Nachteile durch den Handel mit Emissionszertifikaten. Die aktuelle
Rezession infolge der weltweiten Finanzkrise flUhrt zu einer geringeren Nachfrage und
verscharft die bestehende Konkurrenzsituation weiter. Innovative Erweiterungen der
Produktpalette und verstarkte KundInnenorientierung werden so flr viele Unternehmen
besonders wichtig.

Die bereits in den letzten Jahren zu beobachtende Abnahme der Beschaftigtenzahlen
(2006: minus 199; 2007: minus 182 Beschdftigte) wird sich im Beobachtungszeitraum
bis 2012 voraussichtlich beschleunigen. Die Nachfrage verlagert sich weg von
angelernten MitarbeiterInnen hin zu héher qualifiziertem Personal. In den letzten Jahren
fiel es den Unternehmen zunehmend schwerer, Lehrlinge zu finden, die den hohen
technischen Anforderungen der Ausbildung geniigen konnten. Gut ausgebildete
Fachkrafte werden daher noch etwas bessere berufliche Chancen vorfinden. Um
wirtschaftlich zu produzieren, werden jedoch auch in Zukunft einzelne Papiermaschinen
zeitweise stillgelegt werden; Personaleinsparungen sowie weitere BetriebsschlieBungen
sind ebenso zu erwarten.

In der Papier- und Pappeerzeugung sind groBteils Manner beschaftigt (zu mehr als 90%),
BuchbinderInnen und andere PapierverarbeiterInnen dagegen sind rund zur Halfte
Frauen. Nur in zwei der 27 0&sterreichischen Papierfabriken obliegt die kaufmannische
Leitung Frauen.

Langerfristig (bis ca. 2020) ist mit einer Abnahme des Papierverbrauchs in West- und

Mitteleuropa zu rechnen, Wachstumspotenzial bieten z.B. die neuen EU-Mitgliedsléander
oder die Schwellenlander in Asien (China, Indien).
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Tabelle 7.5.1: Berufe in Papier

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Hilfskraft in der Papierindustrie l L 12 - 1 15
PapiertechnikerIn l L] - - 5 5
BuchbinderIn ! u 64 38 54 32
VerpackungserzeugerIn l u 13 12 9 9
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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7.5.2. Qualifikationstrends
Komplexe technische Prozesse erfordern kontinuierliche Weiterbildung

Der Qualifikationsbedarf in der papiererzeugenden Industrie ergibt sich aus dem Einsatz
immer gréBerer und komplexerer Anlagen. In der Papier- und Pappeerzeugung werden
Maschinen und Anlagen durchschnittlich alle drei bis sechs Jahre modernisiert.

Von besonderer Bedeutung sind Aufgabenschwerpunkte in der Uberwachung der
Anlagen, im Voraussehen und in der schnellen Beseitigung von Stérungen. Verlangt
werden daher gute Kenntnisse in der Mess-, Steuer- und Regelungstechnik. Fur die
Programmierung und Bedienung von Prozessleitsystemen sind entsprechende EDV-
Kenntnisse gefordert. Die Beschaftigten mussen vermehrt aber
Problemlésungskompetenzen, rasche Auffassungsgabe, Reaktions- und
Konzentrationsfahigkeit verfligen.

Aufgrund der steigenden Komplexitdt der Prozesse, die aufeinander abgestimmtes
Agieren erforderlich macht, wird Teamfahigkeit zu einer wesentlichen Komponente des
Qualifikationsprofils. Darlber hinaus gewinnt das Qualitdtsbewusstsein der einzelnen
MitarbeiterInnen an Bedeutung.

MitarbeiterInnen Ubernehmen heute oftmals Aufgaben, die friher von zwei oder drei
Arbeitskraften bearbeitet wurden: Die Bereitschaft zum lebenslangen Mitlernen wird so
zur beruflich notwendigen Voraussetzung.

VerpackungserzeugerIlnnen im Design-Bereich missen vermehrt Gber 3D-CAD- und
Visualisierungskenntnisse verfigen, um die Entwurfszeiten zu verklirzen und die
Abstimmung mit den AuftraggeberInnen zu erleichtern.

Arbeitsbereiche, in denen das Bedienen von Maschinen im Vordergrund steht, sind
mannerdominiert; dort, wo zunehmend Computerarbeit gefordert ist (z.B. in der
Verpackungserzeugung) oder feinmotorische Fertigkeiten verlangt werden (z.B. in der
Buchbinderei), gelangen Frauen verstarkt zum Einsatz. In Fortschreibung traditioneller
Rollenbilder werden Aufstiegspositionen jedoch nach wie vor haufiger an Manner
vergeben als an Frauen.

Tabelle 7.5.2: Qualifikationen in Papier

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse T am
Papierverarbeitungskenntnisse 1} L
Grafik-Software-Kenntnisse T u
Bedienen von Maschinen und Anlagen Las |
Bereichslibergreifende Werkstoffbe- und - l
verarbeitungskenntnisse
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Reaktionsfahigkeit 1 [ ] |
Teamfihigkeit 1} L
Lernbereitschaft T u
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtdosterreich) 11 1 - l 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

1] ] [ ] | |
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8. Handel und Verkauf

Arbeitsmarkttrends
Beschiftigungswachstum im Handel fiir das Jahr 2009 wird geringer ausfallen

Wahrend im Jahr 2008 der Einzelhandel noch ein Beschaftigungsplus von mehr als 3 %
verzeichnete, muss fir das Jahr 2009 - vor dem Hintergrund der aktuellen
Wirtschaftskrise — mit einem geringeren Beschaftigungswachstum gerechnet werden.

Die Beschaftigungssituation im Handel hangt stark mit den Konsumausgaben zusammen.
Flir das erste Halbjahr 2009 rechnet man mit keinem Rickgang der Konsumausgaben,
weshalb davon ausgegangen werden kann, dass sich die aktuelle Wirtschaftskrise kaum
auf den Arbeitsmarkt der Handelsbeschaftigten auswirkt. Ausnahmen stellen jedoch der
KFZ-Handel sowie Teile der industrienahen Handelsvermittlung (inkl. GroBhandel) dar,
wo bereits jetzt mit geringerem Umsatzen und Einkommen (v.a. durch
Provisionsentgange) gerechnet werden muss.

Inwieweit sich der Anstieg der Arbeitslosigkeit auf die Konsumglternachfrage in der
zweiten Jahreshalfte 2009 auf den Handel auswirken wird, kann derzeit noch nicht
eingeschatzt werden.

Insgesamt wird das Beschaftigungswachstum im Handel sehr gering ausfallen, und zwar
v.a. im Teilzeitstellensegment und bei geringfiigigen Beschaftigungen (v.a.
Handelsgehilfinnen, KassierInnen), weshalb die Teilzeitquote weiterhin kontinuierlich
ansteigen wird. Derzeit (Stand 2007) liegt sie im Handel bei 30 % (inkl. Instandhaltung
und Reparatur von KFZ). Im Vergleich dazu liegt sie bei den Beschaftigten aller
Wirtschaftszweige bei 22,6 %.

Im langfristigen Vergleich zeichnen sich im Einzelhandel bereits seit Jahren zwei Trends
ab: Einem langjahrigen Beschaftigungszuwachs steht die Abnahme von
Einzelhandelsunternehmen (Strukturbereinigung) gegentiber: Obwohl insgesamt die Zahl
der Handelsunternehmen abnimmt (Einzelhandel 2000: 29.063 Arbeitgeberbetriebe,
2007: 26.821 Arbeitgeberbetriebe), verzeichnen filialisierte Einzelhandelsunternehmen
(Unternehmensketten) Zuwdchse. Der Abbau geht v.a. zu Lasten von nichtfilialisierten
Klein- und Mittelunternehmen (KMU).

Die Handelsunternehmen sind vorwiegend klein- und mittelbetrieblich strukturiert. Etwa
zwei Drittel aller Handelsbeschaftigten arbeiten in Klein- und Mittelbetrieben. Der Rest
entfallt auf GroBunternehmen (mehr als 250 Beschéftigte). Diese machen nur 0,2 % aller
Handelsunternehmen aus. GroBe Verbrauchermarkte werden auch zukinftig weiter
ausgebaut (z.B. Heimwerker-, Drogerie-, Mdbel-, Bekleidungsmarkte, Diskonter). Da in
den groBen Markten das Prinzip der KundInnenselbstbedienung charakteristisch ist,
werden insbesondere Anlern- und Hilfskrafte (z.B. RegalbetreuerInnen, Verkaufshilfen,
Kassenkrafte) nachgefragt.

Nach Regionen betrachtet, ergibt sich folgendes Bild: Obwohl sich ein Viertel aller
Einzelhandelsunternehmen in Wien befindet, ist bundeslanderspezifisch auffallig, dass
Wien seit Jahren kontinuierliche Beschaftigungsverluste aufweist: Zwischen den Jahren
1995 und 2006 ging der Beschaftigtenstand in Wien im Handel um insgesamt 14,7 %
zurick. Das ist u. a. mit der zunehmenden Ansiedelung von Handelsunternehmen rund
um den Wiener ,Speckgirtel” (d.h. in angrenzenden niederdsterreichischen Bezirken) zu
erklaren. Alle anderen Bundesldander verzeichneten im selben Beobachtungszeitraum
Beschaftigungszuwachse.

Der Handel hat als Arbeitgeber flr Frauen und als Ausbildner fiir Lehrlinge groBe
Bedeutung: 68 % der Beschaftigten im Einzelhandel sind weiblich, und 16 % aller
Lehrlinge bildet der Handel aus (Stand: 2007).
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Angespannt ist die Arbeitsmarktsituation weiterhin fir Trafikantlnnen sowie fir
MarktfahrerInnen.

Abbildung 8: Entwicklung der Anzahl der unselbststindig Beschiftigten im
Bereich "Handel und Verkauf"

ZElUdoly .E-esu:héftigte im Einzelhandel

250.000 Beschaftighte im Grofhandel
240,000 (inkl. Handelsvermittlung)
230.000 - F.nzth der Arbeitgeberbetriebe
im Einzelhandel
220,000
210,000
200,000
190,000
150,000
"85 T899 T00 01 02 03 04 05 06 07

Quelle: Jahresdurchschnitte, 1998 bis 2007.  [www Dokument]
www.dnet.at/bali/index.aspx, 13.01.2007. Wirtschaftskammer Osterreich, Sparte Handel,
Handel in Zahlen, 1998 - 2006.

Tabelle 8.1: Handel und Verkauf

Berufsfelder Beschdftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS
2008 2007 2008 2007
Kassa und Handelshilfsberufe 1) L] 789 919 1.790 1.262
Verkauf, Beratung und Einkauf o ] | 2.895 2.489 5.665 4.596
VerkaufsauBendienst und - - 1.667 1.539 714 601

Verkaufsvermittlung

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 o l 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.

Beschaiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Wahrend Frauen im gesamten Berufsbereich mit 59 % vertreten sind, kann nur von einer
leichten Segregation gesprochen werden. Der Berufsbereich ist insgesamt von hoher
Relevanz fiir die Beschaftigung von Frauen: Beinahe 14 % aller weiblichen Beschaftigten
sind hier tatig, bei den Mannern sind es nur 7,7 %.

Eine nahere Analyse der Berufsgruppen zeigt die geschlechtsspezifischen Trennlinien.
Dem weiblich dominierten Verkauf (69 %) steht der mannlich dominierte Bereich Einkauf
mit einem Manneranteil von 63 % gegeniber. Zu den stark segregierten Mannerberufen
zahlen die HandelsvertreterInnen (70 % Manner) und VersicherungsvermittlerInnen und
-vertreterInnen (81 % Manner).

Tabelle 8.2: Anteil der weiblichen ur]_d mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

Manneranteil
anzahl in s

e 201.958 66,0% 104.071 34,0%
Verlduferlnnen
HandelsvertreterInnen, 57 934 33,5% S5 430 66,5%

rerbefachleute, Yermittlerlnnen

Berufsbereich ,Handel, Werbung

und Yerkauf" gesamt 229.8692 29,0% 159.501 41,0%

Quelle: AMS/AIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am Arbeitsmarlkt, 2005, Wien.
(Datenbasis: Yolkszahlung 20013

Der hochste Frauenanteil findet sich in der Berufsgruppe HandlerInnen und
VerkauferInnen, mit fast 70 %. Ein stark Manner dominierter Beruf ist das Berufsfeld
VersicherungsvermittlerInnen und VersicherungsvertreterInnen, mit einem Manneranteil
von mehr als 80 %.

Tabelle 8.3: Berufsgruppen mit den héchsten und niedrigsten Frauenanteilen

BTG Fr'al_!enoanteil
In e

Berufsgruppen mit den niedrigsten Frauenanteilen _
VersicherungsvermittlerInnen, VersicherungsvertreterIinnen 13,3%
Ambulante HandlerInnen, Yerlkauferlnn 23,8%
Konsurmentenberaterinnen 25,8%
Obrige YermittlerInnen, YermieterInnen u. verwandte Berufe 47 4%
Werbefachleute 44,3%
HandlerInnen u. Yerkauferinnen 69,3%

Quelle: AMS/OIBF: Situation erwerbstitiger Frauen in sterreich, 2005, Wien,
(Datenbasis: Yaolkszahlung 2001.)
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Ausbildung

Ein relativ hoher Anteil von Tatigkeiten im Handel setzt keine spezielle Qualifizierung
voraus und wird von den Unternehmen in zunehmendem MaB durch kurzfristiges, rasch

fluktuierendes Personal abgedeckt.

Haufigste abgeschlossene Ausbildung in diesem Berufsbereich ist die Lehre mit 51 %. Die
unterschiedlichen Lehrausbildungen in diesem Berufsfeld sind mit wenigen Ausnahmen
von Madchen dominiert, insgesamt betragt der Frauenanteil 72 %. Die Lehre zur/zum
Einzelhandelskauffrau/-mann ist immer noch die hdaufigste von Madchen gewahlte.

Auch die berufsbildenden mittleren Ausbildungen wie Handelsschulen (Frauenanteil rund
60 %) oder Fachschulen flr wirtschaftliche Berufe (Frauenanteil rund 90 %) sind klar

weiblich dominiert.

Tabelle 8.4: Ausbildungsstruktur im Geschlechtervergleich

Universitat, (Fach-)Hochschule
Berufs- und lehrerbildende Alkademie
kalleq, Abturientenlehrgang
Berufsbildende héhere Schule
Allgermeinbildende hdhere Schule
Berufsbildende mittlere Schule
Lehrlingsaushildung

allgemeinbildende Pflichtschule

5.982

7e8

1.347

10,977

11.0535

31.243

112.619

55.903

g.247

255

995

14,399

9.955

15.479

85.874

24,294

Quelle: AMSAAIBF: Situation erwerbstatiger Frauen in Osterreich,
2005, wien, (Datenbasis: Wolkszahlung 20012

Die Lehrausbildung im Berufsbereich Handel, Verkauf und Werbung ist klar weiblich
dominiert: Insgesamt sind es 72,1 % weibliche Lehrlinge, die einen Lehrberuf in diesem
Bereich machen. Vor allem Pharmazeutisch-kaufméannischEr AssistentIn und DrogistIn
zahlen zu den Lehrberufen mit sehr hohem Frauenanteil (beide tber 93 %).
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Tabelle 8.5: Anteil der weiblichen Lehrlinge im Berufsbereich

Einfach- und weibliche Lehrlinge

Doppellehren Gesamt Anteil

anzahl In %
Einzelhandelskaufrnann/-frau 14,109 10.060 71,3%
BuchhandlerIn 194 142 73,2%
CrogistIn 354 330 93,2%
i:;r:sl;neani?::llt.-kaufménnlschEr 1.011 asg 34,6%
EDV-Kaufrnannd-frau 325 a7 20,6%
Gartencenterkaufrnann/-frau 227 137 82 ,4°%
Fotolkaufrmann/-frau 164 a5 51,3%
Sonstige 127 73 42,5%
Gesamt 16.511 11.905 F2,1%

Quelle: AMSAAIBF: Situation erwerbstitiger Frauen in Osterreich, 2005, Wien; eigene
Berechnungen (Datenbasis: Wk &/ Lehrlingsstatistik)

Einkommen

Die Einkommensdifferenz zwischen Mannern und Frauen ist sowohl im GroB3- als auch im
Einzelhandel Uberdurchschnittlich hoch. Frauen verdienen in diesem Bereich rund 38 %
bzw. 37 % weniger als ihre Kollegen.

Die Hohe der Einkommen differiert in beiden Wirtschaftsklassen: Wahrend der
GroBhandel durchschnittliche Gehalter zahlt, sind die Gehalter im Einzelhandel stark
unterdurchschnittlich. Das Verdienst von Frauen im Einzelhandel liegt um 14,5 % unter
dem weiblichen Durchschnitt, das der Manner um 11 % unter dem mannlichen
Durchschnittseinkommen.

Das niedrige Einkommensniveau im Handel geht also vorwiegend auf den Einzelhandel
zurick. Hier sind es v.a. die groBen Lebensmitteleinzelhandelsketten, in denen mehr als
die Halfte der Beschaftigten im Jahr 2000 real weniger als EUR 1.150,- brutto/Monat
verdiente. Eine wesentliche Ursache daflr ist der hohe Anteil an Teilzeitbeschaftigten:
Das ohnehin niedrige Lohnniveau wird damit weiter gedriickt, die Verdienstméglichkeiten
im Einzelhandel liegen beinahe ein Viertel unter dem Durchschnitt.
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Tabelle 8.6: Durchschnittliches Bruttojahreseinkommen in Euro der Beschaftigten im
Berufsbereich Handel, Verkauf und Werbung nach Geschlechterdifferenz

Frauen Manner

Bruttojahreseinkommen in EUR .
verdienen

Berufsgruppen
"auE Manner Gesart . -
Manner Frauen

Herstellung und
Verarbeitung wan
Papier und Pappe,
Verlagswesen,
Druckerei und
WVervielfaltigung

20,997 - 33.776,- 30,424 - 37,8% 60,9%

Herstellung und
Verarbeitung won 19.534 - 33.034 - 31.511 - 40,9%, 59,1%
Papier und Pappe

Verlagswesen,
Druckersi, 21.540,- 54,951 - 29,462 ,— 56,4 % 62,5%
Vervielfaltigung

Quelle: AMS/AIBF: Situation erwerbstatiger Frauen in Osterreich, 2005, Wien,
(Datenbasis: Walkszahlung 2001.)

Beschiaftigungsformen und Arbeitszeit

Dominierendes Beschaftigungsverhaltnis ist die Anstellung, zwei Drittel aller
Beschaftigten fallen unter diese Kategorie. Wahrend die Statistik hier keinen Unterschied
zwischen Frauen und Mannern ausweist, fallt der mit 22 % hohe Anteil an
Selbststandigen unter den mannlichen Beschaftigten auf.

Der Handel, die mit Abstand wichtigste Branche des Berufsbereichs, hatte im letzten
Jahrzehnt einen rasanten Anstieg an o) genannten atypischen
Beschaftigungsverhaltnissen zu verzeichnen. Dieser Anstieg korreliert laut WIFO-Studie
(2004) mit der Liberalisierung der Ladenéffnungszeiten 1997 sowie dem Zugang zur
Sozialversicherung fir geringfiigig Beschaftigte 1998. Frauen sind von dieser Entwicklung
Uberaus stark betroffen: So sind nur noch 60 % aller weiblichen Beschaftigten im
Berufsbereich  Vollzeit erwerbstatig, = wohingegen etwa ein Drittel einer
Teilzeitbeschaftigung und etwa 7 % einer geringfiigigen Beschaftigung nachgeht.
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8.1. Berufsfeld Kassa und Handelshilfsberufe
8.1.1. Arbeitsmarkttrends
Anhaltende Nachfrage nach KassierInnen und HandelsgehilfInnen

Vom leichten Beschaftigungswachstum im Einzelhandel profitieren v.a. KassierInnen und
Handelsgehilfinnen, wobei viele Jobs als Teilzeitstellen angeboten werden. Die hohe
Personalfluktuation wirkt sich ebenfalls positiv auf das Stellenangebot aus (Ersatzbedarf).
Schwierig ist hingegen nach wie vor die Arbeitsmarktlage flir MarktfahrerInnen und
TankwartInnen.

Wesentlich beeinflusst wird die Nachfrage nach Handelsgehilflnnen und in einem
geringeren AusmaB auch nach KassierInnen von zwei Faktoren: Die Filialisierung — meist
groBflachiger Selbstbedienungsgeschafte — nimmt weiterhin zu. Dort wird auch Personal
nachgefragt, das Uber keine berufsspezifische Ausbildung oder Arbeitserfahrung verfligt.
Dadurch ergeben sich fir viele Personen Chancen flr einen beruflichen Wiedereinstieg
oder Umstieg. Zugleich bleiben die beruflichen Entwicklungsmdglichkeiten vielfach
eingeschrankt.

Zwei typische Merkmale treffen auf diesen Arbeitsmarkt zu: Die Mehrheit der
Handelsgehilfinnen und KassiererInnen ist weiblich. Und: Es handelt sich bei den
angebotenen Jobs vielfach um Teilzeitstellen bzw. geringfligige und teilweise befristete
Beschaftigungsverhaltnisse. Oftmals stimmen Angebot und Nachfrage von Teilzeitarbeit
Uberein, aber zugleich wird es fiir einen Teil arbeitsuchender Handelsgehilflnnen und
KassierInnen zunehmend schwieriger, eine Vollzeitstelle zu finden. Die Zahl der
geringfligig Beschaftigten stieg im Einzelhandel kontinuierlich innerhalb der Jahre 1998
bis 2007 von 23.131 auf 29.054 an: Das sind 11,6 % aller Einzelhandelsbeschaftigten,
wovon 77 % weiblich sind.

Tankstellen unterliegen weiterhin einem sehr starken Preis- und Konkurrenzdruck, sodass
selbsténdige TankstellenpachterInnen teilweise wunter schwierigen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen bestehen missen. Insgesamt ist mit gleichbleibenden
Beschaftigungszahlen zu rechnen. Wirtschaftliche Vorteile ergeben sich durch die
angegliederten Lebensmittel- und/oder Coffeeshops, welche auch eine
Nahversorgungsfunktion erfiillen.

MarktfahrerInnen sind meist  selbstandige Ein-Personen-Unternehmen (mit
Gewerbeschein). Oftmals wird dieser Beruf nur als Nebengewerbe an Wochenenden
und/oder  saisonal (z.B. Ostermarkte, Weihnachtsmarkte) ausgeulbt. Far
MarktfahrerInnen wird es immer schwieriger zu bestehen. Die Zahl der MarktfahrerInnen
ist seit Jahren ricklaufig — im stadtischen Raum noch starker als im landlichen.
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Tabelle 8.1.1: Berufe in Kassa und Handelshilfsberufe

Berufe Beschaiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Handelsgehilfe/-gehilfin T L 175 176 279 158
Kassierln T L1 253 216 961 616
KioskverkauferIn And L 103 171 102 100
TankwartlIn A u 256 355 446 388
MarktfahrerIn l u - - 2 -
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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8.1.2. Qualifikationstrends
Stressresistenz, Flexibilitat und Belastbarkeit notig

Aufgrund teilweise schwieriger Arbeitsmarktbedingungen werden v.a.
Durchhaltevermdgen und Belastbarkeit bendétigt. Schichtdienste stellen im Handel keine
Seltenheit dar, weshalb zeitliche Flexibilitat verlangt wird.

Aufgrund des standigen KundInnenkontakts und des Arbeitens unter Druck (z.B. sehr
hohe KundInnenfrequenz beim Kassieren, Schichtdienst) stellen physische und
psychische Belastbarkeit zentrale Anforderungen an die Beschaftigten dar.

Fur die Austibung von Verkaufshilfstatigkeiten sind auch kommunikative Fahigkeiten im
Umgang mit KundInnen wichtig. Dazu zahlt zuvorkommendes Verhalten bei der Erteilung
von Auskiinften oder bei anderen serviceorientierten Dienstleistungen (z.B. Weiterleitung
von Beschwerden).

KassierInnen, TankwartInnen und KioskverkauferInnen missen neben zligigem Arbeiten
auch den Umgang mit modernen Computerkassen beherrschen.

Von Tankwartlnnen wird zusatzlich technisches Verstandnis, v.a. auf Kraftfahrzeuge
bezogen, erwartet. Sie mussen zudem fahig sein, kleinere Serviceleistungen, wie
Olwechsel oder Prifung des Wasserstandes, an Autos durchzufihren.

Selbsténdige benétigen zudem Kenntnisse in der Fihrung eines Unternehmens (z.B.
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung, Bestellwesen).

Wollen MarktfahrerInnen am Arbeitsmarkt bestehen, so miissen sie ihr Produktsortiment
den KonsumentInnentrends sehr rasch anpassen. Wettbewerbsvorteile entstehen v.a.
durch geschickte Preisgestaltungen (z.B. durch Direktimporte) und/oder durch das
Anbieten und gezielte Vermarkten von Nischenprodukten.

Tabelle 8.1.2: Qualifikationen in Kassa und Handelshilfsberufe

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
EDV-Kenntnisse T L]
Verkauferische Kenntnisse - [ ] |
Blroarbeitskenntnisse A u
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung

am Arbeitsmarkt
Einsatzbereitschaft T L L
Freundlichkeit T L
Verkaufstalent T L]
Korperliche Belastbarkeit - EEE
Kontaktfreude iad L]
Serviceorientierung Lo ] |
Reisebereitschaft \nd u
Technisches Verstandnis And u
Prognose: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich): hoch mittel niedrig

HEE | | | | |
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8.2. Berufsfeld Verkauf, Beratung und Einkauf
8.2.1. Arbeitsmarkttrends
Insgesamt leichtes Beschiftigungswachstum beim Verkaufspersonal

Mit einem leichten Beschaftigungswachstum ist nach wie vor zu rechnen, vielfach handelt
es sich jedoch um Teilzeitstellen. Mdgliche Auswirkungen der derzeitigen Wirtschaftskrise
auf die Handelsbeschaftigten werden zumindest fir das erste Halbjahr 2009 nicht
erwartet. Eine Ausnahme stellt jedoch der KFZ-Handel dar.

Der aktuelle, durch die Wirtschaftskrise bedingte Einbruch in der Autoindustrie wirkt sich
auf den Autohandel aus (Stand: Februar 2009): Unternehmen verzeichnen starke
UmsatzeinbuBen, die sich auch bei den Mitarbeiterlnnen in Form von
Einkommensverlusten (Provisionsentgang) abzeichnen. Obwohl bisher Auswirkungen in
Form von Kindigungen eher ausgeblieben sind, bleibt der Arbeitsmarkt weiterhin
angespannt. Denn zum jetzigen Zeitpunkt kann nicht abgeschatzt werden, wie sich der
weitere Verlauf der Wirtschaftskrise, der Anstieg der Arbeitslosigkeit und die politischen
SteuerungsmaBnahmen (z.B. ,Verschrottungspramie”, Steuerentlastungen) in der
zweiten Jahreshalfte 2009 auf den KFZ-Handel auswirken. Personalabgange (z.B.
Pensionierungen, Karenz) werden jedoch aktuell tendenziell nicht nachbesetzt.

Generell sind die Zukunftsaussichten flr VerkauferInnen weiterhin branchen- und auch
filialspezifisch unterschiedlich: Mit einigermaBen guten Beschaftigungschancen ist bei den
wachsenden Unternehmensketten zu rechnen, besonders im Sportartikel-, Elektro- und
Elektronikgerate- und Fotoartikelverkauf. Hingegen ist Dbei Papier- und
SchreibwarenverkauferInnen eine stagnierende bis sinkende Beschaftigungszahl zu
erwarten.

Personen, die Konsumgliter des taglichen Gebrauchs (z.B. Lebensmittel, Kleidung)
verkaufen, kénnen ebenfalls mit einer kontinuierlichen Beschaftigungsnachfrage rechnen
- v.a. weil die Fluktuation in diesem Bereich sehr hoch und somit standiger Ersatzbedarf
gegeben ist. Da jedoch der Anteil der Teilzeitstellen im Handel extrem hoch ist (30 % im
Jahr 2007), kann sich die Suche nach einer Vollzeitstelle durchaus problematisch
gestalten.

Nach wie vor hat der Einzelhandel als Lehrlingsausbildner eine groBe Bedeutung: Der
Lehrberuf Einzelhandel wird mit Abstand von allen Lehrberufen am haufigsten gewahlt.
Vor allem Madchen wdhlen diesen Beruf mit 26 % am hadufigsten. Burschen wahlen
diesen Beruf am dritthdaufigsten, die Zahl ist jedoch vergleichsweise gering (10 % aller
mannlichen Lehrlinge, Stand: 2007). Bezogen auf den Wunschberuf bestehen hier
schlechte Chancen: Die (weibliche) Lehrstellennachfrage Ubersteigt das
Lehrstellenangebot bei Weitem. Der Trend zu Teilzeitstellen macht sich auch am
Lehrlingsmarkt bemerkbar: Fir einen Teil der LehrabsolventInnen wird es immer
schwieriger, in ein vollversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis zu wechseln.

Ein weiterer Trend besteht im Rickgang kleinerer Einzelgeschafte. Die Anzahl - zum Teil
groBflachiger - filialisierter Unternehmen (z.B. Lebensmittelketten) steigt hingegen an.
Dennoch dominieren Klein- und Mittelunternehmen (KMU): 88,3 % der
Handelsunternehmen weisen einen bis neun Beschaftigte auf. Die KMU (bis 249
Beschaftigte) beschaftigen etwa zwei Drittel der im Handel berufstatigen Personen. Dem
stehen nur 0,2 % GroBunternehmen (mehr als 249 Beschaftigte) mit jedoch etwa einem
Drittel Beschaftigungsanteil gegeniiber (Stand: 2007).
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Tabelle 8.2.1: Berufe in Verkauf, Beratung und Einkauf

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
Einzelhandelskaufmann/-frau 1) L] 984 1.034 2.343 1.845
Elektro- und
ElektronikverkauferIn T " 42 26 76 80
FotoartikelverkauferIn 1) ] - - 8 6
SportartikelverkauferIn 1) u 16 12 49 47
Verkau_fssachbearbe|terIn 1 - 355 219 169 144
Innendienst
AuftragssachbearbeiterIn - L 129 116 73 47
BaustoffverkauferIn g ] 278 79 91 73
Blumgnblnderln und - - - 51 12 120 118
verkauferIn
Buch- und MedienverkauferIn - u 13 - 22 11
EinkauferIn g ] 195 91 50 54
FleischverkauferIn g ] 29 39 108 109
GaleristIn g ] - - - -
Gartencenterkaufmann/-frau - | 13 - 82 31
LebensmittelverkauferIn L ad ] 382 332 1.713 1.127
Textilwaren- und
Bekleidungsverkduferln ° " 170 198 209 262
Waffen- und MunitionshandlerIn g ] - - - -
EinrichtungsberaterIn ! u 61 131 116 231
FahrzeugverkauferIn l L 145 181 118 90
Papier- und

| |

Schreibwarenverkduferln ! 25 13 18 21
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel  niedrig
(Gesamtosterreich) HEE | ] | | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederosterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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8.2.2. Qualifikationstrends

Gefragt: Beratungskompetenz und Stressresistenz, bei Lehrstellensuchenden
zusatzlich Durchsetzungsvermogen

Wahrend im Verkauf in Fach- und Spezialgeschaften weiterhin produktspezifisches
Wissen, Beratungskompetenz und sehr gutes Auftreten wichtige
Qualifikationserfordernisse darstellen, sind in groB3flachigen Selbstbedienungsfilialen v.a.
Stressresistenz und koérperliche Belastbarkeit notwendig.

Insbesondere in Klein- und Mittelunternehmen, wo auf persénliche KundInnenbetreuung
nach wie vor sehr groBen Wert gelegt wird, ist fachspezifisches Wissen, gepflegtes
Auftreten sowie zuvorkommendes Verhalten gegenliber den KundInnen enorm wichtig.
Der Geschaftserfolg ist in diesen Unternehmen in einem hohen AusmaB von der
personlich erbrachten Dienstleistung der VerkauferInnen abhdngig: Sie miuissen fahig
sein, auf KundInnen zuzugehen und die Beratung individuell auf deren Bedirfnisse
abzustimmen, um KundInnen langfristig an das Geschaft zu binden
(,Stammkundschaft”). Eine hohe KundInnenzufriedenheit ist daher besonders wichtig.

Anders ist die Situation in groBflachigen Filialen, wo Selbstbedienung vorherrscht.
Oftmals handelt es sich um (inter)nationale Ketten (v.a. Bekleidungs- und
Lebensmittelhandel). Fachkenntnisse und persénliche Betreuung nehmen einen
vergleichsweise geringeren Stellenwert ein. Vielmehr ist es wichtig, stressresistent sowie
korperlich belastbar zu sein, da sehr hohe KundInnenfrequenz (,Laufkundschaft”),
standiges Arbeiten unter Zeitdruck und permanentes Stehen keine Seltenheit darstellen.
Fir Wieder- und QuereinsteigerInnen, die keine fachspezifische Ausbildung, aber
Eigenengagement und Lernbereitschaft vorweisen kénnen, bestehen daher gute
Beschaftigungsmoéglichkeiten.

Da der private Konsum und insbesondere die Produktinformation Uber das Internet
(Online-Shopping) zunehmend an Bedeutung gewinnen, ist  zusatzliches
Anwendungswissen in Informations- und Kommunikationstechnologien sowie in
branchenspezifischer Software von Vorteil.

EinkduferInnen missen darlber hinaus sehr gute Branchenkenntnisse aufweisen sowie
ihr Wissen Uber Trends im Konsumverhalten stdandig aktualisieren. Vielfach werden
Positionen im Einkauf mit Personen besetzt, die mindestens Maturaniveau aufweisen.

Von Lehrstellensuchenden wird erwartet, dass sie Uber gepflegte Umgangsformen (inkl.
gutes Auftreten) und gute Deutschkenntnisse verfligen. Angesichts des groBen
Lehrstellenandrangs sind zudem Durchsetzungsvermdgen, hohes Engagement und die
Fahigkeit, auf KundInnen zuzugehen, gefragt.
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Tabelle 8.2.2: Qualifikationen in Verkauf, Beratung und Einkauf

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
KundInnenbetreuungskenntnisse T L
E-Commerce-Kenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse - EEE
Verkauferische Kenntnisse - HEE
Blroarbeitskenntnisse - [ ] |
EDV-Kenntnisse - [ ]|
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Freundlichkeit T L
Gute Deutschkenntnisse T L
Gutes Auftreten 1 [ ]|
Lernbereitschaft 1 ] |
Verkaufstalent 1 ] |
Kontaktfreude - [ ] |
Korperliche Belastbarkeit - [ ] |
Serviceorientierung Las ] |
Modebewusstsein - |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

i N
hoch mittel  niedrig
HEN [ 1] |
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8.3. Berufsfeld VerkaufsauBendienst und Verkaufsvermittiung
8.3.1. Arbeitsmarkttrends

Schwieriger Arbeitsmarkt: Hoher Wettbewerbsdruck, hohe Fluktuation, dazu
Auswirkungen der aktuellen Wirtschafskrise

Die Beschaftigungschancen hangen in hohem MaBe mit der Dynamik in den jeweiligen
Produktmarkten zusammen. Der Arbeitsmarkt fir VerkaufsauBendienste ist in jenen
Produktmarkten sehr angespannt, die von der aktuellen Wirtschaftskrise massiv betroffen
sind. Aufgrund hoher Personalfluktuation kénnen Pharmareferentlnnen weiterhin mit
anhaltender Nachfrage rechnen.

Mit zum Teil starken Umsatzeinbrichen sind alle Unternehmen konfrontiert, die
GroBhandel oder Handelsvermittlung mit Industriegitern oder industrienahen
Konsumgutern (z.B. Autozulieferprodukte, Maschinenbauteile, Baustoffe) betreiben. Mit
einem Rickgang des VerkaufsauBenpersonals muss daher in diesem Jahr gerechnet
werden. Die Personalnachfrage bleibt voraussichtlich weiterhin gleich fir jene, die
Nahrungsmittelprodukte sowie Gebrauchs- und Verbrauchsgtiter (z.B. Textilien, Schuhe,
Elektrogerate) vertreiben.

Charakteristischerweise wird die Branche der Handelsvermittlung hauptsachlich von
Selbstéandigen ausgelibt: Es handelt sich um das gesetzlich geregelte Gewerbe der
~HandelsagentInnen”. Im Jahr 2006 gab es insgesamt Uber 15.000 Beschaftigte in der
Handelsvermittlung, wovon etwa jede zweite Person selbstandig war. Die Mehrheit
betreibt Handelsvermittlung ohne spezifischen Produktschwerpunkt.

Der GrofBteil der Beschaftigten ist jedoch im GroBhandel beschaftigt: Im Jahr 2006 waren
es Uber 200.000 Beschaftigte, wovon 63 % mannlich sind. Selbstandigkeit stellt mit 10
% eher die Ausnahme dar.

Auch bei den Pharmareferentlnnen differieren die Arbeitsmarktchancen sehr stark nach
Produktinnovation. Zusatzlich ist aktuell die Nachfrage nach und das Angebot an
PharmareferentInnen von einem West-Ost-Gefédlle gekennzeichnet: Wahrend im Westen
gute Arbeitsmarktchancen bestehen, Ubersteigt in der Ostregion das Angebot an
Arbeitskraften nach wie vor die Nachfrage. Die Konkurrenz sowie die Fluktuation ist unter
den Pharmareferentlnnen jedoch sehr hoch, weshalb auch im Osten immer wieder
Pharmareferentinnen gesucht werden.

Tabelle 8.3.1: Berufe in VerkaufsauBendienst und Verkaufsvermittlung

Berufe Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007
PharmareferentIn - ] | 13 39 2 1
AuktionatorIn And u - - - -
HandelsvertreterIn - L 1.654 1.499 712 600
Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend
(Gesamtosterreich) 11 1) - l 11
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsfeldes hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederdsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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8.3.2. Qualifikationstrends
VerkauferInnen als multiprofessionelle MarktspezialistInnen

HandelsvertreterInnen, Personen im VerkaufsauBendienst wie auch PharmareferentInnen
stellen fir ihre KundInnen in erster Linie (Produkt)-BeraterInnen dar. Aufgrund der
Erbringung von zusatzlichen Dienstleistungen entwickeln sich diese Berufe jedoch
zusehends zu Unternehmenspartnerlnnen.

Eine Kombination aus gutem Auftreten, exaktem Uberblickswissen (iber das
Marktgeschehen und sehr gutem Produktwissen sowie die Fahigkeit, Informationen
zielgruppenspezifisch zu vermitteln, stellen die wichtigsten Qualifikationen dar.
PharmareferentInnen z.B. missen sich auf ArztInnen einstellen kdnnen, da Akzeptanz
einen wichtigen Stellenwert in der Berufsausiibung einnimmt. Speziell in der Westregion

sind PharmareferentInnen immer wieder mit Vorbehalten (Image- und
Akzeptanzprobleme des Berufsstandes) konfrontiert und missen sich daher in
besonderem AusmaB - im Sinne einer Imagepflege - um den Aufbau von

KundenInnenbeziehungen kimmern.

Daruber hinaus wird von allen hohe Reisebereitschaft verlangt sowie die Fahigkeit, sich
standig auf neue (Markt-)Situationen einstellen zu koénnen (hdufig wechselnde
KundInnen, Produktinnovation).

Auch die Anforderungen an Produkt- und Beratungskompetenz wachsen. Verkaufskrafte
im AuBendienst missen KundInnenbedlrfnisse erkennen, Produkte und deren
Innovationen kundInnengerecht vermitteln sowie Uber entsprechende Verkaufstechniken
(inkl. Verkaufsgeschick, Key-Account-Management, E-Commerce-Kenntnisse) verfligen,
um erfolgreich zu sein.

Von HandelsvertreterInnen wird zudem auch ein Blndel von wirtschaftlichen
Dienstleistungen verstarkt angeboten (z.B. Vorschléage fir die Unterstitzung der
Buchhaltung, Finanzplane, Lagerung, Warendisposition). Das Berufsbild wandelt sich
deshalb starker in Richtung multiprofessionale Marktspezialistinnen, die ihre KundInnen
gegebenenfalls auch im Marketing und Vertrieb beraten kénnen.

Bei Pharmareferentlnnen riickt das Anbieten von Zusatzdienstleistungen ebenfalls in den
Vordergrund (z.B. Produkteinschulungen bei bestimmten PatientInnengruppen oder auch
ArztInnen, Herstellung von Broschiiren). Sie missen zudem Uber einschldgige Gesetze
(Berufsgesetz, Arzneimittelgesetz) Bescheid wissen.
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Tabelle 8.3.2: Qualifikationen in VerkaufsauBendienst und Verkaufsvermittlung

Fachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Logistik-Kenntnisse T u
Marketing- und PR-Kenntnisse T u
Vertriebskenntnisse T u
Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse A HEN
KundInnenbetreuungskenntnisse o 1] ]
Verkauferische Kenntnisse Lo EEE
Pharmazeutische Kenntnisse - ] |
Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen - L
Uberfachliche Qualifikationen Prognose Bedeutung
am Arbeitsmarkt
Durchsetzungsvermdégen 1) ] |
Unternehmerisches Denken 1 L
Verkaufstalent 1 ] |
Gutes Auftreten - L] ]|
Kommunikationsstarke - L] ]|
Serviceorientierung Las 1] ]
Freundlichkeit g [ ] |
Frustrationstoleranz - [ ] |
Kontaktfreude - ] |
Lernbereitschaft - ] |
Reisebereitschaft - [ ] |

Prognose: steigend tendenziell steigend
(Gesamtosterreich) 11 1

Bedeutung am Arbeitsmarkt (Gesamtosterreich):

gleichbleibend
-

tendenziell sinkend sinkend

l 1l
hoch mittel niedrig
1] ] [ ] | |
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9. Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Arbeitsmarkttrends
Wachstum bei Dienstleistungen, Riickgang in der Industrie

HilfsarbeiterInnen werden in unterschiedlichen Branchen und fir Hilfstatigkeiten aller Art
eingesetzt. Sie benétigen keine formale Ausbildung und keine oder nur geringe
Vorkenntnisse. Die meisten Hilfskrafte arbeiten im Baugewerbe, in der Industrie, in der
Reinigungsbranche und im Gastgewerbe. Das Wachstum der Beschdaftigung bei den
Dienstleistungen ist héher als der Riickgang in Produktion und Landwirtschaft.

Innerhalb des Prognosezeitraumes bis 2012 wird die Beschaftigung in Handel und Service
steigen, wovon auch Hilfskrafte profitieren. Allerdings wird das Beschaftigungsplus auf
einen hohen Anteil an Teilzeit- und geringfiligiger Arbeit zuriickzufiihren sein.

Da viele schwere korperliche Tatigkeiten am Bau nicht maschinell ausgefiihrt werden
kdénnen, wird der Bedarf an Hilfskraften in der Baubranche gleich bleiben. Die Konkurrenz
durch ArbeitnehmerInnen aus den neuen EU-Landern wird steigen. Bei vielen Berufen
des Berufsbereichs - so auch bei den Bauhilfskraften - gibt es eine hohe
Saisonarbeitslosigkeit.

Auch wenn die Konkurrenz und der Preisdruck nach wie vor stark sind, gibt es in der
Reinigungsbranche weiterhin ein leichtes Wachstum. Aus diesem Grund und wegen der
hohen Fluktuation wird der Bedarf an Arbeitskraften gering steigen. Um die
Marktchancen zu verbessern, erweitern Unternehmen oft ihr Angebot und bieten neben
Spezialreinigungen oder Winterdienst auch andere Tatigkeiten wie Gartenarbeit, einfache
Reparaturarbeiten und Botendienste an.

Einen Rickgang der Beschaftigung gibt es in der industriellen und gewerblichen
Produktion, wovon vor allem Hilfskrafte betroffen sind. Griinde daflir sind der vermehrte
Einsatz von Maschinen, Auftragsriickgange, die Auslagerung von arbeitsintensiver
Produktion in Billiglohnlander und nicht zuletzt die allgemeine Rezession.

Personen, die Uber langere Zeit als Hilfskrafte arbeiten, kdnnen sich durch die Arbeit viele
Fahigkeiten aneignen, bekommen aber kein Zeugnis oder Zertifikat. Einige Institutionen
bieten inzwischen in Osterreich die Mdglichkeit an, diese Qualifikationen und
Kompetenzen sichtbar zu machen. So kann man die eigenen Fahigkeiten besser
einschatzen, leichter neue Arbeit finden, gezielt eine Aus- und Weiterbildung beginnen
oder auch eine Lehre auf dem zweiten Bildungsweg abschlieBen.

Allgemein gesehen gibt es neben den ,herkdmmlichen” Hilfsarbeiten immer mehr
Tatigkeiten, fur die man umfassendere Fahigkeiten und gréBeres Wissen braucht, die
aber noch keine Facharbeiten sind. In der Arbeitsvermittlung haben aus diesem Grund
altere ArbeitnehmerlInnen aufgrund ihrer Berufserfahrung einen leichten Vorteil. Beispiele
fir diese Fahigkeiten sind Flexibilitdit beim Einsatz an verschiedenen Maschinen,
Kenntnisse Uiber den Arbeitsprozess, das Erkennen von Fehlern, die Wartung und Pflege
von Maschinen, Kenntnisse von Qualitétsnormen und von Produkten oder IT-
Grundkenntnisse. Ein kooperativer Umgang mit KollegInnen und KundInnenorientierung
sind ebenfalls wichtig.
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Tabelle 9.1: Hilfsberufe und Aushilfskrafte

Berufsfelder Beschiftigte Offene Stellen
prognostiziert derzeit Printmedien AMS

2008 2007 2008 2007

H|Ifsb<.a'rufe in Handel, Transport 1 . 125 _ 287 308

und Blro

Reinigungs-, Wartungs- und 1 - ) ) ) )

Servicehilfsdienste

Produktion, Bau und ! (1] 1.197 1.242 4.664 4.117

Landwirtschaft

Beschiftigte prognostiziert: steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend  sinkend

(Gesamtosterreich) 11 1 - 1 1l
Beschiftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereichs hoch mittel niedrig
(Gesamtosterreich) HEE [ ] | |

Offene Stellen Niederodsterreich in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 bzw. 2007

Offene Stellen Niederdsterreich AMS 2008 und 2007
aus: AMS Statistik; beim AMS gemeldete freie Stellen, Gesamtjahr 2008 bzw. 2007
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Frauen und Manner am Arbeitsmarkt.
Beschaiftigte: Frauenanteil, Manneranteil

Der Berufsbereich Hilfsberufe und Aushilfskrafte ist eine sehr breite und heterogene
Berufsgruppe. Insgesamt arbeiten mehr als 61 % Frauen in diesem Bereich. Man kann
also von einem weiblich dominierten Bereich sprechen.

Bereiche, wo v.a. Frauen als Hilfs- oder Aushilfskrafte arbeiten, sind: Reinigung (82,2
%), Soziales (91,9 %), Padagogik (75 %), Gesundheit und Medizin (77,3 %) - also
durchwegs frauendominierte Berufsbereiche. Davon ist v.a. der Berufsbereich Reinigung
ein fur Hilfsberufe und Aushilfskrafte sehr wichtiger Bereich, in dem 44,9 % aller
Erwerbstatigen dieser Berufsgruppe arbeiten.

Weitere Berufsbereiche mit einer hohen Anzahl an Hilfs- und Aushilfskrafte sind die
mannlich dominierten Bereiche Holz und Bau (15,7 %) sowie Maschinenbau,
Metallverarbeitung und Kfz (7,5 %) einerseits, und das weiblich dominierte Gastgewerbe
und Tourismuswesen (14,8 %) andererseits.

'[abelle 9.2: Anteil der weiblichen ur_1_d mannlichen Beschaftigten nach Berufsgruppen der
Osterreichischen Berufssystematik (OBS)

rirtschaftliche Berufe 6,547 [T 3,615 35,6%
S-:uzl_al_es, Padagogil;, Gesundheit und 3111 77,3% a1s 22, 7%
Medizin,

Gastgewerbe/Tourismus 21.535 77.1% f,391 Z7,9%
Haolz und Bau 2,606 9,0% 27.032 91,0%
Reinigung 69,708 82,2% 15.080 17 ,5%
Maschinenbau, Metallbearbeitung, kKfz 3.065 21,6% 11.093 73,4%
Andere Bereiche g.629 48, 2% 9,265 51,3%
Berufsbereich "Hilfsberufe und 115.261 61,1% 73.392 38,9%

Aushilfskrafte™ gesamt

Quelle: AMSAOIBF: Situation erwerbstitiger Frauen am Arbeitsrmarkt, 2005, Wien,
(Datenbasis: Volkszahlung 20015

Ausbildung

Die Berufsgruppe Hilfsberufe und Aushilfskrafte benétigt keine formale Ausbildung und
keine oder nur geringe Vorkenntnisse. Innerhalb des Berufsfeldes erkennt man
durchwegs einen héheren Frauenanteil in niederqualifizierten Berufsbereichen. Vor allem
im Berufsbereich Reinigung werden niedrig bzw. unqualifizierte Tatigkeiten hauptsachlich
von Frauen ausgefiihrt. Der Frauenanteil bei angelernten Tatigkeiten und Hilfstatigkeiten
liegt bei 84 % bzw. 82 % und ist damit um ca. 40 % bzw. 30 % héher als in der
Gesamtbeschaftigung.
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Einkommen

AuBer bei den Berufsgruppen Maschinenbau, Metallbearbeitung und Kfz sind die
Lohnniveaus in den Bereichen der Hilfsberufe und Aushilfskrafte duBert niedrig. Vor allem
die Berufsgruppen Reinigung und Beherbergungs- und Gaststattewesen haben ein sehr
niedriges durchschnittliches Einkommensniveau.

Die Einkommensdifferenz  zwischen Méannern und Frauen ist mit 44 %
(Einkommensvorteil der Manner: 79 %) im Bereich Reinigung Uberdurchschnittlich hoch.
Die Lohnsituation von Frauen in dieser Berufsgruppe ist aufgrund des niedrigen
allgemeinen Lohnniveaus und des hohen geschlechtsspezifischen Einkommensnachteils
doppelt unbefriedigend.

Anders im Beherbergungs- und Gaststattewesen. Hier ist der sehr geringe
Einkommensunterschied zwischen Mdannern und Frauen auffallend, der mit 18,6 % (22,9
% Einkommensvorteil der Manner) nur etwas mehr als die Halfte der durchschnittlichen
geschlechtsspezifischen Einkommensliicke betragt.

Tabelle 9.3: Durchschnittliche Bruttojahreseinkommen der Beschaftigten in Euro im
Berufsbereich Hilfsberufe und Aushilfskrafte nach Geschlechterdifferenz

Bruttojahreseinkommen in EUR Frauen Manner
verdienen

Wirtschaftsklassen .
Frauen Manner ( ¥ 5 rmehr als
Frauen

Verlaufs- und
Dienstleistungshilfs- 12.620,- 22.540,- 14.310,- 44,0% 78,6%
krafte

Mineralgewinnungs-

- - - o o

und Bauberufe 16,220, 25.610, 25.400, 56,7 % 57,9%

Bauwesen 17.815,- 25 856, - 25.304,- 31,1% 45,1%
Beherbergungs- u.

13.836,- 17.004,- 14 .65a,- 158,6% 22,9%

Gaststattenwesen

MetallarbeiterInnen,
MechanikerInnen und 20.840,- 27.890,- 27.650,- 25,3% 33,8%
verwandte Berufe

Quelle: AMS/AIBF: Situation erwerbstatiger Frauen in Osterreich, 2005, Wien,
(Datenbasis:: Statistik Austria, Einkommensbericht 200z2.)

Beschiftigungsformen und Arbeitszeit

Beschaftigungsformen sind in einem so heterogenen Bereich wie Hilfsberufe und
Aushilfskrafte nur schwer auszumachen. Wahrend in den Berufsbereichen Maschinenbau,
Metallbearbeitung und Kfz sowie Bau und Holz die Erwerbstatigen insgesamt v.a. Vollzeit
beschaftigt sind, sind sie im Gastgewerbe und Tourismus mehrheitlich Teilzeit
beschaftigt.

Insgesamt lasst sich in allen Berufsbereichen eine hohe Arbeitsbelastung feststellen. Im
Berufsbereich Reinigung sind Nasse-, Schmutz- und Staubbelastung, Arbeit unter hohem
Zeitdruck und schweres Heben alltaglich. Im Gastgewerbe und Tourismus zahlen
unregelmadBige Arbeitszeiten und geringe Beschaftigungsdauer zu den belastenden
Faktoren. Im Berufsbereich Maschinenbau, Metallbearbeitung und Kfz sind es v.a. Staub
und schwere koérperliche Arbeit.
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9.1. Berufsfeld Hilfsberufe in Handel, Transport und Biiro
9.1.1. Arbeitsmarkttrends
Wachstum im Handel, Stagnation im Biiro- und Transportbereic