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EinfUhrung

Das vorliegende Handbuch soll der Landesgeschaftsstelle Oberdsterreich als Handreichung fir die Planung und Weiterentwicklung in der Aus- und Weiterbil-
dung von Arbeitsuchenden und Beschéftigten dienen. Es enthalt Informationen Gber den Personalbedarf von Unternehmen in einzelnen Berufsbereichen und
Qualifikationssegmenten.

Es wurde auf der Grundlage einer Auswertung von 1.349 Fragebdgen erstellt, die von oberdsterreichischen Unternehmen im Rahmen einer vom AMS durch-
gefuhrten Betriebsbefragung zu Mitarbeiterinnen- und Qualifizierungsbedarf retourniert wurden.” Befragt wurden Unternehmen ab 20 Beschéiftig’[en.2
Laut Hauptverband-Dienstgeberkonten handelt es sich um 3.854 Dienstgeberinnen im Jahr 2005. Die vorliegende Anzahl an Fragebdgen entspricht somit
einer Rucklaufquote von 35,0%.

Daruber hinaus flieBen auch die Befunde einer Befragung von Bildungstragern ein, die im Auftrag des AMS Kurse entwickeln und Aus- und Weiterbildungs-
mafinahmen fir AMS-Kundlnnen durchfihren.

Das Handbuch ist wie folgt aufgebaut:

TOP 5 Qualifikationsbereiche im Uberblick: Dieser Abschnitt weist jene Qualifikationen aus, die in den befragten Betrieben in naher Zukunft an Bedeutung
gewinnen werden und am haufigsten genannt wurden.

Detailinfos zu den TOP 5 Qualifikationen: Fir jeden einzelnen Qualifikationsbereich wird beschrieben, welche konkreten Fahigkeiten, Kenntnisse und
Kompetenzen gewlnscht werden, in welchen Berufsbereichen und einzelnen Berufen diese nachgefragt werden und wie oft diese genannt wurden.

TOP 5 Weiterbildungsthemen im Uberblick: Die Ubersicht beinhaltet die 5 Themen, die aus Sicht der Betriebe bei der internen und externen Weiterbildung
kinftig von Relevanz sein werden.

' Die Daten wurden entlang der prozentuellen Branchenverteilung It. HV-DG-Konten gewichtet. Auf Grund von Antwortausfallen in den verschiedenen Fragebereichen (vergleiche die Anmerkungen
in den FuRnoten der einzelnen Kapitel) sind die Daten als nicht reprasentativ anzusehen.

Die Recodierung der Originalantworten wurde von der 3s Unternehmensberatung GmbH entlang der Systematik des AMS-Qualifikationsbarometers im Rahmen eines anderen Projektauftrags durch-
gefuhrt und fur diese Auswertung zur Verfligung gestellt.

2 GroRere Betriebe kénnen im Hinblick auf die dynamischen Veranderungen im Qualifikationsbereich als ,Trendsetter” gesehen werden.



Detailinfos zu den TOP 5 Weiterbildungsthemen: Fir jeden der genannten Weiterbildungsbereiche wird dargestellt, welche Schulungen im Einzelnen in
welchen Branchen genannt wurden.

TOP 5 Berufsbereiche im Uberblick: Im ersten Abschnitt werden jene 5 Berufsbereiche dargestellt, die in den letzten beiden Jahren die haufigsten Neuein-
stellungen verzeichneten. Angegeben wird, wie oft der betreffende Berufsbereich genannt wurde als auch die Anzahl der Neueinstellungen.

Detailinfos zu den TOP 5 Berufsbereichen: Die Detailinformationen weisen fir jeden der 5 genannten Berufsbereiche die spezifizierten Berufe aus sowie
die Anzahl der in den letzten beiden Jahren neu eingestellten Mitarbeiterinnen und die Tendenz fur den Bedarf in den nachsten 12 Monaten.

Diese Informationen werden zunéchst flir das gesamte Bundesland dargestellt. Daran anschlie3end finden sich zur weiterfihrenden Information auch ent-
sprechende Tabellen fiir die Regionen. Ergebnisse fiir Regionen mit unter 100 Fragebégen werden auf Grund der geringen Fallzahl nicht gesondert darge-
stellt.



Der oberdsterreichische Arbeitsmarkt im Uberblick

Die oberdsterreichische Wirtschaft hat in den letzten Jahrzehnten einen deutlichen Strukturwandel erfahren. Anfangs der 1990er Jahre verzeichnete das In-
dustrieland Oberosterreich berdurchschnittliche Beschaftigungsriickgange in nahezu samtlichen Bereichen der Sachgiterproduktion. Diese Entwicklung
grindet sich auf Strukturprobleme, mit denen sich insbesondere die Grundstoffindustrie konfrontiert sah. Die Restrukturierungsprozesse waren bis Mitte der
1990er Jahre abgeschlossen. Seither liegt das Wachstum der unselbstéandigen Beschaftigung wieder Gber dem Bundesdurchschnitt. Die Bedeutung der In-
dustrie als Beschaftigungsfeld hat zwar abgenommen, ist aber nach wie vor deutlich starker als im Bundesdurchschnitt. Dennoch setzt sich auch in Oberds-
terreich der Trend zur Dienstleistungsgesellschaft fort: Waren im Jahr 1976 nur 46% der oberdsterreichischen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im
Dienstleistungssektor beschaftigt, so waren es im Jahr 2004 bereits knapp tber 60%.

Das Niveau der Arbeitslosigkeit liegt in Oberdsterreich deutlich unter dem Osterreichschnitt. Die Arbeitslosenquote betrug im Jahr 2005 4,7% und lag damit
um 2,5-Prozentpunkte unter der Quote fiir Gesamtdsterreich. Bei der Altersstruktur der Arbeitslosigkeit zeigt sich in Oberdsterreich ein etwas héherer Anteil
der unter 25-jahrigen als im Osterreichschnitt.

Laut der mittelfristigen Beschaftigungsprognose des WIFO wird trotz fortschreitender Dienstleistungs- und ricklaufiger Sachguterorientierung der Bereich der
Sachguterproduktion auch in Zukunft ein wichtiges Standbein der oberdsterreichischen Wirtschaft bleiben. Der Gesamtriickgang in der Produktion ist ungleich
Uber die Branchen verteilt. Die relativ groRten Verluste sind in der Textil- und Bekleidungsindustrie zu erwarten. Als expansive Branchen im Produktionssektor
zeichnen sich die Herstellung von Metallerzeugnissen und der Maschinen- und Fahrzeugbau ab. Insgesamt ist bis zum Jahr 2008 im Sachguterbereich auf-
grund starker Produktivitdtszuwachse und Redimensionierungen bestimmter Produktionsbereiche mit einer geddmpften Beschaftigungsentwicklung bzw.
leichten Beschaftigungsriickgangen zu rechnen. Behaupten werden sich vor allem technologieintensive gegeniiber arbeitsintensive Branchen.

Im Dienstleistungsbereich werden teilweise deutliche Beschaftigungszuwachse zu verzeichnen sein. Im Vordergrund stehen dabei der Bereich der Forschung
und Entwicklung sowie die unternehmensbezogenen Dienstleistungen und die Datenverarbeitung. Diese Entwicklung wird zu einem weiteren Anstieg der
Beschaftigung von Frauen fuhren.

(Weiterfihrende Informationen siehe: Fritz, O. et. al: Mittelfristige Beschaftigungsprognose fur Oberdsterreich. Wifo: 2002)



Oberosterreich

Qualifikationen, die in naher Zukunft an Bedeutung gewinnen?®

1 Ubersicht Qualifikationsbereiche

Bei den Qualifikationsbereichen, die in den befragten Betrieben in Zukunft an Bedeutung gewinnen, dominieren bereichsiibergreifende Fachqualifikatio-
nen, was sich im Wesentlichen auf IT-Grundkenntnisse, branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse, entsprechende Arbeitserfahung sowie auf
CAD- und CNC-Kenntnisse bezieht.

Als weiterer TOP 5 Bereich mit berufsspezifischen Kenntnissen ist der Bereich der formalen Qualifikationsabschliisse zu nennen, wo es vor allem auf be-
rufsqualifizierende Abschlisse auf Ebene des Lehrabschlusses, der Universitatsabschlisse und der Matura ankommt. Weiters werden in Hinkunft Wirt-
schafts- und Rechtskenntnisse gefragt sein. Wichtig sind den Unternehmen auch persénliche Einstellungen und Werte, womit in hohem MaRe die
Einsatzbereitschaft der Bewerberlnnen gemeint ist. Eine in quantitativer Hinsicht geringere Nachfrage als in den anderen Bereichen ist bei Bau-Holz zu ver-
zeichnen.

Anzahl der
Rangfolge Qualifikationsbereiche Nennungen
(n)
1 bereichsiibergreifende Fachqualifikationen 212
2 formale Qualifikationsabschliisse 172
8 Wirtschaft, Recht 90
4 personliche Einstellungen und Werte 78
5 Bau, Holz 62

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

® Es standen 620 Fragebdgen fiir die Auswertung zur Verfiigung. 729 Fragebdgen enthielten keine Angaben.



2 Detailinformationen zu den Qualifikationsbereichen

1. Bereichsubergreifende Fachqualifikationen

Spezifizierung Qualifikati- von besonderer Bedeutung in

onsbereiche n Beschreibung den Berufsbereichen ... n Spezifizierung Berufe n
Buro, Wirtschaft und Recht 38 V?rwaltungsassstentln 14
Burokaufmann, Burokauffrau 14
Einzelhandelskaufmann, 7
IT-Grundkenntnisse 87 EDV-Kenntnisse allgemein Handel, Verkauf und Werbung 20 E!nz?lhandelskauﬁrau
Einkauferin 6
Lagerarbeiterin 3
Verkehr, Transport und Zustelldienste 9 Logistikerin 3
Berufskraftfahrerin 3
branchens‘pezmsch.e Produkt- 33 verschledene s_pezmsche Produkt- und Handel, Verkauf und Werbung 13 Handelsvertreterin 4
und Materialkenntnisse Materialkenntnisse
Handel, Verkauf und Werbung 9 Handelsvertreterin 2
. L Kraftfahrzeugtechnikerin 2
Arbeitserfahrung 31 Berufserfahrung, Praxiswissen Maschinen, KFZ und Metall 5  SchweiRerin 5
Karosseriebautechnikerln 2
CAD-Kenntnisse 25 Maschinen, KFZ und Metall 4 Produktionstechnikerin 4
E@UIEIEN EEIMEMEE) 2E- 23 CNC-Kenntnisse Maschinen, KFZ und Metall 4  Dreherln 4

steuerter Produktionsanlagen

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

Weitere genannte Qualifikationen in diesem Bereich: Kundinnenbetreuungskenntnisse (17), Bereichsubergreifende Werkstoffbe- und —verarbeitungskenntnisse (7), Quali-
tatsmanagement-Kenntnisse (6), Verfahrenstechnik-Kenntnisse (5), Arbeit nach Konstruktionsplanen (4), Bedienen von Maschinen und Anlagen (4), Montieren und Warten von
Maschinen und Anlagen (4), Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen (1), Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen (1).

Lesebeispiel: Innerhalb des Qualifikationsbereichs ,bereichsibergreifende Fachqualifikationen® entfielen die haufigsten Nennungen auf den Bereich ,IT-Kenntnisse® (87
Nennungen). Dabei handelt es sich um allgemeine EDV-Kenntnisse. Von besonderer Bedeutung ist diese Qualifikation in den Berufsbereichen ,Buro, Wirtschaft und
Recht* (38 Nennungen), ,Handel, Verkauf und Werbung® (20 Nennungen) und ,Verkehr, Transport und Zustelldienste® (9 Nennungen). Konkret werden innerhalb
dieser Berufsbereiche die Berufe Buirokaufmann/-frau, Verwaltungsassistentln, Einzelhandelskaufmann/-frau, Einkauferln, Lagerbearbeiterin, Logistikerln und
Berufskraftfahrerln am haufigsten genannt.



Bei den bereichslibergreifenden Fachqualifikationen beziehen sich die IT-Grundkenntnisse vor allem auf ganz allgemeine, grundlegende EDV Kenntnis-
se. Neben PC-Grundkursen werden von verschiedenen Bildungstragern auch entsprechende Schulungen in berufsspezifischen IT-Kenntnissen angeboten.
Ein Bedarf an neuen Kursangeboten besteht in diesem Segment nicht.

Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse lassen sich am besten im Rahmen von betriebsinternen Produktschulungen vermitteln. Teilweise
verfligen Betriebe Uber standardisierte Schulungsprogramme fiir Mitarbeiterinnen, die mit dem Verkauf und der Anwendung der Produkte befasst sind.

Entsprechende Arbeitserfahrung spielt bei den bereichsubergreifenden Fachqualifikationen eine wichtige Rolle. Diese Anforderung kann als ein Signal an
Jobsuchende verstanden werden, dass sich nur jene bewerben, die (iber eine entsprechende Berufspraxis verfligen. Trifft dies zu, dann bedeutet das auch,
dass der Zugang fur jene Arbeitsuchenden erschwert wird, die bereits Idngere Zeit arbeitslos waren oder die Berufseinsteigerlnnen sind. In diesem Zusam-
menhang spielen jene Mallnahmen eine wichtige Rolle, die (langzeit)arbeitslosen Personen im Rahmen einer Transitbeschaftigung beim beruflichen Wieder-
einstieg unterstiitzen. Hier waren vor allem entsprechende Angebote mit berufspraktischer Ausrichtung ahnlich wie bei den Angeboten im Bereich Maschinen,
Kfz, Metall auch im Verkaufsbereich zu entwickeln. Diese Strategie hatte den Vorteil, dass sie Zielgruppen einbindet, die sich Problemen bei der Wiederein-
gliederung gegenlibersehen, wie z.B. Wiedereinsteigerinnen, Langzeitarbeitslose, Altere. Gerade &ltere Arbeitsuchende verfiigen in hohem Male (iber aus-
reichende Berufserfahrung. Durch ein entsprechendes Update der Fachkenntnisse und der soft skills konnte die Wettbewerbsposition dieser Gruppe verbes-
sert werden.

Eine zweite Schiene zur Abdeckung der Qualifikationsanforderung ,Arbeitserfahrung’ ware der Einsatz des Instrumentes Implacementstiftung. Im Zuge der
arbeitsplatznahen Qualifizierung erwerben die Teilnehmerinnen auch entsprechende Fachpraxis. Bei Berufsersteinsteigerinnen kénnte tUber ein Absolventin-
nentraining das Erfahrungsdefizit kompensiert werden.

Ebenfalls relevant sind auch CAD-Kenntnisse sowie Kompetenzen beim Bedienen elektronisch gesteuerter Produktionsanlagen. Derartige Kenntnisse
werden hauptsachlich im Berufsbereich Maschinen, KFZ und Metall verlangt. Entsprechende Kurse werden von mehreren Kurstragern angeboten.
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2. formale Qualifikationsabschliisse

Spezifizierung Qualifikati- von besonderer Bedeutung in

onsbereiche Beschreibung den Berufsbereichen ...

n Spezifizierung Berufe n

Birokaufmann, Blrokauffrau
Buchhalterln
Bau, Baunebengewerbe und Holz 16 Zimmerer, Zimmerin
Kraftfahrzeugtechnikerln
Maschinen, KFZ und Metall 12 Maschinenbautechnikerin
Facharbeiterlnnenausbildung Schweil3erin
(Lehrabschluss und/oder Meister- 91 Baustoffverkauferin
préifung) Einrichtungsberaterin
Handel, Verkauf und Werbung 11 Einzelhandelskaufmann,
Einzelhandelskauffrau
Qualifikationsabschlijsse 172 Handelsvertreterln
betreffend ... Mechatronikerln
Elektroanlagentechnikerin
BankangestellteR
Betriebswirtin
Universitat 22  Buro, Wirtschaft und Recht 6 Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin

Einzelhandelskaufmann,
Spezialausbildungen und sonstiges Einzelhandelskauffrau
. 22 Handel, Verkauf und Werbun 5 )
(gute Ausbildung etc.) . Verkaufssachbearbeiterin

Innendienst
Sozialpadagoge, Sozialpada-
gogin

Biro, Wirtschaft und Recht 18

Elektro und Elektronik 7

Matura 42  Biro, Wirtschaft und Recht 19

N BB BEBDNDDNN N DMDNOWWW™MSD

Fachhochschule 10 Soziales, Erziehung und Bildung 3
Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

Weitere genannte Qualifikationen in diesem Bereich: DGKS/Pflegeausbildung (9), BMS (4).

Die formalen Qualifikationsabschliisse beziehen sich vor allem auf berufsqualifizierende Abschliisse auf Ebene des Lehrabschlusses, der Matura und der
Universitatsabschlisse. Auf der Ebene des Lehrabschlusses bzw. der Meisterpriifung sind entsprechende Ausbildungen in den Bereichen Biro, Wirtschaft
und Recht; Bau, Baunebengewerbe und Holz; Maschinen, KFZ und Metall; Handel, Verkauf und Werbung sowie Elektro und Elektronik von groRer Relevanz.
In diesem Segment sind vor allem die angebotenen AMS-Férderungen zur Vorbereitung auf die Lehrabschluss- oder Meisterprifungen relevant. Angebo-
te von Bildungstragern sind in den Bereichen mit Arbeitskraftenachfrage vorhanden.
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Auf Ebene der Matura- und der Universitatsabschllisse sind keine adaquaten Angebote seitens der Bildungstrager vorhanden, dieser Bereich gehdért auch
nicht zum Bereich der AMS-Férderungen. Relevant sind fiir oberdsterreichische Dienstgeber auch sonstige Zertifikate von Fachkursen und Fachhochschulab-
schlisse.

3. Wirtschaft, Recht

Spezifizierung Qualifikati- von besonderer Bedeutung in

onsbereiche SESE I S e) den Berufsbereichen ... . SIREAETUY [FENTO :
verkauferische Kenntnisse 19 Verkaufskompetenz, -techniken Handel, Verkauf und Werbung 11 E!nzelhandelskaufmann, 4
Einzelhandelskauffrau
Rechnungswesen-Kenntnisse 18 E;:ﬁx:;buchhaltung, LRSI, 2 Buro, Wirtschaft und Recht 15 Buchhalterin 14
Marketing- und PR- 12 Buro, Wirtschaft und Recht 6 Betriebswirtin 3
Kenntnisse Handel, Verkauf und Werbung 5 Handelsvertreterin 4
Management-Kenntnisse 10 eIl Wlsseps_man_agement, dligemai Buro, Wirtschaft und Recht 4 Rersanalyeate 2
ne Managementfahigkeiten Controllerin 2
grundlegende Buroarbeits- ) ) 5 . ) N
A 6 Garten-, Land- und Forstwirtschaft 2 Friedhofs- und Ziergéartnerin 2

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

Weitere genannte Qualifikationen in diesem Bereich: Betriebswirtschaftskenntnisse (5), Unternehmens- und Steuerberatung (4), Finanzierungsberatung (4), Gebaudema-
nagement-Kenntnisse (4), Juristisches Fachwissen (4), Callcenter-Kenntnisse (2), Vertriebskenntnisse (2), Versicherungskenntnisse (1).

Im Qualifikationsbereich ,Wirtschaft, Recht’ dominieren die klassischen Qualifikationsanforderungen und Berufe. Quantitativ bedeutsam sind verkauferische
Kenntnisse, Rechnungswesen-Kenntnisse bei Buchhalterinnen, Marketing- und PR-Kenntnisse in Wirtschaftsberufen und im Handel, Verkauf und Werbung,
Management-Kenntnisse in Biro- bzw. Wirtschaftsberufen. Allgemeine Buroarbeitskenntnisse in verschiedenen Berufsbereichen werden ebenso nachgefragt.
Bei all diesen Qualifikationsanforderungen handelt es sich um berufsfachliche Grundkenntnisse, die in der Berufsausbildung vermittelt werden. Zur Auffri-
schung dieser Kenntnisse werden auch entsprechende Kurse bei Bildungstragern angeboten. Es finden sich zahlreiche Spezialkurse zur Erweiterung der
Grundkenntnisse und Héherqualifizierung, beispielsweise in Richtung Client-Relationship-Management oder Controlling.
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4. Personliche Einstellungen und Werte

Spezifizierung Qualifikati- von besonderer Bedeutung in

onsbereiche EIESE LY den Berufsbereichen ...

n Spezifizierung Berufe

=)

Textil- und Bekleidungswaren-
verkauferin

Bau, Baunebengewerbe und Holz 5 Tischlerin
BankangestellteR

Biiro, Wirtschaft und Recht 7 GroRRhandelskaufmann, Grof3-

handelskauffrau
. Verkaufstechnikerln
KundInnenorientierung 23 ILiJcrEIg:irt]g SNy L I ST Einzelhandelskaufmann,

Einzelhandelskauffrau

Handel, Verkauf und Werbung 6  Textil- und Bekleidungswaren-
verkauferin
Tankwartln

Einsatzbereitschaft 30  Flexibilitat, Mobilitat, Arbeitswille A o WIED ST IE WETIUE 2

N NN NN

gewissenhaftes Arbeiten, Qualitatsbewusst-

besondere Sorgfalt 15 .
sein

Bau, Baunebengewerbe und Holz 4 Zimmerer, Zimmerin

Maschinen, KFZ und Metall 3 Kraftfahrzeugtechnikerin
Bauhauptpolierin
Pflasterer, Pflasterin
Tiefbauerln
Zimmerer, Zimmerin
Restaurantfachmann, Restau-
rantfachfrau

: . Einzelhandelskaufmann,
AR E g Einzelhandelskauffrau
Handelsgehilfe, Handelsgehil-
fin

8 selbststandiges Arbeiten, Selbstmanage-

hohe Selbststandigkeit ment Bau, Baunebengewerbe und Holz 3

N PFRPEFPEND DN DNDDN

Hotel- und Gastgewerbe 2

Handel, Verkauf und Werbung 2

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

Weitere genannte Qualifikationen in diesem Bereich: Reinlichkeit (5), Begeisterungsfahigkeit (4), Kontaktfreude (4), unternehmerisches Denken (3), Reisebereitschaft (2),
Aufgeschlossenheit (1).

Eine besondere Herausforderung an die Entwicklung adaquater Qualifizierungsstrategien stellen die geforderten Qualifikationen im Bereich der persdnlichen
Einstellungen und Werte dar. Die Anforderungen der Betriebe sind in hohem Mal von Erwartungen an intrinsisch motivierte Arbeitskrafte gepragt, die sich
durch Einsatzbereitschaft, ein hohes Mal} an Selbstandigkeit, besondere Sorgfalt bei der Durchfihrung der Aufgaben und Freundlichkeit auszeichnen.
Hier kann es nicht Ziel sein, eine entsprechende Verhaltensorientierung in Kursen zur Vermittlung der sog. soft skills herbeizufiihren. Zielfihrender ware es
stattdessen, im Rahmen von Berufsorientierungskursen und Kursen zur Aktiven Arbeitsuche das Umgehen mit entsprechenden Erwartungen von Dienstgebe-
rinnen zu thematisieren und entsprechende Handreichungen fir die Bewerbungssituation zu entwickeln.
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In diesem Qualifikationsbereich ist die Entwicklung von altersadaquaten Kursformen ins Auge zu fassen. Fur Jugendliche bietet sich die Konzipierung von
Peer Education MaRnahmen an, in denen beispielsweise soft skills (wie Zuverlassigkeit, Sorgfalt, Einsatzbereitschaft etc.) von Jugendlichen an Jugendliche
vermittelt werden. Wie Erfahrungen mit diesem Peer-Group-Ansatz in anderen Lebensbereichen zeigen, ist die Motivation und Akzeptanz der teilnehmenden
Jugendlichen bei dieser Vermittlungsform gréRRer als bei herkdmmlichen Kursmodellen.

Auch fir altere Arbeitsuchende kénnte die Ausarbeitung von altersgerechten Kurskonzepten angezeigt sein. Im Verlauf einer langeren Erwerbskarriere haben
sich — vor allem wenn sie nur in wenigen Unternehmen verlaufen ist — hinsichtlich der soft skills individuelle und in hohem Malfie von der Betriebskultur ge-
pragte Verhaltensmuster herausgebildet. So ist denkbar, dass diese Muster nicht immer mit den Anforderungen auf einem neuen Arbeitsplatz kompatibel
sind. Vor diesem Hintergrund ware es sinnvoll, Mallnahmen zu entwickeln, die mit dlteren Arbeitsuchenden den Bereich der soft skills darauf hin reflektieren,
ob sie noch den aktuellen Mustern der heutigen Arbeitskultur entsprechen oder ob gegebenenfalls Adaptionen und Modifizierungen vorzunehmen sind. Ent-
sprechende Ansétze kénnten in die bereits angebotenen Kurse zur Berufsorientierung und Bewerbungstraining fur altere Arbeitsuchende integriert werden.

Handreichungen zur Optimierung des selbststéandigen Arbeitens werden im Rahmen von Kursen zum Selbstmanagement gegeben, etwa Anleitungen fir
eine effizientere Zeiteinteilung sowie Planungs- und Organisationshilfen.

Im Rahmen der zahlreich angebotenen Verkaufstrainings und Kursen zum Thema Customer Relationship Management lasst sich die Kundinnenorientie-
rung als wichtige soft skill fur eine erfolgreiche Verkaufstatigkeit vermitteln.

5. Bau, Holz

Spezifizierung Qualifikati- von besonderer Bedeutung in
onsbereiche den Berufsbereichen ...

Bauerrichtungskenntnisse 40 Bau, Baunebengewerbe und Holz 27  Zimmerer, Zimmerin 8

Tischlereifachkenntnisse, Holzfachkenntnis-

se

Baustellentiberwachung, Bauabwicklung,

Polier-Kompetenz

Beschreibung n Spezifizierung Berufe n

Holzbearbeitungskenntnisse 12 Bau, Baunebengewerbe und Holz 5 Tischlerin S

Bauabwicklungskenntnisse 7 Bau, Baunebengewerbe und Holz 3 Zimmerer, Zimmerin 8

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

Weitere genannte Qualifikationen in diesem Bereich: Gebaudetechnik-Kenntnisse (4), Bauplanungskenntnisse (3), Innenausbau-Kenntnisse (1).

Im Bereich Bau, Holz herrscht eine groRe Nachfrage bezlglich Kenntnissen in den Bereichen Bauerrichtung, aber auch Bauabwicklung. Bauabwicklungs-
kenntnisse beziehen sich auf Baustellenliberwachung sowie Polier-Kompetenzen. Als spezifische Berufe werden am haufigsten die klassischen handwerkli-
chen Berufe, wie Zimmerer/Zimmerin und Tischlerln, genannt. Kompetenzen im Bereich Holzbearbeitung umfassen Tischlereifachkenntnisse bzw. Holzfach-
kenntnisse.
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3 Zusammenfassender Uberblick zum kunftigen Qualifikationsbedarf und entsprechenden Kursangeboten

Die unten stehende Tabelle gibt fur jeden von den Unternehmen als relevant beurteilten Qualifikationsbereich an, welche Kursangebote des AMS Oberdster-
reich entsprechende Kompetenzen vermitteln, inwieweit spezielle Angebote fiir bestimmte Zielgruppen bestehen und fiir welche zusatzlichen Angebote sich
noch ein Bedarf abzeichnet.

Allgemein zeigt sich in Oberdsterreich beziiglich der nachgefragten Qualifikationsbereiche ein relativ breites und regional differenziertes Angebotsspektrum an
entsprechenden Kursen. Zusatzlicher Bedarf ergibt sich vor allem bei betriebsspezifischen und arbeitsplatzspezifischen Spezialkenntnissen, die sich im Rah-
men traditioneller Kursmodule nicht vermitteln lassen sondern betriebsnahe Qualifizierungen erfordern. In einigen Berufsfeldern waren Angebote zur Fachar-
beiterlnnenintensivausbildung ins Auge zu fassen. Auch hinsichtlich zielgruppenspezifischer Angebote waren Erweiterungen wiinschenswert.
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Top 5

bereichslbergreifen-
de Fachqualifikatio-
nen

formale Qualifikati-
onsabschlisse

Wirtschaft, Recht

persdnliche Einstel-
lungen und Werte

Bau, Holz

Qualifikationsbereiche

IT-Grundkenntnisse

branchenspezifische Produkt- und
Materialkenntnisse
Arbeitserfahrung

CAD-Kenntnisse

Bedienen elektronisch gesteuerter
Produktionsanlagen

Facharbeiterlnnenausbildung

schulische und universitare Abschliisse
Spezialausbildungen

verkauferische Kenntnisse

Rechnungswesen-Kenntnisse

Marketing- und PR-Kenntnisse
Management-Kenntnisse

grundlegende Buroarbeitskenntnisse

Einsatzbereitschaft
besondere Sorgfalt
hohe Selbststandigkeit

Kundlnnenorientierung

Freundlichkeit
Bauerrichtungskenntnisse
Holzbearbeitungskenntnisse

Bauabwicklungskenntnisse

Vorhandene Kursangebote

Grundkenntnisse im Rahmen von VermittlungsmaRnah-
men;

ECDL;

PC-Anwendersoftware

SOB; Implacementstiftung

CAD-Kurse fir Anfangerinnen; CAD-Grundlagen;
berufsspezifische CAD-Kurse (z.B. Holz, Haustechnik);
CAD-Fortbildung

CNC-Kurse (Drehen-Frasen);

Praxiskurse

Vorbereitung LAP;

Vorbereitung Meisterpriifung;

Lehrgang

Zusatzprifungen Kaufmann/-frau

Modulares Verkaufstraining;
Kundlnnenorientierungskurse;
Lehrgang Verkaufsmanagement

Buchhaltungskurse;
Controllingkurse f. Buchhalterinnen

Werbung und Marketingkurse
Kurse zu speziellen Managementkompetenzen

zahlreiche allgemeine Blrokurse

Individualcoaching Verkauf

Selbstmanagementkurse

zahlreiche Kurse zu bestimmten Aspekten der Kundenbe-
ziehungen, wie z.B. Umgangsformen, Beschwerdemana-
gement etc

wird im Zusammenhang mit Kundenorientierungskursen
behandelt

verschiedene Kurse; Kombination mit Bauabwicklungs-
kenntnissen

Tischlerlnnenkurse;
Drechseln (auch CNC)

verschiedene Kurse zur Bauabwicklung fir Fihrungskraf-
te
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Vorhandene zielgrup-
penspezifische Angebote

Jiingere, Altere, Frauen, Wieder-
einsteigerinnen; Personen mit
korperlichen Einschréankungen

LZA;

Lehrlinge

Jugendliche

Langzeitarbeitslose;
Méadchen, Frauen

Bedarf an Angeboten

Absolventinnentrainings

Angebote fir Hilfskrafte

Facharbeiterlnnenintensivausbil-
dung

branchenspezifische Trainings

Praxismodule fir bestimmte
Branchen

Integration der Vermittlung von

soft skills in altersadaquate Kurse
(BO, Aktivgruppen)



Kunftige wichtige Themen der internen und externen Weiterbildung?*

1 Ubersicht Themen der internen und externen Weiterbildung

Der Weiterbildungsbedarf bezieht sich zum Einen auf soft skills wie Lernbereitschaft (Rang 1) und Kommunikationsfahigkeit (Rang 4). Die Anforderung
,Lernbereitschaft’ deutet darauf hin, dass sich Betriebe vorwiegend intrinsisch motivierte Mitarbeiterinnen wiinschen, die von sich aus Initiativen zur Erweite-
rung des vorhandenen Kompetenzprofils setzen. In diesem Zusammenhang ist aber auch deutlich zu machen, dass sich Lernbereitschaft nicht antrainieren
Iasst, sondern dass vor allem auch vom Betrieb entsprechende Initiativen zur Férderung der Lernbereitschaft gesetzt werden missen. So bedarf es einer
betrieblichen Weiterbildungsplanung, die mit der Belegschaft abgestimmt ist und mdéglichst alle Organisationsebenen und Beschaftigtengruppen mit einbe-
zieht. Ein wichtiger Motivationsaspekt im Hinblick auf die Lernbereitschaft von Mitarbeiterlnnen ist auch die Perspektive, dass sich im Zuge der Weiterbildung
Optionen auf einen innerbetrieblichen Aufstieg und/oder eine Erweiterung des Kompetenzbereichs und damit verbunden ein héheres Einkommen eréffnen.
Vor diesem Hintergrund bietet es sich an, die Unternehmen in die Qualifizierungsberatung fir Betriebe (QBB) einzubinden, was aber nur dann sinnvoll er-
scheint, wenn die derzeitige Reduktion der Beschaftigtenqualifizierung aufgehoben ist und entsprechende Weiterbildungen wieder geférdert werden.

Anzahl der
Rangfolge TOP 5 Nennungen
(n)

1 Lernbereitschaft 116

2 IT-Grundkenntnisse 74

3 verkauferische Kenntnisse 62

4 Kommunikationsfahigkeit 55

5 Qualitatsmanagement-Kenntnisse 41

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

* Es standen 509 Fragebdgen zur Verfugung. 840 Fragebdgen enthielten keine Angaben.
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IT-Grundkenntnisse wurden als zweithaufigster Weiterbildungsbereich genannt und zwar vor allem von Produktions- und Handelsbetrieben. Am dritthaufigs-
ten wurden verkauferische Kenntnisse genannt. Qualitdtsmanagement-Kenntnisse gehdren ebenfalls zu den TOP 5 Themen der betrieblichen Weiterbil-
dung.

2 Kunftige wichtige Themen der internen und externen Weiterbildung nach Branchen
Weiterbildungsthemen — Top 5 Beschreibung Branche n

Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik 24

Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur 23

Lernbereitschaft Training on the job, fortlaufende betriebliche Weiterbildung  Verwaltung 20
Grosshandel, Versandhandel 13

Gesundheit, Soziales, Padagogik 8

Bau, Holz 20

IT-Grundkenntnisse EDV-Schulungen Grosshandel, Versandhandel 15
Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur 9

Grosshandel, Versandhandel 15

Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur 11

verkauferische Kenntnisse Verkaufsschulungen Banken, Versicherungen, Realitdtenwesen 9
Bau, Holz 6

Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik 5)

Kommunikationsfahigkeit Rhetorik, Moderation, Prasentationstechniken, Konfliktma- Grosshandel, Versandhandel 13
nagement Bau, Holz 7

Qualitatsmanagement-Kenntnisse Qualitatskontrolle, Qualitaitsmanagement l;/lasc:mlenbau, MEEINE St Siipii 3

au, Holz

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

Lesebeispiel: Als wichtigstes Thema der internen und externen Weiterbildung nennen die befragten Betriebe keine spezifischen inhaltlichen Themen, sondern geben an,
dass die ,Lernbereitschaft* der Mitarbeiterinnen (88 Nennungen) besonders wichtig ist. Aus den einzelnen Antworten ist ersichtlich, dass es sich hier in erster Linie um
training on the job’ und fortlaufende betriebliche WeiterbildungsmaRnahmen handelt. Nach Branchenzugehdrigkeit der antwortenden Betriebe differenziert, entfallen
die haufigsten Nennungen in dieser Kategorie auf die Branchen ,Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik® (24 Nennungen), ,Einzelhandel, Instandhaltung und
Reparatur” (23 Nennungen), ,Verwaltung“ (20 Nennungen), ,Grosshandel, Versandhandel“ (13 Nennungen) und ,Gesundheit, Soziales, Padagogik“ (8 Nennungen).

Fir die Aneignung von grundlegenden IT-Kenntnissen steht eine Reihe von EDV Schulungen zur Verfligung. Verkauferische Kenntnisse lassen sich am
besten im Rahmen von betriebsinternen Produktschulungen vermitteln. Teilweise verfigen Betriebe Uber standardisierte Schulungsprogramme fur Mitarbeite-
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rinnen, die mit dem Verkauf der Produkte befasst sind. Ahnliches gilt auch fiir Verkaufstrainings, wobei auch bei externen Bildungstragern entsprechende
Schulungen, v.a. zur Verbesserung der Kundenkommunikation, angeboten werden.

Bei der Kommunikationsfahigkeit handelt es sich um kundinnenbezogene Kommunikation. Dies umfasst den Aufbau und die Pflege der Kundinnenbezie-
hung, die Prasentation von Dienstleistungen und Produkten bei Kundinnen sowie den Umgang mit Anfragen und Beschwerden von Kundinnen. Die geforder-
ten Kenntnisse sind jeweils stark branchenbezogen, was eine entsprechend differenzierte Schulung erforderlich macht. In diesem Zusammenhang bietet sich
ein modularer Ansatz an, der sowohl die Vermittlung allgemeiner Prinzipen der Kundinnen-Kommunikation und Présentation umfasst, als auch einen projekt-
orientierten Teil, in dem auf den individuellen Bedarf der Teilnehmerinnen Bezug genommen wird. Beispielsweise ist zu differenzieren zwischen den notwen-
digen Kenntnissen fur den Kundinnenkontakt, denen sich im Bereich Bau/Holz ein/e Verkauferln von Fertigteilhdusern gegenlbersieht und jenen, die bei ei-
nem/r Vertreterin einer Lebensmittelkette gefragt sind. Denkbar ware, dass im Rahmen des projektorientierten Bausteins die Teilnehmerlinnen Prasentations-
und Kommunikationskonzepte fur ihren jeweiligen Aufgabenbereich entwickeln und im Kurs prasentieren.

Eine starkere Verknlipfung von betriebsspezifischen Anwendungskenntnissen und allgemeinen Grundkenntnissen ware auch bei den Qualitditsmanagement-
Kenntnissen ins Auge zu fassen.

3 Zusammenfassender Uberblick zu betrieblichen Weiterbildungsaktivitaten

Angebote fiir inter- Angebote fur

Top 5 ne Weiterbildung externe Weiter- Neue Qder erggnzende
bildung vorhan- Kursinhalte sinnvoll
vorhanden
den
Lernbereitschaft @000 ) n.r. “
IT-Grundkenntnisse [ X Jele 0000
verkauferische Kenntnisse 0000 0000
Kommunikationsfahigkeit 000 @000 |
Qualitatsmanagement-Kenntnisse 000 0000 M

Erlauterung: ©@@@® =in sehr hohem MafRe vorhanden; OOOO = gar nicht vorhanden; *) = betriebliche Weiterbildungsplane sind nur in mittlerem Ausmaf} vorhanden.
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Berufsbereiche mit den haufigsten Neueinstellungen®

1 Ubersicht Berufsbereiche

Unter den TOP 5 Berufsfeldern, die am haufigsten als Bereiche genannt wurden, in denen in den letzten 2 Jahren Neueinstellungen erfolgten, finden sich
Dienstleistungs- und Produktionsberufe. Der Berufsbereich Biro, Wirtschaft und Recht wurde am haufigsten als jener Bereich genannt, in dem Neueinstel-
lungen erfolgten, wobei aber der Durchschnittswert der Zahl der Neueinstellungen unter jenem der anderen TOP 5 Bereiche liegt. Der Berufscluster Bau,
Baunebengewerbe und Holz wurde am zweithaufigsten genannt, wobei sowohl Fachkrafte (Maurerln, Tischlerln, Zimmerer/Zimmerin und Sanitértechnike-
rin) als auch Hilfskrafte eingestellt wurden. Als weiterer quantitativ bedeutsamer Dienstleistungsbereich findet sich der Bereich Handel, Verkauf und Wer-
bung unter den TOP 5. Die meisten Neueinstellungen (2.058) waren in den letzten beiden Jahren in Verkehrs-, Transport- und Zustelldienst-Berufen fest-
zustellen, wobei etwa die Halfte der eingestellten Personen Berufskraftfahrerinnen waren. Der Bereich Maschinen, KFZ und Metall findet sich ebenfalls un-
ter den Berufsgruppen mit der starksten Beschaftigungsdynamik.

Ein steigender Bedarf flir die nahe Zukunft zeichnet sich in Bauberufen, bei Hilfsberufen im Handel und bei Schweilterinnen ab.

durchschnittliche Neueinstel-

Rang- Berufsbereiche Anzahl der Nen- lungen in den letzten beiden
folge Top 5 nungen (n) Jahren (Jahreswert) Summe /
Mittelwert

1 Biro, Wirtschaft und Recht 331 1.539/5*

2 Bau, Baunebengewerbe und Holz 222 1.695/9*

3 Handel, Verkauf und Werbung 213 1.495/ 8***

4 Verkehr, Transport und Zustelldienste 188 2.058 [ 12%***

5 Maschinen, KFZ und Metall 148 977 [ T*****

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 26 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.; ** 24 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.; *** 19 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.; **** 16 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. ***** 10 Fragebdgen enthielten keine
Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.

® Es standen in diesem Fragenbereich 1.152 Fragebdgen fir die Auswertung zur Verfligung. 197 Fragebdgen enthielten dazu keine Angaben.
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2 Detailinformationen zu den Berufsbereichen mit den haufigsten Neueinstellungen sowie der Bedarf in
diesen Bereichen in den nadchsten 12 Monaten

1. Biiro, Wirtschaft und Recht

durchschnittliche Neu- Bedarf in den nachsten 12 Monaten
Spezifizierung Berufe einstellungen in den : _Bed"arfsindex (Anzahl der Nennungen absolut)
Top 5 n letzten beiden Jahren fur die nachsteen 12 Mo- )
(Jahreswert) nate groRer gleich geringer
Summe / Mittelwert
Burokaufmann, Birokauffrau 115 433/ 4* 1-0,3* 3* 69* 38*
Sekretérin 69 161/ 3** 1-0,4* 2** 35** 30**
BankangestellteR 47 243 [5*** 1-0,4 — 27 20
Buchhalterin 42 QQ [ 3***x 1 -0,4%*** i 23+ 13%**
GroRhandelskaufmann, 33 131/4 102 6 16 1

GroRhandelskauffrau

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 9 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 5 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ** 7 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. *** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. **** 11 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 5 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.

Weitere genannte Berufe in diesem Bereich: Verwaltungsassistentin (26), Personalverrechnerln (16), Steuerberaterin (13), Verkaufstechnikerln (9), Call-Center-Agentin (8),
Telefonistin (5), Birohilfskraft (4), Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin (4), Qualitatssicherungstechnikerin (4), Controllerin (3), Verkaufsmanagerin (3), Juristin (3), Schreibkraft (2),
Immobilienkaufmann, Immobilienkauffrau (2), Industriekaufmann, Industriekauffrau (2), Versicherungskaufmann, Versicherungskauffrau (2), Betriebswirtin (2), Personalberate-
rin (2), Geschaftsfihrerin (1), Tourismusmanagerin (1), Kalkulantin (1).

Lesebeispiel: Innerhalb des Berufsbereichs ,Biro, Wirtschaft und Recht® entfielen die haufigsten Nennungen hinsichtlich der Neueinstellungen auf den Beruf
,Burokaufmann, Birokauffrau® (115 Nennungen). Die Summe der durchschnittlichen Neueinstellungen in den letzten beiden Jahren belauft sich hier auf 433
Mitarbeiterlnnen. Dies ergibt einen Mittelwert von 4 Neueinstellungen. Der Bedarf in den nachsten 12 Monaten wird von den Betrieben im Durchschnitt mit -0,3
angegeben, d.h. es besteht insgesamt betrachtet ein etwas geringerer kinftiger Bedarf. In absoluten Zahlen verteilen sich die Nennungen wie folgt: 3 Betriebe
erwarten einen groReren Bedarf, 69 Betriebe geben einen gleich bleibenden Bedarf an und 38 Betriebe einen geringeren Bedarf.

6 Der Bedarfsindex stellt den durchschnittlichen Bedarf fiir die ndchsten 12 Monate auf Basis gewichteter Daten dar. Er liegt im Wertebereich von -1 bis +1.
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2. Bau, Baunebengewerbe und Holz

durchschnittliche Neu- Bedarf in den nachsten 12 Monaten
T einstellungen in den Bedarfsindex (Anzahl der Nennungen absolut)
Spe2|f|2|_l?él;nsg LT n letzten beiden Jahren fur die nachsten 12 Mo-
(Jahreswert) nate gréRer gleich geringer
Summe / Mittelwert
Tischlerln 56 326/ 6* 1-0,2 9 28 19
Maurerin 52 359 /8** T +0,3***** ki 29% 27 FHR
Zimmerer, Zimmerin 40 152 [ 4*** 1 +0,2%** 10%** 24*+* 2%*
Bauhilfskraft 39 366/ 11**** o 0,07 [l 23**** 6****
Sanitéar- und Klimatechnikerin 21 79 | 5***** T +0,1%**** (Sl 10 *** fronnk

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 5 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. ** 6 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 6 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. *** 5 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 4 Fragebdgen enthielten keine
Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. **** 6 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 5 Fragebdgen enthielten
keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. **** 5 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 1 Fragebogen enthielt
keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.

Weitere genannte Berufe in diesem Bereich: Bautechnikerln (16), Bauspenglerin (14), Stuckateurln und Trockenausbauerin (9), Dachdeckerin (8), MalerIn und Anstreicherin
(7), Bauhauptpolierin (6), Bauleiterin (6), Bodenlegerin (5), Platten- und Fliesenlegerin (4), Schalungsbauerin (4), Brunnenmacherin (2), BautechnischeR Zeichnerln (2), Ge-
rusterln (1), Sicherheitstechnikerln (1), Holz- und Sagetechnikerin (1), Hilfskraft im Baunebengewerbe (1), Pflasterer, Pflasterin (1), Blrsten- und Pinselmacherin (1), Modell-
bauerln (1).
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3. Handel, Verkauf und Werbung

durchschnittliche Neu- Bedarf in den nachsten 12 Monaten
T einstellungen in den Bedarfsindex (Anzahl der Nennungen absolut)
Spe2|f|2|_l?él;nsg LT n letzten beiden Jahren fur die nachsten 12 Mo-
(Jahreswert) nate gréRer gleich geringer
Summe / Mittelwert
Einzelhandelskaufmann, Einzel- " . . " .
VS 54 316 /6 1-0,3 4 29 16
Verkaufssachbearbeiterin In- 48 298 | 7+ 1-0,5 ok D3 24+
nendienst
Handelsvertreterin 31 210 / 7*** 1-0,3*** 1* 19* 10*
Einkauferin 26 310 /14**** 1 -0,5%*** R 10**** 147+
Handelsgehilfe, Handelsgehilfin 15 119/ A qx**** T +0,1***** Jrrrrx Al qJreex

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 3 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 5 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ** 5 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. *** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. **** 3 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 5 Fragebogen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ***** 4 Fragebdgen enthielten keine
Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 4 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.

Weitere genannte Berufe in diesem Bereich: Kassierln (11), Baustoffverkauferin (10), Fahrzeugverkauferin (9), Textil- und Bekleidungswarenverkauferin (7), Lebens- und
Genussmittelverkauferin (7), Marketing-Assistentin (6), Buchhandlerin (5), Einrichtungsberaterin (4), Fleischverkauferin (4), Tankwartln (3), Customer Relationship-Managerin
(2), Kioskverkauferln (2), Gartencenterkaufmann, Gartencenterkauffrau (1), Blumenbinderin und -handlerin (1).
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4. Verkehr, Transport und Zustelldienste

durchschnittliche Neu- Bedarf in den nachsten 12 Monaten
e einstellungen in den Bedarfsindex (Anzahl der Nennungen absolut)
Spe2|f|2|_lt_e(r):nsg HEIE n letzten beiden Jahren fiur die nachsten 12 Mo-
(Jahreswert) nate gréRer gleich geringer
Summe / Mittelwert
Berufskraftfahrerin 104 1.083/12* 1-0,3* 7* 61* 32*
Lagerarbeiterin 71 794 [ 12** 1-0,3** 4** 41** 21**
Speditionskaufmann, Spediti- 16 50 / 4*** 1 -0,2% P grer e
onskauffrau
Baugerate- und Kranfihrerin 12 42 | 5**** © 0,0%*** B 4reex e
LOgIStIker'n 7 48 / 8***** l _0,2***** _***** 3***** 3*****

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 11 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 4 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ** 4 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 5 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. *** 2 Fragebdgen enthielten keine
Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. **** 3 Fragebogen enthielten keine
Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ***** 1 Fragebogen enthielt keine
Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.

Weitere genannte Berufe in diesem Bereich: Expeditarbeiterin (4), Bote, Botin (2), Taxichauffeurln (1).

5. Maschinen, KFZ und Metall

durchschnittliche Neu- Bedarf in den nachsten 12 Monaten
Spezifizierung Berufe einstellur]gen in den : _Bedgrfsindex (Anzahl der Nennungen absolut)
Top 5 n letzten beiden Jahren fur die nachsten 12 Mo- ) . .
(Jahreswert) nate groRer gleich geringer
Summe / Mittelwert
Kraftfahrzeugtechnikerin 44 130/ 3* 1-0,1* 4* 29* 10*
Schweilerln 23 161 /8** 1 +0,4 10 11 2
Maschinenbautechnikerin 20 159 / 11*** < 0,0"** 3 11%** 3
SchlosserIn im Metallgewerbe 16 159 / 11+ < 0,0 3 10 3
Hilfskraft im Metallgewerbe 16 217 /14 © 0,0%**** Jrwwex Qrrx Jrwwx

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 4 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ** 2 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. *** 5 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 3 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. **** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. ***** 1 Fragebogen enthielt keine
Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.

24



Weitere genannte Berufe in diesem Bereich: Karosseriebautechnikerln (11), Schlosserln im Baugewerbe (7), Werkzeugtechnikerin (7), Lackiererin (7), Dreherln (7), Forme-
rin und Gielerln (4), Produktionstechnikerln (3), Baumaschinentechnikerin (Lehrberuf) (3), Maschinenfertigungstechnikerin (3), Schlosserinnenhilfskraft (3), Kraftfahrzeugelekt-
rikerln (1), ZerspanungstechnikerIn (1), Kalteanlagentechnikerin (1), GieRereimechanikerln (1), Oberflachentechnikerln (1), Schilderherstellerin (1), Schmiedin (1).
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Innviertel’

Qualifikationen, die in naher Zukunft an Bedeutung gewinnen?®

1 Ubersicht Qualifikationsbereiche

bereichsiibergreifende Fachqualifikationen 31

formale Qualifikationsabschlisse 30
Bau, Holz 15
personliche Einstellungen und Werte 12
soziale Kompetenzen 11

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

7 Es standen 247 Fragebdgen zur Verfligung.

8 Es standen 108 Fragebdgen zur Verfiigung. 139 Fragebdgen enthielten keine Angaben.
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2 Detailinformationen zu den Qualifikationsbereichen

1. Bereichsubergreifende Fachqualifikationen

IT-Grundkenntnisse 17 EDV-Grundkenntnisse Biiro, Wirtschaft und Recht Burokaufmann, Burokauffrau 6

Arbeitserfahrung 8 Berufserfahrung, Praxiswissen Handel, Verkauf und Werbung 3 Handelsvertreterin 2

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

2. formale Qualifikationsabschlisse

Facharbeiterlnnenausbildung (Lehrab- 00 | Maschinen) KEZ und Metall Kraftfahrzeugtechnikerin
schluss und/oder Meisterpriifung) Karosseriebautechnikerin
Qualifikationsabschlisse 30 Birokaufmann, Blrokauffrau
betreffend ... i
Matura 8 Buro, Wirtschaft und Recht 3 Vewaltungsassnstentln
Versicherungskaufmann,
Versicherungskauffrau

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

3. Bau, Holz

Bauerrichtungskenntnisse 8 Bau, Baunebengewerbe und Holz 4 Zimmerer, Zimmerin

N

Holzbearbeitungskenntnisse 6 ;’;schIerelfachkenntmsse, O EE LS Bau, Baunebengewerbe und Holz 3 Tischlerln

w

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

n
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4. Personliche Einstellungen und Werte

Einsatzbereitschaft 6 Flexibilitat, Mobilitat, Arbeitswille Bau, Baunebengewerbe und Holz 4 Tischlerln

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

5. Soziale Kompetenzen

Kommunikationsfahigkeit Biiro, Wirtschaft und Recht Birokaufmann, Birokauffrau

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
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Kunftige wichtige Themen der internen und externen Weiterbildung®

1 Ubersicht Themen der internen und externen Weiterbildung

Anzahl der
Nennungen
(n)

P iT-Grundkenntnisse 19
P2 Lernbereitschaft 16
P Management-Kenntnisse 8
P2 systematische Arbeitsweise 7
PSS Qualitatsmanagement-Kenntnisse 7

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

2 Kunftige wichtige Themen der internen und externen Weiterbildung nach Branchen

IT-Grundkenntnisse EDV-Schulungen Bau, Holz
Lernbereitschaft Training on the job, fortlaufende betriebliche Weiterbildung M-aschlnenbau, el B e, 28 dielils
Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

Personal-, Wissensmanagement, allgemeine Manage-

Management-Kenntnisse mentfahigkeiten Bau, Holz
systematische Arbeitsweise Bau, Holz

Grosshandel, Versandhandel
Qualitdtsmanagement-Kenntnisse Qualitatskontrolle, Qualitaitsmanagement Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

° Es standen 82 Fragebogen zur Verfiigung. 165 Fragebdgen enthielten keine Angaben.
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Berufsbereiche mit den haufigsten Neueinstellungen®

1 Ubersicht Berufsbereiche

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 5 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.; ** 5 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.; *** 2 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.; **** 2 Fragebogen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.

Bau, Baunebengewerbe und Holz 53 345/ 7*
Biro, Wirtschaft und Recht 48 130/ 3*
Verkehr, Transport und Zustelldienste 46 318/ 7***
Maschinen, KFZ und Metall 35 260 / 8****
Handel, Verkauf und Werbung 31 219/7

"% Es standen in diesem Fragenbereich 206 Fragebdgen fir die Auswertung zur Verfiigung. 41 Fragebogen enthielten keine Angaben.
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2 Detailinformationen zu den Berufsbereichen mit den haufigsten Neueinstellungen sowie der Bedarf in
diesen Bereichen in den nachsten 12 Monaten

1. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Bedarf in den nachsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)

groéRer gleich geringer
Zimmerer, Zimmerin 14 33/3* 1 +0,2 4 9 1
Tischlerln 11 84/7 1-0,3 1 5 5
Maurerin 11 46 / 5** T+40,3 3 8 —
Bauhilfskraft 9 24 | 3*** < 0,0 1 6 1
Bauspenglerin 5 17/3 T +0,3**** [ i e
Hilfskraft der Holzverarbeitung 5 29 / 10**** 1 40,2 1 4 —

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. ** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. *** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. **** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ***** 2 Fragebdgen enthielten keine
Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.

2. Biro, Wirtschaft und Recht

Bedarf in den nachsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)

groRer gleich geringer
Biurokaufmann, Birokauffrau 18 52/3 1-0,3 1 10 7
BankangestellteR 9 32/4 1-0,4 — 5 4
GroRhandelskaufmann, Grof3- * * . . "
handelskauffrau ‘ 2y L - 6 2
Buchhalterin 6 k.A. < 0,0 1 4 1

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
der Anzahl der Neueinstellungen. 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.
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3. Verkehr, Transport und Zustelldienste

Bedarf in den néchsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
gréRer gleich geringer

Berufskraftfahrerin 161/8* < 0,0 14 4
Lagerarbeiterin 17 117/7 1-0,1** 1 11 3

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 2 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. ** 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.

4. Maschinen, KFZ und Metall

Bedarf in den néchsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
groéRer gleich geringer

Kraftfahrzeugtechnikerin 15 53/4 1-0,1 — 13 2
Karosseriebautechnikerln 6 9/4* T+0,3 2 4 —
Maschinenbautechnikerin 5 12/2 < 0,0 1 3 1
Hilfskraft im Metallgewerbe 5 101/22 < 0,0 1 3 1

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 4 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 9 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ** 2 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 2 Fragebégen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.
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Bedarf in den nachsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)

gréRer gleich geringer
Handelsvertreterin 7 145/ 21 1-0,2 — 6 1
Fahrzeugverkéauferin 6 8/1 1-0,7 — 2 4
VerkaufssachbearbeiterIn In-
nendienst 6 19/3 1-0,2 — 5 1
Baustoffverkauferin 5 14/3 1-0,6 — 2 3
Einzelhandelskaufmann, Einzel- 5 19/ 4 1 20,6 < _kkkn Qrrkan Gk

handelskauffrau

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ***** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.
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Linz - Wels!!

Qualifikationen, die in naher Zukunft an Bedeutung gewinnen®*?

1 Ubersicht Qualifikationsbereiche

bereichsiibergreifende Fachqualifikationen 107
formale Qualifikationsabschliisse 89
Wirtschaft, Recht 58
personliche Einstellungen und Werte 34
EDV, Telekommunikation, Elektro 32

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

" Es standen 627 Fragebdgen zur Verfligung.

'2 Es standen 299 Fragebdgen zur Verfiigung. 328 Fragebdgen enthielten keine Angaben.
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2 Detailinformationen zu den Qualifikationsbereichen

1. Bereichsubergreifende Fachqualifikationen

IT-Grundkenntnisse 45 EDV-Kenntnisse allgemein Buro, Wirtschaft und Recht Verwaltungsassistentin 7
Lebens- und Genussmittelver-
kauferin C

branchenspezifische Produkt- verschiedene spezifische Produkt- und - .

und Materialkenntnisse 20 Materialkenntnisse Handel, Verkauf und Werbung 7 Textil- und Bekleidungswaren- 2
verkauferin
Handelsvertreterin 2

Bedienen elektronisch ge- n . .

steuerter Produktionsanlagen 11 CNC-Kenntnisse Maschinen, KFZ und Metall 3 Schlosserln im Metallgewerbe 2

Kundinnenbetreuungskennt- Kundlnnenbetreuung, -management, - . .

- 10 service, Verkaufserfahrung Buro, Wirtschaft und Recht 7 Steuerberaterin 4
Einzelhandelskaufmann,

. L Einzelhandelskauffrau 2

Arbeitserfahrung 8 Berufserfahrung, Praxiswissen Handel, Verkauf und Werbung 4 ; .

Handelsgehilfe, Handelsgehil- P

fin

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
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2. formale Qualifikationsabschlisse

Biro, Wirtschaft und Recht Buchhalterin
Bauleiterin
Facharbeiterlnnenausbildung (Lehrab- = el beleln

schluss und/oder Meisterpriifung) lf Einric;tungs::)irat?rln
Einzelhandelskaufmann,

Bau, Baunebengewerbe und Holz 8

Handel, Verkauf und Werbung 7 Einzelhandelskauffrau
Qualifikationsabschlisse 30 Handelsvertreterin2
betreffend ... Matura 22 Biro, Wirtschaft und Recht 10 Betriebswirtin
Universitat 15 Buro, Wirtschaft und Recht 5 Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin
Sozialpadagoge, Sozialpada-
Fachhochschule 8 Soziales, Erziehung und Bildung 2 gogin
DiplomierteR Sozialarbeiterin
Spezialausbildungen und sonstiges (gute 8 Handel, Verkauf und Werbung 5 Einzelhandelskaufmann,

Ausbildung etc.) Einzelhandelskauffrau

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

3. Wirtschaft, Recht

Bilanzbuchhaltung, Lohnverrechnung, Cont-

Rechnungswesen-Kenntnisse rolling Biiro, Wirtschaft und Recht Buchhalterin
.. . . . Einzelhandelskaufmann,
verkauferische Kenntnisse 11 Verkaufskompetenz, -techniken Handel, Verkauf und Werbung 8 Einzelhandelskauffrau
. Personal-, Wissensmanagement, allgemei- . - Personalverwalterin
Management-Kenntnisse 10 ne Managementfahigkeiten Biro, Wirtschaft und Recht 4 Controllerin
f Versicherungskaufmann,
Erec;jﬁﬁgggagement- 6 Projektbetreuung, -management Biiro, Wirtschaft und Recht 2 Versicherungskauffrau
Betriebswirtin
Erundlggende =t Delis- ® Garten-, Land- und Forstwirtschaft 2 Friedhofs- und Ziergartnerin
enntnisse
Marketlpg- Ll PR 5 Handel, Verkauf und Werbung 3 Handelsvertreterin
Kenntnisse

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
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4. Personliche Einstellungen und Werte

Einzelhandelskaufmann,

Umgang mit Kundlnnen, Kundinnenfreund- Einzelhandelskautfrau

KundInnenorientierung 12 lichkeit Handel, Verkauf und Werbung 5 Textil- und Bekleidungswaren-
verkauferin
Kassierln
Einsatzbereitschaft 11 Flexibilitat, Mobilitat, Arbeitswille Handel, Verkauf und Werbung 4 Iee:kt;u ;Jef;?nBek'e'dungswaren-
besondere Sorgfalt 7 gewissenhaftes Arbeiten, Qualitatsbewusst- Handel, Verkauf und Werbung 3 Textil- und Bekleidungswaren-

sein verkauferin

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

5. EDV, Telekommunikation, Elektro

SAP-Kenntnisse Biiro, Wirtschaft und Recht Buchhalterin
Betriebswirtin

L . Biiro, Wirtschaft und Recht 2
Betriebliche Spezialsoftware- 9 BankangestellteR
Kenntnisse N i
EDV und Telekommunikation 2 ATETE U Erogrammlererln
Software-Entwicklerin
Sl ol © UG (B e 7 Elektro und Elektronik 2  Elektroinstallationstechnikerln

nik-Kenntnisse

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
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Kunftige wichtige Themen der internen und externen Weiterbildung®®

1 Ubersicht Themen der internen und externen Weiterbildung

Anzahl der
Nennungen

P Lernbereitschaft 58
P2 verkauferische Kenntnisse 40
PE 1T-Grundkenntnisse 37
P2 Kommunikationsfahigkeit 35
IS Fiihrungsqualitaten 20

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

2 Kunftige wichtige Themen der internen und externen Weiterbildung nach Branchen

Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur
Grosshandel, Versandhandel
Verwaltung
Erbringung von sonstigen 6ffentlichen und persdnlichen
Diens
Gesundheit, Soziales, Padagogik
Grosshandel, Versandhandel
verkauferische Kenntnisse Verkaufskompetenz, -techniken Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

Banken, Versicherungen, Realitatenwesen
EDV-Schulungen Grosshandel, Versandhandel

Lernbereitschaft Training on the job, fortlaufende betriebliche Weiterbildung

IT-Grundkenntnisse

'3 Es standen 251 Fragebdgen zur Verfiigung. 376 Fragebdgen enthielten keine Angaben.
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Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur 7
Bau, Holz 7
Kommunikationsfahigkeit E:ge;omné(r,“Moderatlon, Pl e, [enilies Grosshandel, Versandhandel 8
Fuhrungsqualitaten Fuhrungskompetenz, Mitarbeiterinnenfiihrung Gesundheit, Soziales, Padagogik 5

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

Berufsbereiche mit den haufigsten Neueinstellungen*

1 Ubersicht Berufsbereiche

Buro, Wirtschaft und Recht 189 1.185/7*
_ Handel, Verkauf und Werbung 108 1.010 / 11**
_ Verkehr, Transport und Zustelldienste 85 1.249 [ 17***
_ Bau, Baunebengewerbe und Holz 81 608 / 8****
_ Maschinen, KFZ und Metall 49 319 [ 7r***

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 12 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.; ** 12 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.; *** 12 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.; **** 6 Fragebogen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.

' Es standen in diesem Fragenbereich 529 Fragebdgen fir die Auswertung zur Verfiigung. 98 Fragebdgen enthielten keine Angaben.
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2 Detailinformationen zu den Berufsbereichen mit den haufigsten Neueinstellungen sowie der Bedarf in
diesen Bereichen in den nachsten 12 Monaten

1. Biiro, Wirtschaft und Recht

Bedarf in den né&chsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
groéRer gleich geringer

Burokaufmann, Burokauffrau 303 /5 1-0,3* 2* 39 17*
Sekretarin 53 135/ 3** 1-0,3** 2% 31** 19**
Buchhalterin 35 96 / 3*** 1-0,3*** — 18*** 12+
BankangestellteR 17 165/9 1-04 — 10 7
GroRhandelskaufmann, Grof3- 17 85/5 101 4 7 6

handelskauffrau

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 4 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 4 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ** 4 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. *** 6 Fragebogen enthielt keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 5 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.
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2. Handel, Verkauf und Werbung

Bedarf in den néchsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
gréRer gleich geringer

Einzelhandelskaufmann, Einzel-

handelskauffrau 2R Ll g E g
Verka}ufssachbearbelterln In- 27 244 1 10** 106 _ 12 15
nendienst

Einkauferin 20 297 / 18*** 1-0,5%** —* g**x [l
Handelsgehilfe, Handelsgehilfin 12 89 [ 11**** o 0,0%*** [ Bl B**** | Rl
Handelsvertreterin 12 39 [ 4Fxxx* 1-0,6 1 8 3

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
der Anzahl der Neueinstellungen. 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ** 3 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend
der Anzahl der Neueinstellungen. *** 3 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des
Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. **** 4 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 4 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend
des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ***** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.

3. Verkehr, Transport und Zustelldienste

Bedarf in den nachsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)

groRer gleich geringer
Berufskraftfahrerin 45 620/17* 1-0,3* 1 26 15
Lagerarbeiterin 33 507 / 17** 1 -0,4** —* 20** 11**
Speditionskaufmann, Spediti- 9 21/ 3#** 101 . 8 1

onskauffrau

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 8 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 3 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ** 2 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. *** 3 Fragebdgen enthielten keine
Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.
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4. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Bedarf in den nachsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)

gréRer gleich geringer
Maurerin 16 118/ 8* 1 +0,4* 7* 6* 1*
Bauhilfskraft 14 121/ 9* 1 +0,1 3 9 2
Tischlerln 14 115/ 10*** < 0,0 3 8 3
Zimmerer, Zimmerin 12 75/ 8**** T +0,6**** Rk Grxx 4rHxx
BautechnikerIn 12 31 [ 3 1-0,3 1 8 3

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
der Anzahl der Neueinstellungen. 2 Fragebogen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
der Anzahl der Neueinstellungen. *** 3 Fragebdgen enthielen keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. **** 2 Fragebdgen enthielen keine Angaben betreffend der
Anzahl der Neueinstellungen. 3 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ***** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend der
Anzahl der Neueinstellungen.

5. Maschinen, KFZ und Metall

Bedarf in den néchsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)

gleich geringer
Kraftfahrzeugtechnikerin 16 43/ 3* 1-0,3 2 7 7
Schweilerin 10 74 1 9** 1 +40,5 6 3
Schlosserln im Metallgewerbe 5 77115 < 0,0 1 4

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 3 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
der Anzahl der Neueinstellungen. ** 2 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.
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Muhlviertel*®

Qualifikationen, die in naher Zukunft an Bedeutung gewinnen®®

1 Ubersicht Qualifikationsbereiche

bereichsiibergreifende Fachqualifikationen 22
formale Qualifikationsabschliisse 11
Bau, Holz 7
personliche Einstellungen und Werte 7
Gesundheit, Kérper- und Schénheitspflege 5

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

'3 Es standen 127 Fragebdgen zur Verfligung.

'® Es standen 53 Fragebdgen zur Verfiigung. 74 Fragebdgen enthielten keine Angaben.
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2 Detailinformationen zu den Qualifikationsbereichen

1. Bereichsubergreifende Fachqualifikationen

n
IT-Grundkenntnisse 10 EDV-Kenntnisse allgemein Buro, Wirtschaft und Recht 4  Burokaufmann, Birokauffrau
CAD-Kenntnisse 7 Maschinen, KFZ und Metall 3 Produktionstechnikerin
Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
2. formale Qualifikationsabschlisse
Maschinen, KFZ und Metall \};\;aﬁfahgz:]zuggchnllierlﬂ ikerl
Qualifikationsabschlisse 3 Facharbeiterlnnenausbildung (Lehrab- 5 B L | aT ungstechnikerin
betreffend ... schluss und/oder Meisterpriifung) agspeng Sl
Bau, Baunebengewerbe und Holz 2 Isoliermonteurin
Malerln und Anstreicherin
Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
3. Bau, Holz
Bauerrichtungskenntnisse Bau, Baunebengewerbe und Holz 4 Bauspenglerin

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
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4. Personliche Einstellungen und Werte

Einsatzbereitschaft 5 Flexibilitat, Mobilitat, Arbeitswille

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

5. Gesundheit, Kdrper- und Schénheitspflege

1

Krankenpflege und Geburts- Gesundheit und Medizin 1 Pflegehelferin
s Soziales, Erziehung und Bildung 1 Altenfachbetreuerln
Pharmazeutische Kenntnisse 2 Gesundheit und Medizin 2 Apothekerin 2

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
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Kunftige wichtige Themen der internen und externen Weiterbildung®’

1 Ubersicht Themen der internen und externen Weiterbildung

Anzahl der

Nennungen
(n)
Lernbereitschaft 6
IT-Grundkenntnisse 5
qualitatsmanagement-Kenntnisse 5
gutes Auftreten 5
Kommunikationsfahigkeit 5

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

2 Kunftige wichtige Themen der internen und externen Weiterbildung nach Branchen
Lernbereitschaft Training on the job, fortlaufende betriebliche Weiterbildung  Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur
IT-Grundkenntnisse EDV-Schulungen Bau, Holz

Bau, Holz
Lebensmittel
Qualitatsmanagement-Kenntnisse Qualitatskontrolle, Qualitatsmanagement Verwaltung

Verkehr und Nachrichteniibermittlung
Gesundheit, Soziales, Padagogik

' Es standen 45 Fragebdgen zur Verfligung. 82 Fragebdgen enthielten keine Angaben.
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Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur 2

gutes Auftreten . )
Banken, Versicherungen, Realitditenwesen 2
Kommunikationsfahigkeit Rhetorik, Moderation, Prasentationstechniken, Konfliktma-  Bau, Holz 2
nagement Grosshandel, Versandhandel 2

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

Berufsbereiche mit den haufigsten Neueinstellungen®®

1 Ubersicht Berufsbereiche

P Bau, Baunebengewerbe und Holz 313/ 12*
2l siiro, Wirtschaft und Recht 24 51/2
PE  Handel, Verkauf und Werbung 19 68/4
P Maschinen, KFZ und Metall 17 101/6
IS Verkehr, Transport und Zustelldienste 13 123/ 11

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 3 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.

'8 Es standen in diesem Fragenbereich 114 Fragebdgen fir die Auswertung zur Verfiigung. 13 Fragebdgen enthielten keine Angaben.
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2 Detailinformationen zu den Berufsbereichen mit den h&aufigsten Neueinstellungen sowie der Bedarf in
diesen Bereichen in den nachsten 12 Monaten

1. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Bedarf in den nachsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)

groéRer gleich geringer
Tischlerln 70/ 5* 1-0,1 6 5
Maurerin 10 60/ 7** 1 +0,1 2 7
Zimmerer, Zimmerin 6 14 | 3*** 1-0,2 — 5

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend

der Anzahl der Neueinstellungen. ** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. *** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend der
Anzahl der Neueinstellungen.

2. Biro, Wirtschaft und Recht

Bedarf in den né&chsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
groéRer gleich geringer

Burokaufmann, Burokauffrau 31/2* 1-0,5 7 7
BankangestellteR 5 9/2 1-0,4 — 3 2

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
der Anzahl der Neueinstellungen.
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3. Handel, Verkauf und Werbung

Bedarf in den néchsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
gréRer gleich geringer

Einzelhandelskaufmann, Einzel-
handelskauffrau Al Loy 2 g
Handelsvertreterin 5 9/2 1-0,3* —* 3* 1*

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.

4. Maschinen, KFZ und Metall

Bedarf in den nachsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
groéRer gleich geringer

Kraftfahrzeugtechnikerin 18/3 < 0,0 7 —*

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung

5. Verkehr, Transport und Zustelldienste

Bedarf in den nachsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
gréRer gleich geringer

Berufskraftfahrerin 114 /13* 1-0,3* 4* 3*

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
der Anzahl der Neueinstellungen. 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.
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Steyr - Kirchdorf*®

Qualifikationen, die in naher Zukunft an Bedeutung gewinnen®°

1 Ubersicht Qualifikationsbereiche

bereichsiibergreifende Fachqualifikationen 26
formale Qualifikationsabschliisse 17
EDV, Telekommunikation, Elektro 11
Wirtschaft, Recht 8
personliche Einstellungen und Werte 7
soziale Kompetenzen 7
sprachliche Kompetenzen 7

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

19 Es standen 146 Fragebdgen zur Verfligung.

% Es standen 64 Fragebdgen zur Verfligung. 82 Fragebdgen enthielten keine Angaben.
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2 Detailinformationen zu den Qualifikationsbereichen

1. Bereichsubergreifende Fachqualifikationen

IT-Grundkenntnisse 8 EDV-Kenntnisse allgemein Buro, Wirtschaft und Recht Verwaltungsassistentin 4

GroRhandelskaufmann, GroR3-
handelskauffrau

CAD-Kenntnisse 5 Maschinen, KFZ und Metall 2 Produktionstechnikerin 2

Arbeitserfahrung 7  Berufserfahrung, Praxiswissen Buro, Wirtschaft und Recht 2

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

2. formale Qualifikationsabschlisse

Matura 6 Biro, Wirtschaft und Recht Skl it e
Verwaltungsassistentin

Handel, Verkauf und Werbung Handelsvertreterin
Verkehr, Transport und Zustelldiens-

te

EDV und Telekommunikation 1 EDV-Technikerin
Qualifikationsabschlisse 30 Maschinen, KFZ und Metall 1 Maschl.nenbautechnlkerln
betreffend ... ) ) Schweilerin
Facharbeiterinnenausbildung 5 Reinigung und Haushalt 1 Hausbesorgerin
1
1

Logistikerln

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

3. EDV, Telekommunikation, Elektro

betriebliche Spezialsoftware-

- Verkehr, Transport und Zustelldienste Berufskraftfahrerin

N

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
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4. Wirtschaft, Recht

. . Spezifizierung Berufe n

Buro, Wirtschaft und Recht 2 Verwaltungsassistentin
Handel, Verkauf und Werbung 2 Buchhéandlerin

N

verkauferische Kenntnisse 3 Verkaufskompetenz, -techniken

N

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

5. Persdnliche Einstellungen und Werte

Einsatzbereitschaft 3 Flexibilitat, Mobilitat, Arbeitswille Hilfsberufe und Aushilfskrafte 1 AllgemeineR Hilfsarbeiterln 1

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

5. Soziale Kompetenzen

gutes Auftreten 2 Restaurantfachmann, Restau-

rantfachfrau

Einzelhandelskaufmann,
Einzelhandelskauffrau

BankangestellteR 1
Handelsvertreterin 1

EDV und Telekommunikation IT-Konsulentin 1
Hotel- und Gastgewerbe
hohes Einfihlungsvermdgen 2 Handel, Verkauf und Werbung

Rhetorik, Moderation, Prasentationstechni- Biiro, Wirtschaft und Recht
ken Handel, Verkauf und Werbung

._ . Spezifizierung Berufe n
1
1
2
1
1

Kommunikationsfahigkeit 2

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

5. Sprachliche Kompetenzen

5

. Spezifizierung Berufe n

Frem rachen-Kenntni . .
emdsprachen-Ke e Biiro, Wirtschaft und Recht 5 Verwaltungsassistentin 3

(auRer Englisch)

explizit genannte Sprachen: Tschechisch,
Russisch, Ungarisch, Franzésisch

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
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Kunftige wichtige Themen der internen und externen Weiterbildung®*

1 Ubersicht Themen der internen und externen Weiterbildung

Anzahl der
Nennungen
(n)

Lernbereitschaft 11
Fremdsprachen-Kenntnisse (auBer 8
Englisch)
verkauferische Kenntnisse 7
Management-Kenntnisse 6
IT-Grundkenntnisse 6

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

#' Es standen 55 Fragebdgen zur Verfiigung. 91 Fragebdgen enthielten keine Angaben.
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2 Kunftige wichtige Themen der internen und externen Weiterbildung nach Branchen

Lernbereitschaft Training on the job, fortlaufende betriebliche Weiterbildung
Fremdsprachen-Kenntnisse (auf3er Englisch) Ostsprachen
verkauferische Kenntnisse Verkaufskompetenz, -techniken

Personal-, Wissensmanagement, allgemeine Manage-

Management-Kenntnisse mentfahigkeiten

IT-Grundkenntnisse EDV-Schulungen

Branche

Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik
Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik
Glas, Keramik

Grosshandel, Versandhandel

Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur
Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

Chemie, Kunststoffe, Pharma
Glas, Keramik
Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
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Berufsbereiche mit den haufigsten Neueinstellungen®

1 Ubersicht Berufsbereiche

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 5 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. ** 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. *** 3 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. **** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.

Bau, Baunebengewerbe und Holz 28 243 [ 11*
Biro, Wirtschaft und Recht 26 62/ 3*
Maschinen, KFZ und Metall 24 154 | 7***
Handel, Verkauf und Werbung 22 103/5
Verkehr, Transport und Zustelldienste 16 123 [ 8****

2 Es standen in diesem Fragenbereich 124 Fragebdgen fir die Auswertung zur Verfiigung. 22 Fragebogen enthielten keine Angaben.
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2 Detailinformationen zu den Berufsbereichen mit den h&aufigsten Neueinstellungen sowie der Bedarf in
diesen Bereichen in den nachsten 12 Monaten

1. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Bedarf in den né&chsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
groéRer gleich geringer

Tischlerln 36/4 1-0,2 6 3
Baubhilfskraft 8 60/10* 1-0,1* 1* 4* 2*
Maurerin 6 90 / 24** T +0,5** 2% 3 —*

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 2 Frageboégen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.** 2 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.

2. Biro, Wirtschaft und Recht

Bedarf in den né&chsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
groéRer gleich geringer

Burokaufmann, Burokauffrau 19/3* 1-04 6 4
BankangestellteR 5 10/2 1-0,4 — 4 1

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.
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3. Maschinen, KFZ und Metall

Bedarf in den néchsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
gréRer gleich geringer

1

Schweilerin 49/8 1+0,2 3
Hilfskraft im Metallgewerbe 5 56/ 14* < 0,0 1 2

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
der Anzahl der Neueinstellungen.

4. Handel, Verkauf und Werbung

Bedarf in den néchsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
groéRer gleich geringer

26/ 3* 1-0,8 2 6

VerkaufssachbearbeiterIn In-
nendienst

Handelsvertreterin 6 17/3 1-0,7 — 2 4

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
der Anzahl der Neueinstellungen. 9 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ** 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend
der Anzahl der Neueinstellungen. 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.

5. Verkehr, Transport und Zustelldienste

Bedarf in den néchsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
gréRer gleich geringer

Berufskraftfahrerin 94/10 1 +0,1 8 —
Lagerarbeiterin 5 18/3 < 0,0 2 1 2

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.
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Traunviertel®

Qualifikationen, die in naher Zukunft an Bedeutung gewinnen®

1 Ubersicht Qualifikationsbereiche

bereichsiibergreifende Fachqualifikationen 27
formale Qualifikationsabschliisse 26
personliche Einstellungen und Werte 18
Bau, Holz 14
Wirtschaft, Recht 13

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

2 Eg standen 202 Fragebdgen zur Verfligung.

# Es standen 96 Fragebdgen zur Verfiigung. 106 Fragebdgen enthielten keine Angaben.
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2 Detailinformationen zu den Qualifikationsbereichen

1. Bereichsubergreifende Fachqualifikationen

IT-Grundkenntnisse 8 EDV-Kenntnisse allgemein Buro, Wirtschaft und Recht Burokaufmann, Birokauffrau 3
. Bau, Baunebengewerbe und Holz 2 BautechnlscheR ZE B REHT L
CAD-Kenntnisse 4 Bauhauptpolierin 1
Maschinen, KFZ und Metall 2 Dreherln 2

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

2. formale Qualifikationsabschlisse

Facharbeiterlnnenausbildung (Lehrab- Bau, Baunebengewerbe und Holz Bauhauptpolierin
Qualifikationsabschliisse 30 schluss und/oder Meisterpriifung) Buiro, Wirtschaft und Recht 4 Burokaufmann, Burokauffrau
betreffend ... :
Matura 5 Biro, Wirtschaft und Recht 2 e (g S STEni

BankangestellteR

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

3. Personliche Einstellungen und Werte

Kundinnenorientierung 6 Umgang mit Kundlnnen, Kundinnenfreund- il Wi e (et BankangestellteR 2
lichkeit Verkaufstechnikerln 2
Einsatzbereitschaft 5 Flexibilitat, Mobilitat, Arbeitswille Biro, Wirtschaft und Recht 3 Birokaufmann, Blrokauffrau 3

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
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4. Bau, Holz

Bauerrichtungskenntnisse 10 Verkaufskompetenz, -techniken Bau, Baunebengewerbe und Holz 7  Bauhilfskraft

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

5. Wirtschaft, Recht

GroRRhandelskaufmann, GroR3-
Marketing- und PR-
R Biro, Wirtschaft und Recht 4 handelskauffrau
Betriebswirtin 2

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
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Kunftige wichtige Themen der internen und externen Weiterbildung®

1 Ubersicht Themen der internen und externen Weiterbildung

Anzahl der
Nennungen
(n)

P Lernbereitschaft 24
P2 Fiihrungsqualitaten
P2 Management-Kenntnisse
P2 Qualitatsmanagement-Kenntnisse
P2 iT-Grundkenntnisse

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

~N N NN

2 Kunftige wichtige Themen der internen und externen Weiterbildung nach Branchen

Lernbereitschaft Training on the job, fortlaufende betriebliche Weiterbildung Verwalltung :

Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik
Fuhrungsqualitaten Fuhrungskompetenz, Mitarbeiterinnenfihrung Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur
Management-Kenntnisse Persopa_l-, Wissensmanagement, allgemeine Manage- Bau. Holz

mentfahigkeiten ’

Qualitatsmanagement-Kenntnisse Qualitatskontrolle, Qualititsmanagement Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik
IT-Grundkenntnisse EDV-Schulungen Bau, Holz

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.

% Es standen 76 Fragebdgen zur Verfiigung. 126 Fragebdgen enthielten keine Angaben.

61

A W W N Ol



Berufsbereiche mit den haufigsten Neueinstellungen®

1 Ubersicht Berufsbereiche

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 6 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. ** 6 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. *** 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben

betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.

Biro, Wirtschaft und Recht 44 111/ 3*
Handel, Verkauf und Werbung 33 96 / 4**
Bau, Baunebengewerbe und Holz 30 186 / 7***
Verkehr, Transport und Zustelldienste 28 245/9
Maschinen, KFZ und Metall 24 143 /6

% Es standen in diesem Fragenbereich 179 Fragebdgen fir die Auswertung zur Verfiigung. 23 Fragebogen enthielten keine Angaben.
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2 Detailinformationen zu den Berufsbereichen mit den haufigsten Neueinstellungen sowie der Bedarf in
diesen Bereichen in den nachsten 12 Monaten

1. Biiro, Wirtschaft und Recht

Bedarf in den né&chsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
groéRer gleich geringer

BankangestellteR 27/ 3* 1-0,6 — 4 7
Burokaufmann, Burokauffrau 11 27 | 3** 1-0,4* — 6** 4>
Sekretarin 11 12 /2% 1-0,9%** — 1*** 8***

GroRhandelskaufmann, Grof3-

handelskauffrau 6 21/4 103 = 2 4

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
der Anzahl der Neueinstellungen. ** 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs

in den nachsten 12 Monaten. *** 3 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des
Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.

2. Handel, Verkauf und Werbung

Bedarf in den néchsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
groRer gleich geringer

Einzelhandelskaufmann, Einzel-

handelskauffrau 3715 +-0,1* 6* 1*
Verkaufssachbearbeiterin In- o0 .
nendienst 7 12/2 1-0,3 — 4 2

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 3 Fragebdgen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 4 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ** 2 Fragebogen enthielten keine Angaben
betreffend der Anzahl der Neueinstellungen. 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.
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3. Bau, Baunebengewerbe und Holz

Bedarf in den nachsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)

gréRer gleich geringer
Maurerin 9 43/5 1 +0,1 1 7 —
Zimmerer, Zimmerin 8 30/4 T +0,1* 1* 6* —*
Tischlerln 7 21/ 4** 1-04 1 2 4

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten. ** 2 Fragebdgen enthielten keine Angaben betreffend der Anzahl der Neueinstellungen.

4. Verkehr, Transport und Zustelldienste

Bedarf in den néchsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
groéRer gleich geringer

Berufskraftfahrerin 94 /5 1-0,5 9 9
Lagerarbeiterin 12 144 /12 1-0,3* 1* 5* 5*

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung; * 1 Fragebogen enthielt keine Angaben betreffend
des Bedarfs in den nachsten 12 Monaten.

5. Maschinen, KFZ und Metall

Bedarf in den néchsten 12 Monaten
(Anzahl der Nennungen absolut)
groéRer gleich geringer

Maschinenbautechnikerin 24 /3 1+0,2 4 1

Top 5 bzw. jene Nennungen mit n = mindestens 5 oder wenn alle Nennungen kleiner als 5, jene(r) Aspekt(e) mit der haufigsten Nennung.
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Zusammenfassung

Kunftiger Qualifikationsbedarf in Oberdsterreich
Zu den TOP 5 Qualifikationsbereichen mit Zukunft gehoéren:

bereichsiibergreifende Fachqualifikationen
formale Qualifikationsabschlisse
Wirtschaft, Recht

personliche Einstellungen und Werte

Bau, Holz

Zur Abdeckung des Qualifikationsbedarfs steht ein breites und regional differenziertes Angebotsspektrum zur Verfligung. Zusatzlicher Bedarf zeichnet sich bei
folgenden Kompetenzanforderungen ab:

betriebs- und arbeitsplatzspezifische Spezialkenntnisse

Absolventinnentrainings (fur Maturantinnen und Uniabsolventinnen)

Angebote flur Hilfskrafte bei der Bedienung von Produktionsanlagen
Facharbeiterausbildungen (Kurzausbildungen, Intensivausbildungen)

auch hinsichtlich zielgruppenspezifischer Angebote waren Erweiterungen winschenswert

Trends bei der internen und externen Weiterbildung
Grundsatzlich wird von den oberdsterreichischen Dienstgeberlinnen ein hohes Mal® an Lernbereitschaft erwartet. Bei den Inhalten der Weiterbildung dominie-
ren verkauferische Kenntnisse, IT-Grundkenntnisse, Kommunikationsfahigkeit und Kenntnisse im Qualitatsmanagement.

Berufe mit den haufigsten Neueinstellungen
Das Spektrum der Berufsbereiche, in denen in Oberdsterreich am haufigsten Neueinstellungen erfolgten, umfasst sowohl Produktions- wie auch Dienstleis-
tungsberufe:

Biro, Wirtschaft und Recht

Bau, Baunebengewerbe und Holz
Handel, Verkauf und Werbung
Verkehr, Transport und Zustelldienste
Maschinen, KFZ und Metall

Ein steigender Bedarf fur die nahe Zukunft zeichnet sich in Bauberufen, bei Hilfsberufen im Handel und bei Schweil3erlnnen ab.
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Informationsquellen

B AMS-Qualifikations-Barometer

Umfassendes Online-Informationssystem zu Qualifikationstrends in Osterreich. Es bietet neben Detailinformationen auch einen raschen Uber-
blick tber die Trends in jedem Berufsbereich. Online unter: http://www.ams.or.at/neu/1216_458.htm

B Weiterbildungsdatenbank

Die Datenbank bietet einen Uberblick iiber die vom AMS finanzierten und bereit gestellten Weiterbildungsmdglichkeiten sowie allgemein tber
Kursangebote von Bildungstragern. Online unter: http://www.ams.or.at/neu/1218.htm?parent=|1218

B Betriebsinformationsdatenbank

Konkrete betriebsbezogene Informationen der gegenstandlichen Befragung finden sich in der Betriebsinformationsdatenbank im Intranet des
AMS.

67



B Kurstrager - Adressen

Kurstrager

BAUAkademie BWZ Oberosterreich

BFI Oberdsterreich
Bildungszentrum Lenzing GmbH
Bildungszentrum Salzkammergut
bit Schulungscenter GmbH
Frauenstiftung Steyr

ibis acam 00

MENTOR Management-
Entwicklung-Organisation

RIFA - Rieder Inititative fir Arbeit
Verein ALOM

VFQ - Gesellschaft fir Frauen und
Qualifikation mbH

WIFI Oberdsterreich

Adresse

Lachstatt 41
Raimundstr. 3-5
WerkstralRe 2
Webereistr. 300
Franzosenhausweg 53
Wagner Stralle 2-4

Schererstr. 18

Froschaugasse 19
Dreisesselbergstralie 1

Frobelstralle 16
Wiener Stralle 150

4221 Steyregg
4021 Linz
4860 Lenzing
4802 Ebensee
4030 Linz
4400 Steyr

4020 Linz

4910 Ried im Innkreis
4160 Aigen

4020 Linz
4024 Linz
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Telefon
0732/245928
0732/6922-5100
07672/701-2189
06133/6185
0732/376727-0
07252/87373
0664/1640732

0732/370152-0

07752/82213
07281/8010

0732/658759
05/7000-7300

Homepage

http://www.bwz.at/
http://www.bfi-ooe.at/
http://www.bzl.ac.at/
http://www.bildungszentrum-skgt.at/
http://www.bitonline.cc/
http://www.frauenstiftung.at/
http://www.ibisacam.at/

http://www.mentor.at/

http://www.rifa.at/
http://www.alom.at/

http://www.vfq.at/
http://www.ooe.wifi.at/




