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1 Einfiihrung - zum Aufbau des Manuals

Das vorliegende Manual basiert auf der Auswertung von 1.290 Fragebogen, die von Wiener Unternehmen im Rahmen einer von AMS durchgefiihrten
Betriebsbefragung zum Mitarbeiterinnen- und Qualifikationsbedarf retourniert wurden." Befragt wurden Unternehmen ab 20 Beschaftigten. Diese Be-
triebe kdnnen im Hinblick auf die dynamische Veradnderung im Qualifikationsbereich als Trendsetter gesehen werden. Laut Hauptverband-
Dienstgeberkonten sind in Wien knapp 4.700 Unternehmen mit mindestens 20 Beschaftigten angesiedelt. Die vorliegende Anzahl an Fragebdgen ent-
spricht somit einer Ricklaufquote von 28%.

Darlber hinaus flieRen in das vorliegende Manual auch die Ergebnisse von Recherchen zum vorhandenen Kursangebot im Rahmen des AMS sowie
am ,freien’ Markt ein.

Im Vergleich zu den Manualen des Jahres 2006 (vgl. http://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/qualibarometer/list.asp?first=1&QualiArt=6) wur-
den vor dem Hintergrund der Anregungen und Diskussionen mit den AMS-Verantwortlichen fiir die Planung von Weiterbildungsaktivitaten einige Adap-
tionen vorgenommen. Im Vordergrund steht im Manual 2008 die Bedarfsentwicklung nach Berufen. Fur die zehn wichtigsten Berufe werden zusatzlich
die von den Unternehmen formulierten Qualifikationserfordernisse analysiert. Darliber hinaus enthalt das Manual, wie bereits beim letzten Mal, eine
Ubersicht jener Themen, die aus Sicht der Unternehmen, die wichtigsten kiinftigen internen und externen Weiterbildungsthemen darstellen. Fiir die
geforderten Qualifikationen wurde das jeweilige Kursangebot aufgearbeitet und es werden mogliche Erweiterungen des Kursangebotes vorgeschla-
gen.

Das Manual ist wie folgt aufgebaut:

Teil A liefert eine zusammenfassende Ubersicht zu den zentralen Facts zum Arbeitskrafte- und Qualifikationsbedarf fiir die TOP 10 der nachgefrag-
ten Berufe.

Teil B enthalt Detailtabellen und eine Analyse der Ergebnisse. Im Detail werden folgende Informationen dargestellt:

»  Wiener Arbeitsmarkt im Uberblick

Die Daten wurden entlang der prozentuellen Branchenverteilung It. HV-DG-Konten gewichtet.

Die Recodierung der Originalantworten wurde von der 3s Unternehmensberatung GmbH entlang der Systematik des AMS-Qualifikationsbarometers im Rahmen eines anderen Projektauftrags
durchgefihrt und firr diese Auswertung zur Verfligung gestellt.



= Bedarfsentwicklung nach Berufen
= TOP 10 Berufe — Qualifikationsanforderungen und Kursangebote pro Beruf

= Themen der internen und externen Weiterbildung
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Rang

Ubersicht - TOP 10 der nachgefragten Berufe

Beruf

Reinigungskraft

Call Center Agent

AllgemeineR Hilfs-
arbeiterin

Handelsvertreterin

TOP 10 Qualifikationen / Beruf

fachlich/
fachiiber-
greifend

Art der Qualifikation

Gute Deutschkenntnisse

Fachkenntnisse

Arbeitserfahrung
IT-Grundkenntnisse

KundInnenorientierung

Arbeitserfahrung
Fachkenntnisse
Arbeitserfahrung

IT-Grundkenntnisse
Englisch-Kenntnisse
Gutes Auftreten

Verkauferische Kenntnisse

Facharbeiterlnnen-
ausbildung

KundInnenorientierung

FU

FA

FA
FA

FU

FA
FA
FA
FA

FO
FU
FA
FA

FU

Vorhandenes Kursangebot

Grof3e Anzahl an Deutschkursen, nicht
berufsspezifisch

HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Point) fir Hotel und Gastgewerbe;
Hygienemanagement; Housekeeping

ECDL, MS-Office

Modulare Call Center Agents-Ausbildung,
Training Calls, Verkaufstrainings

Vorbereitung auf LAP in verschiedenen
Berufen

Grol3e Anzahl an EDV-Kursen; ECDL,
MS-Office

Cambridge-Tests, Anfangerkurse,
Business.English

Interkulturelle Kompetenz, Uberzeugend
Prasentieren, Selbstsicherheit im Beruf
Basisqualifizierung Einzelhandel und Ver-
kauf, Verkaufstraining Basic
Vorbereitung LAP Einzelhandelskaufmann/
-frau

Kundlnnenbeziehungsmanagement,
Reklamationsmanagement, Marketing

Liicken im Kursangebot

Deutschkurse mit branchenspezifischen
Modulen

Zertifizierung bestimmter Teilqualifikationen

Verknlpfung von Modulen der Kundinnen-
orientierung und fachlich-technischen
Produktkompetenzen

Zertifizierung bestimmter Teilqualifikationen

Branchen- bzw. produktspezifische Module

Branchen- bzw. produktspezifische Module



Rang
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Beruf

Restaurantfachmann /
-fachfrau

Verwaltungsassistentin

Raumpflegerin

Diplomierter Gesund-
heits- und Kranken-
pfleger,

Diplomierte Gesundheits-
und Krankenschwester

Malerin

Elektroinstallations-
technikerin

TOP 10 Qualifikationen / Beruf

Art der Qualifikation

Facharbeiterlnnen-
ausbildung

Servier-Kenntnisse

Englisch-Kenntnisse
Matura
IT-Grundkenntnisse

Universitat/FH

Rechnungswesen-
Kenntnisse

Krankenpflege und
Geburtshilfe

BMS

Spezialausbildungen

Medizinisches Fachwissen

Kenntnisse in Sozialarbeit
und -padagogik
Sonstiges formales
Qualifikationsniveau
Arbeitserfahrung
Facharbeiterlnnen-
ausbildung

fachlich/
fachiiber-
greifend

FA

FA

FO
FA
FA
FA
FA

FA
FA

FA

FA

FA

FA
FA
FA

Vorhandenes Kursangebot

Vorbereitung LAP Restaurantfachmann/-frau

Service im Gastgewerbe, Spezialkurse
Barkeeping, Barista, Kdsesommelier/e,
Sommelier/e, Ernahrungsberatung,
Ausbildungen zur/m Bio-Expertenin

Hotel- und Gastgewerbeenglisch; allgemeine
Englischkurse

EDV-Grund- und Aufbaukurse; Excel flr
Bilanzbuchhalterlnnen

internationale Kliche

Buchhalterlnnenkurse (Grundausbildung und

Aufbaukurse), Lehrgang Bilanzbuchhalterin EIEREIETE JEHATEENE (WS

Gebardensprache f. medizinisches Personal;
Psychologische Betreuung von Diabetes-
Patientlnnen (BOP),

Palliativ-Lehrgang (Caritas)

Psychologische Betreuung von Diabetes-
Patientlnnen (BOP),

Palliativ-Lehrgang (Caritas);

Grundkurs Basale Stimulation (biv)

Implacementstiftung Gesundheits- und
Pflegeberufe (AMS/waff)

Nostrifikationskurse der Gemeinde Wien
Vorbereitung LAP Malerln und Anstreicherln

Einstiegskurse Elektrotechnik; Spezialaus-
bildung fiir Fachkrafte

Liicken im Kursangebot

Speisen- und Menlkunde, Menligestaltung —



Teil B

3 Der Wiener Arbeitsmarkt im Uberblick?

In Wien setzt sich der Strukturwandel der letzten Jahrzehnte, der von einem Riickgang des sekundaren Sektors (z.B. Land- und Forstwirtschaft, Berg-
bau, Sachgutererzeugung) bei gleichzeitiger Ausweitung des Dienstleistungssektors gepragt war, auch in den kommenden Jahren fort. Dementspre-
chend wird der ohnehin schon Uberdurchschnittliche Beschaftigungsanteil im Dienstleistungsbereich von 83,7% (2006) in den nachsten Jahren weiter
steigen. Fur das Jahr 2012 wird ein Beschéaftigungsanteil von 86,2% in Dienstleistungsbereich erwartet. Aufgrund dieses Wachstums wird sich Wien
bis 2012 dem &sterreichischen Durchschnitt beim Beschaftigungswachstum annahern: Es ist mit einem jahrlichen Beschaftigungszuwachs von +0,7%
zu rechnen (Gesamtosterreichisches Wachstum: +0,9%).

Der strukturelle Wandel begunstigt Wirtschaftsbereiche und Berufsgruppen mit hohem Teilzeitanteil. Die Teilzeitbeschaftigung wird 6sterreichweit per
Saldo flr rund die Halfte des Beschaftigungszuwachses verantwortlich sein. Die Wachstumsdynamik in der Wiener Stadtwirtschaft wird, wie erwahnt,
maldgeblich vom Dienstleistungsbereich getrieben, wo fiir den Zeitraum 2006-2012 ein Zuwachs von insgesamt rund 47.500 Beschaftigungsverhalt-
nissen prognostiziert wird. Beschéaftigungsriickgange sind hingegen im Sachguterbereich (z.B. Bauwirtschaft) und in der Grundstofferzeugung (z.B.
Bergbau, Energie- und Wasserversorgung) zu erwarten, aber auch in Dienstleistungsbranchen wie Handel, Verkehr oder Kredit- und Versicherungs-
wesen. Eine besonders wichtige Wachstumsbranche ist mit +3,9% Wachstum pro Jahr die heterogene Branchengruppe der unternehmensbezogenen
Dienstleistungen (dazu zahlen z.B. Datenverarbeitung, Forschung und Entwicklung, Reinigungsgewerbe, Call Centers, Rechts- und Unternehmensbe-
ratung). Hier kann bis 2012 mit einem Zuwachs von Uber 35.000 Beschaftigungsverhaltnissen gerechnet werden - das ist in Summe mehr als in allen
Branchen zusammen. Weitere Wachstumstrager sind das Beherbergungs- und Gaststattenwesen (+2,2%), das Gesundheits- und Sozialwesen
(+1,8%) sowie das Unterrichtswesen (+1,5%). Hohe Beschaftigungszuwachse werden insbesondere fiir Berufe auf akademischem sowie Maturani-
veau prognostiziert (vor allem Gesundheitsfachkrafte, Lehrkrafte im Hochschul-, Primar- und Sekundarbereich, nicht-wissenschaftliche Lehrkrafte).

Im internationalen Vergleich verfiigt Osterreich (iber einen relativ geringen Anteil von hoch und héchst qualifizierten Einwohnerinnen, wobei die Bil-
dungsstruktur in Wien glinstiger als in Gesamtosterreich ist. Obwohl sich der Akademikerinnenanteil in den letzten Jahrzehnten erhoht hat, ist der An-
teil hochqualifizierter Personengruppen an der Wiener Bevdlkerung dennoch vergleichsweise gering. Der Trend, dass die Zahl und der Anteil an Be-

2 Quellen: Oliver Fritz, Ulrike Huemer, Kurt Kratena, Helmut Mahringer, Nora Prean (WIFO), Gerhard Streicher (Joanneum Research): Mittelfristige Beschaftigungsprognose

fir Osterreich und die Bundeslander — Berufliche und sektorale Veranderungen 2006 bis 2012. Bundeslandbericht Wien. Wien 2007; Gudrun Biffl (WIFO): Forschungs-
standort Wien: Zur Rolle der Humanressourcen. Wien 2007.



schaftigten in héher qualifizierten Tatigkeiten zunehmen, wird sich aber auch in den nachsten Jahren fortsetzen. So wird fir Wien in den akademi-
schen Berufen eine Beschaftigungsdynamik von +2,8% pro Jahr erwartet. Im Gegensatz dazu geht die Arbeitskraftenachfrage nach beruflichen Tatig-
keiten auf mittlerem und niedrigem Qualifikationsniveau zurtick, wobei davon in erster Linie handwerkliche Berufe, Produktionsberufe in der Industrie
und Hilfstatigkeiten im Sachglterbereich betroffen sind. Manche Berufsgruppen wie z.B. Gastronomie und Tourismus oder Verkaufsberufe erfahren
allerdings auch (leichte) Beschaftigungszuwachse. Ebenso ist mit einem Beschaftigungsriickgang bei den unqualifizierten Hilfstatigkeiten zu rechnen.
Diese Aussichten lassen angesichts der hohen Arbeitslosigkeit in diesen Qualifikationsgruppen eine Notwendigkeit zur Qualifizierung erkennen.

Die Beschaftigungsprognose baut jedoch auf einem Wirtschaftsszenario auf, bei dem die Auswirkungen der derzeitigen (Herbst 2008) Finanzkrise
nicht antizipiert werden konnten. Es ist anzunehmen, dass revidierte Prognosen zu einem deutlich geringeren Beschaftigungswachstum kommen wir-
den. Auch die Unternehmensbefragung, die die Grundlage fir den im Folgenden dargestellten Arbeitskrafte- und Qualifikationsbedarf bilden, wurde in
einer Phase wirtschaftlicher Prosperitat durchgefiihrt. Dabei gingen die Unternehmen von einem weiterhin positiven Verlauf der wirtschaftlichen Lage
aus. Die gesamtwirtschaftlichen Folgen der Finanzkrise und deren Implikationen fur den kiinftigen Arbeitskraftebedarf waren nicht vorhersehbar. Des-
halb ist auch hier anzunehmen, dass die Bedarfsentwicklung aus heutiger Sicht (Herbst 2008) zu optimistisch eingeschatzt wurde. Allerdings kann
davon ausgegangen werden, dass die Relation der nachgefragten Berufe weiterhin Gultigkeit hat.

4 Uberblick: Bedarfsentwicklung der Berufe

In der nachfolgenden Tabelle 1 wird die Bedarfsentwicklung nach Berufen in den Wiener Betrieben mit Gber 20 Mitarbeiterinnen dargestellt. Aus
Grunden der Usability wurden hier nicht alle rund 700 Berufe laut AMS-Systematik aufgenommen, sondern ausschlieB3lich jene, die von mindestens
funf Betrieben nachgefragt werden. Die TOP 10 sind nachfolgend farblich hervorgehoben.

Das Ranking in der Tabelle erfolgt entlang des Kriteriums ,Erwartete durchschnittliche Neueinstellungen in den nachsten 12 Monaten (in % der Ge-
samtneueinstellungen)’. Damit werden jene Berufe am starksten beriicksichtigt, die gemessen an allen Berufen insgesamt eine relativ hohe Anzahl an
Neueinstellungen erwarten lassen.

Im Ergebnis zeigt sich, dass wie bereits in Kapitel 1 (Der Wiener Arbeitsmarkt im Uberblick) erwéhnt, die heterogene Gruppe der unternehmensbezo-
genen Dienstleistungen als zentrale Wachstumsbranche fur den Wiener Arbeitsmarkt anzusehen ist. Die beiden mit deutlichem Abstand am haufigs-
ten nachgefragten Berufe, Reinigungskraft sowie Call-Center-Agentin, sind dieser Branche zuzurechnen. Jeweils gut 7% der durchschnittlich insge-
samt erwarteten Neueinstellungen entfallen auf diese beiden Berufe. Auf Platz 7 rangieren Raumpflegerinnen, welche ebenfalls zu dieser Branche
gehoren.



Entgegen der allgemeinen Arbeitsmarktprognose sind aus den Daten der Erhebung jedoch auch Beschaftigungszuwachse im Bereich der allgemeinen
Hilfstatigkeiten abzuleiten. Dieses Berufsfeld findet sich an dritter Stelle des Rankings wieder. Relativ gleichbedeutend folgt an vierter Stelle der Beruf
des/der Handelsvertreterin.

Eine steigende Nachfrage fur den Raum Wien ist bei einigen Berufen des Beherbergungs- und Gaststattenwesen zu konstatieren: dies betrifft insbe-
sondere den Beruf des Restaurantfachmanns bzw. der Restaurantfachfrau (Platz 5), aber auch andere Tatigkeiten, wie etwa Stubenmadchen, Stu-
benbursch (Platz 13) sowie Koch, Kéchin (Platz 14) weisen steigende Tendenzen auf.

Buroberufe wie Verwaltungsassistentinnen (Rang 6) oder Birokaufmann, -frau (Rang 12) finden sich ebenfalls im Spitzenfeld der am haufigsten nach-
gefragten Berufe, weisen jedoch eine sinkende Nachfragetendenz auf.

Der in Kapitel 3 erwahnte Arbeitskraftebedarf im Bereich des Gesundheits- und Sozialwesens ist laut den Befragungsergebnissen insofern zu konkre-
tisieren, dass Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger bzw. Krankenschwestern zwar unter den TOP 10 der am haufigsten nachgefragten Berufe
rangieren, die Nachfrage hier aber etwas riickgangig ist. Eine steigende Nachfrage besteht demgegeniiber nach Pflegehelferinnen, welche derzeit
Platz 10 des Rankings einnehmen. Mit einem erwarteten Anteil von 2,5% an den insgesamt erwarteten durchschnittlichen Neueinstellungen kommt
dem Beruf des/der Pflegehelfers/in die gleiche Bedeutung zu wie jenem des/der Elektroinstallationstechnikers/in. Daneben findet sich mit dem Beruf
des/der Malers/in ein weiterer Produktionsberuf in den TOP 10. Fir diese beiden Produktionsberufe zeigt sich ein positiver Bedarfsindex, d.h. eine
steigende Nachfrage.



Tabelle 1: Ranking Bedarfsentwicklung Berufe3

o e Summe der
Erwartete durchschnittliche | durchschnittliche Zahl der durchschnitt-
Neueinstellungen in den Neueinstellungen pro Jahr lichen Zahl der
Berufe Bedarfsindex* nachsten 12 Monaten in den letzen beiden Jahren Neueinstell-
(in % der erwarteten (in % der ungen pro Jahr
Gesamtneueinstellungen) Gesamtneueinstellungen) m_den letzen
beiden Jahren

TOP 10
1 Reinigungskraft** 31 1 1,0012 7,61% 7,32% 1252
2  Call-Center-Agentin 18 &~ 0,9737 7,14% 7,06% 1209
3  AligemeineR Hilfsarbeiterin 27 1 1,1157 3,52% 3,04% 520
4  Handelsvertreterin 32 1 1,1405 3,39% 2,86% 489
5 Restaurantfachmann, Restaurantfachfrau 38 1 1,0248 3,19% 2,99% 512
6 Verwaltungsassistentin 40 {4 0,7888 3,12% 3,81% 653
7  Raumpflegerin 14 3 0,9428 2,74% 2,80% 479
Diplomierter Gesundheits- und Kranken-
8 pfleger, Diplomierte Gesundheits- und 28 4 0,8619 2,67% 2,98% 511
Krankenschwester
9  Malerin 22 @ 1,1315 2,59% 2,20% 377
10 Elektroinstallationstechnikerin 20 1 1,1624 2,52% 2,09% 358
11 Pflegehelferin 21 1 1,1063 2,50% 2,17% 372
12 Blirokaufmann, Birokauffrau 67 {4 0,8473 2,36% 2,69% 460
13 Stubenmadchen, Stubenbursch 12 10,9907 1,90% 1,84% 315
14  Koch, Kéchin 39 10,9955 1,76% 1,70% 291
15 Berufskraftfahrerin 33 { 0,8936 1,72% 1,85% 317
16 Lagerarbeiterin 45 { 0,7849 1,68% 2,06% 352
17 BankangestellteR 41 4 0,8093 1,64% 1,95% 333
Diplomierter Behindertenpadagoge, 7 8 09305 1.63% 1.69% 289

18 Diplomierte Behindertenpadagogin

® In folgender Tabelle zur Bedarfsentwicklung sind nur jene Berufe ausgewiesen, die von mindestens funf Unternehmen nachgefragt werden (siehe Spalte n). Insgesamt

wurden von den Unternehmen 281 verschiedene Berufe angefuhrt.
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Cears st Summe der
Erwartt_ate durchschr_uttllche durcljschnlttllche Zahl der _ durchschnitt-
NeHelnsteIIungen in den _Neuelnstellung?n pro Jahr lichen Zahl der
Berufe Bedarfsindex* nachsten 12 Monaten in den letzen beiden Jahren Neueinstell-
(in % der erwarteten (in % der ungen pro Jahr
Gesamtneueinstellungen) Gesamtneueinstellungen) "‘_de“ letzen
beiden Jahren
19

Heimhilfe 6 £ 1,0350 1,45% 1,43% 244
20 Sanitar- und Klimatechnikerln 21 1 1,1886 1,48% 1,18% 201
21 Kuchenhilfskraft 22 & 0,9992 1,44% 1,39% 237
22  Schlosserln im Baugewerbe 5 1 1,1356 1,36% 1,15% 198
23  Sekretérin 98 { 0,7885 1,34% 1,64% 280
24  Servierhilfskraft 17 11,1483 1,25% 1,05% 179
25 Glaserin 9 11,2500 1,17% 0,90% 154
26  Buchhalterin 74 ¥ 0,8197 1,05% 1,24% 212
27  Kassierln 15 4 09110 0,93% 0,98% 168
28  Coach (m/w) 8 1 1,1866 0,81% 0,66% 113
29  Verkaufssachbearbeiterln Innendienst 47 40,7827 0,80% 0,99% 169
30 Bautechnikerln 20 T 1,1481 0,79% 0,66% 113
31 Maurerin 24 1 1,0165 0,78% 0,74% 127
32 Kraftfahrzeugtechnikerin 25 T 1,0175 0,76% 0,72% 123
33  Rezeptionistin 37 {4 0,7695 0,71% 0,89% 152
34  SchweiBerln 6 1 1,0953 0,70% 0,62% 106
35  Textil- und Bekleidungswarenverkauferin 12 { 0,8736 0,62% 0,68% 116
36  Schlosserln im Metallgewerbe 12 1 1,0862 0,56% 0,50% 85
37  Sozialpadagoge, Sozialpadagogin 10 & 0,9167 0,56% 0,58% 100
38  Verkaufstechnikerln 21 & 0,9035 0,49% 0,52% 90
39  SAP-Beraterin 6 11,1190 0,47% 0,41% 70
40 Eé’;‘;‘zrg;‘iﬁe”padagoge’ N 8 © 09492 0,47% 0,48% 82
41 Bauleiterln 12 11,1104 0,45% 0,39% 67
42  Juristin 22 ¥ 0,9249 0,44% 0,46% 78
43  Speditionskaufmann, Speditionskauffrau 11 & 1,1045 0,42% 0,37% 63
44  Software-Entwicklerin 17 40,7817 0,41% 0,51% 87
45  Fahrzeugverkauferin 24 <~ 0,8849 0,39% 0,43% 73
46 Einzelhandelskaufmann, -kauffrau 12 <~ 0,8306 0,36% 0,42% 71
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eer st Summe der
Erwartt_ate durchschr_uttllche durcljschnlttllche Zahl der _ durchschnitt-
NeHelnsteIIungen in den _Neuelnstellung?n pro Jahr lichen Zahl der
Berufe Bedarfsindex* nachsten 12 Monaten in den letzen beiden Jahren Neueinstell-
(in % der erwarteten (in % der ungen pro Jahr
Gesamtneueinstellungen) Gesamtneueinstellungen) "‘_de“ letzen
beiden Jahren

Reiseblroassistentin 5 T 1,1797 0,36% 0,29% 50
48 Maschinenfertigungstechnikerin 5 <~ 0,9501 0,36% 0,36% 62
49 Werkzeugtechnikerln 5 T+ 0,9977 0,35% 0,34% 59
50 Marketing-Assistentin 24 U 0,4939 0,34% 0,67% 114
51 Pharmareferentin 9 & 0,9425 0,34% 0,35% 59
52 Haushalterln 8 < 1,0000 0,32% 0,30% 52
53  Chemielabortechnikerin 8 & 0,9935 0,29% 0,28% 48
54  Verkaufsmanagerin 22 4 0,7617 0,28% 0,36% 61
55 Netzwerkadministratorin 7 < 0,9054 0,28% 0,30% 51
56 Maschinenbautechnikerin 11 i 1,1394 0,26% 0,22% 38
57  Facility-Managerin 13 & 0,9175 0,26% 0,27% 46
58  Redakteurlin 6 40,4352 0,25% 0,56% 96
59 Bodenlegerin 6 & 1,0000 0,24% 0,23% 39
60  Architektln 6 <& 1,0000 0,22% 0,21% 37
61 Bauhilfskraft 9 & 1,0357 0,22% 0,20% 34
62 Lagerlogistikerin 5 & 1,1991 0,20% 0,16% 28
63  CAD-Konstrukteurln 11 & 1,0379 0,19% 0,18% 30
64 Biowissenschafterlin 5 < 1,0000 0,19% 0,18% 31
65 Elektrotechnikerln 9 & 0,9972 0,19% 0,18% 31
66  Tischlerln 9 & 0,9948 0,18% 0,18% 31
67 Verfahrenstechnikerln 5 1 1,2084 0,17% 0,13% 23
68 Heilbademeisterln und Heilmasseurin 10 40,6277 0,17% 0,25% 43
69 Controllerin 14 & 0,6756 0,15% 0,22% 37
70 Elektrobetriebstechnikerln 5 & 1,0877 0,14% 0,13% 22
71 IT-Vertriebskonsulentin 6 <~ 1,0179 0,14% 0,14% 23
72 Rechtsanwalt, Rechtsanwaltin 5 & 1,1600 0,14% 0,12% 20
73  DiplomierteR Physiotherapeutin 10 40,8940 0,14% 0,15% 26
74  Bauspenglerin 6 & 1,0370 0,14% 0,13% 22
75 LogistikerIn 9 & 0,9044 0,14% 0,15% 25
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Cears st Summe der
Erwartt_ate durchschr_uttllche durcljschnlttllche Zahl der _ durchschnitt-
NeHelnsteIIungen in den _Neuelnstellung?n pro Jahr lichen Zahl der
Berufe Bedarfsindex* nachsten 12 Monaten in den letzen beiden Jahren Neueinstell-
(in % der erwarteten (in % der ungen pro Jahr
Gesamtneueinstellungen) Gesamtneueinstellungen) "‘_de“ letzen
beiden Jahren

Customer Relationship-Managerin 10 & 0,8826 0,14% 0,15% 25
77 Betriebswirtin 5 & 0,9638 0,12% 0,12% 21
78 Wirtschaftswissenschafterin 6 & 1,1192 0,12% 0,10% 17
79 Immobilienkaufmann, Immobilienkauffrau 5 & 1,1422 0,11% 0,10% 16
80  Telefonistin 8 4 0,5077 0,11% 0,21% 35
81 Konditorln 6 <~ 1,0118 0,10% 0,10% 17
82 Grafikerln 9 & 0,7489 0,10% 0,12% 21
83 Personalverrechnerin 11 & 0,8543 0,09% 0,10% 18
84 EDV-Technikerln 6 & 1,0668 0,09% 0,08% 13
85  Ordinationsgehilfe, Ordinationsgehilfin 7 & 0,7645 0,08% 0,10% 18
86 Dachdeckerln 5 & 1,177 0,08% 0,07% 12
87 Sozialwissenschafterin 5 < 1,0000 0,08% 0,08% 13
88 Einkauferln 9 & 0,5896 0,08% 0,13% 22
89 Buchbinderin 5 & 0,9286 0,07% 0,07% 12
920 Karosseriebautechnikerln 5 & 0,7500 0,06% 0,08% 14
91 DiplomierteR Sozialarbeiterln 5 40,3571 0,06% 0,15% 26
92 Wirtschaftsberaterin 5 & 0,6846 0,05% 0,07% 13
93 PR-Assistentin 6 40,5860 0,05% 0,08% 13
94 Druckerin 5 4 0,5714 0,04% 0,07% 12

* Erlauterung Bedarfsindex: Der Bedarfsindex weist auf den durchschnittlichen Bedarf fiir die nachsten 12 Monaten auf Basis gewichteter Daten hin. Er basiert auf der pro
Betrieb und Beruf angegebenen durchschnittlichen Zahl der Neueinstellungen pro Jahr in den letzten beiden Jahren und dem hierfiir jeweils angegebenen Bedarf fiir die nachs-
ten 12 Monate (groRer/kleiner/gleich). Diese Indexbildung beriicksichtigt somit nicht nur den kiinftigen Bedarf, sondern auch die jeweilige quantitative Bedeutung der Arbeits-
kraftenachfrage jedes einzelnen Betriebs.

** Lesebeispiel: Der Beruf mit der starksten Nachfrage stellt die Reinigungskraft dar. 31 Unternehmen nannten diesen Beruf. Der Bedarfsindex betragt 1,0012, d.h. es liegt ein
Wert gréRer als 1 vor; die Nachfrage ist somit leicht steigend. Gemessen an den insgesamt erwarteten durchschnittlichen Neueinstellungen in den nachsten 12 Monaten entfal-
len 7,6% auf Reinigungskrafte. In den letzten beiden Jahren lag dieser Wert bei 7,3%. Die Summe der durchschnittlichen Neueinstellungen bei Reinigungskréaften in absoluten
Zahlen belief sich in den befragten Unternehmen auf 1.252.
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Hinweis: In den TOP 10 sind auch Berufe vertreten, deren Bedarfsindex unter 1 liegt und somit auf eine sinkende Nachfrage hinweisen. Dessen ungeachtet kommt diesen
Berufen jedoch quantitativ eine wesentliche Bedeutung zu. Exemplarisch: Verwaltungsassistentinnen weisen einen Bedarfsindex von 0,7888 auf, der Anteil an den Gesamt-

neueinstellungen betrug zuletzt 3,8%, kinftig ist ein Anteil von 3,1% zu erwarten. Damit liegt dieser Beruf im Ranking auf Platz 6 — ungeachtet der abnehmenden Bedeutung ist
immer noch eine relativ hohe Anzahl von Neueinstellungen in dieser Berufsgruppe zu erwarten.
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5 Die TOP 10 Berufe - Qualifikationsanforderungen und Kursangebote

Fir die TOP 10 Berufe werden im Folgenden, die in den Fragebdgen genannten erforderlichen fachlichen und tberfachlichen Qualifikationen darge-
stellt. Die Zuordnung der genannten Qualifikationen folgt wie bereits bei den Berufen der AMS-Systematik. Beriicksichtigt werden jene Qualifikationen
die zumindest von funf Betrieben angefihrt wurden.

Als ergidnzende Information findet sich in den untenstehenden Tabellen die aktuelle Prognose laut AMS-Qualifikationsbarometer (vgl.
http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereiche.php). Diese Prognose basiert auf einer Auszahlung gemeldeter offener Stellen beim AMS und in
Printmedien und ist daher nicht mit der hier vorliegenden Auswertung der Unternehmensbefragung direkt vergleichbar.

Neben der Darstellung der Angaben in den Unternehmensfragebdgen enthalten die untenstehenden Tabellen auch Informationen dariber, inwiefern
am Weiterbildungsmarkt entsprechende Kursangebote bestehen und fir welche zusatzlichen Angebote hier ein Bedarf abgeleitet werden kann. Da-
bei kann es sich um inhaltliche Erganzungen als auch um zusétzliche methodische Ansatze handeln.

Hingewiesen sei an dieser Stelle, dass im Rahmen des vorliegenden Projektes die Frage des grundsatzlichen Vorhandenseins von Kursangeboten
betrachtet wird. Aussagen Uber die quantitative Anzahl von verfligbaren Kursplatzen und die Auslastung von Kursen wurden nicht untersucht. So kann
es durchaus moglich sein, dass das gegebene Kursangebot im quantitativ nicht ausreichenden Ausmal zur Verfligung steht. Aussagen hierzu wiirden
einer gesonderten Analyse bedurfen.

TOP 1: Reinigungskraft

TOP 1: Reinigungskraft Prognose Qualibarometer: <-> (gleich bleibend)
Fachlich/ Spezifizierungen, die v.a
Rang | TOP 10 Qualifikationen | fachiiber- | n P tg d e Vorhandenes Kursangebot Bedarf im Kursangebot
areifend genannt werden
Gute Deutschkenntnisse  FU 7 Gute Deutschkenntnisse Grof&_g Anzahl an Deutschkursen, nicht berufs- Deut§phkurse mit branchen-
spezifisch spezifischen Modulen
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Zertifizieruna bestimmter Teil-
2 Fachkenntnisse FA 5 Fachspezifische Kenntnisse Point) fir Hotel und Gastgewerbe; 9

Hygienemanagement; Housekeeping areliilEitonss)

15



Fur den am haufigsten nachgefragten Beruf, die Reinigungskraft, welche in der Regel in Gewerbe- bzw. Produktionsbetrieben, mit der Reinigung von
Gegenstanden, Geraten und Produktionshilfsmitteln wie Behaltern, Rohren und ahnlichem befasst sind, fordern die Arbeitgeberinnen in erster Linie
gute Deutschkenntnisse. Hier waren auf Tatigkeits- und Branchenbereich zugeschnittene Sprachkurse eine sinnvolle Erganzung der bestehenden
Kurspalette.

Darlber hinaus werden auch fachspezifische Kenntnisse im Reinigungsbereich gewiinscht. Vereinzelt bestehen hier Kursangebote, die jedoch weiter
erganzt werden koénnten. Durch das Angebot von Ausbildungsmodulen mit spezifischen Schwerpunkten — beispielsweise 6kologische Reinigung -
konnte hier der Erwerb von (Zusatz-)Qualifikationen ermdéglicht werden. Durch eine Zertifizierung dieser Teilqualifikationen kdnnten solche Angebote
daruber hinaus die berufliche Hoherqualifizierung der Beschaftigten ermoglichen.

Dieses seitens der Unternehmen formulierte Anforderungsprofil steht in Kontrast zum Berufsbild der/des Raumpflegers/in (an Stelle 7 des Rankings),
fur das im Rahmen der Studie keine spezifischen Qualifikationen ermittelt werden konnten. Allerdings ist auch hier davon auszugehen, dass insbe-
sondere Deutschkenntnisse als wesentliche Qualifikationsvoraussetzung zu sehen sind.

TOP 2: Call Center Agent

TOP 2: Call Center Agent Prognose Qualibarometer: 1 (tendenziell steigend)

Fachlich/ o .
Rang T.QP 1.0 fachiber- | n Spezifizierungen, die v.a. Vorhandenes Kursangebot Bedarf im Kursangebot
Qualifikationen greifend genannt werden

Verkaufspraxis, AuRendienst-
erfahrung, Erfahrung im

1 Arbeitserfahrung FA 9 Vertrieb, Erfahrung im --
Kundlnnensupport,
Call-Center-Erfahrung

EDV-Grundkenntnisse, MS-

2 IT-Grundkenntnisse FA 8 Word-Kenntnisse, MS-Office- ECDL, MS-Office
Kenntnisse
Verknipfung von Modulen der
3 Kundinnenorientierung FU Ausgepragte Service- und Modulare Call Center Agents-Ausbildung, KundInnenorientierung und fach-
KundInnenorientierung Training Calls, Verkaufstrainings lich-technischen Produkt-

kompetenzen
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Fur den Beruf Call Center Agent nennen die potenziellen Arbeitgeberlnnen eine Reihe von Qualifikationserfordernissen. Neben EDV-Kenntnissen,
insbesondere in der Anwendung von MS Word und MS Office, gehdren eine ausgepragte Service- und Kundinnenorientierung sowie eine berufsrele-
vante Arbeitserfahrung zu den gewiinschten Qualifikationen. Letztere umfasst neben Call Center Erfahrungen im engen Sinne auch eine vorherge-
gangene Tatigkeit im Verkauf oder Vertrieb, AulRendiensterfahrung oder Praxis im Kundinnensupport. Hier kdnnte im Kursangebot verstarkt auf eine
Verknipfung von Modulen der Kundinnenorientierung und fachlich-technischer Produktkompetenzen geachtet werden, um so eine umfassende Kom-
petenz von Call Center Agentinnen zu gewahrleisten, die dann beispielsweise auch im Bereich der komplexeren Kundinnenberatung (z.B. telefonische
Bedienungsanleitung) einsetzbar waren.

TOP 3: AlilgemeineR Hilfsarbeiterin

TOP 3: AllgemeineR Hilfsarbeiterin Prognose Qualibarometer: <-> (gleich bleibend)

Fachlich/
Rang TOP 10 fachiber- Spezifizierungen, die v.a. Vorhandenes Kursangebot Bedarf im Kursangebot
Qualifikationen areifend genannt werden
FA

Berufsrelevante Praxis, Vor-

Arbeitserfahrung kenntnisse

Zertifizierung bestimmter Teil-

2 Fachkenntnisse FA 7 Fachspezifische Kenntnisse Vorbereitung auf LAP in verschiedenen Berufen -
qualifikationen

Die geforderten Qualifikationen fur allgemeine Hilfsarbeiterinnen betreffen durchgangig den Bereich der Arbeitserfahrung: Konkret nennen die Be-
triebe Vorkenntnisse, fachspezifische Kenntnisse sowie eine berufsrelevante Praxis. Dies ist als Signal zu werten, dass auch in wenig qualifikationsin-
tensiven Berufsfeldern der Berufseinstieg flir Personen aus anderen Bereichen erschwert ist. Abgesehen von Vorbereitungskursen auf die Lehrab-
schlusspriifung bestehen fir dieses Beschaftigungssegment kaum spezifische Kursangebote. Hier kdnnten Zertifizierungen fir bestimmte Teilqualifi-
kationen — jeweils branchenabhangig — angedacht werden, um damit diesen Personen auch den Weg zu einer beruflichen Hoherqualifizierung und
einer Starkung ihrer Beschaftigungsfahigkeit und —chancen zu ermdoglichen.
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TOP 4: Handelsvertreterin

TOP 4: Handelsvertreterin

Fachlich/
Rang T.QP 1.0 fachuber-
Qualifikationen Jreifend

1 Arbeitserfahrung FA

2 IT-Grundkenntnisse FA

3  Englisch-Kenntnisse FU

4  Gutes Auftreten FU

5 Verkauferlsche FA
Kenntnisse

6 Fachgrbelterlnnen- FA
ausbildung

7 Kundlnnenorientierung FU

Der Beruf des/der Handelsvertreterin, an Stelle 4 des Wiener Rankings, ist jener mit den meisten Qualifikationserfordernissen. Das wichtigste Kriteri-
um ist die Berufspraxis in einem verwandten beruflichen Feld, etwa im Verkauf, Vertrieb, Aullendienst, Call-Center oder im gehobenen Einzelhandel.
Am zweitwichtigsten sind den Unternehmen IT-Kenntnisse bzw. praziser EDV-Kenntnisse, insbesondere MS-Office-Kenntnisse. Darlber hinaus um-
fasst das Spektrum an gewiinschten Kenntnissen ein solides kaufmannisches Wissen, eine ausgepragte Kundinnen- und Serviceorientierung, ein dem
Beruf entsprechendes niveauvolles Auftreten sowie Englisch-Kenntnisse. Generell besteht eine relativ breite Palette an Kursangeboten. Erganzungen
waren hier in Form von branchen- und produktspezifischen Modulen sinnvoll. So sind verkauferische Kenntnisse und Kundinnenorientierung immer
auch branchenbezogen zu sehen. In diesem Zusammenhang bietet sich ein modularer Ansatz an, der sowohl die Vermittlung allgemeiner Grundlagen
beinhaltet, als auch spezifisch auf den jeweiligen Hintergrund Bezug nimmt. Beispielsweise ist zu differenzieren zwischen den notwendigen Kenntnis-
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Prognose Qualibarometer: 1 (tendenziell steigend)

Spezifizierungen, die v.a.
genannt werden

AufRendiensterfahrung, Ver-
kaufserfahrung, Call-Center-
Erfahrung, mehrjahrige
Vertriebspraxis, Erfahrung im
gehobenen Einzelhandel
EDV-Grundkenntnisse, MS-
Office-Kenntnisse

Englisch-Kenntnisse

Gutes Auftreten, gepflegtes
auleres Erscheinungsbild
Kenntnisse im Verkauf,
Kundlnnenbetreuung
Abgeschlossene Ausbildung,
kaufmannische Ausbildung
Ausgepragte Service- und
KundInnenorientierung

GroRe Anzahl an EDV-Kursen; ECDL, MS-
Office

Cambridge-Tests, Anfangerkurse,
Business.English

Interkulturelle Kompetenz, Uberzeugend
Prasentieren, Selbstsicherheit im Beruf

Basisqualifizierung Einzelhandel und Verkauf,
Verkaufstraining Basic

Vorbereitung LAP Einzelhandelskaufmann/-frau

KundInnenbeziehungsmanagement,
Reklamationsmanagement, Marketing

Vorhandenes Kursangebot Bedarf im Kursangebot

Branchen- bzw. produkt-
spezifische Module

Branchen- bzw. produkt-
spezifische Module

sen die ein/e Handelsvertreterin im Bereich Elektronik aufweisen muss und jenen, die etwa in der Modebranche nétig sind.

18



TOP 5: Restaurantfachmann, Restaurantfachfrau

TOP 5: Restaurantfachmann, Restaurant-
fachfrau

Fachlich/ I .
Rang TOP 10 fachiber- | n Spezifizierungen, die v.a. Vorhandenes Kursangebot Bedarf im Kursangebot
Qualifikationen areifend genannt werden

Facharbeiterinnenaus-
bildung

Prognose Qualibarometer: 1 (tendenziell steigend)

Lehrabschluss Vorbereitung LAP Restaurantfachmann/-frau

Service im Gastgewerbe, Spezialkurse

Barkeeping, Barista, Kdsesommelier/e, Somme- Speisen- und Mentikunde, Meni-
lier/e, Ernahrungsberatung, Ausbildungen zur/m  gestaltung — internationale Kiiche
Bio-Expertenin

Gute bis sehr gute Englisch- Hotel- und Gastgewerbeenglisch; allgemeine

Kenntnisse Englischkurse

Servierkenntnisse, Tableau-
2 Servier-Kenntnisse FA 6 Service, Fachkompetenz im
Bereich Kiche

3  Englisch-Kenntnisse FU 5

Fir Restaurantfachleute ist der Abschluss einer entsprechenden Lehre die mit Abstand wichtigste genannte Voraussetzung, weiters sind gute Kom-
petenzen im Bereich Service und Kiiche ein relevantes Einstellungskriterium. AuRerdem fiihren einige befragte Arbeitgeberlnnen ausdriicklich gute bis
sehr gute Englischkenntnisse als relevante Qualifikation an. Fur diesen Berufsbereich bzw. die hier geforderten Qualifikationen besteht ein breit gefa-
chertes Angebot an Kursen.

Als Erganzungen bieten sich im Zusammenhang mit den Servierkenntnissen Angebote zur Vertiefung der Speisen- und Menlkenntnisse an. Diese
sollten es dem Servierpersonal — insbesondere im Bereich der gehobenen und/oder internationalen Kiiche — erméglichen, dem Gast die Zubereitung
bestimmter Speisen, die Herkunft der Zutaten und die Speisenfolge zu erldutern. Durch die zunehmende Verbreitung regionaler Spezialitatenklche
sowie landerspezifischer oder internationaler Kiiche gewinnen diese Kenntnisse immer starker an Bedeutung.
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TOP 6: Verwaltungsassistentin

TOP 6: Verwaltungsassistentin Prognose Qualibarometer: /M (tendenziell steigend)
Fachlich/ e .
Rang TOP 10 fachiber- | n Spezifizierungen, die v.a. Vorhandenes Kursangebot Bedarf im Kursangebot
Qualifikationen areifend genannt werden

Matura FA 12 Matura

2 IT-Grundkenntnisse FA 10 ED_V-Grundke.nntnlsse, MS- EDV-Grund- unq Aufbaukurse; Excel fiir Bilanz-
Office-Kenntnisse buchhalterinnen;

3 Universitat/FH FA 6 Universitat/FH -

Rechnungswesen- Buchhalterpriifung, Bilanz- Buchhalterlnnenkurse (Grundausbildung und e
4 Kenntnisse 7 9 buchhaltungskenntnisse Aufbaukurse), Lehrgang Bilanzbuchhalterln EE g e e 19 ot

Fir den Beruf der Verwaltungsassistentlnnen spielt das formale Qualifikationsniveau eine Rolle, konkret wiinschen die Arbeitgeberlnnen entweder
Matura oder Universitat/Fachhochschule. MS-Office-Kenntnisse werden fiir diese Tatigkeit vorausgesetzt, daneben sind auch Rechnungswesen-
kenntnisse auf hohem Niveau (Buchhalterprifung und Bilanzbuchhaltungskenntnisse) von Bedeutung. Ergdnzende Kursinhalte kdnnten hier in Form
von branchenspezifischen Modulen — zusatzlich zu generellen Grundlagen und Inhalten des Rechnungswesens — angeboten werden.

TOP 7: Raumpflegerin

TOP 7: Raumpflegerin Prognose Qualibarometer: /1 (tendenziell steigend)

TOP 10 Fachlich/ Spezifizierungen, die v.a
Rang . fachiber- | n ’ N Vorhandenes Kursangebot Bedarf im Kursangebot
Qualifikationen . genannt werden
greifend
1 -

Wie bereits bei Reinigungskraften (TOP 1) erwahnt, wurde bei den Raumpflegerinnen keine Qualifikation mindestens flinfmal genannt. Somit ist fiir
diesen Beruf ein insgesamt eher niedrigeres Anforderungsprofil festzustellen. Gleichzeitig sei darauf hingewiesen, dass wie bei den Reinigungskraften
auch hier davon auszugehen ist, dass in vielen Fallen gute Deutschkenntnisse eine wichtige Anforderung sind, auch wenn dies seitens der Unterneh-
men nicht explizit angefihrt wurde.
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TOP 8: Diplomierter Gesundheits- und Krankenpfleger, Diplomierte Gesundheits- und Krankenschwester

TOP 8: Diplomierter Gesundheits- und
Krankenpfleger, Diplomierte Gesund- Prognose Qualibarometer: ™ (steigend)
heits- und Krankenschwester

Fachlich/ . .
Rang TOP 10 fachiber- | n Spezifizierungen, die v.a. Vorhandenes Kursangebot Bedarf im Kursangebot
Qualifikationen areifend genannt werden

Diplom fiir allgemeine Gesund-
heits- und Krankenpflege, -

Krankenpflege und

GRS Diplom fiir Pflegehelferinnen
Diplom fir allgemeine Gesund-
2 BMS FA 12 heits- und Krankenpflege, --
Diplom fiir Pflegehelferinnen
Zusatzqualifikationen, z.B. Gebardensprache f. medizinisches Personal;
3 Spezialausbildungen FA 6 Gebardensprache, Pallativ- Psychologische Betreuung von Diabetes-
pflege, Diabetes Patientlnnen (BOP), Palliativ-Lehrgang (Caritas)
Medizinisches Fach- Qualitative Grundausbildung, Psychologische Betreuung von Diabetes-
4 wissen FA 5 basale Stimulation, Validation, Patientinnen (BOP); Palliativ-Lehrgang
Diabetes, Palliativpflege (Caritas); Grundkurs Basale Stimulation (biv)
Kenntnisse in Sozial- . Implacementstiftung Gesundheits- und Pflege-
5 arbeitund -padagogik | 5 Erfahrung in der Altenpflege | BR (AMS/waff) ’ °
6 SOTEIEED ENTEs FA 5 nostrifiziertes Diplom Nostrifikationskurse der Gemeinde Wien

Qualifikationsniveau

Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger bzw. Krankenschwestern missen in erster Linie Uber eine entsprechende formale Ausbildung,
sowie Uber Zusatzqualifikationen verfliigen. Das Spektrum der gewlinschten Zusatzausbildungen umfasst basale Stimulation, Validation, Diabetespfle-
ge, Palliativpflege und Gebardensprache, auch ist Erfahrung in der Altenpflege fiir die potenziellen Kandidatinnen von Vorteil. Hingewiesen sei hier
auch auf den verwandten Beruf des/der Pflegehelfers/in, welcher auf Rang 11 der am starkst nachgefragten Berufe liegt und somit ebenfalls einen
wichtigen Stellenwert einnimmt.
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TOP 9: Malerin

TOP 9: Malerin Prognose Qualibarometer: 1 (tendenziell steigend)

Fachlich/ . .
Rang T.QP 1.0 fachiber- | n Spezifizierungen, die v.a. Vorhandenes Kursangebot Bedarf im Kursangebot
Qualifikationen areifend genannt werden
FA 14

Berufspraxis bzw. mehrjahrige

1 Arbeitserfahrung Berufspraxis

Facharbeiterinnenaus-

bildung FA 9 Lehrabschluss Vorbereitung LAP Malerln und Anstreicherln

Fir Malerlnnen ist neben dem Abschluss der Lehre eine entsprechende Berufspraxis erforderlich, teilweise nennen die Arbeitgeberlnnen auch mehr-
jahrige Praxis als nétige Qualifikationsvoraussetzung. Im Kontext der — wie bei verschiedenen anderen Berufen — geforderten Arbeitserfahrung sei hier
generell darauf hingewiesen, dass dies darauf hindeutet, dass der Zugang fiir jene Arbeitssuchenden erschwert ist, die bereits langere Zeit ohne Ar-
beit waren oder am Beginn ihrer beruflichen Karriere stehen. Hier sind Angebote, die berufspraktische Erfahrungen vermitteln wesentlich. Als Instru-
mente sind hier etwa Transitbeschaftigungen zu nennen. Aber auch Auffrischungskurse kdnnten in verschiedenen Berufsbereichen bzw. fir verschie-
dene Qualifikationen konzipiert werden, um einmal erlernte Kenntnisse wieder aufzufrischen und auf den neusten Stand zu bringen.

TOP 10: Elektroinstallationstechnikerin

TOP 10: Elektroinstallationstechnikerln = Prognose Qualibarometer: <-> (gleich bleibend)

TOP 10 Fachlich/ Spezifizierungen, die v.a
Rang . fachiber- | n ’ N Vorhandenes Kursangebot Bedarf im Kursangebot
Qualifikationen . genannt werden
greifend
1 -

Fir den Beruf des/der Elektroinstallationstechnikerln ergibt sich keine nahere Spezifikation der Qualifikationserfordernisse, d.h. keine Qualifikation
wurde von mindestens fiinf Unternehmen angefiihrt, so dass hier auch keine erganzenden Kursinhalte anzufiihren sind. Generell zeigt sich bei diesem
Beruf jedoch ein umfassendes Profil an Fachqualifikationen, das tatigkeitsspezifische Schwerpunktsetzungen aufweist.
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6 Themen der internen und externen Weiterbildung

Wie bereits in den letzten Manualen werden auch hier die Angaben der Betriebe zu kiinftig wichtigen Themen der internen und externen Weiterbildung
aufbereitet (TOP 10). In einem weiteren Schritt werden fir die TOP 10 Qualifikationen die relevanten Angebote der Kurstrager gescreent und Vor-
schlage fir neue oder erganzende Angebote angefihrt.

Den Spitzenreiter der internen und externen Weiterbildung stellen fiir die Unternehmen EDV-Kurse dar. Die Inhalte wurden seitens der Betriebe aller-
dings meist nicht ndher konkretisiert. Falls Spezifizierungen vorliegen, betrifft dies Anwendungskenntnisse des MS Office Pakets, in erster Linie Word
und Excel. Das bestehende Kursangebot fur diesen Bereich ist sehr umfassend, wenn auch haufig nicht auf die Erfordernisse von konkreten Berufen
oder Branchen abgestimmt.

Branchenspezifische Produktschulungen, zu welchen auch Schulungen direkt beim Hersteller gehéren, stellen den zweitwichtigsten Block an Wei-
terbildungsinhalten dar. Dieser Bereich ist aufgrund der sehr spezifischen Erfordernisse ein Bereich, der der internen Weiterbildung vorbehalten bleibt.

Verkaufsseminare und -trainings (Rang 3) und im weiteren Sinn auch jener Teilbereich, der Kommunikationsfahigkeit als Fokus hat (Rang 4),
bilden ein weiteres Feld, in dem Aktivitaten der internen und externen Weiterbildung geplant sind. Hier gibt es eine Vielzahl von teilweise sehr innova-
tiv klingenden Kursangeboten. Ahnlich zu EDV-Kursen sind aber auch hier branchen- bzw. produktspezifische Ergdnzungsmodule als sinnvolle Erwei-
terungspakete zu bestehende Kursen zu nennen.

Ein nach wie vor ,klassisches* Feld im Bereich der berufsrelevanten Qualifikationen bilden Sprachkenntnisse. Nicht ndher spezifizierte Fremdspra-
chenkenntnisse stehen auf Rang 5, Englischkenntnisse auf Platz 9 des Rankings. Hier ist kein Bedarf an zusatzlichen Kursangeboten zu verzeichnen.
Sprachkurse auf allen Niveaus und auch mit berufsspezifischer Fokussierung (z.B. fur Gastgewerbe) sind in Wien in groRer Zahl verfligbar.

Eine wichtige Zielgruppe der betrieblichen Weiterbildungsaktivitaten stellen Fuhrungskrafte dar. Flihrungskraftetrainings mit den Schwerpunkten
Mitarbeiterlnnenflihrung und Leadership stehen auf Platz 6 des Rankings. Auch dieses Thema ist in Wien durch entsprechende Angebote gut abge-
deckt.

Die sich inhaltlich stark Gberscheidenden Kategorien Juristisches Wissen (Rang 7) und Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen (Rang
10) nehmen ebenfalls eine zentrale Bedeutung in den Weiterbildungsplanen der Unternehmen ein. In beiden Kategorien handelt es sich zum einen um
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das Schaffen einer entsprechenden Wissensgrundlage, zum anderen aber haufig um ,Updates* bei gesetzlichen Neuerungen und Anderungen. Diese
Inhalte sind umfassend durch eine Vielzahl von thematisch spezifischen Kursen und Programmen abgedeckt. Dessen ungeachtet ist davon auszuge-
hen, dass hier haufig ein Bedarf auf Ebene spezifischer betrieblicher Fragestellungen vorliegt. So belegte beispielsweise eine Studie zu Neuen Selbst-
standigen in Wien*, dass hier vor allem ein Unterstitzungsbedarf in den Bereichen Buchhaltung und Rechtsberatung vorliegt.

Dabei ist jedoch zu unterscheiden, ob es sich um Fachkompetenzen einzelner Mitarbeiterinnen aus den betreffenden Organisationseinheiten eines
Unternehmens handelt, oder um Kenntnisse, die dariber hinausgehen und eigentlich tGber unternehmensbezogene Dienstleistungen vom Unterneh-
men zuzukaufen waren. Dies wiirde den Rahmen der Weiterbildung von Beschéftigten tberschreiten.

Das Thema Arbeitssicherheit ist in allen Bundeslandern unter den TOP 10 des Rankings zu finden, auch in Wien. Branchenspezifische Sicherheits-
trainings und Schulungen zum Brandschutz sind Fixpunkte in den kinftigen Weiterbildungsplanungen. Hier bestehen teilweise branchenspezifische
Angebote (bspw. fiir den Baubereich), die verstarkt ausgebaut werden kénnten. Ein Unterpunkt des Themenbereichs ,Arbeitssicherheit’ sind Safety-
Driver-Ausbildungen, die insbesondere flir Berufskraftfahrerinnen relevant sind.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Erganzungen der bestehenden Kurspalette insbesondere in Bezug auf branchen- und produkt-
spezifische Module sinnvoll erscheinen. In den genannten Qualifikationsthemen wie beispielsweise Kommunikationsfahigkeit oder verkauferische
Kenntnisse kommen jeweils differenzierte Anforderungen zum Tragen. Kurse, die auf die jeweiligen branchenmaRigen Bedirfnisse Bedacht nehmen,
kdénnen ein attraktives Angebot darstellen. Dies kann methodisch durch die Implementierung von Spezialmodulen in Kursen erfolgen, in dem der Ver-
mittlung allgemeiner Kenntnisse spezifische Fachkenntnisse hinzugeflgt werden. Auch die arbeitsplatznahe Kursgestaltung ist in diesem Zusammen-
hang anzufiihren. Die Kursdurchfiihrung im Betrieb oder betriebsnahen Orten kann ein attraktives Angebot flr Arbeithehmerinnen zur Qualifizierung
ihrer Mitarbeiterinnen und somit der Starkung ihrer Beschaftigungsfahigkeit darstellen. Eine starke Orientierung auf die konkreten betrieblichen Quali-
fikationsbedarfe und damit die direkte Anwendbarkeit des Gelernten im Arbeitsalltag sind wesentliche Faktoren fir die Bereitschaft von Unternehmen,
insbesondere auch KMUs, die Qualifizierung der Mitarbeiterinnen — auch wahrend der Arbeitszeit — zu unterstiitzen.

Enzenhofer, Edith/Riesenfelder, Andreas/Wetzel, Petra (2006): Neue Selbststandige in Wien. Beschaftigungsentwicklung, Erwerbsdaten und Unterstlitzungsbedarf, Wien.
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Themen der internen und externen Weiterbildung

m TOP 10 Themen der Weiterbildung n Spezifizierungen, die v.a. genannt werden

1 IT-Grundkenntnisse 220 EDV-Grundkenntnisse, MS Office, Word, Excel, EDV onB
2 Branch_enspezmsche el e Ll 183 Branchenspezifische Produktschulungen
kenntnisse
3 Verkauferische Kenntnisse 130 Verkaufsseminare und -trainings
4 Kommunikationsfahigkeit 119 Kommunikation, soziale Kompetenz, Prasentation/Rhetorik
5 Fremdsprachen onB 85 Fremdsprachen onB
6 Fihrungsqualitaten 82 Mitarbeiterfiihrung, Leadership, Fihrungskraftetrainings
7 Juristisches Fachwissen 70 Steuerrecht, Arbeitsrecht, Anderungen der gesetzlichen Regelungen (branchenspezifisch)
8 ;l:thzerhelt und Gesundheitsschutz am Arbeits- 66 Sicherheitstrainings (branchenspezifisch), Safety-Driver-Ausbildungen, Brandschutz
9 Englisch-Kenntnisse 62 Englisch-Kurse
10 Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen 60 Anpassung an neue gesetzliche Vorgaben und Normen, Steuerrecht, Arbeitsrecht

m TOP 10 Themen der Weiterbildung Vorhandene Kursangebote Neue und erganzende Kursinhalte

GrolRe Anzahl an EDV Kursen, ECDL, MS-Office, nicht

S EN TS branchen-, berufsspezifisch

Branchenspezifische Module

Branchenspezifische Produkt- und Material-

2 .
kenntnisse
3 Verkauferische Kenntnisse Verkaufstrammg Basm/Advgnced, S BB ER g, Branchen- bzw. produktspezifische Module
verschiedene Verkaufsseminare
4 Kommunikationsfahigkeit Clralite el £ [KUrsen 1T FE e e iR 7 Branchen- bzw. produktspezifische Module

Kurse fir ,Interkultureller Kompetenz’,

GroRe Anzahl, zahlreiche Sprachen, verschiedene

5 Fremdsprachen onB Niveaus: Anfanger, Fortgeschrittene, berufsspezifische
Schwerpunkte (z.B. fur Gastgewerbe usw.)
FlUhrungskraftetraining, Leadership-Update, Fiihrungs-

6 Fihrungsqualitaten kompetenztraining®
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Juristisches Fachwissen

Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeits-
platz

Englisch-Kenntnisse

Kenntnis berufsspezifischer Rechtsgrundlagen

Siehe TOP 10

IWDL(r) Arbeitnehmerinnenschutz/Sicherheit am
Arbeitsplatz (teils branchenspezifische Angebote),
Safety Driver Kurse, allgemeine und nach Betriebstyp
spezifische Brandschutzkurse

GroRRe Anzahl, verschiedene Niveaus und Schwerpunk-
te, Business Englisch, Cambridge Tests usw.

Basis und Updates zu Steuerrecht, viele Buchhaltungs-
kurse inklusive Steuerrecht; verschiedene Einfiihrungen,
Kurse, Updates, Lehrgange zu Arbeitsrecht, Arbeitszeit-
gesetz, unterschiedliche Zielgruppe: Arbeitsrecht fiir
FlUhrungskrafte, Filialleiterinnen, Arbeitnehmerinnen
etc.; andere Rechtsseminare (Lohnpfandung, Vertriebs-
recht...) mit aktuellen Anderungen
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