IAA JXU

Institut fur Arbeitsforschung und Arbeitspolitik JOHANNES KEPLER
an der Johannes Kepler Universitat Linz UNIVERSITAT LINZ

EFFIZIENZ- UND EFFEKTIVITATS-
STEIGERUNG BEI
EINGLIEDERUNGSBEIHILFE UND
SOZIALOKONOMISCHEN BETRIEBEN

Mit besonderem Fokus auf altere Arbeitskrafte

INSTITUT FUR ARBEITSFORSCHUNG UND
ARBEITSPOLITIK AN DER

JOHANNES KEPLER UNIVERISTAT LINZ
Altenberger StraBe 69

4040 Linz, Osterreich

www.arbeitsforschung.at

ZVR-Zahl: 136895786



IAA

Institut fiir Arbeitsforschung und Arbeitspolitik
an der Johannes Kepler Universitat Linz

Impressum

Herausgeber

Institut fur Arbeitsforschung und Arbeitspolitik
an der Johannes Kepler Universitét Linz (IAA)
Altenberger StraBe 69

4040 Linz, Osterreich

Tel.: 0732 2468 4791
www.arbeitsforschung.at
office@arbeitsforschung.at

ZVR-Zahl: 136895786

Autorlnnen

Christine Stelzer-Orthofer — Wissenschaftliche Projektleitung
Professorin Institut fir Gesellschaftspolitik und Sozialpolitik der Johannes Kepler Universitat Linz

Sozialwissenschaftliche Vereinigung

Florian Atzmiiller — Wissenschaftliche Projektmitarbeit

Student Institut flir Gesellschaftspolitik und Sozialpolitik der Johannes Kepler Universitét Linz

Julia Bauer — Wissenschaftliche Projektmitarbeit
Studentin Institut flir Pddagogik und Psychologie der Johannes Kepler Universitét Linz

Ernst Winter — Wissenschaftliche Projektmitarbeit und Projektmanagement
Wissenschaftlicher Mitarbeiter Institut fiir Arbeitsforschung und Arbeitspolitik

Im Auftrag des IAA beteiligte Institute

Sozialwissenschaftliche Vereinigung Universitét Linz
c/o Institut fir Gesellschaftspolitik und Sozialpolitik
Johannes Kepler Universitét Linz

Altenberger StraBe 69

A — 4040 Linz

Linz, Januar 2016

Initiiert, geférdert und/oder finanziert durch:

JXU

JOHANNES KEPLER
UNIVERSITAT LINZ

business |\

Arbeitsmarktservice austria /

;h INDUSTRIELLENVEREINIGUNG
P11 OBEROSTERREICH

{upper |

OBEROSTERREICH

Oberésterreich

J¥U LI
OBEROSTERREICH
JOHANNES KEPLER
UNIVERSITAT LINZ

.
LiMAK I
JXU Austrian Business School —

WIRTSCHAFTSKAMMER OBERGSTERREICH

Janner 2016 Atzmiller/Bauer/Stelzer-Orthofer/Winter

Seite 2/106



IAA JXU

e Johamnes Kepler Uneratat G+ UNIVERSITAT LINZ
Inhaltsverzeichnis

1. Teil: Problemaufriss, Forschungsfragen, Ziele und Methode der Erhebung..............cccouueees 6

2. Teil: Sozialokonomische Betriebe (SOB) ........cccceveereeerassesesssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssasas 10

2.1. Sozial6konomische Betriebe und Gemeinnltzige Beschaftigungsinitiativen als Teil der aktiven

FAN g o =TI €] 4 F=T g 41 oo 1P 10

2.1.1.Zur Entstehung von SOB UNA GBP ..........cuoeiiceieeeeeeeeeeeeeeeeee et eaen e e 14

2.1.2.Ziele VON SOB UND GBP.......c.cuiiieiriiiinieeieineissee et sse st 16

2.1.3.Zur Diskussion von Kosten und Nutzen von SOB und GBP ............c.cccucueueueeeeeeeeenereeenee. 18

2.1.3.1.SOB und GBP zwischen betrieblichen und sozialen Anforderungen...................... 18

2.1.3.2. Aufwendungen der Arbeitsmarktpolitik fir SOB und GPB...............cccceeueuerererenne. 19

2.1.3.3. Arbeitsmarkterfolg und ZielerreiChung ... 20

2.1.3.4.SOB und GBP auf der Agenda des Landesdirektoriums..............cccceveveueeeveverennne.. 21

2.2. Auswertung der qualitativen Erhebung....................cooii i 23

2.2.1.Erwartungen und Ziele von SOB aus Sicht der Expertlnnen ..............ccccoveveeeeveveeeeeeennn 23

2.2.1.1.Konvergenz und Divergenz der Zielbestimmung aus Sicht der Expertlnnen........... 24

2.2.1.2. Zielerreichung und Evaluierung aus Sicht der Expertlnnen...........cccccceeviiieiennne. 26

P A =1 o | 1] o] o= o H SR T S PPPPPPPUPPPPR 27

Exkurs: Problemstellungen bei der Zielgruppe der Alteren .............coceueueveceeeeeeeeeeeeeeee e 30

2.2.3. FINANZIEIUNG ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aanns 32

2.2.3.1. Zweckmittelbindung von Eingliederungsbeihilfe und SOB............cccccoevevcvvevennee. 32

2.2.3.2. Eigenerwirtschaftungsanteil ..o 34

2.2.3.3. Unsicherheit durch FOrderzeitraum ... 36

2.2.4.1dealtypische Vorstellungen von SOB und Abweichungen davon................cccceveveerevennne. 37

2.2.4.1.Best-Case @INES SOB.........c.o.ccieeeeeeeeeetee e ee e en e 37

2.2.4.2.WOrst-Case €iNES SOB..........c.ccceeueeeeeeeeeeeeeee e eteeeees s s s reesnnnas 39

2.2.5.Vorschlage zur Effizienz- und Effektivitatssteigerung .........ccccovioiiiiiii s 41

2.2.5.1.Benchmark-SYSIEm .......oooiiiiiiiiiii e 41

2.2.5.2. Anreizsystem im Spannungsfeld unternehmerischer Freiheit und Kontrolle........... 42

Janner 2016 Atzmiller/Bauer/Stelzer-Orthofer/Winter Seite 3/106



IAA JXU

e Johamnes Kepler Uneratat G+ UNIVERSITAT LINZ
2.2.5.3. Zusammenarbeit mit der Wirtschaft ... 43

2.2.5.4. Flexibilisierung der TranSitdauUer ............ueeeiiiiiiiiiieieee e 44

2.2.5.5. Personalfluktuation als Herausforderung ............cccovveeeiiiiiiiiiiniie e 45

2.2.5.6. Freiwilligkeit eines Zugangs zu SOB UNd GBP .........c.ccccceoveeeeeeeeeeeee e 45

2.3. Zusammenfassende Darstellung vorliegender Studien zu SOB .........c.ccccoooveveveveveeeeeeeceee 47
2.3.1.Beschreibung der Sozialékonomischen Betriebe ... 48
2.3.1.1.Sozialokonomische Betriebe in Osterreich ..................cccocooeeveviiieriiceeeenee. 49
2.3.1.2.Sozialokonomische Betriebe in Oberdsterreich.................ccooeiiiiiiiiis 50

2.3.2. FOrSCRUNGSAESIGN. ....ceeeeiieeieitt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e anne e e e e e e e e e eannns 52
2.3.3.Ergebnisse aus der InhaltsanalySe..............uuiiiiiiiiiii e 52
2.3.3.1.Nutzen und Zielsetzung VON SOB................cccceueueueieeeeeeeeeeeeee e 52

2.3.3.2. Méglichkeiten der Effizienz-/Effektivitatssteigerung imSOB......................... 53
2.3.3.3.Fordermitteleinsatz in SOB ..................ccooooiioiiioiceeeeeeeeeeee e 54

2.3, 4. RESUMIEE ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 57

3. Teil: Eingliederungsbeihilfe ... 58
3.1. Entstehungsgeschichte und gesetzliche Grundlage ............cueeviiiiiiiiiiiiieee e 58
3.1.1.Wer kann Eingliederungsbeihilfe erhalten? ... 59
3.1.2.FUr wen kann der Lohnkostenzuschuss gewahrt werden? ... 59
3.1.2.1. LangzeitarbeitSIOSIGKEIL. .......ueeieiieeeiie e 60
3.1.2.2.Von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte ... 60

3.1.3. ArbeitsmarktpolitisChe ZielSEIZUNG .........cccuuiiiiiiec e 61
3.1.3.1. GIeiChStEIIUNGSZIE ......ceiiiiiiie e 62

3.1.3.2. EinzelfallentSCheidUNQ .........oeeiiiiiiiie e 63

3.1.3.3. Dauer und HOhe der FOrderung ........cc.uuveiiiieiiiieieeeeee et 63
3.1.4.Aktuelle Daten zur Eingliederungsbeihilfe in Oberdsterreich und Osterreich ...................... 63
3.2. Zusammenfassende Darstellung vorliegender Studien zur Eingliederungsbeihilfe ............ 65
3.2.1.Strukturanalyse des geférderten PersonenkreiSes .........cooovveeeeiiiiiie e 65
3.2.2.Strukturanalyse der geforderten Betriebe.........ooooo i 68
3.2.3.Wirkungsanalyse anhand der Erwerbskarrieren vor und nach der Férderung .................... 71

Janner 2016 Atzmiller/Bauer/Stelzer-Orthofer/Winter Seite 4/106



IAA JXU

e Johamnes Kepler Uneratat G+ UNIVERSITAT LINZ
3.2.4.Betrachtung der Effekte der Eingliederungsbeihilfe fiir Altere.............cccceveveeeeveveeeeneenne 73
3.2.5. MItN@NMEETTEKIE ..o 75
3.3. Auswertung der Expertlnneninterviews Eingliederungsbeihilfe ..................ccccco 79
3.3.1.Gesprachspartnerinnen und Struktur der Fragen .........oocceeveiiiee e 79
3.3.2.Ergebnisse aus den INTEIVIEWS ..........oooiiiiiiiiiece e 79
4. Teil: Zusammenfassende Schlussfolgerungen und Ausblick (Executive Summery) ......... 83
LiteraturverzeiChnis ... n e nnnnn 88
2 3 T T 94
1. Uberblick gesichteter Studien Sozialokonomische Betriebe....................cccocoeeieceiiennnn. 94
2. Uberblick gesichteter Studien Eingliederungsbeihilfe...........................cccoeeiiccieeecenennnn, 102

Janner 2016 Atzmiller/Bauer/Stelzer-Orthofer/Winter Seite 5/106



IAA JXU

Institut filr Arbeitsforschung und Arbeitspolitik JOHANNES KEPLER
an der Johannes Kepler Universitat Linz UNIVERSITAT LINZ

1. Teil: Problemaufriss, Forschungsfragen, Ziele und Methode der Erhebung

Sozialbkonomische Betriebe und Eingliederungsbeihilfe sind zwei Férderinstrumente des Arbeits-
marktservice Osterreich, die arbeitslose und arbeitssuchende Menschen bei der Integration bzw.
Rickkehr in den Arbeitsmarkt unterstiitzen sollen. Beide Instrumente gehéren seit vielen Jahren zum
Standardrepertoire der dsterreichischen Arbeitsmarktpolitik und werden bezugnehmend auf die jewei-
lige aktuelle Problemlagen zielgruppenspezifisch eingesetzt. Als Zielgruppen werden - je nach spezi-
fischer Arbeitsmarktsituation — bestimmte Risikogruppen definiert, wie z.B Wiedereinsteigerlnnen, ju-
gendliche und/oder altere arbeitslose Menschen oder Bergbauarbeiter. Derzeit steht insbesondere die
Gruppe der Uber 50-jahrigen im Fokus der Osterreichischen Arbeitsmarktpolitik, deren Beschéafti-
gungssituation zunehmend schwieriger wird. Die Gruppe der 50plus zeichnet ein zunehmend hohes
Arbeitslosenrisiko aus. Deren Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt wird nicht selten durch ge-
sundheitliche Einschrankungen, geringe oder veraltete Qualifikation sowie durch eine langere Dauer
der Arbeitslosigkeit erschwert. Krenn und Vogt (2007: 61-63) zufolge ist - aus Sicht der &lteren Ar-
beitslosen — das Alter eine mafBgebliche Einstellungsbarriere und der Grund fir die Absage bei Be-
werbungen fur einen neuen Job, was von den Betroffenen als Altersdiskriminierung wahrgenommen
wird. Griinde fiir die Schwierigkeiten beim Wiedereinstieg Alterer in den Arbeitsmarkt sind u.a. auch,
dass diese als zu unflexibel, mit ungeniigender Qualifikation ausgestattet, zu wenig mit den neuen

Informationstechnologien oder Verfahren vertraut und/oder auch als zu teuer angesehen werden.

Sowohl sozialbkonomische Betriebe als auch die Eingliederungsbeihilfe setzen hier an. Beide Férder-
instrumente, sozialékonomische Betriebe und Eingliederungsbeihilfe, greifen aber unterschiedlich in
die Verbesserung der Arbeitsmarkichancen der betroffenen arbeitsuchenden Menschen ein:

¢ In den Sozialbkonomischen Betrieben geht es primar um die Herstellung der Arbeitsfahigkeit,
sei es hinsichtlich der beruflichen Qualifikationen oder der sozialen Kompetenzen in méglichst
marktnahen Arbeitsverhéltnissen. Dabei missen diese Betriebe einen Teil ihrer Kosten am
Markt erwirtschaften, der andere Teil wird seitens des AMS fir die besondere soziale Betreu-
ung und fachliche Schulung als Verlustabdeckung finanziert.

e Die Eingliederungsbeihilfe ist eine Anschubsubvention bei der Arbeitsaufnahme in regularen
Dienstverhaltnissen. Dabei wird dem einstellenden Betrieb ein Zuschuss zu den Lohn- und
Lohnnebenkosten fir einen bestimmten, jeweils zu vereinbarenden, Zeitraum gewahrt. Damit
soll den Betrieben einerseits ein Anreiz gegeben werden Mitarbeiterlnnen aus dem Kreis der
geférderten und besonders zu unterstitzenden Zielgruppen einzustellen und andererseits der
damit verbundene Mehraufwand abgegolten werden.
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Da beide Instrumente mit einem nicht unbeachtlichen finanziellen Aufwand verbunden sind, stellt sich
- wie auch bei allen anderen arbeitsmarktpolitischen Férderinstrumenten - die Frage nach der Effizi-
enz und Effektivitdt des Mitteleinsatzes, d.h. dem Erflllungsgrad der durch die Intervention verfolgten
Ziele. Eine Besonderheit der Finanzierung arbeitsmarktpolitischer Interventionen ist dabei, dass diese
nicht aus dem allgemeinen Steueraufkommen finanziert werden, sondern aus den von Arbeitgeberin-
nen und Arbeitnehmerinnen zu zahlenden Beitrdgen zur Arbeitslosenversicherung. Deshalb entschei-
den auch die Sozialpartnervertreter in den zentralen Gremien des AMS (Direktorium) Uber die Mittel-
verwendung mit. Das besondere Interesse an den beiden zu untersuchenden Instrumenten begriindet
sich dabei auch aus deren kontroverser Diskussion zwischen den Sozialpartnerinstitutionen. Wéhrend
Vertreterlnnen der Arbeitgeberverbande in der Regel die Subventionierung der Lohnkosten in Form
einer Betrieblichen Eingliederungsbeihilfe bei Unternehmen am ersten Arbeitsmarkt als zielfihrend(er)
erachten, wird diese Bezuschussung von Léhnen und Gehéltern im ersten Arbeitsmarkt von Vertrete-
rinnen der Arbeitnehmerverbande oft kritisch bedugt, da Mithahme- und Verdrangungseffekte sowie
Lohndumping beflirchtet werden. Sozialbkonomische Betriebe hingegen werden von Letztgenannten
als Mdoglichkeit gesehen, Arbeitschancen fir langfristig aus dem Arbeitsmarkt Ausgegrenzte bei
gleichzeitiger persdnlicher und sozialer Betreuung und Qualifizierung zu erdffnen. Umgekehrt werden
diese von Seiten der Arbeitgebervertreterinnen als ineffizient und zu teuer eingeschétzt.

Im Rahmen des Forschungsprojekts werden daher die Positionen aller Beteiligten, sprich AMS, Un-
ternehmen, Trager sowie Sozialpartner erhoben und reflektiert, um Pro und Contra der beiden MaB-
nahmen analysieren zu kénnen. Ein weiteres wichtiges Ziel ist es, Mdglichkeiten der Verbesserung
zur Effektivitats- und Effizienzsteigerung zu ermitteln.

In einem ersten Schritt wurde eine umfassende Literaturanalyse erstellt sowie Auswertungen von
sekundérstatistischen Daten vorgenommen. Zur Beantwortung der relevanten Fragestellungen wurde
zudem die Methode einer Expertinnenerhebung gewahlt. Insgesamt wurden dazu 17 Personen inter-
viewt, welche sich im beruflichen Umfeld mit arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen auseinandersetzen.'

Im Konkreten dazu wurden aus dem Tragerumfeld, sprich aus dem NGO-Bereich, sechs Personen
interviewt. Vier dieser Expertlnnen sind in leitender Stellung direkt in Sozialékonomische Betriebe
(SOB) oder Gemeinniitzige Beschéftigungsprojekte (GBP) involviert und haben daher einen realen
Eindruck von den spezifischen Anforderungen der Projekte. Die anderen zwei sind auch diesem Be-
reich zuzuordnen, wenn auch nicht direkt in die Projektarbeit eingebunden, sondern in Ubergeordneter
Weise tétig (z.B. Leiter der Sozialplattform OO), und daher in der Lage, einen gewinnbringenden Bei-
trag zur Gesamtschau der Projekte und deren arbeitsmarktpolitischer Wirkung beizusteuern.

' An dieser Stelle méchten wir uns nochmals ganz herzlich fiir die Bereitschaft der Interviewten bedanken, uns ihre Zeit zur
Verfligung zu stellen und uns an ihrem Wissen teilhaben zu lassen.
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Zudem wurden vier der sechs Mitglieder des Landesdirektoriums des AMS OO interviewt, hier sind
jeweils zwei der Arbeitnehmerlnnenvertretung (AK und OGB) und der Arbeitgeberlnnenseite (IV und
WK) zuzuordnen. Um die Sicht des AMS zu den analysierenden MaBnahmen adaquat einbinden zu
kénnen, wurden des Weiteren sechs Mitarbeiterinnen des AMS, die fir den Bereich der Eingliede-
rungsbeihilfe respektive fiir SOB zustandig sind, in die qualitative Studie einbezogen. Nicht zuletzt
wurden zwei Unternehmen, eines aus der Arbeitskréfteliberlassung, befragt, welche die Eingliede-
rungsbeihilfe als arbeitsmarktpolitisches Instrument nutzen. Die Interviews wurden digital aufgezeich-
net, anschlieBend transkribiert, codiert und ausgewertet. Es handelte sich dabei um leitfadengestiitzte
qualitative Interviews, welche zwischen 40 und 90 Minuten dauerten und dementsprechend auf-
schlussreich und ergiebig sind.

Interviewte Expertinnen 18 Themenbereiche

NGO 6 SOB und GBP

Sozialpartnervertreter 4 SOB und GBP Eingliederungsbeihilfe
Im Landesdirektorium

AMS 6 SOB und GBP Eingliederungsbeihilfe
Unternehmen 2 Eingliederungsbeihilfe

Abbildung 1: Auswahl der Expertlnnen

Da die Studie von mehreren Personen parallel bearbeitet wurde, wurde im Vorfeld darauf Bedacht
genommen, dies bei der Struktur des Aufbaus des Berichts zu berticksichtigen, sodass jedes Kapitel
far sich steht und ohne Bezug auf die anderen gelesen werden kann. Der Aufbau des Berichts sieht

nun folgendermaBen aus:
1. Problemaufriss, Forschungsfragen, Ziele und Methode der Erhebung

2. Sozialokonomische Betriebe

Aufgaben und Zielbeschreibung von SOB und GBP sowie Diskussion von Kosten und Nutzen; im Zentrum der Ana-
lyse steht die Auswertung der leitfadengestiitzten Interviews zu kritischen Erfolgsfaktoren von SOB. Daran schlie-
Ben sich Vorschlage zur Optimierung der Ziele und zum Abbau der Erfolgsbarrieren - aus Sicht der befragten Ex-
pertinnen — an.

Als eigenstandiges Kapitel eine zusammenfassende Darstellung vorliegender Studien zu SOB, Literaturrecherche
zu einschlagigen Studien und Erhebungen zu SOB und Auswertung dieser zu Nutzen und Zielen, Méglichkeiten der
Effizienz- und Effektivitatssteigerung sowie zum Férdermitteleinsatz.

3. Eingliederungsbeihilfe

Darlegung der arbeitsmarktpolitischen Zielgruppen sowie Zielsetzung und aktuelle Daten zur Betrieblichen Einglie-
derungsbeihilfe. Zusammenfassende Darstellung vorliegender Studien zu geférderten Personen, zu geférderten Be-
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trieben zur Wirkungsanalyse und Mitnahmeeffekten. Auswertung der leitfadengestltzten Interviews zur Eingliede-
rungsbeihilfe und Verbesserungsvorschlage.

4. Zusammenfassende Schlussfolgerungen und Ausblick (Executive Summary)

Ohne die Ergebnisse vorwegnehmen, kann schon an dieser Stelle festgehalten werden, dass beide
Instrumente sowohl in der Fachliteratur als auch aus Sicht der befragten Expertinnen ihre Berechti-
gung haben und nicht gegeneinander ausgespielt werden sollen, da sie hinsichtlich ihres Angebots flir
unterschiedliche Zielgruppen konzipiert sind. Nicht immer hingegen unterscheiden sich die vorge-
schlagenen Wege, welche die Optimierung der Effizienz betreffen.
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2. Teil: Sozialokonomische Betriebe (SOB)

2.1. Sozialokonomische Betriebe und Gemeinniitzige Beschaftigungsinitiativen
als Teil der aktiven Arbeitsmarktpolitik

Die Arbeitsmarktpolitik ist in Osterreich im Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz, auch Sozialministerium genannt, angesiedelt. Die Arbeitsmarktpolitik als Bundeskompetenz
verfolgt in Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice (AMS) das Ziel der Férderung von Vollbe-
schéftigung. Durch Chancengleichheit, aktive Arbeitsmarkt- und Beschaftigungspolitik und faire Rah-
menbedingungen soll das Ziel erreicht werden. Das Arbeitsmarktservice entscheidet weitgehend Uber
den Instrumenten- und Mitteleinsatz Uber das vom Bundesministerium fir Finanzen genehmigten
Budgets, welches im Sinne der vorgegebenen arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen eingesetzt wer-
den muss. Auch Lander und Gemeinden kdnnen arbeitsmarktpolitische MaBnahmen finanzieren, je-
doch nur im Rahmen ihrer budgetaren Méglichkeiten (Sozialministerium, 2014, 10ff).

Die allgemeine arbeitsmarktpolitische Zielsetzung nach § 29 AMSG (Arbeitsmarktservicesetzt) sind
die Verringerung der Arbeitslosigkeit, die Verteilung des Betroffenheitsrisikos sowie die Existenzsiche-
rung (insbesondere wahrend der Arbeitslosigkeit). Daraus ergeben sich folgende Aufgaben fir das
Arbeitsmarktservice:

e Durchflihrung von MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik (Information, Beratung, Vermitt-
lung und Férderung flr Arbeitskrafte und Betriebe);

e Prifung und Auszahlungen von Lohnersatzleistungen bei Arbeitslosigkeit (Arbeitslosenversi-
cherungsgesetz — AIVG);

e Sonstige arbeitsmarktpolitische MaBnahmen, wie Zulassung von Drittstaatsangehérigen zum
Arbeitsmarkt (Auslanderbeschaftigungsgesetz — AusiBG);

e Sicherstellung von beruflichen Ausbildungsmdglichkeiten fir Jugendliche durch Vermittlung auf
geeignete Lehrstellen und ergadnzende MaBnahmen wie die Beauftragung von Ausbildungsein-
richtungen zur Uberbetrieblichen Lehrausbildung gemaB § 30 Berufsausbildungsgesetz (BAG)
oder von Ausbildungseinrichtungen geman § 2 Abs. 4 des Land- und forstwirtschaftlichen Be-
rufsausbildungsgesetz® (Sozialministerium, 2014, 14f).

Was die Verteilung der Mittel betrifft, so zeigt sich, dass der GroBteil des Budgets fir Arbeitsmarktpoli-
tik far existenzsichernde MaBnahmen und rund 30 Prozent fUr aktive Arbeitsmarktpolitik aufgewendet
wird (AMS/WIFO, 2014, 60).

Fir die aktive Arbeitsmarktpolitik standen sowohl 2014 als auch 2015 bundesweit 1,395 Milliarden
Euro zur Verfiigung. Osterreich befindet sich damit im internationalen Vergleich im oberen Drittel
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(BMASK, 2013, 6). Beschéftigung, Qualifizierung und Unterstiitzung sind die drei MaBnahmenarten
der aktiven Arbeitsmarkpolitik in Osterreich, wovon rund zwei Drittel des AMS-Férderbudgets auf den
Bereich Qualifizierung entfallen. Die Sozialdkonomischen Betriebe fallen ganz klar in den Bereich der
Beschaftigung. Der groBte Kostenanteil im Bereich der Qualifizierung wird fir BildungsmaBnahmen
»mit groBem Abstand gefolgt von Eingliederungsbeihilfen, Beihilfen zur Deckung des Lebensunterhalts
und Sozialbkonomischen Betrieben aufgewendet (BMASK, 2013, 4).

Aufgrund der Arbeitsmarktdaten liegt der Zielgruppenschwerpunkt 2015 bei alteren Menschen (50
Jahre oder alter), wodurch fir diese Zielgruppe mehr Mittel flr die nachhaltige (Arbeits-)Integration
bereitgestellt wurden.2 Wahrend 2014 insgesamt 40 Mio. Euro fir Altere in Sozialdkonomischen Be-
triebe und Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekte aufgewendet wurden waren es 2015 mit 48 Mio.
Euro um 20% mehr (Sozialministerium, 2014, online). 3

Insgesamt wurden 2014 in Osterreich 169 Mio. Euro fiir Sozialékonomische Betriebe und gemeinniit-
zige Beschaftigungsprojekte aufgewendet, wodurch 34.514 Personen geférdert wurden (AMS Ge-
schéftsbericht, 2015, 43). 2013 wurden mit 152 Mio. Euro um 17 Mio. Euro weniger ausgegeben und
auch die Zahl der geférderten Personen lag mit 32.698 Personen unter dem Stand von 2014 (AMS
Geschéaftsbericht, 2014, 41). Im Vergleich mit anderen arbeitsmarktpolitischen Instrumentarien stellen
die Beschaftigungsprojekie des sogen. zweiten Arbeitsmarktes einen kleinen Bereich mit geringem
Foérderaufkommen dar (BMASK, 2013, 50). Nichtsdestotrotz haben sich die Férderausgaben fir Sozi-
aldkonomische Betriebe und Gemeinnltzige Beschaftigungsprojekte zwischen 1998 und 2011 mehr
als verdreifacht, bedingt durch den kontinuierlichen Anstieg der Forderfalle in den letzten Jahren. Die
Anzahl der Forderfalle weist sehr hohe regionale Unterschiede auf. Mit einem Anteil von 73% aller
dsterreichischen Geférderten werden in Wien die meisten Personen durch einen SOB/GBP geférdert,
gefolgt von Niederdsterreich mit 11,6% und Oberdsterreich mit 6,3%. In Vorarlberg gibt es keinen ein-
zigen SOB (BMASK, 2013, 58).

Als zustindiges Gremium auf Landesebene ist das ,Landesdirektorium des Arbeitsmarktservice OO*
mit der Entwicklung arbeitsmarktpolitischer Zielsetzungen und Vorgaben, mit der Koordinierung der

2 |m Dezember 2015 waren in Osterreich 417.514 Menschen vom AMS Osterreich als arbeitslos vorgemerkt, was einen
Anstieg von 6,1% zum Vorjahr bedeutet. Wéhrend die Jugendarbeitslosigkeit (15 bis unter 25 Jahre) zurlickging, stieg die
Arbeitslosigkeit der Gruppe ,50 Jahre und alter* um fast 10% auf 109.178 Personen an. Im Vergleich zum Vorjahr gab es bei
der Frauenarbeitslosigkeit einen Zuwachs von 7,6% und bei den Manner +5,2%. Die Arbeitslosigkeit von 50 jahrigen und
alter stieg im Jahresdurchschnitt vom Jahr 2013 auf 2014 sogar um 18% (AMS Arbeitsmarktdaten, 2015, online).

3 Die Einnahmen flr die Arbeitsmarktpolitik generieren sich GroBteils aus den Beitragen zur Arbeitslosenversicherung. Fur
die aktive Arbeitsmarktpolitik werden zusatzlich noch Mittel des Europaischen Sozialfonds (ESF) und des Europaischen
Globalisierungsfond (EGF) eingesetzt. (Sozialministerium, 2014, 33)
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Tétigkeiten mit anderen Institutionen, die fur die Erfillung der Aufgaben von Bedeutung sind sowie mit
der Festlegung der konkreten Rahmenbedingungen fir die Tatigkeiten der regionalen Geschaftsstel-
len befasst (Geschaftsordnung AMS, 2006, 11). Da auch Sozialbkonomische Betriebe, Gemeinniitzige
Beschaftigungsprojekte und die Eingliederungsbeihilfe als arbeitsmarktpolitische MaBnahmen in den
Aufgabenbereich des Landesdirektoriums, fallen (unter anderem wird hier das Budget beschlossen),
ist die Expertise und Bewertung der MaBnahmen der Mitglieder ein nicht unbeachtlicher Teil der Er-
hebung.

Die zwei Férderinstrumente Sozialdkonomische Betriebe (SOB) und Gemeinniitzige Beschéftigungs-
projekten (GBP) werden oft synonym verwendet, da es sich um sehr dhnliche Instrumente handelt und
der Unterschied gering ist.

Das Bundesministerium flr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz fasst die Instrumentarien folgen-
dermaBen zusammen: ,Die verschiedenen Projekte verfolgen das Ziel, die Beschéftigungsfédhigkeit
von Personen mit multiplen Problemlagen zu stabilisieren bzw. nach Mdglichkeit zu verbessern. Sie
sollen eine Briicke in den ersten Arbeitsmarkt sein, der zum Zeitpunkt des Eintritts flir die meisten
noch keine realistische Option darstellt.“ (BMASK, 2013, 50)

Neben dem SOB und GBP gibt es noch weitere Beschéaftigungsformen am zweiten Arbeitsmarkt. Das
Institut far Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung (2014) an der Universitat Linz erstellte dazu
einen tabellarischen Uberblick, indem die unterschiedlichen Programme am zweiten, neuerdings wird
dieser auch ,erweiterter” Arbeitsmarkt genannt, prazisiert werden (siehe Abbildung 2). Wie ersichtlich,
wird hier als Hauptvarianten in Sozialdkonomische Betriebe (SOB), Gemeinniitzige Arbeitskrafte Uber-
lassung (SOBU) sowie in Gemeinniitzige Beschaftigungsprojekte (GBP) unterschieden.

Als Sonderformen bzw. Pilotprojekte werden zudem Reha-SOB sowie Pensions-SOB genannt, die
sich von den anderen Formen durch eine deutlich langere Verbleibdauer abgrenzen. Der Fokus dieser
Arbeit liegt aber bei den SOB und GBP, fiir welche im Folgenden die wesentlichen Unterschiede deut-
lich gemacht werden.
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Form Charakteristika Zielgruppe
Sozialtkonomischer Betrieb | Bereitstellung von befristeten Transitarbeitsplatzen zur Férderung der Arbeitslose, die mit speziellen Hindernissen* konfrontiert sind
(SOB) (Re-)Integration von schwer vermitielbaren Personen in den 1. AM. SOB
agieren am Markt und missen einen Eigenerwirtschaftungsanteil von
mind. 20% erzielen.
Hatoth Gemeinniltzige Arbeitskrafte- | Zeitlich befristete (max. 9-12 Monate) Verleihung an Untemehmen mit | Arbeitslose, die mit speziellen Hindernissen* konfrontiert sind
auptformen . .
iiberlassung (SOBU) dem Ziel der Ubemahme in ein reguldres Dienstverhalinis
Gemeinnitziges Bereitstellung von befristeten Transitarbeitsplatzen zur Forderung der Arbeitslose, die mit speziellen Hindernissen* konfrontiert sind
Beschaftigungsprojekt (GBP) | (Re-)integration von schwer vermittelbaren Personen in den 1.
Arbeitsmarkt. GBP agieren im dffentlichen/ gemeinniltzigen Bereich und
miissen keinen Eigenerwirtschaftungsanteil erbringen.
Reha-S08B (Pilotprojekt) SOB mit einer Verweildauer von zwei (<50 Jahre) bis drei (>50 Jahre) Personen, die bisher eine befristete |-/ BU-Pension erhalten haben bzw.
Jahren; verstérkte Fokussierung auf die Bearbeitung von Personen, die eingeschrankt arbeitsfahig sind und keine befristete
Sonderformen/ Gesundheitsthemen (Pilotstatus) I/ BU-Pension erhalten
Pilotprojekte
Pensions-S0B SOB mit einer verlangerten Verweildauer (max. 3,5 Jahre) zur Personen ohne Aussichten auf eine AM-Integration, die kurz
Pensionsiiberbriickung (max. 3,5 Jahre) vor der Alterspension stehen
Kombilohn (KOM) Sicherung der Lebenserhaltung wahrend einer gering entlohnten Personen (ber 50, Wiedereinsteigerinnen und Behinderte**, die langer
Beschaftigung zur Forderung der Arbeitsmarkt-Integration als 182 Tage vorgemerkt sind
Instrumente zur Eingliederungsbeihilfe (EB) | Lohnsubvention (bis zu 66,7% der Bemessungsgrundlage) zur Langzeitarbeitslose, Arbeitsmarkiferne, Altere sowie ltere Arbeilslose
Beschaftigungs- Forderung der Arbeitsmarki-Integration von benachteiligien Personen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Jugendliche, Personen mit
férderung gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Wiedereinsteigerlnnen, etc.
Aktivierungsbeihilfe (AB) Lohnsubvention in der Hohe des durchschnittlichen AL-Geldes zur Transitarbeitskrafte (SOB/ GBP), die in ein Beschaftiqungsverhaltnis
Wiedereingliederung von Transitarbeitskraften in den ersten AM am 1. AM vermittelt werden

Abbildung 2: AMS-MaBnahmen fir den zweiten Arbeitsmarkt

Quelle: Osterkorn et al., 2014, 18

Sozialokonische Betriebe (SOB)

Sozialdkonomische Betriebe, kurz SOB, sind Beschéftigungsprojekte des sogenannten zweiten Ar-
beitsmarktes. Ziel der SOB ist es, ,eine nachhaltige (Re-)Integration von schwer vermittelbaren Per-
sonen“ in den ersten Arbeitsmarkt zu erméglichen (BMASK, 2013, 53). Unter schwer vermittelbaren
Personen werden sowohl soziale Randgruppen, junge Personen ohne abgeschlossene Ausbildung,
beeintrachtigte Menschen, altere Personen, als auch Wiedereinsteigerinnen verstanden (AMS, Bun-
desrichtlinie SOB, 2014, 30). Sozialdkonomische Betriebe bieten befristete Arbeitsplatze mit sozialpa-
dagogischer Betreuung und Qualifizierungsangebot an. In den Projekten wird eine méglichst betriebs-
nahe Arbeitssituation geboten und zahlreiche Téatigkeitsfelder von Holzverarbeitung tber Innen- und
AuBenrenovierung bis hin zu Gastronomie bedient. Allen SOB gemeinsam ist ein Eigenerwirtschaf-
tungsanteil von mindestens 20%, der Rest wird vom AMS und den jeweiligen Gebietskérperschaften
(LAnder, Gemeinden) und dem Européischen Sozialfonds (EFS) finanziert. Eine Besonderheit der
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Sozialékonomischen Betriebe ist die Verknipfung von wirtschaftlichen mit sozialen und arbeitsmarkt-
politischen Zielen (BMASK, 2013, 50ff).

Eine Abgrenzung der Sozialdkonomischen Betrieben zu anderen arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen
findet sich bei L&R Sozialforschung: ,Die SOB als arbeitsmarktpolitisches Instrument charakterisieren
sich im Gegensatz zu anderen arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen vor allem aufgrund ihrer Beschaf-
fenheit als Betrieb und der vom AMS vorgegebenen Kombination von ékonomischen (Eigenerwirt-
schaftungsanteil) mit arbeitsmarktpolitischen Erfolgskriterien (Qualifizierung und Vermittlung)“ (Lech-
ner et. al, 2000, 3).

Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte (GBP)

Gemeinniitzige Beschéftigungsprojekte stehen nicht wie SOB in Konkurrenz mit profitorientierten Un-
ternehmen, sondern bieten Produkte oder Dienstleistungen an, an denen 6ffentliches oder gemein-
nutziges Interesse besteht. Ebenso wie Sozialbkonomische Betriebe verfolgen Gemeinnitzige Be-
schaftigungsprojekte das Ziel die sogenannten Transitmitarbeiterlnnen nachhaltig in den ersten Ar-
beitsmarkt zu integrieren. Wie bei einem SOB wird neben der fachlichen Anleitung auch eine sozial-
padagogische Betreuung in den Gemeinntzigen Beschéaftigungsprojekten geboten (AMS Bundes-
richtlinie GBP, 2014, 5f). Ein Unterschied besteht in der Finanzierung durch das AMS. Den Sozial6ko-
nomischen Betrieben wird ein Teilkostenersatz erstattet, wahrend fur ein GBP eine Ausgleichszahlung
vorgesehen wird. Die konkrete Ausfinanzierung wird bei beiden Instrumenten in den Fordervereinba-
rungen zwischen Tragerorganisation und dem AMS festgelegt (AMS Bundesrichtlinie GBP/SOB, 7).

2.1.1. Zur Entstehung von SOB und GBP

Die Entstehung von sozialékonomischen Betrieben und gemeinnitzigen Beschéaftigungsinitiativen ist
untrennbar mit dem Begriff der sogen. ,experimentellen* oder aber auch ,innovativen® Arbeitsmarktpo-
litik verbunden. Angesichts der ab Mitte der 1980er Jahre zu Tage tretenden Krise der verstaatlichten
Industrie sowie der stetig zunehmenden Arbeitslosenraten, insbesondere bei jungen Erwachsenen,
wurden neue Wege in der Osterreichischen aktiven Arbeitsmarktpolitik beschritten, die eine Arbeits-
marktintegration von arbeitslosen, benachteiligten Gruppen ermdglichen sollten.

Bis zum Beginn der 1980er Jahre wurde unter aktiver Arbeitsmarktpolitik primar die Foérderung der
beruflichen Mobilitat verstanden. Mit der 9. Novelle zum Arbeitsmarktférderungsgesetz (1983) wurde
der Grundstein fUr innovative MaBnahmen gelegt. Ziel dabei war es, Problemgruppen am Arbeits-
markt mit Hilfe neuer Ansatze und Experimente zu unterstitzen und individuelle wie strukturelle Mog-
lichkeiten zur arbeitsmarktpolitischen Integration zu schaffen. Dazu zahlte die Férderung bestimmter
neuer Betriebsformen (z.B. selbstverwaltete Betriebe) ebenso wie die Lohnsubventionierung von ge-
sellschaftlich notwendigen Beschaftigungsverhaltnissen im Sozial-, Umwelt- oder Kulturbereich, die

Janner 2016 Atzmiller/Bauer/Stelzer-Orthofer/Winter Seite 14/106



IAA JXU

Institut filr Arbeitsforschung und Arbeitspolitik JOHANNES KEPLER
an der Johannes Kepler Universitat Linz UNIVERSITAT LINZ

ohne Arbeitsmarktgelder nicht hatten finanziert werden kénnen. Das ,Programm zur Schaffung von
zusatzlichen Arbeitsplatzen®, besser bekannt unter dem Namen ,Aktion 8000% hat mit dazu getragen,
dass eine bunte Szene von Sozialprojekten, Beschaftigungsinitiativen und Selbsthilfeeinrichtungen
entstehen konnte (Stelzer-Orthofer, 2011, 143-144). Insbesondere die ,Aktion 8000, die sich zum Ziel
gesetzt hat, befristete Arbeitsplatze fir langzeitarbeitslose Menschen zu schaffen, gilt als Geburtshel-
fer bzw. Vorlaufer fir die heute agierenden gemeinnltzigen Beschéftigungsinitiativen und sozialéko-
nomischen Betriebe (BDV, 2015, online).

Wenn auch nicht alle Ideen und MaBnahmen von Erfolg gekrént waren und Bestand hatten, kann
dennoch davon ausgegangen werden, dass QualifizierungsmaBnahmen, gemeinnitzige Beschafti-
gungsprojekte, sozialékonomische Betriebe etc. maBgeblich zur Erhéhung und Stabilisierung der Ar-
beitsfahigkeit jener - zugegebenermaBen quantitativ kleinen Personengruppe - beigetragen haben,
die mit dem traditionellen Instrumentarium nicht erfasst worden ware (vgl. z.B. Ludwig-
Mayerhofer/Wroblewski 2004; Zauner 2006).

Wiewohl seinerzeit der Begriff der ,Aktivierung“ noch nicht verwendet wurde und in den arbeitsmarkt-
politischen Zielkatalog Eingang gefunden hat, war aktive und experimentelle Arbeitsmarktpolitik der
1980er Jahre durch ,ein weit gestaffeltes Instrumentarium arbeitsmarktpolitischer Programme*
(Schmid, 1997, 143) sowie von der Zielsetzung gepragt, benachteiligten Gruppen (z.B. aus dem Ar-
beitsmarkt Ausgegrenzte, schlecht Qualifizierte), eine Integrationsperspektive zu erméglichen. Die
dahinterliegende Idee war und ist, durch Beratung, Arbeitstraining, sozialpadagogische Betreuung und
Qualifizierung, Optionen fir jene zu schaffen, die ohne diese Unterstitzungsleistungen real keine oder

kaum Chancen im ersten Arbeitsmarkt haben.

Da kaum Erfahrungen vorlagen, wurde in der Anfangsphase viel ausprobiert, wobei Schwerpunkte auf
Nischenwirtschaft und Umweltbereich gelegt wurden. Beispielsweise wurden in Oberdsterreich die
noch immer aktive Fahrradwerkstatte B7, die Autoreparaturwerkstatt Vehikel oder die in der Recyc-
ling- und Abfallwirtschaft tatige Basar GMBH gegriindet. Aus den vielen Initiativen heraus, die anféang-
lich noch von Kommunen und NGOs getragen wurden und mit dem Oberbegriff ,Sozialprojekte* ver-
sehen wurden, haben sich im Laufe der Zeit sogen. Gemeinnitzige Beschéftigungsinitiativen sowie
Sozialbkonomische Betriebe entwickelt, die sich von anderen arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen
deutlich unterscheiden.

Beiden gemeinsam ist, dass sie

a) dem sogen. zweiten, sprich dem geférderten Arbeitsmarkt zuzurechnen sind,
b) Waren produzieren und/oder Dienstleistungen erbringen,
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c) befristete, aber arbeitsrechtlich und sozialrechtlich regulare Arbeitsplatze ermdglichen (sogen.
Transitarbeitsplatze), die in idealtypischer Weise zu einer Beschaftigung am ersten Arbeits-
markt fihren (sollen).

Wéhrend gemeinnltzige Beschaftigungsprojekie Produkte und Dienstleistungen anbieten, die im 6f-
fentlichen oder gemeinnltzigen Interesse liegen (wie z.B. Renovierung, Recycling, Tourismusinfra-
struktur), agieren Sozialdkonomische Betriebe — auch wenn sie oftmals in Nischenbereichen tétig sind
— starker marktorientiert (Zauner, 2006, 212-213; Lechner/Reiter 1991: 20). Mittlerweile werden beide
Begriffe (Sozialékonomische Betriebe und Gemeinniltzige Beschéftigungsprojekten) synonym ver-
wendet, da es sich um sehr &hnliche betriebsnahe MaBnahmen handelt, die letztlich die Beschéafti-
gungsfahigkeit von sogen. ,Arbeitsmarktfernen“ erhéhen und eine (Re-)Integration in den ersten Ar-
beitsmarkt eréffnen sollen. Auch die interviewten Expertinnen haben meist keine Differenzierung zwi-
schen SOB und GBP vorgenommen. Das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz fasst ebenso folgendermaBen zusammen: ,Die verschiedenen Projekte verfolgen das Ziel, die
Beschéftigungsfahigkeit von Personen mit multiplen Problemlagen zu stabilisieren bzw. nach Méglich-
keit zu verbessern. Sie sollen eine Briicke in den ersten Arbeitsmarkt sein, der zum Zeitpunkt des Ein-
tritts fiir die meisten noch keine realistische Option darstellt.” (BMASK, 2013, 50)

2.1.2. Ziele von SOB UND GBP

Ganz allgemein kann festgehalten, dass die Zielbestimmung fir SOB und GBP - analog aller anderen
aktiven MaBnahmen des AMS - in einer ,erfolgreichen” Arbeitsmarktpolitik liegt. Schmid (1997 zit.
nach Frischeis, 2014, 35) definiert folgende Punkte als diesbezliglich maBgebend:

e Wiedereingliederung in ein soziales Netz

e Steigerung von Motivation und Selbststandigkeit: Die eigene Motivation ist unerlasslich, um der
jeweiligen Arbeit nachzugehen, aber auch um damit zusammenhangende Kulturtechniken wie
Plnktlichkeit, Verlasslichkeit, Kérperhygiene, Umgangsformen, usw. wieder zu entwickeln. Da-
her kann die Teilnahme an MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik immer nur freiwillig er-
folgen.

e Soziale und berufliche Qualifikation: soziale Fahigkeiten, wie Teamfahigkeit, Durchsetzungs-
kraft, Selbstdisziplin, Konsensféhigkeit, aber auch berufliche Fertigkeiten kénnen erworben
werden.

e Selbstfindung: Hilfe und Unterstitzung auf dem Weg zurick in ein geregeltes Leben

e Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt: Die Vermittlung nach Beendigung der MaB-
nahme gilt nicht als einziges Erfolgskriterium.

e Schutz wahrend der Dauer der MaBnahme: Fir Personen in Multiproblemlagen kann der si-
chere Arbeitsplatz wahrend der Dauer der MaBnahme bereits ein Erfolg sein. Der Erwerb von
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Versicherungsmonaten, der Schutz der Krankenversicherung, ein gesichertes Einkommen. Ei-
ne gewisse Zeit ein geregeltes Leben zu fihren kann flr viele Personen ein groBer Erfolg sein.

e Drop out Rate: Auch die Zahl der Abbrecherlnnen wahrend des Transitarbeitsverhaltnisses
kann ein Erfolgskriterium sein, eventuell wurde ein Arbeitsplatz gefunden oder eine Ausbildung
begonnen.

Daraus lassen sich folgende Funktionen fiir SOB und GBP ableiten:

e Verlaufsfunktion: Wiedereingliederung von Menschen in Multiproblemlagen in ein soziales Netz
e Zielfunktion: Vorbereitung auf die Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt
e Schutzfunktion: sozialrechtlicher Schutz und Erwerbsmdglichkeit wahrend der Betreuungsdau-

er.

Daran anknlpfend sind die Ziele der Arbeitsmarktintegration, der Sozialintegration sowie der Wirt-
schafts- und Marktintegration (Wolfmayr 1996, zit. nach Frischeis, 2014, 38) gleichermafBen bestim-
mend fir SOB und GBP.

Speziell bei den Themen Effizienz- und Effektivitatssteigerung ricken in der Regel die Ziele ,Arbeits-
marktintegration“ und ,Wirtschaftsintegration in den Vordergrund, da diese einfach(er) quantifizierbar
und deswegen auch vergleichbar(er) sind. Die Arbeitsmarktintegration wird durch die Kennzahl Ver-
mittlungsquote ausgedrickt; die Wirtschaftsintegration durch den Eigenerwirtschaftungsanteil. Diese
zwei Kennzahlen, sogenannte Hard-Facts, werden auch in den Diskussionen rund um SOB und GBP
am haufigsten als Bewertungsmafstab verwendet. Nicht selten wird das Ziel der Sozialintegration
anderen Zielen untergeordnet oder allenfalls ignoriert. Sehr knapp fiel beispielsweise die diesbezlgli-
che Zielbeschreibung seitens des interviewten Experten der Industriellenvereinigung aus: ,Wiederein-
gliederungen in den ersten Arbeitsmarkt: Das muss das erste und oberste Ziel sein. Alles andere, also
ein anderes Ziel sozusagen, weil3 ich nicht, ob es das sozusagen in den Organisationen gibt ..."
Demgegentber wird im Gesprach mit den Expertinnen, die der Arbeitnehmerlnnenvertretung zuzu-
rechnen sind, das erweiterte Ziel der Sozialintegration hervorgehoben. Besonders deutlich wird dieser
Aspekt, dass eine soziale und wirtschaftliche Integration in der Regel Hand in Hand gehen muss,
sprich, dass eine erfolgreiche und nachhaltige Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt nur
durch eine soziale Stabilisierung ermdéglicht wird, in den Interviews mit den Vertreterlnnen aus dem
NGO-Bereich und zum Teil aus dem AMS-Bereich. Dass es neben dem Ziel der Arbeitsmarktintegrati-
on auch um ,die Bearbeitung der persénlichen Problemstellung” geht, wird explizit von der Expertin
des AMS OO hervorgehoben.
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2.1.3. Zur Diskussion von Kosten und Nutzen von SOB und GBP

Nach der sogen. ,Experimentierphase” der spaten 1980er Jahre wurden - &hnlich wie bei anderen
Forderinstrumenten der Arbeitsmarktpolitik von Seiten der damaligen Arbeitsmarktverwaltung (seit
1994 Arbeitsmarktservice) — vermehrt Richtlinien und Zielvorgaben erlassen. Wiewohl dies von Seiten
der Trager zumindest anfangs als Bevormundung und Einschrédnkung erlebt wurde, hat der verstarkte
Druck der Férdergeber zur Dokumentation, Evaluierung, der Uberpriifung der Zielerreichung sowie
der Erhéhung des Eigenerwirtschaftungsanteil schon im Laufe der 1990er Jahre ein Stlick weit zu
einer ,Professionalisierung® und ,Profilierung” der Projekte gefiihrt. GleichermaBen haben jene Initiati-
ven und Projekte, die den Anforderungen und Kriterien des Arbeitsmarktservice nicht entsprochen
haben, ihre Aktivitaten eingestellt (Dorfinger, 2006, 238).

2.1.3.1. SOB und GBP zwischen betrieblichen und sozialen Anforderungen

Die schon von Beginn weg vergleichsweise mit anderen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten finanzi-
ell hbheren Aufwendungen haben recht schnell Fragen zur Kosten-Nutzen-Relation derartiger Initiati-
ven und Projekte laut werden lassen. Schon Ende der 1980er Jahre wurde eine ,mehr marktwirt-
schaftlich-betriebswirtschaftliche Ausrichtung* gefordert, die den , ,sozialen’ Aspekt allzu schnell als
scheinbar selbstverstandlich in den Hintergrund gedrédngt“hat (Hagspiel, 1991, 97).

Nach wie vor und immer wieder werden Sozialbkonomische Betriebe und Gemeinnitzige Beschéfti-
gungsinitiativen als ,zu teuer” wahrgenommen und sie sind gefordert, ihre Kosten und ihre Erfolge
plausibel darzulegen. Die Bezugnahme auf diverse géngige Kennzahlen, wie Kosten pro Teilnehmerin
oder Vermittlungsquote, ist hier im Hinblick auf die als ,schwer vermittelbar® definierte Zielgruppe, die
neben einer fachlichen Anleitung in der Regel auch sozialpddagogisch zu betreuen ist, zu kurz gegrif-
fen. Dies fuhrt nicht selten zu einem Spannungsfeld bzw. zu einem mihsamen Spagat der Projekttra-
ger, die sich aus den Anforderungen eines marktwirtschaftlich rentablen betrieblichen Wirtschaftens
(u.a. bedingt durch einen nicht vernachlassigbaren Eigenerwirtschaftungsanteil) und den Notwendig-
keiten der fachlichen Anleitung der in der Regel nur gering qualifizierten Mitarbeiterinnen, deren indi-
viduelle Probleme oftmals auch sozialpadagogische Intervention erfordern. Ein sozialer, nicht-
monetérer Nutzen ist ferner ungleich schwieriger zu erheben und darzulegen. Einer jungsten IBE-
Studie zufolge wird von den meisten Teilnehmerlnnen, den sogen. Transitmitarbeiterinnen, in Sozial-
d6konomischen Betrieben und Gemeinnltzigen Beschéaftigungsprojekten neben der finanziellen und
sozialrechtlichen Absicherung auch der individuelle soziale Nutzen (wie z.B. soziale Kontakte und Ta-
gesstruktur) betont (IBE 2014: 214).
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2.1.3.2. Aufwendungen der Arbeitsmarktpolitik fiir SOB und GPB

In der Berichtsperiode 2014 sind in Oberdésterreich aus den insgesamt 29 Beschéftigungsprojekten in
Summe 2.325 Personen ausgetreten. Knapp drei Viertel davon, also 1700 Personen, waren als soge-
nannte Transitmitarbeiterinnen beschaftigt. Die restlichen Personen haben entweder nur das Vorbe-
reitungsangebot in Anspruch genommen und haben diese beendet oder sind erst spater in eine Tran-
sitbeschaftigung gewechselt (Pesendorfer, 2014, 17).

Folgende Daten fiir OO liegen vor (Pesendorfer 2015): Die Kosten pro Arbeitsmarkterfolg lagen im
Betrachtungszeitraum 2014 in Oberésterreich durchschnittlich bei ca. 36.920€. Das ergibt eine kos-
tenbezogene Erfolgsquote von rund 29 Prozent. Der Anstieg fallt im Vergleich zum Vorjahr mit +3,3%
nicht eklatant hoch aus. Zudem zeigt sich eine breite Streuung der Kosten bei den Beschaftigungspro-
jekten in Oberdsterreich: Sie variieren von 7.613€ bis hin zu 67.484€. Teilweise kann diese hohe
Streuung durch notwendige hdhere Investitionen erklart werden. Festzuhalten ist zudem, dass 41
Prozent der Projekte unter den oberésterreichischen Durchschnittskosten liegen.

Die groBen Unterschiede sind Pesendorfer (2015) zufolge neben den notwendigen Investitionskosten
unter anderem auf die jeweilige Arbeitsmarktlage in den Bezirken, auf die unterschiedlichen Vermitt-
lungshemmnisse und auf anschlieBende Schulungen zurlickzuflhren. Speziell eine anschlieBende
Teilnahme an Schulungen senkt die Erfolgskosten und erhéht die Erfolgsquote (Pesendorfer, 2015,
20f).

Oberdsterreich liegt beim Kostensatz pro Arbeitsmarkterfolg im Bundeslandranking an drittletzter Stel-
le, demnach weisen 2 Bundesléander héhere Kosten auf (Karnten und Tirol). Pesendorfer (2015, 21f)
fihrt dazu aus, dass speziell bei Beschaftigungsprojekten ein Vergleich der Bundeslander hinke und
daher zu relativieren ist, da groBe strukturelle Unterschiede gegeben sind. Beispielsweise ,unter-
scheidet sich die OO Projektestruktur aufgrund der rdumlichen Besonderheit mitunter markant von
jener in anderen Bundesldndern. Zum Beispiel gibt es in Wien deutlich mehr Personalliberlassungs-
projekte als in Oberdsterreich. Weiters spielt hier auch die Art der Kostenberechnung in der Auswer-
tung eine Rolle. So werden bei der Berechnung der Kosten pro Arbeitsmarkterfolg generell die Austrit-
te in der Probezeit nicht als erfolgsrelevante Teilnahmen berticksichtigt. Dies ist fir Oberdsterreich —
neben anderen Bundesldndern - insofern von Nachteil, als in Oberdsterreich unter jenen Personen,
die bereits in der Probezeit wieder ausgetreten sind, die Erfolgsquote generell héher liegt (33%) als
unter den anderen Personen (28%)."

Allenfalls ist die hohere Kostenstruktur in Oberdsterreich auch darauf zurlickzufihren, dass Oberds-
terreich das hdchste Durchschnittsalter bei den Transitmitarbeiterinnen (TMA) aufweist. Oberdster-
reich erreicht mit einem Durchschnittsalter von 43,2 Jahren der Transitmitarbeiterinnen den héchsten
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Wert. Im Vergleich zum Vorjahr liegt der Wert mittlerweile um rund 1 Jahr héher. Der Bundesdurch-
schnitt ist mit 41,8 Jahren deutlich niedriger. Die sogenannte Transitdauer lag im Berichtzeitraum mit
rund 4,1 Monate deutlich unter der normalen Transitdauer von 9 Monate (Pesendorfer, 2014, 18).*

Die erhobenen Kosten mégen auf den ersten Blick sehr hoch erscheinen. Betrachtet man diese Kos-
ten jedoch nicht isoliert, sondern gesamtvolkswirtschaftlich, zeichnet sich ein anderes Bild. Gerstorfer
(2014) kommt zu dem Schluss, dass bei einer umfassenden Analyse der Kosten und Einnahmen der
SOB und GBP ein ,Uberschuss und somit monetarer Nutzen® der Projekte feststellbar ist. Sie beachtet
in ihrer Betrachtung die Einsparungen aus der Arbeitslosenversicherung, die Einnahmen aus Sozial-
versicherung wahrend und nach der Transitbeschéftigung (sowohl Transitmitarbeiterlnnen als auch
Schlisselarbeitskrafte), das veranderte Konsumverhalten der Transitmitarbeiterlnnen und nicht zuletzt
auch die Ersparnis von Arbeitslosenversicherungsbeitrdgen durch Schaffung von Arbeitsplatze fir
SchlUsselarbeitskrafte (Gerstorfer, 2014, 68 — 81).

Eine andere Studie hat den SOB ,Basar GmbH* der Volkshilfe genauer analysiert und kam zu dem
Schluss, dass ,dass bei einem realistischen Szenario bereits wahrend des Fdrderjahres ein
GroBteil der getatigten Investitionen wieder an die 6ffentliche Hand zurtickflie 3t“ (Lankmayer et
al., 2015, 58). Die umfassende Betrachtungsweise des genannten SOB ergibt folgendes Bild:
.0er Social Return on Investment ist in allen Szenarien positiv — schon zum Zeitpunkt des
Forderjahr-Endes (ebd. 7).

2.1.3.3. Arbeitsmarkterfolg und Zielerreichung

Der Erfolg von SOB und GBP wird in der Regel daran gemessen, ob es den Transitmitarbeiterinnen
gelingt am ersten Arbeitsmarkt FuBB zu fassen, da ,eine Vermittlung auf dem ,freien Arbeitsmarkt ...
hierbei das zentrale Ziel der geférderten Beschéftigung” darstellt (Pesendorfer, 2015, 16). Seit vielen
Jahren werden im Rahmen eines Monitorings die Erwerbskarrieren der Transitmitarbeiterlnnen erho-
ben. Das aktuelle ,Monitoring der TMA-Beschaftigungskarrieren und Analyse der Kosten pro Arbeits-
markterfolg” stellt Oberdsterreich diesbeziglich kein berauschendes Zeugnis aus. Drei Monate nach
der Transitzeit in einem Beschaftigungsprojekt stand rund ein Sechstel (16%) der Transitmitarbeite-
rinnen in einem ungeférderten Dienstverhaltnis. Ahnlich wie in den Vorjahren fiel die Vermittlungsquo-

te relativ schlecht aus. Vergleicht man jedoch Oberdsterreich mit den anderen Bundeslandern, liegt

4 Nicht unwichtig in diesem Zusammenhang und daher erwdhnenswert ist, dass der Férdermitteleinsatz volkswirtschaftlich
dennoch gerechtfertigt ist, da sich beispielsweise nach einer Social Return on Investment (SROI) Berechnung mittels einer
Fiskalanalyse zeigt, dass in einem Betrachtungszeitraum von 10 Jahren 97% der Investitionen in SOB an die dffentliche
Hand zurtckflieBt. Anderen Berechnungen ermitteln, dass pro 1 Euro, der in SOB investiert wird, 1,23 Euro an die 6ffentliche
Hand zurlickgeht (siehe dazu Teil lll: 3.2.3 Férdermitteleinsatz).

Janner 2016 Atzmiller/Bauer/Stelzer-Orthofer/Winter Seite 20/106



IAA JXU

Institut filr Arbeitsforschung und Arbeitspolitik JOHANNES KEPLER
an der Johannes Kepler Universitat Linz UNIVERSITAT LINZ

sie immerhin knapp tUber dem Bundesdurchschnitt von 14 Prozent. Die héchsten Vermittlungserfolge
hat Niederdsterreich mit 29 Prozent vorzuweisen, gefolgt von der Steiermark mit 20 Prozent. Wien
schneidet bundesweit am schlechtesten ab (Pesendorfer 2015: 18f).

Frauen sind in OO zum Stichtag 3 Monate nach der Transitzeit mit 18 Prozent etwas haufiger in einem
ungeférderten Dienstverhaltnis als Manner (14%). Altersbedingte Unterschiede bezilglich Vermitt-
lungsquote sind ebenso festzustellen. Die Vermittlungsquote der unter 50-jahrigen liegt bei rund 19
Prozent und fallt bei alteren auf durchschnittlich 10% ab (Pesendorfer 2015: 18).

GroBe Unterschiede ergeben sich beim Betrachtungszeitraum, denn wahrend innerhalb der ersten
drei Monate nach Austritt 28% der Personen in den sogenannten ersten Arbeitsmarkt vermittelt wur-
den, liegt der Wert nach 3 Monaten deutlich geringer (16%). Das heiBt nur rund die Halfte der Tran-
sitmitarbeiter kann das ungeférderte Dienstverhaltnis aufrechterhalten, die restlichen scheiden vermut-
lich in der Probezeit aus (Pesendorfer, 2014, 18).

2.1.3.4. SOB und GBP auf der Agenda des Landesdirektoriums

Bedingt durch den vergleichsweise méaBigen Arbeitsintegrationserfolg und die im Vergleich hohen
Kosten stehen die Férderinstrumente Sozialékonomische Betriebe und Gemeinnitzige Beschéfti-
gungsprojekte haufig auf der Agenda des Landesdirektoriums: ,Mindestens jedes zweite Mal, weil wir
als Arbeitgeberinteressensvertretung das stdndig thematisieren®, so der interviewte Experte aus der
Wirtschaftskammer. Auch der Vertreter der Industriellenvereinigung gibt an, .fast jedes Mal einen
Punkt“zu SOB und GBP vorzubringen. Die Expertin des OGB erwihnt dazu, dass speziell ,wenn die
Budgeterstellung oder die Finanzzuteilung erfolgt, dann schauen die Menschen wieder sehr genau
darauf: Wo flieBt denn das Geld hin und ist das sinnvoll?*

Die Landesgeschéftsstelle des AMS OO liefert in regelmaBigen Abstinden Berichte lber den Erfolg
und Kennzahlen der SOB und GBP, damit die Mitglieder des Landesdirektoriums ausreichend infor-
miert sind. Die Kennzahlen beinhalten u.a. die Férderhéhe, Anzahl der Mitarbeiterlnnen, Ko-
Finanzierungspartner, Beihilfenhdhe, Arbeitsmarkterfolgsindikatoren etc.® Diese Informations-
transparenz ist eine notwendige Voraussetzung flr eine sachgerechte Finanzzuteilung: ,Aber es ist
jetzt nicht so, dass wir da jetzt alles im Detail diskutieren.” (Landesdirektorium Experte 1). Auch wenn
nicht Gber einzelne Beschéaftigungsprojekte abgestimmt wird, sondern dies ,im Paket* erfolgt, erlautert
eine befragte AMS-Mitarbeiterin: ,Manchmal wollen sie dann noch ndhere Informationen zum Kon-
zept, zur Umsetzung, zu den Tétigkeitsbereichen®.

5 Eine interviewte Person aus dem AMS OO filhrt dazu aus, dass beispielsweise alle interessierten Mitglieder des AMS OO
Direktoriums zu Sitzungen in SOB und GBP eingeladen werden, damit sie sich auch vor Ort ihr Bild (ber die Projekte ma-
chen kénnen. (Landesdirektorium Experte 5).
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Wiewohl alle Direktoriumsmitglieder Antrage stellen, Anderungen einbringen und Vorschlage machen
kénnen, somit die Moglichkeiten die Foérderpolitik im Landesdirektorium mitzugestalten groB ist, wird
der reale individuelle Spielraum als eher klein bezeichnet. Beispielsweise fiihrt die befragte AK Exper-
tin dazu an, dass die Arbeitnehmervertreterinnen ,ein bisschen einen geringen Spielraum haben*.
Einer der Experten der Arbeitgeberinnen spricht die gleiche Thematik an und formuliert dies im Ge-
sprach folgendermaBen: ,Mehrheitsverhéltnisse, die man immer wieder antrifft* (Landesdirektorium
Experte 2), selbst wenn der Vertreter der WKO eingesteht, dass ,es eine klare Agenda, die wir ge-
meinsam mit der |V auffahren, im Landesdirektorium* gibt. Der Spielraum wird auch dadurch einge-
schrankt, so einer der Interviewten, dass die Komplexitat der MaBnahmen dazu flhrt, dass die Mit-
glieder im Direktorium auf Mitarbeiterinnen des AMS angewiesen sind, da das konkrete Detailwissen
fehlt: ,Das heiB3t, wir sind sehr angewiesen auf das, was vorbereitet wird im Bereich der Arbeitsmarkt-
politik. Das schwingt schon mit bei Entscheidungen, die man trifft* (Landesdirektorium Experte 4).
Ganz pragmatisch dazu der Vertreter der IV im Landesdirektoriums: ,Meine Gestaltungsméglichkeit ist
ein Sechstel” (Landesdirektorium Experte 2).

Die Zusammenarbeit im Gremium wird grundsatzlich als partnerschaftlich, kommunikativ beschrieben
und die Konsensfindung funktioniert im GroBen und Ganzen auch recht gut. Bei umstrittenen Themen
wird so lange diskutiert, bis man eben ,auf einen griinen Zweig kommt“ (Landesdirektorium Experte
2). Schwieriger gestaltet sich die Konsensfindung, wenn die Diskussionen ideologisch geflihrt werden,
was insbesondere bei Sozialdkonomischen Betrieben und Eingliederungsbeihilfen nicht selten der
Fall ist, so der Vertreter der WKO. Er flhrt dazu aus, dass ,/deologie immer verhindert, dass man zu
sachgerechten Lésungen kommt®, er nimmt zugleich die Wirtschaftskammer aber nicht davon aus;
.wenn du Arbeitgeber- oder Arbeitnehmerinteressenvertreter bist, musst du halt immer schauen, dass
adu auf einem Auge nicht blind wirst.” Die von den Interessensgruppierungen Nominierten des Landes-
direktoriums machen in den Interviews klar, dass sie eben gewisse Interessen im Landesdirektorium
zu vertreten haben. Auch die AK-Expertin spricht an, dass es immer wieder zu ,Diskussionen zwi-
schen Arbeitgeber und Arbeitnehmer” kommt. Ferner wird von Seiten des OGB vorgebracht, dass es
im Direktorium eben ,zwei verschiedene Seiten zu vertreten gibt“. Dennoch, so der Gesamttenor der
Interviews, wird versucht, méglichst sachorientiert und anhand von Zahlen und Fakten zu entschei-
den. Hervorgehoben wird ferner, dass es nicht so wie bei Diskussionen in der ,groBen Politik“ ist, bei
der ,kein Millimeter (...) sich bewegt” (Landesdirektorium Experte 4). Letztendlich werden im Landes-
direktorium die Entscheidungen meist einstimmig geféllt, was aus Sicht der IV auch auf das Bemuihen
der AMS-Geschaftsfihrung zurlickzufihren ist: ,Das machen sie auch sehr gut.“ Das Landesdirektori-

um wird grosso modo als eine sehr positive Institution wahrgenommen.
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2.2. Auswertung der qualitativen Erhebung

Die Auswertung der qualitativen Interviews sollen eine Bestandsanalyse zur aktuellen Situation von
SOB und GBP geben. Dariiber hinaus werden im Zuge der Interviews Best-Case- und Worst-Case-
Szenarien ausgemacht und aktuelle Herausforderungen geklart. Bevor Verbesserungsvorschlage und
MaBnahmen zur Effizienz- und Effektivitatssteigerung abgeleitet werden kénnen, werden die Kriterien
zur Erfolgsmessung diskutiert.

In den nachfolgenden Abschnitten werden die unterschiedlichen Sichtweisen aus befragten Expertin-
nen zu Zielen, Zielerreichung und Zielgruppen, zur Zweckmittelbindung von Arbeitsmarktgeldern und
Problemen der Finanzierung dargelegt.

Daher werden drei aus den Interviews sich ableitende, kritische Erfolgsfaktoren, namlich

e die unterschiedlichen Erwartungen und Ziele von SOB und GBP aus Sicht der Expertlnnen
(Abschnitt 3.1),

e die Heterogenitat der Zielgruppen und Teilnehmerlnnen sowie die Praxis deren Zuweisung zu
den SOB und GBP (Abschnitt 3.2) sowie

e die diskutierten finanziellen Aspekte von SOB Und GBP anhand von Férderbedingungen, For-
dervolumen, Zweckmittelbindung, Eigenerwirtschaftungsanteil am Budget
genauer dargelegt.

2.2.1. Erwartungen und Ziele von SOB aus Sicht der Expertinnen

Um sicher zu stellen, dass alle Interviewten von einer einheitlichen Begriffsbestimmung ausgehen,
wurde gleich am Beginn nach der Definition der beiden Instrumente Sozialdkonomischer Betrieb und
Gemeinnltziges Beschaftigungsprojekt gefragt. Alle Befragten beschreiben Sozialékonomische Be-
triebe und Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte als arbeitsmarktpolitische Instrumente mit dem Ziel
der Wiedereingliederung bzw. Integration arbeitsloser Menschen in den ersten Arbeitsmarkt. Die Bun-
desrichtlinien fir die Férderung Sozialékonomische Betriebe sieht eine gleichlautende Definition vor
(AMS, 2014, 5).

Nicht nur durch die Literaturrecherche sondern auch anhand der Interviews wird deutlich, dass Sozial-
6konomische Betriebe viele verschiedene Ziele verfolgen: Neben dem Ziel der Integration arbeitslo-
ser Menschen in den ersten Arbeitsmarkt verfolgen Sozialékonomische Betriebe und Gemeinniitzige
Beschaftigungsprojekte auch wirtschaftliche und sozialpadagogische Ziele. Demnach werden in den
Interviews alle oben ausgeflihrten Ziele, namlich Arbeitsmarkt-, Wirtschafts- und Sozialintegration,
angesprochen.
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Zusétzlich gibt es noch — wie schon oben erwahnt - SOB-Sonderformen, die sich durch die Zielgrup-
pendefinition anderer SOB unterscheiden. Dazu zahlt beispielsweise das oberdsterreichische Projekt
,Chance P“ (Pensions-SOB), das Briickenarbeitsverhaltnisse bis zum Pensionsantritt bereitstellt. Dies
ermdglicht den Teilnehmerlnnen Pensionszeiten zu erwerben, damit die Menschen ,gesund, ent-
spannt und zufrieden in Pension gehen” (NGO Experte 3). Zum Unterschied von den anderen SOB ist
die Teilnahme am Pensions-SOB freiwillig und das Ziel einer Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt
wird nicht verfolgt. Daneben gibt es in Oberdsterreich den SOB ,Smartwork” fiir Personen mit psychi-
schen Beeintrachtigungen sowie das Beschaftigungsprojekt , Triga“ fir Personen mit physischen Be-
eintrachtigungen.

2.2.1.1. Konvergenz und Divergenz der Zielbestimmung aus Sicht der Expertinnen

Auch die Definition der Ziele von SOB fallt bei den Expertinnen weitgehend einheitlich aus. Genannt
werden in diesem Zusammenhang u.a. Stabilisierung, Steigerung der Arbeitsfahigkeit, Wieder-
eingliederung bzw. Vermittlung, demnach also darum Transitmitarbeiterinnen ,job-ready”zu machen.®
Eine SOB Leiterin dazu: ,Nattrlich haben wir mehrere Ziele, die zu erfiillen sind, aber ich denke der
Schwerpunkt liegt doch in der Vermittlung. Dass man Menschen, die bei uns mitarbeiten, trotzdem
eine Perspektive wieder schafft, wo sie einfach langfristig wieder einen Arbeitsplatz im ersten Arbeits-
markt finden.” (NGO Experte 2). Eine engere Zieldefinition nimmt der Experte der Industriellenvereini-
gung vor: ,Wiedereingliederungen in den ersten Arbeitsmarkt. Das muss das erste und oberste Ziel

sein“. Andere, mdgliche (Sub)ziele wurden in diesem Zusammenhang nicht erwéhnt.

Speziell die Expertinnen der NGOs sprechen hier nicht nur die quantitativen wirtschaftlichen Ziele an,
sondern sehr stark auch Uber die sozialpadagogischen Aspekte: ,Einfach in der Frih wieder hier
[SOB] herkommen kénnen und dann etwas gemeinsam machen und einfach wieder tétig zu sein. Das
stérkt einfach irrsinnig und man hat dann wieder mehr Mut, sich auch auBerhalb dieses Bereichs ei-
nen Job zu suchen.” (NGO Experte 2). Ein anderer SOB Experte betont die sozialpadagogischen Zie-
le folgendermaBen: ,Die Leute arbeiten gerne hier, es ist sinnstiftend und man muss sich auch selbst
Uberlegen, was passiert mit einem, wenn man ein Jahr zuhause ist und nichts zu tun hat. Was macht
das mit meinem Selbstwert, mit meiner Gesundheit, mit meinem Selbstvertrauen, mit meiner Psyche ?“
(NGO Experte 1). Ahnlich beschreibt auch der Vertreter der Wirtschaftskammer die soziale Funktion
von SOB: ,Wir reden ja nicht nur vom Arbeiten, wir reden ja auch von diesen Alltagsmustern, dass

jemand in einen Regelmodus wieder hineinkommt.*

6 Gemeint ist damit, dass jene Voraussetzungen fir die Teilnehmerinnen bzw. beschéftigten Transitmitarbeiterinnen geschaf-
fen, die es ermdglichen fit" fir den ersten Arbeitsmarkt zu sein. Der Begriff bezieht sich auch auf das Ziel der ,Erh6hung der
Beschaftigungsféhigkeit (employability) im Rahmen der Européischen Beschaftigungsstrategie.
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Ein klares Statement beziiglich der Ziele, welche die Interessenvertretungen in Hinblick auf SOB/GBP
verfolgen, kam von der Expertin der Arbeiterkammer: ,Grundsétzlich einmal sind wir generell fir eine
Aufstockung der arbeitsmarktpolitischen Mittel”. Sie fuhrt dazu aus, dass sich die arbeitsmarktpoliti-
sche Unterstiitzung nicht nur auf SOB und GBP oder Eingliederungsbeihilfen fokussieren sollte, son-
dern verstarkt die bessere und héhere Qualifizierung im Auge haben solle, damit eine nachhaltige
Verbesserung der Arbeitsmarktposition der Arbeitnehmerinnen erreicht werden kann. Auch der Exper-
te der Industriellenvereinigung geht auf den Qualifizierungsaspekt als essentiell ein; sein Fokus liegt
jedoch bei der frihkindlichen Bildung.

Die Industriellenvereinigung erwartet von SOB und GBP die Erhdhung der Erfolgsquoten und ein
~Kostenbewusstsein, das auch gelebt wird“. Kurz: ,Es sollte mehr als bisher in Richtung Effizienz ge-
schaut werden.”. Recht &hnlich dazu sind die Angaben der Expertin des AMS OO beziiglich Ziele in
Bezug auf SOB: ,Generell ist von unserer Landesgeschéftsfiihrung und auch unser Ziel, dass die
SOB, die ganzen Beschéftigungsprojekte, giinstiger werden*

Eine eher negative Haltung und eine gewisse Skepsis gegeniiber SOB und GBP wird bei dem Vertre-
ter der IV dann deutlich, als er sich fir die Vereinfachung der Mdglichkeiten einer SchlieBung eines
SOB ausspricht: ,Wie kann ich das System so gestalten, dass, wenn es nicht passt, ich das sozusa-
gen, einen SOB auch zudrehen kann. Ohne, dass es ein groBes Drama gibt“ Im markanten Gegen-
satz dazu stehen die Ziele des OGB; die Interviewte betont, dass SOB und GBP arbeitsmarktpolitisch
notwendig und sinnvoll sind: ,Uns ist es wichtig, dass diese Betriebe erhalten bleiben, weil wir das als
eine wichtige arbeitspolitische MaBnahme sehen, die allen gut tut und die allen etwas bringt*.

Die Ziele der Wirtschaftskammer in Bezug auf die Beschaftigungsprojekte werden folgendermaBen
beschrieben: ,Best-Practice Modelle, Benchmarks, klare Kennzahlen fiir SOB. Beginnend, wie grof
der Overhead ist bis zur Output-Rate, bis zu Kosten pro Arbeitsplatz”. Es wird dabei kein Geheimnis
daraus gemacht, dass die Wirtschaftskammer und Industriellenvereinigung hier eine klare gemeinsa-
me Agenda im Landesdirektorium verfolgen. Diese Ansétze sind, speziell vor dem Hintergrund, dass
seitens der Leiterlnnen der SOB und GBP, die Fixierung auf Kennzahlen und das kontinuierliche Con-
trolling als Herausforderung und zuséatzliche Arbeitsbelastung angesehen wird, von Interesse.

Einem NGO Experten zufolge ist die monatliche Erfolgskontrolle auBerst genau, umfangreich und zeit-
lich aufwandig. Er spricht von einem ganzen Zielpaket mit unzahligen Kennzahlen und Erfolgsparame-
tern: Ein ,Excel-Sheet, der passt gar nicht auf zwei Bildschirme (...) Es mussen die Belagszahlen be-
achtet werden. Man muss immer auf eine méglichst 100-prozentige Auslastung auch achten. So Gen-
der, Mann Frau, soll man beachten. Man soll méglichst wenige Ausstiege in der Probezeit haben.
Gleichzeitig 62 Tage, nach Méglichkeit, nicht unterschreiten (...) die Zufriedenheit der Mitarbeiter(...)"
Er ist sichtlich nicht erfreut Gber genauen, peniblen Kontrollvorgaben und erlebt diese — auch im Hin-
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blick auf die Notwendigkeiten, die die Geschaftsfihrung und Abwicklung der betrieblichen Tatigkeit
abverlangen — als zusétzliche Belastung: ,Wir versuchen da einen Wirtschaftsbetrieb zu fihren und
diskutieren dann (iber einzelne Budgetpositionen*. Diese fir alle SOB und GBP geltenden umfassen-
den Anforderungen zu Controlling und Erfolgskontrolle werden auch in anderen Interviews mit NGO-
Vertreterlnnen angesprochen.

Dem Wunsch und der Forderung nach kontinuierlicher Verbesserung und nach Best-Practice-
Modellen von Seiten der WKO und der IV werden aus Sicht des Leiters der Sozialplattform Rechnung
getragen. Dort finden regelméaBig Austauschtreffen von SOB statt, zu denen teilweise auch die Fér-
dergeber beigezogen werden. Diese Art der Vernetzung tragt zur Reflexion und zum Voneinander-

lernen bei und erméglicht es somit Verbesserungspotentiale zu erkennen.
2.2.1.2. Zielerreichung und Evaluierung aus Sicht der Expertinnen

Eine regelmé&Bige Erfolgsmessung, die eine Verdffentlichung der Ergebnisse einschlieBt, ist bereits
seit vielen Jahren Realitat. Ein SOB-Projektleiter aus dem Miihlviertel dazu: ,Es gibt schon so einen
Erfolgsdruck, auch vonseiten des AMS, was ich auch verstehe, weil es sind éffentliche Gelder und es
muss auch einen Nutzen oder einen Sinn ergeben.” Welche Faktoren gemessen und wie diese ge-
wichtet werden, sind heikle, auch politische Fragen. Wahrend die IV und WKO eher Hard-Facts und
Wirtschaftsdaten als Parameter bevorzugen, winscht sich die AK Expertin, dass ,auch andere Fakto-
ren berlicksichtigt werden, wie eben Stabilisierung der Menschen und Gesundheitsférderung”. Diese
sozialen Faktoren sind aber ungleich schwieriger messbar, dariber hinaus ist die Vergleichbarkeit
komplexer. Der Mihlviertler SOB-Geschéftsfiihrer meint dazu, dass Projekte generell nicht miteinan-
der verglichen werden kénnen: ,Ich merke das innerhalb der Projektszene in OO, dass hier immer so
ein Apfel-Birnen-Vergleich stattfindet. Da gibt es Projekte, bei denen ausschlieBlich Wiedereinsteige-
rinnen tétig sind, die haben dann [natiirlich] bessere Vermittlungsquoten, als wenn ich sage... Wir
waren immer das zweitélteste Projekt im ganzen Oberdsterreich. Das wird aber direkt verglichen!”

Bei mangelnder Vergleichbarkeit sind natdrlich dann Verbesserungen und das Lernen von anderen
schwierig. Dennoch wird von Seiten des AMS OO ein Benchmarking vorgenommen, wie dies von den
Vertreterlnnen der Arbeitgeberverbande gefordert wird. Kritischer betrachten die Expertinnen des
AMS OO den gangigen bundesweiten Vergleich von SOB: ,Das kann man gar nicht vergleichen, weil
SOB in Wien ganz andere Ziele verfolgen wie in OO. Und auch vom ganzen Aufbau her kann man
das nicht vergleichen."

Eine andere kritische Erfolgsbarriere fir die Projekte wird von einem Interviewten folgend erlautert. Zu
den im Verhaltnis zu anderen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten relativ teuren Beschaftigungspro-

jekten werden arbeitslose Menschen mit multiplen Vermittlungshemmnissen zugewiesen, wie es auch
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der Vertreter der IV mit seiner Aussage ,SOB als letzte Eskalationsstufe anspricht. Das Ziel der Rein-
tegration in den ersten Arbeitsmarkt ist hier ungleich schwerer zu erreichen, die Vermittlungsquote
daher selbstredend geringer. Neben der allgemeinen, derzeit nicht allzu rosigen Arbeitsmarktlage
lassen sich daraus die Schwankungen bei der jahrlichen Vermittlungsquote erklaren; gleichermaBen
hangt diese von den Personen ab, die vom AMS zugewiesen werden. Werden in einem Monat Perso-
nen mit weniger Vermittlungshemmnissen zugewiesen, ist es vergleichsweise einfacher, diese zu mo-

tivieren, zu stabilisieren und ,job-ready” fir den ersten Arbeitsmarkt zu machen (NGO Experte 1).

Einen Verbesserungsvorschlag beziglich Zielevaluierung schlagt beispielsweise die interviewte AMS
Linz Expertin vor: Sie wirde sich eine langerfristige und nachhaltigere Perspektive winschen und
empfiehlt, die Vermittlungsquote nicht nur nach 3 Monaten des SOB Austritts zu messen.

Zum Thema Vergleichbarkeit und Messung sagt eine dem AMS zugehdrige Interviewte, dass ,/leider in
der heutigen Zeit immer die Zahlen gemessen werden und vor allem bei uns das Landesdirektorium.
Und wir sehen aber die Menschen dahinter, wir haben ein Klientel drinnen, fir die es die einzige
Chance ist, also oftmals die einzige Chance ist, am Arbeitsmarkt wieder Fu3 zu fassen und wenn es
diese Beschéftigungsprojekte nicht mehr geben wirde, dann kénnen sie auch nicht mehr arbeiten, sie
kdnnen nicht mehr zeigen, dass sie produktiv werden kénnen, es passiert mit denen gar nichts mehr.
Und das wére furchtbar schade”.

Auch die Vertreterin des AMS Linz relativiert die strenge, quantitative Erfolgsmessung: ,Das gelingt
halt je nach Zielgruppe und je nach Arbeitsmarkt besser oder schlechter. Weil die sind halt darauf an-
gewiesen, was gibt der Arbeitsmarkt her”. Nicht nur sie spricht an, dass die Erfolge von SOB und GBP
unmittelbar mit der allgemeinen Wirtschaftssituation und der Lage am Arbeitsmarkt in Verbindung ste-
hen. Auch einer der SOB-Geschéftsfiihrer filhrt dazu die schwierige wirtschaftliche Lage und den an-
gespannten Arbeitsmarkt an: ,Es gibt Jahre, wo wir das gut schaffen und es gibt Jahre, wo wir das
schlecht schaffen “.

Je nach SOB kénnen die Ziele variieren, aber den Eigenerwirtschaftungsanteil und die Vermittlungs-
quote mulssen jedoch alle erreichen. Ressourcen fiir weitere Ziele bleiben leider oft wenig. ,Der
Schwerpunkt liegt doch in der Vermittlung. Dass man Menschen, die bei uns mitarbeiten, trotzdem
eine Perspektive wieder schafft, wo sie einfach langfristig wieder einen Arbeitsplatz im ersten Arbeits-
markt finden*. (NGO Experte 2)

2.2.2. Zielgruppen

In den arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen eines SOB ist festgeschrieben, dass SOB den sozialen
Auftrag haben ,Personen mit eingeschrénkter Produktivitat bei der Wiedererlangung jener Féhigkeiten
zu unterstiitzen, die Einstiegsvoraussetzungen in den reguldren Arbeitsmarkt sind.” (AMS, Bundes-
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richtlinien SOB, 5) Unter der eher allgemeinen Bezeichnung Personen mit Produktivitétseinschran-
kung und/oder Vermittlungshindernissen werden folgende Personen verstanden: Langzeitbeschafti-
gungslose, Altere, Personen mit Behinderung, Personen mit sozialer Fehlanpassung, arbeitsmarktfer-
ne Personen mit Vermittlungshemmnissen, die beispielsweise durch den Verlust sozialer Kompetenz
auf Grund lang andauernder Arbeitslosigkeit oder durch mangelnde Qualifikation auf Grund lang an-
dauernder Arbeitslosigkeit oder durch Wohnungslosigkeit, Haft, Schulden oder Drogen bedingt sind
(AMS Bundesrichtlinie SOB, 2014, 30).

Die férderbare Zielgruppe bzw. die Zielgruppenschwerpunkte werden vom Bundesministerium, dem
Verwaltungsrat oder von den Landesgeschéftsstellen des AMS festgelegt. Die geférderten Zielgrup-
pen wurden in den letzten Jahren immer wieder an die Arbeitsmarktsituation angepasst, was fir die

SOB und GBP- so ein NGO-Vertreter - auch eine ,groBe organisatorische Herausforderung® darstellt.

Derzeit wird die Zielgruppe der 50jahrigen und Alteren verstarkt geférdert, unter anderem im Zuge der
AMS Beschéftigungsinitiative 50+. Im Nationalen Reformprogramm des Bundeskanzleramts dazu: ,Im
Rahmen der Beschaftigungsinitiative 50+ stehen in Summe der Jahre 2014 und 2015 220 Mio. Euro
fr die gezielte Férderung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern ab 50 Jahre zur Verfligung.
2016 und 2017 werden diese Mittel auf jahrlich 250 Mio. Euro erhéht“. (Bundeskanzleramt, 2016, 11)
Die Arbeitsmarktdaten zeigen auch, wie wichtig es ist, Initiativen und Finanzmittel fir &ltere arbeitslose
Menschen bereit zu stellen: ,Im Jahr 2014 waren in Osterreich pro Monat knapp 80.000 Personen als
arbeitslos gemeldet, die mindestens 50 Jahre alt waren.” (AMS, Alter hat Zukunft, 2015, 9). Personen
ab 50 Jahren sind besonders betroffen von der steigenden Arbeitslosigkeit. Im Februar 2014 waren
mehr als ein Viertel aller Arbeitslosen 50 Jahre oder alter (26,2%) (AMS, Spezialthema zum Arbeits-
markt, 1).

Die Beschéftigungsinitiative 50+ sieht vor, dass 60% der daflr vorgesehenen Mittel fir die Eingliede-
rungsbeihilfe und 40% fiir SOB ausgegeben werden, wobei die Zielgruppen der beiden Instrumente
sich maBgeblich unterscheiden. Nicht nur die NGO-Expertinnen fihren dazu aus, dass Transitmitar-
beiterinnen von SOB und GBP zumindest im Regelfall nicht “job-ready” sind. Ein SOB-Arbeitsplatz, so
eine AMS-Expertin, ist fir Menschen gedacht, ,die ganz schwer am reguldren Arbeitsmarkt etwas fin-
den oder gar nicht, weil multiple Problemlagen vorliegen®. Aber auch aus Sicht der Industriellenverei-
nigung sind SOB fiir jene da, welche ,man offenkundig trotz mehrmaliger, vielfacher Versuche am
Arbeitsmarkt nicht mehr unterbringt. Sozusagen quer durch alle Altersgruppen, wobei der SOB aus
meiner Sicht sozusagen eine der letzten Eskalationsstufen sein sollte”. Auch der WKO Experte spricht
von ,ultimo Ratio, das heiBt (iberall dort, wo der erste Arbeitsmarkt (...) versagt, dort ist der SOB ge-
fragt”.
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Sowohl bei der Festlegung der Zielgruppe als auch bei der Auswahl der jeweiligen Transitmitarbeite-
rinnen haben die SOB aber nur beschrankten Spielraum. Arbeitslose Menschen, auch wenn sie zu
der jeweiligen, definierten Zielgruppe gehéren, kénnen sich nicht direkt bei einem SOB bewerben. Die
Transitmitarbeiterinnen werden von den AMS-Regionalstellen ,zugewiesen”. Wiewohl die theoretische
Mdglichkeit besteht die vom AMS Zugewiesenen abzulehnen und gegebenenfalls aus einem Pool von
Zugewiesenen auszuwahlen, sieht die reale Praxis anders aus. Zum einen ist hier die notwendige
Projektauslastung zu berticksichtigen, zum anderen missen auch bestimmte Quoten eingehalten
werden. Die Zuweisungspraxis des AMS ist daher mitunter fir SOB und GBP problematisch, wie am
Beispiel der Frauenquote, die bei manchen SOB vorgegeben und einzuhalten ist, erlutert werden
kann: Wenn keine oder nicht genligend Frauen zugewiesen werden, kann die entsprechende Frauen-
quote nicht erreicht werden. Als herausfordernd und problematisch wird zudem die Arbeit mit Perso-
nen erlebt, so einer der befragten SOB-Geschéftsfiihrer, die dem Grunde nach nicht erwerbstatig sein
wollen, bei denen — aus welchen Grinden auch immer — die Arbeitsmotivation auBerst gering ist und
die ausschlieBlich aufgrund einer Art ,Zwangszuweisung“ durch das AMS in den Projekten tatig sind.
Das eine oder andere Mal wird daher die Abhangigkeit durch die ,Fremdzuweisung“ der AMS-
Geschéftsstellen thematisiert, die es gegebenenfalls erschweren, die Vorgaben zu erflllen, den Ei-
generwirtschaftungsanteil sowie die anderen Ziele der Finanzierungsgeber zu erreichen.

Demgegeniiber steht die Ansicht der AMS-OO-Mitarbeiterin, die davon ausgeht, dass Sozialdkono-
mischen Betriebe ein groBes Mitspracherecht bei der Auswahl der Transitmitarbeiterinnen haben.
Dass dieses je nach Projekt unterschiedlich ausféllt, zeigt sich daran, dass zumindest einer der be-
fragten Projektleiter sein Verhéltnis zwischen SOB und der zustandigen AMS-Regionalstelle als sehr
kollegial beschreibt und betont, dass es unumgénglich ist, einen guten Kontakt zu haben: ,Was ich fir
sehr wichtig halte, ist die Kommunikation mit dem AMS, auch laufende Riickmeldungen.” Erlautert
wird dies in der Folge auch in Bezug auf die Zuweisung von Transitmitarbeiterlnnen (intern ,Aufbu-
chung® genannt): ,Das ist einfach etwas, ein Spielraum, den man sich aushandelt. Wie soll ich sa-
gen... Ich muss etwas von ihnen in Kauf nehmen, umkehrt, wenn ich etwas von ihnen will, bekomme
ich das auch. Wenn ich jetzt einfach so sage: ,Das und das passt nicht’, dann wird es auch schwierig
sein, wenn ich sage: ,Der wére interessant, kann ich den haben, das ist ein élterer Tischler, der wird
keinen Job mehr bekommen, der wirde bei mir gut reinpassen, kénnt ihr mir den schicken™, (NGO
Experte 1, NGO Experte 2).

Die befragten Expertinnen der Sozialékonomischen Betriebe und Gemeinniitzen Beschaftigungspro-
jekten sprachen von einer sehr ausgewogenen und heterogenen Struktur der Transitmitarbeiterlnnen,
"das heiBt, vom Alter ist es quer durch. Es sind Médnner und Frauen hier. Es sind Wiedereinsteigerin-
nen, Altere und halt andere Leute mit irgendwelchen Vermittlungshemmnissen hier — das ist unter-
schiedlich.” Trotzdem haben alle zugewiesenen Personen eine Gemeinsamkeit, denn ,jeder, der
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kommt, hat irgendwie eine Herausforderung". Dem Interviewpartner zufolge ist es schwierig, Ziel-
gruppen zu bewerten oder vergleichen, denn ,jede Zielgruppe hat ihre Vor- und Nachteile* (NGO Ex-
perte 1). ,Altere*, erlautert er beispielsweise dazu, ,sind eher schwieriger zu vermitteln, anspruchsvoll
zu vermitteln, aber daftr sind es Leute mit guten Arbeitseinstellungen®.

Der durch die Beschaftigungsinitiative 50+ veranderte Schwerpunkt der Zielgruppen flhrt dazu, so
eine SOB-Geschaftsfilhrerin, dass es haufiger zu Mehrfachzuweisungen kommt: ,Wir merken jetzt halt
schon, dass wir relativ rasch wieder Personen bekommen, welche schon einmal hier waren. Und das
war friher nicht so. Aber das ist wahrscheinlich irgendwie, weil es dann trotzdem innerhalb dieser
Zielgruppe weniger Auswahlméglichkeiten gibt oder so”. Die befragte Expertin aus der regionalen Ge-
schéaftsstelle kommentiert dies folgendermaBen: ,Es ist nicht Sinn von einem SOB, dort viele Wieder-
holer zu haben, sondern das Ziel soll sein: Stabilitét, Unterstitzung und Vermittlung in den ersten Ar-
beitsmarkt“und macht dabei deutlich, dass dies aus keiner Perspektive dem Idealfall entspricht.

Die Zielgruppendefinition ist bei den Expertinnen sehr ahnlich und orientiert sich stark an die Bundes-
richtlinien fir SOB und GBP. Gegensatzliche Ansichten gibt es bei Frage nach der ,perfekten Ziel-
gruppe®“. Auf der einen Seite stehen jene Interviewten, welche eine SOB Teilnahme als allerletzten
Ausweg aus der Arbeitslosigkeit bezeichnen, auf der anderen Seite heiBt es — und hier aus dem Um-
feld der NGOs werden zweifellos auch die Schwierigkeiten bei der Erreichung der Zielvorgaben reflek-
tiert - ,die perfekte Zielgruppe fiir einen SOB Personen wéren, die noch nicht besonders lang arbeits-
los sind, also nicht ldnger als ein Jahr, die auch keine gravierenden gesundheitlichen Einschrdnkun-
gen haben.*

Exkurs: Problemstellungen bei der Zielgruppe der Alteren

Ein heiB umstrittener und kontrovers diskutierter Punkt ist der schwierige Wiedereinstieg in den ersten
Arbeitsmarkt fiir die Gruppe der Uber-50-Jahrigen. Nicht nur der steigende Anteil dieser Gruppe in der
Arbeitslosenstatistik sondern auch die deutlich langere Dauer bis ein neuer Arbeitsplatz gefunden
wird, belegt die zunehmend schwierigere Situation fiir Altere. Beeinflusst und verstarkt wird diese zum
einen durch neue Regelungen in der Pensionsversicherung, wie zum Beispiel die Anderungen der
Voraussetzungen fur den Bezug einer sogen. I-Pension sowie zum anderen durch das Senioritats-
prinzip und Vorurteile, die mit der Diskriminierung Alterer am Arbeitsmarkt in Zusammenhang stehen.

Durch die Reformen des Sozialrechtsédnderungsgesetzes (SRAG) 2013 wurde der Zugang zur Be-
rufsunfahigkeits- bzw. zur Invaliditdtspension eingeschrankt, mit der Absicht altere Arbeitnehmerinnen
langer im Beruf halten zu kénnen, um das in Osterreich vergleichsweise niedrige Durchschnittspensi-
onsalter zu erhéhen. Im Zuge der Interviews wurden diese Reformen von einigen Vertreterinnen und

Vertreter kritisch betrachtet. Der Vertreter der WKO meint dazu, dass ,politisch eine Aufgabe verscho-

Janner 2016 Atzmiller/Bauer/Stelzer-Orthofer/Winter Seite 30/106



IAA JXU

Institut filr Arbeitsforschung und Arbeitspolitik JOHANNES KEPLER
an der Johannes Kepler Universitat Linz UNIVERSITAT LINZ

ben (wurde), dass etwas nicht mehr in der Pensionsstatistik aufscheint’, die Belastungen tragt nun die
Arbeitsmarktpolitik, so auch die AK Expertin: ,Das heiB3t die Arbeitsmarktpolitik ibernimmt hier eigent-
lich eine Aufgabe, die man vielleicht auf andere Ebene viel besser I6sen kdnnte, ohne arbeitsmarkipo-
litische Mittel verwenden zu miissen.“ Ahnlich dazu der Vertreter der Sozialplattform: ,Und dort, wo es
um &ltere Personen geht, bei der eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt nicht mehr so realistisch
ist, da brauchen wir die Pensionsversicherung dazu zur Finanzierung®. Er spricht in diesem Zusam-
menhang von einer ,eingeschrédnkten Budgetlogik“ und winscht sich zugleich, ,das Ganze umfassen-
der zu sehen und volkswirtschaftlich zu betrachten. Dann wére ndmlich, dann kénnte man das wirklich
als Investition sehen, die sich auch rechnet. Und die viele Vorteile fiir benachteiligte Personen bringt.
Das hétte ich gerne.*

Ein weiterer Grund, dass der Einstieg alterer Arbeitsloser in den Arbeitsmarkt sich schwieriger gestal-
tet, wird mit dem Senioritatsprinzip begriindet. Millbacher et al. (2015, 23) definieren dieses als ,alle
in den ausgewdéhlten Kollektivvertrdgen enthaltenen Regelungen, die Beglnstigungen fiir Personen
mit héherem Dienstalter enthalten.” Unklar in der éffentlichen Debatte ist oft die Reichweite und ge-
naue Ausgestaltung des Senioritatsprinzips, da zu beachten ist, dass es nicht eine Senioritatsregelung
gibt, welche bundesweit gliltig ist, sondern diese in den jeweiligen Kollektivvertragen geregelt wird.” In
der Regel flihrt das Senioritatsprinzip u.a. zu einer Vorriickung im Gehalt, zu einem langeren Urlaubs-
anspruch sowie zu einem besseren Kindigungsschutz. Bei einer vergleichenden Analyse von Oster-
reichischen Kollektivvertrdgen hat sich gezeigt, dass ,die Mehrzahl der ausgewéhlten Kollektivvertra-
ge ein Lohn- und Gehaltsschema, das ein steigendes Einkommen bei ldngerer Firmenzugehdrigkeit
vorsieht” (Muhlbacher et al, 2015, 23) hat, die Auspragung des Lohn- und Gehaltsanstiegs jedoch
sehr stark vom Beschaftigungsstatus und von der Branche abhangig ist.

Beispielsweise ist in den Kollektivvertragen fur Arbeiterlnnen Gberhaupt keine Anrechnung von Vor-
dienstzeiten festgesetzt, wahrend bei den Angestellten relevante Vordienstzeiten in der Regel ange-
rechnet werden. Argumentiert wird dies bei den Angestellten damit, dass mit zunehmenden Dienstjah-
ren auch ein Zugewinn von Erfahrung und Wissen einhergeht.

Auch in den Expertinnen-Interviews wurde auf das Senioritatsprinzip Bezug genommen. Der Vertreter
der Industriellenvereinigung beispielsweise macht das Senioritatsprinzip fir das Einstellverhalten (von
Alteren) der Unternehmen verantwortlich, ,Ein Thema ist sicher der Kiindigungsschutz und die héhe-
ren Arbeitskosten. Also sozusagen das Senioritatsprinzip®.

7 Die mehr als 800 osterreichischen Kollektivvertrage flhren allerdings dazu, dass der zentrale Begriff ,Senioritatsprinzip*
nicht selten irrefihrend verwendet wird. (Mlllbacher et al., 2015, 11).
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Dariiber hinaus gibt es Vorurteile, dass Altere eine geringere Produktivitat aufweisen. Zum einen ist
Arbeitsproduktivitdt zu messen generell sehr schwierig. Zum anderen befassen sich viele Studien nur
mit der individuellen Produktivitat der (&lteren) Mitarbeiterinnen. Backes-Gellner und Veen (2013) ar-
gumentieren hingegen, dass die Produktivitat eines Unternehmens mehr als nur die Summe der indi-
viduellen Produktivitaten/Leistungen ist (Backes-Gellner, 2013, 279). Vor allem innovative und kreati-
ve Unternehmen profitieren von einer Altersdiversitat. Selbst wenn diese Diversitat eine Erhéhung der
marginalen Kosten bedeutet, zeigt sich, dass auch der Grenznutzen erhéht wird. Das Vorurteil wo-
nach Alter mit verringerter Produktivitdt und héheren Kosten fir ein Unternehmen verbunden ist wird
somit basierend auf einer Untersuchung der Universitédt Zirich zurlickgewiesen (Backes-Gellner,
2013, 284).

Die Tatsache, dass es eine Eingliederungsbeihilfe fiir Altere gibt, wird vonseiten der AK als Beweis fiir
die Altersdiskriminierung angefuhrt, ,Warum brauchen wir (berhaupt Einstellbeihilfen. Das heiBt, die
Unternehmen missten ja generell bereit sein, wenn die Alteren (iberhaupt keine Defizite haben auBer
das Alter, sie zu beschéftigen”. Oder wie ein Geschéaftsflhrer eines Sozialdkonomischen Betriebs
meinte: ,Eine Firma muss auch ein bisschen bestochen werden, um Alteren eine Chance zu geben

und da ist nattirlich diese Form der Férderung (EB) fiir den Betrieb interessant.” (NGO Experte 1)
2.2.3. Finanzierung

Die Finanzierung der SOB und GBP erfolgt durch das AMS, dem Européischen Sozialfonds (ESF),
Bund, Landern oder Gemeinden, Spenden und Sponsoring und einem Eigenerwirtschaftungsanteil.
Knappe finanzielle Mittel und Kirzungen sind speziell im Bereich des zweiten Arbeitsmarktes immer
wieder ein Thema. Dieser finanzielle Druck wurde auch in den Interviews immer wieder angespro-
chen. So meinte etwa eine SOB-Geschiéftsfiihrerin: ,Also, ich denke, recht viel sparen kann man in
diesem Bereich nicht mehr, weil ansonsten macht es irgendwann einmal keinen Sinn mehr.“ Ein ande-
rer Experte aus den SOB erklart sich die Diskussionen und Problematik zu Einsparungen folgender-
maBen: ,mmer dort, wo der Widerstand am geringsten ist, wo die Leute ékonomisch und sozial am
Schlechtesten sind, funktionieren die Kirzungen am einfachsten. (NGO Experte 1). Es wurde auch
deutlich, dass der Nutzen von Sozialdkonomischen Betrieben und Gemeinnitzigen Beschaftigungs-
projekten immer wieder hinterfragt wird. Aus Sicht der AMS Geschaftsstelle Linz ,brduchte es ein Be-
kenntnis dazu, dass es diesen Arbeitsmarkt einfach als fixe Struktur braucht”.

2.2.3.1. Zweckmittelbindung von Eingliederungsbeihilfe und SOB

Foérderungen fir den zweiten Arbeitsmarkt und deren Hohe werden nicht nur in den Medien, sondern
gleichfalls in den Interviews ideologisch kontroversiell diskutiert. Arbeitergeber-Vertreterinnen befur-
worten in der Regel die Unterstlitzung der Integration in den ersten Arbeitsmarkt durch Lohnkostenzu-
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schisse an Unternehmen. Lohnsubventionierungen an Arbeitgeberinnen sind langjahrige Praxis der
Osterreichischen Arbeitsmarktpolitik, da sie Eintrittsbarrieren in den Arbeitsmarkt abbauen und somit
fir benachteiligte Personen den Zugang zum ersten Arbeitsmarkt erleichtern. Demgegentber wenden
Arbeitnehmerverbande ein, dass die Ubernahme von Lohnkosten durch die éffentliche Hand zum ei-
nen zu einer Ausweitung des Niedriglohnsegments flhrt, zum anderen Verdrdngungs- und Mitnahme-

effekte zu erwarten sind.

Diese interessenspolitische Grundhaltung spiegelt sich auch bei unseren Interviewpartnerinnen wie-
der. Im Zusammenhang mit dem Fdrderschwerpunkt der Zielgruppe 50plus betrachten die Vertreter
der Arbeitgeber das Instrument der Eingliederungsbeihilfe als zielfiihrender und favorisieren diese.
Demgegeniber stehen die Interviewten aus der AK und dem OGB, die fiir Menschen mit multiplen
Vermittlungshindernissen, zu denen nicht selten auch &ltere Arbeitslose zéhlen, SOB und GBP den
Vorzug geben. Sie thematisieren, dass die Férderung der Lohnkosten — insbesondere wenn keine
langerfristige Arbeitsmarktintegration entsteht — zu einer Subventionierung der Unternehmen fiihrt.

In Oberdsterreich gibt es die sogenannten ,Alteren-Mittel“, also Férdergelder aus der ,Beschaftigungs-
initiative 50+, eine sogenannte Zweckbindung der Férdermittel. Diese Zweckbindung der Gelder fir
Altere sieht vor, dass 60% des Budgets fiir die Eingliederungsbeihilfe und 40% fiir die Sozial6konomi-
schen Betriebe und Gemeinnltzige Beschaftigungsprojekte verwendet werden muissen. Diese
Zweckmittelbindung, die von den Interviewten mehrfach als ,Mascherl-Geld“ bezeichnet wurde, sollte
der AK Expertin zufolge ,eigentlich entkoppelt werden oder flexibler gemacht” werden: ,Das heiBt ich
muss hier wirklich individueller schauen: Was macht auch Sinn? Was macht auch in der Region
Sinn?* Ahnlich argumentiert die Vertreterin des OGB, wenn sie anfiihrt, dass durch die Zweckbindung
die Gefahr besteht, Mittel des Arbeitsmarktservice ,falsch* zu investieren. Gemeint ist damit, wie von
beiden Interviewten erwahnt, dass vorgegebene Aufteilung der Mittel dazu fihren kann, bei der Ein-
gliederungsbeihilfe ,das Geld trotz allem zu vergeben, wobei es vielleicht sehr hohe Mitnahmeeffekte
hat.“ AK und OGB fordern daher eine Flexibilisierung und Lockerung dieser sehr starren Mittelbin-
dung, damit regionale und auch individuelle Unterschiede sinnvoll ausgeglichen werden kénnen.

Der Vertreter der Industriellenvereinigung sieht die Mittelbindung ebenso kritisch, argumentiert jedoch
in umgekehrter Richtung: ,Das AMS muss dann schauen, dass sie diese SOB anfiillt, damit sie die
Mittel bekommt. Sozusagen Mascherlgeld vom Ministerium. Weil die Politik sagt: ich will etwas fiir die
Alteren machen — 40% davon am zweiten Arbeitsmarkt und dann muss ich schauen, dass ich SOB-
Plétze mit tber 50-jéhrigen anfiille.” Seine Haltung ist hier durchaus ambivalent, wenn er einerseits
die Beflrchtung &uBert, dass durch die Zweckbindung Menschen ,leichtfertig” in Beschaftigungspro-
gramme, wie beispielsweise die SOB, ,geschickt werden® Bei einer Aufldsung der Zweckmittelbin-
dung sieht er andererseits die Gefahr, dass auf Druck der Interessenvertretungen der Arbeithehme-
rinnen die Mittel fiir SOB und GBP zu Lasten der Eingliederungsbeihilfe erhdht werden kénnten. Auch
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wenn der Experte der WKO meint, dass die Grundausrichtung stimmt und die Mittelbindung sinnvoll
ist, gibt er — analog zur IV-Position - zu verstehen, dass ,wir schon aufpassen miissen, dass wir nicht
in die andere Richtung gehen®, und er meint damit, dass der Anteil fir die Eingliederungsbeihilfe we-
niger und fur Sozialdkonomische Betriebe und Gemeinnltzige Beschaftigungsprojekte erhéht wird
oder, wie von der IV formuliert: ,Also wirde es dieses Mascherlgeld nicht geben, habe ich die Vermu-
tung oder den Verdacht, dass da mdglicherweise das AMS stark unter Druck der Arbeitnehmerseite
im Landesdirektorium kommen wiirde, sozusagen die Mittel fiir SOB und GBP zu erhéhen und dass
das auf Kosten der Eingliederungsbeihilfe geht, gehen wiirde. Ich glaube, dass da dann der Druck
sehr stark zunehmen wirde. Und dass dann das erfolgreiche Instrument der Eingliederungsbeihilfe
unter die Rader kommt, weil es ja sozusagen Interessensgruppen gibt, die keine Interesse daran hat,
dass eine Eingliederungsbeihilfe tberhaupt existiert.” Demgegentber flihren die Interviewten der AK
und des OGB an, dass die Gefahr besteht, Eingliederungsbeihilfen auch dann zu bewilligen, wenn sie
nicht zielfihrend und effizient sind, also Férderungen in den ersten Arbeitsmarkt zu genehmigen, mit
dem bloBen Ziel den Férdertopf auszuschépfen.

Einigkeit besteht offensichtlich bei Arbeitgeber- und Arbeitnehmer-Interessensvertretungen, dass die
Zweckbindung zu einer ,falschen* Verwendung der Mittel fihren kann.

Alle Expertinnen und Experten erwarten sich auch, dass die Mittel fir die Férderungen effizient einge-
setzt werden sollen. Auffallig ist jedoch, dass sowohl die Arbeithehmerseite als auch die Arbeitgeber-
seite skeptisch bezlglich der ,Effizienzdefinition” der jeweils anderen Seite ist. Dies flhrt selbstredend
dazu, dass keine Ubereinstimmung dariiber herrscht, welche Kriterien zur Messung der Effizenz her-
angezogen werden sollen. Wahrend die Expertinnen des AMS und der Projekttrager von einem be-
reits umfangreich implementierten Kennzahlenkatalog und Benchmarks sprechen, werden genau sol-
che von Seiten der Arbeitgeberinnen gefordert. Dies lasst den Schluss zu, dass hier eine unterschied-
liche Definition von ,guten Kennzahlen® vorliegt. Der Vertreter der Industriellenvereinigung gab zu ver-
stehen, ,dass die Mittel effizient eingesetzt werden (miissen) und sozusagen in Bezug auf zweiten
Arbeitsmarkt, dass sozusagen keine, sozusagen kein Planwirtschaftssektor entsteht.” Auch hier zeigt
sich, dass aus Sicht von den Interessensvertretungen ideologisch argumentiert und SOB und GBP mit
politischen Vorbehalten versehen werden.

2.2.3.2. Eigenerwirtschaftungsanteil

Sozialbkonomische Betriebe haben neben den sozialen Aufgaben einen wirtschaftlichen Auftrag. Wie
erwihnt ist ein Alleinstellungsmerkmal von SOB und GBP, dass diese wie Unternehmen agieren, in-
dem sie Waren produzieren und/oder Dienstleistungen marktkonform anbieten. Die daraus erzielten
Erlése sind die Basis flr den entsprechend der AMS-Bundesrichtlinie geforderten Eigenerwirtschaf-
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tungsanteil, der ,ein unverzichtbares Kennzeichen Sozialdkonomischer Betriebe ist* (AMS Bundes-
richtlinie, 2013, 7)

In der Regel liegt der Eigenerwirtschaftungsanteil bei ca. 20%. Alle befragten Sozialdkonomischen
Betrieben und Gemeinnitzigen Beschaftigungsprojekte haben diese geforderte Quote auch erreicht.
Dennoch, so wird in den Interviews angesprochen, ist dies immer wieder herausfordernd fur die Pro-
jekte. Eine Vertreterin eines SOB spricht beispielsweise in diesem Zusammenhang von einem ,Eigen-
erwirtschaftungsdruck®, der sich aus den Anforderungen des Marktes und dem sozialen Auftrag mit
den Transitmitarbeiterlnnen ergibt.

Auftrage von externen Unternehmen zu bekommen und diese auch kontinuierlich zu behalten, wird
von der SOB Expertin als groBe Herausforderung gesehen. Selbst dann, wenn die Dienstleistung oh-
nehin schon sehr glinstig angeboten wird: ,Also das heiBBt, da muss man sehr flexibel und im Grunde
genommen immer, immer wieder neu akquirieren und etwas neues suchen.” (NGO Experte 2) Dar-
dber hinaus muss auch differenziert werden, in welchen Wirtschaftsbereichen das Projekt aktiv ist. Die
Expertin der AK fiihrt dazu an, dass es in manchen Branchen einfacher und in anderen schwieriger
ist, wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

Der wirtschaftliche Erfolg und somit das Erreichen der Eigenerwirtschaftungsquote ist auch von den
Fahigkeiten der Transitarbeitskraften abhangig: ,Natdrlich hdngt es auch davon ab, welche Personen
in diese SOB zugewiesen werden vom AMS in Hinblick auf die Eigenerwirtschaftung. Wenn die Men-
schen eben halt sehr viele Problemlagen haben, wird es sehr schwer werden, eben diese Quote zu
erreichen®. (Landesdirektorium Experte 1).

Ein anderer Aspekt, der Einfluss auf den wirtschaftlichen Erfolg hat, ist die Verweildauer der Transit-
krafte im Projekt. Vor 20 Jahren noch war die Verweildauer der Transitmitarbeiterinnen in SOB deut-
lich langer. Die heutige Transitzeit von maximal 9 Monate fuhrt dazu, dass die Projekttrager mit stéan-
dig wechselndem Personal konfrontiert sind. Ein SOB Leiter beschreibt die Problematik der hohen
Personalfluktuation und die damit einhergehenden Auswirkungen auf die Betriebstéatigkeit folgender-
maBen: ,Die Teilnehmenden arbeiten durchschnittlich 6 bis 7 Monate, das heil3t, dass das Personal
laufend gewechselt wird. Dadurch hat man sehr wenig Zeit, das Personal einzuschulen und wenn sie
dann fit" wéaren, sind sie wieder weg“. Eine Verlangerung der Transitzeit ware daher durchaus win-
schenswert, ,da man auch Zeit braucht, und durch eine ldngere Transitzeit kann man auch eine bes-
sere Qualitét bieten.” Realistischerweise betrachtet er den raschen Wechsel der Mitarbeiterlnnen als
Teil seiner Arbeitsbedingungen im Sozialbereich: ,Das sind Rahmenbedingungen und das ist einfach
so. Wenn ich ldngerfristige Mitarbeiter méchte, musste ich in die Privatwirtschaft wechseln.” (NGO
Experte 1)
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Prinzipiell ist aber fiir die AK Expertin die Grundintention eines SOB oder eines GBP nicht die Eigen-
erwirtschaftung ,sondern halt die Stabilisierung und halt die Arbeiten in einem marktnahen Bereich”,
Sie wirde sich ,mehr Kreativitdt” bei der Eigenerwirtschaftungsquote wiinschen und auch zulassen.
Ahnlich argumentiert der Experte der WKO, der meint, dass bei der Eigenerwirtschaftung der Zielkon-
flikt, der sich durch die Anforderungen eines marktwirtschaftlich rentablen Wirtschaftens und dem Ziel
der méglichst schnellen Vermittlung, ergibt, zu bertcksichtigen ist; daraus zieht er den Schluss, dass
bei der Quote nicht so streng vorgegangen werden soll: ,Wie gesagt, wo ich ein bisserl mehr Gnade
walten wiirde ist der Bereich Eigenerwirtschaftungsgrad, weil da glaube man kann nicht beides ver-
langen. Viele Leute in die Wirtschaft und gleichzeitig misst ihr euch selbst méglichst erhalten kénnen.
Das halte ich fiir eine unzuldssige Forderung, da findet vielleicht eine Uberladung - Uberladung ist das
falsche Wort aber das ist einfach nicht fair, da habe ich eine Zieldivergenz, das passt nicht.”

Neben quartalsmaBigen internen Kontrollen in den Projekten werden auch von Seiten des AMS die
Kosten und der wirtschaftliche Erfolg regelméBig und genau Uberprift. Die Expertinnen der Landes-
geschéftsstelle des AMS berichten zudem von Sozialékonomischen Betrieben, die einen héheren Ei-
generwirtschaftungsanteil erreichen als gesetzlich vorgegeben ist. Wichtig ist laut AMS der laufende
Kontakt mit den Trégerorganisationen der SOB und GBP, damit strukturelle Probleme allenfalls er-
kannt werden kdénnen und gemeinsam darauf reagiert werden kann. Aus der AMS Landesgeschéfts-
stelle heiBt es dazu: ,Die meisten Projekte sind eben gewachsene Projekte, die es ldnger schon gibt,
wo die Planung einfach auf das Wissen von den Vorjahren basiert und wenn da irgend ein Auftrag

wegbricht, dann merken sie das ja eh im Vorhinein schon und kénnen uns das mitteilen”.

Zusammengefasst lasst sich festhalten, dass die Eigenerwirtschaftungsquote von den Sozial6konomi-
schen Betrieben und Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekten - auch wenn diese erreicht wird - als
Herausforderung erlebt wird. Als kritische Erfolgsfaktoren wurden die Akquise von Auftragen, die Zu-
weisung von geeigneten Transitarbeitskraften durch das AMS sowie die hohe Personalfluktuation

genannt.
2.2.3.3. Unsicherheit durch Forderzeitraum

Ein weiterer wichtiger Punkt, der in Zusammenhang mit den Finanzen von den Tragern angesprochen
wurde, betrifft den Férderzeitraum. Die auf maximal ein bis zwei Jahre abgeschlossenen Foérderver-
trage ermdglichen keine langerfristigen Planungen in der Geschéftstatigkeit der SOB und GBP, was
zur Unsicherheit und zum Druck der Beschaftigten hinsichtlich der Zukunft des Projekts beitragt: In
den Worten eines SOB Leiters: ,Also ich bin da ganz schlecht abgesichert in Wahrheit* (NGO Experte
5). Eine nachhaltige Finanzierung ist bis dato nicht der Fall.
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Die Vertreterin der AMS Regionalstelle Linz rechtfertigt diese kurzfristigen Férderperioden damit: , Wir
bekommen unser Budget auch immer fir ein Jahr, dementsprechend wére es fahrldssig, wenn wir
dartiber hinausgehende Zusagen machen und in den Férdervereinbarungen ist auch immer der Pas-
sus drinnen, dass unterjahrig in die Vertrdge eingegriffen werden kann, wobei wir natirlich jegliche
vertragliche Verpflichtungen einhalten.” Eine andere Wahrnehmung hat dabei der Vertreter der Indust-
riellenvereinigung: ,Also ich hére immer, wie schwierig es ist einen SOB sozusagen zuzusperren,

auch wenn er nicht mehr erfolgreich ist".
2.2.4. ldealtypische Vorstellungen von SOB und Abweichungen davon

Um politisch-ideologische Argumentationsmuster zu vermeiden wurde in den Expertlnnen Interviews
zum einen konkret nach einem Best-Case Szenario von einem SOB und zum anderen nach einem
Worst-Case Szenario gefragt. Dadurch wurden die Haltungen und Erwartungen an die Projekte deut-
lich. Dariiber hinaus konnten von den Idealvorstellungen eines SOB Verbesserungsvorschlage her-
ausgearbeitet werden.

2.2.4.1. Best-Case eines SOB

Einigkeit herrscht dariiber, dass ein SOB dann als erfolgreich und als Best-Case Beispiel gilt, wenn
das allgemeine Ziel einer Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt erreicht wird und auch der Eigener-
wirtschaftungsanteil ohne Probleme erwirtschaftet werden kann. Der Weg dorthin und auch die Wahr-
nehmung der aktuellen Situation unterscheiden sich bei den befragten Akteuren teilweise stark.

Kontinuierliche Verbesserung der Sozialbkonomischen Betriebe und Gemeinnitzigen Beschéfti-
gungsprojekte, Kostenkontrolle und eine Einbindung der Wirtschaft sind die Stichwérter des Vertreters
der Industriellenvereinigung, damit ein Best-Case mdglich ist (Landesdirektorium Experte 2). In der
Praxis wird das durch einen stédndigen Kontakt zwischen AMS und den Projekttragern sichergestellt.
Dieser Kontakt und Austausch zwischen AMS und den Tragern ermdglicht eine rasche Fehlerkorrek-
tur und stellt sicher, dass das gemeinsame Ziel erreicht wird (Landesdirektorium Experte 5). Diese
gute Zusammenarbeit und ein enger Austausch zwischen SOB/GBP und AMS ist den Projekttragern
zufolge nicht nur Idealvorstellung sondern auch Wirklichkeit. Auch eine genaue Kostenkontrolle ist laut
AMS OO Expertinnen bereits Alltag: ,Generell ist von unserer Landesgeschéftsfiihrung und auch un-
ser Ziel, das Ziel, dass die SOB, die ganzen Beschdftigungsprojekte, giinstiger werden und das geht
einher mit den Tétigkeitsbereichen, sodass die Trager der SOB nicht so von Eigenerwirtschaftung gut
funktionierenden Bereiche gegen andere Bereiche, Tétigkeitsbereiche, austauschen, die eben einen
héheren Eigenerwirtschaftungsanteil méglich machen, sodass die Mitfinanzierung oder die Finanzie-
rung des Betrags, der (berbleibt vom AMS und auch durch das Land geringer wird und somit die Kos-
ten fiir den SOB, fiir das GBP sinkt.”
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Eine gute Planung und eine Einbindung von regionalen bzw. umliegenden Unternehmen schon bei
der Griindung eines SOB filhren nach Ansicht der Arbeitgeberinteressensvertretung zu einem Best-
Case SOB. In den Worten des Experten der Industriellenvereinigung, ,von Anfang an sozusagen da
die Wirtschaft einbindet, bevor man sagt: Wir brauchen jetzt einen SOB — aus welchen Grund auch
immer* (Landesdirektorium Experte 2).

Unterschiedliche Auffassungen gibt es hinsichtlich der Tétigkeitsbereiche eines SOB. Die Expertinnen
des AMS OO unterstreichen die Wichtigkeit einer ganzheitlichen Tatigkeit, also einen Tatigkeitsbe-
reich der ,nahe an einem normalen Betrieb ist'. Dadurch steigt nicht nur die Vermittlungsfahigkeit,
sondern auch das Selbstbewusstsein der Transitmitarbeiterlnnen. Der gesamte betriebliche Prozess,
der far die Produkterstellung bzw. Auftragserfillung notwendig ist, soll durchgeflihrt werden, damit die
Transitmitarbeiterlnnen auch wissen, woran und warum sie arbeiten. Bestatigt wird dies durch laufen-
de Mitarbeiterlnnenbefragungen: ,Und in den Teilnahmezufriedenheitsbefragungen, die wir durchfiih-
ren, kommt das auch stark hervor, dass die Projekte, die diesen ganzen Ablauf, diesen ganzen Pro-
zess drinnen haben, tendenziell besser abschneiden.” (Landesdirektorium Experte 5) Die Vertreterin-
nen der Landesgeschéaftsstelle des AMS préferieren also Sozialékonomische Betriebe, in denen Auf-
trage mit einem klaren Zusammenhang wie in einem normalen Betrieb durchgefihrt werden und nicht
verschiedene Auftrage von anderen Unternehmen erledigt werden. Das ,Spielen“ von Arbeit lehnen
sie ab und pladieren fiir Realitats- bzw. Wirtschaftsndhe (Landesdirektorium Experte 5). Auch ein SOB
Leiter hob die Wichtigkeit von sinnstiftender Arbeit hervor: ,Und das ist dann schon etwas, was ich zu
Hause am Abend erzédhlen kann oder etwas, was ich am Stammtisch erzdhlen kann“ (NGO Experte

1).

Eine andere Meinung vertritt der Vertreter der WKO, indem er fur die Einbindung und Zusammenar-
beit der SOB/GBP mit bestehenden, kommerziellen Betrieben pladiert. Sozialdkonomische Betriebe
und Gemeinnutzige Beschéaftigungsprojekte kénnten demnach gewisse Vorleistungen fur Betriebe
erbringen. Als positives Beispiel wurde die Firma Wozabal, wofiir ein SOB Vorleistungen erbringt, ge-
nannt. Aus Kostengriinden werden diese Vorleistungen normalerweise nicht mehr in Osterreich pro-
duziert, sondern in Billiglohnlander ,outgesourced” (Landesdirektorium Experte 4). Auch der Vertreter
der Industriellenvereinigung sieht Best-Case Beispiele durch eine Einbettung in einem Betrieb ge-
wabhrleistet, erachtet es aber nicht als sinnvoll dort Produkte zu erzeugen, welche in Osterreich nicht
mehr produziert werden, wie ,rgendeine Textilindustrie, irgendwelche Né&hereien oder solche Ge-
schichten, was eigentlich in Osterreich nicht mehr passiert, macht in einem SOB recht, aus meiner
Sicht recht wenig Sinn, weil das arbeitsmarktmdBig nichts mehr bringt“. Auch der befragte Vertreter
der Sozialplattform OO meint, ,ein sehr guter SOB wird ja dann in der Endphase sehr stark mit Betrie-
ben kooperieren“ Wie genau sich die Kooperation gestalten soll Iasst er offen. Wichtig fir einen SOB
erscheint ihm auch die Schaffung eines niederschwelligen Zuganges und zwar abgestimmt auf die
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Arbeitsleistung der Personen (NGO Experte 4). Die Anwendung des ,richtigen® Instruments fir die
richtige Zielgruppe und die Vermeidung von Fehlzuweisungen ist auch seitens der AK Vertreterin fr
einen Best-Case Fall nétig.

Ein SOB beschreibt den perfekten Ablauf folgendermaBen: ,/dealgeschichte wére auch, wenn jemand
58 Jahre alt ist und keine Chance mehr hat irgendwo einen Job zu finden und wir schaffen es dann,
dass wir ihn 9 Monate oder ein Jahr beschéftigen. Die Person ist zufrieden, wir sind zufrieden und wir
haben das Jahr bis zur Pensionierung lberbrickt. Erfolgsgeschichte war auch vor 2 Jahren: Ein jun-
ger Mann bricht die Lehre ab und ist ein bisserl in diesem Drogenmilieu drinnen und schafft es bei uns
innerhalb eines Jahres sich zu motivieren. Also zum einen clean zu bleiben und sich zu motivieren
einen Lehrabschluss zu machen” (NGO Experte 1). Eine andere SOB Expertin erzéhlte von einer Per-
son, welche zu Beginn ihrer Beschéftigung im SOB eine schlechte Einstellung hatte und nicht an sich
selbst und Chancen am Arbeitsmarkt glaubte. Im SOB wurde sie jedoch motiviert, konnte dann vermit-
telt werden und hat nach wie vor eine Arbeitsstelle im ungeférderten Bereich gefunden mit der sie
sehr glicklich ist. Auch das Unternehmen ist sehr zufrieden und hat sogar in eine Ausbildung inves-
tiert. ,Ja, das sind einfach die schénen Erlebnisse* (NGO Experte 2).

2.2.4.2. Worst-Case eines SOB

Ein Sozialdékonomischer Betrieb bzw. Gemeinnltziges Beschaftigungsprojekt kann sich hingegen zu
einem Worst-Case Beispiel entwickeln, wenn es zu schnell entsteht, wachst und nicht ausreichend
viel Zeit fir diesen Prozess gewahrt wird. Das Zitat einer Vertreterin der AMS Landesgeschéftsstelle
dazu: ,zu schnell aus dem Boden gestampft wird‘. Der Vertreter der Industriellenvereinigung zeichnet
ein sehr dhnliches Worst-Case Szenario und zwar ein unkontrolliertes Wachsen der SOB/GBP und
ein zu hoher Mitteleinsatz dafiir bzw. ausufernde Kosten. Das AMS OO schlagt vor, den Projekten
gerade in der Entstehungsphase gentgend Zeit zu gewédhren, da es eben zeitintensiv, ist Kunden zu
gewinnen und Wirtschaftspartner aufzubauen. Durch eine ausgewogene Zielgruppe kombiniert mit
einem vielfaltigen Aufgabenbereich und einer guten Zusammenarbeit mit den AMS Regionalstellen
kénnen den AMS Expertinnen zufolge Worst-Case Szenarien verhindert werden (Landesdirektorium
Experte 5). Wird ein SOB/GBP mit der bloBen Motivation Férderungen zu lukrieren gegriindet und
nicht auf die Bedurfnisse der Menschen und dem Markt geachtet, dann handelt es sich dem Experten
der WKO zufolge um ein Worst-Case Beispiel. Falsche Investitionen und ein zu groBer Overhead, also
mehr Schlisselarbeitskrafte und Fihrungskréfte als Transitmitarbeiterlnnen, werden vom Vertreter der
WKO als Indiz fir einen Worst-Case angesehen (Landesdirektorium Experte 4). Die Vertreterin des
OGB zeichnet ein ahnliches Bild eines Worst-Case Szenario: ,falsche Verwendung“ der Férdermittel
und eigenn(tziges Handeln seitens der Projektleitung (Landesdirektorium Experte 3).
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,Falsche* Zuweisungen zu einem SOB wurden auch immer wieder thematisiert. Die AK versteht unter
einer falschen Zuweisung, die zur bloBen Abklarung der Arbeitswilligkeit erfolgt: ,,Worst-Case ist eine
Zuweisung zu einem SOB von einer Person die eigentlich nicht fiir einen SOB geeignet ist*, also eine
Zuweisung einer falschen Zielgruppe. Das Problem liegt darin, dass bei Sozialékonomischen Betrie-
ben und Gemeinnutzigen Beschéftigungsprojekte beim Zugang immer noch keine Freiwilligkeit gege-
ben ist (Landesdirektorium Experte 1). Diese Unfreiwilligkeit thematisiert auch ein Projektleiter eines
SOB in Zusammenhang mit einem Worst-Case Beispiel: ,Jemand kommt herein, will nicht bei uns
arbeiten, interessiert ihn nicht und ist auch nicht bereit jetzt an seinem Alkoholproblem oder Entschul-
dung zu arbeiten und verheimlicht ziemlich viel, hat zig Ausreden, warum er nicht arbeiten will, ist
permanent im Krankenstand; man muss permanent die Krankenstands-Bescheinigung einfordern; viel
was er sagt stimmt nicht und bekommt nachher auch keinen Job“ (NGO Experte 1). Wie schon er-
wahnt ist in der SOB Sonderform Chance P diese Freiwilligkeit gegeben und wird seitens der Projekt-
leitung als sehr positiv erachtet und immer wieder erwahnt: ,Und Gott sei Dank war das Chance P
Projekt immer freiwillig, das heiBt es hat keine AMS Konsequenzen gegeben, wenn Mitarbeiterinnen
gesagt haben, sie kénnen oder wollen nicht”. Die Mitarbeiterlnnen sind motiviert und weisen die we-
nigsten Krankenstande auf (NGO Experte 3).

Die andere extreme Variante ist nach der Expertin einer Geschéftsstelle des AMS ,dass Personen halt
dann immer wieder in SOB einsteigen wollen*“. Eine mehrfache Zuweisung in ein Beschéaftigungspro-
jekt wird kritisch gesehen und als Worst-Case beschrieben. Es darf nicht sein, dass beim Scheitern
einer Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt die Transitmitarbeiterinnen immer wieder in einen
SOB/GBP zugewiesen werden (AMS Experte 2). Dass es zu mehrfach Zuweisungen in der Praxis
auch tatsachlich kommt, wurde vonseiten einer SOB Expertin als Negativbeispiel beschrieben und
auch kritisch gesehen, speziell im Zuge der Beschaftigungsinitiative 50+. Eine SOB Expertin dazu:
,Wir merken jetzt halt schon, dass wir relativ rasch wieder Personen bekommen, welche schon einmal

hier waren” (NGO Experte 2).

LArbeit nur zu spielen”, also ohne konkreten Auftrdgen und Zielen, gilt auch als Worst-Case, ist aber in
Oberdsterreich in keinem SOB der Fall (AMS Experte 1). Einen Kundenauftrag nicht in gewlinschter
Qualitat durchfiihren zu kénnen wird als Negativbeispiel vonseiten einer SOB Leiterin beschrieben
(NGO Experte 2). ,Ja, keine Pldtze mehr” ware fir einen anderen Sozio6konomischen Betrieb das
Worst-Case Szenario, welches nicht unbegriindet ist. Die SOB Expertin macht auf die Unsicherheit
bezlglich des Fortbestands des Sozialékonomischen Betriebs aufmerksam, denn ,keiner weil3 was
2018 ist”, da die Vertrage immer nur kurzfristig abgeschlossen werden (NGO Experte 3).

Der Experte der Sozialplattform nennt Verdnderungsresistenz als Worst-Case eines SOB: ,Worst-
Case ist Verdnderungsresistenz, weil das AMS braucht halbjahrlich Verdnderung bei den SOB im
Schnitt — wirklich. Naja, das ist jetzt vielleicht ein bisschen lbertrieben. Aber es geht darum, dass in
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den letzten Jahren die Anpassungsféhigkeit der Trdger an AMS Bedlirfnisse schon wirklich sehr hoch
ist.” (NGO Experte 4).

2.2.5. Vorschlage zur Effizienz- und Effektivitatssteigerung

Wie im Zuge der Studie deutlich wurde, stellen sich alle befragten Expertlnnen die Frage nach einer
Effizienz- und Effektivitédtssteigerung von Sozialbkonomischen Betrieben und Gemeinnltzigen Be-
schaftigungsprojekten. Aus den Interviews geht hervor, dass alle Beteiligten bestrebt sind, eine best-
mogliche Zielerreichung der Sozialbkonomischen Betriebe und Gemeinnitzigen Beschaftigungspro-
jekte zu gewahrleisten. Bereits in den vorigen Kapiteln und Themenbereichen wurden schon ver-
schiedentlich Verbesserungsvorschlage geauBert und angefihrt. Wie bereits vorher bei den anderen
Themenbereichen werden auch bei den Verbesserungsvorschlagen seitens der Vertreter der WKO
und der IV einige Bedenken gegeniber Sozialdkonomischen Betrieben und Gemeinnltzigen Beschaf-
tigungsprojekten vorgebracht. Dennoch betont der WKO Experte: ,Also ich versuche immer die zwei

Instrumente nicht gegeneinander auszuspielen, weil wir beides brauchen”.
2.2.5.1. Benchmark-System

Beide Vertreter der Arbeitgeberinteressensvertretungsorganisationen sprechen sich fir ein klares
Benchmark-System mit einer Reihe von Kennzahlen aus, ,beginnend, wie gro3 der Overhead ist, bis
zur Output-Rate, bis zu Kosten pro Arbeitsplatz” (Landesdirektorium Experte 4). Mittels Best-Practice
Modelle sollen sich Sozialbkonomische Betriebe und Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte an er-
folgreicheren Projekten orientieren. Wie das Benchmark System genau aussehen sollte bzw. veran-
dert werden soll, geht aus den Interviews nicht deutlich hervor. Der Landesgeschéftsstelle des AMS
zufolge existieren namlich sowohl ein Benchmark-Systeme als auch Best-Practice Modelle schon:
LWir arbeiten standig an Verbesserungen bei den Beschéftigungsprojekten, sobald wir irgendwo mer-
ken, es lauft nicht rund, dann greifen wir schon ein und ja, machen wir schon fix gemeinsam mit den
RGSen, mit den Trdgern: Woran liegt es? Damit wir schon alle Probleme, die aufgetreten sind, am
Tisch legen und schauen, dass wir die bearbeiten kénnen.” (AMS Experte 1).

Alle befragten Expertlnnen der Tragerorganisationen weisen auf die monatliche Erfolgsmessung hin.
Ein NGO Experte dazu: ,Es gibt ein ganzes Zielpaket, das laufend gemessen wird. Die wesentlichsten
sind sicher einmal die Eigendeckungsquote, sprich die Kosten pro Platz, die laufende Erfolgsmeldung,
die wir ja monatlich reporten sozusagen von der Vermittlungsquote, die Verweildauern missen beach-
tet werden, es missen die Belagszahlen beachtet werden, man muss immer auf eine mdglichst
100%ige Auslastung auch achten, es ist der Genderaspekt, Mann/Frau sollen wir beachten, man soll
moglichst wenig Ausstiege auch in der Probezeit haben, gleichzeitig aber die 62 Tage nach Mdglich-
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keit nicht unterschreiten. Was gibt es sonst noch in dem Zielkatalog? Da kann ich ein Excel-Sheet
schicken der passt gar nicht auf 2 Bildschirme* (NGO Experte 5).

Das Institut fir Ausbildungs- & Beschaftigungsberatung (IAB) publiziert Uberdies jahrlich eine Erfolgs-
evaluierung, das sogenannte ,Monitoring der TMA-Beschéaftigungskarrieren und Analyse der Kosten
pro Arbeitsmarkterfolg“. Diese sehr detaillierten Berichte geben Auskunft Uber die Ergebnisse zu den
Erwerbskarrieren der Transitmitarbeiterinnen (TMA) und den Kosten pro Arbeitsmarkterfolg
in den Oberdsterreichischen Beschéaftigungsbetrieben (1AB, 2015, 1).

Es kann somit festgehalten werden, dass es Kommunikationsprobleme zwischen den Expertlnnen
gibt. Eine Empfehlung wére daher die Missverstandnisse zwischen den Expertinnen und Experten
aufzuklaren, bzw. aufzuarbeiten, um sich auf gemeinsame Faktoren/Erfolgskriterien in Bezug auf das

Benchmark System einigen zu kénnen.
2.2.5.2. Anreizsystem im Spannungsfeld unternehmerischer Freiheit und Kontrolle

Der Experte der Industriellenvereinigung betont sehr oft die Notwendigkeit von Anreizsystemen mit
dem Ziel einen hohen Arbeitsmarkterfolg bei mdglichst geringen Kosten zu erreichen. ,Was es
braucht, um das noch einmal zu betonen, sind Anreizsysteme fiir die SOB Trdger, sozusagen dem
Ziel, dem Vermittlungserfolg zu dienen. Sozusagen auf den Vermittlungserfolg hinzuarbeiten. (...) Die
SOB Leitung sollte einen Anreiz haben unternehmerisch zu agieren. Also sozusagen die Projektlei-
tung sollte unternehmerisch und betriebswirtschaftlich ausgerichtet sein einmal grundsétzlich.” (Lan-
desdirektorium Experte 2). Unklar bleibt dabei, wie das Anreizsystem konkret ausgestaltet sein soll, da
der Fokus in der Zielbeschreibung liegt.

Den Aspekt einer starkeren unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Ausrichtung spricht auch
ein Leiter eines Sozialdkonomischen Betriebs an. Es gibt den Wunsch nach gréBerer unternehmeri-
scher Freiheit mit dem konkreten Vorschlag eines flexibleren Budgets. Die Moglichkeit Rlcklagen bil-
den zu dirfen ist zurzeit nicht mdglich. Die entsprechende Richtlinie sieht dabei folgendes vor: ,Wird
ein (...) Uberschuss im Zuge der Endabrechnung festgestellt, verringert dieser den fiir den laufenden
Betrieb gewéhrten Beihilfenteilbetrag. Der nicht verwendete Beihilfeteilbetrag ist zurlickzuerstatten
bzw. mit der Beihilfe des Folgejahres gegenzurechnen“ (AMS, Richtlinie SOB, 22). Ein SOB Experte
meint dazu, dass es aus unternehmerischer Sicht keinen Anreiz darstellt, wenn Uberschiisse zuriick-
erstattet werden missen (NGO Experte 5). Darliber hinaus stellt die Tatsache, dass Férdervertrage
nur fr ein bis zwei Jahre abgeschlossen werden und somit eine nachhaltige finanzielle Absicherung
des Betriebes nicht gegeben ist, einem SOB Experten zufolge keinen unternehmerischen Anreiz dar.
Bedingt durch die kurzen Férderzeitraume ist keine langfristige Planung mdéglich ist. NGO Experte 5:

LLangerfristige Finanzierung wére sicher sinnvoll. Nicht so von diesen Jahresvertrdgen zu Jahresver-
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trdgen zu hangeln. Auch sozusagen die Mitnahme von erzielten Uberschiissen, die Riicklagenbildung,
wdre sicher interessanter Ansatzpunkt.“ Zum starren Budget: ,Wir versuchen da einen Wirtschaftsbe-
trieb zu flhren und diskutieren dann (ber einzelne Budgetpositionen.” (NGO Experte 5)

Auch eine Kompetenzausweitung fiir die SOB bei der Transitmitarbeiterinnenauswahl kénnte ein un-
ternehmerischer Anreiz sein. Zurzeit kann sich ein SOB seine Arbeitnehmerinnen bzw. Transitmitar-
beiterlnnen nur in einem sehr beschrankten Ausmaf selbst aussuchen, da sie vom AMS zugewiesen
werden. Ein SOB hat sich, dem Vertreter der IV zufolge, ,um jene zu kiimmern, die man offenkundig
trotz mehrmaliger, vielfacher Versuche am Arbeitsmarkt nicht mehr unterbringt.”

Neben der sozialpadagogischen Betreuung und der Beriicksichtigung der multiplen Problemlagen der
Transitmitarbeiterinnen muss auch auf die Wirtschaftlichkeit des Betriebes geachtet werden. Und ne-
ben der Mitarbeiterinnenzufriedenheit muss auch sehr stark auf die Kundenzufriedenheit geachtet
werden. Dabei missen die Produkte/Dienstleistungen zu Marktpreisen angeboten werden. Am Ende
der relativ kurzen Transitzeit sollen die Transitmitarbeiter nicht nur Job-ready sein sondern auch einen
Arbeitsplatz am ersten Arbeitsmarkt gefunden haben. Speziell im Bereich der Vermittlungsquote ist
ein Sozialbkonomischer Betrieb aber auch sehr stark von der allgemeinen Arbeitsmarktlage abhéngig.
Der Vertreter der WKO dazu: ,Sehr ambitioniert, extrem herausfordernd — darum habe ich groBen
Respekt vor der Arbeit die dort geleistet wird“. Er spricht von einem sehr heterogenen Aufgabenfeld,
Entlastungsmdglichkeiten sieht er aber keine.

2.2.5.3. Zusammenarbeit mit der Wirtschaft

SOB und GBP miissen Produkte oder Dienstleistungen zu Marktpreisen anbieten (AMS, Bundesricht-
linie SOB, 7), wie eng SOB mit kommerziellen Betrieben zusammenarbeiten steht ihnen jedoch frei.
Eine engere Zusammenarbeit winscht sich sowohl der Vertreter der Wirtschaftskammer als auch der
Vertreter der Industriellenvereinigung. ,Der Blick in Richtung Wirtschaft, also eine enge Verbundenheit
mit der Wirtschaft wo hin vermittelt werden soll — ftir mich ein echtes Erfolgskriterium®. Wie der Vertre-
ter der WKO als Best-Case Szenario ausgefihrt hat, wiinscht er sich nicht nur eine enge Verbunden-
heit der SOB mit kommerziellen Unternehmen sondern auch eine Zusammenarbeit im Sinne einer

Eingliederung in den Produktionsprozess, SOB als Zulieferer.

Die von uns befragten SOB/GBP pflegen auch einen guten Kontakt mit kommerziellen Unternehmen.
Schwierig ist es aber den Kontakt nach einer nicht erfolgreichen Vermittlung aufrecht zu erhalten, ,es
gibt Betriebe, wo man Kontakte aufnehmen kann und in der Regel ist es immer so, wenn etwas erfolg-
reich funktioniert, ist die Chance, dass es ein zweites Mal funktioniert sehr gro3. Wenn wir 2, 3 Mal
scheitern ist es schwierig.” (NGO Experte 1). In der Folge flhrt das dazu, dass in diejenigen Betriebe,
mit denen die Sozialdkonomischen Betriebe in Kontakt stehen, erst recht wieder nur die ,Best-
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Qualifizierten“ vermittelt werden. Diese wirden aber auch ohne Kontakte Arbeitsplatze finden. Besta-
tigt wird das durch eine andere SOB Expertin, welche seit langer Zeit gute Kontakte zu Unternehmen
hat. Da die Unternehmen ,jetzt ein anders qualifiziertes Personal [niedriger] bekommen [vom AMS
zugewiesen], bricht das gerade ein wenig ein.” (NGO Experte 2) Auch die Volkshilfe pflegt Kontakte
mit kommerziellen Unternehmen, ,aber es ist nicht so, dass wir sozusagen Personalbereitstellungs-
funktion dbernehmen kdnnten, dass sich Firmen auf uns verlassen kénnen im Recruiting, weil einfach
die Durchmischung unseres Personals der Zielgruppe viel zu groB3 ist. Wir wissen nicht, wer als ndchs-
tes nachkommt, welche Qualifikationen der hat, ob der dann geeignet ist.*”

Auch im Bereich der Zusammenarbeit mit der Wirtschaft kénnen Kommunikationsprobleme ausge-
macht werden. Sowohl die Expertlnnen der Tragerorganisationen als auch die Arbeitgeberlnnenver-
tretung und Arbeitnehmerinnenvertretung wiinscht sich eine starke Zusammenarbeit mit der Wirt-
schaft. Alle Beteiligten erwahnen dies als Verbesserungsvorschlage. Zusatzlich pladieren die Arbeit-
geberlnnenvertreter fur einen bessern Kontakt zwischen AMS und der Wirtschaft, um Vermittlungen

zu erleichtern.
2.2.5.4. Flexibilisierung der Transitdauer

Speziell im Bereich der Transitdauer wurde vielfach angesprochen, dass sich eine kurze Transitzeit
negativ auf die Vermittlungsquote auswirken kann. Aus Sicht der Arbeiterkammer erscheint es als
sinnvoll durchaus einmal ,Menschen mit Beeintrdchtigung halt dann ldnger dort einen Arbeitsplatz zu
bieten, weil sie eben keinen finden am ersten Arbeitsmarkt“ (Landesdirektorium Experte 1). Aber auch
der Vertreter der Wirtschaftskammer wiirde nicht zu streng messen und einen ,Grundbestand” an
Transitmitarbeiterlnnen dulden: ,Und wenn es in jedem SOB oder in vielen auch Leute gibt, wo ich
sage: die gehéren wahrscheinlich zum dauernden Bestand vom SOB, dann muss ich sagen: ist auch
recht so. Was ist denn die Alternative? Gerade im psychischen Bereich oder so, da gibt es Situatio-
nen, wo ich wirklich sagen muss, also, in absehbarer Zeit geht da gar nichts. Da kann ich alles ma-
chen, ich werde es nicht schaffen. Der hat halt dann eine Heimat in dieser Gruppe, das ist doch auch
was, oder? Das ist mein Zugang. Umgekehrt, wenn ich sehe: da sitzt einer drinnen der... auf den war-
ten 10 Firmen... und dann sitzt der trotzdem noch 3 Monate drinnen [im SOBJ, dann geht es mir ge-
genteilig. Also ich wiirde da sehr differenzieren nach den Menschen.* (Landesdirektorium Experte 4).

Diese Differenzierung und einen gewissen Grad an individuellen Entscheidungen empfindet auch der
Vertreter der Industriellenvereinigung als sinnvoll, prinzipiell ist aber eine mdglichst kurze Transitzeit
anzustreben. 9 Monate seien ideal und das absolute Maximum liegt bei 12 Monaten, bei einer lange-
ren Dauer ist ein SOB nicht mehr das richtige Instrument. Ein ,arbeitspolitischer Wahnsinn* ist nach
Ansicht des Vertreters der Industriellenvereinigung die Regelung der Verweildauer von Pensionstran-
sitkraften. In dieser Regelung ist festgelegt, dass fir &ltere Arbeitslose ohne Aussicht auf ein regulares
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Beschaftigungsverhaltnis langere Transitzeiten bis zu 3,5 Jahren mdéglich sind (AMS, Bundesrichtlinie
SOB, 8). Diese ,Aufbewahrungsfunktion* wird kategorisch abgelehnt, mehr noch: ,Also wiirde ich dem
Staat am Tropf hdngen in dieser Art und Weise, ich wiirde mich nicht auf die StraBBe trauen. Also fiir
mich wére das entwdrdigend.” (1V)

Einige Theorien der Management- bzw. Motivationsforschung beschreiben ein stabiles Beschafti-
gungsverhaltnis als motivationsférdernd. Eine sehr bekannte Theorie daflr ist Maslows Bedurfnispy-
ramide (Deci/Ryan, 2006, 14f).

2.2.5.5. Personalfluktuation als Herausforderung

Ein Zielkonflikt entsteht durch die Forderung nach einem hohen Eigenerwirtschaftungsanteil bei
gleichzeitig kurzer Verweildauer bis zur Vermittlung der Transitmitarbeiterinnen. Eine kurze Verweil-
dauer ist gleichbedeutend mit einer hohen Personalfluktuation, welche sich in der Regel als sehr kos-
tenintensiv herausstellt. Neben dem Kostenaspekt bringt eine hohe Fluktuation noch weitere negative
Folgen mit sich. Es besteht die Gefahr einer negativen Auswirkung auf das Betriebsklima und jeder
Einarbeitungsprozess neuer Mitarbeiterlnnen ist mit einem Aufwand verbunden. Zudem kommt, dass
in der Anfangszeit mit geringerer Produktivitdt zu rechnen ist (Hirschfeld, 2006, 9). Eine Deloitte-
Studie kommt zu dem Ergebnis, dass es bis zu 6 Monate dauert bis Mitarbeiterinnen einigermafBen
kompetent arbeiten, 18 Monate um sie in die Unternehmenskultur zu integrieren und 24 Monate bis
sie die Strategie und das Unternehmen wirklich kennen (Birchfiled, 2001, zit. nach. Hirschfeld, 2006,
9).

So argumentiert auch der Vertreter der WKO den Eigenerwirtschaftungsanteil eines SOB nicht zu
hoch anzusetzen. Das wirde dazu flhren, dass die Projekttrager sagen: ,gerne, aber dann muss ich

mir auch Leute ,behalten’ die eigentlich schon ldngst job-ready fir den ersten Arbeitsmarkt wéren.
(WKO)

Fir die Leitung der SOB stellt die hohe Personalfluktuation eine groBe Herausforderung dar: ,Das
heiBt, dass das Personal laufend gewechselt wird. Dadurch hat man sehr wenig Zeit, dass Personal
einzuschulen und wenn sie dann fit“ wéren, sind sie wieder weg“ (NGO Experte 1)

2.2.5.6. Freiwilligkeit eines Zugangs zu SOB und GBP

Auch das Thema Transitmitarbeiterinnenauswahl wird seitens der Projektleiter vermehrt angespro-
chen. Das widerspiegelt den allgemeinen unternehmerischen Kurs auf Human Resources verstarkt
Wert zu legen, da der wirtschaftliche Erfolg sehr stark vom Personal abhangig ist. Im ,International
Journal of Business and Management” dazu: ,Human resources of a company is saying to be one of
the important capital is playing such an important role in the operation of an organisation” (Abdullah,
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et. al, 2009, 65). Aber auch fur die Einstellung der Transitmitarbeiterinnen gegeniber der Tatigkeit im
SOB st vor Antritt wichtig. Kieser et al. (1990) dazu: “Wichtig ist die Art und Weise wie die Entschei-
dung fir eine Stelle zustande kommt (Selbstrechtfertigungsprozesse und kognitive Dissonanz)

e Je weniger die Auswahl eines Stellenangebotes auf duBere Zwénge geschoben werden kann,
desto eher entwickelt sich Bindung an ein Unternehmen (Freiwilligkeit)

e Je unwiderruflicher die Entscheidung fir ein Stellenangebot ist, desto eher entwickelt sich Bin-
dung an ein Unternehmen (Unwiderrufbarkeit)

e Wenn viele Leute (ber die Entscheidung fiir ein Stellenangebot unterrichtet werden, fihlt man
sich eher an die Entscheidung gebunden (6ffentliche Verpflichtung)®. (Link, 2015, Folie 12)

Die Freiwilligkeit der Arbeitsaufnahme wurde auch in der SOB Sonderform Chance P immer wieder
positiv hervorgehoben. Bei allen anderen Projekten ist die Freiwilligkeit nicht gegeben. Das Institut fir
Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitat Linz hat im Zuge einer groBen Studie
zu SOB auch einige Transitmitarbeiterinnen befragt und auch dabei wurde ,der Verpflichtungscharak-
ter, der mit der Aufnahme einer Transitbeschéftigung einhergeht, sichtbar: So sprechen drei Personen
explizit an, dass die Transitbeschéftigung rein zur ,Aufbesserung der Arbeitslosenstatistiken‘ angebo-
ten wird. Ebenso zeigt sich in den Gesprdchen mit Transitmitarbeiterinnen die Angst vor einer mégli-
chen Bezugssperre als Grund fiir die Annahme der Transitbeschéftigung” (IBE, 2014, 133f).

Daraus ergibt sich der Verbesserungsvorschlag eines freiwilligen SOB Zuganges. Wie die Vertreterin
der AK als Worst-Case Beispiel anfiihrt, soll ein SOB nicht bloB ,zur Abklarung der Arbeitswilligkeit*

fungieren.

Nicht nur die Auswahl von Transitmitarbeiterinnen sondern die Motivation derselben ist ein wichtiger
Punkt. Auch hier kommt es wieder zu Widersprichen, wenn ein Sozialbkonomischer Betrieb mit kom-
merziellen Betrieben verglichen wird. In zahlreichen Management Studien wird eine Arbeitsplatzsi-
cherheit und soziale Sicherheit als motivationsférdernd beschrieben. Ein sehr bekannter Vertreter da-
von ist Jeffrey Pfeffer welcher neben ,Extensive training, learning and development“ und ,Reduction of
status differentials/harmonisation“ auch ,Employment security and internal labour markets* als Best-
Practice Komponenten flr die Personalfiihrung halt. Pfeffer (1998) zufolge ist es unrealistisch, dass
Arbeitnehmerinnen ihre ldeen, harte Arbeit und Engagement zeigen ohne Aussicht auf Beschafti-
gungssicherheit, bzw. Zukunft zu haben (Pfeffer, 1998, zit. nach. Marchington/Wilkinson, 2005, 73).
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2.3. Zusammenfassende Darstellung vorliegender Studien zu SOB

Blickt man auf die aktuellen Arbeitsmarktdaten, so kann zweifelsfrei von einer aktuell sehr schwierigen
Lage gesprochen werden, die Anzahl der Gber 50-jahrigen Personen, die von Arbeitslosigkeit betrof-
fen sind, steigt derzeit um ca. 25% monatlich (vgl. AMS OO, 2015, 13) im Vergleich zum Vorjahr.
SchlieBlich haben auch die Politik diese Zahlen zum Handeln bewegt: eine neue Beschaftigungsof-
fensive fur Gber 50-Jahrige wurde gestartet: So wurde einige Tage vor dem Tag der Arbeitslosen am
30. April 2015 eine Finanzierung tber € 250 Millionen (vgl. Presse, 29.04.2015)® zugesagt, aufgeteilt
auf Arbeitsmarktférderung (AMF) fiir Sozialdkonomische Betriebe (SOBs) und Gemeinniitzige Be-
schaftigungsprojekte (GBPs) und flr personenbezogene Forderungen (Eingliederungsbeihilfe®). (vgl.
Presse, 29.04.2015)

Bereits 1996 beschrieben Gudrun Biffl, Helmut Hofer und Karl Pichelmann die Wirkungen von Sozial-
dkonomischen Beschéftigungsprojekten, damals fielen die SOBs noch unter innovative Arbeitsmarkt-
politik, heute gehdren diese in Osterreich mehr oder weniger zum Standard. Auswertungen der For-
derperiode 1990/91 zeigen, dass damals rund 50% aller Transitmitarbeiterlnnen eine Vermittlung in
den 1. Arbeitsmarkt erreichen konnten. Die Frage nach dem Nutzen fir die Teilnehmerinnen bringt
damals wie heute die gleichen Ergebnisse: Erreicht wird wahrend der Mitarbeit im SOB eine Steige-
rung der Arbeitsmotivation sowie der Arbeitsdisziplin und eine Férderung der sozialen Integration. (vgl.
Biffl, Hofer & Pichelmann, 1996, 7 ff.; vgl. Gerstorfer, 2014, 113 ff.)

Vor dem Hintergrund des Sozialrechtsdnderungsgesetzes 2012 (SRAG 2012) wurde per 1.1.2014 das
Recht bei Invaliditat (fir Arbeiterlnnen) und bei Berufsunféhigkeit (fir Angestellte) in der gesetzlichen
Pensionsversicherung (PV) fur die Gruppe derer, die nach dem 1.1.1964 geboren sind, gedndert. Dies
geschah mit dem Ziel, gesundheitlich beeintrachtigte Menschen verstarkt am Arbeitsmarkt zu integrie-
ren. Als neuer Leitsatz kann ,Rehabilitation vor Pension“ betrachtet werden, denn hinkdnftig soll ein
Pensionsanspruch nur dann bestehen, sofern keine medizinische oder berufliche Rehabilitation még-
lich ist. Dieser neue Leitsatz wird auch damit verstarkt, dass im Zuge dieser Novelle die befristete
Pension fir ab 1.1.1964 Geborene abgeschafft und die berufliche Rehabilitation auf eine neue Basis
gestellt wurde: als Ersatzleistung flr die bisher befristete (Invaliditdts-)Pension wird wahrend einer

8 Vgl. Sozialministerium: Beschaftigungsinitiative 50+: Urspriinglich standen bis 2016 insgesamt 370 Millionen Euro zuséatz-
lich zur Verfigung, um Menschen Uber 50 beim Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt zu unterstitzen. Die Mittel dafir werden
2016 um 100 Millionen Euro auf 250 Millionen Euro aufgestockt. 2017 sind daflir nunmehr ebenfalls 250 Millionen Euro ver-
anschlagt. (vgl. Die Presse vom 29.04.2015)

% Die Eingliederungsbeihilfe unterstltzt Firmen, die neues Personal einstellen, im Individualfall mit einem Zuschuss zu den
Lohnkosten, die Hohe der Férderung wird im Einzelfall je nach arbeitsmarktpolitischen Erfordernissen zwischen AMS und
Arbeitgeberin vereinbart. (vgl. AMS, 29.04.2015)
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beruflichen Rehabilitation aus der Arbeitslosenversicherung das Umschulungsgeld gewéhrt, in der
Pensionsversicherung wurden MaBnahmen der medizinischen Rehabilitation mit einem Rechtsan-
spruch verankert. (vgl. Arbeiterkammer, 2014, 1 f.)

Auftrag der vorliegenden Studie war es, die bisher durchgefiihrten bzw. verdéffentlichten Studien zum
Férderinstrument sozialdkonomischer Betriebe in Osterreich zu sichten und daraus Hypothesen bzw.

weitere Forschungsthemen abzuleiten.

Im nachfolgenden Kapitel werden Sozialdkonomische Betriebe (SOB) naher beschrieben, die Rah-
menbedingungen einer Férderung erklart, sowie die Struktur Sozialdkonomischer Betriebe in Oster-
reich und — heruntergebrochen auf Oberdsterreich — gezeigt.

2.3.1. Beschreibung der Sozialokonomischen Betriebe

Sozialdkonomische Betriebe (SOB) haben das Ziel, Personen, die am aktuellen Arbeitsmarkt aus un-
terschiedlichsten Griinden benachteiligt sind, wieder an das Arbeitsleben heranzufiihren. Dabei wer-
den marktnahe, aber befristete und sozialpddagogisch begleitete Arbeitsplatze angeboten, im Zuge
der sozialpadagogischen Unterstitzung sollen Vermittlungshemmnisse beseitigt werden, um so eine
nachhaltige Integration von diesem Personenkreis in den Arbeitsmarkt zu férdern. (vgl. AMS, 2013,
Bundesrichtlinie zur Férderung Sozialdkonomischer Betriebe (SOB), 5)

SOB unterscheiden sich geringfiigig von Gemeinniitzigen Beschéftigungsprojekten (GBP), namlich
insofern, dass ein Wesensmerkmal eines GBPs ist, dass wesentliche Auftrdge aus dem gemeinwirt-
schaftlichen Bereich bearbeitet werden, und der 6ffentliche Bereich eine nachgeordnete Rolle spielt.
Weiters ist fir GBP relevant, wie die Zusammenarbeit mit Gemeinden und anderen Kérperschaften in
der jeweiligen Region des GBPs gelebt wird, da sich dadurch mégliche Auftrage fir das GBP ergeben
kénnen, ein Beispiel stellt etwa das Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekt Reno Top Scharding dar,
wo die Grinanlagenpflege fur gemeinnltzige Wohnungsgesellschaften einen Tatigkeitsbereich bildet.
Die Bundesrichtlinie fuhrt Landschaftspflege, Kultur, Soziale Dienste, lokale Entwicklung als typische
Tatigkeitsbereiche fiir GBP an, wahrend SOB unter Marktbedingungen agieren und ein MindestmaB
von 20% an Eigenerlésen zu erwirtschaften haben. (vgl. AMS, 2013, Bundesrichtlinie Gemeinnitzige
Beschaftigungsprojekte (GBP), 19f.; vgl. Gerstorfer, 2014, 30 f.; vgl. BMASK, 2013, 50); vgl. AMS,
2013, Bundesrichtlinie zur Férderung Sozialdkonomischer Betriebe (SOB), 5f.)Die Richtlinie des AMS
beschreibt weiters den sozialen Auftrag, vor allem Personen mit eingeschrankter Produktivitat bei der
Wiedererlangung jener Fahigkeiten zu unterstitzen, die Einstiegsvoraussetzungen in den reguldren
Arbeitsmarkt sind. Die sich daraus ergebenden Aufgaben fiir SOB sind:
e die Bereitstellung von befristeten Arbeitsplatzen;

e die Organisation von Betreuungs- und Trainingsméglichkeiten fir am Arbeitsmarkt
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e benachteiligte Personen im Rahmen eines Wirtschaftsbetriebes;

e die Beseitigung von Vermittlungshemmnissen und die Reintegration der befristet
Beschaftigten in den reguléaren Arbeitsmarkt;

e die Verbesserung der Reintegrationschancen der Transitarbeitskrafte durch gezielte

e Qualifizierung“ (AMS, 2013, Bundesrichtlinie zur Férderung Sozialékonomischer Betriebe
(SOB), 5).

Die Zielgruppe flr sozialdkonomische Betriebe sind schwer vermittelbare Personen, im Regelfall wei-
sen diese Personen auch eingeschrénkte Produktivitat auf. Je nach Spezifika der Projekte und nach
deren Tatigkeitsbereichen wird die Zielgruppe in der mit dem SOB-Betreiber geschlossenen Férde-
rungsvereinbarung definiert. Generell 1asst sich sagen, dass die Zielgruppe multiple Vermittlungs-
hemmnisse aufweist. (vgl. AMS, 2013, Bundesrichtlinie zur Férderung Sozialdkonomischer Betriebe
(SOB), 7). Die Beschaftigungsdauer bei den SOB kann bis zu einem Jahr'® dauern, in OO wurde als
Ziel definiert, eine 9-monatige Beschaftigung' anzubieten, um so in puncto Stabilisierung der Le-
bensumstande und Beseitigung von Vermittlungshemmnissen die gréBten Erfolge erzielen zu kénnen.
(vgl. AMS, 2013, 5 ff.; vgl. Sozialministerium, 2014, 19f.)

Die SOB werden durch das AMS (aus dem aktiven Budget), dem Land und fallweise von den Sozial-
hilfeverbdnden oder vom ESF und anderen Tragern finanziert. (vgl. Sozialministerium, 2014, 20 f.) In
der Einleitung wurde bereits auf die besondere Problematik, die sich aus der Sozialrechtsnovelle und
der schwierigen Situation von tber 50-jahrigen am Arbeitsmarkt ergibt, verwiesen. Fir die Gruppe der
Uber 50-Jahrigen wurden im Zuge der Beschéftigungsoffensive 50+ zusatzliche Mittel flir Beschafti-
gungsprojekte freigegeben.

2.3.1.1. Sozialokonomische Betriebe in Osterreich

In den letzten Jahren ist die Anzahl an Férderfallen in SOB stetig gestiegen, 2013 wurden 8.045 For-
derfalle'? gewahrt, bei 32.783 Personen lief der Forderfall mind. 1 Tag im Monat der Statistikauswer-
tung. Es ist eine groBe regionale Differenzierung zu verzeichnen, wahrend Wien ein dichtes Netz an
SOB aufgebaut hat, 75% aller Zugange betrafen die Bundeshauptstadt, weisen Niederdsterreich und

10 Ausnahmen bestéatigen die Regel: in bestimmten Fallen — sofern der Transitcharakter erhalten bleibt — ist eine Verlange-
rung mdglich. Weitere Ausnahmen stellen sogenannte ,REHA-SOB* dar, die eine gesundheitliche Rehabilitation beinhalten
und Personen, die max. 3,5 Jahre vor der Alterspension stehen — dann ist ein Verbleib im SOB bis zum Pensionsantritt mog-
lich. (vgl. AMS, 2013, 5 ff.; Sozialministerium, 2014, 20).

"1 Diesbeziigliche Regelungen werden in den Férderungsvereinbarungen, die mit den Tragern abgeschlossen werden, fest-
gelegt.

12 Bestand an Forderfallen, die am Statistikstichtag gelaufen sind.
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Oberdsterreich mit 8 bzw. 6 % deutlich weniger Zugénge auf, in Vorarlberg wurde im Beobachtungs-
zeitraum keine Person in einen SOB aufgenommen. (vgl. Sozialministerium, 2014, 21 f.)

2.3.1.2. Sozialokonomische Betriebe in Oberosterreich

Die Tatigkeitsbereiche der in Oberdsterreich gefiihrten SOB sind sehr unterschiedlich, sie reichen von
dem Flhren eines Supermarkts, Uber das Fiihren von Kantinen bzw. Gastronomiebetrieben bis hin zu
Assembling-Tatigkeiten. Weiters werden eine Naherei, Second-Hand- & Revital-Shops sowie SOMA-
Markte betrieben, Auftrage aus den Bereichen Griinraumpflege, Bau- & Baunebengewerbe sowie Bu-
roarbeiten werden ebenso abgearbeitet. (vgl. FAB, 2015, ; FAB, 2015, ; Smartwork, 2015, .; VFQ,
2015, ) Im 1. Quartal 2015 wurden in Oberdsterreich 195 Frauen und 224 Manner in einem SOB ge-
férdert, das stellt gegenliber dem Vergleichszeitraum des Vorjahr eine Abnahme von 22,4 % dar (vgl.
AMS-DWH Abfrage, 2015).

In Anlehnung an eine Auswertung, die fir das AMS OO erstellt wurde, werden in der nachfolgenden
Abbildung alle Sozialbkonomischen Betriebe Oberdsterreichs des Jahres 2015 in einer Tabelle gelis-
tet und in einem zusammenfassenden Uberblick dargestellt. Dabei sind Angaben wie Projektname,
Trager(verein) und Bezirk (mit Kfz Kennzeichen) inkludiert, ebenso wie die Anzahl der Vollzeitdquiva-
lente an Arbeitsplatzen die pro Jahr mit Transitmitarbeiterlnnen besetzt werden kénnen und wie viele
Personenplatze (inklusive Teilzeitbeschaftigungen) in Summe permanent angeboten werden. (vgl.
Pesendorfer, 2015,)
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Sozialo6konomische Betriebe in Oberdsterreich
Projekt SOB Trager Bezirk | Vollzeitpldtze im Jahr | Pers. Platze im Jahr
BASAR LI Basar GesmbH. |L 45 50
BASAR SC Basar GesmbH. |SD 14 18
BASAR ST Basar GesmbH. |SR 13 17
BASAR ges. 72 85
Proba LI (Auslauf bis Mai) | FAB L 7,8 32
Proba ST FAB SR 17 27
Proba VO FAB VB 36,5 44
Proba ges. 61,3 103
GSL Offene Kantine FAB LL 12,0 15
GSL Laguna FAB L 15 18
GastroService LI ges. FAB 27 33
TechnoTeam WE FAB WE 13 14
TechnoTeam GR FAB GR 2 2
TechnoTeam ges. FAB 15 16
Freiwaldwerkstatten FAB FR 16 20
Employmentp. (RENO Top LI) | FAB LL 30 32
ReVital FAB LL 7 7
GastroService WE FAB WE 20 22
Trodlerladen Wels GENESIS WE 11 12
RC Zur Bricke Bricke VB 15 21
Contigo VFQ LL 17,4 20
Chance P FAB versch. 54,1 70
Stitzpunkt SAUM PE 11,8 15
Spar Caritas Caritas WE 15,0 28
Smartwork Smartwork GmbH | versch. 93,6 115
Triga FAB versch. 85,2 121
ProAktiv itworks versch. 50,7 55
Summe 602,1 775

Abbildung 3: SOB in Oberdsterreich

Quelle: eigene Darstellung
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2.3.2. Forschungsdesign

Neben einer Internetrecherche wurden samtliche verfligbare Datenbanken (bspw. AMS - Forschungs-
netzwerk, BMASK-Forschungsdatenbank, JKU-Onlinebibliothek etc.) hinsichtlich relevanter Artikel
durchsucht. Die Ergebnisse wurden geclustert und den verschiedenen Kategorien zugeordnet. Ziel
aus Sicht des Instituts fir Arbeitsforschung und Arbeitspolitik war es, den aktuellen Stand der For-
schungsergebnisse zu SOBs darzulegen und daraus neue Forschungsideen zu gewinnen.

2.3.3. Ergebnisse aus der Inhaltsanalyse

Im Zuge einer Inhaltsanalyse wurden die Studienergebnisse nachfolgenden Kategorien gebildet; die
nachfolgend im Detail erlautert werden:

e Nutzen und Zielsetzung von SOB
e M®&glichkeiten der Effizienz-/Effektivitatssteigerung in SOB

e Fordermitteleinsatz in SOB
2.3.3.1. Nutzen und Zielsetzung von SOB
Unter Nutzen und Zielsetzung von SOB wurden folgende Unterkategorien gebildet:

e Tagesstruktur fir die Transitmitarbeiterlnnen und

e Wiedererlangung/Steigerung von Selbstwertgeflhl
2.3.3.1.1. Tagesstruktur fur die Transitmitarbeiterinnen

Gerstorfer (2014, 94; 103 ff.) misst der Wahrnehmung der klaren Tagesstruktur durch die Befragten
eine sehr hohe Bedeutung zu. In der von ihr durchgeflhrten Befragung verdeutlicht sich dieses Bild:
79.9% der Befragten geben an, dass die Téatigkeit im SOB die klare Struktur des Tages (Tagesrhyth-
mus und Einteilung) sehr hoch oder hoch positiv beeinflusst hat. Im Ranking der von Gerstorfer (2014,
103 ff.) abgefragten Themenfelder liegt die durch den SOB wieder gewonnene Tagesstruktur deutlich
an 1. Stelle.

Auch die vom AMS Oberdésterreich in Auftrag gegebene und vom Institut fir Berufs- und Erwachse-
nenbildungsforschung an der Universitat Linz (IBE) durchgefiihrte Studie mit dem Titel ,Social Return
on Investment (SROI) am Beispiel der BASAR GmbH* kommt zu &hnlichen Ergebnisse: Hier wurden
die wichtigsten nicht-monetaren Nutzen von Basar aufgelistet:
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Die Stabilisierung der Lebensverhaltnisse, also die wiedergewonnene Perspektive auf Zeit (wahrend
der Transitbeschaftigung) sowie die Tagesstruktur wird als essentiell und fir alle Betroffenen als ge-
winnbringend erlebt. (vgl. Lankmayr, Niederberger & Rigler, 2015, 23 ff.)

2.3.3.1.2. Wiedererlangung/Steigerung von Selbstwertgefiihl

Gerstorfer (2014, 98 ff.) hat weiters hinterfragt, ob die Tatigkeit im SOB einen Einfluss auf die Befrag-
ten persdnlich hatte, v.a. wurde auf das Vertrauen in sich selbst Bezug genommen. Von den 250 Per-
sonen, die diese Frage beantworteten, bewerten beinahe die Halfte (49,6 %) die Frage damit, dass
die Tétigkeit einen sehr hohen persénlichen Einfluss auf das Selbstbewusstsein hatte, weitere 18,4 %
vermerkten einen hohen persdnlichen Einfluss. Das ergibt in Summe einen Top-Box-Wert von 68%.

Die Starkung persodnlicher Ressourcen wurde auch bei der von Lankmayr, Niederberger & Rigler
(2015, 23 ff.) durchgeftihrten Studie diskutiert und die Starkung des Selbstwertgefiihls und in weiterer
Folge der eigenen (Arbeits-)Motivation als Ergebnis erhalten.

2.3.3.1.3. Weitere Nutzenkategorien

Sowohl Gerstorfer (2014, 94 ff.) als auch Lankmayr, Niederberger & Rigler (2015, 23 ff.) nennen als

weitere wichtige nicht-monetare Nutzen

e die Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung,
e die positive Auswirkung auf das soziale Umfeld,
e die Verbesserung des Gesundheitszustandes,

e die Rolle und Bedeutung der Arbeit und

e die gestiegene Gesamtzufriedenheit.

All diese nicht-monetéren Nutzen stehen in Wechselwirkung zu einander und in Summe erh6hen sich
dadurch die individuellen Arbeitsmarktchancen und Vermittlungshemmnisse kénnen so reduziert wer-
den. (vgl. Lankmayr, Niederberger & Rigler, 2015, 23 ff.)

2.3.3.2. Maéglichkeiten der Effizienz-/Effektivitatssteigerung im SOB

Méglichkeiten zur Effizienz-/Effektivititssteigerung in SOB wurden im Zuge der Literaturrecherche im
Bereich der Schnittstellenarbeit (SOB — AMS) und im Bereich der Erfolgsmessung geortet.

2.3.3.2.1. Zusammenarbeit zwischen SOB und AMS

Eine notwendige Verbesserung der Schnittstelle zwischen sozialskonomischen Betrieben (SOB) und
dem Arbeitsmarktservice (AMS) ortet Slabihoud (2012, 100 ff.), wenn Transitmitarbeiterlnnen nach
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SOB-Beschéftigung wieder in die Betreuung der Regionalen Geschéftsstelle (RGS) wechseln. Dabei
wird die Frage gestellt, wie der MaBnahmenerfolg, unabhangig von einer Vermittlung in den 1. Ar-
beitsmarkt und somit im Sinne weicher Wirkungsindikatoren, dargestellt werden kann.

Im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses leitet Slabihoud (2012, 104ff) folgende Emp-
fehlungen ab:

e Zeit fir Auseinandersetzung zwischen RGS-Beraterln und SOB-Mitarbeiterln, um im An-
schluss an das SOB-Dienstverhaltnis weitere, logische und nachhaltige Schritte,

¢ Klare Informationen und Vorgaben zu den Inhalten der Betreuungsberichte,

¢ Weitergehende Schnittstellenanalysen, um den MaBnahmenerfolg unabhéangig von harten Wir-
kungsindikatoren sichtbar zu machen und die Wertigkeit der weichen Wirkungsindikatoren
sichtbar zu machen,

e Starkerer Einbezug der Praxispartnerlnnen, um eine permanente Rickkoppelung mit und eine
Erprobung in der Praxis (work-in-progress) zu erreichen,

e Einflhrung von guten Betreuungsberichten, Slabihoud (2012, 107) macht dies an folgenden
Kriterien fest: Uberpriifbarkeit/ Nachvollziehbarkeit; Individualisierung und Aussagekraftigkeit;
Entwicklungs- und Leistungsdarstellung; Handlungsanleitungen; Prazise und konkret; (formal)
korrekt sowie widerspruchsfrei; realistisch; zeitgerecht verfigbar; Benutzerlnnen-
/LeserInnenfreundlich; Gewahrleistung des Persénlichkeitsschutzes;

2.3.3.2.2. Evaluierung von SOB

Wojcik (2006, 62 ff.) ortet eine Komplexitat aus Wechselbeziehungen zwischen den Anspriichen der
Klientinnen, der 6konomischen Kundinnen des SOB, des oder der Férdergeber (AMS, Land, Stadt,
Sozialhilfeverband, ESF) und des SOBs selbst — diese Anforderungen stehen teilweise véllig im Ge-
gensatz. Wojcik (63 ff.) verdeutlicht weiters, dass dies die Erfolgsmessung verkompliziert und nicht
einfach macht, hier ist also die Evaluierung und Erfolgsmessung betreffend Handlungsbedarf geortet
worden. Mitnahmeeffekte und nicht vergleichbare Vermittlungsquoten machen die Evaluierung und die
Erfolgsmessung schwierig, so hinken dann auch Vergleiche zwischen den Projekten, da etwa die Er-
reichung einer vordefinierten Vermittlungsquote stark von der Zusammensetzung der Zielgruppe und
der aktuellen Arbeitsmarktsituation abhangen.

2.3.3.3. Fordermitteleinsatz in SOB

Der Férdermitteleinsatz in SOB durch das AMS ist ein viel diskutiertes Thema, schlieBlich gibt es im
Bereich der Arbeitsmarktférderung viele verschiedene Foérderanséatze. In den untersuchten Studien
finden sich in zwei besonders interessante: eine SROI-Berechnung und die Steigerung der ungefér-
derten Beschaftigungstage, auf diese beiden Studien wird nun néher eingegangen.
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2.3.3.3.1. (Social) Return on Investment (S-ROI) - Berechnungen

Neben einem monetar messbaren Nutzeneffekt (Return on Investment; ROI) wurde dieser auch um
nicht-monetar messbare Effekte erganzt.

Die nicht-monetar messbaren Effekte wurden bereits unter Punkt 3.2.1 Nutzen und Zielsetzung von
SOB naher beschrieben, dafiir wurden Gruppendiskussionen mit Schliisselkraften, Transitmitarbeite-
riInnen und Verantwortlichen des AMS und der Volkshilfe OO (Betreiber des untersuchten SOB)
durchgefihrt.

Der ROI wurde mittels einer Fiskalanalyse ermittelt, indem die fiskalischen Kosten des SOB Basar
(Férdersumme des AMS und Land OO, Opportunitatskosten der Verwaltung etc.) den Rickfliissen
(Einsparungen der Transferleistungen, Sozialversicherungsbeitrage, Steuerleistungen) gegeniberge-
stellt wurden. Dabei fanden auch Mithahme- und Substitutionseffekte sowie eine Effekireduktion Be-
rlcksichtigung.

Daraus ergibt sich im realistischen Szenario ein ROI-Wert von 0,97, was bedeutet, dass in einem Be-
trachtungszeitraum von 10 Jahren bereits nach dem ersten Férderjahr 97% der Investitionen in den
SOB an die &ffentlichen Financiers zuriickflieBen. 86% der Ausgaben fiir den SOB flieBen bereits
durch Eigenerwirtschaftung (44%), Transferleistungsersparnis (42%), SV-Beitrage (16%) und Steuer-
leistungen (7%) zurick.

Mit dem ROI, der an sich bereits ein erfreuliches Ergebnis zeigt, werden in einem néchsten Schritt die
nicht-monetar messbaren Nutzeneffekte und der Unterstitzungsbedarf der Zielgruppe kombiniert.
Daraus ergibt sich ein SROI zum Férderjahr-Ende von 1,23 (realistisches Szenario), was bedeutet,
dass der gesellschaftliche (nicht-monetére) Nutzen und der monetare Nutzen (ROI) den der SOB Ba-
sar erzielt, die Investitionen um 23% Ubersteigt. Somit ergibt sich ein Amortisationszeitpunkt im realis-
tischen Szenario nach 9,8 Monaten'. (vgl. Lankmayr, Niederberger & Rigler, 2015, 31 ff.; Lankmayr,
Niederberger & Rigler, 2015, 48 ff.)

2.3.3.3.2. Steigerung der ungeforderten Beschaftigungstage

Gerstorfer (2014, 66 ff.) flihrte eine Gegenulberstellung einer Kosten-Nutzen-Rechnung von Beschafti-
gungsprojekten durch. Dabei wurden alle anfallenden Kosten der SOB mit den Einsparungen der Ar-
beitslosenunterstitzung und den Einnahmen aus der Sozialversicherung, die durch die Beschéftigung

13 Amortisationszeitpunkt SROI im pessimistischen Szenario: nach 10,9 Monaten, im realistischen Szenario: nach 9,8 Mona-
ten und im optimistischen Szenario nach 8,8 Monaten. Dies kann als wahrlich bemerkenswertes Ergebnis gewertet werden,
da somit der Amortisationszeitpunkt jedenfalls innerhalb der Férderperiode (12 Monate) liegt.

Janner 2016 Atzmiller/Bauer/Stelzer-Orthofer/Winter Seite 55/106



IAA JXU

Institut filr Arbeitsforschung und Arbeitspolitik JOHANNES KEPLER
an der Johannes Kepler Universitat Linz UNIVERSITAT LINZ

der Projektteilnehmerinnen und Fachkréafte im Beschéaftigungsprojekt und auch aufgrund der Folgebe-
schaftigung erreicht werden, gegenulbergestellt. Das Ergebnis dieser Kosten-Nutzen-Rechnung fallt
sehr positiv aus und bestatigt, dass sich die eingesetzten Mittel refinanzieren. Das bedeutet, dass pro
investiertem Euro 1,23 Euro in die 6ffentliche Hand zurtckflieBen.

Nicht nur auf Seiten der Finanzierung durch die &ffentliche Hand zeigen sich erfolgreiche Auswertun-
gen, besonders erfreulich gestaltet sich auch die Einkommensveranderung nach Transitbeschaftigung
in SOB/GBP — Gerstorfer (2014, 65 ff.) wertet hier aus, dass sich die Einkommenssituation nach Tran-
sitbeschaftigung mit zunehmender Beschaftigungsdauer im SOB nachhaltig verbessert.

Auch eine vom 6sterreichischen Institut fir Wirtschaftsforschung (WIFO) im Jahr 2014 durchgeflhrte
Studie beschreibt die positive Wirkung von Sozialékonomischen Betrieben: in den ersten finf Jahren
nach Férderbeginn sind die — ehemaligen — Transitmitarbeiterlnnen um 45,2 % Tage mehr unselbst-
standig beschaftigt und verdienen in diesem Zeitraum um knapp ein Drittel mehr als andere Personen,
die in einer vergleichbaren Lage sind. (vgl. Eppel, Horvath et. al., 2014, 44 ff.)

2.3.3.3.3. Kombination mit anderen Forderinstrumenten

DLU

GBP
Kursnebenkosten
Eingliederungsbeihilfe

24,6%

Aus- und Weiterbildung
Entfernungsbeihilfe
Kinderbetreuungsbeihilfe
Besondere Eingliederungsbeihilfe
Kurskosten

Aktive Arbeitssuche

sOB

Qualifizierung fir Beschaftigte

Training
Andere 2,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Quelle: AMS-Studie, Sonderauswertung Forderabteilung, Stand 24. Juni 2010, eigene Berechnungen. Anteile
beziehen sich auf Personen mit parallelen Férderungen.

Abbildung 4: Anteil derjenigen Geférderten die gleichzeitig eine weitere Férderung erhalten

2.3.3.3.4. Ausblick auf laufende Evaluierungen/Studien

Derzeit l4uft eine Evaluierung der beiden oberdsterreichischen REHA-SOBs Smartwork und Triga,
diese stellen insofern ein Novum dar, als dass eine Transitbeschaftigungsdauer von 2 bzw. 3 Jahren
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ermoglicht wird, um die gesundheitlichen Vermittlungshemmnisse besser bearbeiten zu kénnen. Der
Endbericht von L&R wird erwartet, Auftraggeber der Studie ist das Arbeitsmarkiservice Oberdster-

reich™
2.3.4. Resiimee

Lechner et al. (2000, 54) ermitteln fUr sozialékonomische Betriebe die gréBte Wirkung auf Personen-
gruppen mit der prekarsten Ausgangssituation, die Studie von Gerstorfer (2014, 80 ff.) zeigt, dass sich
SOB volkswirtschaftlich sehr eindeutig rechnen, fiir die Ziele und Aufgaben des AMS sind SOB ein

sehr wertvoller, aber im Einzelfall auch kostenintensiver Férderansatz.

Es zeigt sich, dass bei der sozialen und persénlichen Komponente durch ausgezeichnetes Betreu-
ungspersonal in den SOB (Fachanleiterinnen, Sozialpadagoginnen) groBe Erfolge bei den Teilnehme-
rinnen erzielt werden kdnnen. Aufgrund der Tatsache, dass dem AMS in Zukunft nicht mehr finanzielle
Mittel zur Arbeitsmarktférderung zur Verfugung stehen werden, wird es immer mehr notwendig, durch
Betriebskooperationen, gemeinnltzige Arbeitsiberlassungen und lukrative Auftrage gunstigere und
arbeitsmarktpolitisch erfolgreichere SOB zu forcieren.

Als weitere Forschungsfragen ergeben sich

e Forschungen zu den Méglichkeiten der besseren Evaluierung von SOB

e Mbglichkeiten zur Effizienz- und Effektivitatssteigerung in SOB — Abklarung médglicher und
sinnvoller Tatigkeitsbereiche, Weiterbildung der Schlisselkrafte etc.

e Forderansatz SOB in Zusammenspiel mit personenbezogenen Beihilfen (Kombilohnbeihilfe
oder Eingliederungsbeihilfe im Anschluss an das SOB-DV).

Letztendlich muss allen Anspruchsgruppen bewusst sein, dass sozialbkonomische Betriebe eine gro-
Be Verantwortung tragen und fUr die Transitmitarbeiterlnnen, die sich in diesen Betrieben wieder sta-
bilisieren, den Tagesablauf wieder erlernen und durch die Beschaftigung auch wieder an der gesell-
schaftlichen Arbeit teilhaben kénnen, eine groBe Bedeutung und einen groBen Nutzen haben.

14 Kontakt: Mag.2 Eva Fischimayr oder Mag.2 Margarte Mitterhumer, AMS Oberésterreich;
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3. Teil: Eingliederungsbeihilfe

3.1. Entstehungsgeschichte und gesetzliche Grundlage

Die Eingliederungsbeihilfe wurde erstmals 1993 in Wien, unter dem Namen ,Einstellungsférderung’,
und Niederdsterreich, unter dem Namen ,Betriebliche Eingliederungsbeihilfe als ,das zentrale ar-
beitsmarktpolitische Programm, das sich an Betriebe richtet und auf die Schaffung von Arbeitspldtzen
fir Langzeitarbeitslose, Altere und von der Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt bedrohte Personen abzielt*
(L&R Sozialforschung, 1998, 6)angeboten. Bis 1996 wurde ,das Zielgruppenspektrum (...) um jene
Personen erweitert, die aufgrund physischer, psychischer und geistiger Behinderung, sozialer Fehlan-
passung und Geschlecht erschwerten Zugang zum Arbeitsmarkt haben.” (L&R, 1998, 6-7)

In den Jahren 1993 — 1995 wurden in Wien und Niederdsterreich insgesamt 4718 Personen mit einer
Eingliederungsbeihilfe auf einen Arbeitsplatz vermittelt, bzw. pro Jahr durchschnittlich 1573 mal pro
Jahr ein Lohnkostenzuschuss an einen Betrieb zur Einstellung einer Zielgruppenperson gezahlt. Diese
Zuschlsse betrugen 1993 bei 1605 Férderfallen in beiden Bundeslandern in Summe ATS 60.926.414
(= ca. € 4.427.695). Gefordert wurden damit in Wien 1993-1995 Lohnkostenzuschiisse im Ausmal
von 100 % der Lohn- und Lohnnebenkosten fir héchstens 3 Monate und bis zu einer maximalen
Obergrenze von ATS 100.000,- (= € 7.267,28). 1996 wurde die Férderdauer in Wien auf 12 Monate
ausgedehnt, der Lohnkostenzuschuss auf 50 % gesenkt und die Obergrenze von ATS 100.000,- bei-
behalten.

In Niederésterreich gab es bereits ab 1993 beide Ansatze:

¢ bis 3 Monate 100 % der Lohn- und Lohnnebenkosten bis max. ATS 100.000,-
e oder bis 12 Monate 50 % der Lohn- und Lohnnebenkosten bis max. ATS 100.000,-
e ab 1996 bis 24 Monate 50 % bis max. ATS 100.000,-

Wie positiv sich dieses Forderinstrument entwickelt hat zeigt sich daran, dass im Jahr 2014 bundes-
weit fir 39.032 Personen eine Einstellungsbeihilfe in H6he von insgesamt € 123 Mio. vergeben wurde
(AMS Osterreich, Geschéftsbericht, 2015, 42). Damit hat sich der Personenkreis um mehr als das 24
Fache erhéht und die aufgewendeten Mittel um das knapp 28 Fache. Dabei ist die Férdersumme pro
Person von durchschnittlich € 2.759 im Jahr 1993 auf durchschnittlich € 3.152 (= 14 %) im Jahr 2014
gestiegen. Unter Berilcksichtigung der Lohnerhéhungen in diesem Zeitraum, ist damit von einem,
wenn auch geringfligigen, realen Rickgang der Férderhdhe pro Person auszugehen, was bedeutet,
dass mit den gleichen Mitteln mehr Menschen geholfen werden konnte, bzw. kann.

Die Eingliederungsbeihilfe, die bis 1996 auf alle Bundeslander ausgeweitet wurde, war von Beginn an

ein finanzielles Anreizsystem um Betriebe zu gewinnen Menschen mit besonderen Problemlagen und
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Langzeitarbeitslosen eine Beschéftigungschance zu geben, bzw. zusatzliche Arbeitsplatze fur diesen
Personenkreis zu schaffen. In den vorliegenden 4 Evaluierungsstudien aus verschiedenen Perioden
wurde daher auch immer ein besonderes Augenmerk auf die Beschaftigungsdauer des gefbérderten
Personenkreises und die Nachhaltigkeit der Beschaftigung gerichtet.

Zunachst kam es in den einzelnen Bundesldandern zu einer Vielzahl eigener Durchfihrungs-
bestimmungen mit unterschiedlichen Férderkonditionen (L&R, 1998, 6) und Richtlinien zur Eingliede-
rungsbeihilfe und Besonderen Eingliederungsbeihilfe (Lohnkostenzuschisse fur Notstandshilfebezie-
herlnnen) (L&R, 1999, 4), die schlieBlich 2000 in eine am 5.7.2000 vom Verwaltungsrat des AMS be-
schlossenen, bundeseinheitlichen ,Richtlinie Eingliederungsbeihilfe (EB) — Aktion ,COME BACK*
mindeten (AMS O, Verwaltungsrat, 2000, 2) die mit 1. Oktober 2000 in Kraft trat. In dieser Richtlinie
werden u.a. die Ziele und der férderbare Personenkreis definiert und festgelegt, ebenso wie die Be-
triebe die diesen Lohnkostenzuschuss in Anspruch nehmen kénnen, sowie dessen Héhe und Dauer.

Wurde 2000 zunachst nur die arbeitsmarktpolitische Zielsetzung im Sinne des § 34 Arbeitsmarkiser-
vicegesetz (AMSG) festgeschrieben, so wurde spater das Gleichstellungsziel explizit in die Richtlinie
aufgenommen, sowie ,Die Festlegung einer einheitlichen und verbindlichen Vorgangsweise flr die
Gewahrung der Eingliederungsbeihilfe* (AMS O, Bundesrichtlinie Eingliederungsbeihilfe (Rili), 2014,
4), als Regelungsziel aufgenommen. Zugleich muss jedoch festgehalten werden, dass es den Lan-
desorganisationen des AMS weiterhin gestattet war und bis heute ist, innerhalb des Rahmens der
Bundesrichtlinie eigene Prioritdten zum férderbaren Personenkreis, der Dauer der Férderung und der

Hohe der Férdersumme vorzunehmen.
3.1.1. Wer kann Eingliederungsbeihilfe erhalten?

Grundsatzlich kénnen alle Arbeitgeber, unabhangig von BetriebsgréBe und Rechtsform, eine solche
Foérderung beantragen und erhalten, von Einzelunternehmern bis hin zu Weltkonzernen oder Verei-
nen. Ausgenommen sind lediglich reine Bundesdienststellen, das Arbeitsmarktservice, politische Par-
teien und die Clubs politischer Parteien, sowie radikale Vereine (AMS O, Rili, 2014, 7).

3.1.2. Fir wen kann der Lohnkostenzuschuss gewahrt werden?

Im Unterschied zu den Vorlaufermodellen wurde mit Beschluss der ,Richtlinie Eingliederungsbeihilfe®
die Zielgruppe, das ist jene Personengruppe fir die der Lohnkostenzuschuss beantragt und bewilligt
werden kann, allgemeiner und dadurch umfassender gefasst. Die zuvor stark auf Menschen mit be-

15 Sjehe Punkt 6.4. Richtlinie 2000, S.8 und Punkt 6.3.3. Richtlinie 2014, S.6
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sonderen Problemlagen ausgerichtete Férderung (siehe oben) wurde nunmehr far im Wesentlichen
zwei Personengruppen definiert:

- Langzeitarbeitslose und

- von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte (bis 2013 waren ,Altere” als eigene Zielgruppe definiert,
sind aber seit der Richtlinie vom 25. Nov. 2013 der Rubrik der ,von Langzeitarbeitslosigkeit Be-
drohten“ zugeordnet)'®.

3.1.2.1. Langzeitarbeitslosigkeit

Die AMS Definition von Langzeitarbeitslosigkeit bedeutet, dass Personen unter 25 Jahren, die langer
als 6 Monate beim AMS als arbeitslos vorgemerkt sind und Personen Uber 25 Jahren, die langer als
12 Monate vorgemerkt sind, als langzeitarbeitslos gelten. Dabei ist es wichtig, dass ,die Dauer der
Arbeitslosigkeit (...) durch MaBnahmen der Arbeitsmarktausbildung (vom AMS finanzierte Ausbildun-
gen — Anm. d. Verf.) oder durch Zeiten der Gewahrung eines Pensionsvorschusses nicht unterbro-
chen“ (AMS O, Rili, 2014, 6) wird. Dadurch ist es mdglich, dass eine langzeitarbeitslose Person auch
direkt nach einer AMS QualifizierungsmaBnahme mit Hilfe eines Lohnkostenzuschusses auf einen
Arbeitsplatz vermittelt werden kann.

Fir Sozialékonomische Betriebe (SOB) und Gemeinniitzige Beschaftigungsprojekte (GBP), zwei ar-
beitsmarktpolitische MaBnahmen die ebenfalls Teil der Betrachtungen dieses Studie sind, wird expli-
zit festgehalten:

.Eine Eingliederungsbeihilfe kann fiir SOB- oder GBP- Transitarbeitskréfte auch im Anschluss an die-
ses Arbeitsverhéltnis gewahrt werden.“ (AMS O, Rili, 2014, 6), eine Regelung die seit der ersten Richt-
linie aus dem Jahr 2000 bis heute gilt und lediglich beim aktuellen Sonderprogramm der Bundesregie-
rung zur Beschaftigung Alterer ,“50 Plus“ & ,55 Plus* Eingliederungsbeihilfe* (AMS OO, Infoblatt For-
derungen, 2015) weggefallen ist.

3.1.2.2. Von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte

Als von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte galten im Jahr 2000 jene vorgemerkten Arbeitslosen (AMS
O, Verwaltungsrat, 2000, 8), die mit Betreuungspflichten oder nach Betreuungszeiten in das Erwerbs-
leben einsteigen wollten, jene mit physischen, psychischen und geistigen Beeintrachtigungen, mit so-
zialen Fehlanpassungen (Alkohol, Drogen, Haft, MaBnahmen der Jugendwohlfahrt, etc.) und all jene
bei denen nach menschlichem Ermessen mit einem Ubertritt in die Langzeitarbeitslosigkeit gerechnet

werden musste.

vgl. AMS Bundesrichtlinien Eingliederungsbeihilfe bis einschlieBlich Fassung vom 1. Janner 2012 mit den Fassungen ab dem
25. Nov. 2013, jeweils S.6
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Angesichts steigender Akademikerarbeitslosigkeit wurde 2010 der Personenkreis der von Langzeitar-
beitslosigkeit Bedrohten um die Absolventen und Absolventinnen schulgesetzlich oder hochschulge-
setzlich geregelter Ausbildungen erweitert, wenn diese aufgrund mangelnder betrieblicher Praxis fur
langere Zeit keinen Job fanden. (AMS O, Rili, 2010, 6)

Ab 2012 fand der sogenannte ,arbeitsmarktferne Personenkreis' (AMS O, Rili, 2010, 6)Aufnahme, also
jene mitversicherten Familienmitglieder (Kinder, Ehepartner), die beschaftigungslos sind und keine
Leistungen nach dem Arbeitslosenversicherungsgesetz beziehen und sich nach Zeiten einer Absti-
nenz vom Arbeitsmarkt als arbeitssuchend vormerken lassen. Damit wurde die Logik der Ableitung
einer Forderberechtigung aus den Anspruchsvoraussetzungen auf Leistungen nach dem Arbeitslo-
senversicherungsgesetz durchbrochen. Dies ist als wichtiger sozialpolitischer Schritt zur Integration
erwerbsferner Personen in den Arbeitsmarkt zu sehen (z.B. Frauen/Manner nach Jahren der Famili-
enarbeit und Uber die Bezugszeiten des Erziehungsgeldes hinausgehende Kinderbetreuung oder
Frauen/Manner die bei lang anhaltender Arbeitslosigkeit den Anspruch auf Arbeitslosengeld und Not-
standshilfe verloren haben, etc.).

Gelegentlich wird bei der Definition der von Langzeitarbeitslosigkeit bedrohten auch der Begriff ,lang-
zeitbeschaftigungslos® angefuhrt, der geman der im e-Glossar des AMS Intranet zu findenden Defini-
tion sich dadurch vom Begriff der Langzeitarbeitslosigkeit unterscheidet, dass in einem Zeitraum von
mehr als einem Jahr auch Beschéftigungszeiten von bis zu 62 Tagen, Schulungszeiten und Zeiten der
Lehrstellensuche aufscheinen kénnen (Begriffsdefinition nach AMS internem e-Glossar, 2015).

Uber diese Zielgruppendefinition hinaus werden die Landesgeschéftsfiihrer des AMS in der Richtlinie
explizit erméachtigt ,eine Prioritatenreihung bezlglich des férderbaren Personenkreises im Einklang mit
den jeweils geltenden Zielvorgaben der Bundesorganisation festzulegen“ (AMS O, Rili, 2014, 6). Damit
kdnnen die Landesgeschéftsfihrer des AMS den Besonderheiten der regionalen Wirtschaftsstruktur
und Arbeitsmarktlage Rechnung tragen und die fir den Lohnkostenzuschuss zugeteilten Gelder regi-

onal und/oder auf bestimmte Problemgruppen fokussieren und konzentrieren.
3.1.3. Arbeitsmarktpolitische Zielsetzung
Die arbeitsmarktpolitischen Ziele wurden seit 2000 bis heute unverandert fortgeschrieben und sind:

e Vermittlungsunterstitzung und Arbeitsbeschaffung.

Unter Vermittlungsunterstitzung wird dabei die Integration von Langzeitarbeitslosen und von von
Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohten durch Férderung der Beschaftigung mittels Gewahrung von Lohn-
kostenzuschissen verstanden. Die Forderung der Chancengleichheit von Frauen auf dem Arbeits-
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markt wird dabei 2000 unter diesem Punkt mittels FuBnotenverweis in den Erlauterungen zur Richtli-
nie angesprochen und spéatestens mit der Novelle 2006 als eigene Zielkategorie geflhrt.

Unter Arbeitsbeschaffung wird die Verringerung des Arbeitsplatzdefizits durch die Schaffung zusatzli-
cher Arbeitsplatze verstanden (AMS O, Verwaltungsrat, 2000, 6).

3.1.3.1. Gleichstellungsziel

Das Gileichstellungsziel ist in den vorliegenden Richtlinien ab 2006 ebenfalls gleich geblieben:

e Durch den Einsatz der Eingliederungsbeihilfe soll zur Erhéhung der Frauenbeschéaftigung und
Bekampfung der Arbeitslosigkeit beigetragen werden.

e Durch den gezielten Einsatz der Eingliederungsbeihilfe soll der Zugang von Frauen zu allen
Berufen und Positionen erhéht werden (AMS O, Rili, 2014, 4).

In den Erlauterungen zu den Gleichstellungszielen wird in allen vorliegenden Fassungen als gleichlau-
tende Begriindung hierzu angefiihrt:

»Frauen tragen aufgrund einseitiger (Berufs-) Ausbildung, auf dem Arbeitsmarkt oft nicht mehr ver-
wertbarer Qualifikation oder ldngerer Abwesenheit aus dem Berufsleben wegen Kinderbetreuungs-
pflichten ein erhéhtes Risiko, langzeitarbeitslos zu werden bzw. von Langzeitarbeitslosigkeit bedroht
zu sein. Die Eingliederungsbeihilfe soll daher gezielt zur Férderung von Frauen und Wiedereinsteige-
rinnen angewendet werden, um ihnen die gleichen Beschéftigungschancen und Teilhabe am Erwerbs-
leben zu erméglichen.“ (AMS O, Rili, 2014, 17)

Und: ,Die Erwerbssituation von Frauen ist von einer anhaltenden Segmentierung des Arbeitsmarktes
geprégt. Die Festlegung auf eine einseitige (Berufs-) Ausbildung, die Konzentration der Beschéftigung
auf wenige Branchen und Berufe, geringere Aufstiegschancen und oftmals Einsatz unter dem berufli-
chen Ausbildungsniveau wie auch Vorurteile seitens der Betriebe gegentiber der Einstellung von
Frauen oder die Schaffung ,typisch weiblicher bzw. ménnlicher Arbeitsplédtze“ verschlechtern die Ar-
beitsmarktchancen von Frauen. Die Eingliederungsbeihilfe soll daher gezielt zur Férderung des Zu-
gangs von Frauen zu allen Berufsbereichen und Positionen eingesetzt werden, um ihnen die gleiche
Teilhabe am Erwerbsleben zu ermdglichen (Abbau des geschlechtsspezifisch geteilten Arbeitsmarktes
— horizontale Segregation).“(AMS O, Rili, 2014, 18)

Wobei hier ,Wiedereinsteigerinnen* entsprechend den gesetzlichen Anderungen, z.B. beim Karenz-
urlaubsgesetz, gelegentlich angepasst wird, ohne dass dies im Rahmen dieser Studie eigens themati-

siert werden soll.
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3.1.3.2. Einzelfallentscheidung

Entscheidend bei der Gewéhrung des Lohnkostenzuschusses ist, dass es weder einen Anspruch auf
Gewahrung der Férderung gibt, noch einen Automatismus, dass flr jede Person, die die Zielgruppen-
kriterien erflllt, ein Zuschuss gewahrt wird. Vielmehr ist in jedem Einzelfall die arbeitsmarktpolitische
Sinnhaftigkeit der Férderung zu prufen, d.h. eine Prognose zu erstellen, inwieweit sich dadurch die
Chancen der geférderten Person auf eine dauerhafte Beschéftigung verbessern. Ferner ist geregelt,
dass vor Beginn der Beschaftigung einer zu férdernden Person eine Vereinbarung zwischen dem auf-
nehmenden Betrieb und dem AMS Uber Héhe und Dauer der Beihilfe zu treffen ist. Die Férderung fir
eine bestimmte Person kann bereits vor Einstellung der Person beantragt werden, oder innerhalb von
21 Tagen nach Beginn des Beschaftigungsverhaltnisses. Wobei auch bei Beantragung nach Beschaf-
tigungsaufnahme die Einzelfallprifung erfolgt und es trotz einer generellen, im Vorfeld der Einstellung
zustande gekommenen, Vereinbarung zwischen Betrieb und AMS zu einer Ablehnung der Férderung

kommen kann.
3.1.3.3. Dauer und Héhe der Forderung

,Die Beihilfe kann fiir die Dauer des Arbeitsverhéltnisses, maximal fr die Dauer von drei Jahren ge-
wéhrt werden.“(AMS O, Rili, 2014, 9) Die Héhe der Férderung richtet sich nach dem monatlichen Brut-
toentgelt, das auf Basis einer Vollzeitbeschéftigung die jeweils gliltige ASVG-Hochstbeitragsgrundlage
nicht Uberschreiten darf. Fir 2015 sind das € 4.860,- monatlich. Zu diesem Bruttoentgelt (ohne Son-
derzahlungen und Dienstgeberbeitrdgen) wird eine Nebenkostenpauschale von 50 % hinzugerechnet.
Der dadurch ermittelte Betrag ist die Bemessungsgrundlage fir den Lohnkostenzuschuss. Die maxi-
male Héhe der Férderung betréagt 66,7 % dieser Bemessungsgrundlage (AMS O, Rili, 2014, 8).

Daruber hinaus kann fur eine maximal 3-monatige Probephase die Beihilfe bis zu 100% der Bemes-
sungsgrundlage betragen, vorausgesetzt der Arbeitgeber setzt das Arbeitsverhaltnis Uber die Probe-
zeit hinaus fort. FUr Arbeitnehmer mit physischen, psychischen und geistigen Beeintrachtigungen
kann die Probezeit im Falle einer Abklarung der Anerkennung nach dem Behinderteneinstellgesetz
oder der einzelnen Landesbehindertengesetze bis zu 6 Monate bewilligt werden.

3.1.4. Aktuelle Daten zur Eingliederungsbeihilfe in Oberdsterreich und Oster-
reich

In Oberdsterreich wurden im ersten Halbjahr 2015 1.239 Betriebe fir 2.001 neu begrindete Dienst-
verhaltnisse mit einer Eingliederungsbeihilfe geférdert. 1815 Einstellungen und € 5.680.950 an For-
dermitteln (= € 3.130 pro Foérderfall) entfielen dabei auf kommerzielle Betriebe und ,Ein Personen
Unternehmen®(EPU), 186 Personen wurden bei gemeinnitzigen Vereinen und 6ffentlichen Dienstge-
bern (z.B. Gemeinden) mit einer Gesamtférderung von € 697.314 (=€ 3.749,- Pro Férderfall) einge-
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stellt. Die Durchschnittliche Férderdauer bei Betrieben und EPU betrug dabei 94 Tage, bei Vereinen
und &ffentlichen Dienstgebern 96 Tage. (AMS OO, Sonderauswertung EB vom 16.10.2015)

Far die Wirkung der Beihilfe wird die Nachhaltigkeit der Beschéftigung herangezogen. Da diese flr
den 2015 gefdrderten Personenkreis noch nicht gemessen werden kann, werden die 2014 geférderten
Personen herangezogen. (AMS OO, Sonderauswertung EB vom 16.10.2015)

Tabelle Beschaftigungswirkung der EB Geférderten in 00 2014
Verbleib der Beschaftigung Arbeitslos/ OLF', inkl. GB Gesamt
Geférderten Qualifizierung

1 Monat nach | 2.271 1.121 169 3.561
Forderende | _ 53 77 ¢, - 31,48 % - 4,75% - 100 %
6 Monate nach | 2.147 1.095 282 3.524
Forderende | _ 55 939, - 31,07% - 8,00% ~ 100 %

" Out of labour force, nicht mehr beim AMS vorgemerkt und nicht mehr in Beschéftigung, inkl. geringfliigig Be-
schaftigte
Abbildung 5: Beschéftigungswirkung EB

Quelle: AMS Oberdsterreich, eigene Darstellung

Flr andere Bundeslénder liegen fur 2015 noch keine Daten vor. Aus den Halbjahresdaten des AMS
lasst sich jedoch ablesen, dass die Férdersumme fir BeschaftigungsmaBnahmen, und damit auch die
EB, in Osterreich, riicklaufig ist. Im AMS internen Halbjahresbericht der Vorstandsabteilung des AMS
O wird von einem Riickgang von 8.621 geférderten Personen gesprochen, von denen etwa 4.000 auf
die EB entfallen dirften. Ob diese durch das 2014 gestartete und bis 2017 laufende Zusatzprogramm
der EB fiir Altere Beschaftigungslose ab 50 bei Mannern und 45 bei Frauen kompensiert werden,
kann allerdings erst nach Vorliegen der 2015er Daten festgestellt werden.

Nach den fir 2014 vorliegenden Zahlen des AMS Geschéftsberichts wurden 2014 Beschaftigungsver-
héltnisse von 39.042 Personen (Neuzugange) mit insgesamt € 123 Mio. mittels Eingliederungsbeihilfe
geférdert (AMS O, Geschéftsbericht, 2015, 42-43). 2013 wurden fiir 37.761 Personen € 93 Mio. auf-
gewendet. Somit wurden 2014 um 3,4 % mehr Personen geférdert, bei einer Ausweitung der Férder-
mittel um 33,7 %.

Eine Auswertung der Beschaftigungswirkung fiir diese Dienstverhaltnisse oder eine Verteilung der
Férdermittel auf kommerzielle Betriebe liegt fir 2014 nicht vor.
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3.2. Zusammenfassende Darstellung vorliegender Studien zur Eingliederungs-
beihilfe

Die vorliegenden Studien befassen sich im Wesentlichen mit folgenden Fragestellungen:

e Strukturanalyse des geférderten Personenkreises

e Strukturanalyse der geférderten Betriebe

e Wirkungsanalyse anhand der Erwerbskarrieren vor und nach der Férderung, sowie mikro- und
makro6konomische Effekte der Férderung

e Definition von Kontrollgruppen zur Bewertung der personenunabhéangigen Wirkungen und Ef-
fekte

e Definition und Berechnung von Mitnahmeeffekten

Eine Auflistung und Kurzdarstellung der gesichteten Studien und Dokumentationen ist der Studie als
Anhang beigefugt.

3.2.1. Strukturanalyse des geforderten Personenkreises

In den einzelnen Studien werden unterschiedliche Aussagen zum geférderten Personenkreis ge-
macht, so dass eine vergleichende oder zusammenfihrende Auswertung kaum mdglich ist. Im Fol-
genden werden daher die Zielgruppenmerkmale der verschiedenen Studien in ihrer Unterschiedlich-

keit dargestellt und soweit als mdglich in gemeinsamen Merkmalen zusammengefasst.

Bei Einfilhrung der Eingliederungsbeihilfe in den Jahren 1993-1995 in Wien und NO lag der Anteil der
Manner an den Geférderten bei ca. 60 %. In Wien lag das durchschnittliche Alter bei 47,7 Jahren (78
% waren 45 Jahre und &lter), in NO mit 34,3 Jahren deutlich niedriger (26 % <25). 69 % hatten keine
Schwervermittelbarkeitsattribute (81 % in Wien, 60 % in NO) (L&R, 1998, 19-22). Unter Schwervermit-
telbarkeitsattributen werden Blindheit, Prasenz-/Zivildienst, psychische, geistige und kérperliche Be-
hinderung, langere Abwesenheit vom Erwerbsleben, Mobilitdtseinschrankungen, Schwangerschaft
und Taubheit verstanden.

Bei einer Evaluation der 1997er Daten lag fiir ganz Osterreich der Anteil der Manner bei 52,1 % (bei
einem Anteil an den vorgemerkten Arbeitslosen von 55,1 %) mit einem Anteil von 11,7 % der Uber 50
Jahrigen. Unter den Geférderten waren Uberdurchschnittliche viele mit Lehrabschluss (52 % gegen-
tber 49 % bei den Vorgemerkten) und hdherer oder akademischer Ausbildung (13 % gegenuber 7 %).
Der Anteil der Geférderten ohne Schwervermittelbarkeitsattribut lag bei den Mannern bei 67,6 % und
bei den Frauen bei 43,7 %. Die durchschnittliche Vormerkdauer als arbeitssuchend beim AMS lag bei
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566 Tagen (m = 529, w = 606), gegenlber 122 Tagen aller Vorgemerkten (L&R, 1999, 8ff). Mit rund
55 % lag der Schwerpunkt der Geférderten eindeutig bei den Langzeitarbeitslosen mit Uber einem
Jahr Vormerkdauer.

In der 2011 vom WIFO publizierten Auswertung aller Férderepisoden von 1999 — 2008 (154.580 For-
derungen EB) kommt es zu folgenden Feststellungen: ,Wird die Altersstruktur der Férderepisoden
nicht im Gesamtzeitraum 1999-2008, sondern nach einzelnen Jahren betrachtet, so lassen sich bei
beiden Geschlechtern nennenswerte Verdnderungen im zeitlichen Verlauf erkennen.” (WIFO, 2011,
34) Allerdings ergibt sich bei den Mannern Uber alle Jahre ein deutlicher Schwerpunkt der Altersgrup-
pe 45 + und bei den Frauen flr die 25-44 Jahrigen. Betrachtet man den Kreis der geférderten Perso-
nen nach der hdchsten abgeschlossenen Ausbildung, so ist besonders auffallend, dass in diesem
Zeitraum der Anteil der Geférderten mit Lehrabschluss von 42,6 % im Jahr 1999 auf 28,7 % im Jahr
2008 deutlich fallt, wahrend der Anteil der Geférderten mit Pflichtschulabschluss im nahezu gleichen
AusmaB von 34,5 % auf 48,3 % steigt. Und das BMASK stellt in seiner Dokumentation zur aktiven
Arbeitsmarktpolitik in Osterreich fiir die Jahre 2012 und 2013 fest, dass 57,5 (bzw. 57) % der Gefér-
derten nur eine Pflichtschulausbildung hatten (BMASK, 2013, 20 u. 2015, 9).

Der Schwervermittelbarkeitsindex ist in der WIFO Studie auf den Behindertenstatus reduziert, wobei
zwischen AMS Definition und gesetzlichem Status' unterschieden wird. Der gesetzliche Status be-
dingt einen Prozentsatz von 50 % oder mehr, der anhand korperlicher und geistiger Beeintrachtigun-
gen errechnet und per Bescheid des BMASK formal festgestellt wird. Der AMS Status geht von einer
30 % igen Einschrankung aus und wurde ergédnzend zum gesetzlichen Status eingefiihrt, was zu einer
wesentlich gréBeren Gruppe von Betroffenen fiihrt. Die so ermittelten Zahlen sind daher mit den Vor-
studien nur bedingt vergleichbar. Die WIFO Studie kommt so zwischen 1999 und 2008 zu durch-
schnittlich um die 80 % Geférderten ohne jede Beeintrachtigung.

Der Anteil der Langzeitarbeitslosen an der Férderung wird in der Studie lediglich als Vielfaches zum
Anteil an den arbeitslos Vorgemerkten ausgewiesen und schwankt Uber die Jahre zwischen dem dop-
pelten Anteil an den Geférderten im Jahr 2001 und dem 3,7 fachen im Jahr 2006. ,Wie die Orientie-
rung an élteren Personen, Wiedereinsteigerinnen und Personen mit Behinderung, ist auch die beson-
dere Ausrichtung auf Langzeitarbeitslose an den Férderzugangsquoten ablesbar.” (WIFO, 2011, 72)
Wieviel Prozent der Férderfalle auf Langzeitarbeitslose entfallen ist hingegen nicht angefihrt.

Die auf Karnten beschrankte Evaluierung der BeschaftigungsmaBnahmen des AMS Kéarnten der Jahre
2007-2011 von L&R Sozialforschung zeichnet ein vergleichendes Bild der Zielgruppen der einzelnen
MaBnahmentypen der Beschaftigungsférderung. Diese sind die Eingliederungsbeihilfe, wobei hier
nach Arbeitgebertyp zwischen Betrieben, 6ffentlichem Sektor und gemeinnltzigen Vereinen unter-
schieden wird, Gemeinnltzige Beschéftigungsprojekte, Sozialdkonomische Betriebe, Kombilohn und
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Foérderung von ,Ein Personen Unternehmen®. (L&R, 2014, 8) An Indikatoren der Strukturanalyse des
geférderten Personenkreises werden Geschlecht, Alter, Ausbildungsstufe, Migrationshintergrund und
die Stati Langzeitbeschaftigungslosigkeit, Wiedereinsteigerln und arbeitsmarktferne Lage herangezo-
gen. Bei der Geschlechterverteilung zeigt sich bei den Betrieben Uber die 4 untersuchten Jahre 2011
ein ausgewogenes Verhaltnis, wahrend 2007 noch deutlich mehr Frauen geférdert wurden (58 %, ho-
her Anteil Handel und Gastronomiebetriebe), bei den 6ffentlichen Arbeitgebern 2011 mit 57 % ein
deutliches Plus fir Manner und mit 16 % Anteil Geférderte mit héherer Ausbildung (AHS,BHS, Uni)
und bei den Vereinen ging der Frauenanteil von 2007 mit 64 % auf 54 % im Jahr 2011 zurlck. Der
Anteil der Langzeitbeschaftigungslosen lag 2011 bei den Betrieben bei 32,4 %, im 6ffentlichen Dienst
bei 44,8 % und bei den Vereinen bei 51,7 % (L&R, 2014, 65).

Interessant an dieser Studie ist die Definition eines sogenannten ,Belastungsindikators®, wobei Gefér-
derte auf die mehrere Kriterien der allgemeinen Zielgruppendefinition zutreffen, als ,belastet” einge-
stuft werden. ,Liegt (...) eine Kombination aus Ausbildungsniveau im Bereich ,Pflichtschule” bzw. ein
Berufseintrag im Bereich ,Hilfsberufe* vor und trifft gleichzeitig auch eine der beiden Statusinformatio-
nen zum Stichtag ,Langzeitbeschéftigungslosigkeit® bzw. ,Arbeitsmarktferne“ zu, so wurde eine Per-
son der Gruppe ,besonders belastet” zugeordnet.” (L&R, 2014, 8) Der Anteil der besonders Belaste-
ten lag dabei 2011 auf die einzelnen Arbeitgebertypen verteilt bei 22 % bei den Betrieben, 36 % bei
den o6ffentlichen Arbeitgebern und 41 % bei den Vereinen (L&R, 2014, 66).

In seinem Bericht 2014/7 zur Eingliederungsbeihilfe des Bundes stellt der Rechnungshof folgende
Verteilung der Forderfélle auf drei Zielgruppen (Langzeitarbeitslose, von Langzeitarbeitslosigkeit Be-
drohte und Altere) fiir die Jahre 2008-2012 fest (Rechnungshof, 2014, 160).

Tabelle Anteil von Zielgruppen an der Anzahl der Forderfille! in Osterreich
2008 2009 2010 2011 20122
Langzeitarbeitslose 3.031 4.464 5.614 2.993 2.284
=11% =15% =15% =12 % =9%
von Langzeitarbeitslo- 15.831 15.368 19.885 15.768 15.227
sigkeit Bedrohte =59 % =53 % =53 % =61% =63 %
Altere® 8.111 9.256 11.688 6.990 6.848
=30 % =32 % =31% =27 % =28 %
Bundesweit 26.973 29.088 37.187 25.751 24.359

' wenn eine Person zwei dieser Gruppen zuzuordnen ist (z.B. Altere und

Langzeitarbeitslos) entscheidet der

AMS Berater per IT Eintrag welcher Gruppe sie zugeordnet wird, damit sie nur einmal gezahlt wird. Dadurch

sind die Zahlen der Verteilung nicht wirklich aussagekraftig

2Stand per 17. Oktober 2012
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3 Personen Uber 45 Jahre (Frauen) bzw. 50 Jahren (Mé&nner)
Abbildung 6: Anteil von Zielgruppen an den Férderfallen
Quelle: Bundesrechnungshof, Bericht 2014/7

Altere waren somit immer eine bedeutende Zielgruppe fiir die Férderung mittels Eingliederungsbeihil-
fe, auch wenn diese erst mit Auflage des Sonderprogramms Eingliederungsbeihilfe fir Altere (45+,
50+) 2014 eine klare Akzentuierung auf die Zielgruppe der Alteren erhielt. Dieses Sonderprogramm ist
vorerst bis 2017 befristet.

3.2.2. Strukturanalyse der geforderten Betriebe

Untersucht wird hier die Verteilung der geférderten Betriebe nach BetriebsgréBen und Wirtschafts-
klassen.

Im Unterschied dazu unterscheidet der Rechnungshof in seinem Bericht 2014/7 bei der Zuteilung der
finanziellen Férderungen nur zwischen 6ffentlichen und privatwirtschaftlichen Arbeitgebern und macht
keine weiteren Angaben zur Verteilung nach BetriebsgréBen und Branchen, bzw. Wirtschaftsklassen.

Einen AusreiBer gegentber den von WIFO (2011) und L&R Sozialforschung (1999 und 2000) vorge-
legten Analysedaten der 6sterreichweiten Verteilung stellen die fir 2011 erhobenen Daten einer Stu-
die zur Evaluierung der BeschéaftigungsmaBnahmen des AMS Kérnten fir die Jahre 2007-2011 dar.
Wird beispielsweise in der WIFO Studie fir die Jahre 1999-2008 festgestellt, dass, gemessen am An-
teil des Beherbergungs- und Gastgewerbes an der Gesamtzahl der Betriebe in Osterreich (15 % aller
Betriebe waren dem Beherbergungs- und Gastgewerbe zuzurechnen) der Anteil der geférderten
Gastgewerbe- und Beherbergungsbetriebe mit 11,6 % der geférderten Betriebe deutlich geringer ist
(WIFO, 2011, 82), so waren es in Karnten 2011 mit 18 % deutlich mehr. Wurden in Karnten 2008 rund
15 % aller Geférderten im offentlichen Dienst beschéaftigt und 2011 immerhin noch 8% (L&R, 2014,
5,13) so lag der Osterreichweite Anteil an der vom WIFO errechneten Gesamtzahl der Gefdrderten
Uber den Zeitraum 1999-2008 bei 6,4 % und damit weit unter dem Anteil von 16 % an der Gesamtzahl
der lohnabhéngig Beschéftigten in Osterreich. Weiterhin stellt das WIFO in seiner Studie fest, dass in
Kérnten nahezu jeder vierte registrierte Betrieb (23,9 %) innerhalb des Zeitraums von 1999-2008 far
zumindest ein Beschaftigungsverhaltnis eine Férderung erhalten hat. Das ist die mit Abstand héchste
Foérderquote eines 6sterreichischen Bundelandes.

Zur Verteilung der Férderungen auf die nach ONACE Wirtschaftsklassen gegliederten Betriebe stellt
das WIFO zusammenfassend fest: ,Gemessen an der Verteilung der Betriebe als solche werden Ein-
gliederungsbeihilfen vergleichsweise hdufig von Dienstgebern aus der Warenherstellung und dem
Handel in Anspruch genommen. (...) Auch Dienstgeber aus der Bauwirtschaft und der &ffentlichen

Verwaltung, sowie in geringerem AusmaB aus diversen Wirtschaftsdiensten sowie den Bereichen
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Verkehr und Lagerei, (...) sind unter den geférderten Betrieben Uberreprédsentiert. Betriebe aus dem
Grundstiicks- und Wohnungswesen, dem Gastgewerbe sowie der Land- und Forstwirtschaft sind hin-
gegen deutlich unterreprasentiert.” (WIFO, 2011, 82-83)Vergleicht man anstelle der Verteilung der
Betriebe die Anzahl der in den Betrieben Beschéftigten mit den im jeweiligen Wirtschaftsbereich Ge-
férderten so ergibt sich neben dem Handel und den sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen und
den sonstigen Dienstleistungen nunmehr auch fir die Branchen Beherbergung und Gastronomie, frei-
berufliche, wissenschaftliche und technische Dienstleistungen, sowie das Gesundheits- und Sozialwe-
sen eine deutliche Uberreprasentation. Bei der Herstellung von Waren, im Bereich von Verkehr und
Lagerei und insbesondere bei der 6ffentlichen Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherung dreht
sich das Verhaltnis bei dieser Betrachtung insofern um, als diese wesentlich weniger Foérderfalle auf-
weisen als es ihrem Anteil an der Gesamtzahl der lohnabhangig Beschaftigten entspricht.

Hat beispielsweise die Offentliche Verwaltung etc. einen Anteil von 1,4 % an der Gesamtzahl aller
Betriebe, so arbeiten dort doch 16 % aller lohnabhangig Beschéftigten in Osterreich. Diese 1,4 % aller
Betriebe machen 2,6 % aller geférderten Betriebe aus und werden damit deutlich Gberproportional
geférdert. Gleichzeitig erhélt der o6ffentliche Sektor, der 16 % aller Lohnabhangigen beschaftigt, nur
einen Anteil von 6,4 % an den mit Eingliederungsbeihilfe geférderten Dienstverhaltnissen und ist damit
deutlich unterproportional bedacht.

Werden GroBbetriebe haufiger geférdert als Kleinbetriebe oder ist es umgekehrt? Aufschluss hiertiber
gibt die Verteilung der geférderten Betriebe und geférderten Beschéaftigungen nach BetriebsgréBen-
klassen (WIFO, 2011, 80).

BetriebsgroBenklassen und Verteilung der Férderungen 1999 - 2008
Betriebe Beschéftigte

BetriebsgroBenklasse | Anteil an allen | Anteil an den | Anteil an allen Be- | Anteil an allen
nach Anzahl der Be- | Betrieben in % | geférderten schaftigten in % Geférderten in %
schaftigten Betrieben in %
Bis 5 74,2 454 12,0 28,3
5-10 11,8 18,0 7,5 12,8
10 - 50 11,2 26,3 20,4 26,1
50 -100 1,4 4,7 8,9 8,0
100 - 250 0,9 3,5 12,6 9,3
> 250 0,5 2,0 38,7 15,4
Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0

Abbildung 7: Verteilung der Férderung nach BetriebsgréBenklassen

Quelle: WIFO Evaluierung 2011, eigene Darstellung
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Das bedeutet, dass Betriebe mit weniger als 5 Beschaftigten 74,2 % aller in Osterreich in den Jahren
1999-2008 registrierten Betriebe ausmachten und diese 74,2 % mit einem Anteil von 45,4 % an allen
gefdrderten Betrieben eine Einstellungsbeihilfe erhielten. In diesen 74,2 % der Betriebe sind aber nur
12 % aller in Osterreich lohnabhangig Beschaftigten angestellt. Gleichzeitig erhalten diese 74,2 %
aller Betriebe Einstellungsbeihilfe fir 28,3 % aller geférderten Personen. Obwohl Betriebe dieser Gro-
Benordnung also in einem wesentlich geringeren AusmaB an der Zuteilung geforderter Beschaftigter
beteiligt sind, als es ihrem Anteil an der Anzahl der Betriebe entspricht, erhalten sie doch wesentlich
mehr Personen geférdert als es ihnrem Anteil an den Beschéftigten entspricht. Bei den Betrieben Uber
250 Beschéftigten ist es genau umgekehrt. Mit einem Anteil von 0,5 % an allen Betrieben erhalten sie
doch im AusmaB von 2 % der geférderten Betriebe eine Eingliederungsbeihilfe, wahrend sie 38,7 %
aller Erwerbstéatigen beschéftigen erhalten sie allerdings nur fiir 15,4 % der Geférderten einen Lohn-
kostenzuschuss. Die Zahlen belegen eindeutig, dass mit steigender BetriebsgréBe, bezogen auf die
Anzahl der Beschéftigten, die Férderwahrscheinlichkeit sinkt.

Um ein Beispiel in absoluten Zahlen anzufiihren: Von den 2008 in Osterreich registrierten 281.735
Dienstgebern erhielten 11.277 (4,0 %) eine Eingliederungsbeihilfe fir durchschnittlich 123 Tage und
einer durchschnittlichen Férdersumme pro Person und Episode (=Zeitraum der Férderung pro Person)
von € 4.658,-. Schaut man sich gleichzeitig an wieviele Forderfalle pro Betrieb gewahrt werden, ergibt
sich fur 2008, dass auf 79,8 % aller geférderten Betriebe ein einziger Forderfall entfallt und auf 11,3 %
zwei. 3,4 % erhalten Lohnkostenzuschisse fir 3 Personen und lediglich 5,6 % mehr als 3. Ein génz-
lich anderes Bild ergibt sich in Karnten fir den Bereich des 6&ffentlichen Dienstes, wo z.B. im selben
Jahr 2008 13,2 % der geférderten Dienststellen fir 10 - 19 Personen Einstellungsbeihilfen erhielten
und stolze 43,7 % fur mehr als 20 Personen.

Zusammenfassend kann also festgestellt werden, dass, trotz der Karntner Ausrei3er, die Streuung der
Verteilung der Zuschlsse auf die Betriebe sehr grof3 ist und im Wesentlichen entlang der strukturellen
Verteilung der Betriebe in den einzelnen Wirtschaftsklassen und der Verteilung der Beschaftigungsvo-
lumen erfolgt. Die festgestellten abweichenden Gewichtungen durften eher auf die branchenspezifi-
sche Arbeitsmarktdynamik zurtickzufiihren sein, bzw. auf eine besonders dichte Kooperationsbasis
zwischen einzelnen Betrieben und regionalen Geschéaftsstellen des AMS, wie L&R Sozialforschung in
ihren friihen Studien nachweisen (vgl. L&R, 1998, 25).

Die vom Bundesrechnungshof in seinem Bericht angesprochene Mehrfachférderung von ein und der-
selben Person (Rechnungshof, 2014, 145) konnte anhand der vorliegenden Daten nicht quantifiziert
werden, auch nicht, ob es bei ein und demselben Betrieb zu mehrfacher Férderung ein und derselben
Person kommt. Laut WIFO Studie gab es aber bei 20,7 % aller 224.654 Férderepisoden der Jahre
1999-2008 vor der Eingliederungsbeihilfe eine Férderung von QualifizierungsmaBnahmen (WIFO,
2011, 119).
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3.2.3. Wirkungsanalyse anhand der Erwerbskarrieren vor und nach der Forde-

rung

Die Nachhaltigkeit der Férderung wird durchgéngig mittels des Beschaftigungsverlaufs nach Ab-
schluss der Férderung gemessen. Dies erfolgt entweder auf Basis eines individuellen Vergleichs der
Beschaftigungszeiten vor der Férderepisode und danach oder mittels eines Vergleichs mit einer defi-
nierten Kontrollgruppe oder unter Bertcksichtigung von Mithahmeeffekten die daraus resultieren, dass
ein bestimmter Prozentsatz der Geférderten auch ohne Férderung einen Arbeitsplatz gefunden hétte.

In seiner Dokumentation der aktiven Arbeitsmarktpolitik in Osterreich beschreibt das BMASK 2014 die
~Bruttowirkungen” (ohne Gegenrechnung mit den Daten der Beschaftigungsentwicklung einer Kon-
troligruppe und den sogenannten Mitnahmeeffekten) der Eingliederungsbeihilfe wie folgt: ,Wéhrend
ein Jahr vor der EB noch 34 % der mit EB geférderten Personen in Beschéftigung waren, sank dieser
Prozentsatz bis eine Woche vor dem Start der Férderung auf 5 %. Der Anteil jener, die arbeitslos ge-
meldet waren, stieg im selben Zeitraum von 38 % auf 80 %. 15 % der mit einer Eingliederungsbeihilfe
Geforderten kamen aus der Arbeitskréftereserve (ein Jahr vor Férderbeginn Out of Labour Force), 12
% befanden sich in vorgeschalteten QualifikationsmafBnahmen.

Direkt nach Beendigung der EB hatten 73 % der Personen ein ungeférdertes Beschéftigungs-
verhéltnis; dieser Anteil pendelt sich nach einem Jahr bei 62 % ein. Ein Viertel der geférderten Perso-
nen waren nach einem Jahr arbeitslos. Der hohe Anteil an Personen in Beschéftigung direkt nach
Férderende deutet darauf hin, dass viele Arbeitsverhéltnisse nach Auslaufen der Beihilfe als nicht ge-
férderte Dienstverhéltnisse weitergefihrt werden oder den betroffenen Personen der Umstieg in eine
ungefdrderte Beschéftigung gelingt. Ein Jahr nach Ende der Férderung ist im Vergleich zu einer Situa-
tion ein Jahr vor Férderbeginn der Anteil der Beschéftigung um 29 Prozentpunkte gestiegen und jener
der Arbeitslosen um 14 Prozentpunkte gesunken.” (BMASK, 2015, 10-11)

Diese Zahlen, ebenso wie die Berechnungen in den verschiedenen Studien, belegen eindeutig, dass
die Eingliederungsbeihilfe eine im groBen MaBe positive Wirkung auf die Beschéaftigungsentwicklung
der Geférderten hat. Eine Wirkung die sich letztlich auch in fiskalischen Ruickflissen wie Steuerein-
nahmen und Sozialversicherungsbeitradgen der Geférderten messen lasst. In einer frihen Studie von
L&R Sozialforschung aus dem Jahr 1998, die sich mit den Fiskaleffekten der Eingliederungsbeihilfe
auf Basis samtlicher 5921 Férderfalle von Wien und NO der Jahre 1993 — 1995 (inkl. 1.-3. Quartal
1996) befasst, wurde errechnet, dass sich die Férderung, gerechnet auf den einzelnen Gefdrderten,
aufgrund der hohen Beschéaftigungsrate bereits nach 47 Tagen amortisiert hat.

Wie hoch dieses ,Return on Investment® auch in einer Gesamtrechnung aller Kosten- und Nutzenfak-
toren ist zeigt eine im Auftrag des AMS Oberdsterreich vom Linzer Institut fir Berufs- und Erwachse-
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nenbildungsforschung (IBE) durchgefiihrte Studie (iber das Haushaltsservice der Volkshilfe OO und
das Haus- und Heimservice des Hilfswerks OO, in der im Beobachtungszeitraum 1.1.2005 —
31.12.2009 die Daten von 1.377 bei den beiden Sozialeinrichtungen Geférderten Personen untersucht
wurden. ,Im realistischen Szenario amortisieren sich die Férderungen fiir die Dienstleistung bereits
nach einem Jahr.”“ (IBE, 2012, 36ff) Wobei als Kosten/Aufwand der Dienstleistung fur die 6ffentliche
Hand nicht nur die finanziellen Anspriiche der mit EB geférderten Mitarbeiterinnen des Sozialservice
betrachtet werden, sondern auch die von der 6ffentlichen Hand teilfinanzierten Personal- und Sach-
kosten des laufenden Betriebes und die Kosten die dadurch entstehen, dass 6ffentlich Bedienstete die
Forderprogramme administrieren. Auf der Einnahmen/Nutzen Seite schlagen die direkten und indirek-
ten Steuern, sowie die Sozialabgaben zu Buche, sowie die Einsparung von Transferleistungen (z.B.
Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe flr die Geférderten) wahrend und nach der Férderepisode. Die
Konsumquoten des Personals und der Geférderten wurden ebenfalls beriicksichtigt. Abgezogen von

diesen Ertrégen wurden:

¢ Mitnahmeeffekte (Geférderte kdnnen auch ohne Eingliederungsbeihilfe eine Beschaftigung
finden)

e eine Effektreduktion (die Wirkung lasst im Laufe der Jahre nach, z.B. durch reduzierte Be-
schaftigungswirkung)

e Diskontraten (Kosten und Nutzen fallen nicht zum gleichen Zeitpunkt an).

In seiner Dokumentation der aktiven Arbeitsmarktpolitik von 2013 stellt das BMASK fest: ,Die positiven
Beschéftigungseffekte schlagen sich auch fiskalisch nieder. Den Férderkosten stehen reduzierte Aus-
gaben fir Existenzsicherung der Arbeitslosen und erhéhte Einkilinfte aus Lohnsteuer und Sozialversi-
cherungsbeitrdgen gegeniiber. Uber die Altersgruppen wird nach konservativer Abschédtzung der
Break-even-Point zwei Jahre nach Férderbeginn erreicht, d.h. die Kosten einer Férderung werden
vollstdndig durch die zusétzlichen Ertrdge kompensiert.” (BMASK, 2015, 19) Somit kann festgestellt
werden, dass sich Eingliederungsbeihilfe nicht nur bezogen auf die einzelnen Geférderten rechnet,
sondern auch in einem makrodkonomischen Szenario nach einer gewissen Zeit sogar Gewinne fir die
offentliche Hand erzielt werden. Wobei festgestellt werden muss, dass die Zeitspanne des Return on
Investment in Abh&ngigkeit von der Dauer und Héhe des Lohnkostenzuschusses doch erheblich vari-
iert und auch andere Faktoren, wie z.B. die konjunkturell bedingte Aufnahmefahigkeit des Arbeits-
marktes in den verschiedenen Jahren, zu bertcksichtigen sind.

Zur Verdeutlichung dieser Schwankungen werden in der nachfolgenden Tabelle fiir einige ausgewéahl-
te Jahre der Zugang an neu gewahrten Beihilfen, die durchschnittliche Dauer der Férderung, die Ge-
samtbudgetausgaben fir die Eingliederungsbeihilfe und die durchschnittlichen Ausgaben pro Person
anhand der Daten des BMASK dargestellt (BMASK, 2015, 19)

Janner 2016 Atzmiller/Bauer/Stelzer-Orthofer/Winter Seite 72/106



IAA JXU

Institut filr Arbeitsforschung und Arbeitspolitik JOHANNES KEPLER
an der Johannes Kepler Universitat Linz UNIVERSITAT LINZ

Eingliederungsbeihilfe im Vergleich der Jahre
Zugang, Dauer, Ausgaben

2002 2006 2009 2010 2011 2012 20141
Zugang 25.594 36.888 | 32.559 | 41.702 29.548 33.418 39.042
Durchschnittliche 213 116 101 99 96 87 k.A.

Dauer (in Tagen)

Budgetausgaben (in | 84.434 96.216 | 82.006 |116.524 | 61.035 | 68.334 123.000
Tausend €)

Ausgaben pro Person | 3.299 2.608 2.519 2.794 2.066 2.045 3.150
(in €)

' Die Zahlen fiir 2014 entstammen dem Geschéftsbericht des AMS Vorstandes fiir 2014 und enthalten keine
Angaben zur Durchschnittlichen Férderdauer, die sich entsprechend der aktuellen Férderpraxis jedoch bei 3
Monaten bewegen durfte.

Abbildung 8: Eingliederungsbeihilfe im Vergleich der Jahre

Quelle: BMASK, Dokumentation zur Aktiven Arbeitsmarktpolitik 1994-2013 und AMS Geschéftsbericht 2014,

eigene Darstellung

2012 ist demzufolge beispielsweise von einer durchschnittlichen Férderdauer von 87 Tagen, also rund
3 Monaten, und einer Férderhéhe von € 2.045 im Jahr 2012 auszugehen.

Andererseits werden aber auch, wie zum Beispiel im Sozialbereich beim Haushaltsservice von Hilfs-
werk und Volkshilfe, Beschéftigungsverhaltnisse im Ausmaf von 10 Monaten geférdert. Die Dauer der
Forderung ist hier allerdings primar dadurch bedingt, dass die damit verbundenen Sozialdienste sonst
nicht professionell arbeiten kdnnten und z.B. den Haus- und Heimservice nicht anbieten kénnten, da
er nicht finanzierbar ware (vgl. IBE, 2012).

3.2.4. Betrachtung der Effekte der Eingliederungsbeihilfe fiir Altere

Bei der Beurteilung der Frage, welche Effekte die Eingliederungsbeihilfe speziell fir altere Arbeitslose
hat muss zwischen einem Vergleich mit anderen Altersgruppen der gleichen Férderperiode und einem
Vergleich mit einer Kontrollgruppe anderer Arbeitsloser, die anhand statistischer Merkmale nach dem
Zufallsprinzip gebildet werden und die im Beobachtungszeitraum keine FOrderung erhalten haben,

unterschieden werden.

Verglichen mit anderen Altersgruppen zeichnet sich bei generell durchwegs positiven Beschaftigungs-
effekten flr alle Altersgruppen von deutlich Gber 30 % quer Uber alle Studien und Zeitraume ein relativ
einheitliches Bild: Die Gruppe der Alteren (45+; 50+), die im Ubrigen ber die Jahre keinesfalls gleich-
bleibend definiert ist, fallt bei der Beschaftigungswirkung gegeniber den anderen Altersgruppen mo-
derat, aber doch signifikant ab. Bei den verschiedenen Studien haben entweder die Jingeren (<25)
oder das Haupterwerbsalter (25-44) die gr6Bte Nachhaltigkeit bei der Beschaftigungszunahme ge-
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gentber den Vorférderzeitrdumen. Betrachtet man jedoch die Erwerbskarrieren alterer Geférderten
und Nichtgefdrderter, so ergibt sich ein vollstdndig anderes Bild. Der Effekt der Férderung nimmt mit
dem Alter zu.

Die umfassendste Berechnung dieser Effekte erfolgte seitens des WIFO auf Basis der Daten von
154.580 mindestens einmal in den Jahren 1999 — 2008 gefdérderten Personen und einem Matching mit
den Datensatzen einer Uber statistische Merkmale definierten Kontrollgruppe. Die Besonderheit der
WIFO Studie liegt dabei in der Konstruktion der Kontrollgruppe. ,Der prinzipielle Ansatz der mikro6ko-
nometrischen Evaluierung liegt darin, fir alle Geférderten jeweils ungeférderte ,Zwillinge* zu finden
und deren Erfolg auf dem Arbeitsmarkt zu vergleichen.” (WIFO, 2011, 131) Somit berlcksichtigt die
Vergleichsgruppe nicht nur nicht geférderte Arbeitslose mit den gleichen Merkmalen wie die Geférder-
ten, sondern auch arbeitslose Personen mit nicht-geférderten Beschaftigungsaufnahmen, da ja die
Eingliederungsbeihilfe eine Beschaftigungsaufnahme und damit per se ein arbeitsmarktpolitischer Er-
folg ist.

Bei der Datenanalyse ergibt sich dabei folgendes Bild: Gemessen wird dabei die Differenz der Be-
schéaftigungstage der 2003 Geférderten und der Kontrollgruppe 5 Jahre nach Férderende:

Beschaftigungszuwachs Geforderter im Vergleich mit nicht Geférderten nach
Altersgruppen in Tagen (innerhalb von 5 Jahren nach Férderende)
15 -24 Jahre 25 — 44 Jahre 45 — 54 Jahre
w m w m w m
+ 88 Tage +144 Tage | +281 Tage | +220Tage |+ 383 Tage | + 362 Tage

Abbildung 9: Beschéftigungszuwachse Gefdrderter innerhalb von 5 Jahren nach der Férderung

Quelle: WIFO, eigene Darstellung

Gegenlber der Kontrollgruppe ist das bei den &lteren Frauen ein um 63 % héherer Beschaftigungs-
grad und bei den Mannern um 64,9 %.Damit ist die positive Beschaftigungswirkung der Eingliede-
rungsbeihilfe, insbesondere fur &ltere Arbeitslose, zweifelsfrei nachgewiesen.

Far die Jahre 2014 — 2017 wurde daher von der Bundesregierung ein Aktionsprogramm 50 + aufge-
legt, bei dem 60 % oder 432 Mio. € der insgesamt fUr die 4 Jahre vorgesehenen 720 Mio. € fir die EB
reserviert sind. Aus diesem Programm werden Beschaftigungsaufnahmen fur die Dauer von 3 Mona-
ten mit 100 % und 3 weiteren Monaten mit 50 % der Bemessungsgrundlage (Brutto + DG Anteile zur
SV) mit einem Hoéchstbetrag von 4.800,- € pro Person geférdert.
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3.2.5. Mitnahmeeffekte

Unter Mithnahmeeffekt versteht das AMS, wenn eine Person innerhalb von 2 Jahren vor der Férderung
im selben Betrieb beschaftigt war und mit einer Einstellungsbeihilfe geférdert werden soll (AMS O, Rili,
2014, 7).In diesen Fallen soll keine Férderung gewahrt werden, um zu vermieden, dass Betriebe Mit-
arbeiter kiindigen und zum Zweck des Lukrierens der Férderung wieder einstellen. Zur Vermeidung
solcher Mitnahmeeffekte werden seitens des AMS entsprechende Kontrollen und Standardabfragen
bei der Gewahrung der Férderung durchgefiihrt, so dass diese nur selten bzw. nur in begriindeten
Ausnahmefallen (z.B. Umzug der geférderten Person und Weiterférderung bei einer anderen Filiale
des gleichen Dienstgebers) vorkommt.

Die in den wissenschaftlichen Studien angesprochenen Mitnahmeeffekte beschreiben demgegentiber
einen ganzlich unterschiedlichen Sachverhalt. Hier geht es darum festzustellen, welche der geférder-

ten Dienstverhaltnisse auch ohne eine Férderung zustande gekommen waren.

Dabei kommen die Autoren der verschiedenen Studien zu doch zum Teil stark voneinander abwei-
chenden Ergebnissen. Den niedrigsten Wert ermittelte dabei das Linzer IBE (Institut fir Berufs- und
Erwachsenenbildungsforschung) in seiner Studie aus dem Jahr 2012, das fir die mit Eingliederungs-
beihilfen geférderten Mitarbeiterinnen der Heim- und Haushaltshilfen von Hilfswerk und Volkshilfe in
0O einen Wert von 35 % errechnete. D.h., dass 35 % der Geférderten auch ohne diese Férderung
einen Arbeitsplatz gefunden hatten (IBE, 2012, 30).

Auf Basis einer reprasentativen Befragung von geférderten Personen ergab sich bei der Evaluierung
der BeschaftigungsmaBnahmen des AMS Kérnten im Jahr 2014 ein durchschnittlicher Mitnahmeeffekt
von 45,3 % bei der Eingliederungsbeihilfe (L&R, 2014, 47).

Fir die Studie ,Evaluation der BESEB 1997 fihrte L&R Sozialforschung eine Befragung von Dienst-
nehmern und Dienstgebern kurz vor dem Ende der FérdermaBnahme im Herbst 1998 durch. Dabei
gaben 23 % der Dienstgeber und der geférderten Dienstnehmer (bereinstimmend an, dass das
Dienstverhaltnis auch ohne Einstellungsbeihilfe zustande gekommen wére. Bei weiteren 17 % war
sich eine Seite sicher dass das Dienstverhaltnis auch ohne Férderung zustande gekommen wéare und
die andere Seite gab ,vielleicht“ an. Von den Dienstgebern alleine waren sich rund 45% der Dienstge-
ber sicher dass das Dienstverhaltnis auch ohne Férderung zustande gekommen ware (L&R, 1999,
78).

Das WIFO ging in seiner 2011 vorgelegten ,Evaluierung der Eingliederungsbeihilfe* auf Basis der voll-
sténdigen Foérderdaten der Jahre 1999 — 2008, sowie der Daten des Hauptverbandes der dsterreichi-
schen Sozialversicherungstréger (registrierte Betriebe und Beschéftigungsverlaufe lohnabhangig Be-
schéftigter) einen véllig anderen und GroBteils auch innovativen Weg.
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Mittels eines statistischen ,Zwillings” der Geférderten (siehe oben) wird die Wahrscheinlichkeit errech-
net mit der eine gleichartig definierte, nicht geférderte Person ein ungeférdertes Beschéaftigungsver-
héltnis findet. Dabei werden auch die Regionen nach wirtschaftlichen Gegebenheiten (z.B. agrar-,
industrie-, tourismus-, dienstleistungsintensive Region) und ihrer Arbeitsmarktdynamik (Arbeitslosig-
keit, Langzeitarbeitslosigkeit, etc.) typisiert und als Drittes die Dienstgeber nach BetriebsgrdBe, Bran-
che, Beschaftigungsveranderung, Einkommen und Belegschaftsstruktur, etc.

Berlicksichtigt wird beim Matching der Daten also nicht nur wer mit welcher Wahrscheinlichkeit einen
nicht-geférderten Job finden kénnte, sondern auch die Aufnahmefahigkeit der Betriebe eines regiona-
len Arbeitsmarktes, d.h. die Wahrscheinlichkeit mit welcher ein Betrieb auch ungeférderte Mitarbeiter
aus der Zielgruppe einstellt. Da es nicht méglich ist eine derartige Vergleichsrechnung in einem reel-
len Szenario durchzufihren machte das WIFO eine Simulationsrechnung in der sowohl die Geférder-
ten Beschéftigungsverhalinisse als auch die nicht-geférderten in einem fiktiven Szenario gerechnet

wurden.

Dabei ergaben sich folgende Werte fir wahrscheinliche Mithahmeeffekte (WIFO, 2011, 175).

Durchschnittlicher Mithahmeeffekt nach Geschlecht und Altersgruppe
als Durchschnitt fiir die Jahre 2003 - 2006
Gesamt bis 24 Jahre | 25 bis 44 45 bis 54 55 bis 61
Jahre Jahre Jahre
Gesamt 52,2 % 60,9 % 59,6 % 44,0 % 39,7 %
Méanner 58,4 % 65,1 % 65,3 % 53,0 % 48,1 %
Frauen 48,1 % 57,1 % 57,5 % 37,2% 28,3 %

Abbildung 10: Durchschnittliche Mithnahmeeffekte nach Altersgruppen

Quelle: WIFO, Evaluierung Eingliederungsbeihilfe

Unabhangig davon, dass die hierbei ermittelten Werte von den befragten Geschaftsstellenleiterinnen
des AMS als zu hoch empfunden werden, zeigen sie doch deutlich, dass der Mitnahmeeffekt mit dem
Alter der Geférderten sinkt und bei Frauen niedriger ausfallt als bei Mannern.

Die befragten Geschéftsstellenleiterinnen des AMS gaben Ubereinstimmend zu bedenken, dass mit
der Einzelfallbeurteilung eine Prufung der arbeitsmarktpolitischen Situation und hier insbesondere die
Beurteilung der Wahrscheinlichkeit auf eine nicht-geférderte Beschéaftigung unter Berlicksichtigung
des bisherigen Verlaufs der Arbeitssuche fir jede einzelne, geférderte Person durchgefihrt wird. Die-
se Einzelfallprifung stellt einen in der Simulationsrechnung des WIFO nicht abbildbarer Faktor dar,
der letztlich zu wesentlich geringeren Mitnahmeeffekten flhrt, auch wenn tatsachlich nicht ausge-
schlossen werden kann, dass sich ein Teil der Geférderten auch ohne Férderung einen Arbeitsplatz
gefunden hatte. Eine Aussage, die sich indirekt auch in den Aussagen von Geschéftsfihrern befragter
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Betriebe insofern wiederfindet, als diese, allerdings eher kritisch gemeint, anmerken, dass fir sie die
Forderung viel einfacher zu handhaben ware, wenn anhand bestimmter Merkmale wie Alter, Dauer
der Arbeitslosigkeit, etc. klar erkennbar ware fir wen sie eine Férderung bekommen und fir wen nicht
und nicht in jedem Einzelfall die Begrindetheit der Forderung nach individuellen Kriterien geprtft wer-

den wirde.

Das WIFO hat bei der Berechnung der Effekte der Eingliederungsbeihilfe von allen Studien den, theo-
retisch erschlossenen, hdchsten Prozentsatz von Beschéftigungsaufnahmen die auch ohne Férderung

zustande gekommen wéren angesetzt.

Selbst unter Berlcksichtigung dieses Effektes und einer ebenfalls theoretisch errechneten Quote von
Arbeitsplatzsubstituierung durch die Einstellung Geférderter (z.B. bei Sozialvereinen), kommt das
WIFO zu einer betrachtlichen Zunahme von Beschéaftigungstagen (im Ausmaf von etwa einem Jahr)
in den funf der Férderung folgenden Jahren bei alteren Arbeitslosen. Diese zusatzlichen Beschafti-
gungszeiten lukrieren die Gefoérderten gegeniber einer Kontrollgruppe aus statistischen Zwillingen die
keine Foérderung erhielten.

Von daher kann mit Sicherheit festgestellt werden, dass die Eingliederungsbeihilfe, trotz der Ein-
schrankungen bezuglich Mitnahmeeffekte, eine sehr erfolgreiche FérdermaBnahme des AMS und
BMASK ist.

AbschlieBend sei noch angemerkt, dass die Gewahrung von Lohnkostenzuschiissen bei Arbeitskraf-
teliberlassern, also den sogenannten Leasingfirmen, hinsichtlich von Mithahmeeffekten nicht unprob-
lematisch erscheint. Die Arbeitskraftelberlasser verrechnen auch fir die Geférderten den aufneh-
menden Firmen den vollen Uberlassungssatz, so dass die beschaftigende Firma aus der Férderung
keinen Vorteil lukriert. Bei den Interviews haben sowohl die befragten AMS Expertinnen der Landes-
geschéftsstelle, als auch Arbeitskraftetberlasser Ubereinstimmend gesagt, dass es beim Arbeitskraf-
telberlasser aufgrund der Férderung fir die Geférderten zu keiner unterschiedlichen Behandlung ge-
genuber den nicht Geférderten kommt. Das heiBt, dass auch keine Stehzeiten oder Schulungen mit
dem Lohnkostenzuschuss finanziert werden. Damit stehen dem Lohnkostenzuschuss allerdings so gut
wie keine Kosten gegeniiber, so dass er sich nahezu vollstdndig und unmittelbar gewinnsteigernd
auswirkt."”” In Verbindung mit der Aussage des Gesprachspartners, dass praktisch fiir jeden neuen
Leasingmitarbeiter um eine Eingliederungsbeihilfe angesucht wird, was mit dem Online Portal des
AMS auch noch nach Beschaftigungsbeginn mdglich ist, liegt die Vermutung nahe, dass es hier zu
erheblichen Mithnahmeeffekten kommt, die weit Gber den in der Literatur errechneten liegen.

7 Siehe auch Auswertung der Expertlnneninterviews S. 80 Punkt 3.3.2.
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Welchen Anteil die Forderfalle bei Arbeitskrafteliberlassern an der Gesamtzahl der Férderfélle haben
wurde im Rahmen dieser Studie nicht erhoben. Angesichts der aufgezeigten Problematik erscheint es
jedoch angezeigt die Forderung dieses speziellen Arbeitgebertyps hinsichtlich Férdervolumen und
Wirkungen genauer zu untersuchen, da diese ihnrem Charakter nach einer Vermittlungspramie fir die
Arbeitskraftetberlasser gleich kommen und eher keinen Lohnkostenzuschuss darstellen.
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3.3. Auswertung der Expertinneninterviews Eingliederungsbeihilfe

3.3.1. Gesprachspartnerinnen und Struktur der Fragen

Befragt wurden Im Rahmen dieser Studie drei Gruppen von Expertinnen und Experten fur die Einglie-
derungsbeihilfe. Die erste Gruppe sind 4 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des AMS Oberésterreich.
Zwei davon arbeiten in der Landesgeschéftsstelle und sind mit der Steuerung und Abwicklung der
Férderung auf Landesebene befasst, die anderen beiden sind Leiterlnnen von regionalen Geschéafts-
stellen. Die zweite Gruppe sind vier Vertreterinnen und Vertreter der Sozialpartnerorganisationen im
Landesdirektorium des AMS Oberdsterreich, von Industriellenvereinigung, OGB, Wirtschaftskammer
und Arbeiterkammer. Die dritte Gruppe sind 2 Geschéftsfiihrer aus Betrieben, die haufiger Personen
einstellen und einen Lohnkostenzuschuss in Form von Eingliederungsbeihilfen in Anspruch nehmen.
Ein Betrieb ist ein Arbeitskraftetiberlasser, also eine kommerzielle Personalleasingfirma, der andere ist
ein gemeinnitziger sozialer Dienstleistungsbetrieb, der landesweit in den verschiedenen Bereichen

der sozialen Dienste aktiv ist.

Ausgehend von ihren Erfahrungen mit dem AMS Férderinstrument wurden die Gesprachspartnerin-
nen zu den Vor- und Nachteilen befragt, sowie zu mdglichen Verbesserungspotentialen, die im Fol-
genden zusammenfassend und anonymisiert dargestellt werden. Die Anonymisierung findet allerdings
dort ihre Grenzen, wo zum Verstandnis und der Einordnung einer Aussage die Zuordnung zur Institu-

tion (z.B. AMS oder eine der Kammern) unerlasslich ist.
3.3.2. Ergebnisse aus den Interviews

Grundsatzlich wurde die Eingliederungsbeihilfe (EB) in allen Interviews und von allen Gesprachspart-
nerlnnen aufgrund der bisherigen Erfahrungen sehr positiv und als eine sehr erfolgreiche Férderung
beschrieben. Unterschiede traten nur bei der Frage auf, ob dieses Instrument hinsichtlich der Zahl der
gefdrderten Personen und der eingesetzten Budgetmittel ausgebaut oder reduziert werden sollte.

Da in den Interviews mit den Sozialpartnervertreterinnen und einer AMS Geschéftsstellleiterin eben-
falls Fragen zu den Férderinstrumenten Sozialdkonomische Betriebe (SOB) und Gemeinniitzige Be-
schaftigungsprojekte behandelt wurden, kam es dabei auch zu zahlreichen Vergleichen der unter-
schiedlichen Férderansatze. Dabei zeigte es sich, dass diese von Arbeitnehmer- und Arbeitgeberver-
treterlnnen in Bezug auf die H6he der eingesetzten finanziellen Mittel zum Teil auch rivalisierend dis-
kutiert und gesehen werden. Seitens der Arbeitgebervertreter wird ein weiterer Ausbau der Eingliede-
rungsbeihilfe angestrebt, seitens der Arbeitnehmer eine Umschichtung der Fdérdermittel des Aktions-
programms 50+ der Bundesregierung von der EB zu den SOB. Laut Bundesfinanzgesetz sind die fiir
2016 und 2017 dotierten € 240 Mio. zu 60% fiir die EB reserviert und zu 40 % fiir die SOB.
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Unbeschadet dieser Debatte haben jedoch alle Gesprachspartnerinnen den arbeitsmarktpolitischen
Erfolg der Eingliederungsbeihilfe betont und sie als eine wichtige und erfolgreiche Férderung be-
schrieben. Die beiden befragten Betriebe betonten, dass die EB flr sie ein wichtiger wirtschaftlicher
Faktor ist. Beim kommerziell arbeitenden Arbeitskréafteliberlasser ist die Férderung eine zu den Uber-
lassungsentgelten zusatzliche Einnahme, da sie nicht an den Beschéaftigungsbetrieb weiterverrechnet
wird. ,Es ist wichtiges Geld (...) wir arbeiten in einer Branche wo wir mit Deckungen arbeiten von 3—
6%. Da hilft jeder Euro, natdrlich”. (Unternehmerexperte 1)

Mit mehr als einem Drittel der Vermittlungsauftrage fir zu besetzende Stellen sind die Personalbereit-
steller ein wichtiger Partner des AMS und laut einem AMS Experten oft auch fir Arbeitslose mit be-
sonderen Problemlagen die einzige Chance auf einen Arbeitsplatz. Der seitens des Rechnungshofes
in seinem Bericht 2014/7 angesprochenen Beflrchtung, dass durch die Férderung des Arbeitskréfte-
Uberlassers bei einem Beschaftigungsbetrieb ein und derselbe Arbeitsplatz mehrfach geférdert wer-
den kdénnte, begegnet man seitens des AMS dadurch, dass der Arbeitskrafteliberlasser den jeweils
ersten Beschéftigungsbetrieb dem AMS melden muss. Der gemeinnitzige Soziale Dienstleister wie-
derum weist darauf hin, dass die Dienstleistung ,Haushaltsservice* der Volkshilfe in Oberdsterreich
ohne die Férderung mittels EB nicht entstanden wére, ebenso wie das Haus- und Heimservice des
0O. Hilfswerks. Hier wurden durch die EB tatsachlich weit (iber hundert zuséatzliche Arbeitsplatze ge-
schaffen und erhalten. Es sei insbesondere angemerkt, dass dieser Dienst gegrindet wurde, um die
Schwarzarbeit bei den Haushaltshilfen einzuddmmen und ein fir die Kunden auch im Vergleich zu
den Schwarzmarktpreisen leistbares Angebot auf der Basis sozialversicherungspflichtiger Beschafti-
gungsverhaltnisse zu schaffen. Von beiden Betrieben wurde die Wichtigkeit und Bedeutung einer gu-
ten Zusammenarbeit mit den Ansprechpartnerinnen beim AMS fir den raschen und reibungslosen
Abwicklungsablauf betont.

Die Mitnahmeeffekte bei der Férderung wurden eher unterschiedlich diskutiert. Seitens der AMS Ex-
pertinnen wurde allerdings auf die Einzelfallprifung der Férderwurdigkeit der Personen hingewiesen,
die eine pauschale Férderung nach reiner Zielgruppenzugehdérigkeit ausschlieBe. Es ist keinesfalls so,
dass 50 + und eine Arbeitslosigkeit von 6 Monaten automatisch eine Férderung mit sich bringe. Es
gehe auch um Bewerbungskarrieren und die Besonderheiten des Arbeitsplatzes. Dies wird auch von
den befragten Betrieben bestatigt. Insbesondere der Arbeitskraftetiberlasser wiinscht sich hier einen
kalkulierbaren Automatismus. Wie bereits oben angefliihrt wird von den AMS Experten die Schatzung
des WIFO von 52 % Mitnahmeeffekten nicht geteilt. Sie betrachten sich aber sehr genau Kettenférde-
rungen bei Betrieben. D.h., wenn sich Dienstverhéltnisse haufen bei denen das DV direkt nach Aus-
laufen der Férderung wieder beendet wird. Wenn der begriindete Verdacht besteht, dass dieser Be-
trieb die Beschéftigungsverhaltnisse nur zum Zweck des Lukrierens einer Férderung abschliet und
nach Auslaufen wieder eine neue, ebenfalls geférderte, Person einstellt, wird in letzter Konsequenz
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der Regionalbeirat einer regionalen Geschéftsstelle, in dem die Sozialpartner vertreten sind, damit
befasst und gegebenenfalls eine zeitlich befristete Sperre dieses Betriebes flr die EB ausgesprochen.
Laut OGB gibt es solche Félle bei Saisonbetrieben.

Seitens der IV wurde wiederum betont, dass die Eingliederungsbeihilfe eine derart kostenglnstige und
erfolgreiche MaBnahme sei, dass eventuelle Mitnahmeeffekte letztlich, volkswirtschaftlich gesehen,
nicht ins Gewicht fallen, wahrend die Arbeiterkammer hier von ,Mittelvergeudung® spricht und mehr
Controlling der Mitnahmeeffekte wiinscht. Bei den vom WIFO geschatzten 52 % Mitnahmeeffekten
wirde das bedeuten, dass sich die Férdersumme pro tatséchlich erfolgreich und zusétzlich Vermittel-
tem rechnerisch verdoppelt und damit auf 4.000 — 6.000 € steigt.

Als ein wichtiger Beleg fiir die Nachhaltigkeit der Férderung wird insgesamt die hohe Beschéftigungs-
quote nach 1 und nach 6 Monaten nach Férderende angesehen. Laut einer speziell fir diese Arbeit im
Oktober 2015 durchgefihrten Auswertung des AMS Oberdsterreich waren von den im Jahre 2014
3.561 gefdérderten Personen einen Monat nach Férderende noch 2.271 oder 63,77 % in Beschafti-
gung. Nach 6 Monaten waren es immer noch 2.147 oder 60,93 %. (AMS OO, Auswertung der Einglie-
derungsbeihilfe OO fiir 2014, 2015)

Eher kritisch wurde von den Sozialpartnern und dem AMS gleichermaBen die Beschrankung der EB
Mittel der Aktion 50 + auf die Alteren gesehen. Dadurch werden die finanziellen Mittel fiir andere ar-
beitslose Personengruppen, wie jingere, bis 24 Jahrige oder Frauen die nach Jahren der Kinderbe-
treuung wieder in den Beruf einsteigen wollen, eingeschrankt. Hier wiinschen sich alle, dass die Ein-
gliederungsbeihilfe fir alle Gruppen gedffnet und forciert werden sollte.

Ein weiterer Vorschlag, der sich bereits in der Umsetzungsphase befindet, ist die Ausdehnung der
Eingliederungsbeihilfe auf die Finanzierung von Zeiten der betrieblichen Einschulung, bzw. Ausbildung
am Arbeitsplatz. Hier soll, in Kooperation mit dem Land OO und unter finanzieller Beteiligung des
Landes, eine Struktur mit externen Partnern geschaffen werden, um betriebliche Einschulungsplane
zu erstellen und deren Erflllung laufend zu kontrollieren. Dies soll laut AMS Experten aus der Lan-
desgeschéftsstelle verhindern, dass das Geld genommen wird aber die Ausbildung nur auf dem Pa-
pier stattfindet. Dabei sollen die externen Partner die Einhaltung der Ausbildungsvereinbarung kontrol-

lieren.

Des Weiteren sieht das AMS, aber auch die Sozialpartner, eine Verbesserungsmdglichkeit wenn die
starren Budgetzuteilungsgrenzen bei den finanziellen Mitteln aufgeweicht wirden und je nach Bedarf
bei den unterschiedlichen Zielgruppen zwischen den Budgets umgeschichtet werden kénnte. Dies
wird zum einen, wie beispielsweise seitens des OGB, als Mdglichkeit gesehen, ausgehend von den

Erfordernissen der arbeitslosen Person, unabhangig von deren Zuordnung zu einer bestimmten, als

Janner 2016 Atzmiller/Bauer/Stelzer-Orthofer/Winter Seite 81/106



IAA JXU

Institut filr Arbeitsforschung und Arbeitspolitik JOHANNES KEPLER
an der Johannes Kepler Universitat Linz UNIVERSITAT LINZ

besonders férderwiirdig definierten Arbeitslosengruppe, wie z.B. Altere mit bestimmter Vormerkdauer,
einen Reintegrationspfad unter Einsatz von Férderungen zu definieren. Dieser Pfad kann Ausbildun-
gen, SOB und EB beinhalten, je nachdem was fiir die Person Sinn macht. Seitens der IV wird aller-
dings die Gefahr gesehen, dass es durch starkes Lobbying der Arbeitnehmervertreter in den regiona-
len Geschéftsstellen zu einer Ausrichtung und Aufteilung der Férdermittel in deren Sinne kommt.

Von Seiten einiger Sozialdkonomischer Betriebe wurde angesprochen, dass die Vermittlung von
Transitmitarbeiterinnen und -mitarbeitern mittels Gewahrung einer Eingliederungsbeihilfe fir den auf-
nehmenden Betrieb auf einen regularen Arbeitsplatz, und damit in den sogenannten ersten Arbeits-
markt, besonders erfolgsversprechend sei und dies damit eine wichtige Mdglichkeit zur Effizienzstei-
gerung darstellt. Sowohl die AMS Expertinnen und Experten, als auch die Sozialpartnervertreterinnen
meinten dazu, dass dies eine durchaus Uberlegenswerte und interessante Variante darstelle. Insbe-
sondere der Vertreter der WK OO glaubt, dass dies neue Zugdnge zu Unternehmen eréffnet, da
dadurch das finanzielle Risiko einer Einstellung beschrankt wird. Auch gefallt ihm die Idee, dass
dadurch aus einem ideologischen Ausspielen der beiden Férderinstrumente SOB und EB ein sowohl
als auch der sinnvollen Mittelverwendung im Interesse einer Reintegration in den Regelarbeitsmarkt

werden kann.
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4. Teil: Zusammenfassende Schlussfolgerungen und Ausblick
(Executive Summery)

Eine gemeinsame oder gar zusammenfihrende Betrachtung von Mdglichkeiten einer Effizienz- und
Effektivitatssteigerung bei den beiden Férderinstrumenten SOB/GBP und EB, bis hin zur Fragestel-
lung sollten die Mittel der einen FérdermaBnahme sinnvollerweise zur anderen transferiert werden,
macht angesichts signifikanter Unterschiede der Ziel-, bzw. Empféngergruppe der jeweiligen Forde-

rung keinen Sinn.

Vielmehr wirde diese Fragestellung letztlich darauf hinauslaufen, ob man fir die eine oder andere
Gruppe mit spezifischen Problemen einer Platzierung in der Arbeitswelt weniger oder gar kein Geld in
die Hand nimmt, was wohl eine politische, aber keine fachliche Fragestellung ist, ob die Mittel bei der
jeweils anderen Gruppe ,effizienter” und ,effektiver” eingesetzt waren, bzw. ob man fir eine der Grup-

pen letztlich kein Geld ausgeben will.

Eines der Ergebnisse dieser Studie ist, dass die richtige Selektion von Personen fir das jeweils am
besten geeignete Férderinstrument nicht immer gewahrleistet erscheint und somit die erwarteten oder
erhofften Effekte minimiert werden. Gerade bei der Mittelbindung im Zuge des Aktionsprogramms 50+
besteht eine gewisse Gefahr, dass es zu Fehlzuweisungen kommt.

Damit diese Selektion aber funktioniert bedarf es einer klaren Definition fir welche Zielgruppe mit wel-
cher Problemlage welches Férdermodell am besten geeignet ist. Gerade bei multiplen Problemlagen
ist es nicht unerheblich zu definieren welche Problemlagen in welcher Kombination und wie gehauft
auftreten, um ein klares Bild zu definieren. Bei der Eingliederungsbeihilfe beispielsweise kommen nur
Personen in Frage die grundsatzlich fahig und in der Lage sind jederzeit ein Arbeitsverhaltnis aufzu-
nehmen und durchzustehen. Solche Personen werden gemeinhin als ,Job ready' bezeichnet. Beim
SOB hingegen ist fiir die Transitmitarbeiterinnen per Definition diese Voraussetzung nicht gegeben.

Fakt ist, dass die beiden Férderinstrumente in der Ausformung des Angebotes nicht miteinander ver-
glichen werden kénnen. Ist bei der EB die Arbeitsaufnahme durch Férderung bereits per se der Ver-
mittlungserfolg, so ist der SOB per Definitionem ein Weg zur Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit im
Regelarbeitsmarkt.

Trotzdem kommt es vor, dass es in Einzelfallen, oder auch dartber hinaus, zu einer Vermischung der
Zielgruppen kommt, die in jedem Fall den Erfolg der MaBnahme beeinflusst, so dieser isoliert auf die
reine Vermittlung und Integration in den sogenannten ersten Arbeitsmarkt betrachtet wird. Sei es
durch Aufnahme von ,Job ready* Personen in SOB, die dann durch erfolgreiche Vermittlung in ein re-
gulares Dienstverhaltnis zur Hebung der Vermittlungsquote beitragen oder Vermittlungen von Perso-
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nen mit multiplen Vermittiungshemmnissen mittels Eingliederungsbeihilfen, die dann relativ rasch wie-
der arbeitslos werden und dadurch den Beschaftigungserfolg minimieren. So wiirdigte beispielsweise
der Rechnungshof den arbeitsmarktpolitischen Erfolg der EB im AMS Niederésterreich und im AMS
Wien, der GroBteils tber 60% lag. Zugleich wies er darauf hin, dass der geringere arbeitsmarktpoliti-
sche Erfolg des AMS Karnten u.a. auf dessen Strategie zurlickzuflihren war, die geringe Ausstattung
an SOB und GBP durch verstarkten Einsatz der EB zu kompensieren. (Rechnungshof, 2014/7, 166)
Von daher ist es hinsichtlich der beiden Férderinstrumente und fir deren Erfolg von entscheidender
Bedeutung, dass die Zielgruppen der Anspruchsberechtigten fir die Férderungen mdglichst genau
definiert sind und am Schlisselkriterium der Arbeitsfahigkeit in einem normalen Arbeitsverhaltnis un-
terscheidbar sind.

Im Sinne einer Effizienzsteigerung kann es durchaus sinnvoll sein im Anschluss an ein, im Sinne der
Problembearbeitung, erfolgreiches SOB Beschaftigungsverhaltnis fir jene Personen, die dann als ,Job
ready‘ einzustufen sind, den Ubergang in den ersten Arbeitsmarkt mit einer EB zu unterstiitzen. D.h.,

dass die beiden Férderinstrumente nicht rivalisierend, sondern erganzend eingesetzt werden.

Hinsichtlich der Messung der Effektivitdt und damit der Effizienz des Mitteleinsatzes ist es bei den
SOB erforderlich, neben den erfolgreichen Vermittiungen in den ersten Arbeitsmarkt, vor allem auch
jene, bisweilen sehr weichen, Faktoren der (Wieder-) Herstellung einer Arbeitsfahigkeit zu messen
und in die Erfolgsbeurteilung einflieBen zu lassen. Eventuell kénnen einzelne Faktoren der Belastet-
heit auch unterschiedlich gewichtet werden, um den damit verbundenen Aufwand des Hilfs- und Un-
terstitzungsangebots zu berlicksichtigen. Bei der EB hingegen ist die in der Literatur beschriebene
Beschéaftigungswirkung (Anzahl des mehr an Beschaftigungstagen innerhalb von 5 Jahren nach For-
derende) ein ausreichender Indikator.

Auch zur haufig angesprochenen und diskutierten Frage der Kosten der beiden arbeitsmarktpoliti-
schen Foérderinstrumente muss festgestellt werden, dass diese aufgrund der unterschiedlichen Fakto-
ren aus denen sie sich zusammensetzen, nur sehr bedingt aussagefahig miteinander verglichen wer-
den kénnen. Im Geschaftsbericht des AMS Osterreich fiir das Jahr 2014 werden im Kapitel Beschéfti-
gungsférderung, dem die beiden FérdermaBnahmen zugeordnet sind, die Férderaufwande angefihrt.
Flr die EB ist das ein Gesamtaufwand von 123 Mio. € fir 39.032 geférderte Personen (= 3.151,- € pro
geforderter Person). Fiir die SOB ist das ein Gesamtaufwand von 169 Mio. € bei 34.514 geférderten
Personen (= 4.897,- € pro geférderter Person). Da die Budgetdaten im Monitoringbericht OO (Pesen-
dorfer, 2015, 34ff) erheblich (z.B. ca. 30 % beim Gesamtaufwand SOB fiir Osterreich) von denen des
vom AMS Vorstand freigegebenen und im AMS Geschéftsbericht publizierten Angaben abweichen,
kann hier nur festgestellt werden, dass diese abweichenden Angaben im Rahmen dieser Studie weder

verifiziert noch falsifiziert werden konnten.
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Bei der EB erscheint es nicht angemessen beim Aufwand pro geférderter Person die rechnerischen
Mitnahmeeffekte korrigierend zu bertcksichtigen oder eine Reduktion der zusatzlichen Beschafti-
gungseffekte im Verhéltnis zu einer Kontrollgruppe von statistischen Zwillingen ohne Férderung vor-
zunehmen, da diese Berechnungen nach dem WIFO Modell unter sich verandernden Parametern auf
Basis einer groBen Zahl von Forderféllen laufend neu durchgefiihrt werden missten und zudem im
Vergleich der Berechnungen verschiedener Forschungsinstitute Uber eine relativ groBe Schwan-
kungsbreite verfigen. Unter Zugrundelegung der WIFO Daten aus 2011 wirde dies z.B. den Mitte-
leinsatz pro erfolgreichem Férderfall bei der EB rechnerisch um das 4 - 5 fache erhéhen. Einzig ist in
diesem Zusammenhang anzumerken, dass die Forderpraxis bei den Arbeitskrafteliberlassern hin-
sichtlich méglicher Mitnahmeeffekte Uberprift oder hinterfragt werden sollte. (siehe hierzu Punkt
3.2.5.,8.77)

Ebenso erscheint es nicht zielfilhrend wenn bei den SOB die betriebswirtschaftlich gerechneten Kos-
ten pro Arbeitsplatz (inkl. Investitionen in Maschinen und Werkzeuge, sowie Wareneinsatz) auf erfolg-
reich vermittelte Vollzeitarbeitsplatze umgelegt werden (was je nach Wareneinsatz und Arbeitsplatz-
ausstattung zu erheblichen Kostenunterschieden fihrt) und zusatzlich andere als Vermittlungserfolge
génzlich unbeachtet bleiben. Die in den SOB und GBP geleistete Sozialarbeit und andere Therapie-
formen haben auch einen gesellschaftlichen Wert und nicht nur einen arbeitsmarktpolitischen und
werden daher auch nicht ausschlieBlich aus den Mitteln der Arbeitsmarktférderung finanziert. Aller-
dings wurde im Rahmen dieser Arbeit nicht erhoben, ob diese Ko-Finanzierung ausreichend ist und ob
und inwieweit die jeweils zustdndigen Budgetverantwortlichen Gebietskdrperschaften und gesell-
schaftlichen Institutionen bei diesen Beteiligungen angesprochen und eingebunden sind.

Insgesamt ware es zielfhrend die durchschnittlichen Fordermittel pro Férderfall unter Bericksichti-
gung der Férderdauer zu rechnen und damit z.B. einen Koeffizienten von Férdermittel pro Forderfall
pro Monat zu errechnen. Dieser kdnnte dann in Relation zu den Erfolgskennzahlen des jeweiligen
Forderinstruments gesetzt werden. Denkbar ist hier z.B. ein Erfolgsquotient, der z.B. bei der Einglie-
derungsbeihilfe als Prozentsatz héherer Beschéftigungszeiten innerhalb von 5 Jahren nach Ende der
Férderung gebildet wird und bei den SOB aus dem durchschnittlichen Erfiillungsgrad der drei Zielka-
tegorien Persodnlichkeitsbildung, fachliche Qualifikation und erfolgreiche sozialpddagogische Interven-
tionen und damit eine Aussage Uber den ,Job ready’ Status zuldsst. Ein solcher Kosten — Zielerrei-
chungskoeffizient hatte den Vorteil, dass er sich ebenfalls fir andere, wie z.B. fir reine Qualifikati-
onsmaBnahmen, errechnen lieBe und dabei eine gewisse Kosten — Nutzen Relation abbildet, ohne
dass dabei sozusagen alles tUber einen Kamm geschoren wird.

Haben wir bei den SOB ein komplexes System von Einflussfaktoren und Zielkonflikten zwischen sozi-
alpadagogischen Interventionen, marktnahen Produktions- und Arbeitsbedingungen und betriebswirt-
schaftlichen Erfordernissen, so reduziert es sich bei der EB ausschlieBlich auf die Parameter eines
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normalen Dienstverhaltnisses. Wobei die Studien zur Eingliederungsbeihilfe zeigen, dass das erste,
geférderte Beschaftigungsverhaltnis, selbst im Falle des Scheiterns, haufig eine ausreichende, stabili-
sierende Wirkung hat, so dass es haufig zu einer Weiterbeschaftigung in einem anderen Betrieb

kommt.

In Summe betrachtet kann festgestellt werden, dass beide Foérderinstrumente, bei aller kritischen
Wirdigung und in den Vorkapiteln ausgewiesenen Verbesserungsmaglichkeiten, innerhalb ihrer jewei-
ligen Zieldimensionen als duBerst erfolgreich und effizient anzusehen sind. Uber die positiven, nicht
monetar bewertbaren, Wirkungen einer Einbindung der Betroffenen in die gesellschaftliche Arbeits-
und Erwerbswelt hinaus, rechnen sich beide Instrumente auch hinsichtlich der damit verbundenen
Fiskaleffekte sowohl mikro- als auch makro6konomisch gleichermaBen gut und sind daher auch in
einem gesamtgesellschaftlichen Kontext sehr positiv zu bewerten.

AbschlieBend ist festzustellen, dass die Zusammenarbeit aller Beteiligten, bestehend aus den die
Férderungen beanspruchenden Unternehmen bei der EB, den Tragervereinen von SOB und GBP,
den in der Abwicklung tatigen Mitarbeiterinnen des AMS, sowie den Sozialpartnervertreterinnen und
Leitungsorganen des AMS in den Kontroll- und Entscheidungsgremien, bei allen, zumeist sachlich
begriindeten oder den unterschiedlichen Sichtweisen geschuldeten, Differenzen, als sehr effizient im
Sinne einer Ziel- und Kostensteuerung anzusehen ist. Dies wurde nicht nur von allen Gesprachspart-
nerlnnen betont, sondern kann auch unmittelbar anhand der Unterlagen und Daten eines laufenden
Controllings der wesentlichen Kennziffern und Erfolgsfaktoren festgestellt werden, sowie in den zahl-
reichen wissenschaftlichen Begleitstudien (siehe Anhang).

Fdr die Qualitat dieser Zusammenarbeit und der daraus resultierenden Innovationskraft sei beispiel-
haft aus dem Bereich der EB das neue Modell einer Verknlpfung von Beschéftigung und betrieblicher
Ausbildung angefihrt. Dabei erhalten die einstellenden Betriebe neben dem Lohnkostenzuschuss fur
die ersten Monate zusatzlich einen Lohnkostenzuschuss fir die Zeiten einer betrieblichen Ausbildung,
was sicherlich eine wesentliche Steigerung der Effizienz und Effektivitat der EB im Sinne der Nachhal-
tigkeit der Beschaftigung mit sich bringt.

Im Bereich der SOB und GBP wiederum wéren die vielfiltigen Herausforderungen standiger Anpas-
sungsprozesse an die sich verandernden Schwerpunkisetzungen bei den arbeitsmarktpolitischen
Zielgruppen und der Erwirtschaftung der geforderten Eigenleistungen ohne diese gute Zusammenar-
beit und die besondere Qualitat der Mitarbeiterinnen nur schwerlich zu bewéltigen. Dies gilt auch fir
die Kooperation mit Betrieben des ersten Arbeitsmarktes und des gemeinwirtschaftlichen Sektors.
Allerdings ist insgesamt darauf Bedacht zu nehmen die Vereine und deren Mitarbeiterlnnen nicht
durch zu groBe und zu rasche Veranderungen zu Uberfordern. Letztlich kann nur eine auf Dauer und

Kontinuitat angelegte Einrichtung jene Professionalitat entwickeln, die eine wirkungsvolle und effizien-
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te Unterstitzung und Begleitung der Transitmitarbeiterlnnen und damit den arbeitsmarktpolitischen
Erfolg garantiert.
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1. Uberblick gesichteter Studien Sozialokonomische Betriebe

1 | Evaluierung der BeschaftigungsmaBnahmen des AMS Karnten

L & R Sozialforschung 2014, Andreas Riesenfelder
Auftraggeber: AMS Kérnten

Sozialdkonomische Betriebe (SOB) Sozialdkonomische Betriebe bilden die einzige Angebots-
form, welche in Kombination mit TrainingsmaBnahmen positive Erwerbsverlaufe (+11 %) aufweist,
wobei allerdings die Fallzahlen sehr gering sind und daher nicht von einem statistisch abgesicher-
ten Ergebnis gesprochen werden kann. Als weiteres Spezifikum von SBO-MaBnahmen kann gel-
ten, dass die Kombination von SOB-Angeboten und zuvor geschalteten Kombilohnférderungen
signifikant bessere Erwerbseffekte nach sich zieht (+9 %). (S.29)

Sozialdkonomische Betriebe (SOB) Sozialdkonomische Betriebe werden in iberdurchschnittli-
chem AusmaB mit BO- MaBnahmen (16%) und Aus- und Weiterbildungen (34%) kombiniert. Wei-
ters finden sich noch gemeinsame Anwendungen mit Kombilohnférderungen (12%).
Erwahnenswert ist noch, dass Gemeinniitzige Beschaftigungsprojekte und SOB in der Regel nicht
kombiniert werden, ebenso findet sich die Kombination von SOB-Teilnahmen mit Kurskostenfér-
derung nur in sehr wenigen Fallen (3% Anteil). S. 27

SOB-Angebote und Gemeinniitzige Beschaftigungsprojekte haben lediglich einen geringen Anteil
an wiederholten Anwendungen zu verzeichnen (2011: 8% und 10%). S. 27.

2 | Social Return on Investment (SROI) am Beispiel der BASAR GmbH

IBE (Institut fiir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung) 2015, Thomas Lankmayr, Karl
Niederberger, Sandra Rigler

Auftraggeber: AMS Obergsterreich

SROI-Berechnung am Beispiel der BASAR GmbH: ROI: fir den Beobachtungszeitraum von 10
Jahren flieBen 97% der Investitionen nach einem Fdérderjahr zurtick; SROI: zum Ende eines For-
derjahres wurde ein Wert von 1,23 erzielt: somit Ubersteigt der gesellschaftliche und monetare
Nutzen, den der SOB Basar erzeugt, bereits zum Ende des Férderjahres die Investitionen um
23%.

3 | Welche den dsterreichischen sozialokonomischen Betrieben vergleichbare Modelle gibt es
in der Bundesrepublik Deutschland, den Niederlanden und Frankreich?

OSB-Unternehmensberatung Ges.m.b.H. 1994, Petra Draxl, Christoph Jenny
Auftraggeber: AMS Osterreich

Studie aus dem Jahr 1994 zu SOB vergleichbaren Modellen in D, NL, F samt Bericht tber durch-
geflihrte Studienreise;
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4 | Ergebnisse der innovativen Arbeitsmarktpolitik

IHS-Institut fir Hohere Studien Wien & WIFO (Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsfor-
schung) 1996, Gudrun Biffl, Helmut Hofer, Karl Pichelmann

Aufraggeber: AMS Osterreich

gleicher festgestellter Nutzen durch Transitmitarbeiterinnen; gute AA-/Erfolgsquoten;

5 | Evaluierung Sozialokonomischer Betriebe

L & R Sozialforschung 2000, Ferdinand Lechner, Rainer Loidl, Lukas Mitterauer, Walter Reiter,
Andreas Riesenfelder
Auftraggeber: AMS Osterreich

SchlUsselkrafte als Kompensatoren fir Ausfélle der TAK - Mitarbeit (S. 12); Aufgrund der mehrfa-
chen Aufgaben der SOB (Eigenerwirtschaftungsquote, Vermittlungsauftrag) ergeben sich fiir die
SOB Schwierigkeiten: "Die Kunst fiir die Leitungen der SOB bestiinde demnach darin, ,eine Ba-
lance zu finden zwischen kaufmannischer und sozialer Fiihrung.“ Fiir die SOB bedeutet es, einen
,goldenen Mittelweg“ zu finden." (s. 13); Unplanbarkeit der Weiterférderung (S. 14);

6 | Arbeitsmarktpolitik europadischer GroBstadte im Vergleich. Arbeitsmarktindikatoren euro-
paischer GroBstadte.

IHS-Institut fir Hohere Studien Wien 2010, Nikolaus Graf, Helmut Hofer, Uli Schuh, Elfriede
Wagner
Auftraggeber: AMS Osterreich

Theoretischer Hintergrund: Allgemeine Merkmale und Besonderheiten stadtischer Arbeitsmarkte;
Quantitativer Vergleich europaischer GroBstadte anhand ausgewahlter Arbeitsmarktindikatoren
und Auswahl von Referenzstadten; Arbeitsmarktpolitik und arbeitsmarktpolitische Dienstleistun-
gen in Osterreich, Deutschland und den Niederlanden; Vorstellung der Good Practice Beispiele
der Vergleichsstadte;

7 | Kombilohnbeihilfe. Eine Evaluation

dibf-Osterreichisches Institut fiir Bildungsforschung und ibw-Institut fiir Bildungsfor-
schung der Wirtschaft 2011, Petra Tamler, Roland Léffler

Auftraggeber: AMS Osterreich

Zusatzlich zur Kombilohnbeihilfe gewahrte Férderungen: 1,5% SOB
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Chancen und Moglichkeiten von Productive Ageing. Arbeitsmarktpolitische, arbeitspsy-
chologische und soziologische Perspektiven zur verbesserten Arbeitsmarktintegration
Alterer.

abif-Analyse, Beratung und interdisziplindre Forschung 2011, Karin Steiner, Marie Jelenko,
Winfried Moser, Franziska Haydn

Auftraggeber: AMS Osterreich

Dieser AMS-Report (Nr. 81/2011) ist in 2 Teile aufgeteilt, einerseits beschéftigt sich der Bericht
mit der internationalen Situation Alterer am Arbeitsmarkt im Vergleich und der Darstellung aus-
gewahlter MaBnahmen, andererseits werden empirische Untersuchungen zum Thema »Arbeits-
losigkeit von Alteren und MaBnahmen zum Erhalt von Arbeitsfahigkeit und Gesundheit« vorge-
stellt. Im 1. Teil werden auch ausgewahlte MaBnahmen fiir die Zielgruppe der Alteren vorgestellt,
darunter auch SOBs.

Alter hat Zukunft. Informationen fiir altere Arbeitsuchende (45+)

Arbeitsmarktservice Osterreich 2013, keine Autorenangaben

Informationsbroschire flr &ltere Arbeitssuchende (45+).

10

Aktive und passive Arbeitsmarktpolitik in Osterreich und Deutschland. Aufkommen und
Verwendung der Mittel im Vergleich.

WIFO (Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung) 2014, Hedwig Lutz
Auftraggeber: AMS Osterreich

Analyse anhand der Labour Market Policy Database (Statistiken zur Arbeitsmarktpolitik von Eu-
rostat) der Ausgabenstruktur fiir Arbeitsmarktpolitik in Deutschland und Osterreich - ein Ver-
gleich; "Bei genauer Betrachtung der Ausgabenstruktur flr Arbeitsmarktpolitik der beiden Lander
kommen hier jedoch weniger reale Ausgabenunterschiede zutage als vielmehr: - Unterschiede in
der Verbuchungspraxis von arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen auf die einzelnen LMP-
Kategorien - Unterschiede in der arbeitsmarktpolitischen Schwerpunktsetzung - Unterschiede im
Leistungsspektrum zur Existenzsicherung sowie - Unterschiede in der Organisation der Umset-
zung der Arbeitsmarktpolitik bzw. in der Zustandigkeit" (S. 82)

11

Eine Typologie Arbeitsloser nach Dauer und Haufigkeit ihrer Arbeitslosigkeit. Empirische
Messung der Arbeitslosigkeit in Osterreich 2005 bis 2010 unter besonderer Beriicksichti-
gung wiederkehrender Arbeitslosigkeit sowie von Abfolgen arbeitsmarkt- politischer MaB-
nahmen.

WIFO (Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung) 2013, Rainer Eppel, Thomas Hor-
vath, Helmut Mahringer

Auftraggeber: AMS Osterreich

Generierung von Typologien von Arbeitslosen nach Dauer und Haufigkeit; Analyse anhand der
Betrachtung von Foérderketten: ,Nach Arbeitsmarktpositionen zu bestimmten Zeitpunkten zeigt
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sich, dass der Anteil der Personen in zieladdquaten Arbeitsmarktpositionen ansteigt: Befinden
sich knapp nach dem Austritt aus dem SOB etwa mehr als die Halfte der befragten Transitkrafte
in einem positiven Status, so sind es nach zwei Jahren fast drei Viertel (72%). 46% der Befragten
sind unmittelbar nach Austritt aus den SOB ohne Beschaftigung, nach zwei Jahren sinkt dieser
Anteil auf 28%.“ S. 115

12

Transitarbeitsplatze als arbeitsmarktpolitisches Instrument. Evaluierung der Forderung
aus dem Europiaischen Sozialfonds

WIFO (Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung) 2006, Hedwig Lutz
Auftraggeber: AMS Osterreich und Europaischer Sozialfond (ESF)

Die Zielgruppe weist multiple Integrationsschwierigkeiten auf: lange Abwesenheiten aus dem
Berufsleben, Mangel an Qualifikationen, Behinderungen, psychische Probleme. Zu den entstan-
denen Kosten: "Durchschnittlich entstanden dem Arbeitsmarktservice innerhalb von drei Jahren
fir eine Person, die Uber einen Arbeitsplatz in einem Sozialskomomischen Betrieb geférdert wur-
de, Kosten von rund 12.600 €. Sie ergaben sich aus den anteiligen Zahlungen an den Sozial-
6komomischen Betrieb, damit zeitlich zusammenhangenden sonstigen FérdermaBnahmen und
Einkommensersatzleistungen bei spéaterer Arbeitslosigkeit. Auch ohne Teilnahme an dieser For-
derung waren fur die Person Kosten entstanden, sie waren aber mit durchschnittlich 6.300 € um
rund 50% niedriger gewesen.

Im selben Zeitraum flossen aus unselbstandiger Beschaftigung der betreffenden Person (mit und
ohne Férderung) durchschnittlich 11.300 € an die 6ffentlichen Haushalte zuriick, um 4.600 €
mehr als ohne geférderten Transitarbeitsplatz. Insgesamt Ubertrafen damit nach drei Jahren die
zusatzlichen Kosten die zusatzlichen Ertrage um 1.700 €; dies ist der Nettoeffekt der Férderung.
Der Bruttoeffekt ergibt sich aus der Differenz zwischen Gesamtkosten und Gesamtertragen (hier
1.200 €).

Fir Geférderte ab 45 Jahren Uberstiegen die zusatzlichen Ertrédge die zuséatzlichen Kosten nach
drei Jahren bereits (fir Frauen um 2.000 €, fir Manner um 1.300 €). Damit ergab sich fir die So-
zialbkomomischen Betriebe der beste Nettoeffekt aller untersuchten MaBnahmentypen im Rah-
men des Arbeitslosenschwerpunkts von Ziel 3 des ESF. Auch der Bruttoeffekt der Férderung war
fr diese Gruppe positiv. Fur Geférderte zwischen 25 und 45 Jahren (berstiegen dagegen die
Zusatzkosten die zusétzlichen Ertrdge um 4.000 € (Frauen) bzw. 4.200 € (Manner)." (S. 609 f.)

13

Praxishandbuch: Methoden der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung fiir Altere

abif-Analyse, Beratung und interdisziplinare Forschung 2013, Karin Steiner, u.a.
Auftraggeber: AMS Osterreich

Hintergriinde, Methoden, Arbeitsmaterialien als Hilfestellung zur Jobsuche fiir Altere;
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14

Effekte der Tatigkeiten von Sozialokomomischen Betrieben

Institut fiir Arbeitsmarktbetreuung und -forschung Steiermark 2000, Hannes Lechner u.a.

Auftraggeber: AMS Steiermark

,Die regionale Akzeptanz der SOB hangt entscheidend von der Marktposition und lokaler Konkur-
renz bzw. der Problematik der Zielgruppen ab. Sind die SOB in Nischen tétig, in denen es keine
regionalen Anbieter gibt, oder sind die Zielgruppen augenscheinlich ,schwervermittelbar®, dann
werden die SOB ohne Ausnahme als wichtige ,sozialpolitische* Hilfestellung fiir benachteiligte
Menschen akzeptiert. Im Fall der Gastronomiebetriebe werden Konkurrenzéngste aus dem jewei-
ligen engsten Einzugsgebiet laut. Konkurrenzbefurchtungen sind zumeist bei jenen Interessen-
vertreterlnnen und Betrieben vorhanden, die die SOB nur aus der Distanz kennen. Betriebe und
Meinungstragerlnnen, die mit den SOB kooperieren, akzeptieren die sozialdkonomischen Betrie-
be in hohem AusmaB und schéatzen ihre Leistungen.” (S. 116)

15

Evaluierung des Sozialokomomischen Betriebes PA-RE

abif-Analyse, Beratung und interdisziplinare Forschung 2000, Isabella Kaupa u.a.
Auftraggeber: AMS Wien

Vergleichsweise niedrige Eigenerwirtschaftungsquote (12,7%-15,4%; Lt. Richtlinie aber 20% ge-
fordert), aber sehr gute AA-Quote: 57,1%; ldentifikation von Starken, Schwachen und Entwick-
lungspotentialen;

16

Gesundheits- und alternsgerecht Arbeiten in Gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekten
und Sozial6konomischen Betrieben in Wien

OSB Consulting GmbH 2012, Jiirgen Unfried
Auftraggeber: AMS Wien

Darstellung der Ergebnisse und Erfahrungen aus der Umsetzung des Projektes ,Gesundheits-
und alternsgerecht Arbeiten in Sozialékomomischen Betrieben und Gemeinnitzigen Be-
schéftigungsprojekten” & Aufbereitung der im Projekt eingesetzten und entwickelten Instrumente
der Gesundheitsférderung in einem Praxishandbuch.

17

Instrumente der Arbeitsmarktférderung Ubersicht der MaBnahmen, Beschreibung der Ef-
fekte

Institut fur Volkswirtschaftslehre der Johannes Kepler Universitat Linz 2010, René Bbheim,
Thomas Schober

Auftraggeber: Amt der Salzburger Landesregierung

Ubersicht Gber Instrumente der Arbeitsmarktférderung sowie detaillierte Beschreibung der An-
spruchsvoraussetzungen, sowie der Effekte;
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18

Arbeitsmarktpolitik im Jahr 2010

BMASK 2011, keine Autorenangaben

Leistungsbilanz des Arbeitsmarktservice sowie der aktiven Arbeitsmarktpolitik; genehmigte Foér-
derfélle sowie Ausgaben fiir SOBs in den Jahren 2008-2010: 2008: 14.620; 70,3 Mio. €; 2009:
18.050; 79,9 Mio. €; 2010: 20.465; 82,0 Mio. €;

19

Beschiaftigungsmultiplikatoren und die Besetzung von Arbeitsplatzen in Osterreich

Joanneum Research: Zentrum fur Wirtschafts- und Innovationsforschung 2012, Raimund
Kurzmann, Karolin Gstinig

Auftraggeber: BMASK

Ausgaben fur MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik: Rund 18 % aller Zahlungen gingen in
den Jahren 2006 bis 2010 der Zahlungen gingen an Trager bzw. direkt an Betriebe.

20

Aktive Arbeitsmarktpolitik in Osterreich

BMASK 2014, Valerie Bésch, Tanja Jandl-Gartner, Ingrid Nagl

Beschreibung der MaBnahmen, des Bestandes, Zuganges und der Dauer von 2011-2013; Be-
schreibung der Bruttowirkung

21

Evaluierung von Sozialen Unternehmen im Kontext neuer Herausforderungen

WIFO (Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung) 2014, Rainer Eppel u.a.
Auftraggeber: BMASK

22

Evaluierung der dsterreichischen Arbeitsmarktforderung 2000-2003

WIFO (Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung) 2005, Hedwig Lutz u.a.
Auftraggeber: BMASK

"Fiir Geférderte in SOBs ab 25 Jahre zeigt sich ein deutlich positiver und anhaltender Effekt der
Teilnahme auf die durchschnittliche Dauer der Integration in das Beschaftigungssystem. Dieser
ist fir Frauen starker ausgepragt als fur Manner, fiir Altere starker als fir Jiingere. Fir Geférderte
ab 45 Jahren konnte innerhalb von 3,5 Jahren sogar das AusmaB der ungeforderten Beschéafti-
gung markant ausgeweitet werden. Aber selbst Frauen zwischen 25 und 45 Jahren verzeichne-
ten in diesem Zeitraum — trotz der Teilnahme an einer geférderten Beschaftigung — durchschnitt-
lich bereits mehr Zeit in ungefdrderter Beschaftigung als die Vergleichsgruppen nach Matching.
Fir Gefdérderte ab 25 Jahre zeigt sich ein deutlich positiver und anhaltender Effekt der Teilnahme
auf die durchschnittliche Dauer der Integration in das Beschaftigungssystem. Dieser ist fir Frau-
en starker ausgepragt als fir Manner, fir Altere starker als fiir Jiingere. Fiir Geférderte ab 45
Jahren konnte innerhalb von 3,5 Jahren sogar das AusmaB der ungefdérderten Beschaftigung
markant ausgeweitet werden. Aber selbst Frauen zwischen 25 und 45 Jahren verzeichneten in
diesem Zeitraum — trotz der Teilnahme an einer geférderten Beschéftigung — durchschnittlich
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bereits mehr Zeit in ungeférderter Beschaftigung als die Vergleichsgruppen nach Matching." (S.
X1V)

23

Das Bonus-Malus-System flr altere Arbeithehmer/innen. Bewertung der arbeitsmarktpoli-
tischen Wirkung und Kosten-/Nutzen-Abschéatzungen.

Synthesis Forschung 2008, Monika Kalmar, Guinter KernbeiB3 u.a.
Auftraggeber: BMASK

Untersuchung und Bewertung des Bonus-/ Malus-System, dessen Wirkung fir den Arbeitsmarkt
»alterer« Erwerbstatiger im Folgenden untersucht und bewertet wird. Kein Bezug zu SOBs/GBPs;

24

Sozialokonomische Betriebe und Gemeinnitzige Beschaftigungsprojekte im Wandel

IBE (Institut fir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung) 2014, Manuela Hiesmair u.a.

Auftraggeber: FAB — Verein zur Férderung von Arbeit und Beschaftigung

25

Armut macht krank

Volkshilfe Osterreich Sozialokonomische Forschungsstelle 2010, lise Leidl, Veronika Rich-
ter, Tom Schmid

Auftraggeber: Fond Gesundes Osterreich und Volkshilfe Osterreich

Armut als besonderes Gesundheitsrisiko - Uberblick (iber Ursachen und MaBnahmenvorschlage
(best practice Beispiele aus O bzw. EU-Ausland)

26

Sozial6konomische Betriebe und ihre Verflechtung mit dem ersten Arbeitsmarkt

Institut fur Bildungs- und Erziehungswissenschaften der Karl-Franzens-Universitiat Graz
2001, Sonja Straussberger

Beschreibung von vier SOB in Graz: Bicycle, BAN, Reha-Druck, Modello;

27

Evaluierung der Wiener Sozialokomomischen Betriebe und Gemeinnitzigen Be-
schaftigungsprojekten

Prospect Unternehmensberatung 2010, Trude Hausegger, Isabella Hager u.a.
Auftraggeber: AMS Wien

Behandlung der Fragestellungen: 1.) Fiir welche Zielgruppe sind die Angebote der SOBs und
GBPs zur (Re-)Integration am Arbeitsmarkt am besten geeignet? 2.) Worin liegt der spezifische
arbeitsmarktpolitische Zusatznutzen von SOBs und GBPs im Vergleich zu anderen Angeboten
des AMS? 3.) Welche Rahmenbedingungen und Prozesse beglinstigen eine effektive und effizi-
ente Nutzung der beiden Instrumente?
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28 | Dokumentation an den Schnittstellen der Arbeitsmarktintegration; Moéglichkeiten und
Grenzen im Rahmen von Betreuungsberichten Sozialdkonomischer Betriebe

Fachhochschule Wien 2012, Michaela Slabihoud, Master Thesis zum Master of Arts in Social
Sciences

Auftraggeber: Themenvorschlag AMS Wien

Verbesserung der Schnittstelle zwischen Sozialdkomomischen Betrieben (SOB) und dem Ar-
beitsmarktservice (AMS), wenn Transitmitarbeiterinnen nach SOB-Beschaftigung wieder in die
Betreuung der RGS wechseln; Fragstellung: Wie kann der MaBnahmenerfolg, unabhangig von
einer Vermittlung in den 1. Arbeitsmarkt und somit im Sinne weicher Wirkungsindikatoren, darge-
stellt werden.

29 | Wirkung der Beschiftigung in Sozialokomomischen Betrieben und Gemeinniitzigen Be-
schaftigungsprojekten auf den Arbeitsmarkterfolg sowie auf die soziale und gesellschaft-
liche Integration der Transitarbeitskrafte

Universitatslehrgang ,,Management und Leadership fir Frauen“ der Johannes Kepler Uni-
versitat Linz 2014, Birgit Gerstorfer, Master Thesis zum Master of Management und Leadership

Beschéaftigungszeiten ein Jahr vor und ein Jahr nach der Transitbeschéftigung von 1.283 teil-
nehmenden Personen, die mind. zwei Monate in SOB und GBP beschéftigt waren, ergibt: knapp
die Hélfte der Transitmitarbeiterlnnen weder ein Jahr vor noch ein Jahr nach der Transitbe-
schéftigung Beschaftigungslage auf-weisen. Die Anzahl der Personen mit Beschaftigungslagen
nachher steigt auf 41,5 % (vorher mit 27,5%). Beim Kostenvergleich fir SOB/GBP und den dar-
aus resultierenden Riickfliissen ist ein eindeutiger Uberschuss zu verzeichnen --> Finanzierung
von SOB/GBP bringt eine volkswirtschaftlich positive Bilanz. Teilnehmerlnnebefragung ergibt:
66% sind mit der Teilnahme sehr zufrieden oder zufrieden.

30 | Geforderte Arbeitsplatze — Geldverschwendung, oder sinnvolles arbeitsmarktpolitisches
Instrument. Eine kritische Betrachtung der Evaluierungspraxis in sozialen Integrationsbe-
trieben anhand der Untersuchung des Fallbeispiels fix&fertig.

Universitatslehrgang: Soziale Arbeit und Sozial- Management 2006, Walter Wojcik

Komplexitat vs. Erfolgsmessung/ Kritik an der Evaluierung
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2. Uberblick gesichteter Studien Eingliederungsbeihilfe

1 | Betriebliche Eingliederungsbeihilfe

L & R Sozialforschung 1998, Ferdinand Lechner u.a.
Auftraggeber: AMS Osterreich

In dieser Studie werden die Vorlaufer der bundeseinheitlichen Regelung (erfolgte 2000) in den
AMS Landesorganisationen Wien und NO der Jahre 1993 -1996 evaluiert. Untersucht werden die
wichtigsten Férderparameter, wie Férderhdhe und Dauer, sowie der férderbare Personenkreis.
Die Bestandsaufnahme umfasst auch eine Strukturanalyse der Geférderten und der Betriebe. Im
Zentrum der Untersuchung steht die Analyse der Beschaftigungswirkung des Férderprogramms.
Die Studie zeigt, dass die Beschéftigungswirkung im 3. Jahr nach der MaBnahme wieder etwa
auf dem Niveau des 2. Jahrs vor der Forderung liegt (47, bzw. 60 %), wahrend sie ein Jahr vor
der Férderung deutlich abgesunken war, auf 18 und 36 % und 1 Jahr nach der MaBnahme bei 68
und 73 % lag. Die héheren Werte sind jeweils NO zuzurechnen.

Interessant ist auch ein Vergleich mit &hnlichen Programmen anderer EU Staaten.

2 | Evaluation der BESEB 1997

L & R Sozialforschung 1999, Walter Reiter u.a.
Auftraggeber: BMWA (Bundesministerium fir Arbeit und Wirtschaft)

Die Besondere Eingliederungsbeihilfe (BESEB) wurde 1997 eingefiihrt und 2000 mit der ersten
Bundesrichtlinie zur EB wieder aufgelassen, da sie in diese integriert wurde.

Mit der BESEB wurden Lohnkostenzuschisse fir Notstandshilfebezieherlnnen aus den Mitteln
der ALV finanziert, so dass es zu einer Umwidmung einer Transferleistung (NH) in eine aktive
ArbeitsmarktmaBnahme kam.

In der Studie erfolgt eine sehr detaillierte und umfassende Analyse der Zielgruppe der geférder-
ten Personen, der einstellenden (geférderten) Betriebe und der Férderstrukturen (Dauer und Ho-
he der Forderung).

Neben demografischen Merkmalen werden auch die Berufs- und Qualifikationsstruktur, die Attri-
bute der Schwervermittelbarkeit, Karriereverlaufe und Bewerbungsverhalten, sowie die Téatig-
keitsbereich in den geférderten DV und die Karriereverlaufe nach der MaBnahme untersucht.
Mitnahmeeffekte und regionale Unterschiede bei der Inanspruchnahme werden ebenfalls ange-
sprochen.

Interessant ist die durchgeflhrte Bewertung der MaBnahme durch die geférderten Personen und
die geférderten Betriebe, wobei die Bewertung der Arbeitgeberinnen positiver ausfiel als die der
Arbeitnehmerlnnen.

Die ermittelten Beschaftigungseffekte sind im Wesentlichen. positiv.
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3 | Personalstandsanalyse von BESEB geforderten Betrieben

L & R Sozialforschung 2000, Andreas Riesenfelder u.a.
Auftraggeber: BMWA (Bundesministerium fir Arbeit und Wirtschaft)

Diese Studie beschaftigt sich mit den die Bruttobeschéftigungseffekte von arbeitsmarktpolitischen
MaBnahmen mindernden Faktoren, die letztlich zu den niedrigeren Nettobeschéftigungseffekten
fihren.

Es werden 3 Faktoren angefuhrt:

1. Verdrangungseffekte (Einstellung geférderter Personen im geférderten Betrieb saldiert mit Be-
schaftigungsverlusten in nicht geférderten Betrieben im gleichen Marktsegment)

2. Substitutionseffekte (Ersatz von nicht geférderten Arbeitskraften durch geférderte im gleichen
Betrieb)

3. Mitnahmeeffekte (die Beschaftigung einer geférderten Person wéare auch ohne Fdérderung im
gleichen Ausmaf und dem gleichen Tatigkeitsprofil zustande gekommen.

Untersucht werden die Substitutionseffekte auf betrieblicher Ebene mittels eines eigens entwi-
ckelten Verfahrens zur Analyse der Personalstandsdynamik von Betrieben.

Die empirische Uberpriifung der Forschungsfrage erfolgte an 2.222 Betrieben die 1997 mit einer
oder mehreren Eingliederungsbeihilfen geférdert wurden (Daten der BESEB Studie aus 1999).
Die Studie belegt, dass es in den untersuchten Betrieben zu einer deutlichen Beschaftigungszu-
nahme kam (ca. 13 %), die laut Studienautoren bei weitem nicht als Effekt der BESEB Férderung
verstanden werden kann, sondern als Phdnomen unabhéngig von dieser MaBnahme existiert.
Bei der Detailsicht auf die Betriebe wird festgestellt, dass es bei 29 % der Betriebe zu Personal-
abbau bei nicht geférderten Stellen kommt, was als ein Substitutionseffekt von nicht geférderten
Arbeitsplatzen durch geférderte vermutet werden kann.

4 | Evaluierung der Eingliederungsbeihilfe

WIFO (Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung) 2011, Rainer Eppel u.a.
Auftraggeber: BMASK

Evaluierung der Wirkung der Eingliederungsbeihilfe der Jahre 1999 - 2008 (183.236 Foérderfélle)
hinsichtlich der Beschéftigungsintegration und des erzielten Erwerbseinkommens, verglichen mit
den nicht geférderten Beschéftigungsverlaufen der betroffenen Personen.

Grundlagen sind die Auswertung der Struktur der Férderepisoden, der geférderten Personen und
der geférderten Betriebe.

Als Datengrundlage dienen die Férderdaten des AMS, sowie Personendaten zu den Geférderten
und Arbeitslosen von AMS und Hauptverband der Sozialversicherungstrager und Daten Uber
Betriebe und Regionen aus denselben Quellen.

Ausgewertet wird u.a. die fortlaufende die Weiterbeschaftigung im geférderten Betrieb nach Ende

der Férderung.

Janner 2016 Atzmiller/Bauer/Stelzer-Orthofer/Winter Seite 103/106




IAA JXU

Institut filr Arbeitsforschung und Arbeitspolitik JOHANNES KEPLER
an der Johannes Kepler Universitat Linz UNIVERSITAT LINZ

Mittels einer mikro6konomischen Wirkungsanalyse wird eine Schatzung der Fordereffekte vorge-
nommen. Einerseits werden die Effekte mittels Vergleich von Geférderten und nicht Geférderten
ermittelt, andererseits werden Mitnahmeeffekte beriicksichtigt, d.h., dass aus einer vergleichen-
den Kontrollgruppe die Zahl jener Arbeitslosen ermittelt wird, die ohne Forderung einen Arbeits-
platz gefunden haben und angenommen wird, dass aus dem Kreis der geférderten ein entspre-
chender Prozentsatz auch ohne Férderung eine Stelle gefunden héatte.

Zur Abschatzung der Mitnahmeeffekte wird ein eigenes Instrumentalvariablendesign und ein Si-
mulationsmodell entwickelt und verwendet.

Daneben werden auch die betrieblichen und fiskalischen Effekte bericksichtigt.

Als Ergebnis wird ein deutlich héherer Wert zusatzlicher Beschaftigungstage innerhalb von 5 Jah-
ren nach der Férderung bei Alteren (>45) gegeniiber den Jiingeren (15-24) erzielt und liegt bei
einem + von 241 Tagen fur Frauen und + 170 Tage far M&nner.

Bei den fiskalischen Effekten sind die durch Beschaftigungs- und Einkommenserhdéhung beding-
ten zusatzlichen Riickflisse an Steuern und Sozialabgaben so hoch, dass bereits nach 2 Jahren
die Kosten einer Férderung vollstdndig kompensiert sind.

5 | Evaluierung des Haushaltsservice der Volkshilfe OO und des Haus- und Heimservice des
Hilfswerks OO

IBE (Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung) 2012, Martina Stadimayr u.a.
Auftraggeber: AMS Oberdsterreich

Evaluiert werden zwei OO Beschéftigungsprojekte im Bereich sozialer Dienstleistungen die fiir
ihre Mitarbeiterlnnen seitens des AMS fiir die Dauer von 11 Monaten Eingliederungsbeihilfen
erhalten. Von 1377 MA (fasst nur Frauen) werden 26 % nach Ende der Férderung Gbernommen.
Untersucht wird die Beschaftigungs- und Einkommensentwicklung auf einen Zeitraum von 3 Jah-
ren nach Ende der MaBnahme und 3 Jahre vor Beginn.

Berechnet werden, bezogen auf die Beschaftigten, Kosten und (fiskalischen) Ertrage Ruckflisse
an die Sozialversicherung, direkte und indirekte Steuerleistungen, sowie Einsparungen an Ar-
beitslosengeld des AMS flr die Dauer der Férderung.

In dieser Studie werden eigene makrodkonomische Berechnungen angestellt.

Eine eigene Berechnung von Mitnahmeeffekten wird nicht durchgefihrt. Sie berufen sich auf ver-
gleichbare Studien, z.B. Osterkorn, Niederberger, Sepp, 2009, die den Mithahmeeffekt auf 35 %
schatzten. Es wird eine Amortisierung der Forderaufwande nach langstens zwei Jahren errech-
net, in einem durchschnittlichen Szenario sogar von einem Jahr.

In einem weiteren Schritt wurde die Kundenzufriedenheit mit der Dienstleistung und den Mitarbei-
terlnnen erhoben und die Kundenstruktur analysiert. 85 % der Befragten sind mit den Serviceleis-

tungen (Reinigung, Kochen, Waschen, etc.) sehr zufrieden. 14 % eher zufrieden.
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6 | Aktive Arbeitsmarktpolitik in Osterreich 1994 - 2013

BMASK 2013, Valerie Bosch, Tanja JandI-Gartner u.a., Eigendokumentation des Ministeriums

In der vom Bundesministerium erstellten Dokumentation der "Aktiven Arbeitsmarktpolitik in Oster-
reich" wird u.a. die Eingliederungsbeihilfe in ihrer Entwicklung von 1997 bis Mai 2013 als Be-
schaftigungspolitische MaBnahme dargestellt. Neben der Entwicklung (Reformen) von Richtlinien
und Gesetzen werden im Kapitel "Monitoring" die Daten des Bestandes an Fdérderfallen zum
Stichtag, die Personen die als Neuzugang der Férderung im Jahr registriert wurden, die durch-
schnittliche Dauer der Férderung in Tagen, die Budgetausgaben der EB und die Ausgaben pro
Person fur die Jahre 2002 - 2012 verdffentlicht. Sowie fiir 2011 die Beschéftigungsverlaufe 1 Jahr
vor und nach der Férderung.

Neben Ministeriumsinternen Analysen wird auch ein Uberblick (iber die wesentlichen Evaluie-
rungsergebnisse verschiedener Studien gegeben.

In der Dokumentation wird der Forschungsbericht "Makro6konomisch Effekte der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik in Osterreich 2001-2007 von Aumayr et al. aus 2009 angefiihrt. Dabei geht es
um die Wirkung einer MaBnahme auf die Gesamtheit der Arbeitssuchenden, bzw. Erwerbsperso-
nen. Hier ist die EB, im Unterschied zur mikro6konomischen Wirkung, bezogen auf die Teilneh-
merin, schwacher als andere MaBnahmen.

7 | Aktive Arbeitsmarktpolitik in Osterreich 2014

BMASK 2014, Valerie Bosch, Tanja JandI-Gartner u.a., Eigendokumentation des Ministeriums

Diese Dokumentation ist eine Fortflihrung der Dokumentation aus dem Vorjahr fir das Jahr 2013
und setzt direkt an diese mit Mai 2013 an. Bei den Eckdaten zu Bestand, Zugang, Dauer und
Ausgaben der EB wird ein 3 Jahres Vergleich vorgenommen, der zeigt, dass es 2013 erstmals
wieder zu einer deutlichen Erhéhung der Neuzugéange an Forderfélle, von 33.405 auf 43.704
kommt (30,83 %), verbunden mit einer Steigerung der Budgetmittel von 68 Mio. auf 92 Mio. €
(35,19 %), was ebenfalls eine héhere Dotierung der Einzelfallférderung bedeutet. Dargelegt wird
ebenfalls die Streuung der Dauer der Beihilfe 2013 und die Bruttowirkungen der Beschaftigung
der geférderten Personen aus 2011, bezogen auf 12 Monate vor und 12 Monate nach der Férde-
rung.

8 | Evaluierung der BeschéaftigungsmaB-nahmen des AMS Kérnten

L & R Sozialforschung 2014, Andreas Riesenfelder u.a.

Aufraggeber: AMS Kérnten

Die auf Karnten beschrankte Studie evaluiert die verschiedenen BeschaftigungsmaBnahmen des
AMS Karnten von 2007-2011. In der vergleichenden Analyse werden Eingliederungsbeihilfe, ge-
meinnltzige Beschéftigungsprojekte, Sozialbkonomische Betriebe, Kombilohnférderungen und
Foérderungen fir erste Mitarbeiterlnnen bei ,Ein Personen Unternehmen‘ untersucht und verglei-

chend dargestellt. Bei der Eingliederungsbeihilfe wird zwischen Betrieben, &éffentlichem Sektor
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und gemeinnltzigen Vereinen unterschieden.

Dabei hatte die Eingliederungsbeihilfe mit 82,1 % der Férderfalle im Jahr 2011 (4.776 von 5.817)
deutlich den héchsten Anteil und beanspruchte 69,4 % der Kosten aller MaBnahmen in Héhe von
insgesamt 13.323.444 €. Neben den Kosten werden die kurzfristigen, sowie mittel- und I&angerfris-
tigen Wirkungen der MaBnahmen untersucht.

Interessant ist vor allem die vergleichende Typisierung der geférderten Personen mittels eines
selbst errechneten "Belastungsindikators", der die Vermittlungshemmnisse entsprechend der
AMS Typisierung ausdriickt (LAL, Alter, Ausbildung, Beeintrachtigungen, etc.). Dieser Belas-
tungsindikator, der einen Vergleich der Geférderten zulédsst, zeigt, dass bei der EB der niedrigste
Anteil besonders belasteter Menschen geférdert wird und bei SOB und Kombilohn der héchste.
Als Besonderheit gegenlber anderen Studien werden die Effekte von MaBnahmenkombinatio-
nen, wobei es zu keiner Kombination von EB und SOB kommit.

Erwahnenswert ist auch, dass die Schatzung der Mitnahmeeffekte durch reprasentative Inter-
views mit Geférderten ermittelt werden (Hatte der Betrieb die Person auch ohne Férderung ein-
gestellt?). Die dabei ermittelten 45 % sind deutlich niedriger als die 52 % der Simulationsrech-
nung aus der WIFO Studie.

9 | Eingliederungsbeihilfe ,,Come Back"“ des AMS

Rechnungshof 2014, Bericht des Rechnungshofes 2014/7, ohne Autorennennung

Der RH Uberprifte von 10-12/2012 die Eingliederungsbeihilfe "Come back” des AMS. Der
Schwerpunkt der Gebarungsprufung lag auf der OrdnungsmaBigkeit der Abwicklung der EB. Be-
urteilt wird, ob das rechtliche Rahmenwerk eine transparente Férderung ermdglicht, ob die Ziel-
vorgaben und Richtlinien korrekt umgesetzt wurden, ob der arbeitsmarktpolitische Erfolg gegeben
war und ob das Kontrollsystem geeignet ist Missbrauch mdéglichst zu verhindern. Weiters werden
die Rahmenbedingungen und statistischen Eckdaten der EB dargestellt.

Der RH fokussierte die Priifung auf die BGS des AMS, sowie das AMS Kéarnten, NO und Wien,
die zusammen 2/3 des Férdervolumens der EB abwickeln.

Im Bericht werden Probleme im Bereich einer einheitlichen Férderabwicklung, Mitnahmeeffekten,
im Effekt teuren Interventionen der LGS, sowie Mangel bei der Korruptionspravention angespro-
chen.

Die EB wird als effektives Instrument zur Beschéftigungsintegration bezeichnet, da bei 2 von 3

Fallen drei Monate nach Forderende ein Arbeitsverhaltnis bestand.
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