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1. Einleitung

1.1. Hintergrund und Ziele der Studie

Ein sich stéandig im Wandel befindlicher Arbeitsmarkt sowie zunehmender Druck
auf offentliche Budgets erfordern eine effiziente und zielorientierte aktive Arbeits-
marktpolitik. Die Identifikation von erfolgreichen Maflnahmen und die gegebenen-
falls notwendige Adaptierung des Malnahmenportfolios sind dabei von grof3er
Bedeutung. Es gilt, die geeignetsten (Weiter-)Bildungsinstrumente heraus-zufiltern,
die Arbeitsuchende adaquat auf die Bedirfnisse des Arbeitsmarkts vorbereiten.

Nach der Definition des AMS umfassen BildungsmaBnahmen folgende Bereiche:
Orientierung (Berufsorientierung, Berufsvorbereitung), Aus- und Weiterbildung,
aktive Arbeitsuche und Training.

Gemal der Vorstandsrichtlinie zur Vergabe von BildungsmafRnahmen (BM 1) des
Arbeitsmarktservice Osterreichs (BGS/AMF/0722/9940/2012) wird der Erfolg von
arbeitsmarktpolitischen Instrumenten im Bildungsbereich anhand von vier Bewer-
tungskriterien gemessen:

e Arbeitsmarkterfolg

e Malknahmenerfolg (berufsorientierende, qualifikatorische, arbeitsmarktin-
tegrative und psychosoziale Ziele)

e Zufriedenheits- oder Teilnahmeerfolg

e Praxiserfolg.

FUr jedes dieser Erfolgskriterien gibt es bestimmte Indikatoren, die Auskunft dar-
Uber geben sollen, wie erfolgreich die MalRnahme in diesem Punkt ist. Dies kénnen
sowohl quantitative als auch qualitative Indikatoren sein.

Im Férderausschuss des AMS werden Zahlen prasentiert, die die gesamten Kurs-
kosten eines Kurses in Bezug zu erfolgreichen Personen setzen. Dabei wird der
Erfolg als Arbeitsmarkterfolg definiert, d.h. erfolgreiche Personen sind solche, die
drei Monate nach Mallnahmenende in Beschaftigung oder in Be-
schaftigung / Qualifizierung (je nach MaRnahmentyp) stehen (kurzfristiger Arbeits-
markerfolg). Dies beleuchtet aber nur einen Aspekt bzw. eine Zieldimension.

Um in Bezug auf mehrere Zieldimensionen Erfolg messen zu kénnen bzw. alterna-
tive Wege der Erfolgsmessung zu beschreiten, wird in vorliegender Studie die Pra-
xis in Deutschland untersucht. Ziel der Studie ist es, darzustellen, wie in Deutsch-
land der Erfolg arbeitsmarktpolitischer Bildungsmafinahmen definiert wird und wel-
che Indikatoren herangezogen werden, um diesen Erfolg zu messen.
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Zunachst wird in Kapitel 2 erlautert, wie die Arbeitsmarktpolitik in Deutschland
organisiert ist, welche Instrumente es im (Weiter-)Bildungsbereich gibt und welche
im Rahmen der Studie untersucht werden. Zudem werden die Besonderheiten in
der deutschen Wirkungsforschung dargestellt und erlautert, auf welche Daten-
grund-lagen bei Evaluierungen / Wirkungsanalysen von arbeitsmarktpolitischen
Instrumenten im Bildungsbereich zurtickgegriffen wird.

Kapitel 3 behandelt die konkreten Erfolgskriterien und Indikatoren, die in Deutsch-
land fir die Wirkungsanalyse von BildungsmaRnahmenherangezogen werden.
Soweit méglich, werden diese den vier oben genannten Erfolgen gemaR AMS Os-
terreich zugeordnet, um eine bessere Ubersichtlichkeit und Vergleich-barkeit mit
den Osterreichischen Indikatoren zu gewahrleisten. In Kapitel 4 werden die Ergeb-
nisse der Untersuchung in einer zusammenfassenden Analyse dargestellt.

1.2. Methodik

Die ldentifikation von Erfolgskriterien und Indikatoren im Bereich arbeitsmarkt-
politischer BildungsmalRnahmen in Deutschland beruht hauptsachlich auf einer
Dokumenten- und Literaturanalyse der deutschen Wirkungsforschung. Fur die
Beschreibung der Arbeitsmarktpolitik in Deutschland wurden vor allem Dokumente,
Richtlinien und Zielvereinbarungen der Bundesagentur fur Arbeit (BA) sowie des
Bundesministerium flr Arbeit und Soziales (BMAS) herangezogen. Die Wirkungs-
forschung in Deutschland ist vor allem Hauptaufgabe des Instituts fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB), einer eigenen Dienststelle der Bundesagentur. Das
IAB untersucht nicht nur die vielfaltigen Wirkungen der Instrumente der Arbeitsfor-
derung, sondern auch die Leistungen zur Grundsicherung fur Arbeitsuchende. Die
Identifizierung der konkreten Erfolgskriterien und Indikatoren fir Bildungsmalinah-
men erfolgten fast ausschliefllich uber Studien und Forschungsberichte des |IAB.
Zur Klarung offener Fragen bezlglich arbeitsmarktpolitischer Instrumente und Indi-
katoren wurde zum einen Ricksprache mit Forscherlnnen des IAB (Schwerpunkt
C ,Arbeitsmarktpolitik“), sowie mit der BA (Controlling und Statistik-Datenzentrum,
sowie Bereich Arbeitsmarktinstrumente SGB lll) gehalten. Alle untersuchten Stu-
dien beziehen sich entweder auf das gesamte Bundesgebiet Deutschlands oder
separat auf West- bzw. Ostdeutschland. Regionale Studien zur Erfolgs-messung
arbeitsmarktpolitischer Bildungsmaflinahmen sind laut Auskunft des IAB nicht be-
kannt, jedoch wird in den deutschen Wirkungsanalysen auf Bundesebene haufig
auf regionale Aspekte wie z.B. der unterschiedlichen Strukturen regionaler Ar-
beitsmarkte eingegangen.
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2. Arbeitsmarktpolitik in Deutschland:
Organisation, Instrumente, Wirkungs-
forschung, Datengrundlagen

Bevor auf die in Deutschland verwendeten Erfolgskriterien und Indikatoren fir ar-
beitsmarktpolitische BildungsmaflRnahmen eingegangen werden kann, muss der
Hintergrund naher beleuchtet werden, vor dem in Deutschland Erfolg gemessen
wird. Daher werden zunachst der organisatorische Rahmen und die Ziele der Ar-
beitsmarktpolitik in Deutschland dargestellt und die wichtigsten arbeitsmarktpoliti-
schen Instrumente im Bildungsbereich vorgestellt. Danach wird auf die Besonder-
heiten der Wirkungsforschung in Deutschland eingegangen sowie die Ublicher-
weise in der Wirkungsforschung verwendeten Datengrundlagen genannt.

2.1. Organisatorischer Rahmen und Ziele der Arbeitsmarkt-
politik

In Deutschland wird die sog. Arbeitsférderung vor allem im ,,Sozialgesetzbuch
Drittes Buch - Arbeitsforderung“ (SGB lll) konkretisiert. Das SGB Il regelt samt-
liche Leistungen und Malinahmen zur Arbeitsforderung, u.a. die Beratung und
Vermittlung, Aktivierung und berufliche Eingliederung, Berufswahl und Berufsaus-
bildung, Berufliche Weiterbildung, Aufnahme einer Erwerbstatigkeit, der Verbleib in
Beschaftigung sowie die Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben. Dartber
hinaus beinhaltet das SGB Il Vorschriften zu Statistiken, Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung sowie die dazugehorige Berichterstattung. Das SGB Il bildet die Grund-
lage fur die Arbeit der Bundesagentur fur Arbeit und der Arbeitsagenturen. Zur
Durchfiihrung der Arbeitsforderung vereinbaren die Bundesregierung und die Bun-
desagentur sog. Rahmenziele, die fur die Umsetzung der Grundséatze des SGB Il
relevant sind. Im Wesentlichen sind dies die Verbesserung des Arbeitsmarktaus-
gleichs, die Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit und die Begleitung des Struk-
turwandels. Die Rahmenziele werden jahrlich mit Hilfe einer Zahl von Zielindikato-
ren Uberprift (Tabelle 1).
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Tabelle 1 Uberblick iiber die Ziele der Arbeitsmarktpolitik in Deutschland
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS)
Bundesagentur fiir Arbeit (BA)
SGB Il - SBG Il - Geschiftspolitische Ziele

Rahmenziele

Ziel 1: Verbesserung des
Arbeitsmarktausgleichs

Indikatoren: z.B. Vakanz-
zeiten, Ausschopfungsgrad
der gemeldeten Stellen,
Aufnahme einer Beschafti-
gung, Kundenzufrieden-
heitsindizes von Arbeit-
geberlnnen und Arbeit-
nehmerlnnen

Ziel 2: Vermeidung der
Langzeitarbeitslosigkeit
Indikatoren: Quote der
Langzeitarbeitslosigkeit,
Ubertrittsquote in Langzeit-
arbeitslosigkeit

Ziel 3: Begleitung des Struk-
turwandels

Indikatoren: Einmindungs-
quote der Schulabgangerin-
nen, Anzahl der erfolgrei-
chen Ausbildungsstellen

Ziel 4: Steigerung der Frau-
enerwerbstatigkeit
Indikatoren: Beschafti-
gungsquote, Teilzeitquote

Steuerungsziele

Ziel 1: Verringerung der
Hilfsbedurftigkeit
Zielindikator: Summe der
Leistungen zum Lebens-
unterhalt

Ziel 2: Verbesserung der
Integration in Erwerbsfa-
higkeit

Zielindikator: Integrati-
onsquote

Ziel 3: Vermeidung von
langfristigem Leistungsbe-
zug

Zielindikator: Bestand an
Langzeitleistungs-
bezieherlnnen

der BA

Ziel 1: Beratung und In-
tegration nachhaltig verbes-
sern: Vermeidung von Ar-
beitslosigkeit und nachhalti-
ge Verkirzung der Dauer
der faktischen Arbeitslosig-
keit, erfolgreicher Berufs-
einstieg aller Kundinnen,
Berufliche Rehabilitation -
Teilhabe am Arbeitsleben

Indikatoren: z.B. (reha-
spezifischer) Integrations-
grad, Anzahl erfolgreich
besetzter Stellen / Ausbil-
dungsstellen, Dauer der
faktischen Arbeitslosigkeit,
Einmindungsquote

Ziel 2: Wirkungsorientiert

und wirtschaftlich arbeiten
Messung: Uber seit 2011

eingefiihrte Wirtschaftlich-
keitskennzahlen

Ziel 3: Hohe Kundenzu-
friedenheit erzielen

Indikatoren: Kundenzufrie-
denheitsindex der Arbeitge-
berlnnen und Arbeits-
nehmerlnnen, Kundenzu-
friedenheit mit der Qualitat
der beruflichen Beratung
(Ausbildungsmarkt)

Ziel 4: Mitarbeiterlnnen
motivieren und Potenziale
erkennen und ausschopfen
Indikatoren: Qualifizie-
rungsstand der Mitarbeite-
rinnen, Qualitat der Ausbil-
dung der Nachwuchskrafte,
Diversity-Indikator (Vielfalt
des Personals)

Quelle: eigene Darstellung, nach Bundesagentur fur Arbeit (2011, 2012, 2013a, 2013b)
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Eine weitere wichtige Grundlage fiir die Arbeitsmarktpolitik in Deutschland bildet
das ,,Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende*
(SGB Il). Es sperzifiziert alle wesentlichen Aspekte der Grundsicherung fur Arbeit-
suchende, insbesondere Leistungen zur Eingliederung in Arbeit sowie Leistungen
zur Sicherung des Lebensunterhalts. Wie das SGB Il beinhaltet auch das SGB II
Vorschriften zu Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung sowie zu Statistik und
Forschung. Um die Umsetzung der Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach
SGB Il zu beobachten, werden von der Bundesregierung und der Bundeagentur
sog. Steuerungsziele vereinbart. Im Detail sind dies die Verringerung der Hilfsbe-
dirftigkeit, die Verbesserung der Integration in Erwerbsfahigkeit und die Vermei-
dung von langfristigem Leistungsbezug. Die Steuerungsziele werden jahrlich mit
Hilfe spezifischer Qualitdtskennzahlen tberprift (Tabelle 1).

Hinsichtlich des Erfolgs der Arbeitsmarktpolitik in Deutschland sind neben den
Zielen des SGB Il und des SGB Il auch die geschéftspolitischen Ziele der Bun-
desagentur fiir Arbeit (BA) von Bedeutung. Diese geschaftspolitischen Ziele lei-
ten sich aus dem gesetzlichen Auftrag ab, der in den Sozialgesetzblchern zur
Arbeitsférderung (SGB Ill) und zur Grundsicherung fur Arbeitsuchende (SGB II)
definiert ist. Die Ziele werden jahrlich vom Vorstand formuliert und bedurfen der
Zustimmung des Verwaltungsrats. Sie bilden die Basis fur die Zielplanung der Re-
gionaldirektionen und der Agenturen fur Arbeit. Die Ziele kdnnen fortgeschrieben
oder verandert werden — seit 2008 gelten kontinuierlich folgende geschaftspoliti-
sche Ziele: Beratung und Integration nachhaltig verbessern, wirkungsorientiert und
wirtschaftlich arbeiten, hohe Kundenzufriedenheit erzielen, Mitarbeiterlnnen moti-
vieren und Potenziale erkennen und ausschoépfen. Die Zielerreichung wird jahrlich
mittels verschiedener Indikatoren gemessen (Tabelle 1).
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Die Rahmenziele des SGB Ill, die Steuerungsziele des SGB Il sowie die ge-
schaftspolitischen Ziele der BA bilden die uUbergeordnete Klammer der arbeits-
marktpolitischen Zielsetzungen in Deutschland. Die in Tabelle 1 genannten Ziele
und Indikatoren dienen der Gesamtzielerreichung der deutschen Arbeitsmarktpoli-
tik und werden Ublicherweise vom Controlling der BA einer Prifung unterzogen.
Dabei werden im Allgemeinen deskriptive Indikatoren herangezogen. Im Gegen-
satz dazu wird der Erfolg bzw. die Wirkung von arbeitsmarktpolitischen Bildungs-
malnahmen auf die Zielgruppe im Rahmen von Forschungsprojekten (meist des
IAB) beurteilt. Dabei werden die zur Betrachtung herangezogenen Indikatoren in
der Regel von den Forscherlnnen selbst gewahlt, wie etwa Zeiten in Beschéftigung
oder Arbeitslosigkeit, bzw. Eintrittsraten in Beschéftigung oder Arbeitslosigkeit.
Neben deskriptiven Indikatoren werden hier auch wirkungsanalytische Indikatoren
verwendet. Die im Rahmen der vorliegenden Studie untersuchten Evaluierungen
und Wirkungsanalysen beziehen sich fast ausschlie3lich auf jene, die im Rahmen
von Forschungsprojekten erstellt wurden'.

2.2. Arbeitsmarktpolitische Instrumente

Die oben angefihrten Ziele der Arbeitsmarktpolitik in Deutschland (Ziele nach
SGB Ill, SGB Il, geschéaftspolitische Ziele der BA) sollen mit Hilfe einer Vielzahl
arbeitsmarktpolitischer Instrumente erreicht werden. Die Bundesagentur und
ihre Arbeitsagenturen sind dafur verantwortlich, diese Instrumente fir den Arbeits-
und Ausbildungsmarkt bereitzustellen. Es handelt es sich hierbei um Leistungen
und MaRnahmen in den folgenden Bereichen: Vermittlung in Ausbildungs- und
Arbeitsstellen, Berufsberatung, Arbeitgeberberatung, Forderung der Berufsausbil-
dung, Foérderung der beruflichen Weiterbildung, Férderung der beruflichen Einglie-
derung von Menschen mit Behinderung, Leistungen zur Erhaltung und Schaffung
von Arbeitsplatzen und Entgeltersatzleistungen, wie zum Beispiel Arbeitslosengeld
oder Insolvenzgeld.

Da die vorliegende Studie BildungsmaBnahmen im Fokus hat, wird im Folgenden
nur mehr auf die fur diesen Bereich relevanten MaRnahmen / Programme einge-
gangen. Tabelle 2 gibt einen Uberblick tiber die arbeitsmarktpolitischen Instrumen-
te im Bereich Bildung.

Einzige Ausnahme ist eine Studie von Stephan et al. (2006) zum TrEffeR-Projekt der Bundesagen-
tur flir Arbeit, bei der es um den Aufbau einer Datenbank innerhalb der BA geht, die fiir die Identifi-
kation von Wirkungen von MalBnahmen aktiver Arbeitsmarktpolitik herangezogen wird.
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Tabelle 2 Uberblick iiber die arbeitsmarktpolitischen Instrumente in Deutschland
im Bereich ,,Bildung“, Stand 2012

Arbeitsmarktpolitischer Bereich Arbeitsmarktpolitisches Instrument

A. Aktivierung und berufliche Eingliederung  A.2 MaRBnahmen zur Aktivierung und beruf-
lichen Eingliederung

B. Berufswahl und Berufsausbildung B.1 Berufsorientierung
B.2 Berufseinstiegsbegleitung

B.3 Berufsvorbereitende BildungsmaB-
nahmen (BvB)

B.5 AuRerbetriebliche Berufsausbildung
B.8 Einstiegsqualifizierung (EQ)

B.12 Einstiegsqualifizierung Jugendliche
(Nationaler Ausbildungspakt)

C. Berufliche Weiterbildung C.1 Berufliche Weiterbildung (FbW)

C.2 Allgemeine MaRnahmen zur Weiterbil-
dung Reha

C.4 ESF-Qualifizierung wahrend Kurzarbeit

C.5 Eignungsfeststellung / TrainingmaB-
nahmen (TM)

C.6 Eignungsfeststellung / TrainingmafB-
nahmen Reha (Reha)

D. Annahme einer Erwerbstatigkeit D.11 Qualifizierungszuschuss fir jungere
Arbeitnehmer

E. Besondere Mallnahmen zur Teilhabe E.1 Besondere MaBnahmen zur Weiter-

behinderter Menschen bildung Reha (Reha)
E.2 Besondere MaBBnahmen zur Ausbil-
dungsférderung (Reha)

H. Sonstige Forderung H.3 ESF-BA-Programm

H.9 Deutsch-Sprachférderung (Migr)

Anmerkung: In fett und kursiv sind jene Instrumente gehalten, auf dessen Basis in vorliegender Studie
Erfolgskriterien und Indikatoren fir BildungsmaRnahmen analysiert werden. In Klammer steht die ver-
wendete Abkilirzung.

Quelle: Braun (2012)

Bezlglich der Inanspruchnahme arbeitsmarktpolitischer Bildungsmalinahmen
muss darauf hingewiesen werden, dass bis Jahresende 2002 die Arbeitsverwal-
tung vorab Kontingente einkaufte, in die sie dann die MaRBnahmeteilnehmerinnen
zuwies. Seit 2003 hingegen erhalten potenziell Teiinehmende einen Bildungsgut-
schein mit Angaben zu Bildungsziel und Kursdauer, mit dem die Ubernahme der
Weiterbildungskosten und ggf. die Weiterzahlung des Arbeitslosengelds zugesi-
chert wird (Bundesagentur flir Arbeit, 2013c). Die Berechtigten kdnnen eine dem
Bildungsgutschein entsprechende zugelassene MalRnahme auswahlen. Der Maf-
nahmentrager und die angestrebte Mallnahme mussen fur die Weiterbildungsfor-
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derung von einer akkreditierten fachkundigen Stelle vor Beginn zugelassen worden
sein. Der Bildungsgutschein kann bei jedem zertifizierten Trager im Tagespendel-
bereich? eingel6st werden, der eine entsprechende zertifizierte MalRnahme anbie-
tet. Neben der Einfilhrung von Marktmechanismen und einer Starkung der Eigen-
verantwortung der Teilnehmerinnen war die Qualitatssteigerung bei den angebote-
nen MalRnahmen einer der Hauptgriinde der Einfihrung des Bildungsgutscheines.

Folgende arbeitsmarktpolitische Instrumente werden im Rahmen der vorliegen-
den Studie hinsichtlich ihrer Erfolgskriterien genauer untersucht — die meisten
von ihnen wurden bereits mit Hilfe von Wirkungsanalysen / Evaluierungen auf ihre
Wirkung / ihren Erfolg gepruft:

e Forderung beruflicher Weiterbildung (FbW)

e Trainingsmaflnahmen (TM)

e Berufsvorbereitende BildungsmalRnahmen (BvB)

e Einstiegsqualifizierung (EQ)

e Deutschkenntnisse — Sprachfoérderung fir Migrantinnen (Migr)
e Berufliche Rehabilitation (Reha)

Forderung beruflicher Weiterbildung (FbW): Dieses Instrument umfasst sowohl
die Forderung beruflicher Weiterbildung fir Arbeitslose (FbW fir AL) als auch flr
Beschéaftigte (FoW firr B, z.B. Altere oder Geringqualifizierte, die in Betrieben mit
weniger als 250 Beschéftigten arbeiten). Eine FbW steht sowohl Berechtigten /
Kundlnnen nach SGB Il als auch nach SGB Il offen. Das Ziel einer FbW ist, Ver-
mittlungschancen deutlich zu verbessern - der Abbau von Qualifikationsdefiziten
soll zur beruflichen Eingliederung fuhren (Bundesagentur fiir Arbeit, 2013c).

Die Arbeitsagenturen geben nach Beratung und Prifung der Anspruchsvorausset-
zungen einen Bildungsgutschein aus. Der/die Berechtigte muss dann je nach Bil-
dungsziel und Qualifizierungsinhalten, die im Bildungsgutschein festgehalten sind,
einen passenden Lehrgang auswahlen. Dies kann eine berufliche Weiterbildung in
einem anerkannten Ausbildungsberuf oder sonstige Mallnahmen zur Qualifikati-
onserweiterung umfassen. Dazu zahlen etwa

e Praxisbezogene Maflinahmen auf Firmenebene,
e MaRnahmen zur Erlangung von spezifischen beruflichen Fahigkeiten, oder
e Umschulungen.

2 Der Tagespendelbereich ist die Region, die im Rahmen der zumutbaren Pendelzeiten mit éffentli-

chen Verkehrsmitteln zu erreichen ist (Bundesagentur fiir Arbeit, 2013c).
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Erfolg arbeitsmarktpolitischer BildungsmaRnahmen

TrainingsmaBnahmen (TM) sind die am haufigsten eingesetzten arbeitsmarktpoli-
tischen Instrumente in Deutschland und umfassen QualifizierungsmalRnahmen von
kurzer Dauer, d.h. maximal 12 Wochen, und mit unterschiedlichen Zielsetzungen
(siehe auch Kopf / Wolff, 2009, Jozwiak / Wolff, 2007, Hujer et al., 2006). TM kon-
nen sowohl von Arbeitslosen nach SGB Il als auch SGB Il in Anspruch genommen
werden. Bis 2008 waren ,Eignungsfeststellungs- und TrainingsmalRnahmen® im
SGB Il detailliert geregelt (§ 48 bis 52). Eine Neuausrichtung der Instrumente im
Jahr 2009 hatte eine groRere Flexibilisierung der Fachkrafte in Agenturen und
Grundsicherungsstellen bei der Umsetzung von Aktivierungsmafnahmen zum Ziel.
Im Rahmen des neuen § 45 SGB Ill werden TM nun als ,MalRnahmen zur Aktivie-
rung und beruflichen Eingliederung® bezeichnet. Die Neuregelungen spezifizieren
jedoch weniger die Mallnahmeninhalte und -ausgestaltung, sondern vielmehr de-
ren Zielsetzung (Kopf / Wolff, 2009). Im SGB Il fallen TM unter ,Leistungen zur
Eingliederung® (§ 16). Es kdnnen folgende TM unterschieden werden:

e Schulische® Trainingsmaflinahmen, darunter
o Bewerbungstraining
o Eignungsfeststellung (fiir bestimme Berufsbilder)
o Kenntnisvermittlung (z.B. Softwareschulungen)
o MalRnahmenkombination

e Betriebliche* Trainingsmalnahmen, darunter
o Eignungsfeststellung
o Kenntnisvermittlung/Kombination

Berufsvorbereitende BildungsmaRnahmen (BvB) haben die Integration ausbil-
dungsloser Jugendlicher in betriebliche Ausbildung zum Ziel. BvB richten sich vor
allem an Schulabgangerinnen ohne Schulabschluss aber auch an Jugendliche mit
Hauptschulabschluss. GemaRl § 51 SGB Il fordern BvB den Zugang zu betriebli-
cher Ausbildung im Rahmen auBerbetrieblicher Einrichtungen, sind jedoch auch
mit betriebspraktischen Einheiten verbunden (siehe Deeke, 2011). BvB sind so-
wohl fir lernbeeintrachtigte und/oder sozial benachteiligte Jugendliche konzipiert
als auch fir solche Jugendliche, die auf Grund von Marktrestriktionen keinen Zu-
gang zu einer betrieblichen Ausbildung gefunden haben sowie fir Jugendliche mit
(i.d.R. Lern-)Behinderungen (Pflicht, 2010). Durch zusatzliche Qualifizierung und
Praxiserfahrung sollen Schulabgangerinnen flir eine betriebliche Ausbildung fit
gemacht und bei ihrer Suche nach einem Ausbildungsplatz unterstitzt werden.
Uber betriebliche Praktika wird in zahlreichen Berufsfeldern eine berufliche Grund-
bildung vermittelt. Das Nachholen des Hauptschulabschlusses wird gefordert. BvB
haben eine maximale Férderdauer von rund einem Jahr, kdnnen aber in begrinde-
ten Einzelfallen verlangert werden.

Die TrainingsmalBnahme findet bei einem Bildungstréger statt.
Die Trainingsmal3nahme findet in einem Betrieb statt.
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Erfolg arbeitsmarktpolitischer BildungsmaRnahmen

Die betriebliche Einstiegsqualifizierung (EQ) zielt darauf ab, junge, am Arbeits-
markt benachteiligte Personen (unter 25 Jahren) beim Ubergang in Ausbildung zu
unterstitzen. Durch die betriebsnahe Ausrichtung soll der Erwerb beruflicher
Handlungsfahigkeit geférdert sowie die Ubernahme- und Ubergangschancen in
Ausbildung erhéht werden (Popp et al., 2012). Die betriebliche EQ beinhaltet ein
betriebliches Langzeitpraktikum von mindestens sechs bis maximal zwélf Monaten,
wobei das Unternehmen eine Ubernahme in Ausbildung anstreben soll (Bunde-
sagentur fiir Arbeit, 2013d). Die Inhalte der EQ orientieren sich an den Inhalten
anerkannter Ausbildungsberufe. Am Ende des Praktikums ist der/die Arbeitgeber/in
verpflichtet, eine Bescheinigung Uber die vermittelten Kenntnisse und Fertigkeiten
(betriebliches Zeugnis) auszustellen. Auf Basis des betrieblichen Zeugnisses stellt
die Kammer auf Antrag des Unternehmens oder des/der Teilnehmers/in ein Zertifi-
kat Uber die erfolgreiche Teilnahme an der EQ aus. Dieses bildet die Grundlage fur
eine mogliche Verkirzung einer anschlielienden Ausbildung nach § 8 BBiG (Be-
rufsbildungsgesetz) oder § 27b HwWO (Handwerksordnung).

Deutschkenntnisse — Sprachférderung fiir Migrantinnen (Migr): Gemal Deeke
(2011) sind berufliche Qualifikation und gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
wichtige Voraussetzungen fur die wirtschaftliche und soziale Integration von Ein-
wanderern und ihrer in Deutschland geborenen Nachkommen. Migrantinnen bzw.
Arbeitslose mit Migrationshintergrund wurden zu einer expliziten Zielgruppe der
Arbeitsforderung erklart. Im Jahr 2008 wurde die berufsbezogene Deutschférde-
rung im Rahmen des ESF-BA-Programms eingefiihrt. Es handelt sich hierbei um
die Fdrderung von dreimonatigen Kursen zur Vermittlung berufsbezogener
Deutschkenntnisse an Arbeitslose mit Migrationshintergrund. Voraussetzung fir
eine Teilnahme war der Bezug von Arbeitslosengeld | nach SGB IIl (Deeke et al.,
2011). Diese Kurse wurden Ende 2008 mit einem ESF-Bundesprogramm neuen
Zuschnitts (inklusive Betriebspraktika) und erweitertem férderbaren Personenkreis
(auch SGB Il) neben den Integrationskursen in die Zustandigkeit des Bundesamts
fir Migration und Flichtlinge (BAMF) Uberfiihrt. Mikrodkonomische Wirkungsanaly-
sen zu den Deutschkursen liegen laut Deeke et al. (2011) keine vor, zum einen, da
in den einschlagigen Prozessdatenbanken bisher keine Informationen zum Niveau
der Deutschkenntnisse enthalten sind, zum anderen, da Unterschiede zwischen
Personen mit eigener Migrationserfahrung und Personen ohne eigener Migrations-
erfahrung, aber mit Migrationshintergrund, nicht hinreichend bertcksichtigt wurden.
Die in vorliegender Studie herangezogenen Indikatoren beziehen sich auf das
ESF-BA-Programm zwischen 2004 und 2008, in dessen Rahmen berufsbezogene
Deutschférderung umgesetzt wurde.
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Berufliche Rehabilitation (Reha): Dieses Instrument hat zum Ziel, die Beschafti-
gungsfahigkeit von Personen mit Behinderung oder Personen, die von einer Be-
hinderung bedroht sind, (wieder-)herzustellen. Berufliche Rehabilitanden bilden
keine homogene Gruppe: Bei der Ersteingliederung Jugendlicher und junger Er-
wachsener ist das Ziel eine erfolgreiche berufliche Eingliederung auf dem Arbeits-
markt. Zur Wiedereingliederung Erwachsener wird berufliche Um- oder Neuorien-
tierung angeboten, aber auch Weiterbildung oder Hilfen zum Erhalt eines beste-
henden Arbeitsverhaltnisses (Deeke et al., 2011). Wuppinger / Rauch (2010) nen-
nen folgende Hauptmaflnahmen in der beruflichen Rehabilitation (gereiht nach
ihrer Haufigkeit), die sich in ihrer Ausrichtung und Zielsetzung deutlich unterschei-
den:

e  Orientierungs- und TrainingsmalSnahmen (meist kurze Malinahmen mit ei-
ner maximalen Dauer von 12 Wochen, Themen: Bewerbung, Kenntnis-
vermittlung in verschiedenen Berufsfeldern, Eignungsfeststellung)

e Beschéftigung schaffende Mallnahmen (6ffentlich geférderte Beschafti-
gung, die zeitlich befristet fiir besondere Problemgruppen des Arbeitsmark-
tes eingesetzt wird)

e Weiterbildung und Qualifizierung (vollqualifizierende berufliche Ausbil-
dungsabschlisse, berufliche Teilqualifikationen oder kirzere Weiterbil-
dungsinhalte in Betrieben, Schulen und Uberbetrieblichen Einrichtungen)

e Beschéftigungsbegleitende Mallinahmen (z.B. Eingliederungszuschisse,
Lohnkostenzuschisse)

e Vermittlungsdienstleistungen (Beratung und Unterstitzung der Vermittlung
durch die Bundesagentur und lokale Arbeitsagenturen sowie durch privat-
wirtschaftliche Unternehmen und Dienstleister)

e Behindertenspezifische MalBnahmen (z.B. Werkstatt fir behinderte Men-
schen, Kfz-Hilfe)

2.3. Besonderheiten der deutschen Wirkungsforschung

Wie im Sachstandsbericht der Evaluation der Instrumente (BMAS und IAB, 2011)
festgehalten wird, ist die Arbeitsmarkt- und Berufsforschung in § 282 SGB Il als
auch in § 55 SGB Il geregelt. Laut § 282 SGB Il ,Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung” ist die Wirkungsforschung stédndige Aufgabe des Instituts fir Arbeits-
markt- und Berufsforschung (IAB). Das IAB soll demnach

e untersuchen, in welchem Ausmalf} die Teilnahme an einer Malnahme die
Vermittlungsaussichten der Teilnehmenden verbessert und ihre Beschafti-
gungsfahigkeit erhéht,

e vergleichend die Kosten von MalRhahmen im Verhaltnis zu ihrem Nutzen
ermitteln,
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Erfolg arbeitsmarktpolitischer BildungsmaRnahmen

e volkswirtschaftliche Nettoeffekte beim Einsatz von Leistungen der aktiven
Arbeitsférderung messen und
e Auswirkungen auf Erwerbsverldufe analysieren.

Analog dazu gibt § 55 SGB Il ,Wirkungsforschung” vor, dass Wirkungen der Leis-
tungen zur Eingliederung und der Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts
regelmafig und zeitnah zu untersuchen sind und in die Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung nach § 282 des SGB Il einzubeziehen sind.

Das IAB hat in der Festlegung der genauen Untersuchungsgegenstande, der
methodischen Vorgehensweise, der Tiefe der Analysen sowie des Zeitraums
der Arbeiten Gestaltungsfreiheit. Dies betrifft auch die Auswahl der fiir die
Messung des Erfolgs von arbeitsmarktpolitischen BildungsmaBRnahmen her-
anzuziehenden Erfolgskriterien und Indikatoren®. Alle untersuchten Evaluierun-
gen in dieser Studie beziehen sich auf ganz Deutschland — laut Auskunft des |IAB
sind regionale Untersuchungen zu den Wirkungen arbeitsmarkpolitischer Instru-
mente nicht bekannt®. Die Adressatinnen der Forschungsergebnisse finden sich
nicht nur auf politischer Ebene, sondern auch im Wissenschaftsbereich. Publikati-
onen in wissenschaftlichen Zeitschriften und in englischer Sprache erfolgen gezielt,
um die Qualitat der Arbeit zu sichern und sich den im Wissenschaftsbetrieb gangi-
gen Wettbewerbsmechanismen zu 6ffnen (BMAS und IAB, 2011). Die meisten der
untersuchten Wirkungsanalysen waren demnach nur in englischer Sprache ver-
fugbar.

Der Betrachtungszeitraum der Evaluierungen liegt zumeist mehrere Jahre zurlick
und reicht nicht bis zum aktuellen zeitlichen Rand. Griinde dafir sind im Zeitauf-
wand’ fiir Evaluierungen zu suchen, aber auch in der ,Reformgeschwindigkeit* im
Bereich der Arbeitsmarktpolitik seit dem Jahr 2001 (d.h. institutioneller Rahmen,
Instrumente) — viele Untersuchungen beziehen sich auf Instrumente, deren Art und
Inhalt sich inzwischen verandert haben. Allerdings bleiben bei zentralen und erfolg-
reichen Instrumenten die Grundstrukturen erhalten — so auch im Bildungsbereich,
weswegen die identifizierten Erfolgskriterien / Indikatoren nach wie vor Giultigkeit
besitzen.

Auch das BMAS fiihrt groBe Forschungsprojekte zur Arbeitsmarktforschung durch. Da die Auftrag-
geber jedoch meist die gesetzgebenden Kérperschaften des Bundes und die Bundesregierung sind,
miissen die Auftragserteilung und die Vorlage von Ergebnissen in der Regel im Zeitraum einer Le-
gislaturperiode erfolgen — es steht fiir Wirkungsanalysen somit nur ein kurzer Beobachtungs- und
Bearbeitungszeitraum zur Verfiigung (BMAS und IAB, 2011).

Jedoch wird innerhalb der Untersuchungen (blicherweise zwischen Ost- und Westdeutschland
unterschieden bzw. flieBen in Wirkungsanalysen oft regionale Informationen mit ein (z.B. Beriick-
sichtigung der regionalen Arbeitsmarktsituation).

Eine arbeitsmarktpolitische MalBnahme kann bis zu 3 Jahre lang dauern, sie muss durch einen
Teilnehmenden abgeschlossen worden sein, danach muss ein gewisser Zeitraum verstrichen wor-
den sein, um den Erfolg zu messen. Auch die Untersuchung selbst kostet Zeit.

V4
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Erfolg arbeitsmarktpolitischer BildungsmaRnahmen

Im Allgemeinen wird in der Arbeitsmarktforschung zwischen deskriptiven Analysen
und Wirkungsanalysen unterschieden. Mittels deskriptiver Analysen kdnnen Brut-
toeffekte arbeitsmarktpolitischer Instrumente identifiziert werden, d.h. es kénnen
spezifische statistische Informationen dargestellt werden, die auf Daten aus dem
Geschaftsprozess der BA (Verwaltungsdaten) basieren, z.B. Verbleibs- und Ein-
gliederungsquoten der Teilnehmenden (BMAS und IAB, 2011; Deeke, 2011). Mit
Hilfe von Wirkungsanalysen aber ist es mdglich, Nettoeffekte von arbeitsmarktpo-
litischen MalRnahmen zu ermitteln und Kausalanalysen durchzufiihren (u.a. BMAS
und IAB, 2011; Deeke, 2011; Deeke et al., 2011; Thomsen, 2012). Dabei kénnen
die Wirkungen einer spezifischen MaRnahme fur den Durchschnitt der Geforderten
oder bestimmte Personengruppen (z.B. Manner versus Frauen, Personen unter 25
Jahre versus Personen uber 25 Jahre, Personen aus Ostdeutschland versus Per-
sonen aus Westdeutschland) in einem bestimmten Zeitraum ermittelt werden. Im
Gegensatz zu deskriptiven Analysen kann / soll bei Wirkungsanalysen der Erfolg
(oder Nichterfolg) des Instrumenteneinsatzes ermittelt und erklart werden (Deeke,
2011). Die meisten deutschen Studien zum Erfolg arbeitsmarktpolitischer
Instrumente basieren auf solchen Wirkungsanalysen, so auch die meisten der
in vorliegender Studie untersuchten Evaluierungen.

Der individuelle Effekt einer Teilnahme an einem Programm wird Ublicherweise
Uber vorher definierte Ergebnisvariablen ermittelt. Die Ergebnisvariable orientiert
sich am Programmzweck, d.h. sie soll die Zielsetzung quantitativ operationalisieren
(Thomsen, 2012). In den zur Untersuchung herangezogenen deutschen Studien zu
verschiedenen arbeitsmarkpolitischen Instrumenten im Bildungsbereich werden
z.B. folgende Ergebnisvariablen fir die Ermittlung des Erfolgs genannt (Deeke et
al., 2011, Koch et al., 2011):

o Effekt der Férderung auf den Verbleib in ungeforderter Beschaftigung

e Wirkung auf die Vermeidung von Arbeitslosigkeit

e Austrittswahrscheinlichkeit aus Arbeitslosigkeit

e Dauer des Verbleibs in Arbeitslosigkeit

e Kumulierte Tage in einem bestimmten Status (Beschaftigung, Arbeitslosig-
keit) im Beobachtungszeitraum

e Qualitat der Beschaftigung nach Beendigung einer Malinahme

e Ununterbrochene Dauer der neuen Beschaftigungsverhaltnisse

Um die Wirkung von Arbeitsmarktinstrumenten zu ermitteln, werden die Teilnehme-
rinnen an bestimmten MaRnahmen (TN, Geférderte) haufig mit ahnlichen Nicht-
Teilnehmerinnen (Nicht-TN, Arbeitslose), die im untersuchten Zeitraum nicht in
eine Forderung eingetreten sind, verglichen (BMAS und IAB, 2011; Deeke, 2011;
Koch et al., 2011). Die Auswahl einer addquaten Vergleichsgruppe geschieht vor
allem Uber statistische Matching-Methoden (z.B. Propensity Score Matching),
mit deren Hilfe sog ,,Statistische Zwillinge“ der Teilnehmerinnen bestimmt wer-
den (BMAS und IAB, 2011; Stephan, 2009). Statistische Zwillinge sind Nicht-
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Teilnehmerlnnen an Weiterbildungsmalnahmen, die bezuglich der Bildung und der
Erwerbsbiografie sowie anderer relevanter Merkmale den Teilnehmerlnnen so
ahnlich wie mdglich sind, nur mit dem Unterschied, dass diese in einem bestimm-
ten Untersuchungszeitraum nicht wie die Teilnehmerlnnen in eine Weiterbildungs-
malnahme eingetreten sind, obwohl sie die gleichen Voraussetzungen dafur hat-
ten. Gemal Deeke (2011) ermittelt die Mehrzahl der Untersuchungen fur Deutsch-
land die MalRnahmenwirkung durch einen Vergleich der Arbeitsmarktergebnisse
von Geférderten mit denen von statistischen Zwillingen.

Der Unterschied zwischen den Arbeitsmarktergebnissen von Teilnehmerlnnen und
den Arbeitsmarktergebnissen der Vergleichsgruppe der Nicht-Teilnehmerinnen
ergibt den Nettoeffekt einer Teilnahme an einer MaBnahme (Koch et al., 2011).
In den meisten deutschen Studien wird hierfur der durchschnittliche Effekt der
Teilnahme auf die Teilnehmerinnen (Average Treatment Effect on the Trea-
ted, ATT) geschatzt. Der durchschnittliche Effekt der Teilnahme an der MalRnahme
auf die Teilnehmerinnen kann somit durch einen Vergleich der durchschnittlichen
Ergebnisse der Teilnehmerlnnen und der Vergleichsgruppe geschatzt werden.

2.4. Datengrundlagen

Die wichtigste Datenquelle fir Wirkungsanalysen und Evaluierungen von arbeits-
marktpolitischen Instrumenten in Deutschland sind die Integrierten Erwerbsbio-
grafien (IEB) (u.a. Bernhard / Kruppe, 2012; Biewen et al., 2007; Hujer et al.,
2006; Jozwiak/Wolff, 2007; Pflicht, 2010; Thomsen, 2012). Dieser Datenbestand
setzt sich aus einer Kombination von Meldungen zur Sozialversicherung sowie
Daten aus dem Geschéftsprozess der BA zusammen (siehe Abbildung 1).

Die Meldungen der Sozialversicherungen werden archiviert und als Datenbestand
der Beschéftigtenhistorik aufbereitet. Die Beschaftigtenhistorik beinhaltet auf tagli-
cher Basis versicherungspflichtige Beschaftigungen.

Die Daten aus dem Geschéaftsprozess der BA werden zu folgenden Datenbestan-
den weiterverarbeitet:

e Leistungsempféngerhistorik: Erhalt von Transferzahlungen wahrend der
Arbeitslosigkeit

e MalBnahme-Teilnahme-Historik: Teilnahme an verschiedenen Programmen
der aktiven Arbeitsmarktpolitik

e Leistungshistorik Grundsicherung: Meldungen, die Leistungsbezug nach
SGB Il darstellen (z.B. ALG II-Bezug, Zuschlage zum ALG)

e Arbeitsuchendenbhistorik: Informationen zum Arbeitsuchendenstatus aus
dem Bewerberangebot
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Abbildung 1 Datengrundlagen in der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung in Deutsch-

land
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forschung, http://fdz.iab.de/de/FDZ Overview_of Data.aspx, Abfragedatum 8.10.2013

Das Betriebs-Historik-Panel (u.a. verwendet in Popp et al., 2012) wird durch Ag-
gregation der Beschaftigtendaten in der Beschéaftigtenhistorik auf Betriebsebene
erzeugt. Es enthalt neben den Informationen zum Wirtschaftszweig sowie dem
Standort des Betriebes auch Angaben uber die Anzahl der sozialversicherungs-
pflichtig und ab 1999 auch geringfiigig Beschaftigten insgesamt als auch aufgeteilt
nach verschiedenen soziotkonomischen Charakteristika, Quartile des Allters der
Beschaftigten eines Betriebes und des Tagesentgelts der Vollzeitbeschaftigten
sowie der Beschaftigten insgesamt.

Fir die Wirkungsanalysen selbst werden haufig Stichproben der IEB herangezo-
gen, wie etwa die Stichprobe der Integrierten Arbeitsmarktbiografien (SIAB). Die
SIAB ersetzt die friher verwendete IAB-Beschéftigtenstichprobe (IABS, u.a. Fit-
zenberger et al., 2007; Fitzenberger / Speckesser, 2005; Fitzenberger / Volter,
2007) und die Stichprobe der Integrierten Erwerbsbiografien (IEBS, u.a. Paul,
2010). Die beiden letztgenannten Datenbestande dienten haufig als Grundlage fir
die Wirkungsanalysen / Evaluierungen, die in vorliegender Studie untersucht wur-
den.

Daneben fihrt das IAB auch Betriebsbefragungen sowie Haushalts- und Perso-
nenbefragungen durch. Das IAB-Betriebspanel (z.B. herangezogen von Popp et
al., 2012) ist eine jahrliche reprasentative Arbeitgeberlnnenbefragung zu betriebli-
chen Determinanten der Beschaftigung.
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Die Erhebung wird seit 1993 in Westdeutschland und seit 1996 auch in Ost-
deutschland durchgefihrt. Sie stellt die zentrale Quelle fur Analysen zur Arbeits-
kraftenachfrage auf dem Arbeitsmarkt in Deutschland dar.

Eine weitere relevante Datenquelle ist die im Jahr 2006 eingefihrte TrEffeR-
Datenbank (Treatment Effect and PRediction), die aus Verwaltungsdaten der BA
besteht. Diese Datenbank wurde erstellt, um die zeitnahe und an Steuerungszwe-
cken orientierte Untersuchung der Effektivitat der Arbeitsforderung zu erméglichen,
sowohl fir den Rechtskreis SGB Il als auch den Rechtskreis SGB Il. Da laut Ste-
phan et al. (2006) Forschungsdaten des IAB auf Grund des Datenschutzes nicht
fur operative Zwecke der BA verwendet werden durfen, musste fiir eine quantitati-
ve Wirkungsanalyse der operativen Steuerung in der BA eine neue Datenbank
aufgebaut werden. Die TrEffeR-Datenbank kombiniert Informationen aus den
Fachverfahren der computerunterstitzen Arbeitsvermittlung (coArb), der compu-
terunterstutzten Leistungsgewahrung (colLei) und der computerunterstitzen Sach-
bearbeitung (coSach) (u.a. genannt von Pflicht, 2010). Ziel der Datenbank ist es,
sowohl retrospektive Wirkungsanalysen der zahlreichen, durch die BA administrier-
ten MaRnahmen und Programme durchzufiihren als auch Prognosen der kausalen
Effekte von verschiedenen MalRnahmen fir individuelle Arbeitsuchende anzubie-
ten. Bei der Datenabfrage sind verschiedenste Berichtsformate mdglich. Mittels
sog. Analysewdrfel kann z.B. nach Frauen und Mannern, nach Schulabschluss,
nach Ost- bzw. Westdeutschland, nach Bildungstrager und nach Bildungsmalf3-
nahmen unterschieden werden.

Daneben werden in der Forschung fur bestimmte Zielgruppen eigene Datengrund-
lagen aufgebaut, z.B. das Reha-Prozessdatenpanel fiir berufliche RehabilitandIn-
nen, das Daten zu Uber 320.000 Personen umfasst, die zwischen 2006 und 2011
als berufliche/r Rehabilitand/in anerkannt worden sind (Thomsen, 2012). Dieser
Datensatz ist anschlussfahig an andere IAB-Standarddatenprodukte.

Andere Datenquellen, die im Rahmen von Evaluierungen herangezogen werden,
sind Daten aus Befragungen der jeweiligen Zielgruppe. Derartige Daten dienen
der deskriptiven Analyse von MalRhahmen und bieten Zusatzinformationen Uber
die jeweilige Malinahme bzw. Gber den MaBRnahmenverlauf. Es werden hier Daten
erhoben, die nicht aus dem Geschaftsprozess der BA verfligbar sind. Beispiele
dafur sind die Evaluierungen der EQ (z.B. Popp et al., 2012) oder der BvB (Pflicht,
2010), wo Teilnehmende, Betriebe (die EQ oder BvB anbieten), Berufsbegleiterin-
nen, Kammern, Agenturen fir Arbeit und Grundsicherungsstellen zu ihren Erfah-
rungen bezulglich der Implementierung dieser Instrumente befragt wurden.
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3. Erfolgskriterien und Indikatoren arbeits-
marktpolitischer BildungsmaRBnahmen

Vorliegendes Kapitel beschaftigt sich mit den Erfolgskriterien / Indikatoren arbeits-
marktpolitischer BildungsmaBnahmen in Deutschland. Um eine Ubersicht und eine
Vergleichbarkeit der deutschen mit den dsterreichischen Indikatoren zu erleichtern,
werden die deutschen Indikatoren — soweit dies mdglich ist - den Osterreichischen
Bewertungskriterien Arbeitsmarkterfolg, MaBRnahmenerfolg, Zufriedenheits-
oder Teilnahmeerfolg sowie Praxiserfolg zugeordnet.

Zunachst werden jedoch jene statistischen Variablen vorgestellt, welche die
Grundlage fiir die deutschen Erfolgskriterien und Indikatoren bilden und wel-
che haufig als Ausgangspunkt fir hohere statistische Verfahren z.B. Matching-
Modelle (Probitmodelle) im Bereich der Wirkungsanalysen / Evaluierungen dienen.
Es sind dies neben individuellen soziobkonomischen Charakteristika vor allem die
individuelle Arbeitsmarktbiografie sowie Informationen (ber den regionalen Ar-
beitsmarkt.

Individuelle soziookonomische Charakteristika:

e Alter

e Geschlecht

e Familienstand

e Kinder (ja/nein)

e Erziehungsstatus (alleinerziehend, nicht alleinerziehend)

e Migrationshintergrund (ja/nein)

e Hochste abgeschlossene Ausbildung

e bei BvB: z.B. Schulleistungsniveau (fehlender Schulabschluss, niedriger
Notendurchschnitt), Zeitraum seit Verlassen der allgemeinbildenden Schu-
le, soziale Herkunft (Status des Vaters)

e bei Migr. z.B. Selbsteinschatzung Sprachkompetenz (keine sehr guten
Deutschkenntnisse, sehr gute Deutschkenntnisse)

e bei Reha: z.B. aktuelle und vergangene Gesundheitsprobleme, Behinde-
rungen / Vorliegen Reha-Status, vergangene Berufsunfahigkeit, Alter, in
dem die Behinderung aufgetreten ist, subjektive Einschatzung der Ge-
sundheit oder kumulierte Erkrankungsdauer

Individuelle Arbeitsmarktbiografie:

e Beschaftigungshistorie (z.B. 1 bis 10 Jahr/e vor der Arbeitslosigkeit bis
zum Eintritt in Arbeitslosigkeit)

e Arbeitslosigkeit: Beginn der Arbeitslosigkeit, verstrichene Dauer der Ar-
beitslosigkeit
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e Beruf: Beruflicher Status / berufliche Tatigkeit (vor Eintritt in Arbeitslosig-
keit, nach Beendigung der MalRnahme), Beschaftigungsstatus im letzten
Job, Einkommen der letzten Tatigkeit, Grund der Beendigung der letzten
Beschaftigung

e Leistungsbezug: vorhergegangener Leistungsbezug (ja/nein), restlicher
Arbeitslosengeld-Anspruch (in Tagen)

e Arbeitsuche: Dauer vorher nicht erwerbstatig, aktive Arbeitssuche (ja/nein),
Bewerbung ausschliellich fur Vollzeit-dob (ja/nein), Berufserfahrung
(ja/nein), gewilnschte Berufsgruppe (z.B. bei TM)

e Teilnahme an MalRnahmen: vergangene Teilnahmen an Arbeitsmarktpro-
grammen in gewissen Abstanden vor Beginn der Arbeitslosigkeit, Ver-
bleibdauer der Teilnehmerlnnen in der jeweiligen Mallnahme, Berucksich-
tigung des Zeitpunkts des Teilnahmestarts nach Beginn der Arbeitslosig-
keit

Regionale Informationen / lokaler Arbeitsmarkt:

e Teilnehmerln in West- bzw. Ostdeutschland

e Bundesland der letzten Beschaftigung

e Arbeitslosenquote des Bundeslandes / lokale Arbeitslosenrate

e Regionale Arbeitsmarktsituation (z.B. verschiedene Arbeitsmarktcluster,
die regionsspezifische Arbeitsmarktbedingungen wiederspiegeln)

e Bevolkerungsdichte des Bezirks

e Letzter Arbeitgeber: Branche, Betriebsgrofienklasse

Zudem wird fur die Erfolgsmessung mancher MalRnahmen, so etwa bei TM, auch
die Einschatzung der zustandigen Sachbearbeiter der Arbeitslosen / Arbeitsuchen-
den herangezogen:

Einschatzung durch den Sachbearbeiter:

e Aktueller Gesundheitszustand der arbeitslosen / arbeitsuchenden Person
e Vergangene Gesundheitsprobleme

e Abgebrochene Programme, z.B. innerhalb der letzten drei Jahre

e Strafen und Ausschluss von Leistungen innerhalb der letzten drei Jahre
e Teilnahme an einem Sozialarbeitsprogramm

e Mangel an Motivation, z.B. innerhalb der letzten drei Jahre

e Anzahl der Bewerbungen fiir Jobs, die von der Agentur vermittelt wurden

Nicht alle Variablen, die fur eine Erfolgsmessung bzw. fur die Berechnung eines
Indikators relevant sein kénnen, waren / sind (flachendeckend fiir Deutschland)
verfligbar bzw. kdnnen erhoben werden. Herausforderungen bestehen insbeson-
dere in der Verfugbarkeit der Kosten arbeitsmarktpolitischer Instrumente, wie etwa

I KMU Forschung Austria
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direkte Programmkosten oder Trainingskosten8 (Biewen et al., 2007, Wunsch /
Lechner, 2007): Laut Wunsch / Lechner (2007), die den Erfolg der Férderung be-
ruflicher Weiterbildung (FbW) zwischen 2000 und 2005 untersuchten, waren exak-
te Informationen zu direkten Programmkosten nicht verfigbar — sie mussten daher
eine ungefahre Ermittlung der Kosten vornehmen. Einige Studien (u.a. Wunsch /
Lechner, 2007) weisen aullerdem darauf hin, dass es nicht mdglich ist, Motivation
und F&higkeiten der Arbeitslosen zu beobachten bzw. zu messen. Darlber hinaus
ist die Teilnahme an einem bestimmten Programm von verschiedenen Faktoren
abhéngig, die zum Teil ebenfalls nicht messbar sind bzw. in eine Wirkungsanalyse
miteinbezogen werden kénnen: Zum einen ist die Programmteilnahme abhangig
von der Teilnahmeberechtigung, zum anderen von der Auswahl durch die Sachbe-
arbeiterinnen bzw. der Selbstauswahl durch potenzielle Teilnehmerinnen.

3.1. Arbeitsmarkterfolg

In Osterreich ist der Arbeitsmarkterfolg in kurzfristigen und langfristigen Arbeits-
markterfolg eingeteilt. Als kurzfristiger Arbeitsmarkterfolg gilt der Bestand von Per-
sonen drei Monate nach MalRnahmenende in Beschaftigung bzw. Qualifizierung,
als langfristiger Arbeitsmarkterfolg der Anteil der Tage in Beschéaftigung innerhalb
von zwdlf Monaten nach MaRnahmenaustritt. Einen Uberblick (iber die dsterreichi-
schen Erfolgskriterien nach Mallnahmentyp liefert Tabelle 3.

Tabelle 3 Arbeitsmarkterfolg laut AMS nach MaRnahmentypen, Osterreich

MaRnahmentyp Erfolgskriterium

Kurzfristiger Arbeitsmarkterfolg

Aktive Arbeitssuche Bestand Personen drei Monate nach MaRnahmen-
Aus- und Weiterbildung ende im Hauptindikator Beschéftigung
Personen, die sich am Stichtag in Qualifizierung be-
finden, werden in der Grundgesamtheit berticksichtigt

Orientierung Bestand Personen drei Monate nach MaRnahmen-
Training ende im Hauptindikator Beschaftigung und Personen
in Qualifizierung

Langfristiger Arbeitsmarkterfolg

Aktive Arbeitssuche Anteil Tage des Hauptindikators Beschaftigung inner-
Aus- und Weiterbildung halb zwolf Monate nach MalRnahmenaustritt

Training

Orientierung Keine Kennzahl

Quelle: Arbeitsmarktservice Osterreich (2012)

& Durchschnittliche Ausgaben pro Teilnehmerlin fiir TM und FbW waren jedoch verfiigbar (Daten aus

Eingliederungsbilanzen der BA, 2001-2004).
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Im Gegensatz zu Osterreich, wo fir die Ermittlung des Arbeitsmarkterfolges aus-
schlieRlich deskriptive Indikatoren herangezogen werden, verwendet die Wirkungs-
forschung in Deutschland daruber hinaus auch kausalanalytische Indikatoren, die
den Netto-Effekt einer WeiterbildungsmaRnahme ermitteln. Die deutschen Indika-
toren sind nicht in kurz- und langfristigen Arbeitsmarkterfolg unterteilt — meist ist es
moglich, den Arbeitsmarkterfolg zu einem bestimmten Zeitpunkt (etwa monatlich
oder vierteljahrlich) Uber eine gewisse Zeitspanne (z.B. bis zu 20 Monate nach
Programmstart) zu eruieren. Tabelle 4 zeigt ausgewahlte Indikatoren zum Arbeits-
markterfolg in Deutschland, wobei diese in folgende Bereiche unterteilt werden
konnten: Effekte der WeiterbildungsmalBnahmen auf die Beschéftigung / Arbeitslo-
sigkeit, Beschéftigungsaussichten sowie Qualitét der Beschéftigung.

y/

20

KMU Forschung Austria

Austrian Institute for SME Research



Tabelle 4

AMP-
Instrument

FbW AL,
TM, Migr,
Reha

FbW AL, TM

FbW AL, TM

FbW AL, TM

Quelle

Wunsch / Lechner
(2007), Wolff / Jozwiak
(2007), Deeke (2011),
Stephan et al. (2006)

Stephan et al. (2006)

Stephan et al. (2006)

Bernhard / Kruppe
(2012), Fitzenberger et
al. (2007), Fitzenberger
/Volter (2007), Fitzen-
berger /Speckesser
(2005), Wunsch
/Lechner(2007), Hartig
et al. (2008), Wolff
/Jozwiak (2007), Kopf
/Wolff (2009), Stephan
et al. (2006), Biewen et
al. (2007)

Indikator

Ausgewabhlte Indikatoren zum Arbeitsmarkterfolg in Deutschland

Details

Effekte der WeiterbildungsmaBnahmen auf die Beschaftigung / Arbeitslosigkeit

Status nach Austritt / MaBnahmenen-
de: In regularer Beschaftigung, weder
als AL noch als arbeitssuchend regis-
triert, kein ALG-II Bezug

Verbleib am Stichtag: Anteil

Kumulierte Dauer der faktischen Ar-
beitslosigkeit in Tagen

Durchschnittlicher Teilnahmeeffekt auf
die Teilnehmerlnnen

= Average Treatment Effect on the
Treated (ATT)

Deskriptiv; Informationen Uber den Verbleib zu jedem
Monatsersten, z.B. Verbleib sechs Monate nach Austritt
/ MaBnahmenende, bis 20 Monate nach Programmstart

Information, ob eine Person am Stichtag AL / in einer
MaRnahme war oder nicht; Vergleich TN und Nicht-TN,
Propensity Score Matching

Verbleib der untersuchten Personen zwei Jahre nach
Forderbeginn

Arbeitslosigkeit: inklusive beschaftigungsbegleitende
Leistungen wie etwa Eingliederungszuschusse; nur
Personen, die noch nicht langzeitarbeitslos sind
Vergleich TN und Nicht-TN; Propensity Score Matching
Verbleib der untersuchten Personen zwei Jahre nach
Forderbeginn

Effekt auf ungeférderte Beschaftigung, Effekt auf Leis-
tungsempfangerrate, Effekt auf Nichtbezug von Arbeits-
losengeld oder Effekt auf den Status, weder arbeitslos
noch arbeitsuchend zu sein;

Vergleich von TN und Nicht-TN; Vergleich zwischen
Programmen oder der Nicht-Teilnahme; Propensity
Score Matching, Probitmodell - inkludiert sozio6konomi-
sche Charakteristika, Beschaftigungshistorie, regionale
Informationen; Vergleich verschiedener AM-Programme;
Beobachtung zu bestimmten Zeitpunkten nach Beginn
der Mafinahme (z.B. nach 20 Monaten)

Quantitativ

j} KMU Forschung Austria
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Qualitativ
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AMP-
Instrument

FbwW AL

FbwW AL

Migr, Reha

™

FbW AL

FbW AL

Quelle

IZA / DIW / infas
(2006), Hujer et al.
(2006), Deeke et al.
(2009)

IZA / DIW / infas (2006)

Schweigard (2008),
Wuppinger / Rauch
(2010)

Kopf / Wolff (2009)

Wunsch / Lechner
(2007),

Wunsch / Lechner
(2007)

Indikator

Entwicklung des Beschaftigungsef-
fekts Uber die Zeit

Details

Uberlebensanalyse, Ereignisanalyse; Kaplan-Meier Schét-
zer, Cox-Regression; Hazardrate: Wahrscheinlichkeit ,
dass zu einem festen Zeitpunkt ein bestimmtes "Austritts-
ereignis" eintritt (Austritt aus der AL); Dauer der AL bis zu
neuerlicher Beschaftigung; Dauer der AL bis zu Teilnahme
an TM z.B. bis zu 70 Monate nach Ma3nahmenbeginn

Beschiftigungsaussichten

Beschaftigungswahrscheinlichkeit,
Arbeitslosigkeitswahrscheinlichkeit,
Unterstutzungswahrscheinlichkeit

Chance auf eine ungeforderte sozi-
alversicherungspflichtige Beschafti-
gung (Erbwerbschancen, Arbeitslo-
sigkeitsrisiko)

Vergleich zwischen TN und Nicht-TN; nach verschiedenen
Programmtypen; auf Basis von Linear-Probability-
Modellen berechnet

Nur TN; multivariate Analyse; soziookonomische Charak-
teristika, Dauer der Arbeitslosigkeit, z.B. sechs Monate
nach MaRnahmenende

Qualitat der Beschaftigung

Beschaftigungsstabilitat: Anzahl der
Monate in regularer ungeforderter
Beschaftigung

Effekt der Mallnahme auf eine stabi-
le Arbeitsmarktintegration

= Average Treatment Effect on the
Treated (ATT)

Effekt der Teilnahme an einem Pro-
gramm auf das Einkommen in €

= Average Treatment Effect on the
Treated (ATT)

Deskriptiv; Dauer der ersten regularen Beschaftigung
langer als sechs Monate; Dauer der ersten regularen Be-
schaftigung langer als zwdlf Monate; bis zu 28 Monate
nach Teilnahmebeginn

Vergleich der TN und Nicht-TN; Propensity Score Mat-
ching, Probitmodell

feste Anstellung, Stabilitat des Einkommens im Vergleich
zu friheren Jobs, Produktivitdtszunahme: tatsachliche
Einkommensunterschiede; bis zu 30 Monate nach Teil-
nahmebeginn

Vergleich der TN und Nicht-TN; Propensity Score Mat-
ching, Probitmodell

Summe des Einkommens aus subventionierter und nicht
subventionierter Beschaftigung und jegliche monetare
Leistung der Arbeitsagentur; bis zu 30 Monate nach Teil-
nahmebeginn

j} KMU Forschung Austria

\ Austrian Institute for SME Research
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Effekte der WeiterbildungsmaBnahmen auf die Beschaftigung/Arbeitslosig-
keit

Ein wichtiger Indikator in diesem Bereich ist der Status der Teilnehmerlnnen nach
Austritt / MaBnahmenende (vgl. Wunsch / Lechner, 2007; Wolff / Jozwiak, 2007;
Deeke, 2011; Stephan et al., 2006). Da Informationen Uber den Verbleib der Teil-
nehmerinnen zu jedem Monatsersten verfligbar sind, wird haufig der Anteil ,in
regularer Beschaftigung®, ,weder als arbeitslos noch als arbeitssuchend registriert®
bzw. ,kein ALG-Il Bezug“ dargestellt. Die genannten Studien stellen einen Zeit-
raum bis zu 20 Monate nach Programmstart dar - zumeist wird der Verbleib sechs
Monate nach Austritt / MaBnahmenende berechnet.

Ein Vergleich des Verbleibs von Teilnehmerlnnen und Nicht-Teilnehmerlnnen von
MaRnahmen zur FbW und zu TM zwei Jahre nach Férderbeginn ist auf Basis der
TrEffeR -Datenbank® moglich (siehe Stephan et al., 2006): Hier wird der Verbleib
am Stichtag sowie die kumulierte Dauer der faktischen Arbeitslosigkeit in Tagen,
inklusive aller beschaftigungsbegleitenden Leistungen wie etwa Eingliederungs-
zuschissen, herangezogen.

Der Hauptindikator par excellence, der zur Erfolgsmessung von arbeitsmarkt-
politischen MaRnahmen in Deutschland herangezogen wird, ist der durchschnittli-
che Teilnahmeeffekt auf die Teilnehmerinnen (= Average Treatment Effect on the
Treated, ATT), ein Indikator, mit dem in der Wirkungsforschung Netto-Effekte er-
mittelt werden konnen. Eine Vielzahl deutscher Studien (u.a. Bernhard / Kruppe,
2012; Fitzenberger et al., 2007; Fitzenberger / Vélter, 2007; Fitzenberger / Spe-
ckesser, 2005; Wunsch / Lechner, 2007; Hartig et al., 2008; Wolff / Jozwiak, 2007,
Kopf / Wolff, 2009; Stephan et al., 2006; Biewen et al., 2007) untersucht mit Hilfe
des ATT, welchen Effekt eine WeiterbildungsmaRnahme entweder auf die un-
geforderte Beschaftigung, auf die Leistungsempfangerrate, auf den Nichtbezug
von Arbeitslosengeld oder auf den Status, weder arbeitslos noch arbeitsuchend zu
sein, hat. Wenn z.B. der Effekt auf die ungeférderte Beschaftigung geschatzt wird,
so vergleicht der ATT den Beschéaftigungsanteil in der ehemaligen MaRnahmeteil-
nehmergruppe mit dem Beschaftigungsanteil der Vergleichsgruppe10 — der Be-
schaftigungseffekt ist dann die Differenz in %-Punkten.

Der ATT kann zu bestimmten Zeitpunkten nach Beginn der Mallnahme geschatzt
werden. Mit dem ATT kann auch ermittelt werden, welche Weiterbildungsmal}-
nahme die effektivste fur eine gegebene Subpopulation (z.B. Ostdeutsche / West-
deutsche, Manner / Frauen, Hochqualifizierte / Niedrigqualifizierte oder Personen
mit / ohne Berufserfahrung) ist — hier wird das tatsachliche Beschaftigungsergebnis

°  Details zur TrEffeR-Datenbank (Treatment Effect and PRediction)siehe Kapitel 2.4 Datengrundla-

gen

%" Die Vergleichsgruppe wird mittels Propensity Score Matching identifiziert.

y/
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der Teilnehmerinnen mit dem Beschaftigungsergebnis, das diese Personen gehabt
hatten, wenn sie nicht an diesem Programm oder an einem anderen Programm im
fraglichen Zeitfenster ihrer Arbeitslosigkeit teilgenommen hatten, verglichen.

Neben dem ATT wird von einigen Studien die Entwicklung des Beschéftigungsef-
fekts tber die Zeit untersucht (siehe z.B. IZA / DIW / infas, 2006; Hujer et al., 2006;
Deeke et al., 2009). Es wird der Erwerbsstatusverlauf unmittelbar im Anschluss an
den Malinahmenbeginn gezeigt und mittels ereignisanalytischer Verfahren der
Ubergangsprozess aus der Arbeitslosigkeit in die Erwerbstatigkeit nachgezeichnet,
wie etwa die Dauer der Arbeitslosigkeit bis zu einer neuerlichen Beschaftigung
(z.B. bis zu 70 Monate nach MaRnahmenbeginn).

Beschaftigungsaussichten

In der Studie von IZA / DIW / infas (2006) wird sowohl die Beschéftigungswahr-
scheinlichkeit, die Arbeitslosigkeitswahrscheinlichkeit (die Wahrscheinlichkeit, als
arbeitslos registriert zu sein und gleichzeitig arbeitsuchend zu sein) als auch die
Unterstiitzungswahrscheinlichkeit zwischen den Teilnehmerinnen und Nicht-
Teilnehmerinnen verglichen. Die Arbeitslosigkeitswahrscheinlichkeit ist tendenziell
komplementar zur Beschaftigungswahrscheinlichkeit. Die Unterstitzungswahr-
scheinlichkeit basiert auf der Unterstlitzungsdauer, einer erweiterten Variante der
Arbeitslosigkeitsdauer, die sadmtliche Formen des Transferbezugs der BA einbe-
zieht und somit langer ist als die Arbeitslosigkeitsdauer. Die Beschaftigungs-, Ar-
beitslosigkeits- und Unterstitzungswahrscheinlichkeit wird nach Geschlecht, vo-
rangehender Dauer der Arbeitslosigkeit, nach Ost- und Westdeutschland sowie
nach Alter differenziert.

Bei den Instrumenten Deutschkenntnisse — Sprachforderung flr Migrantinnen
(Migr) sowie Reha wird der Indikator Chance auf eine ungeférderte Beschéftigung
(Erwerbschancen / Arbeitslosigkeitsrisiko) verwendet. In die Verbleibsanalyse wer-
den nur Teilnehmerlnnen in die Berechnung miteinbezogen, da es aus datentech-
nischen Grinden nicht mdoglich ist, eine Vergleichsgruppe der Nicht-
Teilnehmerlnnen zu bilden. Griinde hierflr sind vor allem in der Tatsache zu su-
chen, dass etwa bei der Sprachférderung fur Migrantinnen die Verwaltungsdaten
der BA keine Identifikation von Kindern von Migrantinnen zulassen; auch sind kei-
ne Daten zum Niveau der mundlichen und schriftlichen Deutschkenntnisse verfig-
bar. Beim Instrument Reha ergeben sich auf Grund der Mallinahmenvielfalt und der
groRen Anzahl verschiedener Leistungstrager groRe methodische Herausforde-
rungen sowie hohe datenschutzrechtliche Anforderungen.

y/
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Qualitat der Beschaftigung

Kopf / Wolff (2009) haben fur die Teilnehmerlnnen an Weiterbildungsmalinahmen
(insbesondere TM) die Beschéftigungsstabilitét, definiert als die Anzahl der Monate
in regularer ungeforderter Beschaftigung untersucht. Daten waren bis zu 28 Mona-
te nach Teilnahmebeginn verfigbar, womit Dauern der ersten regularen Beschafti-
gung langer als sechs Monate und langer als zwoIf Monate untersucht werden
konnten.

Ein wichtiger Indikator fur die Qualitat der Beschaftigung ist der Effekt der Mal3-
nahme auf eine stabile Arbeitsmarktintegration (siehe Wunsch / Lechner, 2007),
der wie beim durchschnittlichen Teilnahmeeffekt auf die Teilnehmerinnen als
Average Treatment Effect on the Treated (ATT)'"' berechnet wird. Hier werden
wieder Teilnehmerlnnen und Nicht-Teilnehmerlnnen miteinander verglichen und
untersucht, inwieweit WeiterbildungsmaRnahmen (vor allem FbW) auf eine feste
Anstellung (z.B. langer als sechs Monate), auf die Stabilitat des Einkommens im
Vergleich zu friheren Jobs (zumindest 90 % des friiheren Einkommens missen
erreicht werden) bzw. auf Produktivitdtszunahmen (definiert als tatsachliche Ein-
kommensunterschiede) wirken. Der ATT wird bis zu 30 Monate nach Teilnahme-
beginn berechnet. Dariiber hinaus wird in der gleichen Studie der Effekt der Teil-
nahme an einem Programm auf das Einkommen in Euro geschatzt — auch hier
werden Teilnehmerlnnen und Nicht-Teilnehmerinnen verglichen und mittels ATT
untersucht, wie sich die Summe des Einkommens aus subventionierter und nicht
subventionierter Beschaftigung (inklusive jegliche monetare Leistung der BA) der
beiden Vergleichsgruppen bis zu 30 Monate nach Teilnahmebeginn unterscheidet.

3.2. MaBnahmenerfolg

Die Vorstandsrichtlinie des AMS (2012) spezifiziert zum MaRnahmenerfolg in Os-
terreich bestimmte Zieldimensionen, die Auskunft dariber geben, welches unmit-
telbare Ziel bis zum Ende der MalRnahmenteilnahme erreicht werden soll. Diese
Zieldimensionen kdnnen sich aus einem oder mehreren der folgenden Ziele zu-
sammensetzen:

e Berufsorientierende Ziele, z.B. Entwicklung eines Karriereplans

e Qualifikatorische Ziele, z.B. Beherrschung der dargebotenen Inhalte, posi-
tiv absolvierte Abschlusspriifung

e Arbeitsmarktintegrative Ziele, z.B. gewollter frihzeitiger Wechsel aus einer
MaRnahme heraus auf eine Lehrstelle oder einen Arbeitsplatz

""" siehe oben bei den Effekten der Weiterbildungsmalnahmen auf die Beschaftigung / Arbeitslosigkeit
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e Psychosoziale Ziele, z.B. psychosoziale Stabilisierung, Erhéhung motivati-
onaler Voraussetzungen, die positiv auf eine Arbeitsmarktintegra-tion wir-
ken)

Eine MaRnahme kann laut AMS durch das MalRnahmenende (positiver / negativer
Abschluss, gewollter Wechsel auf eine Lehrstelle oder Arbeitsplatz), durch Ab-
bruch, durch Ausschluss (disziplindre oder Leistungsgriinde) oder durch Storno
(Zuweisungsirrtum) beendet werden.

Die fur Deutschland identifizierten Indikatoren zum MalRnahmenerfolg sind allge-
meiner gehalten als jene in Osterreich — es gibt daher auch keine vorgegebenen
Zieldimensionen. Wahrend die 6sterreichischen Indikatoren deskriptiver Natur sind,
geht es bei den deutschen Indikatoren Uberwiegend um Wirkungsindikatoren, z.B.
um die Wahrscheinlichkeit, durch die Teilnahme an einer Mallnahme einen Ausbil-
dungsplatz oder Arbeitsplatz zu erhalten, um Faktoren, die den Ubergang von der
Arbeitslosigkeit in einen Ausbildungsplatz beeinflussen, um Beschaftigungsaus-
sichten, oder um Effekte der MalRnahme auf die Teilnehmerinnen.

In Tabelle 5 sind ausgewahlte Indikatoren zum Malnahmenerfolg in Deutschland
dargestellt. Sie wurden in die Themenbereiche MaBnahmenteilnahme, Aussichten
auf einen Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz, MalBnahmenende und MalBnahmen-
abbruch eingeteilt.

y/
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Tabelle 5

AMP-
Instrument

FbW AL

FbW AL, FbW
B, BvB

EQ

EQ

™

FbW AL

EQ

j} KMU Forschung Austria

\ Austrian Institute for SME Research

Ausgewabhlte Indikatoren zum MaRnahmenerfolg in Deutschland

Quelle

IZA / DIW / infas
(2006)

IZA /DIW / infas
(2006), Lott / Spitz-
nagel (2010), Pflicht
(2010)

Popp et al. (2012)

Popp et al. (2012)

Hujer et al. (2006)

Wunsch / Lechner
(2007)

Popp et al. (2012)

Indikator

Individuelle Eingliederungs-
prognose

Entwicklung der Teilneh-
merlnnenzahlen

ginﬂussfaktoren auf direkte
Ubernahmechancen im Be-
trieb (quantitativ)

Einflussfaktoren auf direkte
Ubernahmechancen im Be-
trieb (qualitativ)

Effekt von Trainingsmal3-
nahmen auf den Suchpro-
zess fur Beschaftigung

Veranderung der Wahr-
scheinlichkeit an einer zu-
kiinftigen Teilnahme am
gleichen oder an einem
anderen Programm

Mafzahlen zur Implementie-
rung von Einstiegsqualifizie-
rungen

Details Quantitativ = Qualitativ

MaBRnahmenteilnahme

Subjektive Erfolgsprognose des/der Sachbearbeiters/in = 70%-
Quote: nach der Weiterbildung soll eine ,sehr hohe Wahrschein-
lichkeit bestehen®, dass ein/e Teilnehmerln einen adaquaten Ar-
beitsplatz findet

Deskriptive Analyse der Teilnehmerlnnenstruktur und —
entwicklung, wie etwa Zahl der Forderfalle, Zugange, Abgange, X
vorzeitige Austritte in Ausbildungs- oder Arbeitsplatze, Abbriiche

Multivariate Analyse basierend auf z.B. soziodkonomische Charak-

teristika, Status vor Einstieg in EQ (AL, BvB etc.), Ausbildungsab-

bruch, Schulabschluss, EQ-Betrieb ist Ausbildungsbetrieb, MA- X
Zahl des Betriebs, AL-Quote des Kreises, Lange der MaRnahme,

Hoéhe Tagesgeld

Abhangig vom konkreten Betrieb; Betriebsbefragung: Betriebliche
Motive, EQ anzubieten, z.B. Jugendlichen Chance geben, Person
kennenlernen ohne langfristige Bindung, Lohnkostenersparnis,
Schwierigkeiten geeignete Azubis zu finden

Veranderung der Rate der angebotenen Jobs, Veranderung des
Reservationslohns; Suchmodell nach Mortensen — erklart das

Suchverhalten von AL; Hazardrate: Wahrscheinlichkeit , dass zu X
einem festen Zeitpunkt ein bestimmtes "Austrittsereignis" eintritt =

Austritt aus der AL

Verandert die Programmteilnahme die Wahrscheinlichkeit, zukinf-
tig wieder am gleichen oder an einem anderen Programm teilzu-
nehmen? Vergleich der TN mit Nicht-TN; Propensity Score Mat-
ching, Probitmodell; bis 30 Monate nach dem Programmstart

Anzahl der EQ (pro Betrieb), Griinde fur Nichtbesetzung, Vermitt-
lungshemmnisse, mdgliche Verbesserungen, Dauer, Vergltung
Prozessdaten der BA, Befragungsdaten der Betriebe, TN, Kam-
mern und Agenturen fiir Arbeit bzw. Grundsicherungsstellen
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Aussichten auf einen Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz

Effekte von Qualifizierungs-
bausteinen und tberdurch-
BvB Pflicht (2010) schnittlichen Praktikumsdau-
ern auf Ubergange in be-
triebliche Ausbildung

Regressionsmodell auf MaRnahmenebene: Anteil an Ubergéngen
in betriebliche Ausbildung

MaBnahmenende
Popp et al. (2012) Zertifizierungsquote der Bei erfolgreichem Abschluss der EQ; betriebliche Bescheinigung
PP Einstiegsqualifizierung und Kammerzertifizierung; Betriebsbefragung
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MaBnahmenabbruch
Paul (2010), Pflicht . e . s
. Dauer der Teilnahme, beschaftigungs- und nicht beschaftigungs-
FbW AL, BvB  (2010), Popp et al. Griinde des Abbruchs bezogene Griinde des Abbruchs X X

(2012)

Charakteristika des Pro- Probit-Modell, basierend auf Informationen tber persoénliche Cha-

FOW AL Paul (2010) gramms bzw. der TN, die die  rakteristika, letzte Beschaftigung, Region, individuelle Arbeits- X
Wahrscheinlichkeit eines markthistorie, betreffendes Programm (geplante Dauer, Auslas-
Abbruchs erhéhen tung, Trager, Art des Zertifikats)
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MaBnahmenteilnahme

Ein Kriterium, das eigentlich kein Indikator zum MaRnahmenerfolg im engeren
Sinne ist, jedoch untrennbar mit ihm verbunden ist, ist die Individuelle Eingliede-
rungsprognose (IZA / DIW / infas, 2006). Es handelt sich hierbei um eine subjekti-
ve Erfolgsprognose des fur den/die Arbeitslose/n zustandigen Sachbearbeiters/in
fur MalRnahmen der FbW. Wenn fur eine/n potenzielle/n Teilnehmer/in einer Mal3-
nahme eine zumindest 70 %-ige Wahrscheinlichkeit besteht, nach Abschluss einer
MaRnahme einen adaquaten Arbeitsplatz zu finden, dann kann diese/r eine be-
stimmte Weiterbildungsmallinahme absolvieren. In der Praxis kann diese Prognose
allerdings nicht nach objektivierbaren Kriterien umgesetzt werden. Es werden je-
doch die Voraussetzungen des/der Teilnehmers/in, die Gegebenheiten des er-
reichbaren Arbeitsmarktes sowie die Art der beabsichtigten Weiterbildung heran-
gezogen und vom/von der Sachbearbeiter/in erfahrungsabhangig zu einer subjek-
tiven Erfolgsprognose verdichtet. Dieser Indikator kann der Zieldimension der qua-
lifikatorischen Ziele laut AMS zugeordnet werden.

Popp et al. (2012) untersuchen in ihrer Begleitforschung zur Einstiegsqualifizierung
(EQ) Einflussfaktoren auf die direkte Ubernahme in den Betrieb sowohl in quantita-
tiver als auch qualitativer Hinsicht. FUr Ersteres wird eine multivariate Analyse von
Statistikdaten herangezogen, um zu untersuchen, welche Faktoren ausschlagge-
bend dafiir sind, die direkten Ubernahmechancen im Betrieb zu erhéhen. Dariiber
hinaus werden mit Hilfe einer Betriebsbefragung die betrieblichen Motive, eine EQ
anzubieten, genauer untersucht. Diese koénnen fir jeden Betrieb unterschiedlich
sein.

In einer Studie von Hujer et al. (2006) wird der Effekt von TrainingsmalBnahmen
auf den Suchprozess fiir Beschéftigung analysiert. Dabei wird untersucht, inwie-
weit Weiterbildungsmafinahmen dazu fuhren, dass sich die Rate der angebotenen
Jobs oder der Reservationslohn'? verandert (z.B. Erhéhung der Rate und des Re-
servationslohns).

Wunsch / Lechner (2007) wiederum vergleichen in einem Zeitraum von bis zu 30
Monaten nach dem Programmstart Teilnehmerlnnen und Nicht-Teilnehmerinnen
dahingehend, ob sich durch die Programmteilnahme die Wahrscheinlichkeit &ndert,
zuklinftig wieder am gleichen oder an einem anderen Programm teilzunehmen.

2 Als Reservationslohn wird der Lohn fiir eine Arbeit bezeichnet, zu dem ein/e Arbeitnehmer/in gera-

de noch bereit ist, seine/ihre Arbeitskraft anzubieten. Liegt der Lohn fiir eine Arbeit unter dem Re-
servationslohn, so bietet der/die Arbeitnehmer/in seine/ihre Arbeitskraft nicht mehr an.
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Aussichten auf einen Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz

Es sind insbesondere Indikatoren zu den arbeitsmarktpolitischen Instrumenten der
Einstiegsqualifizierung (EQ) und den berufsvorbereitenden BildungsmalBnahmen
(BvB), die diesem Bereich zugeordnet werden kénnen.

Dietrich / Pflicht (2009), Pflicht (2010) sowie Popp et al. (2012) etwa versuchen
mittels multivariater Analysen / Regression die Einflussfaktoren auf den Ubergang
in eine betriebliche Ausbildung oder in eine Beschéftigung nach Absolvierung einer
EQ oder BvB zu schatzen. Dabei werden soziodkonomische Charakteristika und
die Ausbildungsbiografie herangezogen. Hinsichtlich der Zieldimensionen des AMS
kann dieser Indikator den arbeitsmarktintegrativen Zielen zugeordnet werden.

Ebenfalls auf Basis von Regressionsmodellen versucht Pflicht (2010) die Effekte
von Qualifizierungsbausteinen und Uberdurchschnittlichen Praktikumsdauern auf
Ubergénge in betriebliche Ausbildung bzw. auf individuelle Ubergangschancen in
betriebliche Ausbildung zu schatzen. Diese Indikatoren lassen sich in die qualifika-
torischen Ziele laut AMS einordnen.

MaBnahmenende

In Bezug auf das MalRnahmenende wurden Untersuchungen / Evaluierungen im
Bereich BvB, Reha sowie EQ gefunden. Pflicht (2010), Thomsen (2012) und Wup-
pinger / Rauch (2010) beziehen sich auf den Indikator des subjektiven Mal3nah-
menerfolgs bzw. erfolgreich absolvierte Praktika, wobei der individuelle Nutzen der
MaRnahme qualitativ durch die Teilnehmerinnen selber (z.B. erreichte Lernerfolge)
oder durch die Bildungsbegleiter eingeschatzt wurde.

Popp et al. (2012) zieht die Zertifizierungsquote der EQ als Erfolgskriterium fur die
MaRnahme heran. Bei erfolgreichem Abschluss der EQ wird vom betreffenden
Betrieb eine Bescheinigung bzw. von der zustandigen Kammer ein Zertifikat aus-
gestellt.

Alle Indikatoren zum MaRnahmenende passen in die Zieldimension qualifikatori-
sche Ziele des AMS.

MaBRnahmenabbruch

Zum einen werden in Deutschland deskriptive Indikatoren wie Abbrecherquoten
(u.a. IZA / DIW / infas, 2006; Paul, 2010; Popp et al., 2012) oder die Erhebung der
Griinde des Abbruchs (Paul, 2010; Pflicht, 2010; sowie Popp et al., 2012) heran-
gezogen. Zum anderen werden auch wirkungsanalytische Indikatoren, die auf ho-
heren statistischen Verfahren beruhen, verwendet. Dazu zahlt etwa der mittel- und
langfristige Effekt des Abbruchs von WeiterbildungsmalBnahmen auf die Beschéfti-
gung, wobei hier wieder der Average Treatment Effect on the Treated (ATT) ge-
schatzt wird. Paul (2010) vergleicht hier Teilnehmerlnnen und Nicht-
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Teilnehmerinnen von FbW und schatzt sowohl die Wahrscheinlichkeit des Ab-
bruchs als auch die Wahrscheinlichkeit der Beschaftigung nach dem Abbruch fur
verschiedene Programme. Beide Indikatoren lassen sich den qualifikatorischen
Zielen des AMS zurechnen. Darlber hinaus untersucht sie Uber ein Probitmodell
jene Charakteristika des Programms bzw. der Teilnehmerinnen, die die Wahr-
scheinlichkeit eines Abbruchs erhéhen.

3.3. Zufriedenheits- oder Teilnahmeerfolg

Laut der Vorstandsrichtlinie des AMS (2012) wird in Osterreich der Zufriedenheits-
oder Teilnahmeerfolg mittels der Bewertung einer Malinahme durch die Teilneh-
merlnnen (Absolventinnen und Abbrecherinnen) ermittelt. Die Befragung bezieht
sich dabei auf unterschiedliche Aspekte der MalRnahme, etwa Trager, Unterricht,
Trainerlnnen, Organisation, Ablauf oder Gleichstellungsorientierung.

In einigen deutschen Studien zur Wirksamkeit verschiedener arbeitsmarktpoliti-
scher Instrumente werden u.a. auch Zufriedenheitsaspekte erhoben, etwa bei be-
rufsvorbereitenden BildungsmalRnahmen (BvB) (Pflicht, 2010), bei der beruflichen
Einstiegsqualifizierung (EQ) (Popp et al., 2012) oder bei der Férderung beruflicher
Weiterbildung (FbW) (IZA / DIW / infas, 2006). Tabelle 6 zeigt ausgewahlte Indika-
toren zur Erfassung der Zufriedenheit mit Bildungsmafinahmen in Deutschland.
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Tabelle 6 Ausgewahlte Indikatoren zum Zufriedenheits- oder Teilnahmeerfolg in Deutschland

AMP-

Instrument Quelle Indikator Anmerkung Quantitativ  Qualitativ
Zusammenarbeit der Kooperations- Befragung der Bildungstrager zur Zusammenarbeit mit den Kam-
BvB Pflicht (2010) . P mern, Berufsschulen, Schulamtern und Berufsberatung der BA / X
partner bei der BvB
pAp der ARGEnN
; . Befragung der Bildungsbegleiterinnen hinsichtlich Kommunikation
. I CEr Jggepdllchen wah_rend mit den Jugendlichen, kontinuierlicher Verlaufs- und Erfolgskon-
BvB Pflicht (2010) der BvB durch die Bildungsbegleite- troll ie Bet shrend und h betrieblichen Prak X
rinnen trlc() e, sowie Betreuung vor, wahrend und nach betrieblichen Prak-
ika
. S : Befragung der Bildungsbegleiterinnen hinsichtlich der Anzahl der
BvB Pflicht (2010) Eqrefcr)]l%gregi/eé)hcher Pl (o Rel erfolgreich einschatzbaren Praktika sowie der Einmundungen in X
eine betriebliche Ausbildung im Praktikumsbetrieb
Einschatzung der Bildungsbegleite- Befragung der Bildungsbegleiterinnen hinsichtlich der Eigenschaf-
BvB Pflicht (2010) rinnen zum Konzept der Qualifizie- ten von QB (Motivation, Vermittlung von Schlisselkompetenzen, X
rungsbausteine (QB) Verdeutlichung von Berufsanforderungen etc.)
TN-Befragung zu Informationsquellen zu EQ (z.B. Agenturen,
EQ Popp et al. (2012) Organisation und Ablauf von EQ Freunde und Bekannte, zum Besuch der Berufsschule wahrend .

EQ (ja/nein), zu Méglichkeit der Anrechnung auf bzw. Verkirzung
der anschlieBenden Ausbildungsdauer

Beurteilung der Erlangung berufsrelevanter Kompetenzen durch
EQ Popp et al. (2012)  Lernerfolge wahrend der EQ TN, z.B. Zusammenarbeit mit anderen, Organisation und Planung X
von Arbeitsschritten, Einschatzung ihrer beruflichen Wiinsche

Beurteilung aus Teilnehmersicht, Bewertungen zu Aspekten der
MaRnahmenqualitat durch Bildungsgutscheininhaberlnnen: Ver-

FbW AL IZA / DIW / infas Zufriedenheit mit der Malinahmen- einbarkeit der zeitlichen Lage der Weiterbildung mit persénlicher .
(2006) qualitat bei den Bildungstragern Situation; Ausbilderinnen; Technische und radumliche Ausstattung;
Inhalte der Weiterbildung; Zusammensetzung der Teilnehmer-
gruppe
FbW AL V22101 IS VETEI GRS BE] /Ul el Bewertung durch Bildungsgutscheinempfangerlinnen X

(2006) Bildungsgutscheinen
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Im Bereich der BvB wurden in der Studie von Pflicht (2010) zwar nicht die Teil-
nehmerlnnen selbst zur Zufriedenheit mit der Mallhahme befragt, jedoch die Bil-
dungstrager um eine Bewertung der Zusammenarbeit mit den verschiedenen, an
der BvB beteiligten Institutionen gebeten. Sie mussten beurteilen, wie hoch das
Engagement und die Unterstutzung der beteiligten Institutionen ist, welche Prob-
leme es in der Zusammenarbeit gibt, wie es mit der Ubermittlung relevanter Infor-
mationen Uber die Teilnehmerlnnen aussieht oder welche Schwierigkeiten es bei
der Organisation des Berufsschulunterrichts gibt. Dartber hinaus wurden Bil-
dungsbeglei’terlnnc—:‘n13 zur Betreuung der Jugendlichen, zur Einschatzung des Er-
folgs der betrieblichen Praktika der Teilnehmerinnen sowie zur Zielerreichung des
Konzepts der Czualiﬁzierungsbausteine14 befragt.

Im Rahmen der Begleitforschung zur beruflichen Einstiegsqualifizierung (EQ) wur-
den Teilnehmende an einer EQ sowie als Vergleichsgruppe Teilnehmende an BvB
und Bewerberlnnen um Ausbildungsstellen zu ihrer Bildungs- und Erwerbsbiografie
befragt (Popp et al., 2012). Die Teilnehmerinnen wurden gebeten, eine Bewertung
der Organisation und des Ablaufs von EQ sowie der erreichten Lernerfolge wah-
rend der EQ abzugeben. Darlber hinaus wurden auch alle anderen Akteure im
Bereich der EQ (Betriebe, Kammern, Agenturen fir Arbeit und Grundsicherungs-
stellen) mehrfach zur Mallnahme befragt: Insbesondere ging es dabei um eine
Bewertung der Implementierung und Handhabung der betrieblichen EQ durch die
Betriebe, Agenturen fir Arbeit und Grundsicherungs-stellen, die Uberpriifung der
Zielgruppenerreichung sowie die Auswirkungen der betrieblichen EQ auf das Aus-
bildungsverhalten der EQ-Betriebe.

3 Bildungsbegleiterinnen sind im Rahmen der BvB fiir die Umsetzung der Qualifizierungsplanung der

Jugendlichen zustédndig. Bildungsbegleitung ist ein Beruf an der Schnittstelle zwischen Agentur fiir
Arbeit, Teilnehmerinnen, Bildungstrdger, Behérden, Berufsschule, Beratungsstellen, Schulen und
Betriebe.

Das Konzept der Qualifizierungsbausteine (QB) basiert auf der Vermittlung von Grundlagen fiir den
Erwerb beruflicher Handlungsféhigkeit insbesondere durch inhaltlich und zeitlich abgegrenzte
Lerneinheiten, die aus den Inhalten anerkannter Ausbildungsberufe entwickelt werden. Sie haben
einen klaren und verbindlichen Bezug zum Ausbildungsrahmenplan einer Ausbildungsordnung. QB
umfassen eine Dauer von mind. 140 und h6chstens 420 Zeitstunden und schlieBen mit einer Leis-
tungsfeststellung und einem Kompetenznachweis ab. QB richten sich vornehmlich an lernbeein-
tréchtigte und/oder sozial benachteiligte Personen, deren Entwicklungsstand eine erfolgreiche Aus-
bildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf noch nicht erwarten lasst. Sie kénnen bei einem
Bildungstréger oder in einem Betrieb absolviert werden und sollen den Zugang zu einem Ausbil-
dungs- oder Arbeitsplatz erleichtern (Pflicht, 2010).
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In der Evaluierung der Férderung beruflicher Weiterbildung (FbW) (IZA/DIW/infas,
2006) wurde nicht nur eine Bewertung der Mallnahmenqualitadt durch die Teilneh-
merlnnen vorgenommen, sondern auch die Vergabepraxis der seit 2003 ausgege-
benen Bildungsgutscheine15 beleuchtet.

3.4. Praxiserfolg

Unter Praxiserfolg versteht das AMS die Erfahrungen der Absolventinnen von Bil-
dungsmaflinahmen wie z.B. berufliche Entwicklung, Einkommensentwicklung, Leis-
tungsbeurteilung durch Vorgesetzte und Kolleginnen. Als schwierig zu messendes
Kriterium ist der Praxiserfolg nur fir besondere BildungsmaflRnahmen tber Evaluie-
rungen zu erheben. Tabelle 7 zeigt jene Indikatoren, die in Deutschland herange-
zogen werden, um Praxiserfolg ahnlich wie im Sinne des AMS zu messen.

® FEine detaillierte Beschreibung der Bildungsgutscheine siehe Kapitel 2.2 Arbeitsmarktpolitische

Instrumente
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Tabelle 7

AMP-
Instrument

FbW AL

FbW AL

FbW AL

FbW AL

FbW AL

Ausgewabhlte Indikatoren zum Praxiserfolg in Deutschland

Quelle

Deeke / Baas (2012)

Deeke / Baas (2012)

Deeke / Baas (2012)

Deeke / Baas (2012)

IZA / DIW / infas
(2006)

Indikator

Statusmobilitat der Arbeitslosen
nach der FbW

Vermeidung Abstiegsmobilitat

Aufstiegsmobilitat (berufsfachli-
cher Arbeitsmarkt)

Subjektive Bewertung des Vor-
her-Nachher-Vergleichs der
Erwerbssituation durch die Be-
fragten

Einkommenseffekte durch die
Teilnahme an einer FbW

Anmerkung

Vergleich TN und Nicht-TN, Vorher-Nachher-Vergleich (letzte berufli-
che Téatigkeit und erstes ungeférdertes Beschaftigungsverhaltnis nach
der Weiterbildungsteilnahme bzw. Arbeitslosigkeit von Nicht-
Teilnehmenden)

Schéatzung der Ubergangsraten (Kaplan-Meier-Schétzer) und der
Ubergangswahrscheinlichkeit (Cox-Regression) in ein ungeférdertes
sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis bei Vermei-
dung eines beruflichen Abstiegs von TN und Nicht-TN

Schatzung der Ubergangsraten (Produkt-Limit-Schatzer) und der
Ubergangswahrscheinlichkeit (Cox-Regression) in ein ungeférdertes
sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis auf dem
berufsfachlichen Arbeitsmarkt im Vergleich von TN und Nicht-TN

Verbesserung, Verschlechterung, keine Veranderung; Bewertung:
insgesamt sowie hinsichtlich berufliche Stellung, Arbeitsaufgaben,
Einkommen, Arbeitsbelastung (Stress, Larm, Schmutz), Lage und
Dauer der taglichen Arbeitszeit, Wegezeit zur Arbeit

Vergleich von TN und Nicht-TN, durchschnittliches Einkommen (Ta-
geserwerbsentgelte), Anteil der Einkommen oberhalb bestimmter
Einkommensgrenzen

}} KMU Forschung Austria
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Quantitativ  Qualitativ
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Die Studie von Deeke / Baas (2012) betrachtet nicht nur die Ubergange in neue
Beschéftigungsverhaltnisse (Arbeitsmarkterfolg), sondern auch die Qualitat dieser
neuen Beschaftigungsverhaltnisse unter dem Aspekt der Statusmobilitat. Dabei
wird die hinsichtlich des Qualifikationsniveaus differenziert betrachtete Stellung im
Beruf vor der Arbeitslosigkeit bzw. Weiterbildung mit der beruflichen Stellung da-
nach verglichen. Die Daten stammen aus Panelbefragungen von Weiterbildungs-
teilnehmerlnnen und nichtteilnehmenden Arbeitslosen in einem Beobachtungszeit-
raum von bis zu sechs Jahren (2000 bis 2006). Die Statusmobilitat (Statusmobilitat
der Arbeitslosen nach der FbW, Vermeidung Abstiegsmobilitét, Aufstiegsmobilitat)
wird mittels ereignisanalytischer Verfahren (Kaplan-Meier-Schatzer und Cox-
Regression) geschéatzt und der Einfluss verschiedener Kriterien auf die Uber-
gangswahrscheinlichkeiten betrachtet z.B. Dauer der Arbeitslosigkeit, Geschlecht,
vorheriger Leistungsbezug, Altersgruppen, beruflicher Abschluss, Dauer der vorhe-
rigen Nicht-Erwerbstatigkeit, etwaige gesundheitliche Beeintrachtigung, Vorhan-
densein von Kindern, hdchster Schulabschluss, regionale Arbeitsmarktinformatio-
nen usw.

Ein weiterer Indikator, der dem Praxiserfolg zuzurechnen ist, betrifft Einkommens-
effekte: Neben der Verbesserung von Erwerbschancen sind bei erfolgreichen
Malnahmen auch positive Einkommenseffekte durch die Teilnahme zu erwarten
(IZA / DIW / infas, 2006).

3.5. Sonstige Erfolgskriterien und Indikatoren

Im Rahmen der Durchsicht relevanter Erfolgskriterien arbeitsmarktpolitischer In-
strumente im Bereich Bildung in Deutschland stellte sich heraus, dass Uber die
bereits in den vorangegangenen Kapiteln vorgestellten Indikatoren hinaus in der
deutschen Wirkungsforschung noch weitere Indikatoren fiir die Erfolgsmessung
von WeiterbildungsmaBnahmen herangezogen werden. Da diese nicht in die vier
vom AMS definierten Erfolge eingeordnet werden kdnnen, sollen zwei ausgewabhlte
Indikatoren hier an dieser Stelle separat beschrieben werden. Es handelt sich hier-
bei um die

e Wahrscheinlichkeit des Eintritts in eine berufliche Weiterbildung
e Kosten und Nutzen von Weiterbildungsmaflnahmen

Wahrscheinlichkeit des Eintritts in eine berufliche Weiterbildung

Die meisten untersuchten Studien zur Wirkungsforschung von Weiterbildungsmaf3-
nahmen nennen bzw. verwenden den Indikator Wahrscheinlichkeit des Eintritts in
eine berufliche Weiterbildung (Bernhard / Kruppe, 2012; Fitzenberger et al., 2007,
Fitzenberger / Vélter (2007); Fitzenberger / Speckesser, 2005; Biewen et al., 2007,
Wolff / Jozwiak, 2007; Popp et al., 2012; Thomsen, 2012; Wuppinger / Rauch,
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2010; IZA /DIW /infas, 2006). Dieser Indikator wird quer Uber alle arbeitsmarktpoli-
tischen Instrumente im Bereich der Weiterbildung eingesetzt, d.h. FbW fiur AL,
FbW fir B, TM, EQ, BvB und Reha. Es werden Teilnehmerlnnen und Nicht-
Teilnehmerlnnen verglichen und die Wahrscheinlichkeit des Eintritts in eine gefor-
derte berufliche Weiterbildung / der Teilnahme an einem bestimmten Weiterbil-
dungsprogramm anhand eines Probit-Modells geschatzt. So wird etwa untersucht,
wie hoch die Wahrscheinlichkeit von Arbeitslosen nach SGB Ill oder ALG Il Bezie-
hern ist, in eines der drei Programme einzutreten: praxisbezogene Maflinahmen
auf Firmenebene, Umschulungen oder Mallnahmen zur Erlangung von spezifi-
schen beruflichen Fahigkeiten (siehe z.B. Bernhard / Kruppe, 2012; Fitzenberger et
al., 2007; Fitzenberger / Volter, 2007; Fitzenberger / Speckesser, 2005). Diese
Wahrscheinlichkeit hdngt von verschiedenen Einflussfaktoren ab, wie etwa person-
liche Charakteristika, Beschaftigungshistorie, Einschatzung durch Sachbearbeite-
rinnen oder regionale Voraussetzungen (lokale Arbeitsmarktsituation, Ost-, West-
deutschland).

FUr eine Untersuchung dariber, inwieweit das Foérderinstrument die Zielgruppen
erreicht, die vom Gesetzgeber vorgegeben wurden (Zielgruppenerreichung der
Teilnehmerlnnen), schatzt Popp et al. (2012) die Zugangswahrscheinlichkeit in
eine EQ. Dies geschieht Uber eine multivariate Analyse, die als Einflussfaktoren in
diese Zugangswahrscheinlichkeit persdnliche Charakteristika sowie die bisherige
Bildungs- und Erwerbsbiografie der Bewerberlnnen nennt.

Kosten und Nutzen von WeiterbildungsmaBnahmen

Einige Autorinnen deutscher Wirkungsanalysen im Bereich FbW versuchten eine
Kosten-Nutzenanalyse bzw. eine Untersuchung der Programmkosten vorzu-
nehmen, wie etwa IZA /DIW /infas (2006) oder Wunsch / Lechner (2007).

Um die Effizienz von Weiterbildungsmafinahmen zu eruieren, fuhrten IZA / DIW /
infas (2006) eine Kosten-Nutzen-Analyse fur den Beobachtungszeitraum 2000 bis
2005 durch, d.h. sie untersuchten mit welchem Kosten-Aufwand eine FbW-
MaRnahme verbunden ist bzw. welche Lohnersatzleistungen durch die Teilnahme
an einer FbW-Malnahme eingespart werden. Als Kosten wurden folgende Posten
herangezogen:

e Direkte monatliche FbW-MalRnahmenkosten pro Person — allerdings waren
keine detaillierten Informationen fir die einzelnen Programmtypen inner-
halb der FbW verfuigbar

e Direkte Kosten anderer Arbeitsmarktprogramme aufRer den Kosten fur
FbW - monatliche Durchschnittskosten pro Teilnehmer

e Monatliche aggregierte Kosten von Sozialhilfeleistungen und Transfer-
zahlungen (Arbeitslosenunterstitzung, Arbeitslosenhilfe, Unterhaltsgeld)
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Fir die Nutzen-Rechnung wurden folgende Posten / Variablen berticksichtigt:

e Sozialversicherungsbeitrage (basierend auf Bruttomonatseinkommen)
e Einkommenssteuern (Zugrundelegung der am haufigsten vorkommenden
Steuerklasse lll, Berlicksichtigung des Ehegattensplittings)

Weitere Effekte von Weiterbildungsmafinahmen wie positive Renditen einer Inves-
tition in Humankapital sind wegen des kurzen Beobachtungsfensters monetar nur
schwer zu quantifizieren und wurden daher nicht bertcksichtigt.

Wunsch / Lechner (2007) untersuchen in ihrer Studie zur Effektivitat von westdeut-
schen Arbeitsmarktprogrammen zwischen 1990 und 2005 die Programmkosten:
Transferleistungen und Unterstiitzungen durch die Arbeitsagentur, die an die Ar-
beitslosen gehen (alle monetaren Leistungen wahrend Teilnahme in Weiterbil-
dungsmafinahmen und 60% der Lohne aus subventionierter Beschaftigung). Da
exakte Informationen zu direkten Programmkosten nicht verfigbar waren, musste
eine ungefédhre Messung der Kosten vorgenommen werden. Vor dem Jahr 2000
gab es keine explizite Information zur Teilnahme an aktiven Arbeitsmarktprogram-
men auller dem Arbeitslosengeldbezug wahrend der Weiterbildung.
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4. Zusammenfassende Analyse

Die Arbeitsmarktpolitik in Deutschland wird Gber das SGB Illl (Sozialgesetzbuch
Drittes Buch — Arbeitsférderung), das SGB Il (Sozialgesetzbuch Zweites Buch —
Grundsicherung flr Arbeitsuchende) sowie die geschaftspolitischen Ziele der
Bundesagentur fiir Arbeit (BA) geregelt und implementiert. In allen drei Berei-
chen wird die Zielerreichung mit verschiedenen deskriptiven Indikatoren tberpruft.

Der Erfolg bzw. die Wirkung von arbeitsmarktpolitischen BildungsmaRBnahmen
wird meist im Rahmen von Forschungsprojekten beurteilt, wobei die zur Betrach-
tung herangezogenen Indikatoren von den Forscherlnnen selbst gewahlt werden,
z.B. Zeiten in Beschaftigung oder Arbeitslosigkeit, bzw. Eintrittsraten in Beschafti-
gung oder Arbeitslosigkeit. Neben deskriptiven Indikatoren werden hier auch wir-
kungsanalytische Indikatoren herangezogen.

Im Rahmen der vorliegenden Studie wurden folgende arbeitsmarktpolitische Bil-
dungsmalfinahmen hinsichtlich ihrer Erfolgskriterien in Deutschland untersucht:
Forderung beruflicher Weiterbildung (FbW), TrainingsmafBnahmen (TM), Be-
rufsvorbereitende BildungsmaBnahmen (BvB), Einstiegsqualifizierung (EQ),
Deutschkenntnisse — Sprachférderung fiir Migrantinnen (Migr) sowie Berufli-
che Rehabilitation (Reha).

In Deutschland ist die Wirkungsforschung stéandige Aufgabe des Instituts fiir Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung (IAB). Das IAB hat in der Festlegung der ge-
nauen Untersuchungsgegenstande, der methodischen Vorgehensweise, der Tiefe
der Analysen sowie des Zeitraums der Arbeiten Gestaltungsfreiheit. Dies betrifft
auch die Auswahl der fur die Messung des Erfolgs von arbeitsmarktpolitischen
BildungsmalRnahmen heranzuziehenden Erfolgskriterien und Indikatoren. Im Ge-
gensatz zu deskriptiven Analysen, mit denen Bruttoeffekte identifiziert werden koén-
nen, basieren die meisten untersuchten deutschen Studien zum Erfolg arbeits-
marktpolitischer Instrumente auf Wirkungsanalysen, mit denen es moglich ist, Net-
toeffekte von Malinahmen zu ermitteln. Dabei werden die Teilnehmerinnen an
bestimmten MaRnahmen mit &hnlichen Nicht-Teilnehmerlinnen verglichen, wobei
die Auswahl einer adaquaten Vergleichsgruppe Uber statistische Matching-
Methoden erfolgt. In den meisten deutschen Studien wird zur Ermittlung des Net-
toeffekts der durchschnittliche Effekt der Teilnahme auf die Teilnehmerinnen
(Average Treatment Effect on the Treated, ATT) geschatzt.
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Die wichtigste Datenquelle flir Wirkungsanalysen und Evaluierungen von arbeits-
marktpolitischen Instrumenten in Deutschland sind die Integrierten Erwerbsbio-
grafien (IEB), ein Datenbestand, der sich aus einer Kombination von Meldungen
zur Sozialversicherung sowie Daten aus dem Geschéaftsprozess der BA zusam-
mensetzt. Eine weitere relevante Datenquelle ist die TrEffeR-Datenbank (Treat-
ment Effect and PRediction), die aus Verwaltungsdaten der BA besteht.

Die Darstellung ausgewahlter Erfolgskriterien / Indikatoren arbeitsmarktpolitischer
BildungsmaRnahmen in Deutschland wurde auf Grund der Ubersichtlichkeit und
einer einfacheren Vergleichbarkeit so gewahlt, dass die deutschen Indikatoren,
soweit es moglich war, den 6sterreichischen Bewertungskriterien Arbeitsmarkter-
folg, MaBnahmenerfolg, Zufriedenheits- oder Teilnahmeerfolg, sowie Praxis-
erfolg zugeordnet wurden. Dabei muss jedoch beachtet werden, dass die Osterrei-
chischen Zielindikatoren, die zur Erfolgsmessung herangezogen werden, deskriptiv
sind und nur zur Identifikation von Bruttoeffekten herangezogen werden kénnen,
wahrend viele der deutschen Indikatoren dazu geeignet sind, auch Nettoeffekte
von BildungsmalRnahmen zu ermitteln.

Ausgewahlte Indikatoren zum Arbeitsmarkterfolg in Deutschland kdnnen in fol-
gende Bereiche eingeteilt werden: Effekte der Weiterbildungsmaflinahmen auf die
Beschéftigung / Arbeitslosigkeit, Beschaftigungsaussichten sowie die Qualitat der
Beschaftigung. Bei den Effekten der Weiterbildungsmalinahmen sowie der Qualitat
der Beschaftigung wird haufig der durchschnittliche Teilnahmeeffekt auf die Teil-
nehmerlnnen (ATT) herangezogen, bei den Beschaftigungsaussichten werden
Beschaftigungs- oder Arbeitslosigkeitswahrscheinlichkeiten berechnet.

Die fur Deutschland identifizierten Indikatoren zum MaBnahmenerfolg inkludieren
folgende Kriterien: Wahrscheinlichkeit, durch die Teilnahme an einer Maflnahme
einen Ausbildungsplatz oder Arbeitsplatz zu erhalten; Faktoren, die den Ubergang
von der Arbeitslosigkeit in einen Ausbildungsplatz beeinflussen; subjektiver oder
objektiver MaRnahmenerfolg (z.B. Zertifikat), aber auch Indikatoren zum Mafnah-
menabbruch (z.B. Abbruchsquoten, Grinde des Abbruchs, mittel- und langfristiger
Effekt des Abbruchs auf die Beschaftigung — ATT).

Hinsichtlich des Zufriedenheits- oder Teilnahmeerfolgs werden in Deutschland
entsprechende Indikatoren fiir arbeitsmarktpolitische Instrumente wie z.B. berufs-
vorbereitende Bildungsmalinahmen (BvB), berufliche Einstiegsqualifizierung (EQ)
oder Forderung der beruflichen Weiterbildung (FbW) erhoben. Dabei werden Teil-
nehmerlnnen, aber auch Bildungstrager und Bildungsbegleiterinnen zu verschie-
denen Malnahmenaspekten befragt, z.B. Zusammenarbeit der Kooperations-
partner, Organisation und Ablauf der MalRnahmen oder Lernerfolge.
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Im Bereich des Praxiserfolgs — z.B. berufliche Entwicklung, Einkommensentwick-
lung — wurden in Deutschland vor allem Indikatoren identifiziert, die sich mit Aspek-
ten der Statusmobilitat beschaftigten, wie etwa die hinsichtlich des Qualifikations-
niveaus differenziert betrachtete Stellung im Beruf vor der Arbeitslosigkeit bzw.
Weiterbildung mit der beruflichen Stellung danach. Darlber hinaus werden Ein-
kommenseffekte durch die Teilnahme an einer WeiterbildungsmalRnahme berech-
net.

Abgesehen von den Indikatoren, die den &sterreichischen Bewertungskriterien
nach den vier Erfolgsarten zugeteilt werden kdnnen, werden in Deutschland weite-
re Erfolgskriterien herangezogen. Als wesentlich wurden hierbei insbesondere
die Wahrscheinlichkeit des Eintritts in eine berufliche Weiterbildung sowie Kosten
und Nutzen von Weiterbildungsmalinahmen erachtet.
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