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1. Einleitung

An den Beginn dieser Betrachtungen seien die ,klassischen® Dienst-

botInnen der Jabrhundertwende gestellt - sozialrechilich schlecht ab-

gesichert, gering entlohnt und in einer extrem abhingigen Position
von ihren Dienstgeberinnen.

Aufgrund ibrer gesellschaitlichen Lage waren sie nicht selten zeit-

lebens von einer eigenen Familiengriindung ausgeschlossen und in

untergeordneter Rolle und ohne Gewihrleistung einer Privatsphiire in
den Haushalt ihrer Dienstgeberlnnen integriert,

Die Einfiihrung sozialrechtlicher Mindeststandards, eine deutliche

Verringerung der HaushaltsgréBen und der Kinderanzah! sowie um-

fangreiche technologische Verdnderungen und Rationalisierungen

(Erfindung von Waschmaschine, Elektro- und Mikrowellenherd, Ge-

mom:ﬂmﬁﬁow ete.) fithrten tendenziell zu einer Verringerung der Nach-

frage nach Dienstleistungen fiir private Haushalte im Sinne formaler

Erwerbsarbeit.

Gerade in den letzten Jahrzehnten sind aber verschiedene gesellschaft-

liche Entwicklungen zu beobachten, die nicht nur wiederum eine ver-

stéirkte Nachfrage nach privaten Dienstleistungen erwarten, sondern
auch bereits erkennen lassen:

* strukturelle Veriinderungen in den Beziechungsmustern der Familien-
mitglieder (,,Emanzipation! der Frauen),

* zunehmende formale Erwerbsarbeit der Frauen,

* allgemeine Steigerung der Kaufkraft und des (6konomischen)
Lebensstandards grofier Teile der Bevdlkerung,

* Verlust traditioneller handwerklicher und hauswirtschafilicher Fer-
tigkeiten durch zunehmende Spezialisierung und Professionalisie-
rung vieler Lebens- und Arbeitsbereiche,

» steigender Bevélkerungsanteil ilterer und hilfsbediirftiger Men-
schen,

* hthere Mobilitit, schwichere oder zumindest flexiblere soziale
Netze und Trend zur wIndividualisierung® (steigende Anzahl von
Einpersonenhaushalten).

Es ist uniibersehbar, daB in vielen Bereichen zunehmend private

Dienstleistungen nachgefragt werden und sich ein dementsprechendes

1 Inwieweit nun tatsichlich die gesellschaftliche, dkonomische und soziale Gleich-
berechtigung von Frauen erfolgt ist, 18Rt sich weder einfach noch allgemeingiittig
beantwoiten. Unbestritten aber sind tatsichliche Veriinderungen in der gesell-
schaftlichen Position der Frauen.
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Einleitung

Angebot entwickeln und weiter differenzieren wird (Zustelldienste,
Pflegedienste).

Eine konlrete Definition der Dienstleistungen fiir private Haushalte ist
schwierig und wurde hier cher weit gefaBt — es wurden dabei sowohl
haushaltsbezogene als auch personenbezogene Dienstleistungen
berficksichtigt. Als entscheidendes Kriterium galt der Ort der Lei-
stungserbringung — pémlich die private Lebenswelt der Kundlnnen
(und nicht etwa das Geschifislokal der AnbieterInnen). Keineswegs
sind bei der Analyse dieses Bereiches nur Dienstleistungen mit gerin-
gen (formalen) Qualifikationsanforderungen angesprochen (so gibt es
etwa EDV-BeraterInnen, die Kauf, Installation und Wartung privater
PCs unterstiitzen).

Trotz der relativ offenen Definition wurden sehr wohl Dienstleistungs-
bereiche fiir private Haushalte aufgezeigt, denen aufgrund der quanti-
tativen und qualitativen? Bedarfsabschéitzungen besondere Erfolgs-
chancen zugetraut werden kénnen.

Festzuhalten ist, daf} -derartige private Dienstleistungen keineswegs
dem vieldiskutierten Konzept der ,Mclobs® entsprechen miissen.
Arbeitsplitze mit geringen (formalen) Qualifikationserfordernissen
und geringer Entlohnung (,,working poor*“?) sind zwar eine Gefahr,
aber keineswegs die logische Konsequenz von Beschiftigungszuwiich-
sen im privaten Dienstleistungssektor,

Ein besonderes Problem stellen in dieser Hinsicht die hauswirtschaifi-
lich orientierten Bereiche dar. Hier 1Bt sich ein Circulus vitiosus der
Geringschitzung der Hauswirtschaft erkennen: Einerseits fithrt unter
anderem der Umstand, dall es fiir diesen Bereich kaum ,Normal-
arbeitsverhalinisse, Qualifizierungs- und Karrieremaglichkeiten gibt,
zu einer ,,Geringschatzung®, andererseits erfolgt aber auch keine ent-
sprechende Bewertung (Entlohnung) und Expansion dieses Sektors
(im Sinne zusiitzlicher Beschiftigungs-, Qualifizierungs- und Auf-
stiegsmoglichkeiten), weil die Titigkeiten geringgeschitzt werden.
Ein wesentlicher Grund dafiir ist der vermeintlich geringe Qualifikati-
onshedarf, Qualitiitsaspekte in der Leistungserbringung werden kaum
beachtet.

Neben den ,klassischen® hauswirtschaftlichen Diensten sowie zahl-
reichen sonstigen haushalts- oder personenbezogenen Angeboten eta-

2 Eine qualitative Bedarfsabschatzung wurde auf der Basis von Tiefeninterviews mit
Haushalten, Expertinnengesprichen und Sekundirliteraturanalysen vorgenommen.

3 Menschen, die zwar einen vollwertigen Arbeitsplatz haben, aber dennoch an oder
unfer der Armutsschwelle leben.,
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blieren sich immer mehr ausschlieBlich soziale Dienstleistungen.
Immer hiufiger wird blofe ., Anwesenheit (zum Beispiel durch
Begleitagenturen, Animateurlnnen, bestimmte Formen des ,.Erlebnis-
touristus® oder verschiedene Formen von Beratung) verkauft. Teil-
weise werden soziale und sexuelle Dienstleistungen (von Begleitagen-
turen bis zu alten und neuen Formen von Prostitution) vermischt bezie-
hungsweise immer 6fter auch rein soziale Leistungen angeboten wie
beispielsweise Mietfreundservices (,,Rent-a-friend™ in Miinchen oder
Call-a-friend” in Berlin). Es steht auer Zweifel, daf hier die gesell-
schaftliche Frage zu diskutieren witre, wie weit Kommerzialisierung
und Professionalisierung sozialer Bezichungen gehen sollen bezie-
hungsweise diirfen.

Auch aus Frauenperspektive wird den Dienstleistungen fiir Privathaus-
halte gelegentlich zwiespaltig begegnet. Einerseits birgt dieser Dienst-
leistungsbereich die Gefahr, daB Frauen in Tatigkeiten mit niedriger
formaler Qualifikation und ungiinstigen Arbeitsbedingungen (niedri-
ger Lohn, geringe Aufstiegs- und Weiterbildungsmdglichkeiten etc.)
abgedringt werden, andererseits bietet er zumindest eine Beschifti-
gungschance fiir arbeitslose Fraven mit geringer formaler Qualifika-
tion (auch fir Wiedereinsteigerinnen).

Vermutlich werden Minner vor allem an den , klassischen® hauswirt-
schaftlichen Berufen auch in naher Zukunft wenig Interesse zeigen.
Die geschlechtsspezifische Segmentierung des Bereiches ,,Hauswirt-
schaft* im engeren Sinne ist noch grofer als in vielen anderen Be-
reichen. Gleichzeitig ist zu bedenken, daf private Hausarbeit noch
imimer groBiteils von Frauen erledigt wird. Man konnte argumentieren,
dal} bei einer Ausweitung des Sektors haushaltsbezogener Dienst-
leistangen (im Sinne formaler Erwerbsarbeit) Hausarbeit zwar immer
noch von Fraven erledigt wird, dann aber zumindest sozialversichert
und bezahlt.

Auf jeden Fall kénnten durch gezielte Férderung und politische Inter-
ventionen in dieser Branche auch (formal) héherqualifizierte Ttigkei-
ten entwickelt und entsprechende Qualifizierungsstrategien ausgebaut
werden. Derartige Mdglichkeiten werden im folgenden aufgezeigt.
Die wesentlichen Komponenten einer Professionalisierung sollten
sein: sozialversicherungspflichtige Beschiftigungsverhiiltnisse, private
oder gemeinniitzige Unternehmen als Arbeitgeberlnnen, Qualifizie-
rung und Aufstiegsmdglichkeiten, Moglichkeit (nicht Zwang) zu
»vollzeitarbeitsplitzen®, angemessene Entlohnung, entlastende Ar-
beitsbedingungen.
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Einleitung

Eine kontrire These dazu kénnte lauten, daf statt zusitzlicher Beschif-
tigung allgemeine Verringerung von Beschiftigung (im Sinne einer
Arbeitszeitverkiirzung) angestrebt werden miisse, damit private
Dienstleistungen erst gar nicht nachgefragt werden wiirden. Tatsache
ist jedoch, da} die damit verbundene Beschiftigungsreduktion bezie-
hungsweise Arbeitszeitverkiirzung mit enormen praktischen Schwie-
rigkeiten in vielen Berufen zu kiimpfen hitte. Die Nachfrager nach
privaten Dienstleistungen stammen offensichtlich priméir aus besser
verdienenden Bevlkerungsgruppen.

Arbeitszeitverkiirzung ist eine der Schliisselftagen der Arbeitsmarkt-
politik, da trotz Produktivitétsfortschritt und Rationalisierungsgewinn
kein Niederschlag in entsprechenden realen Arbeitszeitreduktionen
stattfand.
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2. Demographische und wirtschaftliche

Rahmenbedingungen

2.1 Die soziodemographische Entwicklung

Die soziodemographische Entwicklung ist in jeder Hinsicht fiir die
mogliche Entwicklung der Dienstleistungen fiir private Haushalte
von Bedeutung:

Einpersonenhaushalte nechmen zu, wihrend die Zah! grisBerer Haus-
halte riickfaufig ist; besonders Einpersonenhaushalte sind in be-
stimmten Bediirfnislagen auf externe Hilfe angewiesen {Betreuung
im Krankheitsfall) und insofern eine sehr wichtige Zielgruppe fiir
personenbezogene Dienstleistungen;

der Anteil der iiber 60jahrigen wird von knapp unter 20% (im Jahr
1995) auf 23 % (2010) beziehungsweise sogar 33 % (2030) steigen;?
dltere Personen haben aufgrund kérperlicher Einschrankungen einen
besonderen Bedarf an Hilfeleistungen;

auch aufgrund der mittlerweile nur mehr geringfigig steigenden
Erwerbstitigkeit der Frauen® kann mit einer leichten Zunahme des
Dienstleistungsbedarfs gerechnet werden, da ja Hausarbeit {iberwie-
gend von Frauen erledigt wird.

Es gibt allerdings auch einzelne soziodemographische Entwicklungen,
die einem zunehmendem Dienstleistungsbedarf privater Haushalte
cher entgegenwirken:

Rickgang der generellen Kinderlosigkeit: Kinderlose Personen sind
in héherem Alter hiufiger auf externe Dienstleistun gen angewiesen.
Generelle Kindetlosigkeit ist, kriegsbedingt, vor allem ein Phino-
men der vor 1926 geborenen Frauen. Jede fiinfte Frau itber 70 Jahre
ist in jhrem Leben kinderlos geblieben. Zum Vergleich dazu sind
selbst bei den derzeit 35- bis 40jihrigen Frauen, die auBerdem noch
Kinder bekommen kénnten, nur 15 Prozent kinderlos.$

» Vertikalisierung® der Familienstruktur: Die familialen Generationen
nehmen gleichzeitig mit der Dauer der gemeinsamen Iebenszeit zu.
Allerdings werden die Generationen auf jeder Stufe »schmiler®, das
heift, die Zah! der Kinder und damit auch der Geschwister nimmt ab,

Quetle: OSTAT, Statistisches Jalrbuch fiir die Republik Osterreich 1996; eigene
Berechnungen.

Erwerbsquote der Frauen (Anteil der Berufstitigen an der gesamten Wohnbeval-
kerung) 1971: 31%,; 1981: 34%; 1991: 36%; (Quelle: OSTAT: Volkszéhlungser-
gebnisse (1971, 1981) beziehungsweise Mikrozensus (1991).

vgl. OSTAT: Statistische Nachrichten 7/1994,
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Entwicklung der Haushaltsgréie (Anteile)
50,00% T

—— Einpersonenhaushalte

— Haushalte mit vier und mehr Personen

40,06%

34,40%

33,10%

32,40%

30,60%
30,40%
30,00% A .

20,00% 1

17,50%

14,60%

10,00% +

0,00% ¥ + + + + 1
1951 1961 1971 1281 1991 2000 2030

Quelle: OSTAT: 1951-1981: Volkszahlungsergebnisse; 2000—2030:

Haushaitsprognose 1291-2030, in: Statistische Nachrichten 4/1997

Eine besondere Betrachtung verdient in diesem Zusammenhang grund-
sitzlich die Altersstruktur der Bevolkerung. Bei der Entwicklung eines
bedarfsgerechten Dienstleistungsangebotes sind, im Sinne einer griind-
lichen Marktforschung beziehungsweise -vorbereitung, vor allem auch
die auffergewthnlich geburtenstarken Jahrginge 1960-1970 zu beden-
ken. Spezielle Angebote fiir diese Zielgruppe kinnten sich als sinnvoll
und quantitativ relevant erweisen.
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2.2 Die Beschéftigungsentwicklung im Dienstleistungs-~
sektor

Die zuverldssigsten Daten fiir die Betrachtung der Entwicklung dicses
Sektors liefert die Statistik der unsefbstindig Beschiftigten, auch wenn
darin selbstindig Erwerbstitige nicht erfaBt sind.”

Ein Vergleich der absoluten Entwicklung der unselbstindig Beschaf-
tigten in Osterreich® in den Jahren (Juni) 1995 bis (Juni) 1997 zeigt,
daB trotz eines leichten Riickganges der Beschiiftigten insgesamt
(-5.672) der Dienstleistungssektor ein Beschiftigungsplus verbuchen
konnte, wobei vor allem einzelne Wittschafisklassen des Dienstlei-
stungssektors teilweise beachtliche Beschiftigungsgewinne zu ver-
zeichnen hatten. .

Absolut betrachtet waren im Zeitraum (Juni) 1995-(Juni) 1997 vor
allem in den untermnehmensbezogenen Dienstleistungen (+14.061)
sowie im Gesundheits- und Sozialwesen (+9. 108) deutliche Beschiifti-
gungsgewinne zu registrieren. Hingegen ist die Zahl der in Privathaus-
halten Beschiftigten leicht riickliufig und betrigt nur rund 0,15 % aller
unselbstindig Beschaftigten.

7 Nicht erfat sind auBerdem geringfiigig Beschaftigte. Auch eine Differenzierung
hinsichtlich des AusmaBes der Beschiftigung (Vollzeit- bzw. Teilzeitvariante)
wird nicht vorgenommen.

& Quelle: Hauptvertband der dstetreichischen Sozialversicherungstriger, cigene
Berechnungen.
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Unselbstandig Beschéftigte in der Wirtschaftsklasse

LPrivate Haushalte"

Unselbstandig Beschiftigte (absolut)
20000

15000 |

10000 |

5000 +

5099 4936 4747 4784 4725 4703 4882

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1987

Unselbstindig Beschaftigte (relativ)
1,00% 7
0,90%
G,80%
0,70%
0,60%+
0,50%+
0,40%
0,30%
020%f 9I7%  016% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15% 0,15%
Q,00%+ } } 3 } f “‘ i

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

0,10%+

Quelle: Hauptverband der ésterreichischen Sozialversicherungstrager

Stand: Juni des jeweiligen Jabres

Erlduterung: relativ = Anteil an alien unseibstindig Beschaftigten (inkl. Prasenzdiener und
KUG-Bezieherinnen) .

Anmerkurg: Die ab 1995 verwendete Wikschafisklasse «Private Haushaite" (Systernatik
der Wirlschaftstatigkeiten — ONAGE 1995) entspricht der bis 1994 verwendeten Wirt-
schafisklasse ,Haushaltung” (Betriebssysternatik 1968).
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3. Nachfrageanaiyse

Nachfrageseitige EinfluBfaktoren auf den Umfang der Dienstleistun-

- gen fiir Privathaushalte in einer Volkswirtschaft sind unter anderem

die Kosten des Produktionsfaktors Arbeit, die Lohndifferentiale und
sozialpsychologische Faktoren. .

Beispielsweise bildeten auch in den USA die starke Einkommens-
streuung und die geringeren Abgaben auf den Produktionsfaktor
Arbeit Voraussetzungen fiir die Beschiiftigungsexpansion im Bereich
innovationsarmer Dienstleistungen ohne formale Qualifikationserfor-
dernisse.

Der Lohnstruktureffekt® wirkt dabei sowohl iiber die Angebots- als
auch iiber die Nachfrageseite. Einer kautkraftigen Nachfrage der ein-
kommensstarken Haushalte steht ein billiges Angebot an Dienstlei-
stupgsarbeit seitens der dirmeren Haushalte gegeniiber. Hohe Lohndif-
ferentiale in einer Volkswirtschaft sind aber selbstverstindiich auch mit
gravierenden Nachteilen verbunden. Neben grundsitzlichen vertei-
lungspolitischen Zielsetzungen und Gerechtigkeitsvorstellungen sind
vor allem hohe soziale Folgekosten zuy nennen. !¢

Dies gilt in gewisser Weise auch fiir niedrigere lohnbezogene Abgaben
und ein daraus resultierendes niedrigeres Niveau an Sozialleistungen —
sofern die geringeren lohnbezogenen Abgaben nicht durch anderwei-
tige Steuereinnahmen kompensiert werden.

Die Dreisektorenhypothese von Fourastié sieht einen Wandel der Pro-
duktions- und Beschiftigungsstruktur zugunsten des Dienstleistungs-
sektors — verursacht unter anderem durch den schwiécheren Produktivi-
tétsfortschritt in letzterem. !!

Der geringere Produktivitatsfortschritt ist aber wiederum eine Ursache
fiir den tiberdurchschnittlichen Preisanstieg der Dienstleistungen, wel-
cher sich mitunter hemmend auf das Wachstum der Nachfrage aus-

9 Relevant ist hier die Relation von Bruttostundenlohs der Produzentinnen von
Dienstleistungen und Nettolohn der potentiellen KonsumentInnen, Befrigt z, B.
die Relation zwischen Bruttopreis und Nettolohn Je Stunde 3:1, so wire Eigen-
arbeit fiir potentielle Konsumentinnen attraktiv, solange nicht die Produktivitiit
kommerzieller Dienstleistungen ssine eigene um mehr als das Dreifache @ber-
steigt. (vgl. MESCH, M.: Die Ursachen der Beschaftigungsentwicklung im
Dienstleistungssektor, in: Wirtschaft und Gesellschaft, 23. Jahrgang (1997), Heft
1, 8.32).

10 vgl. MESCH, M.: op. cit., S. 3233,

11 vgl. BOGAIL, D.: Wachstum, Beschiftigung und haushaltsbezogene Dienstlei-
stungen, in: Mitteifungen aus der Arbeitsmarkt- und Benufsforschung, 29. Jahr-
gang (1996), Heft 2, S, 237,
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wirkt.12 Der Pretseffekt wirkt dann dem Einkommenseffekt (Nach-
fragesteigerung durch steigende Realeinkommen) entgegen. 13

Die aggregierte (durchschnittliche)} Einkommenselastizitit der Nach-
frage nach Dienstleistungen, das heifit die Frage, ob mit steigenden real
verfiigbaren Einkemmen die Nachfrage nicht nur absolut, sondemn
auch relativ steigt, sollte zudem nicht tiberschiitzt werden. Manche
Untersuchungen gehen sogar von einer aggregierten Einkommensela-
stizitdt' unter 1 aus, welche durch die Verfiigbarkeit von effektiven,
qualitativ akzeptablen und preislich giinstigeren Substituten in Gestalt
von industriell hergestellten Sachgiitern (vor allem im Bereich der
Haushalts- und Unterhaltungsdienste) hervorgerufen wiirde.
Unabhiingig davon, ob die Nachfrage nach Dienstleistungen bei stei-
gendem real verfiigbaren Einkommen iiber- oder unterproportional
zunimmit, ist daran vor allem bemerkenswert, welcher hohe Stellenwert
dem Angebot {an Substituten) zukommt. Zentral flir einen Markt der
Dienstleistungen fiir Privathaushalte, der von hohen Substitutionsmég-
lichkeiten der ,,Giiter*'15 gekennzeichnet ist, ist daher, daB das Angebot
{(sowohl an Substituten als auch vor allem an Dienstleistungen selbst)
ganz entscheidend fiir die Nachfrage ist.

Fiir Nachfrage und Angebot gemeinsam sind daher gesellschaftliche
und sozialpsychologische Rahmenbedingungen relevant. Bediirfnisse
miissen nicht nur erkannt, sondern kénnen auch geweckt und miissen
zudem hdufig sozial legitimiert werden.

Vor finf Jahren etwa schien es den meisten Menschen (auch Stadtbe-
wohnerlnnen} noch viel zu teuer und elitdr, sich eine Pizza zustellen zu
lassen. Heute ist das gerade unter den jiingeren StadtbewohnerInnen
Alltagsverhalten und in vielen sozialen Milieus legitim. Vor 20 Jahren
hingegen war dieses Bediirfnis noch nicht einmal explizit vorhanden.

12 Die Preiselastizitiiten der Nachfrage nach verschisdenen Dienstleistungskate-
gorien streuen zadem recht erheblich. GemiB Falvey und Gemmell sind die Aus-
gaben fiir Kommunikationsdienste (~1,5 bis —1,6), fiir Personenverkehr (—1,1 bis
—1,2) und fiir Erholung (-1 bis —1,2) preiselastisch, withrend jene fiir Gesund-
heitsdienste (~0,8) und fiir Bildung (~0,6) preisunelastisch sind. (vgl. FALVEY,
R. E/GEMMELL, N.: Are Services Income-Elastic? Some New Evidence, in:
Review of Income and Wealth 42/3 (1996), S. 257-269, in: MESCH, M.: op.
cit,, S. 36).

13 vgl. MESCH, M.: op. cit,, S. 35.

14 Der Elastizitdtswert gibt die prozentuale Nachfiagednderung pro ein Prozent
Preisanstieg an. Bei einem Wert < —1 spricht man von elastischer Nachfrage,
bei einern Wert > —1 von unelastischer Nachfrage.

15 Diese Substitutionsmoglichkeiten beziehen sich ja keineswegs nur auf industriell
gefertigte Produkte {zum Beispiel Haushaltsperite), sondern auch etwa auf die
eigene Erbringung dieser Leistungen durch die Haushalte (,,Bigenproduktion®).

o
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3.1 Quantitative Beda rfsabschatzung

Zu stark sind die Interdependenzen zwischen Angebot und Nachfrage,
als daf} eine angebotsunabhingige Nachfrageerhebung durchgefiihrt
werden konnte. Es sind daher nicht nur die F ragestellung, sondern auch
das Umfeld, bewubte oder unbewulte soziale Normen und die regio-
nale Entwicklung dés Dienstleistungsangebotes wichtige Parameter.

Bedarfserhebungen kénnen zudem immer nur vom »Status quo® ausge-
hen, Verinderungen in der Entwicklung des Dienstleistungsangebotes,
in gesellschaftlichen Werthaltungen etc. bleiben notwendigerweise
unberiicksichtigt. Die im folgenden referierten Bedarfsabschitzungen
sind daher nur als Bedarf unter bestimmten Primissen zu verstehen.

Auch die quantitative Dimension der Nachfrage ist entsprechend zu
bewerten: Nennen beispielsweise nur 5% der Haushalte einen Bedarf
an einer bestimmten Dienstleistung in einer Grolenordoung von
2 Stunden pro Woche, so wiren das gut 150.000 Haushalte und ein
Beschiftigungspotential von mindestens 8000 vollzeitbeschiftigten
Personen. Wenn man nun diese Zah) mit einer Vielzahl von mdglichen

Bezahite Haushaltshilfe nach Haushaltstyp

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 800% 16.00% 12.00% 14,00% 16.00%

Ehepaare ohna Kinder

Ehepaare mit Kindearn

alleinst. Vater m. K.

alleinst. Mitter m. K.

Zwei- und
Mehrfamilienhaushalte

manniiche

Einpersonenhaushalte 4,8% *

5,8% 14

: weibfiche
E£inpersonenhaushalte

Mp-HH in Nf-H#4

insgesamt

37% _ 3.6%

_m__._meN_._ taglich Omindestens 1x wichentlich Dmm_ﬂﬂ

WMp-HH in Nf-HH" = Mehrpersonenhaushaite in Nichtfamilienhaushalten
Quelle: OSTAT: Mikrozensus 1992

T ]

19




Nachfrageanalyse

Dienstleistangen multipliziert, werden grofie hypothetische Beschaf-
tigungspotentiale sichtbar.

Verschiedene Sekundiranalysen

1992 hatten rund 5,4 % der osterreichischen Haushalte (163.000 Haus-
halte} regelmaBig (mindestens 1 pro Woche) eine bezahlte Haushalts-
hilfe.

Absolutzahien je Haushaltstyp

Ehepaare ohne Kinder 660.500 | Ehepaare mit Kind(etm) 1.108.600
alieinstehende Viter mit Kind(ern) — 35.000 | alleinstehende Mutter mit Kind(ern} 216.500

Zwei- und Mehrfamilienkaushalte 71.200 | minnliche Einpersonenhaushalte 269.300

weibliche Einpersonenhaushalte 578.700 | Mehrpersonenhaushalte in
+ | Nichtfamilienhaushalten 82,700

Nach Haushaltstyp betrachtet haben am hiufigsten weibliche Einper-
sonenhaushalte (tiberwiegend #ltere alleinstehende Frauen) eine Haus-
haltshilfe (2,5 % nahezu tiglich, 5,8 % mindestens einmal wochentlich,
6,8 % seltener). )

Externe Unterstitzung fiir haushaltsfiihrende!% Frauen

4,50% v.

4,00% T

Bbezahlte Haushaltshilfe

250% OFamilienfremde (unentgeltlich)

3,00%

2,50%

2.00%

1,50%

1,00%

0,50%

2,00%+ —

nahezu taglich mindestens 1x wéchentlich seltener

Quelle; OSTAT: Mikrozensus Sept. 1995, Anmerkung: 1% entspricht ca. 30.000 Haushalten,

16 Der Begriff ,,haushaltsfithrende Frauen® bezeichnet Frauen, die allein, iberwie-
gend allein oder gemeinsam mit anderen den Haushalt fiihren (rund 95% aller
Haushalte).
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Uberlastung in der Betreuungsarbeit {(von Pflegegeldbezieherinnen)
80,0% T

52,8%

50.0% T

40,0% T

30,0% T

20,0%

15,9%

13,4%

12,40%

10,0% 1

fast nie selten ab und zu hiufig fast immer

Quelle: Badelt, C./ Holzmann-Jenkins, A. / Matut, .,/ Osterle, A.: Analyse der Auswirkun-
gen des Pflegevorsorgesystems, Forschungsbericht im Auftrag des BMAGS, Wien 1997
Befragung (Mai 1995) von n = 1396 Hauptbetreuungspersanen” von Pflegegeldbezie-
hertnnen in Osterreich; Grundgesamtheit = 307.674 Pflegegeldbezieherlnnen

Besonders grof3 ist der Anteil bezahlter Haushaltshilfen in den 250.000
Haushalten mit einem bettligerigen/hilfsbediirftigen Haushaltsmit-
glied, nimlich 20%.

Trotz etwas unterschiedlicher Untersuchungsdesigns 136t der Vergleich
der Mikrozensen 92 und 95 tendenziell einen anteilsmiBigen Riick-
gang an bezahlten Haushaltshilfen erkennen. :

Ein flir dieses Thema nicht unerheblicher Urastand ist, daB sich nur
rund 28 % der Hauptbetreuungspersonen von PflegegeldbezicherInnen
fast nie oder nur selten tiberlastet fiihlen. Dies ist fiir diese Studie zum
einen deswegen relevant, weil die erbrachten Titigkeiten nicht nur
pflegerischer Ait sind, sondern eben auch ,klassische™ Felder haus-
haltsbezogener und hauswirtschaftlicher Titigkeiten beinhalten.

Ein zentraler Punkt fiir die Bestimmung der Nachfrage nach privaten
Dienstleistungen (einschlieBlich ,,Schwarzmarkt™) ist ihre GroBenord-
nung in Wihrungseinheiten (ATS). Daten zu diesem Aspekt liefern die
Konsumerhebungen des OSTAT,

Laut Konsumerhebung 1993/94 geben alle Haushalte zusammen
durchschnittlich rund 117~ ATS fiir Haushaltsdienste bezichungsweise
Heimbilfe pro Monat aus. Das sind etwa 0,38 % der monatlichen Ver-
brauchsausgaben eines Haushalts. Wenn nur jene Haushalte beriick-
sichtigt werden, die fiir diesen Bereich iiberhaupt Ausgaben titigen,
betragen die durchschnittlichen Ausgaben immerhin 1860, ATS.

T
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Monatliche Verbrauchsausgaben pro Haushait (Konsumerhebung
1993/94)

3000 ATS T
alle Haushalte
[ Haushaite mit Angaben
2500 ATS T
2060
2000 ATS T 1860 B
1500 ATS 1
1000 ATS
500 ATS
117 ne R
o 14 L 9
Q ! O }
Lahne far Nachhiifeunterricht Babysitter,
Haushaltsdienste Tagesmutter

und Hetmbhiife

»HH mit Angaben* = Haushalte mit Angaben in der betreffenden Ausgabenposition
Quelie: OSTAT, Statistische Nachrichten 12/96; durchschnittliche gesamte Verbrauchs-
ausgaben pro Haushalt und Monat: 31,200,— ATS

Hochgerechnet auf alle Haushalte Osterreichs ergibt sich fiir die Léhne
fir Haushaltsdienste und Heimhilfe eine Gesamtlohnsumme von
menatlich 357.867.900,— ATS. Wenn man nun als sehr einfache Aus-
gangsrechnung von . fiktiven™ Lohnkosten (inkl. Lohnnebenlcosten
und aliquoter Sonderzahlungen) von 25.000,—~ ATS pro Monat aus-
ginge, ergebe dies ein theoretisches Potential von etwa 14.300 ,,Voll-
zeitarbeitsplitzen®

Wenn man daven noch jene Personen abzieht, die ohnehin bereits in
Privathaushalten beschiftigt sind (im Mai 1997: 4676 sozialversiche-
rungspflichtig Beschiftigte — allerdings nicht nur |, Vollzeitheschiif-
tigte™ — und 3182 geringfligig Beschiftigte in der Wirtschafisklasse
wprivate Haushalte®} reduziert sich dieses Potential weiter, Zudem
werden bestimmte in privaten Haushalten titige Personen {(zum Bei-
spiel HeimhelferInnen) anderen Wirtschaftsklassen (Gesundheits- und
Sozialwesen) zugeordnet,

Wenn also das Ziel einer ,,Beschiftigungsoffensive” in diesem Be-
reich allein die — ohnehin kaum verwirklichbare — Substituierung von

——

22

Nachfrageanalyse

Schwarzarbeit sein sollte, wire das dadurch zu schaffende maximale
Beschéftigungspotential eher beschriinkt. Nur wenn es gelinge, zusitz-
liche Nachfrage und dadurch auch zusitzliche Ausgaben der Haushalte
(etwa tiber attraktive Angebote) zu ,,provozieren, kénnte dieses ent-
sprechend ausgedehnt werden,

Erwihnenswert ist ferner, daB in einer im Jahr 1996 unter iiber 2578h-
rigen Wiener Frauen durchgefiihrten IFES-Erhebung in der Regel fiir
mehr Frauen eine eigene Unternehmertitigkeit in einem der abgefrag-
ten Bereiche haushaltsbezogener Dienstieistungen vorstellbar war als
cine unselbstindige Beschiiftigung (im Falle von langerer Arbeitslosig-
keit). Dies ist wohl Ausdruck eines schlechten Images haushaltsbezo-
gener Dienstleistungen, das in den tatsichlichen Arbeitsbedingungen
oftmals eine reale Entsprechung findet.

Repriisentative mu_hmrm#mcmw-.um::m

Noch einmal muf hier auf die eingeschrinkte Giiltigkeit der Ubertra-

gung von aktuellen Bedarfsdaten auf die zukiinftige Nachfrage verwie-

sen werden. Der potentielle Bedarf ist nun einmal streng vom realen zu
frennen.

I. Durch Befragungen kérnen nie alle bereits bestehenden Bediirfiisse
zur Génze erfaflt beziehungsweise erkannt werden. Viele Bediirf-
nisse sind auch unbewuBt bzw. nicht explizit formuliert vorhanden.

2. Durch eine entsprechende Attraktivitit des Angebotes (,,neue” inno-

vative Dienstleistungen, Kombi- und Zusatzangebote, Qualititsstei-

gerungen etc.) sowie durch Marketingaktivititen kénnen Bediirf-
nisse erst geweckt werden.

Bediirfnisse bzw. Wiinsche miissen hiufig sozial legitimiert werden,

bevor sie von den Personen explizit formuliert werden kinnen.

4. Die Vorstellungen iiber die Moglichkeiten, Bedilrfnisse zu befrie-
digen, orientieren sich eher an bereits getitigten Erfahrungen denn
am weiten Horizont des prinzipiell Mdglichen. Bediirfnisse, deren
Befriedigung zu gegebenen Bedingungen (Preis, Qualitit, soziale
Stigmatisierung etc.) als inakzeptabel erscheint, werden in der Regel
auch nicht formuliert.

Als die wesentlichsten Ergebnisse!” der repriisentativen Haushaltsbe-

fragung lassen sich zusammenfassen:

bt

17 Eine wesentlich umfangreichere und detajllieriere Beschreibung der Ergebnisse
findet sich im Forschungsbericht des IBE, Linz 1997: BLUMBERGER, W./
DORNMAYR, H.: Dienstleistungen fiir private Haushalte: Méglichkeiten der
Schaffung zusitzlicher Beschiftigung.
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* Mit Ausnahme des ohnehin gewerblich ~angebotsmiéiflig ausreichend
versorgten Bereichs (Instandsetzungen, Hausbau, Autowartung)
spielen , legale™ (private) Dienstleistungsfirmen im Sinoe einer iiber-
wiegenden Erbringung von bestimmten in den Haushalten anfallen-
den Arbeiten bisher eine marginale Rolle.

* Immerhin fiir rund 30% der Haushalte wire die Inanspruchnahme
einer privaten Dienstleistungsfirma zumindest unter Umstinden
vorstellbar (vgl. die Graphiken S. 19-21). Dies ist ein beachtliches
— theoretisch nutzbares — Potential, denn es entspricht mehr als
900.000 Haushalten. ,

Vorstellbarkeit der lnanspruchnahme privater Dienstleistungsfirmen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

' . 4 \ y
t t ] + 1

sehr gut

eher gut [ 7%

unter Umstinden

eher nicht

sicher nicht 46%

* Als stéirkste soziodemographische EinfluBvariable (mit partiell signi-
fikanten Korrelationskoeffizienten) auf die grundsitzliche Viorstell-
barkeit, eine private Dienstleistungsfirma in Anspruch zu nehmen,
erweisen sich Lebensphase, (gewichtetes) Pro-Kopf-Haushaltsein-
kommen, Stellung im Beruf, Haushalts- und Ortsgrofie. Signifikant
haufiger vorstellbar ist die Inanspruchnabme unter anderem fir
Haushalte mit einem héheren (gewichteten) Pro-Kopf-Haushaltsein-
kommen, einer hiheren beruflichen Stellung, mit vier und mehr Per-
sonen im Haushalt, filr Haushalte in Vorarlberg sowie fiir Haushalte
mit einem weiblichen , Haushaltsvorstand“

—
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Hbhe des vorstellbaren Stundenpreises (Mittelwerte)

ATS
] 50 100 150 200 250

haufigere Putzarbeiten

Schuheputzen L == Bl B mit vortell

Fensterputzen

[Z] ohne Vorteil

Teppichreinigen

Waschen

Bitgeln

Kechen

Einkaufen

Babybetreuung

Mahlzeiten fiir Kinder

Kinder zu K.garten/Schule bringen

Machhilfe auler Haus

Lernen/Machhilfe zu Hause

Kinderbetreuung im Krankheitsfall

Pllege von Erw, im Krankheitsfall

Waschen/Anzishen fir pb. HH-M.

kleine Reparaturen

griiere Instandseizungen

Autowaschen

kleine Autowartungsarbeiten

Rasenmahen

Baume-/Straucherschneiden

Hausbau/-renovierung

Waschen/Anziehen fiir pb. HH-M. = Waschen/Anziehen fiir pflegebediirftige Haushaltsmit-
lieder

Mmmmm” alle Befragten, bei denen fiir die jeweilige Tétigkeit eine Dienstleistungsfirma sicher
oder eher in Frage kommt .

«ohne Vorteil" = folgende Frageformulierung: ,\Welchen Stundensatz kédnnten Sie sich als
Bezahlung pro Stunde vorstellen?”; ,mit Vorteil* = falgende Frageformulierung: bm Fatlg,
dall eine sciche Firma gewdhreistet, daf keine Arbeitsausfilfe wegen Krankheit oder
dhnliches vorkommen, ist dann fir Sie eine héhere Bezahlung vorstellbar?"
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+ Die vorstellbare Hohe der Bezahlung von haushaltsbezogenen
Dienstleistungen orientiert sich vor allem bei den stirker haushalts-
bezogenen Titigkeiten am ,,Schwarzmarktpreis® Dabei fillt auf, daB3
diese Tendenz um so stitker ist, je weniger es in einem Bereich
bereits kommerzielle Anbieterlnnen und damit auch vergleichbare
»legale” Preise gibt,

Sobald allerdings nur ein einziger Vorteil einer privaten Dienstlei-
stungsfirma genannt wird (im konkreten Fall die Vermeidung von
Arbeitsausfillen), steigt die durchschnittliche Bereitschaft, einen
héheren Preis zu akzeptieren, um rund 40— ATS pro Stunde. Dies
ist ein recht deutliches Indiz fir die eingangs angesprochene Bedeu-
tung von Angebotsentwicklung und Marketing fiir die Nachfragefor-
mierung sowie fiir die relative Giiltigkeit von Befragungen in der
vorausschauenden Marktforschung,

3.2 Qualitative Bedarfsabsch#tzung

Die Tiefeninterviews, die in 20 unterschiedlicher Haushalten gefiihrt
wurden, ergaben, dal} die Anspriiche und Bediirfnisse der Menschen
gerade im ,,privaten” Bereich sehr unterschiedlich sind. In bestirmmien
sozialen Gruppen wirken starke dienstleistungsfeindliche Finstellun-
gen: ,,Selber mache ich alles besser®, , Ich will mich nicht bedienen las-
sen®, ,,Was wiirden die anderen Leute sagen?“ u. a.

‘Gerade unter der jiingeren Generation gibt es aber auch viele, dic mei-
nen, ,,Wichtigeres als di¢ Haushaltsfiithrung zu erledigen® zu haben,
Problematisch ist, daf ,,Dienstleistungen fiir private Haushalte® mit
Haushaltsreinigung gleichgesetzt wird. Es wundert daher nicht, dal3
fir die Haushaltsreinigung der prinzipiell grifite Unterstiitzungsbedarf
bekundet wird. Fast ebenso hiufig genannt wird nur noch der Bereich
Pllege- und Betreuungsleistungen im Krankheitsfall.

Relativ hanfig genannt wurden noch handwerkliche Dienste und
Zustelldienste jeglicher Art sowie Dienstleistungen fir spezifische
Erfordernisse, die von vornherein nur auf eine begrenzte Zahl von
Haushalten zutreffen kénnen, wie Kinderbetreuung, Gartenpflege,
Haustierbetrenung, EDV-Beratung etc.

Alle interviewten Personen nennen — bei Vorgabe verschiedenster mog-
licher Dienstleistungsberciche -+ zumindest einen Bereich, in dem sie
einen potentiellen Dienstleistungsbedarf hitten — unabhingig davon,
ob sie diesen derzeit noch nicht, durch Freunde oder Nachbarn, durch
»ochwarzarbeit oder durch | legale” Firmen befriedigen. Dies kann

——
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doch als ein deutlicher Verweis -interpretiert werden, daf Beschifti-

gungspotentiale in diesemn Secktor gegeben sind. Ob dieser latente

Bedarf allerdings zu einer realen (und megalen™) Nachfrage fiihrt,

hingt entscheidend von der konkreten Form des Angebots ab.

Durch das ,,Eindringen® in die Privatsphire kénnen Nachfragehemm-

nisse bei folgenden Gruppen entstehen:

* Personen, die glauben, zu viel oder zu wenig zu besitzen (zu kleine

oder zu huxuridse Wohnung, Angst vor sozialer Stigmatisierung

beziehungsweise Diebstihlen etc.);

Personen, die ihre Privatsphiire als duBerst wichtig einschitzen;

* Personen, die sich ihres Lebensstils schiimen (zum Beispiel unaufge-
riumte Wohnung, Aufbewahrung bestimmier sozial wenig angese-
hener Dinge, unattraktive Wohnungseinrichtung etc.).

Kinderbetreuung, Pflege und Haushaltsreinigung erfordern ein besse-
res Vertrauensverhilinis und sind mit einem stirkeren Eindringen in
die Privatsphére (Haustiirschliissel etc.) verbunden.
Dienstleistungsagenturen werden in diesen Begeichen ansonsten cher
dort reiissieren kénnen, wo es keine private Alternative gibt, oder wo
es gelingt, einen persdnlichen Kontakt aufzubaven. Ein sehr hoch
gestecktes Ziel kénnte daher sein, von Anfang an zu verhindem, daB
die Leistungserbringer , Fremde® sind. Dies konnte etwa erfolgen,
indem bereits die Werbung (zum Beispiel in Form eines Prospekits) per-
sonenbezogen erfolgt (zum Beispiel mit Abbildung ; Thres persénli-
chen Regionalbetreners®). Es stellt nattirlich eine grofie Herausforde-
rung an die Organisationsstruktur dar, dal} in einem Haushalt (mit
urlaubs- und krankheitsbedingten Ausnahmen) immer die gleiche Per-
son die Dienstleistungen erbringt.
Grundsitzlich zeigt sich namlich cine gewisse Skepsis gegeniiber einer
zu starken ,,Kommerzialisierung® dieses Dienstleistungsbereiches.
Einzelpersonen werden gegeniiber Firmen bevorzugt. Dies trifft vor
allem auch auf die Qualititserwartungen zu. Firmen steht man dies-
beziiglich eher kritisch gegeniiber.
Sehr sensible Bereiche wie die Kinderbetreuung wiirde man kaum
LHirmen anvertrauen, wihrend man sich fiir die Betreuung kranker
Angehdriger eine ,.Firma® noch hiufig vorstellen kénnte. Interessant
ist in diesem Zusammenhang, daB der Kindergarten offensichtlich
nicht als ,,Firma® erlebt wird. Dieser Bonus, der sich vermutlich auch
vom eher nicht gewinnorientierten Charakter dieser Institution ableiten
laBt, konnte fir die relativ positive Einstellung gegeniiber Sozialpro-
jelcten mit Langzeitarbeitslosen mitverantwortlich sein.

27




Nachfrageanalyse

Falls eine .Personalisierung®” zur Schaffung einer Verirauensbasis
nicht gelingt, werden Dienstleistungsfirmen bezichungsweise -einrich-
tungen vor allem dort erfolgreich sein konnen, wo es um bestimmie
kurzfristige Leistungen geht, die entweder beteits ferti g zugestellt wer-
dett kénnen (zum Beispiel Essen) oder aber die Anwesenheit und Teil-
. nahme des/der Auftraggeberln zwingend vorausselzen (zum Beispiel
Beratungstitigkeit). Letzteres ist zwar eine lingerdauernde Tatigkeit,
aber sie erfordert von dem/der Auftraggeberin kein passives ,,War-
ten-Miissen® bis die Leistung erbracht ist, und es muB auch kein
»Iremder” alleine in der Wohnung gelassen werden.,

Gerade die Dimension ,,Fremdheit™ — ,, Vertrautheit* in diesem Dienst-
leistungssektor bedingt, daB als besonders , fremd* empfundene Perso-
nengruppen (AuslanderInnen) als Anbieterlnnen weniger mnsasmnrn
sind.

Besonders positiv wird sozialen Diensten begeguet. Auch (deklarierte)
Arbeitslosenprojekte wiirden relativ groBe Zustimmung finden. Nicht
selten wiirden die befragten Personen Sozialprojekte, welche Langzeit-
arbeitslose beschiftigen, sogar gegeniiber herkdmmlichen Unterneh-
mrien bevorzugen, da eine gewisse Skepsis gegeniiber kommerziellen
Anbieterlnnen vorhanden ist.

Weniger Anklang wiirde hingegen die Beschaftigung von AuslinderIn-
nen oder auch von ehemaligen Drogensiichtigen und Haftentlassenen
finden.

Bereits jetzt bezahlt erbrachte Dienstleistungen werden kaum zu erset-
zen sein. Hier besteht kein Interesse — auBer es wire moglich, mit dem
sachwarzmarktpreis zu konkurrieren. Von den jetzt erbrachten
Dienstleistungen scheinen unbezahlt erbrachte unter bestimmiten
Umstéinden ,.kommerzialisierbar®, weil damit das als listig empfun-
dene , Bettelngehen* wegfillt.

Fir den Bereich der Schwarzarbeit heifit das aber auch, daB es kaum
gelingen wird, bereits bestehende illegale Anbieter-Nachfrager-Bezie-
hungen zu ersetzen, sondem daB es in diesem Sektor woht primér
darum gehen kénnte, neu anzubahnender Schwarzarbeit professionelle
Konkurrenz zu machen oder Produkte anzubieten, die vom Schwarzar-
beitsmarkt nicht angeboten werden konnen.

Es ist anzumerken, daB die Mehrheit der interviewten Personen {unbe-
zahlte) Nachbarschaftshilfe sowie Schwarzarbeit gegeniiber Dienstlei-
stungen von professionellen Firmen bevorzugen wiirde. Als zentrale
Vorteile der Schwarzarbeit werden Atiribute wie Lbilliger, persénlicher,
so iiblich“ genannt.

—
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Richtwert fiir cine Stunde sind deyzeit 100~ ATS. Zentrales Kriterium
daflir ist der ibliche Preis am ,,Schwarzmarkt* gelegentlich aber auch
das eigene Einkommen. Eine zugekaufte Stunde sollte (brutto) nicht
mehr kosten, als man selbst in einer Stunde (netto) verdient.

Der Vergleich mit den Kosten fiir eine ,offizielle® Handwerkerstunde
(rund 400,- ATS bis 700~ ATS) hinkt insofern, als vielfach nur
»Schwarzmarktpreise™ verglichen werden. Am Schwarzmarkt kostet
auch ein Handwerker rund 100, ATS bis 150, ATS in der Stunde —
allerdings bestehen groBere regionale Differenzen. Fin Grund fir
den Vergleich von Schwarzmarkipreisen konnte sein, daB es faktisch
keinen legalen offenen Markt gibt und echte Marktpreise hiufig gar
nicht bekannt sind bezichungsweise als Vergleichsbasis dienen kén-
nen,

Zu bedenken ist aber auch, da} der Konkurrenzdruck dorch Schwarz-
marktpreise nur fiir Leistungen gilt, die auch tatsichlich vom schwar-
zen Markt in dieser Form erbracht werden konnen. Wenn es also
gelinge, Angebote zu entwickeln, die von einzelnen illegal arbeitenden
Personen nicht erbracht werden konnten, wiirde sich das moglicher-
weise dndern — insbesondere wenn es sich um Dienstleistungen han-
delt, die der Kunde durch Eigenleistung nicht substituieren kann.
Eine steuerliche Absetzbarkeit (etwa iiber einen eigenen Sonderausga-
bentopf, dhnlich wie in Deutschland) wiirde die Bereitschaft zu
héheren Ausgaben kaum fordem. Dies liegt auch datan, daB zum einen
nicht alle Haushalte davon profitieren wiirden, und hat zum anderen
damit zu tun, dall die tatsichlichen finanziellen Auswirkungen den
meisten Steuerzahlerlnnen zu wenig transparent wiren.

Allgemeine Abfragen signalisieren weniger Bedarf, als wenn anhand
konkreter Beispiele und Vorteile nachgefragt wird. Dies kann wie-
derum dahingehend interpretiert werden, daB der Bedarf vom Angebot,
vom Marketing und der signalisierten Qualitit der Dienstleistungen
abhangt.

Bedirfnisse sind generell sehr individuell, sowoh] was die unterschied-
lichen Dienstleistungsbereiche als anch was die Art und den Umfang
der erwiinschten Leistungen betrifft. Dienstleistungsagenturen miifiten
daher in der Lage sein, darauf mit weitgehender Differenzierung und
grofler Flexibilitit zu reagieren. Gleichzeitig stellt sich die Frage,
mmwieweit die Bedirfnisse der Haushalte mit jenen der Beschiaftigten
korrespondieren kénnen beziehungsweise sollen, etwa wenn Haushalte
den Wunsch &uBern, nur am Sonntagmorgen frisches Geback an die
Tiir geliefert zu bekommen.
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4. Dienstleistungsangebot

4.1 Qualitative Analyse des bestehenden
Angebots/Expertinneninterviews

Die befragten Dienstleistungsanbieter lassen sich unternehmenstypo-
logisch folgendermafen kategorisieren:

soziale Dienstleistungsanbieter;

einzelne hauswirtschaftliche Projekte/Betriebe mit geforderter
Beschiftigung,!? die von sozialen Dienstleistungsanbietern betrieben
und im folgenden auch als ,Haushaltsservicezentren™ bezeichnet
werden; )

vergleichsweise ,,etablierte* Sozialskonomische Beschiftigungspro-
Jekte und -betriebe mit einem breiteren und nicht hauswirtschafilich
orientierten Dienstleistungsangebot (auch) fiir private Haushalte
(Renovieren, Ausmalen, sonstige handwerkliche Titigkeiten, Gar-
tenpflege ete.); .

grofle etablierte private Dienstleistungsanbieter (Reinigung);
Zustelldienste (fiir Lebensmittel, Pizza etc.);

kleine private haushaltsbezogene Dienstleistungsanbieter {Objektbe-
treuung, Hundebetreuung).

Beschiftigungssituation

Dic Beschiftigungsverhiltnisse sind je nach Betrieh, Branche und
~Betriebsalter weit gestreut. Insbesondere Junge Kkleinere, private
Unternehmen in eher ,,neuen™ Sparten betreiben gelegentlich mittels
prekirer Arbeitsverhiilinisse (geringfiigig oder auf Werkvertragsbasis
Beschiftigte) eine ,aggressive” Preispolitik gegeniiber den , altein-
gesessenen® etablierten Betrieben. Diese fordern daher vielfach eine
strengere Handhabe der geltenden Rechislage. Bs finden sich auch Un-
tetnehmen, welche fiir eine Abschaffung der Geringfiigigkeitsgrenze
plidieren, unter anderem auch mit dem Argument méglicher betriige-
rischer Ausnutzung (zum Beispiel ,,fiktive® Arbeitsverhiiltnisse).

18 Diese Projekte werden nicht als ,,Sozialékonomische Betriebe bzw. Beschifii-
gungsprojekte” bezeichnet, da als letztere — gemaf der Diktion des AMS — nur
solche mit triiger- oder projektbezogenen AMS-Forderungen bezeichnet werden.
Die hier beschriebenen ,,Haushaltsservicezentren® erhalien aber seitens des AMS
lediglich (allen privaten Betrieben ,.offenstehende") Individualforderungen (in
der Regel fiber die Aktion ,,Comeback®, eine besondere Eingliederungsbethilfe
fiir Notstandshilfebezieherlnnen).

—
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Die Beschiftigungsverhiltnisse sind weitgehend durch niedrige for-
male Qualifikationserfordernisse, geringe Entlohnung und geringe
Aufstiegschancen gekennzeichnet. Auch dies kommt eher jenen Fir-
men zugute, die beispielsweise mit StudentInnen arbeiten, welche
ohnehin diese Jobs nur als voriibergehende » L Tansitarbeitsplitze*
betrachten. Investitionen in Aus- und Weiterbildung unterbleiben daher
weitestgehend. Eine Ausnahme stellen die sozialen Dienste dar. Dic
Mehrheit der Beschiftigten ist weiblich, wobei in den einzelnen Berei-
chen geschlechtsspezifische Segmentierungsmuster festzustellen sind.

Gewerberecht

Gewerberechtlich stehen manche der privaten ,Jungen” Firmen ,auf
cher dilnnem Eis®, beziehungsweise sind jene, die strengstens auf
~Legalitidt” bedacht sind, in ihren Titigkeitsfeldern aufgrund begrenz-
ter Gewerbescheine stark eingeschrinkt, was der von den Kundlnnen
gewiinschten oder aus wirtschaftlichen Effizienzgriinden notwendigen
Flexibilitit oft abtriglich ist. Nur bei gemeinniitzigen Vereinen kormumt
die Gewerbeordnung aufgrund des Gemeinniitzigkeitsstatus nicht zur
Anwendung,

Exkurs: Gewerberechitliche Aspekte der Dienstleistungen fiir Privathaushalte

Die Rechislage :

»Dieses Bundesgesetz gilt, soweit nicht die §§ 2 bis 4 anderes bestimmen, fiir
alle gewerbsmiiRig ausgetibten und nicht gesetzlich verbotenen Tatighkeiten
(§1, Abs.1 Gew() .

»Bine Ttighkeit wird gewerbsmiBig ausgeiibt, wenn sie selbstindi g, regelmi-
Bbig und in der Absicht betrieben wird, einen Ertrag oder sonstigen wirtschafi-
lichen Vorteil zu erzielen, gleichgiiltiz fiir welche Zwecke dieser bestimmt
ist; hierbei macht es keinen Unterschied, ob der durch die Titigkeit beabsich-
tigte Ertrag oder sonstige wirtschaftliche Vorteil im Zusammenhang mit einer
in den Anwendungsbereich dieses Bundesgesetzes fallenden Tatigkeit oder
im Zusammenhang mit einer nicht diesem Bundesgesetz unterliegenden
Titigkeit erzielt werden soll® (§ 1, Abs. 2 Gew()

-Bei Vereinen gemil dem Vereinsgesetz 1951 liegt die Absicht, einen Frtrag
oder sonstigen wirischaftlichen Vorteil zu erzielen, auch dann vor, wenn die
Vereinstitighkeit das Erscheinungsbild eines einschligigen Gewerbebeiriebes
aufweist und diese Tatigkeit - sei e mittelbar oder unmitéelbar — auf Frlan-
gung vermbgensrechilicher Vorteile fiir die Vereinsmitglieder gerichtet ist*
(§ 1, Abs. 6 GewQ)

Praltische Konsequenzen

Viele Titigkeiten sind eigentlich grundsatzlich gebundene Gewerbe, das
heif¢ Tatigkeiten, fiir die — bei gewerbsmiiBiger Ausiibung — nicht nur eine

Anmeldung, sondern auch ein Befahigungsnachweis erforderlich ist. Als
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Beispiel kann etwa der Bereich der Haushaltsreinigung genannt werden, 19
Dieser zéhlt zum gebundenen Gewerbe ,Gebsude- und Fassadenreini-
gung™? Es gibt aber quasi zwei legale ,,Umgehungsmoglichkeiten® der
Gewerbeordnung:

L. Die nicht gewerbsmiBige Ausiibung im Rahmen eines gemeinniitzigen
und daher nicht auf Ertrag oder wirtschaftlichen Vorteil orientierten Unter-
nehmens (Verein etc,),2!

2. Bei Ausiibung des Gewerbes &mﬂ:2@mWﬂmwﬂmwamvmaHmmmzsm," wiire nur die-
ser eine Gewerbeschein notwendig. Weder der Arbeitskraftefiberlasser noch
der — nicht gewinnorientierte — private Haushalt briuchten dann weitere
Gewerbeberechtigungen. Zn kldren wiren allerdings noch Haftungsfragen
(Versicherung),

Hauswirtschaftliche Projekie mit geforderter Beschiftigung -
nHaushaltsservicezentren®

Thetna dieses Abschnittes sind ausschlieBlich die gemeinniiizigen Pro-
jekte mit geforderter Beschafligung, welche unmittelbar im hauswirt-
schaftlichen Bereich titig sind (,,Haushaltsservicezentren®).
Die meisten dieser Projekte sind noch iiberwiegend in der Startphase,
Bis Herbst 1997 beschriinkten sie sich auf Oberdsterreich (3 Projekte)
und Wien (1 Projekt),
Auch wenn die meisten eine breitere Palette hauswirtschaftlicher
Dienstleistungen anbieten, besteht bei den untersuchten Projekten die
Haupttitigkeit der (aushahmslos weiblichen) Beschiftigten in Haus-
haltsreinigung.
Tréger sind etablierte gemeinniitzige Vereine oder freie Wohlfahrtsver-
binde, deren Trigerschaft auch bei den Werbealktivititen hervorgeho-
ben wird.
Die meisten Firmen sind mit politischer Unterstiitzung beziehungs-
weise sogar aufl Initiative von (meist weiblichen) Politikern gegriindet
worden. Die Finanzierung ist meist nur fiir das erste Jahr gesichert.
Die mit der Erbringung der Dienstleistungen betrauten Frauen werden
bei den untersuchten Projekten alle {iber diec Aktion »Comeback®
19 Laut Auskunft von GewerberechtsexpertInnen ist auch die Ausnahmebestim-
mung ,.die gegen Stunden- oder Taglohn oder gegen Werksentgelt zu leistenden
Verrichtungen einfachster Art™ (§ 2, Abs.1, 78 Gew() hier nicht anwendbar.
20 Eine ,.schwarz® beschiftigte ,,Putzfrau™ wire demmach in Osterreich (theoretisch}
nicht nur steuerrechtlich, sondern auch gewerberechilich zu befangen. Dies ist
auch mitzubedenken, wenn ein Vergleich zum deutschen oder franzdsischen
Modell des ,Haushaltsschecks® perogen wird. In Osterreich miiBten streng
genommen Privatpersoner, die entsprechende Dienstleistunigen etwa im Bereich
der Haushaltsreinigung erbringen, iiber einen Gewerbeschein verfligen.

2] Entgegen weitverbreiteter Ansichten ist es dann auch egal, ob die Kundinnen pri-
vate Haushalte oder kommerzielie Firmen sind.
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(= ..BESEB“?2) gefordert. Die Einsatzleiterinnnen des jeweiligen Pro-
jektes werden Uberwiegend anderweitig  gefordert (Stiftungen,
Beschiftignngsprogramm des Landes Q0. etc.). Hinzu kommen noch
gelegentliche sonstige Subventionen (Land OO, ESF-Mittel fiir
geplante QualifizierungsmaBnahmen und andere).

Obwohl die Férderung , Comeback™ auf ein Jahr begrenzt ist, wird
von Projekiseite betont, daB beabsichtigt ist, die Mitarbeiterlnnen
auch nach Auslaufen der Férderung weiterzubeschiftigen. Bei einer
Hinterfragung der Kalkulation wird hiufig zugegeben: ,,Wir werden
halt wieder um eine Férderung ansuchen milssen.® Unterschwellig
und unartikuliert scheint man doch auch mit entsprechender politi-
scher Unterstiitzung bei der Akquisition zusitzlicher Subventionen
Zu fechnen.

Hier soll keineswegs grundsatzlich gegen Lohnsubventionen von Not-
standshilfeempfingerlnnen, die iibrigens von allen (privaten) Betrie-
ben in Anspruch genommen werden kémnen, argumentiert werden.
Es soll nur aufgezeigt werden, daB bei diesen hauswirtschaftichen Pro-
Jekten mit geforderter Beschiftigung eine Angebotsstruktur geschaffen
wird, die derzeit (das heiBt ohne massivste Preiserhéhungen zu Lasten

_‘mxwﬁm.“ wwmn.&o,.ﬂ.Hmamﬁ.awﬁwm_wmg Em.cm.mm_mwomoﬁmmn&g wmmnwmﬁ.wcnmm-
projekten Lo i S R ST

Die realen Kosten kénnen an einem einfachen Kalkulationsbeispiel illustriert
werden:

Die Beschitftigten in den hauswirtschaftlichen Projekten mit geforderter
Beschiftigung verdienen recht einheitlich und auf Vollzeitbeschiftigungsba-
sis berechnet monatlich um die 16.000,—~ ATS brutto.

Daraus ergeben sich etwa folgende Lohn- und Lohnnebenkosten fil Arbeit-
geberlnnen: 16.000 x 1,5 (inkl. anteilige Kosten 13. und 14. Gehalt + Lohn-
nebenkosten des AG) = rund 24.000— ATS pro Monat beziehungsweise
288.000,~ ATS pro Jahr.

Auf Basis von (vermuteten) 220 Arbeitstagen pro Jahr und einer 39-Stunden-
Woche ergeben sich fiir Arbeitgeberlnnen Kosten pro Arbeitsstunde von rund
168~ ATS. In dieser Berechnung sind noch nicht inkludiert: Fahrzeiten,
Leerzeiten (Stunden ohne Arbeitsauftrag), Zeiten fiir interne Besprechungen
und Weiterbildung, Kosten fiir Verwaltung (inkl. Personal) und simtliche
Gemeinkosten (Bilto etc.). Realistischerweise wire im Rahmen eines der-
artigen Projekies eine unsubventionierte Arbeitsstunde wohl kaum unter
230~ ATS zu ,.verkanfen* (Etwaige sozialpidagogische Betreuung oder
QualifizierungsmaBnahmen sind dabei noch in keiner Weise eingerechnet.)
Zuziiglich 10% Mehrwertstener Ligen die Kosten fiir die KundInnen dann
um mehy als das Doppelte tiber den jetzigen Preisen (70,~ bis 130~ ATS).

22 Besondere Eingliederangsbeihilfe (fir Notstandshilfeempfingerinnen).
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der KundInnen) nicht unsubventioniert existieren konnte, Damit ist
aber ein zentrales Ziel vieler Sozialékonomischer Betriebe — niimlich
die Qualifizierung fiir den freien Arbeitsmarkt - insofern kaum erreich-
bar, als es fiir haushaltsbezogene Dienstleistungen (noch) kaum einen
ersten Arbeitsmarkt gibt,

Dank der derzeit nahezu unschlagbaren Preise kétnen Unternehmen
mit geforderten Beschiftigten den Schwarzmarkt fiir haushaltsbezo-
gene Dienstleistungen konkwirieren. Teilweise scheinen sogar
bestehende illegale Arbeitsverhiltnisse aufgeldst worden zu sein,
was aber schwer zu verifizieren ist. Jedenfalls zeichnet sich ab, daf
mit diesen Preisen zumindest neve Schwarzarbeit gechemmt werden
kann, und dort, wo nicht schon informelle Bezichungen bestehen, in
der Regel einem ,Sozialprojekt” der Vorzug gegeben wird.
Dennoch muf} auch darauf hingewiesen werden, daB die Zahl der

. KundInnen derzeit noch relativ klein ist und oft von wenigen ,,Grol}-

kundInnen® (zum Beispiel mit tiglichem Betreuungsbedarf) bestimmt
wird. Der Grofiteil der KundInnen will allerdings einmal wachentlich
Unterstiitzung,

Eine einkommensabhingige Preisgestaltung, wie sie in einem Projekt
vorgenommen wird, hat sich bislang nicht sehr bewshrt, da alle his-
herigen Kundlpnen ohnehin in die oberste Einkommenskategorie
fallen.?* Zudem besteht die Gefahr, daB durch eine Einkommensoffen-
legung?* potentielle KundInnen abgeschreckt werden. Méglicherweise
konnte es effizienter scin, gezielt ,,Sonderpreise™ fiir einkommens-
schwache Personen zu vermarkten, das heift, daB nur — auf Antrag
der Kundlnnen — unter einer bestimmten Einkommensgrenze Ermifi-
gungen gewihrt werden und sonst Einheitstarife gelten.

Auch wenn in den Haushalisservicezentren ausschlieflich ehemals
langzeitarbeitslose Frauen arbeiten, wiére es illusorisch anzunchmen,
dal} damit ein gréBeres Beschiftigungspotential fiir schwer vermittel-
bare Personen erschlossen werden konnte.

Bei der Personalauswahl wird in den hauswirtschaftlichen Projekten

mit geférderter Beschaftigung auf die besonders sensible Situation
Bedacht genommen, in der die jeweiligen Leistungen erbracht werden.
Viele Problemgruppen am Arbeitsmarkt diirflen daher von diesen

23 Nettoeinkommen grdBer als 18.000,— ATS bei Alleinstehenden oder Nettoein-
kormmen gréfier als 26.000,— ATS bei Familien.

24 Tm konkreten Fall besteht zwar keine Pilicht, das Binkommen offenzulegen, ein
Verzicht darauf bedingt allerdings einen héheren Tarif als in der obersten Ein-
kommenskategorie.
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Tatigkeiten ausgeschlossen sein. Allerdings gibt es starke projektspezi-
fische Differenzierungen. Wihrend mancherorts vor allem ilteren
Frauen eine ,,Chance” eingerdumt wird, ist in einem anderen Projekt
der GroBteil der beschiftigten Frauen unter 30 Jahre alt und verfiigt
zumindest diber einen Handelsschulabschlug.

Grundsatziich ist davon auszugehen, daB der Qualifikationsbedarf —
nicht unbedingt der formale — fiir hauswirtschaftliche Tatigkeiten
héher ist als zumeist angenommen: Neben sozialen, organisatori-

“schen und fachlichen Fihigkeiten und Kenntnissen sind vor allem

cine den Witnschen der (oft dlteren) KundInnen entsprechende Per-
sonlichkeit und in den lindlichen Bezirken auch ein eigener Pkw
erforderlich.

Anzumerken ist weiters, daB aufgrund der Forderungskriterien des Be-
schaftigungsprogramms ,,Comeback?S nahezu ausschlieBlich Frauen
angestellt werden, die ,,nur* eine Teilzeitbeschifiigung anstreben.
Auch die Expertlnneninterviews stilizen wie die Haushaltsinterviews
die Hypothese, daB im Bereich der hauswirtschafilichen Dienstleistun-
gen anerkannte gemeinniitzige Projekte beziehungsweise Betricbe eine
héhere Kundlnnenakzeptanz erfahren als private  kommerzielle
»Klein(styunternehmen®.

Man kénnte daher begrlindet vermuten, daf mit hauswirtschaftlichen
Tatigkeiten vielfach, vor allem fiir iliere Menschen, auch soziale
Dienstleistungen und Erlebnisse (-»Ansprache) mitverkauft werden,

die mbglicherweise bei gewinnorientierten Unternehmen weniger

authentisch erscheinen. Hinzu kommt, dafi gemeinniitzige Projekte
mit geforderter Beschiftigung ihre Leistungen wesentlich billiger
anbieten konnen als ,normale” Privatfirmen. Wihrend erstere sich
etwa im Preissegment von 70,- ATS bis 130~ ATS pro Stunde bewe-
gen, liegen Privatfirmen, die ihre Leistungen stundenweise verkaufen,
etwa zwischen [50,— ATS? und 350~ ATS.

Haushaltsservicezentren haben daher entscheidende Wetthbewerbsvor-
teile: Sie konnen ihre Leistungen billiger (weil ,,subventioniert“) anbie-
ten, sie unterliegen keinen gewerberechtlichen Einschrinkungen im
Tétigkeitsbereich, und sie scheinen beziiglich Vertrauenswiirdigkeit

25 Als Férderobergrenze gilt der Notstandshilfe-Tagsatz zuziiglich einer 41prozen-
tigen Lohnnebenkostenpauschale. Solange die realen Lohnkosten (inkl. Lohnne-
benkostenpauschale) nicht diese Forderobergrenze unterschreiten, ist daher die
Forderung unabhingig von der Lohnhéhe. D, h., daf} bei geringer Entlohnten
bzw. bei Teilzeitbeschiftigten der Anteil der wsubvention® htther ist.

26 Ein Preis von 150,~ ATS pro Arbeitsstunde ist bei Privatfirmen nur in Form einer
Eigenleistung der Firmeninhaberlnnen mdglich.
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und KundInnenakzeptanz bevorzugt zu werden. Auch wenn dies fiir

die Beschiftigung von Langzeitarbeitslosen positiv zu bewerten ist,

ist die Situation in Hinblick auf Wettbewerbsverzerrungen und die Eta-
blierung eines privaten, ohne Subventionsbedarf existenzfihigen

Aunbietermarktes nicht ginzlich unproblematisch. Dabei bestiinde etwa

auch die Gefahr, daB sich erster und zweiter Arbeitstarkt konkuiren-

zieren und letztlich beide gestiitzt werden miiBten.

Diese Gefahren bestehen besonders dort, wo die zentrale Funktion der

gemeinniitzigen Projekte mit geforderter Beschiftigung — nimlich

besonders schwer vermittelbaren Personen — eine Beschiftigungs-
chance, mittelfristig auch auf dem ersten Arbeitsmarkt, zu bieten, nicht

wirklich gewihrleistet wird. .

- Derzeit werden im Bereich der hauswirtschaftlichen Dienstleistungen

relativ wenige — vom Arbeitsmarkt ,gewiirdigte™ — Qualifizierungs-

mdéglichkeiten angeboten.

Dariiber hinaus ist zu bedenken, daf die fiskalische Effizienz wesent-

lich von der Frage abhingt, ob die dort Beschiftigten ohnehin in den

Arbeitsmarkt integrierbar gewesen wiren. Sollte dies der Fall sein,

ist die fiskalische Effizienz in Frage gestellt, obwohl dies allein nicht

ausschlaggebend sein darf. Gerade im Bereich der Dienstleistungen
fur private Haushalte geht es auch darum, ;Schwarzarbeit einzudim-
men und den Haushalten Dienstleistungen zu sozial vertretbaren Prei-
sen anzubieten, die diese selbst nicht oder nur unter sehr erschwerten

Bedingungen erbringen kénnten (4ltere Personen).

Letzten Endes muf§ aber — vor allem unter dem Qualifizierungsaspekt -

doch darauf hingewiesen werden, daB hauswirtschaftliche Projekte mit

geftrderter Beschiiftipung ihr Personal im wesentlichen auf Personen
mit geringer formaler Qualifikation beschriinken sollten, wobei darun-
ter zwej unterschiedliche Zielgruppen subsumiert werden konnen:

* primdr &ltere Personen, die am , freien™ Arbeitsmarkt keine Chance
mehr haben und bei denen auch Qualifizierungsmafinahmen auf-
grund der kurzen Zeitspanne bis zum Ausscheiden aus dem Erwerbs-
leben wenig sinnvoll erscheinen;

* unter bestimmten Bedingungen auch Personen, denen durch die Tra-
gerorganisationen  weiterfithrende  Qualifizierungsméglichkeiten,
etwa Ausbildungen zur Heim- oder Altenhelferln, geboten werden
kdnnen. ’

Unter diesen Gesichtspunkten sollte daher auch fiir die alteren

Beschiftigten von einer reinen Konzeption der ., Transitarbeitsplatze®

Abstand genommen werden. Vielmehr ist darauf hinzuweisen, daff -

36

Dienstleistungsangebot

zumindest derzeit — hauswirtschafiliche Tatigkeiten fiir Transitarbeits-
pliitze nur bedingt geeignet sind, da sie fiir keinen relevanten freien
Arbeitsmarkt unmittelbar qualifizieren.2?

Fiir Personen mit besonderen Vermittlungshemmnissen aufgrund spe-
zifischer persénlicher Schwierigkeiten hingegen erscheinen die haus-
wirtschaftlichen Dienste grundsiitzlich nicht fiir eine Erwerbstitigkeit
geeignet.

Weiters ist davon auszugehen, dal} Personen in Haushaltsservicezen-
tren — vor allem wenn sie jiinger sind — {iber keine bisherige Berufsaus-
bildung (wie es etwa ein BMS-AbschluB ist) verfiigen sollten, um so
der latenten Gefahr von beruflichen »Dequalifizierungsprozessen™28
vorzubeugen.

Es sollien aber auch Daverarbeitsplitze angeboten werden kénnen, was
eine Abkehr vom grundlegenden Konzept der »lransitarbeitsplitze*
im Bereich des zweiten Arbeitsmarktes erfordert. Dafiir wiren Struk-
turen notwendig, die den Dauerarbeitsplitzen berufliche Perspektiven
und Weiterbildungsmaglichkeiten 6ffnen. Aus heutiger Sicht scheinen
dazu die gemeinniitzigen Sozial- und Wohlfahrtsorganisationen eher in
der Lage zu sein als kommerzielle Unternehmen.

»Angelpunkte” der haushaltsbezogenen Dienstleistungen
Firmen mit einem primir kommerziellen Kundenstock (Reinigungsfir-
men) betrachten Aufiriige fiir private Haushalte eher als Lhotwendiges
Ubel", die sie als Zusatzleistung wichtigen gewerblichen KundInnen
oft nicht verwehren konnen. Grundsitzlich sind ihnen derartige Auf-
trage eher nicht willkommen, weil der logistische Aufwand ungleich
hoher ist als bei GroBaufirigen. Verstirkt wird dieses Problem dadurch,
dal die Kundlnnen — je nach Dienstleistung differenziert ~ sehr
bestimmte und eingeschrinkte Priiferenzen in puncto Arbeitszeit
haben. Die Vereinbarung fixer Arbeitszeiten beziehungsweise Termine
fiir die Auftragserledigung wird von Kundlnnenseite in der Regel auch
dort gewiinscht, wo ihre Anwesenheit nicht eingeplant ist (zum Bei-
spiel Gartenpflege).
Um Unklarheiten, vor allem im Zusammenhang mit der Aushindigung
von Wohnungsschliisseln von Privathaushalten, zu vermeiden, ist es
27 Gerade in Zeiten hoher Arbeitslosigkeit, wovon ja tberwiegend (formal) niedri g
Qualifizierte betroffen sind, wiire es eine Hlusion zu glauben, daB allein eine ver-
gangene Beschéftigung welcher Art auch immer eine ausreichende Qualifikation
fiir einen zokiinftig zu erlangenden Arbeitsplatz darste]lt,

28 Diese ,,Dequalifizicrungsprozesse” miissen ja keineswegs zwingend realer Art
seif, aber es reicht, wenn sie vom Arbeitsmarkt so wahrgenommen werden,

T g |
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vielfach ganz im Sinne der Unternehmen, wenn die KundInnen auch
wiihrend der Leistungserbringung anwesend sind.

Meist ist zumindest cine Person (oft , die Hausfrau“) wihrend der
Erledigung von Hausarbeit anwesend. ,, Da ist dann eben Grofputz-
tag. Und gerade dltere Leute sind oft froh, wenn sie einen Ansprech-
partner haben ", so die Einsatzleiterin in einem ~Haushaltsservice-
zentrum®:

Eines der griofiten Probleme fiir Dienstleistungsanbicter stellen die
»schwierigen KundInnen® dar, da private Dienstleistungen offensicht-
lich auch als Ventil fiir individuelle und gesellschaftliche Problemlagen
(Isolation etc.) geniitzt werden. Schwierig wird es vor allem dann,
wetln nur ein kurzer Kontakt moglich beziehungsweise ,,einkalkuliert
1st und jede Reklamation bezichungsweise Jjeglichies Kommunikations-
bediirfnis ,unerwiinscht” und uneingeplant sind (Hauszustelling).
Als besondere Schwierigkeit in der Griindungsphase erweist sich vor-
nehmlich fiir junge private Firmen der Kapitalbedarf, Selbst wenn auf
die Einrichtung eines eigenen Biiros verzichtet wird, ist eine bestimmte
Ausstattung notwendig: Gewerbeanmeldung, Mobiitelefon, Anrufbe-
antworter, PC und Biiromaterial, ein PK'W: abgesehen davon fallen
Werbekosten an. Investitionen von 30,000~ ATS stellen oft schon
ein ernsthaftes Finanzierungsproblem dar. Als positiv wird von Unter-
nchmensgriinderinnen gewertet, dal anfangs die Werbekosten relativ
niedrig gehalten werden képnen, da die Medien derzeit manchen
Dienstleistungsfirmen einen hohen ,News“-Wert zurnessen. Dies gilt
sowohl firr Haushaltsservicezentren als auch fiir manche private Fir-
men. Einzelne Unternehmen mit besonders innovativem Leistungsan-
gebot (Hundebetreuung) sind zu regelrechten , Medienstars® geworden
und diirfen sich iiber zahlreiche Artikel in den Printmedien und Repor-
tagen in (vor allem lokalen) TV-Programmen freuen.

Bei etablierten Anbieterlnnen besteht wenig Interesse, in zusitzliche
oder erginzende Dienstleistungsbereiche zu expandieren. Die Unsi-
cherheit gegeniiber unbekannten Mirkten und die logistischen Heraus-
forderungen scheinen vielfach zu groB. Allerdings bestiinde eine rela-
tiv grofle Bereitschaft zu Kooperationen mit erfahrenen Partnern {zum
Beispiel Kombination von Pizza- und Video-Zustellung).

Dennoch rechnen die meisten Unternehmen mit einem zukiinfiig
boomenden Markt. Einer der Bereiche, der — neben Zustelldiensten
in verschiedenster Form — als wichtigster Hoffnungsmarket gilt, ist
das ,,Care-service®, die umfassende Betreuung ilterer Menschen, Aber
auch hier gibt es noch viele ungeldste organisatorische und logistische

——
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Probleme, die vor allem darin bestehen, dal beispiclsweise fir die
Pflege wesentlich besser qualifiziertes Personal als etws fir die Woh-
nungsreinigung bendtigt wird.

4.2 Erfordernisse einer maglichst bedarfsgerechten
Angebotsstruktur

In diesem Abschnitt werden Erfordernisse formuliert, die sich haupt-
séchlich aus den Haushaltsinterviews ergeben haben.

Durch die besondere Form der Ware ,,Dienstleistung fiir private Haus-
halte” werden hohe organisatorische und logistische Anforderungen an
die Unternehmen gestelit. Auch in dieser Hinsicht haben ,schwarz™
agierende Einzelpersonen gewisse, die Flexibilitit betreffende organi-
satorische Vorteile. Gleichzeitig lassen sich aber auch fiir Dienstlei-
stungsfirmen Wettbewerbschancen realisieren, falls es gelingt, Ratio-
nalisierungs- und Synergiepotentiale zu nutzen. Dies konnte dort der
Fall sein, wo bestimmte Leistungen fiir viele Personen gleichzeitig
bei kurzen Wegen erbracht werden kénnen. Beispiele aus dem Aunsland
sind etwa Dienstleistungsfirmern, die ihre Leistungen filr MitarbeiterIn-
nen griBerer Betriebe offerieren, indem beispielsweise in der Frith mit-
gebrachte Wiische bis zum Abend gewaschen und gebiigelt bereitge-
stellt wird, Einkiinfe gemiB Einkaufsliste erledigt und auf Wansch
gleich ins Privatauto gestellt werden. Vorteile fiir »legale™ Anbieterln-
nen gibt es auch dort, wo durch ,,Schwarzarbeit* Synergiepotentiale
nicht genutzt werden kénnen, da dafiir eine — vermutlich zu , riskante®
— intensive Offentlichkeitsarbeit betrieben werden miifite. Dies ist zum
Beispiel bei Hundebetreuungsdiensten der Fall, die eine grofere Zahl
von Hunden gleichzeitig betreuen kénnen.

Die vielen Vorteile ,,legaler” Dienstleistungsfirmen sollen noch einmal
hervorgehoben werden:

» Legalitit,

* keine krankheits- und urlaubsbedingten Ausfille,

+ Qualititsanspruch,

+ stindige Verflig- und Erreichbarkeit,

+ klare Vertragsbedingungen,

= problemlosere Kiindbarkeit oder Artikulation von Reklamationen:
Es wire auf jeden Fall irrefiihrend, den potentiellen Markt von Dienst-
leistungen fiir Privathaushalte blof3 an der bestehenden Nachfrage zu
messen. Vielmehr zeigen die Ergebnisse der Haushaltsbefragung, daB
es unrealistisch ist, bestehende ,,Schwarzarbeit* zu legalisieren — auBer
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man wiirde diese Dienstleistungen im AusmaB der Differenz zwischen
Schwarzmarktpreis und tatsichlichen Marktpreis subventionieren,
Dies wiire, wie im folgenden ausgefiihrt, zudem mit problematischen
Verteilungseffekten verbunden.

Bet einer angebotsscitigen Betrachtung erscheint es vielmehr sing-
voll, der geleisteten ,,.Schwarzarbeit* professionelle Konkurrenz zu
machen beziehungsweise Dienstleistungen anzubieten, welche vorm
»ochwarzarbeitsmarkt™ nicht oder nicht in dieser Qualitét erbracht
werden konnen.
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5. Politische [nterventionsmoglichkeiten und
staatlicher Subventionsbedarf

In einer Reihe européischer Staaten gibt es mittlerweile unterschiedlich
realisierte oder geplante Modelle zur Forderung des Sektors haushalts-
bezogener Dienstleistungen. Eine Darstellung und Bewertung dersel-
ben wird im folgenden Kapitel vorgenommen.

Anschliefiend soll ein $sterreichspezifisches Forderungsmodell (,ST-
Modell*) entwickelt werden, das einer Reihe von Zielsetzungen
(Schaffing ,reguldrer Vollarbeitsplitze® Kostenersparnis fiir die
offentlichen Haushalte, Verteilungsgerechtigkeit und Marktfihigkeit)
geniigen sollte.

Abschlielend erfolgt eine Skonomische (fiskalanalytische) Bewertung
dieses Modells.

5.1 Internationale Beispiele

Haushaltsscheck in Deutschiand und _u_mzmzm_mﬁc:@m,.
scheck in _n_.m.:x_.m_o:

mw..:mwmwm.m%m@w n .Un.:ﬂ.mo.Emum i

. Umnbmm&m&nmmmomm&n in Frank:"

reich: :oﬁoacm-mBEonmZEm: L

_ _ | (CES)
Kurzbeschrei- | vereinfachtes Meldeverfahren zur | vereinfachtes zm_&?&n@rﬂg Zur
bung Sozialversicherung Sozialversicherung
verbunden mit steuerlichen verbunden mit steuerlichen
Abzngsmisglichkeiten Abzugsmdglichkeiten
Was heiBt das | Beim Haushaltsscheckverfahren Auch beim franzdsischen Dienst-
genau? fragen die Arbeitgeberlnnen die leistungsscheck tragen die Arbeit-
Sozialversicherungsbeitriige (42 %) | geberInnen die Sozialversiche-
allein, haben aber eine Arbeitser- | rungsbeitriige allein und profitieren
leichterung und die Moglichkeit daflir von Arbeitserleichterung und
der steuerlichen Absetzbarkeit. der Moglichkeit der steuerlichen
Absétzbarkeit,
rechtlicher * Lohnsteuerabfilhning durch * Lohnsteuerabfihrung durch
Hintergrund: Arbeitgeberlnnen Arbeitnehmerlnnen (erhalten
a. Steyer- * Familienbesteuerung (, Ehe- Bruttolohn}
system gattensplitting™) + Familienbesteuerung
b. Gering- West: 610,— DM keine Geringfiigigkeitsgrenze
figigkeits- | Ost: 520~ DM
grenze*

* filr sozialversicherungspflichtige Beschiftigungsverhiltnisse
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—

Haushaltsscheck in Un.ﬁmom.ﬁ.mﬁ@ :

U_o:m;m_mgmmmowmow in waﬁ_a

”._.wmaw :&_mmnm oEEE&oQEn;
| (CESy: D .

Geltungs-
bereich

wenn ein sozialversicherungs-
pilichtiges Beschiftigungsverhilt-
nis vorliegt, d. h., wenn der Lohn
tiber der Geringfiigigkeitsgrenze
liegt oder wenn mehrere Arbeits-
verhiltnisse bestehen, die jeweils
unter der Geringfligigkeitsgrenze
liegen, aber diese insgesamt ijber-
schreiten

z_:nmmaog von 36,95 mamo
(zuziigl, mﬁn_:m@m Urlaubsgeld von
10%)

Obergrenze

1500,- DM Arbeitsentgelt aus
einem Arbeitsverhiltnis

(seit 1996 nicht mehr: Beschrin-
kung der wischentlichen Beschifti-
gungszeit auf héchstens acht Stun-
den pro Haushalt)

Arbeit-
geberlnnen

Beschrinkung auf Privathaushalte

seit 1996 auch (gewinnorientierte)
private Firmen, Agenturen,
Dienstleistungszentren ete, (von
diesen wird aber eine 1Sprozentige
Sonderabgabe zur Finanzierung
von spezifischen Weiterbildungs-
und Umschulungsmalnahmen
erhoben)

Ausmal der
steuerlichen
Absetzbarkeit
Gihrlichy

bis 18.000,— DM

50 % bis maximal 90.000 Franc

Basis der Ab-
zugsfihigkeit

Bemessungsgrandlage

Steuerschuld

Einkommens-
abh#ngigkeit

héhere Einkommensgruppen pro-
fitieren stirker

einkommensneutral (sofern aller-
dings iiberhaupt in dieser Hohe
einkenmenssteuerpflichtig!)

Mifbrauch-
mdgtichkeiten

Die Gefahr , fiktiver* Beschifti-
gungsverhiltnisse besteht in erster
Linie nur dann, wenn die Vorteile
der steverlichen Absetzbarkeit
(maximaler Vorteil: Grenzsteuer-
satz von 53 %) hoher sind als die
42prozentigen Sozialversiche-
rungsbeitriige und die Lohnsteuer
der/des ArbeitnehmerIn bzw. dort,
wo giinstig Rentenanspriiche
erworben werden wollen.

Die Arbeitgeberlnnen kénnen auf
jeden Fall einen S0prozentigen
Steuerschuldabzug geltend
machen, wobei die Beitriige zur
Sozialversicherung (abhingig vom
gewiihlten Beitragsverfahren) in
der Regel darunter liegen, Die Ge-
fahr  fiktiver” bzw. auch nur teil-
weise ,legaler®, d. h. tiber den CES
abgewickelter Beschiftigungsver-
hiltnisse, ist relativ hoch,

—
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. .Emzmrmﬁ.mmnmnnw. i U.mn,.ﬁmo:_.m:m”“

Gmmnmsmarﬁmmmow@ow in mqm:w.
reichi :oronco-maio_..mm?_ooa -
AOMmV ir

problemati-
sche Bereiche
(Bewertung)

* Lohnsteuerabzug nicht verein-
facht
» Steuerabzug von Bemessungs-
grundlage (problematische Ver-
teilungswirkung)
Ausschluf} bestimmter nicht ent-
sprechend lohnsteuerpflichtiger
Bevolkerungsgruppen von Steu-
erspareffekt
Uberschreiten der Geringfligig-
keitsgrenze fiir die Summe aller
geringfiigigen Arbeitsverhalt-
nisse nicht immer vorhersehbar;
im Falle mehrerer Arbeitsver-
biltnisse; die nur zusammen die
Geringfiigigkeitsgrenze {iber-
schreiten, Notwendigkeit der
Bereitschaft aller Arbeitgeberln-
nen zur Meldung an die Sozial-
versicherung
keine ,,Vergiinstigungen® fiir
leistungsbediirfiigere Bevilke-
Trungsgruppen
Beschrinkung auf Privathaus-
halte (Dienstleistungszentren,
bei denen die ArbeitnehmerIn-
nen ein Vollzeitarbeitsverhiltnis
etreichen kénnten, werden nicht
gefordert)
Konsequenz fiir das Sozialversi-
cherungssystem: Einbeziehung
von zusitzlichen Personen mit
relativ geringen Beitragsieistun-
gen (was allerdings als sozialpo-
litisch sinnvoll erachtet werden
kénnte)

Ausschlull gm:n:ﬁap nicht
einkommenssteuerpflichtiger
Bevolkerungsgruppen von Steu-
erspareffekt

keine ,,Vergiinstigungen® fiir
leistungsbediirftigere Bevélke-
rungsgruppen

Gefahr der staatlichen Subven-
tionierung geringfiigiger und
prekiirer Arbeitsverhilinisse
relativ hohe Millbrauchsgefahr
trotz Einkommensneutralitst
nicht unproblematische Vertei-
lungswirkung: fiir Arbeitge-
berlnnen teilweise billiger als
bisherige Schwarzarbeit, wobei

"ja in der Regel nur ,besser situ-

ierte" Haushalte eine Haushalts-
hilfe in Anspruch nehmen

hohe Kosten fiir die 6ffentliche
Hand

Gesamt-
bewertung

sehr problematische Vertei-
lungswirkung

hoher Subventionsbedarf fiir die
dffentliche Hand

keine Schaffung von ,,Vollar-
beitsplatzen®

biirokratisch weiterhin komplex

L)

-

problematische Verteilungs-
wirkung

sehr hoher Subventionsbedarf
der offentlichen Hand

kaum Schaffung von ,,Vollar-
beitsplatzen®

echte blirokratische Erleichterung
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Bei der Analyse des deutschen Haushaltsschecks bezichungsweise des

franzdsischen Dienstleistungsschecks ist auf die Unterschiede zwischen

beiden Systemen hinzuweisen. Diese fithren zu stark unterschiedlichen

Inanspruchnahmen. Auch wenn fiir Deutschland im Rahmen der gegen-

stindlichen Studie noch keine ,,offiziellen™ Daten vorlagen, lassen erste

Erfahrungen eine minimale Inanspruchnahme erkennen, withrend der

franzasische Dienstleistungsscheck stirker verbreitet ist 2

Als wesentliche Giinde fiir die gréfere Attraktivitit des franzdsischen

Dienstleistungsschecks sind sicherlich folgende zentrale »oystemun-

terschiede verantwortlich:

* Es gibtin Frankreich keine Geringfigigkeitsgrenze, der Kreis poten-
tieller Anspruchsberechtigter ist somit viel groBer.

* Die Lohnsteuerabfuhr erfolgt in Frankreich durch die Arbeitneh-

merlnnen, was bedeutet, daB die gesamien Arbeitgeberlnnenpflich-

ten vereinfacht werden, wihrend sich in Deutschland die Lohnsteu-
erabfuhr fiir den privaten Arbeitgeberlnnenhaushalt weiterhin relativ
komplex gestaltet.

Seit 1996 konnen, wie angefiihrt, unter bestimmten Bedingungen

auch Firmen als Dienstleistungserbringer den Dienstleistungsscheck

in Anspruch nehmen.

Die steuerliche Forderung ist in Frankreich durchschnittlich wesent-

lich héher, da eine 50prozentige Absetzbarkeit von der Steverschuld

{und nicht nur eine Absetzbarkeit von der Bemessungsgrundlage)

moglich ist, _

Folgende Bedenken kénnen sowohl gegen das franzdsische als auch

gegen das deutsche Modell geltend gemacht werden:

* Forderung von eher ,prekiren Arbeitsverhiiltnissen: niedrige Ein-
kommen, kaum » Yollzeitarbeitsplitze®, niedrige soziale Stellung,
geringe Qualifizierungsmaglichkeiten, vollig fehlende Aufstiegs-
mdglichkeiten, geringe soziale Integration (es besteht sogar die
Gefahr, daB} ; Regelarbeitsplitze® zusitzlich verknappt werden30);

* hoher staatlicher Subventionsbedarf:

29 Bis Ende Dezember 1995 wurden rund 250.000 permanente NutzerInnen regi-
strjert; vgl FINGER, D.: Dienstleistungsschecks in Europa ~ ein Modell fiir
Deutschland? Berlin 1997, S. 10.

30 Zum Beispiel durch folgende Effekte: 1. Aktivierung ,stiller Reserven™ Wie
viele von Hausarbeiten entlastete Personen kénnten ihrerseits aus dem privaten
Haushalt auf den Arbeitsmarkt ,,driingen™? Wie viele zusatzliche Arbeitsstunden
(Uberstunden etc.) kdnnten und wiirden von »entlasteten™ Personen geleistet wer-
den? 2. Substitutionseffekte: Wie weit wiirde beispielsweise eine Haushaltshilfe
gewerbliche Waschsalons oder Restaurants substituieren?

——
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* problematische Verteilungseffekte: Die Beschiftigung von Haus-
haltshilfen ist nach wie vor eher wohlhabenderen Haushalten vorbe-
halten. Daraus ergibt sich eine {iberproportionale Férderung einkom-
mensstirkerer bezichungsweise vermodgender Bevélkerungsgrup-
pen, die in Deutschland zustitziich dadurch verstitkt wird, daf die
Ausgaben von der Bemessungsgrundlage abgesetzt werden kénnen.

Bewertet man den Aufwand und die Wirkungen des franzdsischen

Dienstleistungs- und des deutschen Haushaltsschecks zusammenfas-

send, so stellt sich die Frage nach dem tatsichlichen Ziel dieser Instru-

mente: Mit Hilfe von steuerlichen Beglinstigungen werden, wenn auch
prekire, so doch legale Arbeitsverhiltnisse begriindet. De facto wird
die Differenz zwischen dem Schwarzmarktpreis und den Kosten fiir
die legal erbrachten Dienstleistungen bejnahe zur Giinze staatlich sub-
ventieniert. Damit kann erreicht werden, daB ein Teil der in Haushalten
beschiftigten Personen sozialversichert ist, olme die konkrete Arbeits-
situatton zu verbessern beziehungsweise giiltige Standards fir Arbeits-
beziehungen durchzusetzen. Mit den beiden Modellen wird somit pri-
mir ein sozial- und ordnungspolitisches Konzept verfolgt und nicht ein
arbeitsmarkt- oder beschéftigungspolitischer Ansatz.3! Es stellt sich
allerdings die Frage, ob die dafiir eingesetzten dffentlichen Mittel nicht
in anderer Weise beschiftigungspolitisch effizienter und verteilungs-
gerechter eingesetzt werden kénnten, 32

Das belgische ,Modell®
{.Cheque-Agence Locale pour FEmploi®)

Kurzbe- Minivariante eines Scheck- bezichungsweise Gutscheinsy-

schreibung stems als Mafinahme zur Teilzeitbeschiftigung anerkannter
Langzeitarbeitsloser (seit Sommer 1994)

Funktions- Lokale Asbeitsvermittlungsstellen (ALE) vermitteln Ar-

weise/ beitslose fiir maximal 45 Stunden/Monat in Bereiche wie

Organisation | perstnliche Dienstleistungen3?, Umweltschutz, Sicherheits-
dienste und Freizeitaktivititen. Fiir die Vergiitung der Lei-
stungen erwirbt der/die Auftraggeberln spezielle Kupons,
welche die Arbeitsvermittlungsstelle anbietet (zu einem
Preis zwischen 200,~ und 300~ BEF pro Stunde3d). Der/
die Auftraggeberin kann diese Aufwendungen bis zu einer

31 Vgl FINGER, D.: op. cit,, 8. 8,
32 Denkbar wire beispiclsweise, kostenlose Dienstleistungsgutscheine fiir Bediirf-
tipe auszugeben.
33 Haushaltshilfe, Betreuung fiir Kinder, Kranke und Betagte, Verwaltungshilfe
(Formulare ausfiillen etc.), Gartenpflege.
34 Etwa 68,— ATS bis 102, ATS.
]
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Héhe von 80.000,~ BEF (etwa 27.000,— ATS) jibrlich von
der Steuer (= Bemessungsgrundlage) absetzen, Auftragge-
berlnnen kinnen sein: Privatpersonen, lokale Behdrden,
gemeinniitzige Einrichtungen, Unterrichtsanstalten.

Konsequen- | Fiir Langzeitarbeitslose ist die Vormerkung verpflichtend.
zen fiir die Bei der Vermitthung werden aber , Freiwillige* bevorzugt.
Arbeitslosen | Prinzipiell ist die Ablehnung von Vermittlungsangeboten
mit Sanktionen (voriibergehende Kiirzung/Streichung der
Arbeitslosenunterstiitzung) verbunden. Wie weit dies aber
in der Praxis gehandhabt wird, scheint auch in Belgien
umstritten zu sein.

Finanzielle Konsequenzen fitr die Arbeitslosen: 150,— BEF
(rand 51— ATS) pro Stunde als Auszahlungszulage zusitz-
tich zur Arbeitslosenunterstiitzung,

bisherige Bis Februar 1996 haben ca. 0,6 % der BelgietTnnen Schecks
Erfahrungen | oder Guitscheine mm_ﬂm:mu und rund 10% der 150.000 Lang-
zeitarbeitslosen fanden damit eine stundenweise Beschif-
tigung (durchschnittlich 22,5 Stunden im Monat).

Von Vorteil sind die geringen Kosten fir die 6ffentliche
Hand (keine zusitzlichen Sozialversicherungsanspriiche,
»Gewinn™ bei Guischeinverkau(35, geringer Steuerausfall,
relativ geringe administrative Kosten). Allerdings konnte
kein pennenswerter Beschifligungseffekt erzielt werden.
Fiir das Gros der Langzeitarbeitslosen ist es weiterhin hoff-
nungslos, eine dauerhafte Beschaftigung in diesem Dienst-
leistungssektor zu finden.

(Quelle: FINGER, D.: op. cit,, 8. 11)

Probleme/ * Dumping-Konkurrenz zu professionellen Diensten;

Gefahren * Arbeitslose werden als billige Hilfskrifte eingesetzt;

» die Chance i Rahmen des Modells einen Dauerarbeits-
platz zu finden, ist relativ gering; Langzeitarbeitslose sind
eine zusitzliche billigere , Konkurrenz” (institutionali-
sierie und legalisierte Schaffung eines ,prauen Arbeits-

marktes” oline zusétzliche Sozialversicherungsbeitrige).

Aus der Perspektive der gegenstiindlichen Untersuchung ist zu kritisie-
ren, dafh mit dem belgischen ,Modell* zweifellos die Gefahr besteht,
den erst zu schaffenden Markt fiir Dienstleisungen durch Dumping-
preise und unechte Beschiifiigungsverhiltnisse empfindlich zu stéren.

35 Die Haushalte zahlen 200,~ BEF bis 300,- BEF fiir einen Gutschein zur Ver-
giitung einer Arbeitsstunde. Der Arbeitslose erhiilt 150,— BEF, Die Differenz
bleibt somit der &ffentlichen Hand.

—
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Das danische ,Home Service®

Kurzbe- offentliche Forderung von. Dienstleistungen fiir private
schreibung Haushalte in Form einer Preissubvention
Forderungs- | private Unternchmen, welche Dienstleistungen fiir private
empfinger Haushalte anbieten (Bedingung: Umsatzsteuerpflicht und
Haftpflichtversicherung)
Forderbe- + maximal 125 Stunden in einer Periode von drei Monaten
schrinkungen |  im selben Haushalt
* ausfithrende Beschiftigte:
nicht unter 18jihrige, falls die Arbeitszeit weniger als
30 Stunden ausmacht;
keine Pensionsempfingerinnen;
keine BezieherInnen von &ffentlichen Lohnsubventionen,
Ausmall der | das 1,5fache des Leistungsentgelts, das Kundlnnen pro
Subvention Arbeitsstunde zu entrichten haben, maximal aber 85,— DKX
{das iibliche Leistungsentgelt liegt bei etwa 60— DKX)
bisherige Start des Programms: Jinner 1994
Erfahrungen | Im Juni 1996 sind geschitzte 4000 bis 5000 Personen im

Home-Service-Bereich beschiftigt, Dies ist weniger als
erwartet. Hochstens 189% der Beschéftigten waren vorher
arbeitslos.

Fast alle Jobs sind Teilzeitarbeitspliitze. Die vielen kleinen
Hotne-Service-Firmen haben oft keinen einzigen Volizeithe-
schiftigien. Diec PBeschiftigungssituation ist zudem sehr
unsicher. Ein GroBteil der Beschiftigten sind StudentInnen.
Die KundInnen (vornehmlich #ltere Personen) histten aller-
dings 40- bis 60jihrige Frauen am licbsten, weil sie diesen
die grofte Erfahrung und Sorgfalt in den Haushaltstitigkei-
ten zutraven. Die Beschiftigten werden in der Regel nicht
fir Anlahriszeiten bezahlt und miissen auch die Fahrtkosten
selbst tragen,

Angesichts dieser widrigen Bedingungen ist es fiir die
Unternelmen angeblich schwietiger, MitarbeiterInnen als
KundInnen zu finden. Es wird daher vermutet, daR eine Ver-
ringerung der Schwarzarbeit marginal ist.

(Quelle: Sundbo, I.: Creation of service-markets as a solu-
tion to political-sociological problems — Case Study: The
Danish Home Service, Paper for the RESER Conference
in Vienna 1996)
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Der franzdsische ,Titre-Emploi-Service® (TES)

wird von der emittierenden Institution festgelegt. Wie beimn
CES wird eine reale Steuererleichterung von maximal
45.000,~ FF gewihrt. .
Da die betreblichen Subventionsbudgets jedoch begrenzt
bleiben, wird eine Kofinanzierung durch Gebietskdrper-
schaften im Rahmen von deren Sozialpolitik erwogen.

Beurteilung

+ hohe Beschiftigungseffekte im Sinne ven s vollarbeits-
plitzen™ mdglich (Koppelung der Einlasbarkeit an Lizen-
zierung der Unternehmen) .

* verteilungspolitisch weniger problematisch als etwa der
CES

¢ durch steuerliche Absetzbarkeit von der Steuerschuld dhn-
lich hohe ffentliche Kosten wie beim CES

* schwierige betriebliche und - im Hinblick auf Ostemeich
— politische Durchsetzbarkeit in dieser betrieblichen
Variante
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Der SPD-Vorschlag

Organisation

Kurzbe- betriebliche ,,Sozialleistung in Form von (steuerlich ab- Obwohl der Vorschlag der SPD3 nicht zu den realisierten Modellen

schreibung | setzbaren) Dienstleistungsgutscheinen zihlt, wird er im folgenden kurz erliutert, da er cinige neue Aspekte

Funktions- Der erst im Sommer 1996 eingefithite TES befindet sich beinhaltet:

‘weise/ 1997 noch in einer Probephase. Beschaftigten wird damit

Organisation | die Moglichkeit eingerfumt, von ihren Arbeitgeberlnmen Kurzbe- finanzielle Forderung (40% der tatsichlichen Aufwendun-
bezuschulite Dienstleistungsgutscheine zu erwerben. Von schreibung | gen) der Beschiftigung in privaten Haushalten fiir Hayshalte
Geseizes wegen stellen franzdsische Unternchmen 0,2% mit mindestens einem Kind unter 14 Jahren bzw. einer ilte-
der Bruttolohnsumme ihrer >DM®Mﬂ@=m0ﬂ dem Betriebsrat ren Person iiber 80 Jahren Q_«c.mmﬁm—.ﬂ Wmn.:ﬂma.-ﬁm“ Hﬁmh_mh.an?n
zur Verfiigung, um datnit Sonderleistungen wie betricbsei- nahme von zugelassenen Agenturen, deren Beschiiftigte der
gene Kinderhorte, Kantinen, Versicherungen oder Freizeit- Sozialversicherungspflicht unterliegen miissen)
ektivitdten zu finanzieren. Das direkte Vorbild fiir den TES — - -
ist der Restaurantscheck, ein landesweit anerkanntes Zah- Funktions- Die finanzielle Forderung soll fiir Haushalte mit mindestens
lungsmittel in Gaststitten. Der Sichtwert des Guischeins weise/ einem Kind unter 14 Jahren oder mit zumindest einer Person

im Alter von 80 oder mehr Jahren gelten, die in einem Privat-
haushalt lebt und keine Leistungen der Pflegeversicherung
in Anspruch nimmt. Der Férderbetrag von 40% soll zirka
die Lohnnebenkosten der ArbeitgeberInnen (einschlicBlich
des Sozialversicherungsbeitrags der Arbeitnelimernen) ab-
decken.

Der maximale jahrliche Férderbetrag betrigt bei einem
Kind unter 14 Jahren beziehungsweise einer lteren Person
1200,— DM, fiir jedes weitere Kind unter 14 bzw. jede Per-
son tiber 80 sind weitere 600,—~ DM vorgesehen.

Die Finanzierung soil unter anderem durch die Streichung
des Sonderausgabenabzugs gemih § 10 Abs. 1 Nr. 8 des Ein-
kommenssteuergeseizes (, steuerliches Dienstmadchenprivi-
leg”) erfolgen, welcher ja die Basis des deutschen Haushalts-
schecks bildet.

Bewertung

* Schaffung ,echter* Beschiftigungsverhiltnisse;
EBinschrinkung auf Haushalte mit mindestens einem Kind
unter 14 Jahren sowie iltere Menschen iiber 80 ist etwas
willkiirlich und sozial nicht ginzlich ausgewogen;
1200, DM ist als (jghrliche) Férderobergrenze im Ver-
gleich zum Haushaltsscheck relativ niedrig, da dies bei
einem ,,unsubventionierten® Agenfurpreis kaum mehr als
ein bis zwei Wochenstunden entspricht;

Ausmall der Inanspruchnahme ware fraglich, da mit 40%
die Differenz zwischen mowimﬁim_.wﬁﬁmm und ,,unsub-
ventioniertem® Preis einer Dienstleistungsfirma nicht ge-
deckt werden kann;

relativ hoher Subventionshedarf,

-

36 Anirag der Sozialdemokratischen Partei Deutschlands zum deutschen Bundestag
vom 26. 6. 1996,
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Neben den bisher beschricbenen Beispielen gibt es auch in anderen
Lindern verschiedene praktizierte Modelle. Als weitere Beispiele
wiiren Finnland (Steuer- und Sozialversicherungsbefreiung fiir Arbeit-
geberlnnen auf Lohne von im Haushalt Beschiftigten bis zu einer
Obergrenze) sowie die Niederlande (Férderungen fiir Unternehmen,
die Langzeitarbeitslose unter Wahrung eines Mindestlohns fiir Reini-
gungstiitigkeiten einstellen) zu nennen.

5.2 Entwicklung eines &sterreichspezifischen ,Service-
Transfer-Modelis*

Ausgehend von den vorhin beschriebenen Subventionsmodellen und

deren kritischer Reflexion wird im folgenden ein Osterreichspezifi-

sches Modell zur Forderung von Dienstleistungen. fiir private Haus-

halte vorgestellt, das die vorhin dmmcnoornbms Nachteile zu vermeiden

trachtet.

Dieses als ,,Service-Transfer-Modell* bezejchriete nachfragefordermnde

Modell, das auch angebotssteuemde Flemente enthilt, folgt vier zen-

tralen Zielsetzungen:

* Schaffung echter (sozialversicherungspflichtiger) Vollarbeitspliitze;

* Kostenersparnis (bezichungsweise Kostennentralitit) fir die 6ffent-
lichen Haushalte;

* soziale Gerechtigkeit und Treffsicherheit (zusiitzliche Transferlei-
stungen fiir Bediirftige, keine CE«mno::zm »von unten nach oben®y;

* volle ,,Marktfahigkeit“ der Dienstleistungsagenturen/-firmen durch
vachfrageseitige  Subjektforderungen  anstait angebotsseitiger
Objektforderungen (Etablierung echter Emwwﬁaﬁm&.

Ein langerfristig lebensfihiger Markt fiir Dienstleistungsagenturen

konnte insofern hergestellt werden, als bei den Konsumentlnnen ein

realistisches Kostenbewubtsein geschaffen wird.

In der Graphik auf Seite 51 werden die wesentlichen Elemente dieses

Modells, dessen Kennzeichen unter anderem auch eine Integration

der nachfrageseitigen Modellelemente in das bestehende Sozialsystem

ist, fibersichtlich dargestellt.

50

Politische Interventionsméglichkeiten und staatlicher Subventionsbedarf

Kernelemente des ,Service-Transfer-Modellg®

Stimulation durch,

L. teilweisen Ersafz von staatlichen Transferle;j-
stungen im Bereich - der Pflegeversicherung
durch Dienstleistungsgutscheine (sowohl fiir
Pilege als auch fir Betreuung und haushaltshe-
zogene Dienstleistungen) unter Bedachtnahme
auf individueile Bediitfnisse und regionale
Angebotsstrukturen;

2. zusitzliche staatliche/offentliche Transferlei-
stungen in Form von woﬂm:_omms Dienstlet-
stungsgutscheinen

im Bereich der Krankenversicherung —
Unterstiitzung bei voriibergehenden Erkran-
kungen/Verletzungen (z. B. Gutscheine fiir
Haushaltsfihrung bzw. fiir Hundebetreuung
bei schwerer Erkrankung oder Gehunfihig-
keit und Fehlen von Angehdrigen im selben
Haushalt), Unterstiitzang bei chronischen
Erkrankungen (Gutscheine zur Haushaltsfiih-
rung bei chronischen Wirbelsiulenerkran-
kungen oder sonstigen schweren Erkrankun-
gen, Gutscheine zur Haushaltsreinigung fiir
Hausstaubmilbenallergiker etc.);

in anderen Bereichen — etwa im Rahmen der
offenen Sozialhilfe (z. B. stundenweiser Kin-
derbetrevungsgutschein Rir alleinerziehende
Miitter, Gutschein fir Wohnungsreinigung
bei =<mgm35mcsmmmm@.5= etc.);

Steuerung durch:

Koppelung der Einlésbar-
keit der Dienstleistungs-
gutscheine an bestimmte
Erfordernisse (evtl. auch
mittels Vergabe einer
Lizenz).
Diese Voraussetzungen
sind:
= Einlosung der Gut-
scheine nur bei Dienst-
leistungsagenturen bzw.
-firmen und nicht bei
Privatpersonen,
sozialversicherungs-
pflichtige Beschifti-
gungsverhiltnisse,
qualitative Aspekte,
Mindestbruttolohn (auf
Vollzeitbasis) fiir
dienstleistungserbrin-
gende Beschiftigte von
16.000,~ ATS,
* Umfang der Einlose-

berechtigung:

20.000,~ ATS an Gut-

scheinen pro dienst-

-

.

. leistuy bri ls!
* evil, im Bereich des Pflegegeldes durch eine istungserningendem
Erhoh in T Dienstleishy ‘ Beschiftigten (auf
théhung in Form von Dienstleistungsgut- Vollzeitbasis)
scheinen.
A 4 Y
Nachfrage . Angebot

nach Dienstleisturigen
fiir private Haushalte

an Dienstleistungen
fiir private Haushalte

A
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Das Modell setzt sich im wesentlichen aus folgenden drei Teilen zu-
samimen: :
» einer teilweisen Substitution des Pflegegeldes durch Dienstleistungs-
gutscheine;
= zusétzlichen Transferleistungen in Form von Dienstleistungsgui-
" scheinen; .
» einer Bindung der Einléseberechtigung der Gutscheine durch Unter-
nehmen an bestimmte Voraussetzungern.
Wie hoch der Anteil des durch Dienstleistungsgutscheine zu sub-
stituierenden Pflegegeldes sein kdnnte/sollte, kann wohl erst im Zuge
eines ausfiihtlichen Diskussions- und Meinungsbildungsprozesses
(und einer entsprechenden wissenschaftlichen Begleitforschung) ge-
klart werden. Nicht zuletzt hiingt dies etwa auch von der konkreten
Ausformung des Systems ab (zum Beispiel wiire eine soziale Staffe-
lung beziehungsweise eine Staffelung nach Pflegegeldstufen zu iiber-
legen).
Die Gutscheine sollen im Sinne der ~Markifihigkeit* des Systems nur
einen bestimmten Wert (in ATS) repriisentieren und keine Definition
des dafiir erhiltlichen Leistungsumfangs (gegebenenfalls aber der
Art der Dienstleistung) aufweisen.
Dieses Modell hat, verglichen mit dem Dienstleistungsscheck nach
deutschem oder franzosischem Muster, den Vorteil hoher Beschafii-
gungseffekte im Sinne von ,,Vollatbeitsplitzen® Ein hoher Stellenwert
kommt verteilungspolitischen Aspekten und einer entsprechenden
sozialen Komponente zu, indem zusitzliche Transferleistungen fiir
bediirftige Bevilkerungsgruppen vorgesehen sind. Dadurch wird nicht
nur die Umverteilung nach oben vermieden, sondern die tatsiichliche
Forderung bediirftiger Personengruppen erreicht. Zudem sind priven-
tive Wirkungen insofern moglich, als gesundheitlich oder sozial bela-
stete Personen motiviert werden beziehungsweise die Maglichkeiten
erhalten, eine professionelle Entlastung zu beanspruchen,
Wie die dkonomische Bewertung zeigt, sind die fiskalischen Effekte
dermafen positiv, daB zusitzliche kostenneutrale Transferleistungen
in relevanter Hhe mbglich wiiren - etwa auch in Form einer spitrbaren
Ausweitung des Pflegegeldes mittels Dienstleistungsgutscheinen.
Damit kénnte auch die politische Durchsetzbarkeit sowie die Akzep-
tanz der Betroffenen erhsht werden.
Wie sinnvell und notwendig es aber nicht nur aus beschiftigungs-
politischen Griinden wire, sondern vor allem auch um der eigent-
lichen Intention des Pflegegeldes (Betreuwung fiir die Pflegebediirf-
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tigen”) in allen Fallen entsprechen zu kénnen, einen (kleinen) Teil des
Pilegegeldes in Form von Dienstleistungsgutscheinen zweckzubin-
den, machen die in teilnehmender Beobachtung erzielten Ergebnisse
einer Studie von Konrad Hofer deutlich, 38

Zwei Zitate zur Veranschaulichung der problematischen Situation von
Pflegebediirftigen:

Eine langjihrige Heimhelferin:

. Die fetten Jahre sind jetzt sowieso vorbei, seit es das Pflegegeld gibt.
Ich habe schon eine Woche nach Einfiihrung des Pflegegeldes 15 Stun-
den eingebiifit. Ich habe zum Beispiel einen 42jihrigen Spastiker und
seine behinderte Frau betreut. Er brauchte zwei Stunden und sie eine
Stunde Hilfe tdglich. Dann hat sie gesehen, daf} sie sich was sparen
kann, weil er ja die Vier-Stufe hatte, und dann habe ich nur mehr zwei-
mal in der Woche kommen diirfen. Sie hat gesagt, dafi sie sich um ihren
Mann kitmmern wiirde. Wie kann sie ihn aber pflegen, wenn sie selber
Pflegebediivfiig ist? Ich sollte nun in zwei Stunden Einkaufen gehen,
ihn und sie pflegen, die Wohnung putzen, das Geschirr abwaschen
und wegrdumen. Das geht sich in dieser kurzen Zeit nicht aus. Diese
Linstellung hat nach Einfiihrung des Pflegegeldes rapid zugenommen.
Da haben viele zu rechnen angefangen und sich Geld beiseite gelegt.
Ich meine, daf} der Gesetzgeber da einen grofien Fehler gemacht hat,
daf} er das Pflegegeld nicht an eine pflegerische Leistung gekoppelt
hat.” (HOFER, K.: op. cit., S. 182)

Der Autor zitiert aus seinem Protokoll:

. Wir besuchen Frau A. in ihrer Dachgeschoffwohnung, sie beklugt,
daf3 sie zum Stiegensteigen nicht mehr recht imstande ist. Sie braucht
Hilfe. Es gibt nur ein kleines Geschiift mit hohen Preisen und geringer
Auswahl in der Niihe. Die Helferin sollte einmal in der Woche zum
Markt fahwen und die Besorgungen machen. .
Die Schwester rechnet die Kosten fiir einen Besuchsdiensteinsatz pro
Woche aus und kommt ayf 500 Schilling im Monat. Diese niedrige
Summe evleichtert unsere potentielle Klientin richtiggehend, und es
wird vereinbart, daf$ noch diese Woche eine Frau von einem Verein
diese Arbeit iibernehmen wird. Frau A. erzihlt noch, wie schin es

37 ,.Das Pflegegeld hat den Zweck, [...] pflegebediirfiigen Personen soweit wie
mdglich die notwendige Betreuung und Hilfe zu sichem sowie die Maglichkeit
zu verbessern, ein selbstbestimmies, bediirfhisorientiertes Leben zu fiihren.®
(§ 1, BPGG)

38 HOFER, K.: Pflegebediirftiz — Yon Betrewung zu Hause und im Pflegeheim,
Wien 1997.

|
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Jrither war, als sie regelmdfig von einer Heimhelferin besucht wurde.
Momentan habe sie nur mit irem Sohn, Dr. A, regen Kontaky,

Auf dem Weg ins Biiro bestitigt mir die Schwester, dafl diese Frau vor
Einfiihrung des Pflegegeldes tatsichlich eine Heimhelferin und eine
Besuchsdienstdame hatte, diese Hilfen aber aus Kostengriinden abbe-
stellt hatte.

Im Sozialen Stiltzpunkt ist in der Zwischenzeit ein T elefonanmruf herein-
gekommen. Dr. A. Iiift ausrichien, daf der vereinbarte Besuchsdienst
fiir seine Mutter nicht zustandekommt, 500 Schilling sind thm viel zu
teuer:” (HOFER, K.: op. cit., S. 188-189)

Die Moglichkeiten der Integration von Dienstleistungsgutscheinen in
das bestehende Sozialsystem sind nicht unbedingt mit dem Pflegegeld
schon zu Ende gedacht, wobei in anderen Bereichen jedoch nur zusitz-
liche Transferleistungen vorstellbar scheinen. So kénnte im Bereich
der Arbeitslosenvessicherung die eine oder andere Transferleistung
in Form eines Dienstleistungsgutscheins gewihrt werden, beispiels-
weise sozialpsychologische Trainings.

Mit der Einfiihrung des ,,Service-Transfer-Modells* wiire es méglich,
einen daverhaften Strukturwandel der Dienstleistungen fiir Privathaus-
halte einzuleiten, der mittelfristig mit zusitzlichen positiven Beschifti-
gungs- und Multiplikatoreffekten verbunden sein kénnte.

Detaillierte Vorschlige zur Realisierung des Modells unter Bedacht-
nahme auf die Vermeidung von MiBbrauchsmaglichikeiten sind nach-
folgender Ubersicht zu entnehmen:

Vorschlage zur Durchfithrung des ,Service-Transfer-
Modells”

Ziel -.

Vermeidung von unerwiinschten MiBbrauchsmoglichkeiten, die bei Jjeder
Transferleistung und besonders bei ,,Gutscheinsystemen™ zu bedenken sind

>cmwmsm%_.5§\mmwmﬁmn )

Grundsétzlich bestiinde die Gefahr, daf} , fiktive Geschifisbeziehungen® kon-
strujert werden, indem beispielsweise der Dienstleistungsanbieter vom Nach-
frager Gutscheine (gegen Entgelt?) erhilt, ohne entsprechende Leistungen zu
erbringen. ,

Dagegen sollen die .nachfolgend vorgeschlagenen Kontrollmechanismen
wirken. Gleichzeitig bleibt aber anzumerken, daf es in unserer Gesellschaft
bereits ,,Gutscheinsysteme™ gibt, die sich méglicherweise stirker der Kon-
trolle entzichen und dennoch nicht der dffentlichen Kritik ausgesetzt sind.
An erster Stelle wiire das System der Krankenscheine zu nennen. Die bein

—
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sservice-Transfer-Modell” vorgeschlagenen Kontroll- und Steuerungsme-
chanismen {zum Beispiel Obergrenze von 20.000,~ ATS an einlésbaren Gut-
scheinen pro Beschifligtem) erlauben aber kaum MiBbrauchsméglichkeiten.
Eine weitere miBbriuchliche Verwendung konnte darin bestehen, da® unter
den Nachfragern ¢in Handel mit Gutscheinen entsteht. Obwohl dies positiv
fiir die Marktfahigkeit des Systems interpretiert werden kénnte, werden im
folgenden Vorschlige prisentiert, die diese Gefvhr weitgehend beseitigen
kdnnten, zumal ein derartiger Handel die Beschiftigungseffekte durch
héhere Mitnahmeeffekte schmilern kénnte. AuBerdem ist durch die Nicht-
itbertragbarkeit gewihrleistet, daB die Dienstleistung tatsiichlich jenen Per-
sonen zugute kommt, fir die sie gedacht ist, da ja vermutet werden kann,
dal zum Beispiel das Pflegegeld nicht immer nur fiir die Betreuung und
Pflege bediirftiger Personen verwendet wird.

Emmzorm.m@n:.om- und .m..noﬁmiuw,mﬂmnwm&maﬁ-_

= Als Institutionen, die die Ausgabe und Einlgsung der Gutscheine tiberneh-

men und fiir die Lizenzierung der Unternehmen zustindig sind, bieten sich

beispielsweise die Sozialversicherungsanstalten an.

Der Anbieter darf nur fiir jede dienstleistungserbringende und sozialver-

sicherungspflichtig beschiiftigte Person (das heifit nicht fiir Verwaltungs-

personal etc.) 20.000,— ATS an Guischeinen pro Monat einlésen. Fiir Teil-
zeitbeschifligte reduziert sich dieser Betrag aliquot. Bei Ein- und Zwei-
personenfirmen (chne Beschiftigte) konnie diese Gutscheineinléseberech-
tigung {maximal 20.000,— ATS pro Monat} auch den FirmeninhaberTnnen
gewihrt werden, wenn diese nachweislich keiner anderen Erwerbstitigkeit
nachgehen und aus dieser Titigkeit den Lebensunterhalt bestreiten, Fir ge-
ringfligig Beschiftigte kann kein Gutschein eingeldst werden. Eine weitere

Bedingung ist, daf} die Beschiftigten ein Mindestgehalt von 16.000— ATS

brutto beziehen. Inklusive der Lohnnebenkosten und des 13. und 14. Mo-

natsbezugs entstehen etwa monatliche Personalkosten von 24.000— ATS.

Durch die Einldsung von Gutscheinen wird eine Grundauslastung der

Dienstleistungsagentur unterstiitzt. Um Gewinn zu erzielen, muf somit

ein Teil des Umsatzes ohne Guischeineinlésungen erwirtschaftet werden.

Damit ist maglicherweise ein gewisser Vorteil fur bestehende Dienstlei-

stungsanbieter verbunden, alierdings mit dem wiinschenswerten Effekt,

daf} sich ein nicht nur an kurzfristiger Gewinnerzielung interessiertes
bestindiges Angebot entwickeln kann. Gleichzeitig wird aber fiir Konlkur-
renz gesorgt.

* Zur besonderen Kontrolle miissen die Guischeine, die namentlich ausge-
stelit werden, Datum, Umfang der Leistung (Dauer), Entgelt, Name und
Unterschrift der leistungserbringenden und leistungsbeziehenden Person
aufweisen. Bine gegenseitig verpflichtende Ausweiskontroile wiire wohl
libertrieben.

Nicht empfohlen wird die Festsetzung eines Maximalpreises, das heilt
einer Obergrenze dessen, was mittels Gutscheinen fiir eine Leistungs-
stunde verrechnet werden darf. Dies wiirde voraussetzen, dafi von vornher-
ein nur ,,Stunden* (und nicht etwa eine Leistung) verkauft werden dirfen
- und erscheint im Sinne der Etablierung von Markipreisen kontraproduktiv.

T s
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Hier sollte doch eher darauf veriraut werden, daf bei zunehmendem Ange-
bot und Konkurrenz tibethhte Preise vermieden werden kénnen,

Auch der Inhalt der Dienstleistungen wire zu diskutieren bezichungsweise
kénnte vllig offenbleiben oder sehr flexibel und differenziert gehandhabt
werden. Auf jeden Fall sollten aber Gutscheine, die als Ersatz fiir dag Pflege-
geld dienen, beliebig auf haushaltshezogene sowie pflegerisch-therapeuti-
sche Dienstleistungen angewandt werden koonen. Ausgeschlossen sollten
_lmcmw grundsitzlich Sachleistungen (Pizzazustellung) sein, ]

Wie diese Ausfiihrungen zeigen, 1Bt sich die wMiBbrauchsgefahr im
Zusammenhang mit einer moglichen Realisierung des ,,Service-Trans-
fer-Modells™ weitgehend ausschalten und ist bej Realisierung obenge-
nannter Vorschlige méglicherweise sogar geringer als bei den Kran-
kenscheinen. Vermutlich ist das Modell hinsichtlich der Beschifti-
gungseffekie und des Verwaltungsaufwands auch jenen Systemen
. liberlegen, welche wie etwa der SPD-Vorschlag zwingend eine Eigen-
leistung der Konsumentinnen erfordem. Das grundsiitzliche Problem
bei der Nachfragestimulierung ist ja die Mobilisierung der Eigentei-
stung zu Marktpreisen. Wenn aber bestimmte Haushalte zuerst etwas
geschenkt bekommen (namlich einen Dienstleistungsgutschein), stellt
sich das vermutlich anders dar, und es kénnte sich ein zusitzlicher indi-
vidueller und gesellschaftlicher Bedarf (,GewdhnungssefTekt, posi-
tive Erfahrungen, soziale Legitimation etc.) entwickeln. Der Vergleich
mit Herstelletn von Toilettenartikeln, welche zur Produkteinfiihrung
bezichungsweise zur Verkaufssteigerung Gratisproben ihrer Produkte
verteilen, mag unpassend erscheinen, ist aber nicht villig von der Hand
ZU weisen. )
Die , Initialziindung* zur Schaffung zusitzlicher Beschifligungsmég-
lichkeiten im Bereich der haushaltsbezogenen Dienstleistungen sollte
aber nicht nur nachfiage-, sondern auch angebotsseitig erfolgen. In vie-
len Fillen bedarf es eines entsprechenden Angebotes, um das sich eine
adiquate Nachfrage erst formieren lann. Im Sinne des ,,Service-Trans-
fer-Modells* erfolgt die angebotsseitige Stimulation primér iber
Impulse von der Nachfrageseite.
Dariiber hinaus konnte das Angebot etwa durch aktive Unterstiitzung
bei der Entwicklung einer kreativen Angebotsstruktur, finanzielle,
organisatorische und logistische Unterstiitzung von Dienstleistungs-
-agenturen/-firmen in der Startphiase sowie die F Orderung von Ko-
operationen (zum Beispiel iiber eine »Partnerborse”) direkt motiviert
werden. .
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Die Vorteile des beschriebenen Modells, insbesondere auch im Hin-
blick auf eine Abgrenzung zu den verschiedenen internationalen Bei-
spielen, sind folgende:

* hohe positive Beschiftigungseffekte unter anderem durch. Koppe-
lung des Umfangs einldsbarer Gutscheine an die Beschiftigtenzall
eines Dienstleistungsunternehmens;

* Gewihrleistung einer Grundauslastung von dienstleistungsanbieten-
den Unternehmen durch die Ausgabe kostenloser Gutscheine,
wodurch quasi eine garantierte Nachfrage geschaffen wird (selbst
cine — wohl nicht zu erwartende — Nichtinanspruchnahme der
[kostenlosen] Gutscheine wiire insofern kein Problem, als dann die
Einsparungen fiir die &ffentlichen Haushalte noch gréBer wiiren
und der Staat gegebenenfalls mit diesem Geld andere Beschifti-
gungsimpulse setzen kdnnte);
Erreichen von (sozialen, auch qualititsbezogenen) Mindeststandards
in der Anbieterstruktur durch Bindung der Einléseberechtigung der
Gutscheine an Auflagen (zum Beispiel Mindestlohn);
volle Marktfihigkeit: keine Verhinderung des Wettbewerbs unter den
Anbieterlnnen und echte Marktpreise, indem unter anderem die
Preisbildung dem Markt vorbehalten bleibt (dies sollte die Akzep-
tanz marktgerechter Preise im Haushaltssektor durch die Konsu-
mentlnnen auch langfristig fordern und verhindern, daB durch
gestiitzte Preise imeversible Erwartungshaltungen geweckt werden);
hohe soziale Vertriglichkeit (unter anderem durch zusitzliche
Sozial- beziehungsweise Transferleistungen flir Bediirfiige);
Einsparungen und gesteigertes persénliches Wohlbefinden durch die
zusétzlichen Betreuungsgutscheine im Bereich der Gesundheitsfiir-
sorge beziehungsweise -privention (Reduktion des Bedarfs an sta-
tionéiren Aufenthalten etc.); .
Gewihrleistung von Mindeststandards in der Pflege und Betreuung
pflegebediitfiiger Menschen, indem zumindest ein Teil der Betreu-
ungsarbeit von professionellen privaten oder gemeinniitzigen Unter-
nehmen erledigt wird, bei gleichzeitiger Entlastung pflegender
Angehdriger, Nachbam ete.; mithilfe der vorgesehenen Substituie-
rung eines Teils des Pflegegeldes durch Dienstleistungsgutscheine
soll ver allem auch einem nicht den Intentionen des Pflegegeldes ent-
sprechendem ,,Sparverhalten® begegnet werden, wobei gleichzeitig
aufgrund der hoben fiskalischen Rentabilitit ein groBer Spielraum
bestiinde, das Pflegegeld in Form von Dienstleistungsgutscheinen
zu erhhen, ohne die offentlichen Haushalte zu belasten);
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* teilweiser Ersatz von im ,Graubereich® stattfindenden Betreuungs-
titigkeiten (flir Pflegegeldbezieherlnnen) durch legale Arbeitsver-
héltnisse; .

* ausgeprigte Umwegrentabilitit im Sinne einer Ersparnis fiir die
offentlichen Haushalte,

5.3 Okonomische Bewertung des ,Service-Transfer-
Modelis*

Basis der Bewertung ist die Analyse der Auswirkungen auf die 6ffent-
lichen Haushalte (Fiskalanalysc)* und nicht etwa eine - in der Natio-
natkonomie durchaus umstrittene — wohlfahrtsskonomische Bewer-
tung. Ein wesentliches Kriterium fiir politische Entscheidungen — vor
allem im Hinblick auf Durch- und Umsetzbarkeit — sind die finanziel-
len beziehungsweise fiskalischen Auswirkungen,

Hinzuweisen ist weiters darauf, daB Jjede (volks-)wirtschaftliche
Bewertung mit zahlreichen Restriktionen arbeiten mub, da die wirt-
schafilichen Vorgiinge insgesamt viel zu komplex sind, um in einem
Modell vollstandig abgebildet zu werden. Vorweg sind daher einige
Einschrinkungen offenzulegen, die bei der fiskalanalytischen Bewer-
fung zu bedenken sind.

Opportunitatskosten, wie sie dadurch auftreten, daf} ein gesteigerter
Konsum von haushaltsbezogenen beziehungsweise personennahen
Dienstleistungen Absatz- und damit Beschafiigungsausfille auf ande-
ren Mirkten nach sich zieht, werden nicht berticksichtigt. %0 Diese sind
aber wohl ohnehin eine vernachlassigbare GréBe, da ja auch die in den
Dienstleistungsfirmen zusitzlich Beschiftigten ihre ,,neuen” Binkom-
men wieder zu Konsumzwecken verwenden. Es kann sogar vermutet
werden, dafl der Konsum steigen kénnte, wenn bei entsprechenden
Multiplikatorwirkungen des ,,Service-Transfer-Modells“4! eher wohl-
habende Haushalte ihre Sparquote zugunsten eines Dienstleistungs-
zukaufs verringern oder wenn Pllegegeldbezieherlnnen ihre Spar-
quote reduzieren. Die dadurch erzielten Einkommen der bei Dienst-
leistungsfirmen Beschifligten wiirden zu wesentlich héheren Teilen

39 Zu den offentlichen Haushalten zillen (hier) anch Soziatversicherung und
Arbeitslosenversicherung.

40 vgl. FINGER, D.: op. cit,, S. 23.

41 D. h., wenn die durch die Transferleistungen angekurbelte Nachfrage nach haus-
haltsnahen Dienstleistungen zu einem Angebot fiilirt, das entsprechend atiraktiv
ist, um auch fiir einkommensstirkere Haushalte zu »echten Markipreisen* inter-
essant zu sein,

—
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konsumiert werden, wenn man anninunt, daB sie eher einkommens-
und vermdgensschwachen Bevdlkerungsgruppen mit genercll nied-
rigerer Sparquote angehéren. , .

Auch Finanzierungsaspekte, etwa in der Hinsicht, dafi Mehreinnahmen
der 6ffentlichen Haushalte auch einen geringeren Fremdfinanzicrungs-
bedarf (Kreditzinsen) erfordern, bleiben unberiicksichtigt,

Ebenso kénnen die durch zusitzliche Beschaftigung entstandenen
neuen Anspriiche an das System der sozialen Sicherung (Pensionsver-
sicherung, Arbeitslosenversicherung etc.) nicht mitgerechnet®? wer-
den, da sie unter anderem aufgrund jhrer langfristigen Wirkung prak-
tisch nicht serids einzuschitzen sind. Fiir die Interpretation derartiger
fiskalanalytischer Berechnungen wire das aber von entscheidender
Bedeutung. Andererseits sind aber auch Effekte, die sich aus einem
langerfristigen, durch die Initialwitkung des Modells ausgeldsten
Wachstum. des haushaltsnahen Dienstleistungsmarktes ergeben konn-
ten, ebenfalls nicht eingerechnet.

Zudem bleiben Ertrige durch hhere soziale Stabilitit bei geringerer
Arbeitslosigkeit und durch priventive Effekte der Dienstleistungsgut-
scheine (etwa im Bereich des Gesundheitssystems) sowie simtliche
immateriellen Nutzengewinne (zum Beispiel Entlastung fiir iltere
beziehungsweise gebrechliche Personen, gesteigertes persdnliches
Wohlbefinden etc.) unbeachtet.

Des weileren ist darauf hinzuweisen, daf den nachfolgenden Modell-
berechnungen verschiedene dokumentierte Annahmen zugrundelic-
gen. Sie sind in der Regel aus den Ergebnissen anderer wissenschaft-
licher Studien mittelbar hergeleitet, wenngleich sie selbstverstindlich
nicht immer direkt iibertragbar sind, sondern notwendigerweise auf
Schétzungen beruhen missen. Die fiskalanalytische Bewertung des
»oervice-Transfer-Modells ist zudem auf ein Jahr bezogen.

Die Basisannahme des Berechnungsbeispiels ist, daB durchschnittlich
30% des Pflegegeldes durch Sachleistungen (Gutscheine fiir Dienst-
leistungen) ersetzt werden, wobei 15% des Pflegegeldes fiir haus-
halts- beziehungsweise personenbezogene und 15% fiir pflegerische
Dienstleistungen verwendet werden. Dariiber hinaus wird angenom-

42 Da die Berechnung hier fiir ein Jahr vorgenommen wird, sind die Ergebnisse fiir
das erste Jahr auch durchaus plausibel, da neue Anspriiche (unter Mitberechnung
bestimmter Anspruchsfristen) kaum im ersten Jahr entstehen. Die tatséichlichen
langfristigen Kosten sind mittels fiskalanalytischer Modelle auf der Basis eines
Jahres nicht zu ermitteln.
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men, daf} als zugitzliche neue 6ffentliche Transferleistung 100 Millio-
nen ATS in Form von Dienstleistungsgutscheinen Bediirftigen*? (etwa
iiber die Krankenkassen) zur Verfiigung gestellt werden.

Eine detaillierte Spezifikation und Variation dieser Annahmen wiirde
den Rahmen dieser beispielhaften Berechnung sprengen. Es werden
daher auch keine weiteren Annahmen dahingehend getroffen, in wel-
chem konkreten individuellen Ausmaf bisherige Geldleistungen an
Pilegegeldbezicherinnen durch Sachleistungen substituiert werden
beziehungsweise ob dieser Anteil nach Pfiegestufen oder anderen Kri-
terien gestaffelt wird.

Die zusitzlichen Transferleistungen kéanten zudem auch in Form
einer ErhShung des Pflegegeldes (in Form von Dienstleistungsgut-
scheinen) erfolgen.

Die Berechmungen erfolgen fiir ein ~realistisches®, ein ,»optimistisches™
und ein ,pessimistisches” Szenario.

43 Wie bereits angedeutet, kénnten dies zum Beispiel Betreuungs- und Haushalts-
fihrungsgutscheine far (alleinstchende?) voriibergehend oder chronisch Fr-
krankte und Verletzte sein.

——
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Annahmen zur Z.o.am:mnmﬂaxmmo:” ~realistisches® Szenario

Modellelemente” Mt : Ll .m..ﬁ.n..m,...__.wim..

Pflegegeld 96 in ATS (SV-Triger, Bund, Lander)% ~ 20.641.000.000

Ersatz durch Sachleistungen (im Berechnungsbeispiel) 30%

davon wiirde fiir den Bereich der haushaltsbezogenen

Dienstleistungen verwendet werden (im Berechnungs-

beispiel)+5 50%

daraus folgt: Summe des fiir haushaltsnahe Dienst-

leistungen verwendeten Pflegegeldes im gerechneten 3.096.150.000

Beispiel (ATS) (netto)

Systemkosten*®: Sachkosten 1%
Personalkosten 3%

Mitnahmeeffekte beim Ersatz des Pflegegeides, d. h.

Jener Anteif an Gutscheinen, die fiir Leistungen ver-

wendet wiirden, die auch jetzt bereits legal ,,zugekaufi*

werden*? 50%

44 Ungefihre Schitzung: laut Auskunft des Hauptverbandes der Ssterreichischen
Sozialversicherungstriger, eigene Berechnungen; bezogen auf das ausbezahlte
Pflegegeld (d. h. ohne Verwaltungskosten).

45 Ausgangspunkt der Uberfegungen ist eine 8sterreichweit reprisentative Befra-
gung von Pflegegeldbezicherinnen (BADELT, Ch./HOLZMANN-JENKING,
A, /MATUL, Ch./QSTERLE, A.: Analyse der Auswirkungen des Pflegevorsor-
gesystems, Forschungsbericht im Aufirag des BMAGS, Wien 1997, 8. 193),
waonach sich der Bedarf'an sozialen Diensten mehrheitlich cher auf hauswirtschaft-
liche und personenenbezogene Dienstleistungen (Heimhilfe, Essen auf Ridem,
Besuchsdienst, Begleitdienst) denn auf pflegerische Dienste (Hauskrankenpflege,
medizinisch-therapeutische Dienste) richtet. Auf die Ergebnisse der fiskalischen
Bewertung des ,,Service-Transfer-Modells” hat die Art der erbrachten Dienstlei-
stungen kaum Bedeutung. Die 50% sind daher nur eine Rechengrifle, die ebenso-
gut hoher angesetzt hiitte werden kdnnen. Entscheidend ist nur die Relation von
eingesetztem Geld und Erspamis fiir die 6ffentlichen Haushalte.

46 Die Systemkosten sind natiirlich insofermn schwer abzuschatzen, weil das System
Jja noch nicht existiert. Es wurden daher die Systemkosten eines mit dhnlichen
Elementen arbeitenden Modells (Krankenversicherung) als Richtwert herangezo-
gen. Es kann vermutet werden, dafi dicse Kostenschiitzung eher eine Obergrenze
darstellt. Laut Auskunft der 06. GKK beispielsweise betrug 1995 der Anteil der

. Verwaltungs- und Verrechnungskosten 4,1 %.

47 Die Mitmahmeeffekte werden auch aufgrund der in Anmerkung 45 zitierten
Befragung von Pflegegeldbezieherlnnenn geschitzt (val. ibid., S. 77). 56,5%
der Pflegegeldbezicherlnnen gaben an, zumindest einen sozialen Dienst in
Anspruch zu nehmen, das heilit eben Dienstleistungen legal ,.zuzukaufen®. Da
dies aber nicht immer den Betrag von 30% des Pflegegeldes errcichen diirfte,
wurden die Mitnahmeeffekte statt auf 56,5% auf 50% geschitzt.

61




Politische Interventionsméglichkeiten und staatlicher Subventionsbedarf

uﬁwmn_:m_mmmgﬁ, :

Mitnahmeeffekte bei den zusitzlichen Transferleistungen
fiir Bediirftige*s 10%

monatliches Bruttoeinkommen (mBE) der dienst-
leistungserbringenden Beschaftigten (ATS) 16.000,—

Relation zwischen dienstleistungserbringendem Personal
und Verwaltungspersonal in den Dienstleistungsbetrie- 1¢:1
ben bzw. -agenturen

monatliches Bruttoeinkommen des Verwaltungsperso-

nals (ATS) 25.000~
Jahreslohnkosten (inkl. 13, + 14. Gehalt + Arbeitgeber-

anteile zur Sozialversicherung) mBE x12 x 1,5
Jahreslohnkosten des Systemnpersonals in der Verwaltung 500.000,—
des Modells in ATS pro Person
Beitriige zur Sozialversicherung als Anteil an den

Jahreslohnkosten*? (= Arbeitgeber- und Arbeitnchmer- 432%
anteile) ,

Einkemmenssteuersatz (= direkte Steuern) als Anteil an
der Bemessungsgrundlage? 15%

Wiedereingliederung von Arbeitslosen’!

25%
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Modeilelemente >==a_==s=

Kosten der Arbeitslosigkeit pro Asbeitslosen in ATSSZ 12.780— x 12

Kosten der Arbeitslosigkeit pro Notstandshilfebezicher 121~ %12
in ATS2

Relation zwischen Arbeitslosengeldbezieher ynd Not-
standshilfebezieher unter den wiedereingegliederten

Arbeitslosen . 70:30
MultiplikatorefTekte? 40%
Steuersatz fir (zusétzliche) indirekte Steuern® 15%

Dienstleistungen die Zahl der neu beginnenden Berufswechsler von vomherein
relativ gering sein diitfte, kénnte vermutet werden, dal} dieser vor allem fiir lan-

gere Zeit Arbeitslose ,,interessant ist,
52. Diese Werte basicren auf Berechnungen des BMAGS (Quelle: BMAGS/Sektion
11I/8/4). Die durchschnitlichen Kosten der Arbeitslosigkeit (ohne Verwaltungs-

48 Bei den zusitzlichen Transferleistungen (100 Mio, ATS) wurden nur 10prozen-

tige Mitnahmeeffekte angenommen, da davon ausgegangen wird, dafi nur Perso-
nen begiinstigt werden, die bisher weitgehend nicht in der Lage waren, diese
Dienstleistungen am legalen Markt zuzukaufen. Es erscheint daher sogar der
Wert von 10% noch relativ hoch bzw. sehr vorsichtig geschitzt.

49 Bestehend aus 22.8% Pensionsversicherungsbeitrag, 6,8% Krankenversiche-
rngsbeitrag filr Angestellte, 1,4% Unfallversicherungsbeitrag, 6% Arbeitslo-
senversicherungsheiirag, 0,7 % Insolvenz-Entgeltsicherungszuschlag, 4,5% Bei-
trag zum FLAF sowie | % Wohnbauforderungsbeitrag,

50 Der durchschnittliche Einkommenssteuersatz kann nur geschitzt werden. Fr
hingt von den Werbungskosten, Sonderausgaben, Absetz- und Freibetriigen etc,
ab. Der Wert von 15% der Bemessungsgrundlage wurde auch in einer L&R-Stu-
die verwendet (FEHR-DUDA, H./LECHNER, F. / NEUDORFER, P./REITER,
W./RIESENFELDER, A.: Die Effektivitit arbeitsmarképolitischer Beschfti-
gungsmafinahmen in Ostesreich, Wien 1996, 8. 46 f£).

51 Mit , Wiedereingliederung von Arbeitslosen™ wird der Anteil der neu geschaffe-
nen Arbeitsplitze bezeichnet, welcher von Personen besetzt wird, die bis zum
Beschiiftigungsbeginn Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung bezogen.
Auch Finger (FINGER, D.: op. cit., S. 35 ff.) verwendet fiir das realistische Sze-
nario den Wert 25 %. Dieser Wert scheint eher vorsichtig angesetzt, da zu den
»wiedereingegliederten Arbeitslosen® ja auch Jjene neu Beschiftigten gezihle
werden miissen, dic von anderen Betricben abgeworben und dort durch Arbeits-
lose ersetzt wurden. Da aber i eher statusniedrigen Bereich der haushaltsnahen
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kosten usw.) wurden seitens des BMAGS fiir 1995 folgendermaBen berechnet:
durchschnittl. Arbeitslosengeld von 9064,— ATS + 41 % Kranken- und Pensions-
versicherung = 12.780,— ATS monatlich. Die monatlichen Kosten fiir Notstands-
hilfebezicher betrugen durchschnittlich 10.121,~ ATS (inkl. Kranken- und Pen-
sionsversicherung),

53 Das ,Service-Transfer-Modell* sieht vor, daB mur fiir dienstleistungserbringende

Beschiftigte (Mindestlohn: 16.000,~ ATS) bis zu 20.000,— ATS an Gutscheinen
eingeldst werden konnen. Um aber die vollen Lohnkosten des Arbeitgebers
(vgl. Kapitel 5.2} sowie die Verwaltungskosten des Unternchmens decken zu
ktionen, ist es notwendig, auch Umsiitze zu machen, die ohne die Finltsung
von Gutscheinen zustande kommen. Diese werden hier als Multiplikatoreffekte
bezeichtiet und mit 40% (in Relation zu den ,,Gutschein-Umsitzen*) geschitzt.
Die Multiplikatoreffekie werden nur fir die Berechnung der (zusiitzlichen) in-
direkten Stevern herangezogen. Auf cine Berechnung von allfilligen Steuerein-
nahmen durch mégliche Unternehmensgewinne wird verzichtet, zumal davon
ausgegangen werden mul, daB viele dieser Projekte gemeinniitzig sein werden
beziehungsweise die Gewinnspannen nicht aftzu groB sein werden.

54 Als durchschnittlicher Stewersatz auf die bedingt durch die Multiplikatoreffekie

anfallenden (zusitelichen) indirekten Steuereinnahmen (= Umsatzsteuer) wird
15% angenommen. Pas bedeutet, dafl angenommen wird, daf} die Hilfte des
Umsatzes von privatwirtschafilichen (Umsatzsteuersatz: 20%) und die andere
Hilfte von gemeinniitzigen {Umsatzsteversatz: 10 %) Unternehmen erbracht wer-
den wird.
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Detailliertes Kalkulationsbeispiel

Systemkosten

(3.096.150.000 + 100.000.000) x 0,01
(Sachkostenanteil) -+ (3.096.150.000 +
100.000.000) x 0,03 {Personalkostenanteil)

Arbeitsplitze in der Dienst-
leistungserbringung (DAP)

{3.096.150.000 x 0,5 fabzgl. Mitnahme-
effelte] + 100.000.000 x 0,9 [abzgl. Mit-
nahmeeffekte]) / (20.000 x 12)

Arbeitsplatze in der Verwal-
tang innerhalb der Dienst-
leistungsfirmen (VWAP)

DAP x 0,1

Arbeitsplatze in der System-
verwaltung des ,,Service-
Transfer-Modells“ (SAP)

{3.096.150.060 + 100.000.000) x 0,03 {Per-
sonalkostenanteil) / 500.000)

Vollarbeitsplatze (VAP)

DAP + VWAP + SAP

Einsparungen an Transfer-
leistungen

VAP x 0,25 (Wiedercingliederung) x 0,7
(Arbeitslose) x (12,780 x 12) (Kosten pro
Atbeitslosen} + VAP x 0,25 x 0,3 (Not-
standshilfebezieher) x (10.121 x 12) (Kosten
pro Netstandshilfebezieher)

Beitriige zur Sozialversiche-
rnung (BSV)

(DAP x 16.000 x 12 x 1.5 + VWAP x
25000 x 12 x 1,5+ SAP x 500.000) x 0,432

direkte Steuern

(IDAP x 16.000 x 12 x 15 + VWAP x
25000 x 12 x 1,5 + SAP x 500.0001
— BSV) x 0,15 (Einkommenssteuersatz)

(zusdtzliche) indirekte
Steuemn

(3.096.150.000 x 0,5 [abzgl. Mitnahme-
effekte] + 100.000.000 x 0,9 [abziiglich
Mitnahmeeffekfe]) x 0,4 (= Multiplikator-
effekte) x 0,15 (Umsatzsteuersatz)
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Fiskalanalyse des ,realistischen* Szenarios (Beispiel)

.>aan#_»wnau.“.mwm,<w.< ,anm_,m .

Sumime an Guischeinen fiir haushaltsbezogene Dienst- 3.096.150.000,—
leistungen im Rahmen des Pflegegeldes® (netio)

zusatzliche Transferleistungen in Gutscheinform 100.000.000,~
Kosten

Systemkosten des ,,Service-Transfer-Modells* 127.846.000,—
Kosten fiir zusitzliche Transferleistungen (in Form von 100.000.000,—
Dienstleistungsgutscheinen)

Ertrige

Einsparungen an Transferleistungenst 276.777.210,~
Beitrige zur Sozialversicherung ’ 1.023.284.259~
direkte Steuern : ) 201.814.3%6,—

(zusitzliche) indirekte Steuern 98.284.500,—

Auswirkungen auf die offentlichen .mmu.m.rm:o

(Brtrige — Kosten/Jaht) . +11372:314364,=

Zahl der insgesamt m&nrmmwmbmz”...z<omuo.mﬂwa:%jmﬂn... : F ~. 7699.

Bei einem Ersatz von 15% des Pilegegeldes — etwa 3,1 Milliarden ATS
—durch Gutscheine flir haushalts- beziehungsweise personenbezogene
Dienstleistungen im Sinne des ,,Service-Transfer-Modells™ sowie bei
Eo:ﬂ@& 100 Millionen ATS an zusiitzlichen Transferleistungen fiir
Bediirftige in Form von (kostenlosen) Dienstleistungsgutscheinen
wilrde sich ~ unter den Annahmen des , realistischen Szenarios® — eine
Ersparnis fiir die 6ffentlichen Haushalte von rund 1,4 Milliarden ATS
pro Jahr ergeben. Gleichzeitig wiirden dadurch ca. 7700 Arbeits-
pldtze®" geschaflen werden (auf Basis ,,Vollzeitarbeitsplitze*).

55 = die Halfte von 30% des Pflegegeldes, das heiflt 15% (Annahme: die anderen
15% werden fiir pflegerisch-therapeutische Dienstleistungen verwendet).

56 Hier wurden nur die personenbezogenen Leistungen aus der Arbeitstosenversi-
cherung (Arbeitslosengeld + Notstandshilfe) gerechnet. Mogliche Einsparungen
bei anderen Transferleistungen der dffentlichen Haushalte (zum Beispiel Sozial-
hilfe, Wohnbeihiife etc.) blieben unberiicksichtigt.

57 Diese Zahl setzt sich zusammen aus 6825 Beschiftigten in der unmittelbaren
Dienstleistungserbringung, 682 Beschiftigten in der Verwaltung (der Dienstlei-
stungsfirmen) sowie 192 Beschiftipten in der Systemadministration des Modells

{zum Beispiet in den Krankenkassen),
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Eine Sensitivititsanalyse zeigt, dal die Mitnahmeeffekte, das heift
jener Anteil des durch Gutscheine ersetzten Pflegegeldes, der bereits
ohne Einfiihrung des Modells fiir ,legale” Dienstleistungen verwendet
wird sowie der Anteil der wiedereingegliederten Arbeitslosen unter

den zusitzlichen Beschiiftigten von starker Wirkung auf die fiskali-
schen Effekte sind.

Sensitivitidtsanalyse auf Basis des ,realistischen® Szenarios
(anhand des Berechnungsbeispiels)

Parameter . .. . o Sl Ew_ﬁamﬁmwmw . | newe:
- = o (ATS) .. | Arbeitsplitze .

wrealistisches™ Szenario
{Annahmen: 50 % Mitnahmeeffekte
beim Pflegegeldersatz und 25 % Wie-

dereingliederung von Arbeitslosen) +1372 Mio. 7699
50% Wiedereingliederung von

Arbeitslosen*® +1649 Mio. 7699
10% Wiedereingliederung von

Arbeitslosen* +1206 Mio. 7699
55% Mitnahmeeffekte beim

Pflegegeldersatz* +1226 Mio. 6990
40% Mitnahmeeffekte beim

Pflegegeldersatz* +1664 Mio. 9119

* = sonstige Annahmen wie beim ,,realistischen® Szenario

Die Ergebnisse der Modellberechnung reagieren sehr sensibel auf
Mitnahmeeffekte beim Pflegegeldersatz, das heifit auf den Anteil des
durch Sachleistungen substituierbaren Pflegegeldes, der bereits gegen-
wilrtig legal® fiir Dienstleistungen ausgegeben wird. Diese GroBe
kann zwar unterschiedlich geschitzt, nicht aber durch systemsteuernde
Komponenten manipuliert werden. Etwas anders verhilt es sich mit
dem Anteil wiedereingegliederter Arbeitsloser, der durchaus beein-
fluBbar wire.

Dies wiite groBenordnungsméBig insofern relevant, als die Ertrage fir
die 8ffentlichen Haushalte bei einer Erhohung des Anteils (vormals)
Arbeitsloser an den geschafferen Arbeiisplitzen von 25% auf
50% — bedingt durch eingesparte Transferleistungen (Leistungen aus
der Arbeitslosenversicherung) — von 1372 Millionen ATS auf 1649
Millionen ATS steigen.

.
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Ausgehend von der starken Wirkung des Anteils der wieder eingeglie-
derten Arbeitslosen wire daher seitens der 6ffentlichen Haushalte zu
itberlegen, wie dieser Anteil méglichst hoch gehalten werden kann.
Von einer Koppelung der Gutscheineinlgseberechtigung auf Unterneh-
mensscite mit einem bestimmien Antejl an einzustellenden Arbeitslo-
sert mul} aber aufgrund der ,marktverzerrenden® Witkung abgeraten
werden. Das wiirde auch die Chancen von »Wiedereinsteigerinnen®
und mégliche ,.Personalrochaden® zwischen Sektoren drastisch redu-
zieren. Es gibt zudem ja kaum wissenschaftliche Untersuchungen dar-
iiber, welche Personen haushaltsbezogene Dienste leisten mochten und
dafiir besonders geeignet sind, so da} mogliche Interessentlnnen a
priori ausgeschlossen werden konnten.

Ein weiterer interessanter Aspekt ist zudem die Relation , substituiertes
Pflegegeld : zusiitzliche Transferleistungen” Die spannende Frage
dabei ist, bei welcher Relation sich fiir die dffentlichen Haushalte
Kosten und Ertriige dic Waage halten (Break-even-point}. Im oben
beschriebenen , realistischen Szenario betrigt dieser Punkt bei ange-
nommenen 3,1 Milliarden ATS an durch Guischeine ersetztem Pllege-
geld beinahe 8 Milliarden ATS an zusitzlichen Transferleistungen:
Wenn der Staat unter den Priimissen des ,,Service-Transfer-Modells™
3,1 Milliarden ATS des Pflegegelds durch Sachleistungen (in der
beschriebenen Gutscheinform) ersetzen wiirde, konnte er weitere 8
Milliarden ATS an zusétzlichen Transferleistungen (in Gutscheinform)
verschenken, und dies wikrde in Summe betrachtet keine Kosten verur-
sachen, Damit kinnten theoretisch 40.700 Arbeitsplitze geschaffen
werden,

Auch wenn diese Zahl wohl als rein rechnerische Gréfe zu verstehen
ist, da moglicherweise nicht geniigend Arbeitskrifte zur Verfligung
stiinden, die Anbieterstruktur nicht dementsprechend aufgebaut wer-
den kénnte oder die zur vollen Funktionsentfaltung des Modells not-
wendige Dienstleistungsnachfrage vom freien Markt (ohne Gut-
scheine) nicht mehr erzielbar wire, so zeigt das Berechnungsbeispiel
doch die epormen Méglichkeiten, im Rahmen des vorgeschlagenen
Modells Beschiftigung zu schaffen und gleichzeitig die ¢ffentlichen
Haushalte nicht zu strapazieren, sondern zu entlasten,

Da das fiskalanalytische Modell ausschliefilich mit variablen Kosten
und Ertréigen gerechnet wurde, konnen die Ergebnisse verallgemeinert
werden:

Unter den Primissen des Modells und mit den Annahmen des Berech-
nungsbeispiels miite der Staat einen Teil des Pflegegeldes durch
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Sachleistungen (in Form von Dienstleistungsgutscheinen) ersetzen und

Fiskalische und Beschaftigungseffekte {Szenarienanalyse)
konnte zudem noch melr als die doppelte Summe in Form von Dienst-

leistungsgutscheinen (an Bediirftige) verschenken, ohne daB den Szenario . WMM%MMM%MMHMWMM Mww“wwwhm_wmmmwﬂﬁ
offentlichen Haushalten N:m.mﬁ:nrm Kosten entstehen g&a@:. . , (= Eririge — Kosten zeitarbeitsplitze
Selbstverstindlich konnen diese zusitzlichen Mittel auch in Form eines pro Jahr)
erhéhten wmmmmm&a@m (in Form von Dienstleistungsgulscheinen) ver- realistisches™ Szenario®® 1372 Mio. ATS 7699
wendet werden,
B i S »optimistisches™ Szenario>® 205¢ Mio. ATS 9142
Exkurs: Ausschliefliche Pflegegeldsubstitution” pessimistisches® Szenario® | 1023 Mio. ATS 6944

Eine spannende Frage ist die fiskalanalytische Betrachtung der Auswirkun-
gen ausschlieBlich eines Pflegegeldersatzes durch Sachleistungen (Gui- Die Tabelle verdeutlicht, daB die Ergebnisse je nach Modellannalmen
schein). Auch wenn die Ergebnisse vom’ Berechnungsbeispiel nur gering- . K ’ L . ..

fugig abweichen (da darin der Anteil zusiizlicher Transferleistungen mit beziehungsweise -erwartungen betrichtlich variieren.

100 Mio. ATS sehr gering gewichtet war), lassen sich interessante Ergeb-
nisse ableiten:

Bei einem Ersatz von 15% des Pfiegegeldes (rund 3,1 Mrd. ATS) durch
Dienstleistungsgutscheine im Sinne des ,,Service-Transfer-Models® wiirden
im ,realistischen® Szenario 7281 Arbeitsplitze geschaffen werden konnen,
was fiir die Sffentlichen Haushalte cine Ersparnis von rund L4 Mid. ATS
bedeuten wiirde,

Anders formuliert; Jede Milliarde Schilling Pflegegeld, die durch Dienstlei-
stungsgutscheine in der beschriebenen Form substituiert wird, bringt 2352
Arbeitsplitze und jihrlich rund 450 Mio. ATS Ersparnis far die 6ffentlichen
Haushalte. Auch eine betrichtliche Erhdhung des Pflegegeldes wiire somit
durch Dienstleistungsgutscheine moglich.

Exkurs: AusschlieBlich zusitzliche Hn»:m.mmm_ﬁmglmm.: :

Eine weitere interessante Frage ist, die Auswirkungen von ausschlieflich
zugitzlichen Transferleistungen durch Gutscheine fiir haushalts- oder perso-
nenbezogene Dienstleistungen zu betrachten. Zusitzliche Transferleistungen
der ffentlichen Hand in der Hohe von 100 Mio. ATS in Form von Dienstlei-
stungsgutscheinen im Sinne des ,Service-Transfer-Modells® wiirden unter
den Prémissen des , realistischen® Szenarios die Sffentlichen Haushalte mit
nur rund 17,5 Mio, ATS belasten und 419 Arbeitsplatze schaffen.
Verteilungspolitisch hitte dies demnach doppelt positive Effskte: Bedtirf ge
bekommen zusiitzliche Sozialleistungen, und Arbeitslose/-suchende finder
Beschiftigung, : 58 Annahmen; Mitnahmeeffekte bei Pflegegeld: 50 %, Mitnahmeeffekee bei zusitz-

: lichen Transferleistungen: 10%, Anteil Wiedereingliederung von Arbeitslosen:
25%, Multiplikatoreffekte: 40%, sonstige: siche oben.

In der Folge werden zwei alternative Szenarien E.: besonders optimi- 59 Annahmen: Mitnahmeeffekte bei Pflegegeld: 40 %, Mitnahmeeffekte bei zusitz-
stischen bezichungsweise pessimistischen Parametern berechnet. lichen Transferleistungen: 5%, Anteil Wiedercinglisderung von Arbejtslosen:
. ) 50%, Multiplikatoreffekie: 60%, senstige Annahmen wie ,realistisches™ Szena-

rio.

60 Annahmen: Mitnahmeeffekte bei Pflegegeld: 55%, Mitnahmeeffekte bei zu-
siltzlichen Transferleistungen: 20%, Anteil Wiedereingliederung von Arbeits-
losen: 10%, Multiplikatoreffekte: 20 %, sonstize Annahmen wie , realistisches®
Szenario,
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Der tatsiichlich zu erwartende Bedarf an Dienstleistungen fiir private
Haushalte ist wegen der Abhingigkeit von Preis, Art und Umfang,
Qualitit, Zeit, Ort und Akzeptanz des Personals selbst mit Hilfe repri-
sentativer Befragungen nicht genau einzuschitzen. Vorliegende Ergeb-
nisse aus empirischen Untersuchungen wurden daher im Zusammen-
hang vertiefender qualitativer Interviews interpretiert. Darauf gegriin-
det kkann — wenig iiberraschend, aber gesichert — angenommen werden,
daf} die Nachfrage ganz wesentlich vom Angebot abhingt. Nur nach-
frageorientierte Markteinschétzungen tragen den komplexen Wechsel-
wirkungen, die auf dem Dienstleistungsmarki fiir private Haushalte
bestehen, nicht Rechnung, ,

Aus dieser Wechselwirkung ergibt sich auch, dafl eine dauerhafie
Strukturierung und Etablierung einer professionellen Angebotsstruktur
mit entsprechend quantitativ relevanten Beschiftigungseffekten im
Bereich der Dienstleistungen fiir private Haushalte nicht ohne eine
echte ,Markttahigkeit” des Angebotes erreichbar sein wird. , Marlt-
fihigkeit” heifit hier nichts anderes als hinreichende Befriedigung
der Nachfragewiinsche zu akzeptablen Bedingungen,

Eine volle Marktfihigkeit des Angebotes wird in erster Linie dort zu
erreichen sein, wo Leistungen statt Stunden verkauft werden, Lei-
stungspakete und Kombiangebote offeriert werden und wo Synergie-
effekte und Rationalisierungspotentiale genutzt werden konnen, die
dem privaten Haushalt selbst beziehungsweise illegal anbietenden Per-
sonen/Unternchmen in der Regel nicht offenstehen.

Eine quantitativ relevante Nachfrage nach Dienstleistungen fiir private
Haushalte zu Marktpreisen kann sicherlich nur allmahlich entwickelt
werden. Seitens der 6ffentlichen Hand wire es aber moglich, diesen
Prozeli nachhaltig zu initiieren und zu fordem. Ist es das Ziel, einen
daverhaften Markt mit relevanten Beschiftigungseffekten zu etablie-
ren, sollien sich auch staatliche Interventionen darauf konzentrieren,
Marktmechanismen zu niitzen. Marktverzerrungen kénnen vethindert
und die Preisbildung unterstiitzt werden, wenn bei Eingriffen Subjekt-
forderungen (Forderung bedirftiger HJaushalte) gegeniiber Objektfor-
derungen (Forderung von Unternehmen) bevorzugt werden. Nur {iber
echte Preise kann langfiistig das BewuBisein iiber den Wert von
Dienstleistungen in diesem Bereich gebildet werden und ein Markt ent-
stehen, in dern auch nichtsubventionierte private Dienstleistungen im
Rahmen legaler Beschéftigungsverhilinisse erbracht werden. Der
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damit entstehende Wettbewerb unter den Anbieterlnnen kann auch
kreative Dienstleistungsangebote ermdglichen und gleichzeitig tiber-
zogene Preise verhindern helfen.

Eine Beschéftigungsoffensive im Bereich der haushaltshezogenen
Dienstleistungen sollte daher an einer Institutionalisierung und Profes-
sionalisierung des Angebotes nicht vorbeifiihren. .

Die Haushaltsschecks nach deutschem und franzésischem Muster sind
dafiir wenig geeignet. Diese sind am ehesten als eine hohe und kon-
tinuierliche staatliche Subventionierung relativ prekirer Arbeitsver-
haitnisseS! einerseits und besserverdienender Haushaltes? andererseits
zu begreifen. Letztlich handelt es sich um Modelle {(mit dem nahe-
zu ausschlieBlichen Zweck) der Legalisierung von ,,Schwarzarbeit
(liberwiegend) auf Kosten des Staates. Von positiven Beschiftigungs-
effelten® im Sinne von »Vollarbeitsplatzen kann nicht gesprochen
werden. 5

Um vollwertige Arbeitsplitze zu schaffen und gleichzeitig die Dienst-
leistungsangebote marktfihig zu machen sowie negative Verteilungs-
effekte zu vermeiden, wird daher als-Moglichkeit der staatlichen Fér-
derung von Nachfrage und Angebot im Bereich der haushaltsbezo-
genen Dienstleistungen die Ausgabe von Dienstleistungsgutscheinen
fur bedirftige Personengruppen als teilweiser Ersatz und gleichzeitige
Erhdhung des Pflegegeldes sowie als zusitzliche Leistung beispiels-
weise im Bereich der Krankenversicherung vorgesclilagen.

Das hier entwickelte ,,Service-Transfer-Modell* sicht neben nachfia-
gefordernden Elementen (Gutscheinausgabe) auch angeboissteuernde

61 Das heifit: unsichere und wechselhafie Arbeitsverhiltnisse, wechselnde Arbeit
geberlnnen, geringe Entlohnung, fehlende Weiterbildungs- und Aufstiegsmog-
lichkeiten, unfreiwillige Pauwsen, unbezahlte Wegstrecken, mangelnde soziale
Integration usw.

62 Nicht nur weil wie in Deutschland {aber nicht in F rankreich) die Abzugsfihigkeit
von der Stewerbemessungsgrundlage erfolgt und daber bei hdheren Einkom-
mensgruppen die Vorteile iiberwiegen, sondern auch weil es fiir nicht einkom-
menssteuerpiiichtige Haushalte keine Subventionierung gibt und Haushaltshilfen
cher von besserverdienenden Haushalten in Anspruch genommen werden.

63 Eine geringfligige Ausnahme bildat der Umstand, dal} in Frankreich der Dienst-
leistungsscheck unter bestimmten Bedingungen mittlerweile auch bei Firmen als
Dienstleishngserbringer verwendet werden kann,

- 64 Zu erwihnen ist noch, daf das beziiglich der Inanspruchnahme relativ erfolgrei-

che franzésische Modell des Dienstleistungsgutscheins (,;CE3“) nicht ohne wei-

tere grundlegende Reformen in der Sozial- und Steuergesetzgebung in Osterreich
implementiert werden kdnnte (Abschaffung der Geringfiigi gkeitsgrenze und der

Lohnstenerabfithrung durch Arbeitnehmerinnen). Dies sind anch wesentliche

Ursachen fiir die geringe Nachfrage — beziehungsweise das Scheitern des Haus-

haltsschecks in Deutschiand.

—
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Elemente (sozialversicherungspflichtige Beschiftigte, Mindestlohn
etc.) vor und kann so hohe positive Beschiftigungseffekte mit hoher
Umwegrentabilitit fiir die dffentlichen Haushalte, einer hohen sozialen
Vertrdglichkeit und einer vollen Marktfihigkeit des Systems (Markt-
preise) kombinieren, Zudem hilft dieses Modell in Form einer teil-
weisen Zweckbindung des Pflegegeldes, eine professionelle Grundver-
sorgung der Betroffenen sowie die Entlastung der Angehdrigen sicher-
zustellen.

Durch die Ausgabe von kostenlosen Gutscheinen (ohne Festlegung
eines Stundensatzes) wird dabei quasi eine garantierte Nachfrage ge-
schaffen und eine bestimmte Grundauslastung von dienstleistungsan-
bietenden Unternehmen gewihrleistet, ohne daB von , echten® Markt-
preisen Abstand genomunen werden miifite.

Eine noch ungelste Frage ist die nach der Qualitiit der Arbeitsplitze
(Einkommen, Aufstiegs- und Weiterbildungsméglichkeiten, soziale
Stellung) im Bereich der Dienstleistungen fiir Privathaushalte. Bs wire
wohl zynisch, Beschiftigungseffekte allein an der Quantitit der ge-
schaffenen Arbeitsplitze zu messen. Besteht hier nicht die Gefahr
der Schaffung von ,,McJobs“? Sicherlich wire es illusorisch, zu glau-
ben, dal} der Bereich der Dienstleistungen fiir private Haushalte fiir
besondere berufliche Aufstiegs- und Entwicklungsmoglichkeiten pri-
destiniert wire. Gleichermafen illusorisch wiire es aber, die Augen
davor zu verschlieben, daf} dieser Bereich zumindest Beschaftigungs-
mdglichkeiten fiir formal gering qualifizierte (und vielleicht auch
iltere) Personen bietet. Bei einer starken Expansion dieses Sektors
wiirden auch Arbeitsplitze oberhalb dieser Ebene entstchen. Dabei
béten sich Chancen zu Unternehmensgriindungen fiir Menschen mit
geringem Eigenkapital. Dennoch ist dieser Bereich im Hinblick auf
Qualifizierung und beruflichen Aufstieg besonders kritisch zu schen.
Entsprechende Qualifizierungskonzepte, wie etwa neue Lehrberufe,
sind daher bei einer allfilligen Verwirklichung des Modells mitzuent-
wickeln.
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