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1. Einleitung: Zur m:ﬂmﬁmrczowmmmo:mogm

» Wir haben dafiir demonstriers *, betont ein Betriebsrat ejnes ehemals
im Wiener Raum fithrenden __mwanmE_.:o_ﬁHochmﬁmsmmu Unterneh-
imens den Stellenwert, den dje 1995 errichtete >&m:mmm@czm AUF-
LEB! fiir ihn und seine Organisation hat. Dje Betroffenheit des befrag-
ten Betriebsrats ist auch eine sehr personliche: Er ist zum Zeitpunkt des
Interviews buchstiblich der ,letzte Mann® im chemaligen Haupthaus
seines Stammbetriebes. Der Hauptstandort wurde aufgegeben, das
Unternehimen in kleine Einheiten zergliedert. Dabei wurde der Grofiteil
der Mitarbeiterinnen geklindigt und der verbleibende Teil der Beschiif
tigten an andere Standorte versetzt. Mit der Schlieffung des Betriebes
steht nun nicht nur die ehemalige Belegschafl, sondern auch der
Betriebsrat selbst vor einer ungewissen Zukunft.

Der ausgeprigte wirtschaftliche Strukturwandel macht nahezu vor kej-
ner Branche halt. Zunehmende Q_ovm_mmmﬂdnmﬁgmanmmsu Auslagerung
von Produktionen in Niedriglohnlinder und ein bisher kaum gekannter
Schub an Haog&ommmm.oacsm und Wmmoumzmaﬂ:sm sind einige Faktoren,
die vor allem eines nach sich zichen: steigende Arbeitslosigkeit, Betrof.
fen sind vor aliem lejcht austausch- und ersetzbare niedrigqualifizierte
Arbeitskiifte im Produktions. und im Dienstleistungssektor. ?

Im Lebensmittelsektor sej .. eine %Eﬁ:wbmxmgwﬁam Ja schon seit 199]
im Gange” (Sekretir der Gewerkschait ANG), wobej angenommen
warde, daB der durch den EU-Beitritt beschleunigte struktureile Wandel
enorme Auswirkungen auf die Beschiiftigtenstinde haben werde.

Fiir dag mvo&mo:wma%o%o war die Voraussage der mit dem EU-Bei-
tritt verbundenen Folgen »einfacher Mit dem Wegfall der Binnen-

—

AUFLEB: Arbeifsstiftung des Ausbildungs- und Unterstiitzungsvereines fiir

Arbeitslose aus der Lebensmittelbranche.

2 Derm Arbeitslosenbestand der niedrigstqualifizierten Personen — mehr als 409;
aller Arbeitslosen in Osterreich verfitigen nur fiber einen Pflichtschulabschiuf —
werden von seiten des BMAGS in letzter Zeit ,starke Zuwichges &mmorom:_.mv
Siehe dazu: Die Arbeitsmarktlage Ende November 1996, Presseinformation, Hrsg,
‘vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, Wien: 1996. 8. 6. )

3 Angenommen wurde eine Reduktion der Beschifiigten im Speditionsgewerbe

zwischen 1995 und Ende 1997 um 3000 Mitarbeiterlnnen, Siehe dazu: Feinkon-




Einleitung

Als Reaktion auf die zu erwartenden Beschifligungsprobleme im
lebensmittelproduzierenden beziehungsweise -verarbeitenden Bereich
sowie im Speditionsgewerbe wurde 1994 die Einrichtung von
w~Arbeitsstiftungen® vorbereitet: ein Instrument, dem damals wie heute
nahezu ,, magisch hohe Reintegrationsquoien* mygeschrieben werden,
das aber auch durch seinen ,,Priventivcharakter und durch die Ein-
bindung der personalabbauenden Betriebe von zusitzlicher arbeits-
marktpolitischer Relevanz ist.5 Als Resultat der Bemilhungen nahmen
die ,.Speditionsstiftung AUSPED*6 mit Jahresbeginn 1995 und die
»Lebensmittelstiffung AUFLEB* mit Mitte 1995 ihre Tatigkeit auf,
Informationsbroschiiren der Gewerkschaft Agrar — Nahrung — Genul3
zur Lebensmittelstifiung sind mit einem Aufkleber versehen: ,, AUF-
LEB-Stifiung. Von uns erkdmpfi und mirgestalter. Im Text der
Broschiire wird begriindet: , Aufgrund der notwendig gewordenen
Schaffung newer Strukturen im Nahrungs- und Genufimittelbereich —
hervorgerufen durch den tibergangslosen Eintritt Osterveichs in die
EU — haben die Gewerkschafien ANG und GPA Siir betraffene Arbeit-
nehmer der Nahrungs- und Genufmittelbranche eine Arbeitsstifiung
erkiimpft. "7
Den Anspruch, maBgeblich an der Umsetzung der etwa ein halbes Jahr
vor der AUFLEB gegriindeten Branchenstiftung AUSPED beteiligt
gewesen zu sein, ertheben auch die Vertreter der Gewerkschaft fiir Han-
del und Verkehr. Vor dem EU-Beitritt habe man in Briissel Informatio-
nen tiber die Auswirkungen des Beitritts insbesondere fiir die Berufs-
gruppe der Zolldeklarantinnen eingeholt, die , relativ alarmierend
waren” (Vertreter der GPA).
Den Lésungsansatz ,, Arbeitsstiftung® trugen bei AUSPED und AUF-
LEB die Unternechmen sowie ihre VertreterInnen mit. Zu den ,, Griin-
dervitern” der im Herbst 1994 errichteten AUSPED ziihlen neben
den Gewerkschaftern dic Leiter groBer sterreichischer Speditions-
betriebe sowie der Fachverband der Spediteure Osterreichs. Die Mitte
der achtziger Jahre in Oberdsterreich gegriindete ,,Stahlstiftun g“ diente
4 Erfolgsinstrument Arbeitsstiftung. Fiinf Jahre Entwicklung, Beratung 1mnd Mana-
gement von Arbeitsstiftungen gemeinsam mit Arbeitsmarktservice Steiermark

und Land Steiermark. Hrsg. von der Omw-CEmEanm:mvagsm GesmbH, Wien:
1996. 8. 5,

5 Vgl. dazu: Erfolgsinstrument Arbeitsstifung, Was ist der Nutzen der Arbeitsstif-
tung? 8. 14.

6 AUSPED: Arbeitsstiftung des Ausbildungs- und Unterstitzungsvercines Spedi-
tion. ) :

7 AUFLEB-STIFTUNG (Nahrongsmittelstifiung). Nachrichten- und Informations-
dienst der ANG. Wien: 0. 1. §. 1.

[ -

8
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als Vorbild. Die AUSPED definiert sich selbst als weine Arbeitsstifiung
niit der Aufgabe, den von der Speditionsbranche abgebauten Ange-
stellten bei der §.m&mwml§h§m eines Arbeitsplatzes »y helfen. Wir
..a.x& fiir Betroffene qus ganz Osterreich titig. Standorte befinden sich
im ganzen Bundesgebier, "

Die konsensuelle Zielformulierung wird durch die Finanzierungsform
unterstrichen, die zwischen AUFLEB und AUSPED zwar divergiert

aber dennoch die beteiligten Organisationen — insbesondere auch &m
ehemaligen Arbeitgeberlanen der Stiftungsteilnehmerinnen im Fail
der AUSPED - einbindet, Bei einer erwarteten Teilnehmerlnnenanzahi
von 6000 Personen im Fall der AUFLEB? wurden - die Leistungen
gemil ALVG nicht beriicksichtigt — 450 Millionen Schilling bereitge-
stellt, wobei die wFinanzierung durch den Europdischen Sezialfonds
mit 159 Mio. Schilling, das Arbeitsmarktservice mis 139 Mio. Schilling

die Bundesliinder mit 395 Mio. Sehilling und die __.\wxh.w%nmah@maﬁw:mm
mit 72.5 Mio. Schilling 10 erfolgen soll. Dag Finanzierungsmodelj

a.ﬂ. auf ein QnmmE:9.5%525:35?5% von 1050 Personen kon-

N%_.n:mn AUSPED sieht bej Gesaratkosten von nahezu 109 Millionen

Arbeitsmarktservice (23,3 Mio. 6S) und den Europiischen Soziaifonds
(38,8 Mio. 6S) vor, wobei ,, dig F inanzierung des restlichen Aufiwvandes
durch Solidarititsbeitrige der Speditionsbranche [erfolgt]“ 22

Zur Erreichung der Stiftungsziele wurden vom AMS Dienstleistungen
<.w= .m_g beiden Tifigervereinen AUSPED und AUFLEB szugekaufi
die ihrerseits wiederum ,“Wooﬁﬂ.mmoc%mﬁb&dﬁm:_.mmmonnm., in mn:u
Bundeslindern beaufiragten. Das AMS gilt fiir AUSPED und AUF-

8 AUSPED-News 1-2/1995. Hrsg. vom Ausbildungs- und i ]
Spedition. Wien: 1995, S. 1. e und Uhiestitzangsverein

9 Das Konzept der AUFLER geht von der Annahme aus, dali 20 % der 1994 ¢a,

10 AUFLEB-STIFTUNG (Nahrungsmittelstiftyg Ni i -
tionsdienst der ANG, Wien: o, Hmm. I. - Nachiichten- und fofoma-

11 Die AUSPED sicht weiters die Ho::m:Emvn.,nnEmmcnm fiir echemals Beschiftigte

—

12 Férdervertrag Nsmmmrmu dem Arbeitsmarkiservice Osterreich und dem Ausbil-
dungs- und Unterstiitzungsvercin Speditton. Typoskript, Wien: 23. 3. 1995.8.2,

I
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LEB als , ganz wesentlicher Partner unserer — wie auch aller iibrigen
Stifiungen. [...] Es anerkennt die Mafinahmen, welche in ihrer
Gesamtheit die Stifiung bilden, irdgt den Lowenanteil der Finanzie-
rung, und es entscheidet letztlich dariiber, welche Berufsziele und Qua-
lifikationsziele die Stiftungsteilnehmerlnnen anstreben kdnnen, 13

Fir das Arbeitsmarktservice stellen die Arbeitsstiftungen in all ihren
Auspréigungen (Branchen-, Unternehmens-, Insolvenz- und Regional-
stiftungen sowie , stiftungsahnliche MafBinahmen®) zur Zeit das arbeits-
markipolitische |, Spitzeninstrument zur Integration Arbeitsloser”
(Vertreter einer LGS) dar. Entsprechend hoch sind daher auch die
Anforderungen an beispielsweise die zu erzielenden Vermittlungsra-
ten™ und die , Nachhaltigkeit* der Integration in den Arbeitsmarkt:
»Letztendlich sind eine stabile Integration der Teilnehmer beziehungs-
weise die Vermittlungsrate auch Kriterium fiir die Qualitiit der Bran-
chenstifiungen.” {Vertreter einer 1L.GS)

Unterschiedliche Vorstellungen hinsichtlich des Auftrages der Stiftun-
gen haben vor altem die Sozialpartner: Von den Gewerkschaften wer-
den die Branchenstiftungen als ,, zweitbeste Mdéglichkeit nach einem
Arbeitsplatz” eingeschitzt. Die Mafinahmen in den Stiftungen werden
als Méglichkeit zu einer ,, griindlichen Neuorientierung und darauf
aufbauenden Qualifikationsmafinahmen mit dem Ziel der nachhaltigen
Integration in den Avbeitsmarkt” (Sekretir der Gewerkschaft ANG)
betrachiet.

Von seiten der Wirtschafiskammer wird auf der Grundlage ,, guter
Erfahrungen bei der Vermittlungstitigheit verstirkt die Anwendung
von Methoden zur rascheren und effizienten Wiedergingliederung
urgiert. Betont wird ebenfalls die Anforderung, ., kostengiinstige Ab-
laufimodelle und -sirukturen * zu forcieren. Gefordert werden hier ,, bil-
ligere Mafinahmen* und die wEntwicklung neuer Mafinahmen zur
Wiedereingliederung * (Vertreter der Bundeswirtschaftskammer). Klar
gelagert sind die Positionen der beteiligten (die Stiftungen ,,beschik-
kenden*) Wirtschaftsbetriebe: In den Interviews mit Unternehmens-
vertreterlnnen kommt zum Ausdruck, daB die Speditionsstiftung als
~punkigenau zum EU-Beitrittstermin 1. 1. 1995 eingesetzies Instru-

I3 AUSPED-News 1-2/1995. Hrsg. vom Ausbildungs- und Unterstiitzungsverein
Spedition. Wien: 1995. 8, 1. .

14 So liegen die Erwartungen des steirischen AMS hinsichtlich der Erstvermitt-
lungsrate fiir dieses Bundesland bei wHicht unter 90 %" der Teilnehmerinnen.
Diese Erwartung deckt sich mit der diesbeziiglichen Anforderung der AUSPED
an sich selbst: ,, Angestrebt wird cine Mafnahmenkombination, die cine Erfoigs-
quote vor ca. 909 zeitigt.” In: Feinkonzept AUSPED, S. 9,

10
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5.9,: :Nxxm@?&mw:am der an&x&%::%m: " ihren Zweck erfiillte. Betont
wird der ,, beiderseitige Nutzen - Der ,, Ruf der Branche hiitte ohne
Stiftung Aw&.h..nm: Sund |, fiir viele Betroffene war das ein Butes Instry-
ment zur Uberbriickung (Personalchef eines Speditionsunierngh-
mens) der Arbeitslosigkeit. Die mﬁm&mozmcangowgan_ die die AUS-
PED mitfinanzieren — manche davon lassen ihren ehemaligen Mitar-
cw:on:wmz fitr die Daver der Stiftungsteilnahme ein :minmmntmn-
divm®  zukommen =, duBern durchwegs' keine differenzierten
Erwartungen zur Arbeit der Stifngen selbst; ebensowenig verftigen

die Unternehmen itber Kenntnisse hinsichtlich des Werdegangs von
chemaligen Mitarbeiterinnen.

wBrauchbarkeit der AUFLEB fiir den Betrieb orientieren sich eng
an der aktueilen wirtschaftlichen Lage des eigenen Betriebes. Fiir
Betriebe, die ihre gm_._ﬂﬁo@_do: als wmittelfristig stabil” erachten
.r& weniger die »Auffangbeckenfunktion* der Stiftung als io_sﬁrm
ihr Angebot , zzr gezielten Relrutierung von Arbeitskrifien bei punk-

am.n C:ﬁE%Em:mv Bedeuiung: Diese Zuschreibung kann auch alg bei-
spiethaft fiir eine mdgliche , Briickenfunktion® vog Arbeitsstiftungen




Methodische Ansétze und Vorgangsweise

Methodische Ansatze und Vorgangsweise

Der Begleitforschungscharakter des auf ein Jahr anberaumten Projek-
tes wurde durch die Einrichtung eines Beirates durch den Auftraggeber
AMS unterstrichen. Diesem: Beirat gehorten die Geschifisfithrer von
AUSPED und AUFLEB sowie Vertreterlnnen der Bundesgeschifis-
stelle und der Landesgeschéfisstellen des AMS an. .
Auf der Grundlage eines detaillierten Forschungskonzeptes wurden
die in der folgenden Tabelle zusammengefaliten Erthebungen durch-

gefihit.

Erhebungsphase

Ziel/Thema

Titigkeiten

Anzalil der Inter-
views/Anzahl der
Fragehigen

Expertlanen-
inferviews

inhaltliche und orga-
nisatorische Kon-
zeption, MaBnahmen-
gestaitung, repionale
Auspriigungen

qualitative Interviews
mit Maragerinnen/
TrainerInnen, Griin-
dungsberatungs-
organisationen sowic
AMS-Vertreterlnnen

Interviews mit
47 Personen im
Bundesgebiet

TeiirehmerInnen-
interviews

Interviews mit
Nichtteilnehmerlnnen

Erfahrungen mit
Stiftangsteilnalime
und Informations-
prozedere
Ursachen fiir die
Nichtteilnahime und
Informations-
prozedere

quatitative Interviews
vor Ort

cxplorative Inter-
views, zum Teil tele-
fonisch

37 Interviews in den
Bundeslindern Wien,
Steiermark und Tirol

Kurzinterviews
mit insgesamt
87 Personen

Interviews mit Ver-
treterlnnen der RGS

Kooperations- und
Kommunikations-
modalititen mit den
Branchenstiftungen

qualitative Interviews

16 Interviews mit
insg. 36 Personen;

I Gruppenveranstal-
tung mit 11 Personen

Interviews mit

Erwartungen, Ziele,

qualitative Interviews

20 Interviews im

erhebungen mit
a) TeifnehmerInnen

b) Nichtteil-
nehmerlnnen
c) TrainerInnen

L

von der ,,Erst-
information* bis zur
»Nachkairiere™

zur Konzeption und

Stiftungspraxis

standardisierter
Fragebogen

standardisierter
Fragebogen
offener Fragebogen

VertreterInnen von Handlungsbedarf Bundesgebiet
Betrieben und

Sozialparmer-

organisationen

Fragebogen- ausgesandt:

2316 Fragebdgen

250 Fragebsgen

90 Fragebégen

2. Unikat® wwm:ormzm:nczmw

Die Ertichtung der beiden Arbeitsstiftungen wurde mitiels einer im
Nationalrat im Dezember 1994 beschiossenen Novelle des ALVGEH
gesetzlich verankert, Damit wurde erstmals H_:Qmmmnsénam:sm@c
die Moglichkeit eingerdumt, auf die wAuswirkungen des EU-Beitrittes
auf einen gesamten Wirtschafiszweig, die bis 31 Dezember 1997 ein-
treten ", 16 mittels des Instruments Arbeitsstiftung zu reagieren. Zusitz-
lich zu den bisherigen drei Formen der Arbeitsstiftung - den Unterneh-
mensstifiungen, den Hsmo?mzumam::mm: sowie den Regionalstiftun-
gen' — war damit der Typus »Branchenstiftung® geschaffen worden,
Das spezifische Kennzeichen der mwmuoronmnmccmns AUFLEB und
AUSPED ist die betriebsitbergreifende und Gsterreichweite Dimen-
sion: Erstmals kénnen wamnngmmsmmranm,w aus dem ganzen Bundes-
gebiet — sofern sie die mwsinmcm&umcsmn: etfiillen’ — an einer
Arbeitsstiftung teilnchmen, Als besondere Vorziige der bisher gepflo-
genen Stiftungsmodelle wurden deren starke regionale Anbindung, die
aktive Beteiligung von Unternehmen vor Ort sowie die Initiative der
regionalen Akieure zu deren Errichtung!9 geschen.

Ein von Expertlnnen als grundsiitzliche Bedingung formulierter
Anspruch an Arbeitsstiftungen, niamlich dap diese ., den Willen der
Betroffenen erfordernj - der kann nicht verordnet werden 20 st bej
den wwmuowasmmwcnmms nur ,indirekt* eingeldst worden: Wie bereits
ausgefiihrt, kam die Initiative zu den wamsowmsmmmcnmo: von ,.Steliver-
tretern® der betroffenen Beschiftigien und Betriebe — den Gewerk-
schaften und den Cﬁngmrgﬁdmzagcmm:.x Die Konzeption der
Branchenstiftungen ist dadurch gepriigt,

'

15 Handbuch des Gsterreichischen Arbeitsmarktrechts. Loseblattansgabe. ALVG:
18/7 b). Omw-<n_._mm. Wien: 1996. S. 126,

16 ALVG: 18/7 by,

17 Vgl dazu: Erfolgsinstrument Arbeitsstiftung, . 13, i

18 Die Eintrittsbedingungen variieren bei den bejden Branchenstiftungen, Vel
dazu: Stiftungsorduung fiir die AUSPED. Typoskript, Wien; 1994. 5. 2; Konzep-
tion AUFLER, insbesondere: Stiftungsordnung, S. 17 ff

I9 Erfolgsinstrument Arbeitsstiftung, S, 10.

20 Ebd.

21 Die Sozialpartner sind auch im Vorstand der Branchenstiftungen mafgeblich
vertreten. Im Fall der AUFLER sind die wEntscheidungsgremion parititisch




wnikat" Branchenstiftung?

2.1 Organisationsform

Die bundesweite und betriebsitbergreifende Titigkeit der Branchen-
stiffungen bringt es auch mit sich, daB Faktoren, die beispiclsweise
Unternehmensstiftungen vor Ort zum Vorteil gereichen, bei den Bran-
chenstiftungen nur mit Mithe und nach lingeren Anlaufzeiten her-
stellbar sind. Hierzu zihlen die Information aller potentiellen Tejl-
nehmerinnen, die Identifikation der Beteiligten mit der Stiftung vom
Zeitpunkt der Planung an, kaum Verzdgerungen bei Finanzierungs-
verhandlungen, cin rascher Start der MaBnahmen sowie eine vielfach
reibungslose Kooperation zwischen Unternehmen, Betriebsriten, Ar-
beitsmarkiservice und Stiftungstriigerorganisationen.

Nachstehendes Diagramm vermittelt einen ersten Eindruck von der
Komplexitit der Arbeitsbezichungen.

g ‘orstand
. - B .
Vertvag Branchenstiftungen % : N :
* Sozi er
BGS »| AUSPED AUFLER | ___ Sozialpaith
o Vertrage Information
g +
m h 4 Infermation -~
2 P » regionale Vorsténde | regionaler Beirat -
g i LGS P -+ (SP, Gebletsidrper- * g
£ Kooperationsparther " achattan, At m
m e = n
2 t R
v _‘:qumco: Infermation z
Q
) w.u Kooperation 2
TMMRGS T (Arbeits- und
2 Praktikumsplatze)
—) g
- A4 b4 A 4
Module der Stifturig - : regianale Wirlschaft;-
Karrid BT o Herkunflsbetriebs der .
" o . Siftingstelinebmerinnish, .
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. Der tiberregionale und brancheniibergreifende Ansatz der Branchen-
stiftungen erfordert spezifische Organisationsformen. Dies wurde im
Falle der AUFLEB und AUSPED iiber Jjeweils ein zentrales Manage-
ment sowie den ,,Zukauf* von »IKooperationspartnerorganisationen
in den Bundeslindern bewerkstelligt. Durch die Beauftragung von

T
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»aktiven Arbeitss

Inhattliche Bausieine

_uoaﬂ._&.m mit mz.um_.aﬁﬁwﬁozmmnrg Mafnahmen bezichungsweise der
Abwicklung von anderen Arbeitsstifftungen befafiten T;

. ‘ rdgerorganisa-
tionen vor Ort wurde vielfach auf dag SKnow-how bestehender SHf
tungen zuriickgegriffen. War noch kej

E.sm vorhanden, so wurden zundchst - wie beispielsweise in
Niederdsterreich — Personen mit dem Aufbau betraut, die schon auf
Erfahrung mit der Abwicklung von Arbeitsstifiungen verweisen konn-

, oder die Stiftungsagenden wurden —

= einer neugegriindeten Einrich
zusitzlich zur Abwicklung der

rung von Qualifikations-

tung ftibertragen, die sich
Branchenstifiungen mit der Durchfiih-
und womowmamp_smmamaamramn befaBt.

2.2 Inhallliche Bausteine

Weniger,,Neuland*

als die Organisationsform der wamnormsmmgmg
stellen die in ihrem

Rahmen méglichen MaBnahmen dar.

mm_.cﬁmclmzmm_.::@.
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uche, verschiedene >:mEE§mmEm_w§wSoF Hilfe-

22 Wiener ArbeitnehmerInnen-F drderungsfonds,
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stellungen zur Projekt- bezichungsweise Firmengriindung und spe-
zielle UnterstiitzungsmaBnahmen fiir 4ltere Teilnehmerlnnen. 23
Grundsitzlich wird bei den Branchenstiftungen ebenso wie bei anderen
Stiftungsmodellen ein Paket an MaBnahmen angeboten, das bei sorg-
fattiger Abstimmung auf die Bediirfnisse der TeilnehmerInnen und
auf die Gegebenheiten der Arbeitsmiirkte das Instrument Arbeitsstif-
tung bisher so erfolgreich sein lieB. Die Ausprigungen der MaBnah-
men (wie im iibrigen auch die Bezeichnungen fiir die einzelnen Stif-
tungselemente) variieren zwischen AUFLEB und AUSPED und zwi-
schen den Bundeslindern.

2.3 Finanzierung

Die Kosten fiir die Branchenstiftungen werden durch das AMS, den
Européischen Sozialfonds, durch Beitrige der Gebietskdrperschafien
und durch die ,Herkunfisbetriebe* der Stiffungsteilnehmerlnnen
(AUSPED) bezichungsweise die Wirtschaftskammer {AUFLEB) auf-
gebracht. Im Vergleich zu anderen Stiftungsmodellen wird jedoch
bei beiden Stiftungen auf Bettrige durch die StiftungsteilnehmerInnen
selbst verzichtet. Neben den Unterschieden hinsichtlich der Beitrags-
leistung der , Wirtschaft zwischen AUSPED und AUFLEB gibt es
auch Abweichungen zwischen den Bundeslindern hinsichtlich der
Beteiligung der Gebietskorperschaften. Wihrend man zum Bejigpiel
in Kémten und Wien die finanzielle Beteiligung der Linder als sehr
positiv hervorhebt, sei es aufgrund der fehlenden Bereitschaft des Lan-
des zur Mitfinanzierung?® bisher fiir das Burgenland nicht méglich
gewesen, eine eigene Stiftungstrigerorganisation zu errichten: Die
StiftungsteilnehmerInnen von AUSPED und AUFLEB aus dem Bur-
genland werden zur Zeit von den Kooperationspartnern in Niederoster-
reich, Wien und der Steiermark mitbetreut.
Hinsichtlich der Betrige, die fiir teilnehmerInnenbezogene MaBnah-
men aufgewendet werden sollen, sind beide Branchenstiftungen in
23 Als ,IntensivinaBnahmen® fiir Altere gelten (vercinzelte) Versuche, die Erfahi-
rung dlterer Teilnehmerinnen etwa in »Job-Creation-Modulen® zyr Schaffung
von Arbeitsplatzen nutzbar zu machen oder auch gezielt verlangerte ,,Outplace-
ment-Module” einzusetzen. Die bisherige relative Erfolglosigkeit dieser MaB-
mahmen trigt zu einem latenten Konfliki hinsichtlich der Intensivbetreuung
Alterer bei. Trotzdem wird eing ,, Vollauslastung ** Alterer in der Stifiun g und jhre
Wiederintegration in den Arbeitsmarkt als «gesetzliches Ziel" verstanden. V),
dazu: AUSPED. Bericht iiber die Betreuung der Alteren. Typoskript, Wien:

1995. 8.2 f. :
24 Lt. Auskunft eines AMS-Vertreters.
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etwa gleich ausgestattet, (Hinzuweisen jst darauf, daB die Kaikulatio-
nen mowz?nm.mEwm:m_o%smo_mmh die die TeilnchmerTnnen erhalten,
nicht umfassen.)

Kostenschliissel der _w“.m:o:mnmmmc:um: AUSPED und AUFLER

Kosten je TeilnehmerIn AUFLEB AUSPED ,
in 68
j’:’[’j]ﬁ .
= .Kopfquote 75.000,— ca. 105.000,—
minus
»Zentrale Administration® und
wStrategische Regerve 5.000,— 7.000,~
Zwischensumme 70.000,- <a. 98.000,~
minus Stipendium 12.000,- ca. 40.000,~
(bei 20 Monaten Verweil- (bei 20 Monaten Verweil-
dauer} dauer)
Es verbleiben von ca. 58.000,~ ca, 58.000,~
fiir:
Betreuung, ,aktive Arbeits. - 15.000,— ca. [4,000,~
suche” (ink]. wregionaler (fur ,regionale Gverhead-
Overheadkosten'y kosten™ sind max. 20% von
98.000,~ 658 aufzuwenden)
mnEmmanoszm_.:nm 15,000~ ca. 14,000,~
Aus- und Weiterbildung 28,000, ca. 30,000,

Quellen: Konzeption AUFLEB, 5. 16; Feinkonzept AUSPED, S. 14 ynd S. 29

Der pro Stiftungsteitnehmern im Durchschnitt zur Verfiigung ste-
hende Betrag (-Kopfquote™) wird von den Managerlnnen zum Teil
als gerade ausreichend, zum Teil aber auch als zu niedrig beurteilt,
Die , Kopfquote™ ist allerdings grundsiitzlich eine sehr eingeschriinkt
brauchbare MaBzahl beziiglich der vorgesehenen Ausgaben. Selbst
die Kostenpositionen im Detail — etwa fiir die Aufwendungen fiir
die Weiterbildung — stellen nicht mehr als Plankosten-Durchschnitts-
werte dar. Diesbeziiglich wird von den Managerinnen eine ~Kosten-
optimierungsleistung * in dem Sinne gefordert, daB die durchschnittli-
chen Ausgaben die Plankosten pro Kopf nichi itbersteigen sollen: ,, Es
ist eine Gratwanderung, wenn man immer genau schauen mufi, ob
sich alles ausgeh. [...] Das verschérft das Arbeiten, aber wir
kommen damit zurecht. (Managerin) In der Praxis bedeutet dies,
dal die ManagerInnen neben dem wirtschaftlichen Aspekt des
Kostencontrolling auch die Verantwortung dafiir zu tragen haben,
dal} die Mafnahmen bedarfsadiquat zum Einsatz gelangen. So kénnte
&8 ctwa, wenn Stiftungsteilnchmerinen in deg GenuB einer beispiels-
weise dreimal so teuren Ausbildung als vorgeschen kommen, zur

T
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Folge haben, daB dafiir zwei andere TeilnehmerInnen ,nur eine
Aktivgruppe absolvieren kénnen. .

Unklar bleibt in den Kalkulationen von AUSPED und AUFLEB die
Zuordnung der , regionalen Overheadkosten® {(Personalaufwendungen
fiir die ManagerInnen bezichungsweise Sachkosten der Biiros in den
Bundeslindern). Inwieweit der entsprechende Kostenansatz unter
»Betreuung” fillt, beziehungsweise wie in der Praxis die Trennung
der Aufwinde zwischen allgemeiner »Betreuung” und zum Beispiel
der Durchfithrung der MaBnahme »aktive Arbeitssuche® gehandhabt
wird, ist ebenfalls den Optimierun gsaufgaben der ManagerInnen zuzu-
zihlen.?> Auffillig sind im Vergleich der zur Verfiigung stehenden Mit-
tel die Disparititen zwischen AUSPED und AUF LEB hinsichtlich des
Teilnehmerlnnenstipendiums. Mit 1980.- &8 pro Teilnehmerln und
Monat?$ grhalten AUSPED-Stiftungsteilnchmerinnen ein rund dreimal
so hohes Stipendium wie ihre Kolleglnnen von der AUFLER. Die Ejn-
schétzung, daB hier ,,die Branche den Leuten die Kitndigung versiifft
hat* (Vertreter des OGB) ist als Argumentation fiir diesen Unterschied
nicht ausreichend. Dementsprechend wird dieser Umstand auch kriti-
siert: ,, Man mufi kiinftig darauf achten, daff man die Stiftungsbedin-
gungen vereinheitlicht. Unterschiedliche Stipendien sind zum Beispiel
ein Unding.* (Landessekretir der ANG)

25 Da die finanzielle Gebarung der Branchenstiftungen von ihren Vorstinden, der
BGS des AMS sowie dem Bundesrechenamt kontrolliert wird, wurde hier auf
die Analyse der Ezmnmamnm?mgnnazzw verzichtet,

26 Feinkonzept AUSFED, §. 29,
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2.4 Rahmendaten von AUSPED und AUFLER

TeilnehmerInnenstand per Oktober 1996

Die Angaben stammen von den Branchenstiftungen selbst oder sind
vom IFA Steiermark Zusammengefafite mzmcsmmmcmwmmogccmg.H.

Teilnehmertnnen (Stand: Oktober 1996)

AUSPED AUFLEB
Geschlecht
minnlich 633 60,6% | 1091 71,3%
weiblicl: S 4r 39,4% 446 28,7%
gesamt 1044 100,0% 1531 100,0%
Alter
30 und darunter 431 43,7% 375 24,9%
zwischen 31 und 49 231 23.4% 456 30,3%
zwischen 41 und 50 192 19,5% 426 28.3%
51 und dariiber 133 13.5% 250 16,6%
gesamt . 987 100,0% 1507 100,0%
Bundesiand
Burgentand 4 04% 16 1,1%
Kitnten 72 6,9% 73 48%
Niederisterreich 40 3,8% 253 16,7 %
Oberdsterreich 278 26,6 % 318 21,0%
Salzburg 161 154% 13 0.9%
Steiesmark 110 10,5% 336 222%
Tirol 141 13,5% 86 5,7%
Vorarlberg 66 6,3% 58 38%
-Wien 173 16,6% 359 23,7%
Osterrsich gesamt 1045 100,0% 1512 100,0% |

Quelle: Daten der AUSPED und der AUFLEB

Aus der Tabelle wird ersichtlich, daB die AUSPED mit Anfang Okto-
ber 1996 bereits an die Grenzen jhrer Auslastung — gemessen an der

27 Auf cine weitergehende Beschreibung der Grundgesamtheiten wird zwangsliu-
fig verzichtet: Die Datengrundlagen von AUSPED und AUFLEB sind untez-
schiedlich beschaffen, wobei die AUSPED-Daten griiftenteils aggregiert vorlic-
gen; die AUFLEB-Daten sind zwar cinzeifallbezogen, jedoch aufgrund unter-
schiedlicher Kodierungsweisen und eines lickenhatien Datenbestandes nur unter

- groBtem Aufwand detailliert auszuwerten. Fiir die Zokunft wird den Branchen-
stifftungen vorgeschlagen, die Datenerfassung sorgfiltig durchzufiibiren und
abzustimmen (aussagekriftige und einheitliche Indikatoren} sowie so zu gestal-
ten, dafl einfache Auswertungen Jederzeit ohne gréBeren Aufwand durchgefiihrt
werden kénnen,

-
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wPlanzahl™ von 1050 Teilnehmerlnnen — gelangt war, Die AUFLERB
hingegen, die ein halbes Jahr nach der AUSPED ihre Tatigkeit auf-
nahm, hat ihr bis inklusive des Jahres 1997 vorgesehenes Volumen
von 6000 TeilnchmerInnen bisher erst zu einem Viertel erreicht. Im
Vergleich der Geschlechterverteilung ist zu erkennen, daB dic AUS-
PED einen um einen etwa 10 % hheren Frauenanteil als die AUFLEB
aufweist.”® Hinsichtlich der Altersverteilung zeigt sich, daB die AUS-
PED-TeilnehmerInnen , jiinger” sind: Hier bilden die unter 30jdhrigen
den gréBten Anteil, bei der AUFLEB hingegen die 30- bis 40j4brigen,
Auch in bezug auf die Bundesliinderbesetzungen werden Unterschiede
deutlich. Die Verteilung im Detail ist dabei sicherlich in Zusammen-
hang mit Standorten beziehungsweise groferen Produktionsstitten
der betreffenden Branchen zu schen. Ersichtlich wird, daB bei der
AUFLEB die Bundeslinder Wien, Steiermark und Oberdisterreich
und bei der AUSPED Oberdsterteich, Wien und Salzburg die grofiten
TeilnehmerInnenkontingente stellen. Aktualisierte TeilnehmerInnen-
zahlen verdeutlichen die Dynamik hinsichtlich der Zugange: Tm Ver-
gleich zu den genannten Teilnehmerlnnenbestinden verzeichnen die
beiden Stiftungen starke Zuwichse innerhalb kurzer Zeit; so treten
binnen einiger Wochen in die AUSPED 62, in die AUFLEB 104 Teil-
nehmerfunen ein.

Die Angaben zu den bisher erfolgten Austritten bezichungsweise den
Austrittsgriinden bieten einen ersten Einblick iiber den Werdegang
der Stifhmgsteilnehmerlnnen.

Teilnehmerinnenstand/Austritte und Austrittsgriinde
per Oktober 1996

AUSPED AUFLEB
Gesamtanzahl der Teilnehmerlnnen 1107 1616
davon bisher auspetreten 632 561
davon Arbeitsaufnalime 439 (69,5 %) 429 (76,5 %)
Pensionsansuchen 36
gesundheitshedingte Ausiritte 193 9
andere Grinde 59
keine Angaben 28

Quelle: Angaben der AUSPED- und AUFLEB-Geschaftsstellen vom 12, 12. 1996

28 Nach einer Auswertung der BGS des AMS Osterreich betrug der Frauenanteil der
52 im Jahr 1995 in Osterreich titigen Arbeitsstiftungen ca. 36%. Vgl. dazu:
(OSB-Informationen: Schwerpunkt Arbeitsstiftungen, Nr. 3/1996. Hrsg. von der
OSB-Untemnehmensberatung GesmbIL. Wien: 1996,
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.Umn beiden Branchenstifiungen weisen also eine Erstvermittlungsrate
1m engeren Sinn (Abgang in ein Arbeitsverhaltnis) von 69,5 % (AUS-
PED) und 76,5 % {AUFLEB) aus.

Vorgemerkte Arbeitslose in der Speditions- und Lebensmittel-
branche

Die Auslastung der Branchenstiftungen ist auch unter dem Aspekt des
Zuganges von bereits Gekiindigten zu den eingerichteten Stiftungen zu
betrachten.

Einen Anhaltspunkt fiir das Ausmal} der Arbeitslosigkeit unter den
Entlassenen der. beiden Branchen bietet eine Statistil des
Arbeitsmarktservice.

Arbeitslose der Wirtschaftsklassen 31, 32 (Nahrungs- und GenuR-
mittel; Getréinke/Tabak) und 85 (Spedition), Ende Janner 1996

Bundesland WK 31 WK 32 | WK 85
Wien 1503 154 813
Niederdsterreich 1467 111 284
Oberésterreich 846 83 348
Salzburg 153 16 178
Tirol . 207 24 120
Steiermark 723 104 311
Burgenland 286 52 45
Kémten - 375 45 205
Vorarlberg 194 23 103
Osterreich gesamt 5754 613 2407

Quelle: AMS Steiermark

Die Aussagekraft der Statistik selbst ist jedoch begrenzt: Nach einer
mmogaocmnmgﬁa?mm stellte sich heraus, daB von den unter den
Wirtschaftsklassen 31 und 32 sowie 85 vorgemerkten Personen etwa
50% fiir eine Stiftungsteilnahme nicht in Frage kommen, weil sie
die Teilnahmebedingungen nicht erfiillen. Bei einem Zeitvergleich
wurde deutlich, daf dic Vorgemerktenzahlen des AMS binnen Jahres-
frist tendenziell angestie gen sind: Ende Jinner 1997 waren in den Wirt-
schafisklasser 31 und 32 in Summe 6417 sowie in der Wirtschafis-
klasse 85 2683 Personen vorgemerkt.

Diese Entwicklung verweist darauf, daf das TeilnehmerTnnenpotential
fiir die beiden Branchenstiftungen AUFLEB und AUSPED noch nicht
ausgeschopft ist,

.
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.Einschiitzung der wmmn_-mﬁmm:z.mmngmn_a::u in den beiden
Branchen

Die Datenlage hinsichtlich der Beschéftigtenentwicklung in den letzten
Jahren bescheinigt der Speditionsbranche schwere Arbeitsplatzverluste:
Wihrend 1991 in Osterreichs Speditionen 17.472 Beschiftigte regi-
striert wurden,?? ergab die vom Fachverband der Spediteure durchge-
fuhrte Erhebung des Beschiftigtenstandes® fiir 1994 eine Summe
von 12.759, was einer Abnahme von mehr als 26 % entspricht. Fiir
die lebensmittelproduzierende und -verarbeitende Branche ist durch
die Heterogenitit des Bereiches (Industrie, Gewerbe, ,Raiffeisensek-
tor) kein exakter Uberblick {iber die Entwicklung des Beschéftigten-
standes zu gewinnen. Ausreichendes Datenmaterial liegt fiir den indu-
striellen Bereich vor. Hier sind Reduktionen der Beschifligtenstinde
zwischen 1990 (41.684) und 1995 (35.000) um etwa 16 % erfolgt.?!
Beziiglich der kiinftigen Entwicklung der Beschiiftigtenzahlen im Spe-
ditionsbereich ist eine relativ einheitliche Finschitzung durch die be-
fragten UnternehmensvertreterInnen festzustellen. Betont wird durch-
gingig, daf} der strukturelle Umbau in den dsterreichischen Speditions-
unternehmen noch nicht abgeschlossen ist — dies gilt vor allem fir
kleine und mittlere Unternehmen, die nunmehr ,, derr Grofien erst nach-
ziehen " (Geschiftsfihrer eines Speditionsunternehmens).

Der Personalumbau innerhalb der Speditionen wird mittels cines Pha-
senmodells beschrieben, wobet in einer ersten Phase Anfang 1995 in
direktem Zusammenhang mit dem EU-Beiititt ZolldeklarantInnen
und Disponentlnnen gekiindigt wurden und in einer zweiten Phase
nach einem Jahr EU-Mitgliedschaft, also ab Beginn des Jahres 1996
— . Umfeldtitigheiten abbrickeln (Geschiifisfiithrer eines Speditions-
unternehmens).

In Zusammenhang mit dem Entfall der Zollarbeiten werden nuntnehr
auch weniger Fakiuristionen und Sckretariatskrifle als zuvor ge-
braucht. In einer dritten Phase, so die Befiirchtung, wird es 1996 und
1997 .. zu einer Reaktion der KMUs kommen * (Vertreter des FV Spedi-
teure), die eine Reihe weiterer Kiindigungen bedeuten kénnte.

29 Die Speditionswirtschaft vor der Herausforderung des gemeinsamen Marktes.
Kurzfassung. Hrsg. vom Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungsforschung.
Wien: 1995. 8. 3. '

30 Erhebung von Strukturdaten fiir das Speditionsgewerbe 1994, Erstellt vom Fach-
verband der Spediteure. Hrsg. vom Wirtschaftsfrderungsinstitut der Wirt-
schaftskammer. Typoskript, Wien: 1995. S. 4,

31 Brancheniibersicht — Beschiftigte. Bundeswirtschafiskammer Osterreich, Fach-
verband der Lebensmittelindustrie. Wien: April 1996,
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Aber auch bei den grofien Speditionsunternehmen sei der Personalab-
bau noch nicht vollstindig abgeschlossen. Auf das Ersuchen nach
Quantifizierung des dsterreichweit noch zu erwartenden Personalab-
baues lautet die Einschitzung, daB noch ,, bis zu 200 Personen von
der Kiindigung betroffen sein konnten* (Geschiftsfihrer eines Spedi-
tionsunternehmens). Der Lebens- und GenuBmittelbranche bescheini-
gen vorliegende Untersuchungen ,, nachhaitige Verdnderungen wirt-
schaftlicher Rahmenbedingungen ™ mit der Folge, daB ,,die Abnakme
der [...] titigen Arbeitskriifte allev Voraussicht nach weiter anhalten
[wird] "32 Die mit dem EU-Beitritt erfolgte Veranderung bestehender
Marktordnungen und das damit verbundene Aufireten neuer GroBkon-
kurrenten lassen eine Reihe strukturell bedingter Defizite virulent wet-
den: Genannt werden ,, Fermarkiun gsschwichen, Kosten-/Preisproble-
matik, passives Innovationsverhalten, [...] zu geringe Flexibilitit
sowie Produktionsdefizite 33, die vor allem fiir bedeutende Subbran-
chen ausgepriigte Negativeniwicklungen befiirchten lassen — in erster
Linie fiir die Teigwaren-, die Milch- und Késeerzeugung sowie die
Brot- und Gefliigelindustrie 3

Von den befragten Expertlnnen wird festgestellt, dafl der strukturelle
Utnbau in der Branche noch nicht im erwarteten AusmaB vorgenom-
men wurde. Zu beobachten sei ein genereller ,, Verzdgerungseffekt:
Ach vechne damit, daff Betriebe, die noch velativ grofe finanzielle
Polster haben oder gehabt haben, im ersten Jahr der EU eine Positio-
nierung versucht haben. Die sehen aber erst jeizt, daf3 es nicht geht,
daf gewisse Bereiche iiberbesetzt sind und daf¥ sie nun reagieren
miissen, [...] Ich erwarte ein konstantes Gefille von acht Prozent
der Beschdifiiglien jihrlich in den néchsten drei Juhren, grofiere
Zusammenbriiche nicht mitgerechnet.” (Vertreter der Bundeswirt-
schaftskammer)

Aus der Sicht eines Vertreters der Fachgewerkschaft Agrar — Nahrung
— Genul} stehen |, die griften Einbriiche* in der Branche noch aus:
»Die Stunde der Wahrheit beginnt '96, der Hammer* kommt 1997
und danach”. (Landessekretéir der ANG) Befiagte Betricbsriite aus
der Milch- und der Fleischwirtschaft bestitigen, daB zur Zeit in ihren
Uniternehmen ein ,, Zergliederungs- und Umgestaltungsprozef” im

32 Die Nahrungs- und Genufimittelindustrie vor der Herausforderung des gemein-
samen Marktes. Kurzfassung. Hrsg, vom Osterreichischen Institut fiir Berufs-
bildungsforschung. Wien: 1995. 8. 1 und 8. 16.

33 Ebd. S. 1.

34 Ebd. 8. 5.
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Gange ist, dessen Folgen auf den Beschiiftigtenstand noch nicht ab-
sehbar sind: ,, Wir sanieren seit einem Jahy, sehen aber keinen griinen -
Zwelg, dabei verscharfi sich die Situation tdglich. (Betriebsrat eines
fleischverarbeitenden Unternelunens) Diese Einschiitzung £ilit dem
Befragten umso schwerer, als ,sein” Unternehmen vor ndrei Jahren
noch ein Paradebetrieb " war.

Auch im Bereich der Milchwirtschaft trifft man ausschlieBlich auf
Negativerwartungen: ,, Man sieht akiuell, wir haben [. . ] eine morde-
rische Konkurrenz zwischen den Bundeslindern. Wir haben auch gra-
vierende Qualitdtsprobleme, auch weil Mitarbeiter gekiindigt und statt
dessen Ungelernte eingeseizt wurden. Unser Bereich wird sich von den
Beschifligten her sicher weiter reduzieren.” (Beiriebsratsobmann
eines milchverarbeitenden Betriebes)

Die zur Zeit im Verhiltnis zum geplanten Gesamtvolumen eher geringe
Auslastung der AUFLER sei nicht anf einen nicht gegebenen Bedarf
zurtickzufiibren, sondern auf die erwihnten Verzégerungseffekie der
Branchenumstrukturierung und der zwangsldufig damit verbundenen
Kiindigungen. In Zusammenhang mit der Befiirchtung, daB 1997 und
danach Kiindigungen in noch gréBerem Ausmab erfolgen werden, wird
auf die in Hinkunft besondere Notwendigkeit der ,Lebensmittelstif-
tung” AUFLEB hingewiesen. Diskuticrt wird dabei eine Verldngerung

der AUFLEB tiber den im Bundesgesetzblatt fixierten letziméiglichen .-

Eintrittstermin hinaus.
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3. Ziele und Erwartungen der beteiligten
Organisationen

Die Erwartungen der involvierten Interessenvertretungen und der Wirt-
schaftsbetricbe an die Branchenstiftungen sind stark vom Aspekt des
Herstellens der ,, sozialen Vertraglichkeit” der Kiindigungen geprigt,
wobei von seiten der Wirtschaftskammer und vor allem bei den , Her-
kunfisbetrieben der StiftungsteilnehmerInnen die wAuffangbecken-
Sunktion* der Stiftungen und deren Beitrag zur ,, dufrechterhaltung
des sozialen Friedens" (Geschiiftsfilhrer eines Speditionsunterneh-
mens) hervorgehoben wird. Die mit den Stiftungen verbundene
»Chance zur Abfederung des Strukturwandels* (OGB-Landessekre-
tdr) wird auch von den Gewerkschaften betont: Im Vordergrund der
Erwartungen steht hier jedoch die teilnehmerInnenorientierte . Uber-
briickungsfunktion* der Stiftungen und eine dadurch erwirkte Milde-
rung der Folgen der Kiindigungen fiir die Betroffenen. Als wesentlich
wird der ,, praventive Charakter der Branchenstiftungen im Sinne der
Vermeidung von Langzeitarbeitslosigheit AOQm-hmzammmaﬁmﬁmc ge-
nannt. Dieses Ziel sei dadurch zu erreichen, ,, dafs man die Entlassenen
in der Stiftung wieder aufrichtet”; die Teilnehmerlnuen bei . best-
mdglicher Betreuung wieder fiir den Arbeitsprozefl gewinnt und sie
mittels , fallbezogener Abkldrung der nitigen Mafinahmen * (Landes-
sekretdr der ANG) und der gezielten Durchfiibrung derselben wieder in
das Erwerbsleben integriert.

Uber das mit den Stiftungen verbundene Ziel der Wiederintegration
besteht von seiten der Sozialpartner kaum ein Zweifel, unterschiedliche
Auffassungen existieren jedoch iiber die entsprechenden Vorgangswei-
sen. Von-den Gewerkschaften wird die Notwendigkeit zur ,, Hoherqua-
lifikation und dies vor allem in Richtung Mehrfachqualifikationen
(Betriebsrat cines lebensmittelproduzierenden Unternehmens) unter-
strichen, von der Wirtschafiskammer wird betont, dal3 ,, man die Leute
mdglichst kurzfiistig [...] und das bei Ausrichtung auf den Bedarf
der Wirtschaft unterbringen will* (Vertreter der Bundeswirtschafts-
kammer), . .

Die auch aufgrund kostenskonomischer Uberlegungen divergierenden
Ansichten miinden jedoch in die konsensuelle Auffassung, daB die Ent--
scheidungen iiber die anzuwendender MaBnghmen vor Ort auf der
Basis eines griindlichen Abklirungsprozesses der Eignungen und Be-
diirfnisse der TeilnehmerInnen in Verbindung mit der Aufnghmefihig-
keit der jeweiligen Arbeitsmiirkte fallen sollen. Festzuhalten ist, daf
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Forderungen der lnteressenvertretungen nach moglichst rascher Ver-
mitthing bei Verzicht auf QualifikationsmaBnahmen vereinzelt bleiben.

Im Vordergrund der Zielsetzungen steht durchwegs die Chancenerhé- -

hung der Teilnehmerinnen durch Hoherqualifizierung beziehungsweise
berufliche Neuorientierung, wobei eine ,,schnelle” Vermittlung durch-
wegs nur dann als sinnvoll erachtet wird, wenn die Teilnehmetlnnen
auch ohne Schulungsmafnahmen bereits ausreichend qualifiziert sind
und der persdnliche Wunsch nach einem frithestméglichen Arbeitsan-
tritt durch ein vorlicgendes Stellenangebot realisiert werden kann.

Das erklirte Ziel der Wiederintegration der Teilnghmerinnen in den
Arbeitsmarkt wird auch durch die befragten Expertlnnen des AMS
und der beiden Branchenstiftungen unterschiedlich interpretiert und

gewichiet. Von seiten des AMS flielen Anspriiche an das , relativ -

teure Insirument Stiftung “ wie auch Erfahrungen hinsichtlich der sich
verringernden Aufnahmefihigkeit der Arbeitsmérkte mit ein. Infolge
der Tatsache, daf} jedoch fiir Stiftungsteilnehmerlnnen ,, umfassende
sinnvolle Mafinahmen auf Basis weitaus besserer Rahmenbedingun-
gen als bei anderen [AMS-JMafinahmen iiblich® (Vertreterin einer
LG8) zur Verfligung stehen, werden zum Teil hochgesteckte Erwartun-
gen geiulert — sowohl was die Qualitit der MaBnahmen und die
Anzahl der in den Arbeitsmarkt integrierbaren Teilnechmerlnmen als
auch die Stabilitit ihrer Berufslaufbahnen nach absolvierter Stiftung
anbelangt.

Das AMS betont, dafl die Gewichtung der Ziele und der Einsatz der

Mafinahmen fallbezogen vorgenommen werden soll:33 ,, Oft fehit wirk-
lich nur ein kleiner Feinschliff, ein kleiner Kurs, dann sind die Leute
wieder vermittelbar. [. . ] Wenn jemand schon eine verwerthare Quali-
Sikation mithringt, dann wird es unser Ziel sein, ihn schnell zu vermit-
teln. Und das wird auch in seinem Interesse liegen. Und wenn wir
Jjemarnden in der Stiftung haben, von dem wir wissen, daf} seine Qua-
lifikation iiberhaupt nicht mehr verlangt wird, dann kann es nicht
unser Ziel sein, ihn durch einen kurzen und billigen Kurs schnell wie-

der unterzubringen. Da wird ein zukunfistrichtiger Karriereplan,.

auch wenn lingere Ausbildungsmafinahmen nitig sind, ganz wichtig
sein. Ziel ist es in solchen Fillen, dafl wir zufriedene Arbeitnehmer
haben, die noch viele Jahre bis zur Pension arbeiten gehen kbnnen.”
{Vertreter einer LGS)

35 Hier unterscheiden sich die Zielsetzungen etwa einer Schweizer :,?m:mwn_dnmm.
nisation”, die explizit eine Eabmﬂpﬁ:mmﬁgm der TeilnechmerInnen ,, um eine
Funktionsstufe” vorsah, Vgl. dazu: (OSB-Informationen 3/1996. 8. 11,
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Der Auftrag zum differenzierten Einsatz der Instrumentarien findet bei
den Kooperationspartnern in den Regionen grundsitzliche Zustim-
mung. In der Praxis sei allerdings ,, die Aus- und Weiterbildung die
wichtigste Schiene . Zielgerichtete QualifikationsmaBnahmen werden
als Basis fiir eine lingerfristige Integration erachtet: ,, Wir halten nichts
von kurzfristigen Losungen, vor allem nicht bei Teilnehmerinnen, die
keine abgeschlossene Berufsausbildung haben. [...] Niedrigqualifi-
zierte werden binnen hurzer Zeit wieder arbeitslos sein. Man kann -
da nur schauen, eine relativ hohe Qualifikation in der Stiftung zu errei-
chen.” (Managerin eines regionalen Kooperationspartners)
Wihrend in einigen Bundeslindern also eine verstirkte Tendenz zur
Anwendung von Aufschulungsmalnahmen zu registrieren ist, gibt es
in anderen Bundeslindern wiederom primir vermittlungsorientierte
Zuginge: ., fm Grunde genommen sind wir hier, was die Umsetzung
des Stiftungskonzeptes betriffl, sehr integrationsorientiert. Und das
ist richtig aufgegangen: Wir haben bei den bisherigen Stiftungen einen
relativ grofien Anteil der Stiftungsteilnehmer relativ schnell integriert
— und haben Qualifikation sozusagen wirklich als Mittel der rweiten
Wahl eingesetz.* (Vertreter einer LGS)
Es ist schwierig zu beurteilen, inwieweit hinsichtlich des Einsatzes
unterschiedlicher Qualifikations- und VermittlungsmaBnahmen neben
arbeitsmarktspezifischen bezichungsweise arbeitsmarktpolitisch fun-
dierten Aspekten in den Bundeshindem auch interessenpolitische Ein-
fluBnahmen zum Tragen kommen. Von Vertreterlnnen der regionalen
Kooperationspartner wird dazu erkfart, daf} fir Entscheidungen beziig-
lich der grundsitzlichen Ausrichtung der Bildungspline ein ,, Hand-
lungsspielraum gegeben* sei, daB jedoch auch durch die Vorstinde
der regionalen Trigerorganisationen und die AMS-Landesorganisatio-
nen , unterschiedliche Vorstellungen und Bediirfnisse an die regiona-
len Stiftungsmanager herangetragen werden" (Geschifisfiihrer eines
regionalen Trigervereines).
Generell ist zu beobachten, dal vor dem Hintergrund sich verschlech-
ternder Arbeitsmiirkte beziehungsweise auch sich insgesamnt veriin-
demnder Arbeitsstrukturen hin zu groBerer Fluktuation von Arbeits-
verhiiltnissen und -inhalten akiuell eine Diskussion zu neuen Zielen
von Arbeitsstiftungen entsteht. Die Erwartungen an die {Branchen-)
Arbeitsstiftungen haben sich im Lauf der Zeit relativiert: ,, Wir sind
Jetzt alle in der Realitit gelandet. Und es zeigt sich, daff die Stiftung
leine Arbeitsplitze, sondern einfuch die Méglichkeit einer grofiziigi-
gen Forderung fiir Ausbildungen schafft.” (Leiter einer RGS)
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Das AMS verweist darauf, daf3 die Branchenstiftungen eines neuen
»Drives” bediirfen: ,, Wir sind jetzt an einem Punkt angelangt, an
dem sie gute Arbeit geleistet haben, aber an dem ich Angste habe,”
dafi sie es in dieser Form nicht mehr werden leisten kinnen. Ich denke,
wenn sich die Wirtschaft weiterhin so dramatisch entwickelt, werden
sie keinen kurzfristigen Erfolgscharalter mehr haben. Wenn ich mir
die Tendenzen und Zahlen dev Umsetzung in Arbeitsplitze dsterreich-
weit anschaue, dann haben wir immer 90-95 % Vermittlungsrate
gehabt, und jetzt pendelt man sich schon eher bei 80 % ein. [...] Ich
bin ziemlich iiberzeugt, daf da was Neues notwendig ist. (Vertreterin
einer LGS)
Die Diskussion kiinftiger Schwerpunktsetzungen, die vor allem in
Richtung der Schaffung von (Projekt-)Arbeitsplitzen sowie verstirkter
Vermittlungsberniihungen geht, wurde von den beiden Branchenstif-
tungen selbst in letzter Zeit intensiviert. Belege dafiir sind neben Kon-
zeptionen fiir Beschiftigungsprojekte im ,,sekundiren Arbeitsmarkt™
auch Veranstaltungen und Seminare, die sich mit Formen der Arbeits-
krifteitberlassung und alternativen Moglichkeiten der Arbeitsvermitt-
lung auseinandersetzen. Als wesentlich fiir eine tendenzielle Schwer-
punktverlagerung von einer ,, Qualifizierungsstiftung hin zu einer
. Umstrukturierungsstiftung “ gilt die Stirkung von Projekt- und
Griindungsaktivititen.
Diesbeziigliche Kritik an der Arbeit von AUSPED und AUFLEB'
kommt aus den eigenen Reihen: Beiden Branchenstiftungen wird inso-
fern eine ,, Strukturschwiche “ (Vertreterin der AUSPED) attestiert, als
das Verstindnis des Auftrages der Stiftungen in den Bundeskindern zu
unterschiedlich und mit einer deutlichen Gewichtung in Richtung
»Ausbildungseinrichtung * interpretiert werde.
Eingefordert wird vor allem eine stiirkere Orientierung am Bedarf der
Wirtschaft sowie eine verstirkte Kommunikation zwischen Stiftungen
und Wirtschafisbetrieben. Ejne Klirung dieses und weiterer offener
inhaltlicher Punkte3? sei Voraussetzung, um die angestrebte :Emlﬁ?..
36 ., Was die dusvichtung der jeweiligen Arbeitsstiftung betrifft, 1t sich derzeit
Jolgende Differenzierung treffen: Wéhrend eine Qualifizierungsstifiung * pri-
mdr auf die Weiterqualifizierung oder Ausbildung fiir neue Berufe in einem
tendenziell gut funktionierenden Wirischafisraum ausgerichtet ist, zielt eine
sUmstrukturierungsstifiung in einer strulturschwachen Region verstirit auf
die Schaffung von Arbeitsplitzen. * Vgl. dazu: Schwerpunkt Arbeitsstiftungen,
OSB-Informationen 3/1996. 8. 4 £,
37 Von mehreren Kooperationspartnem wird zur Klirung offener inhaltlicher Fra-

gen sowie zur Standardisierung von Verfahren die Einfiihrung eines Qualitiits-
sicherungssystemes vorgeschlagen.
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orientierung “ verwirklichen zu kénnen; Die stirkere Verankerung der
Stiftungen in den Regionen und ein wesentlich intensivierter Dialog
zwischen den regionalen Kooperationspartnern und den ver Ort ansis-
sigen Wirtschafisbetrieben mit dem Ziel, bedarfsadiquat zu qualifizie-
ren sowie auf dieser Basis effizient vermitteln3® zu konnen, seien wich-
tige Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Arbeit,

Zur Zeit sei die Anzabl der ManagerInnen der Branchenstiftungen, die
wSehr intensiv mit Unternehmen iiber Arbeitsplitze sprechen* z
klein, lautet die Einsicht, Fiir die kiinfii ge Praxis wird eine Verstirkung
des ,, Kundenkonnexes* eingefordert — wobei sich der Wunsch nach
Einrichtung dauerhafter Kommunikations- und Vermittlungssirukturen
an die Adresse der Wirtschafishetriebe richtet. Unterstiitzend sollte
man die Schaffung weiterer Einrichtungen, wie zum Beispiel solcher

der ,, [gemeinniitzigen] Arbeitskrifieiiberlassung“ (Vertreterin der
AUSPED) iiberlegen.

38 Zur Zeit kann das Modul naktive Arbeitssuche® neben dem der »Grilndung™ als
das am schwiichsten strukturierte der Branchenstiftungen gelten, Vol. dazu ins-
besondere den Abschnitt 6. 4.,
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4. Die Kooperations- und Informationspraxis von
AUSPED und AUFLEB

Wie bereits dargestellt, sind an der Durchfithrung der Branchenstifiun-
gen eine Reihe von Organisationen beteiligt. Die Vorstinde von AUS-
PED und AUFLEB sind neben der Vertretung der Stiftungen nach
aulen fiir die Genehmigung der Teilnahmeantriige zustindig. Dem
zeniralen Management obliegen bundesweit Planungs- und Control-
lingaufgaben, mit deren Umsetzung vor Ort die ManagerInnen der
regionalen Kooperationspariner beauftragt sind. Die Tétigkeiten der
Managerinnen sind dabei duBerst vielfiltig: Die Teilnehmerlnnenin-
formation, die Planung der Mafnahmenabldufe, die Planung des Mit-
teleinsatzes und eine im Idealfall enge Kooperation mit den Stellen des
AMS sowie den regionalen Wirtschaftsbetrieben zihlen ebenso dazu
wie in einigen Bundeslindern die personliche Betreuung von Teilneh-
merlnnen etwa im Rahmen der ,aktiven Arbeitssuche®3? Die Traine-
rhnen sind neben den Managerlnnen fiir den zielgerichteten Ablanf
der Berufsorientierungsmafinalumen und vor allem fiir umsetzungsreife
»Kartrierepldne” verantwortlich. Ein mehrfach ven den Trainerlnnen
angesprochenes Manko besteht darin, daB sie zum Teil neben Berufs-
orientierungsmafnahmen auch TeilnehmerTnnen der ,,aktiven Arbeits-
suche* mitzubetreuen haben — dies in Einzelfillen auch ,, nebenbei und
am Abend” (BO-Trainerin).

Das Arbeitsmarktservice ist auf allen seinen Ebenen in die Stiftungen
eingebunden. Wihrend die Bundesgeschiftsstelle den Mittelflul} steu-
ert und iiberwacht, haben die AMS-Geschifisstellen nicht nur die
Aufgabe, die Arbeitslosen zu informieren, sondern auch den Auftrag
zur EDV-Kodierung bezichungsweise zur Regelung der Auszahlung
des Schulungsarbeitslosengeldes fiir die StiftungsteilnehmerInnen
und zur Kcoperation mit den Managerlnnen hinsichtlich der Arbeits-
vermitthung der Teilnehmerfnnen bei Stiftungsaustritt. Die AMS-
Geschiftsstellen — in einigen Fallen die Landesgeschiftsstellen — ent-
scheiden iiber die arbeitsmarktpolitische. Sinnhaftigkeit der vorgeleg-
ten , Karriereplane® und genehmigen diese fiir gewdhnlich nach mehr

39 Hier liegt ein struktureller Mangel vor, der bereits in der Konzeption und Kosten-
planung festgeschrieben wurde. Im AUFLEB-Kostenschliissel sind zwar Fix-
betriige fiir ,,zenirale Administration® sowie fiir »Betreuung und aktive Arbeits-
suche*™, aber keine fiir das regionale Management vorzufinden. In einigen Bun-
deslindern millssen Managerlnnen persdnlich Gruppen im Bereich der waktiven
Arbeitssuche” betreuen, weshalb oft Zeit fir eine strukiurierte Ausweitung von
Wirtschaftskontakten fehlt,

—
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oder minder intensiven » Vethandlungsprozessen®™ mit den Stiftungs-
managerlnnen.®® Das AMS ist schlieflich ebenso wie die Verireterin-
nen der Sozialpartner und der Gebietskirperschaften in den regionalen
Beiriten einzelner Bundeslinder reprisentiert.
Die Beteiligung der Wirtschafisbetriebe an den Branchenstiftungen ist
Je nach wirtschafilicher Situation der Unternehmen eine enigegenge-
setzte: Fungieren insolvente und personalreduzierende Unternehmen
klarerweise als »Herkunfisbetriehe von wmgmmﬂo:ﬁrama?nmbv
wird von Untemnehmen, die sich eine »Stabile Markeposition* be-
scheinigen, eine — wenn auch meist nur bei punktucllem Personal-
bedarf - potentielle wAbnehmerfunktion angesprochen. Dementspre-
chend anders gelagert stellen sich auch die Kooperationsbediirfnisse
der Unternehmen dar: Wihrend fiir Unternehmen, die dje Stiftungen
beschicken wollen, vor allem Informationen iiber Zugangsmodalititen
wichtig sind, wird von potentiellen Beschiftigungsgebern eine ver
stirkte Kooperation im Sinne des Eruierens von nachgefragten Aus-
bildungen und in der F olge des Anbietens von qualifizierten Stiftungs-
teilnehmerlnnen urgiert,

Der folgenden manoanm sollen zwei Faktoren vorangestellt werden,

die von den Befragten vielfach als Auslser fiir Konflikte und Reibun-

gen gesehen werden:

* Beide Branchenstiftungen sind von H:ﬁowmmmmnﬁmu,me:mg initifert
und konzipiert worden, wobei das Arbeitsmarktservice in die inhalt-
liche Konzeption sehr spét involviert wurde, .

* Bei beiden Stiftungen wird eine kaum ausreichende Vorbereitung
beziehungsweise eine nicht rechtzeitige Klirung wesentlicher
Wooﬁmam:oumwmﬁmrcumg vermerikt,

An die Umsetzung der AUFLER sei man , teibweise unbedarft und

euphorisch herangegangen “ und habe der Yrage, wer ,die moglichen

Partper” in den Regionen sind — gemeint sind hier vor allem die

nnmhozw_mz Wirtschafisbetriebe sowie deren Betriebsrite —, zu wenig

Beachtung geschenkt. Aulerdem sei verabsdumt worden, wesentliche

Ansprechpartner wie das Arbeitsmarktservice |, rechizeitig in die Um-

seizung der AUFLERB einzubinden aﬁw,hmummmoﬁ.o&a. Das ,, Feh-

len einer intensiven Aufbereitungs- und Informationsphase (Landes-

40 Von mehreren LGS des AMS wird moniert, dal Rechisunsicherheiten beziiglich
Ablehnungen von, ~Katriereplinen” bestehen. So wird in der Praxis anf formelle
Ablehnungen verzichtet. Die Felge bei , strittigen Vorhaben sind vielfach Jin-
gere und zu Kompromissen tendierende Abstimimungsgespriiche zwischen
AMS-Vertreterfnnen und Managerinnen der regionalen Kooperationspariner,
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sekretdr der Gewerkschaft ANG) wirke sich nun bei beiden Branchen-
stiftungen in ihrer Zusammenarbeit mit den AMS-Geschifisstellen, bei
der AUFLEB aber insbesondere bei den Kontakten zu den Wirtschafts-
betrieben aus,
Fiir die AUSPED wird von den Unternehmensvertreterlnnen die
Kooperation mit der Stiftung in Form von Abstimmungsgesprichen’
mit dem zentralen Gesch#ftsfiihrer als ausreichend und zufriedenstel-
lend eingeschiitzt. Auch von seiten der Gewerkschaft wird betont:
.. Wir haben ein sehr gutes Klima zwischen allen Vertragspartnern.
(Vertreter der GPA/Fachgruppe Handel und Verkehr) Die Hauptbe-
rihrungspunkte von Speditionsunternehmen und AUSPED liegen
dabei im Bereich der finanziellen ZuschuBlleistung an die Stiftungsteil-
nehmerlnnen,
Vor aliem diejenigen Betriebe, die ein zusitzliches Stipendium bezah-
len, berichten von Kontakten zu den regionalen Kooperationspartnern: ;
wWir [bezahlen] quasi den StiftungsteilnehmerInnen ein Zubrot, [da-"
her] holen wir regelmafig ein, wer von uns noch in der Stiftung ist.”
(Personalchef eines Speditionsunternehmens) Dariiber hinaus sind ver-
einzelt bei der Rekrutierung von StiftungsteilnehmerInnen fiir den
Betrieb Beriihrungspunkte gegeben. ! .
Bei der AUFLEB wird hingegen eine Verbesserung der Zusammenar-
beit nach mehreren Gesichtspunkten eingefordert. Betont wird, daB die
AUFLEB bei allen Beteiligten und potentiellen Partnern stirker veran-
kert werden mufi. Allgemein wird eine Verstirkung der Zusammenar-
beit mit den Wirtschaftsbetricben der Lebensmittelbranche urgiert,
Dabei werden zwei Gesichtspunkte hervorgehoben: Finerseits soll
durch intensivere Kontakte zu den Unternehmen der Zugang der
Betroffenen zur Stiftung erleichtert werden, andererseits soll den
Betrieben der Regionen die Stiftung als ,, Qualifikationspool “ nitherge-
bracht werden — , Wirtschafisstrategen holen sich Guiqualifizierte aus
der Stiftung.” (Betriebsrat eines fleischverarbeitenden Betriebes)
Der verstiirkte Kontakt zu den Wirtschafisbetrieben im aligemeinen
wird auch als wesentlich fiir die Erstellung umsetzungsfihiger ,,Karrie-
repline” gesehen: Sowohl Kenntnisse iiber praxisrelevante Ausbiidun-
gen als auch iiber Betriebskontakte akquirierte Praktikumsplitze erho- .
hen die Wiederintegrationsquote. Gefordert seien hier vor allem die

41 Die Anzahl der {wieder)eingestellten StiftungsteilnehmerInnen wird aber als
gering dargestellt: ,, Wir kaben etwa 150 ehemalige Beschiifiigte in der AUSPED,
zwel Stiftungsteilnehmerlnnen haben wir wieder eingestellt. " (Geschiftsfihrer

eines Speditionsunternehimens)
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Hom_o.g_o: Woouowmmos%mnnmn Die |, relative Abgekoppeltheit eines
w&azc. qq\.ﬂém%mﬁmx Instruments amw-ﬁmsmommmfﬁma lasse sich
nur G:. ement Biindel von Informations- und Kooperationsmafinah-
men in den Regionen lésen.

In &mmoﬁ Sitne sei auch das Selbstverstindnis der Managerlnnen der
ﬂmynm&ms Hﬂoo_uo_.m:o:%mzumn Zu hinterfragen und degen Funktion
Ez.mﬁwm_or der Zusammenarbeit mit den regionalen Ansprechstellen
weltaus offensiver zy gestalten, )

H.E Zuge der Erhebungen wurde Zunehmend deutlich, daf die Koopera-

tonsbezichungen zwischen den wnmbown_smmm:umo: und dem AMS

Kritikpunkte ung <mqummm®ﬂc3©m<oﬂwn:_wmm Zum Thema
~Kaooperation*

marngelhafle Anbindung der Branchen.- 5 i

: ; chaffung von  Stifiun iren
ma ; : - g5zentren” in den
Ewn.ﬂ an die Regionen Regionen; mehr und verbesserte BewuBtseins-
und Medienarbeit

2u grofle wﬁmmiﬁ der regionalen Kooperati-
onspartner in puncto Kontakte zy Betrieben,
zur Gewerkschaft und zum AMS

Neuinterpretation und Festschreibung der
Nocrasmcnmrnm_.orzumg und -titigkeiten,
offensivere Gestaltung durch die regionalen
Kooperationspartner

Hmoouogmg mit dem AMS in den Bundes-
E:an...: hinsichtlich der Aufgaben und itirer
Aufteilung mit MiBverstindnissen behafiet

W._m_.::w QQ..>&Wmco: und Komgetenzen jn
SMEN gemeinsamen WoEEcE.wm:o:%ENoa

unklare Erwattungen der Herkunfis. und

Zietberiny Die Betriebe miisgen als , Kundon* der

mn.mm:ﬁmg verstanden werden; es gelte, die
mz?ﬁmg starker als ,,Pool* von gut aus-
gebildeten Arbeitskriifien anzubieten.

Gewerkschafisbasis (Betriebsrite) zy wenig

A verstirkte Zusa it mi ichsriten;
emngebunden oder schlecht informiert nikie; Vison o bt

umaa&mmrn Kontakte; Vorschlag: Einbindung
der Betriebsriite in Malnahmen (Vortriige
liber Arbeitsrecht etc.)

kaum Kontakte zwischen Betrieben und

... Riickmeld i
Betriebsriiten ynd ehemaligen Mitarbeiterlnnen fner s dhe oo onalen o

tiongpartner an die Betriebsriite iiber den
Werdegang von ehernaligen Kollegnnen
(z. B. in Form der Gffentlichen Priisentation
von ,.Karriereplinen™) ’
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4.1 Die Funktion des Arbeitsmarktservice

Die Beteiligung des AMS am Ablauf der beiden Branchenstiftungen ist
in den Bescheiden bezichungsweise Stiftungsordnungen definiert und
umfalit neben Finanzierungsmodalititen im Kem die Zugangsregelung:
der TeilnchmerInnen sowie die verpflichtende Abstimmung der Maf-
nahmen zwischen den AMS-Geschifisstellen und den Stiftungskoope-
rationspartnern, Genehmigt werden MaBnahmen vom AMS nach 18/6
ALVG mit der Einschriinkung, ,,daf jeweils nur solche Arbeitsiose in
die anerkannte Mafinahme einbezogen werden, bei denen die Jeweilige
Landesgeschifisstelle des Arbeitsmarkiservice unter Bedachtmahme
auf die bisherige Ausbildung, Qualifikation und Berufslaufbahn sowie
die Lage und Entwicklung des Arbeitsmarktes eine positive arbeits-
marldpolitische Stellungnahme abgegeben hat %

Hinsichtlich der Genehmigung des ,Karriereplans® ist festgehalten;
dal} |, der Plan nx@&%&ml&uut&wmx ausschiieflich vom Arbeits-
markiservice begutachtet und gegebenenfalls genehmigt [wird]. Bei
Nichtgenehmigung ist die Teilnahme an der Mafinahme niché még-
lich."# Zusitzlich ist das Recht des AMS festgeschrieben, sowohl
 die konzepigemdfie Abwicklung zu kontrollieren “ als auch jederzeit
die Bereitstellung sdmtlicher fiir die Organisation und Durchfithrung
der MaBnahmen relevanten Schriftstiicke und Belege einfordern zu
kénnen, 45

Eine konkrete Regelung der Zusammenarbeit zwischen den RGS des
AMS und den regionalen Kooperationspartnern vor Ort findet sich i
den Konzepten, Stiftungsordnungen, Bescheiden etc. nicht. ,
Der breite Interpretationsspielraum hinsichtlich der Zusammenarbeit
zwischen AMS und den Stiftungskooperationspartnern vor Ort wird
auch in den Kooperationsvertrigen zwischen AUFLEB und AUSPED
und den regionalen Kooperationspartnern in den Bundeslindern, die
auf den jeweiligen Feinkonzepten und Stiftungsrichtlinien basieren
und auf dieser Grundlage im wesentlichen das Rechtsverhiltnis zwi-
schen Zentrale und regionaler Stelle regeln, nicht konkretisiert.

Von den Landesgeschifisstellen des Arbeitsmarktservice werden die
beiden Branchenstiftungen durchgangig als |, zugekaufte Dienstlei:
stung " betrachtet, wobei angemerkt wird, daf sich dieses BewuBtsein

42 Bescheid der LGS Wien an die AUFLEB vom 4. 7. 1995. S, 1.
43 Katalog der Mafinahmen zur Aus- ynd Weiterbildung in der Branchenstiftung
AUFLEB, Beilage 5 der Konzeption der AUFLEB-STIFTUNG, 0. }. S. 2.
44 Fordervertrag zwischen AMS Osterreich und AUSPED vom 23. 3. 1995,5.8. 3.
45 Fordervertrag zwischen AMS Osterreich und AUSPED vom 23. 3. 1995,12.8.9.
——
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und die damit fiir die Tagesarbeit verbundenen Vorteile bei den AMS-
BeraterInnen nicht durchgesetzt habe: ,, Leider wird das roch mit einer
gewissen Skepsis betrachtet, auch aus Jalsch verstandener Konkur-

Yenz. [...] Man miifite dem Berater mehy die Vorteile der Stiftungen

Sitv ihn zeigen. Die Vorgemerkten fallen nicht mehy in seine Betreuung,
belasten iln auch nicht in seiner Statistik. Und damit er diese Vorteile
auch nutzen kann, muff er dem Vorgemerkien auch die Fahvkarte,
sprich Einladung, weitergeben, " (Stiftungskontaktperson einer LGS)
In der Tagesarbeit der AMS-Geschiifisstellen sind allerdings prak-
tische Erfahrungen sowie Fragen der Arbeitsbelastung ausschlag-
mog:@. Dazu ist grundsiitzlich festzustellen, daB eine eher zbgerlich
festzustellende Annahme des Instruments Brancheustiftung durch
Beraterlunen von AMS-Geschéfisstellen vielfach aus Informations-
mangein und Interpretationsunsicherheiten vor allem bei Verantwort-
lichkeiten fiir die StiftungsteilhehmerInnen wihrend der Teilnahme

und bei der Kooperation mit den regionalen Stiftungsorganisationen
resultiert. 46

Mehr als zum Zeitpunkt des Starts der Branchenstiftungen, als diesbe-
zligliche Informationen {iber Grofibetriebe beziehungsweise itber dic
Sozialpartner an die Betroffenen gelangten, kommt aktuell bei Schlie-
Bungen von Kleinbetrieben und vor allem bei Einzelentlassungen den
AMS-Beraterlnnen eine zentrale Rolie zu — und dies auf mehreren
Ebenen: Einerseits bictet sich bei den Amﬂmﬁ-vx\o:dﬁ.w:mmmwoimwﬁs
die Gelegenheit, die Informationen iber die Teilnahmeméglichkeit
weiterzugeben, andererseits sind im vorhandenen Vorgemerktenbe.
stand — auch unter Anwendung strenger Zugangsbestimmungen —
potentielle Teilnehmerinnen enthalten. Zusitzlich geht es um die
Ermdglichung der Teilnahme von Vorgemerkten, fiir die Ausnahimere-
gelungen angewendet werden kénnen mZommHEEmE_?coE.aroansg,
g\mmamﬁmim@mmnuno&.

Eine zielgerichtete mmu_@mznm der Informationstitigkeit durch die
AMS-Beraterlnnen bedarf Jjedoch mehrerer Voraussetzungen: Wesent-
lich ist, daB die BeraterInnen bei den Erstkontakten potentielle Stif-
tungsieilnehmerinnen werkennen”: Sie miissen feststelfen kénnen, ob
die vorgemerkte Person die Zugangsrichtlinien hinsichtlich Branche,
Kollektivvertrag, Dauer der Arbeitslosigkeit etc. erfiillt. Wichtig ist

46 Hinzu kommt in Einzelfillen ein ausgepriples Verstandnis von AMS-Berater-
Emon.v <o~”moaaa§m erst nach erfolglosen <Q.Em5cnmwcn§_...5:=mms iiber die
Maglichkeit der Stiftungsteilnahme zu1 inrformieren.
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weiters, daB die Beraterlnnen die Vorgemerktenbestinde periodisch
,durchforsten®, daf sie iiber ausreichende Informationen tber die Stif-
tungsangebote und -abliufe, die finanziellen Rahmenbedingungen der
Stiftungen etc. verfiigen und von den Stiftungskontakipersonen der
RGS und insbesondere den ManagerInnen der regionalen Stiftungen
ausreichend itber das Stiftungsprozedere — beispielsweise iber Ausbil-
dungswege und Stiftungsablauf — informiert werden.

Erwartungen an eine derartige ,,Drehscheibenfunktion™ der AMS-.~

BeraterInnen, die von den ManagerInnen der regionalen Kooperations-
partner und von vorgesetzten Ebenen des AMS geduBert werden, sind
zur Zeit jedoch durchwegs nicht einldsbar. In der internen Praxis der
AMS-Geschiftsstellen sind die Stiftungskompetenzen verteilt: Be-
raternnen sollen fiir die ,, Erstinformation™ der Vorgemerkten sorgen,
die ,, Stifungskontaktpersonen (meist Abteilungsleiterlnnen) sind An-
sprechparinerlnnen fiir weiterfiihrende Beratungsgespriche und fiir
Kontakte zum regionalen Kooperationspartner der Stiftungen sowie
fiir die Genehmigung der , Karriereplane® zustindig. Dieser Aufgaben-

teilung steht jedoch ein enormes Informationsdefizit der Beraterlnnen

entgegen: ,, Die Informationsmappen sind beim Abteilungsieiter, aber
arbeiten mit den Leuten tun dann ja nicht die Abteilungsleiter, sondern
die Kollegen, die die Vorgemerkten betreuen.” (Beraterin einer regio-
nalen Geschiftsstelle)

Ohne die Voraussetzung genauer Kenntnisse itber die Beschaffenheit
des Instruments ist das Stiftungsangebot in der Beratungspraxis kaum
einsetzbar. Erschwerend kommnat hinzu, daf aufgrund des hohen Vorge-
merktenstandes keine Zeit fiir ein ausfiihrliches Beratungsgesprich zur
Verfiigung steht. Dieser Umstand und die mangelhafte Informations-

lage der Beraterlnnen stehen im Widerspruch zur Erfahrung von Bera- -

terlnnen, die die Wichtigkeit des Erstgespriiches betonen: ,, Wenn beim
Erstkontakt vergessen wird, auf die Stifiung hinzuweisen, passiert es
kaum mehr.” (Beraterin einer regionalen Geschaftsstelle)

Fine spezielle Aufgabenstellung der RGS besteht in der zum Teil
per Dienstanweisungen durch die Landesgeschifisstellen verlangten
Durchforstung“ des Vorgemerktenstandes mit dem Ziel, bereits
langer vorgemerkte potentielle Stiftungsteilnghmerlnnen aus den ent-
spréchenden Wirtschafisklassen ,, herauszufiltern und iber die Teil-
nahmemdglichkeit zu informieren. Erschwert wird dieses Verfahren

- wie bereits erwihnt — durch die mangelhafte Aussagekraft der Daten”

wegen der hohen Quote falscher Zuordnungen der Vorgemerkten zu
den Wirtschaftsklassen. Umso wichtiger wird damit die Notwendigkeit
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von persénlichen Beratungsgesprichen mit Vorgemerkten, in denen
die Zugangsmoglichkeit zu den Stiftungen abgekliirt werden kann.
Eine weitere Hiirde fiir die BeraterInnen stellt die Entscheidung iiber
die Teilnahme von BeziehetInnen von Notstandshilfe dar, wobei die
grundsitzliche Haltung der vorgesetzten Ebenen des AMS den Berate-
rInnen nicht immer transparent erscheint. Nach Meinung der befragten
BeraterInnen sollten Notstandshilfebezieherlnnen nur in ,, Ausnahme-
Jallen Zugang zu den Stiftungen haben — vor allem Personen, die
nicht aus Eigenverschulden die Frist versdumten und , in den Notstand
rutschten”. Man ist durchgingig dafiir, die Stiftungen fiir diesen Perso-
nenkreis nicht ,, grundséezlich aufzumachen sondern die Teilnahme-
mdglichkeit im Einzelfall zu. hinterfragen und mit den TLandesge-
schiftsstellen abzustimmen. Auf die Frage, weshalb es eigentlich Not-
standshilfebezieherlnnen gebe, die nicht in der Stiftung sind, wird an
Einzelfillen demonstriert, wie es zu ,, Fristversdumnissen * gekommen
ist: Unter den Notstandshilfebezieherlnnen finden sich demmnach
sowohl Personen, die in bezug auf die Eintrittsfristen bereits zu lange
arbeitslos sind, als auch Personen, die sich mit einer Anmeldung aus
verschiedenen Griinden zu lange Zeit gelassen haben oder keine Infor-
mationen tber die Moglichkeit der Stiftungsteilnahme hatten. Einge-
riumt wird, daB vor allem potenticlle AUFLEB- -Stiftungsteilnehmerin-
nen ,, durchgerutscht sind" (BeraterIn einer RGS),
Eine weitere zentrale Anforderung an die AMS-Geschifisstellen
besteht in der Genehmigung der , Karriereplane® Dazu ist festzustellen,
dal} diese zwar grundsitzlich von den RGS (meist von den Stiftungs-
kontaktpersonen in Absprache mit den RGS-Leiterlnnen, zum Teil
aber auch von den LGS) genehmigt werden, daB in den Bundeslindem
Jedoch unterschiedliche Interpretationen beziiglich der Intensitit der
Begleitung bestehen. In der Bandbreite der Vorgangsweisen finden
sich RGS, die in die ,, Erstellung der ,Karrierepliine* nicht eingebun-
den sind " (Stiftungskontaktperson einer RGS), und solche, die fiir sich
»eine eigene Art, mit Stiftungen umzugehen  und damit eine wExper-
Unnenrolle der RGS™ (Stiftungskontaktperson einer RGS) in Anspruch
nehmen, was sich in einer engen Begleitung bei der Entstehung von
»Karriereplanen® manifestiert: Begriindet wird die Form der intensiven
Mitarbeit mit der zielfithrenden gemeinsamen Erarbeitung der ,, Karrie-
repléne®. Durch die permanente Begleitung sei gewiihrleistet, daB das
AMS seine spezifische Kenntnis des regionalen Arbeitsmarktes ein-
bringen und somit einen Beitrag zur erfolgreichen Umsetzung Qmm
»karriereplanes” leisten kann: ., Die Leute werden von Anfang an

T ]
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begleitet. Die melden sich schon bei mir arbeitslos. [...] Wir haben
jede Woche eine Trainerbesprechung, bei der jeder einzelne Fall'
durchgegangen wird, und wenn es dann wo haki, sefzen wir uns mit
Trainer und Stiftungsteilnehmer zusammen und suchen eine Lésung.
Alle wissen und akzeptieren, daf das AMS da dabei ist - bis zum Aus-
trits.” (Stiftungskontaktperson einer RGS) Unterschiediiche Modi hin-
sichtlich der Begleitung von ,Katrierepldnen® finden sich dabei jedoch
nicht nur zwischen den Bundesldndern, sondern auch zwischen den

RGS einzelner Bundeslidnder.

Kritikpunkte und Verbesserungsvarschladge zum Thema
LSufgaben der RGS des Arbeitsmarktservice”

IST

SOLL

AMS-Beraterlnnen sind grobteils schiecht
iiber Stiftungsinhalte uad -abliufe informiert.

verbesserte Informationsgrundlagen fiir Bera-
terlnnen; Verbesserung des AMS-internen
Informationsflusses und verbesserte Informa-
tionsarbeit durch die Stiffungen selbst

AMS-Beraterlnnen sind zum Teil nicht ent-
sprechend motiviert, das Instrument Arbeits-
stiftungen anzubieten.

Klirung der Rolle von Aabeitsstiftungen filr
die Tagesarbeit; Hebung der Motivation zum
Einsatz des Stiftungsangebotes

Zwischen Stiftungsnianagerinnen und
Beraterlnnen bestehen keine ausreichenden
Kontakte.

Verstirkung der Kooperationsbemithungen
durch die Managerlonen der regionalen
Kooperationspartnerorganisationen {z. B. Ein-
bindung in BO-Mafnahmen)

Beraterlnnen sehen sich oft mit unrealistischen
Erwartungen potentieller Teilnehmerlnnen
konfrontiert.

verbesserte Teilnehmetnneninformation
durch Gewerkschaften und Betricbe

Bei den Beraterlnnen bestchen vielfach
Unsicherheiten iber das Informations- und
Kooperationsprozedere.

klare Regelung hinsichilich der Aufgabenver-
teilung zwischen regionalen Kooperations-
partnern und RGS

Haufig Hegen keine Informationen iiber
Ausnahmebestimmungen vor.

| Definition von Ausnahmebestimmungen plus

Information

Zum Teil gibt es keine klaren Arsprechstellen
in den LGS. ’

Installierung von Stiftungsverantwortlichen
bei allen LGS (Klarungsstelle)

Dras Stiftungsangebot wird vom AMS medial
schlecht aufbereitet und ,,verkauft.

bessere Bewerbung der Branchenstiftungen
und bessere Vermarktung der diesbeziiglichen
Leistungen des AMS

4.2 Informationstransfer:

Fiir die TeilnehmerInnen selbst kann eine rechtzeitige und gute Infor-
mation unter Umstinden existentiell wichtig sein. Nur auf dieser

Grandlage kann sich eine arbeitslose Person sinnhaft fiir oder gegen -

eine Stiftungsteilnahme entscheiden und die mit der Stiftungsteil-
nahme verbundenen Chancen wahrnehmen. Der Informationstransfer

as

Informationstransfer

zwischen den Beteiligten stellt sich in der Praxis der Branchenstifiun-
gen oft als vielfach gebrochen dar. Als zentrale Informationstrager
beziehungsweise ,,Informationsvermittler galten zu Beginn der Stif-
tungstiitigkeit die Managerinnen der zentralen Stiftungsorganisatio-
nen, der regionalen Kooperationspartner sowic die Vertreterlnnen der
Sozialpartner.

Im Fall der AUSPED stellt die Informationsarbeit zwischen der Stif-
tung, den Betricben und ihren Beschiftigten hinsichtlich des Errei- -
chens der Zielgruppen keine grofie Hiirde dar, was sicher auch mit
der begrenzten Anzahl der teilnehmenden Speditionsbetriebe zusam-
menhingt. Bei der AUSPED schien weniger der Zugang der Teilneh-
merlnnen als vielmehr die Qualitit der Teilnehmerlnneninformation
eine Schwachstelle zu sein. Kritik findet hier vor allem der Umstand,
daB durch Gewerkschaftsvertreterlnnen ungenaue Vorstellungen von
den Stiftungsinhalten transportiert und zu Stiftungsstart ,, vielfach statt
Informationen ein Trostprogramm " (Vertreterin der AUSPED) ange-
boten worden sei. Hervorgehoben wird, dal |, da bei der AUSPED
ein historischer Siindenfall passiert ist (Vertreterin der AUSPED) -
vor allem élteren Teilnehmerinnen, die kurz vor der Pensionierung
standen, sei die Stiftung weniger als ~Arbeitsaufirag® denn als ,, War-
tebank” nihergebracht worden. Ubersteigerte oder falsche Erwar-
tungshaltungen von Stiffungsteilnehmerlnnen erschweren die Arbeit
in den Stiftungen natiirlich betrichtlich. .

Der AUFLEB wird von Beginn an durchwegs eine Informationsarbeit
mit realistischen Gehalten konzediert. Die erklirte Schwachstelle der
AUFLEB liegt im Zugang zu den Wirtschaftsbetrieben und damit zu
den Teilnehmerlnnen. Dieses Problem wurde erst mit einem gewissen
Verzégerungseffekt virulent — dies vor allem deswegen, weil sich der
Zugang zu Betrieben und Teilnehmerlnnen bei mehreren GroBin-
solvenzen zu Beginn der AUFLEB-Titigkeit wesentlich einfacher
gestaltete als bei Personalreduktionen von KMUs, die nunmehr den
Regelfall darstellen. ,, Wir wissen aus Erfahrung, daf wir ein besseres
Informationssystem im Hinblick auf Grofibetriebe haben. [...]1 wir
senden den Klein- und Mittelbetrieben zwar viele Unterlagen, aber
sie schauen sie halt nicht an.“ (Vertreterlnnen der Bundeswirtschafis-
kammer) Die Heterogenitit der Lebensmittelbranche, die sich aktuell
durchwegs in unterschiedlichen Stadien der Umstrukturierung befin-
det, triigt dazu bei, daB der Informationstransfer zu einem L Priifstein®
fiir die AUFLEB wird. Verzégerungen in der Verteilung von entspre-

chendem Informationsmaterial stofien hier ebenso auf Kritik wie eine
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verspitete Abstimmung der Informationsaufgaben mit dem Arbeits-
marktservice. .
An Personen, die nie tiber eine Teilnahmemdglichkeit informiert wur-

den und mittlerweile zum Teil bereits langerfristig arbeitslos sind, wird

eine unterschiedliche Grundhaltung des AMS in den Bundeslindemn
hinsichtlich der Durchfiihrung von Informationsaufgaben ersichtlich:
In Kirnten wird beispielsweise zwar auf cine enge Kooperation mit
regionalen Betrieben, aber auch darauf verwiesen, daB durch Informa-
tionsaufgaben ,sehr viel an Arbeitskapazitir gebunden” werde. Im

Bundesland Oberdsterreich ist man eindeutig der Auffassung, daly’

die Verantwortlichkeit fiir den Informationstransfer an die Betroffenen
der AUFLEB zuzuordnen ist: ,, Es scheint, dafi die Stiftung organisa-
torisch tiberfordert ist, diese Akquisitionsarbeit effeitiv zu iiberneh-
men. [...] Wenn wir die Akquisitionsarbeit in diesem Fall auch noch
ibernehmen sollen, dann [...] frage ich mich: Wozu brauche ich die
Stiftung? * (VertreterInnen der LGS) Von seiten der Bundesgeschifis-
stelle des AMS hingegen wird eine »Drehscheibenfunktion ™ des AMS
hinsichtlich der Branchenstiftungen betont.

Von den Gewerkschaften wird dem Thema Informationstransfer eben-
falls grofe Bedeutung zugemessen. Auf der Grundlage verstirkter
BewuBtseinsarbeit, der Erzeugung von insgesamt ,,mehr Betroffen-
heit (OGB-Landessekretir), seien unter Beteiligung aller gewerk-
schafilichen Ebenen raschest Mafinahmen zu treffen, die erméglichen,
daf} entsprechende Informationen jede/n einzelne/n potentielle/n Stif-
tungsteilnehmer/in rechtzeitig erreichen. 47

Den Ergebnissen der Befragung von Betrichsriten zufolge ist man zur
Zeit von diesem Wunschziel einer ,, soliden Entscheidungsgrundlage
noch weit entfernt. Einerseits werde es in einem ,, fortdauernden Zer-
gliederungs- und Umstrukturierungsprozeft immer schwieriger, die
betriebliche Situation zu durchschauen* (Betriebsrat eines fleischver-
arbeitenden Unternehmens) sowie rechtzeitig anstehende Kiindigun-
gen zu erkennen und die Kolleginnen iiber die Moglichkeiten einer
Stiftungsteilnahme zu informieren: andererseits fahle es auch am Kon-
takt zur Stiftung und damit an aktuellen detaillierten Informationen
iber Stiftungsangebote, tiber Inhalte und MaBnahmenorte etc.

Auf Entscheidungstriigerebene ist die Akzeptanz der Branchenstiftun-

47 Mittlerweile finden sich in den Periodika der Gewerkschaften Hinweise auf die
Teilnahmemaglichkeit an den Branchenstiftungen. Ebenfalls hilt die Gewerk-
schaft fir Agrar—Nahrung — Genufl Informationsmappen mit einer ansfithrlichen
Darstellung der AUFLEB bereit,

49

Informationstransfer

gen durchwegs gut. Brsichtlich wird aber auch, daB nur peripher infor-
mierte und eingebundene Personen Zweifel an der Sinnhaftigkeit der
Stiftungen duBern — ,, Unsere Leute wellen sich nicht umschulen las-
sen, sondern arbeiten “ (Betricbsrat eines fleischverarbeitenden Unter-
nehmens) — und die Arbeitsstiftung gekiindigten Kolleglnnen kaum
als Alternative angeboten wird, Dieses Phinomen ist gleichermafen
bei den AMS-BeraterInnen beobachtbar: |, Kawm Vorstellungen davon,
was in der Stiftung ldnufi die Nichteinschitzbarkeit des Kundennut-
zens™ und der , fehlende Mitvollzug des -, Karriereplanes *“ lassen es
leichter zu, daB |, die Kunden planlos auf der Suche nach einer Infor-
mation duvch das Haus hirschen (Beraterin einer RGS). Erfahrungen
dieser Art und fehlende Kenntnisse iiber Stiftung und Prozedere prigen
die Einschitzungen der Beraterlnnen und senken nicht nur die Akzep-
tanz des Instruments, sondern fordern auch ein wfehlendes Verstind-
ris“ fiir ,, privilegierte Stiftungsteilnehmerinnen” Bei ausreichender
Information iiber Wirkung und Beschaffenheit des Instruments steigt
jedoch die Akzeptanz und die Sicherheit im Umgang. Dies zeigt sich
deutlich in koniriiren Stellungnahmen von RGS mit jahrelanger Stif-
tungserfahrung und von RGS, denen das Instrumentarium relativ ney
und noch unvertraut ist, .

Kritisiert wird, daB die gingige Informationspraxis potentiellen Teil-
nehmerInnen gepeniiber von Schlampigkeit geprigt und bisher viel-
fach nach dem Schema erfolgt sei: ,, Eine Informationsveranstaltung,
Hakerl,  erledigt. AOQm.ﬁmbammmmwﬁaa Nun sei- nachiriglich ein
strukturelles Manko zu beseitigen, das durch die Haltung , irgendwer
macht das schon“ beziehungsweise durch ein mangelhaftes Control-
ling hinsichtlich der Yrage, ,, wer die Betriehe anspricht und potentielle
Teilnehmerlnnen herausfiltert AOQw-hmbammmmE.QmQ entstanden sei.
In der Praxis zeigt sich, daB eine Reihe potentieller Teilnehmerlnnen,
die alle Zugangsbestimmungen erfiillen und den Wunsch zur Teil-
nahme haben, nicht oder nur unzureichend informiert sind. Fast die

Hiilfte der nicht informierten Vorgemerkien — von denen immerhin

ein Fiinftel ,,groBes Interesse® an einer Stiftungsteilnahme bekundete
—war in der Zwischenzeit in den Notstandsbezug geraten: Ein Zugang
zur Stiffung war damit mit der Auflage der Erteilung einer Ausnahme-
genehmigung verbunden. .

Zu betonen ist insbesondere, daf die Prizision der Informationen fiir
den Zugang von teilnahmeinteressierten Personen wesentlich ist. Von
den befragten BO-Trainerlnnen wird darauf hingewiesen, daB aller
Erfahrung nach das personliche (Einzel-)Gesprich die geeignetste
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Maglichkeit darstellt, um den Informationsbediirinissen von teilnah-
meinteressierten Personen gerecht zu werden. Informationsveranstal-
tunge, die in einem griéfleren Rahmen abgehalten werden, vermitteln
zwar grundsitzliche Informationen, kinnen aber nicht leisten, was oft-
mals nétig ist: die fiir viele Interessenflnnen anfingliche Fremdheit des
Instruments Arbeitsstiftung duirch eine Darstellung der individuelien
Nutzeffekte tiberwinden zu helfen und zur Teilnabme zu motivieren.

5. Von der Kiindigung bis zum Stiftungseintritt

Im folgenden geht es um die Umstiinde, die zur Kindigung bezie-
hungsweise zum Stiftungseintritt gefithrt haben, im speziellen darum,
wie Teilnehmerlnnen tiber die Méglichkeit der Stiftung informiert

“wurden sowie um die Griinde fiir den Stiftungseintritt und die damit

verbundenen Erwartungen, Um eittep ersten Eindruck zu vermitteln,
werden zundchst einige Fallbeispiele vorgestellt.

5.1 Der Weg in die Stifiung — Fallbeispiele

Frau A., 53 Jahre, wird nach 28 Jahren als Buchhalterin in einer gro-
Ben Spedition gekiindigt. Eigentlich ist sie gelernte Verk#uferin, nach
dem LehrabschluB3 stieg sie abet sofort in eine Biirotitigkeit um. Im
Oktober 1994 erfihrt sie von ihrer bevorstehenden Kiindigung,
zugleich wird sie von ihrem Arbeitgeber auch iiber die AUSPED vor-

informiert. ,, Unser Chef hat zum Beispiel nur gesagt, es kann euch ja

im Prinzip nicht viel passieren, aufer vielleicht ein paar Kurse zu
besuchen, und man kann drei bis vier Jahre in der Stifiung bleiben.
[...] You drbeit oder wie man da wieder einsteigt oder sonstwas war
iiberhaupt keine Rede.” Die Kiindigung ist fisr sie trotz Vorankiindi-
gung nur schwer zu bewiltigen und macht sie beinahe handlungsunfi-
hig: ,, Wenn man nicht mehr gebraucht wird, interessieren einen eine

- Zeitlang keine anderen Dinge mehr. {. . .1 Bei uns sind die Kiindigun-

gen so getrfpfelt, mit mir gemeinsam waren noch zwei andere Kolle-
gen gekilndigt worden, auch beide iiber 50. Man kann nicht alles der
EU zuschreiben, obwohl das sehr praktisch ist: Da ist jetzt ein dlterer
Arbeitnehmer, die Abfertigung miissen wir sowieso zahlen, sonst ist sie
recht teuer, und jetzt ist das ganz bequem, geben wir der EU die Schuld
und tun die weg — also ich denke, bei mir war das so.” In Zusammen-
hang mit der Vereinbarung einer einvernehmtichen Kiindigung erfihrt
sie von der Arbeiterkammer die Adresse des Stiftungsmanagers in
ibrem Bundesland und nimmt Kontakt mit ihm auf. Nach einer Infor-
mationsveranstaltung entschiieft sie sich trotz anfiinglicher Bedenken
fur die Teilnahme an der Stiftung, vor allem deswegen, weil fiir sie der
Arbeitsmarkt nach den vielen Jahren in der gleichen Firma aus lauter
~unbekannten GroBen™ besteht: ,, Bis zum Beginn der Mafinahme habe
ich tnich kaum beworben, da war die Stiftung schon ein Halt, ich habe
bis. zum Kurs gewartet [1 Monat arbeitslos]. Also, ich habe ja keinen

blassen Schimmer gehabt, wie man jetzt einen ordentlichen Lebenslauf
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schreibt, eine Bewerbung, und ich habe gehofft, dafl man 'das in der
Stiftung lernt, und darum habe ich gewartet und gar nichts unternom-
men. Ich muf} ehrlich sagen, ich hditte mich auch nicht getraut, eine
Bewerbung zu schreiben, die hinten und vorne nichts aussagt.”

Herr B. ist gerade 22 Jahre alt, als er seine Arbeit in einer ,, Klassischen,
flexiblen Speditionsfirma mit nur wenigen Angestellten, die alles
macht, was daherkommt” wegen eines Konkurses verliert. Herr B.
hatte nach einer abgebrochenen HTL-Ausbildung den Beruf eines Spe-
ditionskaufimanns erlernt und sich in der Firma sehr wohl gefithlt. Im
Jahr vor der Kiindigung zeichneten sich die bevorstehenden Schwierig-
keiten der Branche schon ab; von Bekannten aus der Branche horte
man bereits von geplanten oder schon durchgefiihrten Kindigungen
und von den abschbaren Folgen des EU-Beitrittes. Auch aus diesem
Grund begann Herr B. schon etwa ein halbes Jahr vor seiner Kiindi-
gung eine Ausbildung an einer HTL fiir Maschinenbau. Als er dann
plotzlich von der Kiindigung erfihrt, ,,wackeln™ auch seine Ausbil-
dungspline: Er ist auf einen regelmiiBigen Verdienst angewiesen.
Durch seinen Vater erfihrt er von der Stiftung. Nach der Kontalktauf-
nahme mit dem Stiftungsleiter und einer Informationsveranstaltung
nutzt er die angebotene Chance sofortt: ,, Ich habe gesehen, daf3 ich
dadurch die Moglichkeit habe, das, was ich mir vorgenommen habe
[den HTL-Abschluf3], zu machen [. . .. Es war fiir mich wie eine zweite
Chance, und wahrscheinlich bin ich jetzt deshalb so dahinter und levne
so extrem.”

Frau C. ist seit ihrem Handelsschulabschlufl beinahe 25 Jahre in der
gleichen Firma beschiftigt. Die Hauptaufgabe des kleinen, dem &ffent-
lichen Dienst zuzurechnenden Unternehmens besteht in dexr Verwal-
tung und Zuweisung von Exportstitzungen fiir Lebensmittel. Mit
dem EU-Beitritt fallen die Stiitzungen fiir Exporte in die EU weg,
dic Restaufgaben werden einer anderen Stelle in einem anderen Bun-
desland zugeteilt. Das Betricbsklima bezeichnet sie ,, als Traum, rich-
tig familidr — deswegen ist ja die ganze Aufldsung umso schlimmer”
Die Mitarbeiterlnnen wuBten bereits ein Jahr von der bevorstehenden
Schliefung, lebten aber ,, irgendwie in der Hoffhung, daff es doch noch
weitergehen wird". Trotzdem hérten sie sich nach Alternativen um
und erfuhren von der AK iiber die damals vor der Griindung stehende
AUFLEB-Stiftung.  Bei der Suche pach einem neuen Asbeitsplatz
macht Frau C. die Erfahrung, dad sie ,, keine Chancen auf cinen Teil-
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zeitarbeitsplatz [sie hat einen Sohn] " hat —,, gedacht habe ich mir, daf$
das leicht gehen wird". Aufgrund dieser Erfahrung riickt sie vom
urspriinglichen Plan, einmal ,,zwei, drei Monate daheimzubleiben,
da hast du es ein bifichen lockerer, und dann schaust du, dafl du schnell
einen Job bekommst‘; ab und entscheidet sich, in die Stiftung einzutre-
ten, obwohl zunichst die Aussicht, ,,fiir neun Wochen jeden Tag einen
Kurs zu besuchen * fiir sie eher abschreckend ist. Ein Gespriich mit dem
regionalen Stiftungsmanager iiberzeugt sie jedoch von den Chancen
der Stiftung. Fir sich selbst bezeichnet sie mehrere Griinde als aus-
schlaggebend: erstens den verlingerten Berufsschutz in der Stiftung
—sie kann nach ihren Vorstellungen selbst eine Arbeit suchen; zweitens
die Mdglichkeit, iiber das Praktikum eing Stelle ,, probieren zu kiinnen
und itber die kostenlose Probezeit auch Pluspunkte bei der Bewerbung
zu haben™; drittens den Umstand, im ,,Sicherheitsnetz** der Stiftung
aufgefangen zu werden, falls das Praktikum zu keinem Dienstverhalt-
nis fiihrt,

Herr D., 26 Jahre alt, hatte bisher eher kurze, wenig stabile Beschifti-
gungsverhiltnisse. ,, dus Blddheit', wie er selbst im Riickblick bedau-
ernd feststellt, hat er seine Schlosserlehre abgebrochen. Anschlieffend
war er als Lagerarbeiter bei zwei verschiedenen Firmen und zuletzt im
Nachtdienst als Staplerfahirer bezichungsweise Lagerarbeiter in einem
milchverarbeitenden Betrieb tatig. Wihrend eines Pflegeurlaubes wird
er gekiindigt, ein ,, éiblicher Vorgang” in diesem Betrieb mit einem ob
seiner Personalpolitik |, beriihmi-beriichtigten Chef Noch wiihrend
der Kiindigungsfrist erfahrt er durch einen Arbeitskollegen und durch
die Gewerkschaft von der Moglichkeit der Stiftung. Vor allem die Not-
wendigkeit eines regelmiBigen Verdienstes in gewisser Hohe — er ist
Alleinverdiener mit zwei Kindern — bewegt ihn zum Stiftungseintritt.
Mit ausschlaggebend dafiir sind auch seine schlechten Erfahrungen
am Arbeitsmarkt: ,,Jch habe viel in die Zeitung geschaut, aber da
war nichts, aufler Arbeiten, fir die ich weniger verdient héitte als beim
Milchhof und das war aber nicht mehr drinnen.” Bine weitere Motiva-
tion fiir die Stiftungsteilnahme war die Uberlegung, vielleicht doch
noch die Lehre beenden zu kénnen,

Herr E., 36 Jahre alt, 1st gelernter Konditor. Er arbeitete nach der Lehre
elf Jahre als Konditor in einer Firma, zuletzt als Biicker in einem
weiteren Unternehmen. Im Zuge des EU-Beitrittes werden in der Firma
Gertichte faut, daf der Hauptabnehmer kitnftig das Brot aus Deutsch-
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land beziehen werde. Herr E. beginnt, sich um eine neue Arbeit umzu-
schauen — nicht zuletzt deshalb, weil in ,, seiner“ Firma immer wieder
der Versuch unternommen wurde, die Facharbeiterléhne massiv zu
senken; die Firma beschiftigte sehr vicle ,,billige” auslindische
Arbeitskrifte. Da seine Arbeitssuche dem Chef ,,zu Olren* kommt,
wird Hetr E. gekiindigt. Durch die Arbeitslosigkeit und seine erfolg-
lose Arbeitssuche — ,,Die dngebote, die ich vom AMS und sonst
gelriegt habe, waren unakzeptabel: 11.000 Schilling netto im Kondi-
torgewerbe, 60—G65 Stunden bei einem Bruttoverdienst von 14.000
Schilling. Oder es ist in den Annoncen gleich Jungkonditor dringestan-
den, das heifit, ,erwarte dir nichié viel Lohn ', und ich bin 36 und habe
Wohnung und Familie” — bekommt er familidre und psychische Pro-
bleme. Vom AMS erhiilt er in dieser Zeit keinerlei Hinweise auf die
Stiftung. Eine Zuschrift von der AUFLEB hat er, so glaubt er zumin-
dest, damals schon bekommen, aber ungelesen in den Papierkorb
geworfen, ,, weil ich mir gedacht habe, das wird wieder so eine Bau-
ernfiingerei sein'. Xurz vor ,, dem Fall ins Bodenlose ™ trifft er einen
ebenfalls arbeitslos gewordenen ehemaligen Arbeitskollegen, der
ihm von der AUFLEB erzihlt und ihn ermuntert, sich zu erkundigen.
Kurz darauf besucht er den BO-Kurs, zuniichst noch, ,, wm mir das ein-
mal anzuschauen, weil ich hatte nichts mehr zu verlieren. Der Hinter-
gedanke war aber auch, vielleicht noch Koch dazu zu machen, viel-
leicht noch das Fach zu wechseln, ich war 35 Jahre — vielleicht ist
das die letzte Chance, dafi du dich ganz énderst, weil mit 40, 45 Jahren
hat das dann wahrscheinlich keinen Sinn mehr,"

5.2 Persdnliche Merkmale der Teilnehmerlnnen

Zwischen den TeilnehmerTnnen der AUFLEB und jenen der AUSPED

gibt es recht deutliche, sowohl in der Spezifik der Arbeitsbedingungen

als auch der Stiftungseintrittsvoraussetzungen liegende Unter-
schiede.® Im Nahrungs- und GenuBmittelbereich sind Arbeitsplitze

im Bereich der Produktion oft mit Schicht- bezichungsweise Nachtai-

beit verbunden, aus dem Speditionsgewerbe ist die Stiftungsteilnahme

nur Angestellten moglich (keine Kraftfahrerinnen etc.).

48 Bezogen auf die Ergebnisse der Fragebogenerhebung, die beinahe dieselben
Hiufigkeiten beziiglich der Merkmale ,,Geschlecht”, , Alter und , Anteil nach
Bundesldndern sowie der Gesamtheit der Teilnehmerlnnen zum Berichtszeit-
punkt (siehe Abschnitt 2.4) aufweisen, Ein dariiber hinausgehender Vergleich

ist aufgrund unterschiedlicher Datenerfassungen in den beiden Stiftungen nur
mit groBem Aufwand durchfithrbar.

p—
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Auffillig ist zundchst der insgesamt niedrige Frauenanteil insbeson-
dere bei der AUFLEB mit knapp 29 %.4? Inwieweit die Frauenanteile
den Geschlechterverhaltnissen der gekiindigten Personen entsprechen,
konnte wegen der fehlenden diesbeziiglichen Daten nicht eruiert wer-
den. In bezug auf die Unterschiede zwischen der [.ebensmittel- und der
Speditionsbranche ist allerdings anzunehmen, daf} in der Lebensmittel-
produktion durch die Art der Titigkeit und die Arbeitszeiten (Nachtar-
beitsverbot fiir Frauen) die klassischen , Minnerberufe” (Fleischerei,
Molkerei, Bickerei) bislang dominieren.

Die Altersgruppe der iiber 50jshrigen ist mit etwas unter 20 % in beiden
Branchenstiftungen etwa gleich stark vertreten® — nach Bundeslindern
gibt es bedeutsame Unterschiede, die unter Umstinden auf gezielte
Informations- und Rekrutierungsmechanismen auch in Zusammen-
hang mit arbeitsmarktpolitischen Priorititensetzungen im Spannungs-
feld zwischen Hoherqualifikation und schneller Vermitthung schlieBen
lassen (siehe Materialienband). Die bis 30jihrigen haben in der AUS-
PED einen wesentlich hoheren Anteil als in der AUFLEB,

Die AUSPED-TeilnehmerInnen haben wesentlich hiufiger eine mitt-
lere oder hohere Schule absolviert, die AUFLEB-Stiftungsteilneh-
merlnnen hingegen hiaufiger nur die Pflichtschule. An die 60% aller
Stiftungsteilnehmerlnnen haben entweder einen Lehrabschlufl oder
eine Meisterpriifung gemacht. :

Der insgesamt niedrige Frauenanteil 148t sich wie folgt erkliren: Als
Hindernis fiir die Stiftungsteilnahme wird von Frauen wesentlich &fter
— neben den Betreuungspflichten — die Entfernung zwischen dem
Wobnort und dem KursortS! genannt. Tn Verbindung mit den Verpflich-
tungen der Hausarbeit und der Betrenung sind Frauen weniger mobil
und mehr auf den 6ffentlichen Verkehr angewiesen. Auf die Bedeutung
der Erreichbarkeit Jassen erhthte Frauenanteile in manchen Bundes-

49 Dem steht im Jahresdurchschnitt 1995 ein Frauenanteil von 43% an allen
Beschiftigten gegentiber; siche: Statistisches Handbuch der osterreichischen
Sozialversicherung 1996. Hrsg. vom Hauptverband der dsterreichischen Sozial-
versicherungstiiger, Tab, 1.06. -

50 Der diesbeziigliche Anteil bei den NichiteilnehmerInnen liegt um 8 % hoher und
ist ein Ausdruck altersmiBig bedingter Lernschwellen sowie der Unsicherheit
iiber den subjekiiv zu erzielenden Nutzen angesichts der gegenwirtigen Atbeits-
marktlage (vgl. Materialienband).

51 Uber ein Viertel der Nichtteiinchmerinnen nennt die schlechte Erreichbarkeit als
Grund; nur die Bevorzuguug eines schnellen neuen Dienstverhiltnisses gegen-
iiber einer Stiftungsteilnahme wird — auch als Ausdruck von materiellen Notwen-
digkeiten — hiufiger erwihnt (42 %). Auch die Teilnchmerinnen nermen diesen

Faktor haufiger als zunichst bestehendes Argument gegen die Stiftungsteil-
nahme.

T
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lindern schlieBen, die vermehrt Mafinahmen vor Ort anbieten oder wo
die Entfernungen aufgrund der riumlichen Strukturen keine so grofie
Rolle spielen, wie zum Beispiel in Oberosterreich, der Steiermark, in
Vorarlberg oder Wien (siehe Materialienband).

Persénliche Merkmale der Stiftungsteilnehmerinnen

AUFLEB AUSPED insgesamt
Geschlecht
minnlich 430 | 71,0% | 275 | 57.8% | 705 | 652%
weiblich 76 | 29,0% § 201 | 422% ( 377 | 348%
insgesamt 606 [ 100,0% | 476 : 100,0% | 1082 | 100,0%
Altersgruppen )
30 Jahre und darunter 136 | 22,6% | 200 | 42,5% | 336 § 313%
31 bis 40 Jahre 184 | 30,6% | 112 [ 238% ([ 296 | 276%
41 bis 50 Jahre ) 173 ) 28,7% | 83| §7,6% | 256 | 23.9%
5% Jahre und alter 109 | 18,1% | 76 16,1% 185 17,2%
insgesamt 602 | 100,0% | 471 | 100,0% | 1073 | 100,0%
héchste abgeschlossene Ausbildung
Pflichtschule 99 | 16,6% | 22 4,7% 121 11,3%
Lehre 073 51,6% 5 277 | 386% | 584 | 34,7%
Meisterpriifing 65 [ 109% 5 1,1% 70 6,6 %
BMS 197 133% | 94| 199% | 173 16,2%
AHS/BHS 34 57%] 69| 14,6% | 103 9,6 %
Universitit/Akademie 11 1.8% 6 1,3% 17 1,6%
insgesamt 595 1 100,0% | 473 [ 100,0% | 1068 | §00,0%

Schwierigkeiten, an der Stiftung teilzunehmen, bestehen vor allem fiir
Frauen, die bis zur Kiindigung halbtags gearbeitet haben oder durch die
bisherigen Arbeitszeiten, zum Beispiel in einer Frithschicht, in der
Lage waren, zusitzlich zum Beruf die Kinderbetreuung oder die Haus-
haltsfiihrung zu bewiltigen. Eine Ganztagesberufsorientierung stellt

fiir diese Frauen ein groBes Hindernis dar. Ein Ausweg konnte eine

Halbtagesberufsorientierung, wie in Salzburg bislang einmal durch-
gefiihrt, sein: Die Kernaufgaben wurden bei diesem Modell in der
Gruppe bearbeitet, andere konnten zeitlich variabel in eigensténdiger
Form bewiiltigt werden. Eine weitere Mdglichkeit besteht im Anbieten
einer Kinderbetreuung vor Ort wihrend der Tagesarbeitszeit in der
Berufsorientierung.

Weitere Griinde sehen betreuende BO-TrainerInnen in traditionellen
Einstellungen (,,die Frau muf nicht unbedingt eine Ausbildung
machen" ,,sowohl eine Ausbildung als auch eine Arbeit ist nur mach-

bar, wenn sie vor Ort ausgetibt werden kann ), in Rollenzuschreibun- -

gen und im Einsatz von Frauen auf niedrigqualifizierten und schlecht
entlohnten Arbeitsplitzen.

438

Die Berufsverlaufe vor Eintritt in die Stiftung

5.3 Die Berufsverlaufe vor Eintritt in die Stiftung

Die Merkmale der Berufslaufbahnen vor dem Stiftungseintritt verdeut-
lichen die Schwierigkeiten, die sich fiir viele aus dem Verlust des
Arbeitsplatzes ergeben. Knapp tiber die Hilfte der Stiftungsteilneh-
merlnnen hatte bis zur Kiindigung eine kontinuierliche Berufslauf-
bahn. Diese Personen sind seit ihrer Ausbildung entweder am gleichen
Arbeitsplatz beschiiftigt oder haben diesen erst einmal gewechselt.?
Ein hiufiger Arbeitsplatzwechsel (bislang sechs oder mehr Arbeits-
plitze) liegt bei den wenigsten Stiftungsteilnehmerinnen vor. Ein
ebenso betriichtlicher Anteil — bei der AUFLEB fast 50 %, bei- der
AUSPED fast 30 % — war zum Zeitpunkt der Kiindigung bereits iiber
zehn Jahre, zum Teil 2¢ Jahre und mehr, am gleichen Arbeitsplatz.
Die AUFLEB-Stiftungstcilnehmerinnen verteilen sich zu jeweils 30 %
auf Hilfsarbeits- beziehungsweise angelernte Arbeitskriifte, auf Fach-
arbeiterlnnen und Angestellte, etwa 10 % waren ebenso wie bei den
AUSPED-Stiftungsteilnehmerinnen in Leitungspositionen titig. Die
AUSPED-Stiftungsteilnehmerlnnen waren bis auf wenige Ausnahmen
in Angestelltenverhiltnissen titig. Fast 40% der Teilnehmerlnnen
waren vor dem Stiftungseintritt entweder gar nicht oder weniger als
einen Monat arbeitslos. Die AUFLEB-StiftungsteilnehmerInnen waren
vor dem Stiftungsbeginn in einem hiheren Ausmafl Kinger als einen
Monat arbeitslos.

In der Zeit der Arbeitslosigkeit, aber auch schon wihrend der Kiindi-
gungsfiist haben sich viele der Teilnehmerlnnen meist erfolglos um
eine neue Arbeit wmgesehen. Als Strategien werden vor allem die
Suche iiber die Zeitung und iiber persdnliche Kontakte angegeben;
das AMS wird von den TeilnehmerInnen diesbeziiglich kaum genutzt.
In diesem Zusammenhang berichten Stiftungsteilnehmerlnnen tiber die
Einstellung von Stellenzuweisungen durch das AMS, sobald dem/r
Beratet/in eine Entscheidung fiir den Stiftungseintritt bekanntgegeben
wurde (zorm Teil auch, wenn bis zum Beginn der Berufsorientierung
noch eine lingere Wartezeit bevorstand).

‘Ungefihr ein Dritte] aller TeilnehmerInnen hat — in Zusammenhang

mit einem , reibungslosen” Ubergang in die Stiftung — daneben kaum

52 Die Korrelation zwischen Arbeitsplatzwechsel und Alter zeigt, daf auch die
Alteren” Stiftungsteiloehmerlnnen in jhrer beruflichen Laufbahn nur selten ihren
Arbeitsplatz gewechselt haben. Sie entsprechen noch dem nunmehr immer
weniger erreichbaren Model einer Arbeitskarriere von der Ausbildung bis zur
Pensionierung in cinem oder wenigen Betrieb/en.
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Aktivititen in Hinsicht auf die Arbeitssuche gesetzt (bei den AUSPED- - Berufliche Laufbahn der Stiftungsteilnehmerinnen vor dem Eintritt

Stiftungsteilnehmerinnen auch wegen nicht mehr nachgefragter Quali-

. AUFLEB AUSPED insgesamt
fikationen). Hiufigkeit des Arheitsplatzwechsel .

. . . . . N dufigkeit des Arbeitsplatzwechsels
Diese Merkmale der beruflichen Verldufe vor der Stiftung erkliren in -

K R . . . bis zu 2 Wechsel 221 | 48,7% | 221 | 58,0% | 442 | 529%
Verbindung mit der fehlenden Aus- und Weiterbildungskultur in den 3 bis 5 Wechsel 81 | 399% | 140 | 367% | 321 | 384%
Betrieben®* die hiiufig anzutreffende Unsicherheit und Otientierungs- 6 Wechsel und mebr 52 1L5%) 20| s52%| 72| B&%
losigkeit. ZusammengefaBt sind die Ursachen dafiir: Insgesamt 454 | 100,0% | 381 | 100,0% | 835 | 100,0%
* mangethafte Kenntnisse iiber die gefinderten Anforderungen am Dauer des letzten Dienstverhiltuisses

- . —_ . . bis 1 Jahr . 46 | 78% | 59| 128% | 105 | 100%
fwﬁﬁ.ﬁﬁwn durch &m..mmsm_m_:_mo m.m&;m WmEmm.Wmawﬁ.o_ o 1 bis 3 Jahre 162 | 275% | 183 | 3979 | 343 | 329%
« eine teilweise Uberschiitzung der eigenen Qualifikationen, die in 6 bis 10 Jahre 100 | 17,0%( 80| 174% | 180 | 17,1%
: e s 11 bis 15 Jahre 75| 127% | 41| 89%| 116 | 11,0%
spezifischen mqu.u_.o: und NmE Teil in nicht Eo:a.zﬁmawﬂmmsm_mow 16 bis 20 Jahre 83 | 141% | 30| 6s%| 13| 108%
Art (EDV-Kenntnisse) ausgeiibt wurden, was zu Irritationen bei fehl- linger als 20 Jahre 123 | 209% | 68| 148% | 191 | 182%
geschlagenen Bewerbungen fiihrt; insgesamt 589 | 100,0% [ 461 | 100,0% | 1050 | 100,0%
* wenig Wissen iiber zeitgemihe Bewerbungsmodalititen und -strate- At der Arbeit vor Eintritt
gien; Hilfsarbeit 83 [ 140%| 3| os%| 86| 81%
L . . 1 . angelernt 98 | 166% ] 17| 36%) 115 | 108%
= wenig Einblick in allgemeine Ausbildungsméglichkeiten und man- Facharbeit 176 | 298% ] 9| 19%| 185 | 174%
gelhafte Kenntnisse iiber nachgefragte Berufsfelder und Weiterbil- angestellt 175 | 29,6% | 399 | 845% 1 574 | 54,0%
dungsinstitutionen Leitung 59| 100%[ 44| 93%) 103 97%
’ insgesdmt 591 | 100,0% | 472 | 100,0% } 1063 | 100,0%
Arbeitslosigkeit vor Eintritt
weniger alg 1 Monat 183 3I1% | 185 | 5l,4% 3638 388%
1 bis 2 Monate 199 1 33,8% | 106 | 294% | 305 | 322%
3 bis 4 Monate 93| 158% | 37) 103%| 130 | 13,7%
5 bis & Monate - 68 11,6% 19 53% 87 9.2%
ldnger als 6 Monate 45 T7% 13 3,6% 38 6,1 %
insgesamt 588 | 106,0% | 360 [ 100,0% | 948 | 1000%
Arbeitssuche vor Stiftungseintritt
(Mehrfachantworten)
keine Arbeit gesucht 159 | 263% | 194 | 41,1% | 353 | 331%
durch Zeitung 281 | 473% [ 197 | 41,7% | 478 | 448%
tiber das AMS 204 | 343% | 81| 172% | 285 | 267%
itber persénliche Kontakte 304 | 512% ) 184 | 390% ] 488 | 458%
insgesamt 594 472 1066

53 So sprechen die interviewten Personen in den seltensten Fillen von einer ge--

zielten Weiterbildung in den Betricben: Der notwendige Kenntniszuerwerb
beziehungsweise Neuerungen wurden durch ,Jearning on the job* bewaliigt.

50

1

5




Von der Kiindigung bis zum Stiftungseintritt

Beurteilung der Griinde fiir den Arbeitsplatzverlust durch die

Teilnehmerlnnen

Die Berufsveriaufe vor Eintritt in die Stiftung

Genauigkeit der Erstinformation nach Quellen

Mehrfachantworten AUFLEB AUSPED insgesarnt
Betrieb wurde EU-bedingt geschlossen | 142 240% | 107 | 22,6% 249 | 234%
Belrieb baute EU-bedingt Arbeits~

kriifte ab 195 | 32,9% | 358 | 75,7% 553 [ 51.9%
persénliche Lebensumstinde 50 84% 16 34% 4] 6,2.%
Personalabbau, der nicht

EU-bedingt war 97 | 164% 49 | 104% 146 | 13.7%
Betrieb nutzte Gelegenheit, um ,teure™

Arbeitskriifte abzubauen 131 | 22,1% | 141 | 298% 272 | 255%
Betrieb nutzte Gelegenheit fiir einen ;

Personalaustausch 69 | 11,7% 71| 150% 140 | 13,1%
Konkurs 146 | 24,7% 23 4,9 % 169 | 159%
sonstiges 70 | 11,8% 18 38% 88 3,3%
insgesamt 492 473 1065

Quelle, Zeitpunkt und Genauigkeit der Erstinformation
AUFLEB AUSPED insgesamt

Quelle der Esstinformation (Mchrfach-
anfworjen}
Betriebsrat 274 | 456% 4 116 | 24,5% | 390 | 363%
AK/Gewerkschaft 102 | 170% [ 40 8.4 % 142 13,2%
Vorgesetzte 28 47% | 151 31,9% 179 16,7%
AMS 15 | 191% | 25 53% 140 13,0%
Arbeitskolleglnnen 55 9.2% | 140 | 295% 195 18,1%
Stifiung 49 82% | 20 42% 69 6,4 %
Freunde/Familie 24 4,0% 21 4.4% 45 42%
Medien 31 52% | 31 6,5% 62 58%
andere Quellen 20 33% 11 2,3% 31 2,9%
insgesamt 601 474 1075
Zeitpunkt der Erstinformation
2 Monate oder mehr vor Beendigung

des Dienstverhiiftnisses 314 | 52,6% | 327 | 693% 641 60,0%
im Monat vor Beendigung des Dienst- :

verhilinisses 95 | 159% | 105 | 222% | 200 | 18,7%
im 1. Menat der Arbeitslosigkeit T 11,9% | 26 55% 97 9,1%
im 2. bis 4. Monat der Arbeitslosigkeit | 65 10,9% 9 1,9% 74 6,9%
im §. bis 6, Monat der Arbeitslosigkeit | 23 3,9% 3 0,6% 26 24%
nach 6 Monaten der Arbeitslosigkeit 29 4,9% 2 0,4 % 3] 29%
insgesamt 597 1 100,0% | 472 [ 100,0% { 1069 [ 100,0%
Genauigkeit der Erstinformation
sehr genau/genau 190 4 32,0% | 71 15,1%; 261 24,5%
mittel . 269 [ 4549% | 222 | 47,1% | 491 46,1 %
ungenaw/sehr ungenau 134 | 22,6% 178 | 378% 312 29,3%
insgesamt 593 | 100,0% | 471 [ 100,0% | 1064 | I 00,0%
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Mehrfachantworten Genauigkeit der Erstinformation insgesami
sehr genaw/ mitte! ungenaw/
genau sehr ungenau

Betriebsrat 120 | 304% | [89 | 47.8% 8 | 21,8% 395 | 100,0%
AK/Gewerkschaft 48 | 33,3% 63 ¢ 43.8% 33 | 229% 144 | 106,0%
Vorgesetzte 29 ] 162% B0 | 44,7% 70 | 39,1% 179 | 100,0%
AMS 43 1 299% 61 | 424% 40 ] 278% 144 | 100,0%
Arbeitskolleglnnen | 27 | 13,8% 97 | 49.7% 71| 364% [95 { 100,0%
Stiftung 36 | 52,.2% 241 348% 21 13,0% 69 | 100,0%
Freunde/Familie 5( 1L1% 22 | 489% 18 | 40.0% 45 | 100,0%
Medien 10 | 16,4% 31| 50,8% 20 | 328% 61 [ 100,0%
andere Quellen 12 } 387% 9| 29,0% 10 ] 323% 31 | 100,0%
insgesamt 265 | 24.4% | 501 | 46,2% | 319 | 204% | 1085 { 100,0%

Fir eine fundierte Entscheidung fiir oder gegen die Stiftungsteilnabme
ist die Erstinformation oft nicht ausreichend. Probleme treten dann auf,
wenn den potentiellen Stiftungsteflnehmerlnnen bei der Erstinforma-
tion —seien das nun Informationsveranstaltungen in den Betrieben oder
durch das AMS bezichungsweise Einzelinformationen — mur das
Antragsformular in die Hand gedriickt und keine Ansprechpartnerin-
nen genannt werden.

Falsche Erwartungshaltungen — die ,, Stiftung als Uberbriickungsmdog-
lichkeit bis zur Pension”, , ich mufl in die Stiftung gehen, sonst wird
mir das ALG entzogen”, ,,es ist nicht viel zu fun, aber ich werde besser
behandelt wie Normalarbeitslose* — sind vor allem zu Beginn durch
das Benutzen der Stifiung ,,als Zuckerl Jitr die Wirtschaft, besonders
auch was die Rolle einvernehmlicher Kindigungen betrifft” (Herr
K., 55 Jahre, Personalchef eines Speditionsunternehmens) zustande
gekommen. Zum Zweck einer verbesserten Information. sind mittler-
weile etliche regionale Kooperationspartner zu einem verpflichtend
vorgesehenen Einzelgespréich nach der schriftlichen Anmeldung tiber-
gegangen.

Schwierig gestaltete sich das Einholen von vertiefenden Informationen
auch bei jenen Personen, die auf informellen Wegen (Freunde,
Bekannte, Medien) zur Erstinformation iber das Stiftungsangebot
gelangten und dann bei der zustiindigen RGS genauere Auskiinfte ein-
holen wollten. Manche TeilnehmerInnen berichten davon, daB die
Beraterinnen erst nach Hingerem ,, Hin- und Hertelefonieren in der
Lage waren, eine Ansprechperson in der Stiftung oder in der RGS
selbst zu nennen. Zum Teil wurden sie von den Beraterlnnen auch
gebeten, sich eigenstindig zu informieren und diese Informationen
an die RGS weiterzugeben.
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Von der Kindigung bis zum Stiftungseintritt

5.4 Grande fUr den Stiftungseintritt

Was die Griinde fiir den Stiftungseintritt betrifft, standen vier Gesichis-

punkte im Vordergrund:.

* dic Moglichkeit der Umschulung oder Héherqualifikation — hier
spielten in den Interviews vor allem die Aspekte einer | letzten
Chance zur beruflichen Neuorientierung mit einem etwas abge-
sicherten finanziellen Rahmen* des,,Nachholens von Ausbildungs-
abschliissen®, der ,,Verwirklichung von (urspriinglichen) Wunsch-
berufen” und der ,,Beseitigung von Ausbildungsdefiziten, die bei
Bewerbungen sichtbar wurden®, eine wichtige Rolle;

* die Chance, Informationen iiber berufliche Moglichkeiten zu erhal-
ten und seine beruflichen Zicle und Strategien zu tiberpriifen;

* die Mdglichkeit einer zufriedenstellenden beruflichen Entwickiung
durch die Stiftung; .

+ das Interesse an Unterstiitzung beirm Bemiihen, schunell wieder Arbeit
zu finden.

Grinde fir den Stiftungseintritt

Mehrfachantworten AUFLEB AUSPED insgesamt
Hilfe, schnell Arbeit zur finden 386 | 64,9% | 313 | 663% 699 | 65,5%
Informatior: iiber berufliche Méglich-

keiten 409 | 68,7% § 340 | 72,0% 749 t 70,2%
Mdglichkeit der Umschulung/Héher-

qualifizierong 475 | 79.8% 1} 387 | 82,0% 862 | 80,8%
Moglichkeit, langer ALG zu beziehen | 123 | 20,7% | 113 | 239% 236 | 22,1%
interesse fitr Inhalte der Stiftung 221 | 37,1% | 163 | 34,5% 384 | 36,0%
Ubetbriickung bis zor Pension 45 7,6 % 43 9.1% 88 8,2%
Alternative zur Betrevung durch das

AMS 264 | 444% | 201 | 42,6% 465 | 43,6%
Mdéglichkeit zur beruflichen Ent- .

wicklung 406 | 682% | 334 | 70,8% 740 | 694%
Unterstiitzung bei einer Griindung 129 | 21,7% 60 ! 12,7% 189 | 17,7%
sonstige Griinde 24 4,0% 17 3,6% 41 3.8%
insgesamt 595 472 1067

Griinde fir den Stiftungseintritt

Fir die AUFLEB-TeilnehmerInnen liegen die Bedenken vor allem in
den mit der Teilnahme verbundenen finanziellen Einschrinkungen,
in der Entfernung zwischen Wohn- und Kursort sowie in den unklaren
Vorstellungen tiber den Ablauf und die Modalititen der Stiftung.
»Unklare Vorstellungen iiber die Stiftung selbst” und , Unsicherheiten
beziigiich des subjektiv zu erzielenden Nutzens“ werden von den
AUSPED-TeilnehmerInnen am haufigsten angegeben; hierauf folgen
»iinanzielle Einschrinkungen®, , negative Berichte iiber die Stiftung®,
der ,,zeitliche Aufwand fiir die Stiftung” sowie die , Bevorzugung einer
schnellen Arbeitsaufnahme®, die Entfernung zwischen Kurs- und
Wohnort sowie ,,Bedenken beziiglich der Lernanforderungen in der
Stiftung®

Die geduflerten Bedenken beziehen sich somit hiufig auf Faktoren, die
durch eine verbesserte Information leicht zu kliren sein miiten und als
organisatorische Rahmenbedingungen (MaBnahmen vor Ort, Zeitauf-
wand, finanzielle Unterstiitzung) verbessert werden kénnen.

Argumente gegen den Stiftungseintritt

Von Minderheiten werden hingegen auch eher passive Momente wie
die ,,Moglichkeit einer Uberbriickung bis zur Pension® oder die »MOg-
lichkeit des lingeren Bezuges von Arbeitslosengeld™ die auf den Nut-
zen der Stiftung als ,, kleineres Ubel“ hinauslaufen, als wichtig einge-
stuft. In bezug auf die Bedeuturig der ,,Méglichkeit, langer Arbeitslo-
sengeld beziehen zu kdonnen®, wird aus den Interviews ganz kiar deut-
lich, daB das potentielle Ubertreten vom Arbeitslosen- zum
Notstandshilfebezug von vielen als weitere Verschérfung einer ohne-
hin schon vorhandenen Stigmatisierung verstanden wird.
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Mehrfachantworten. AUFLEB AUSPED insgesamt
Unsicherheit tiber Nutzen der Stifung 80 [ 2L,7% | 93} 320% 173 | 26,2%
unklare Vorstellungen fiber die Stiflung 131 | 35,5% | 143 1 49,1% | 274 | 41,5%
kein Interesse an BO/Umschulung 51| 138% ) 267 R89% [ 77 | L1,7%
Bevorzugung schnetler Arbeitsaufnabme 82 | 22,2% 731 251% | 155 235%
Entfernung zwischen Kurs- und Wohnort 1321 358% | 621 21,3% | 194 | 29,4 %
zeitlicher Aufwand der Teilnahme 94 [ 255% | 731 251% | 167 | 253%
finanzielle Einschriinkungen 135 | 36,6% | 91 31,3% | 226 | 34,2%
Sicherheit, bald wieder Arbeit zu finden 64 [ 17,3% | 55 189% [ 119 | 18,0%
Betreuungspflichten 50 | 13,6% | 57| 19,6% | 107 | 162%
Bedenken beziiglich der Lemanforderungen ; 74 | 20,1% | 62 | 21,3% | 136 | 20,6%
negative Berichte ilber die Stiftung 591 160% | 82| 28,2% | 141 | 214%
sonstige Griinde 16 4,3% 12 A4,1% | 28 4,2%
insgesamt 369 291 660
T s |
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6. Die Malinahmen in der Stiftung

6.1 Die MaRnahmen im Uberblick

v
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>_ﬁm_m_._.w§>_ﬂ—n._.m.ﬂ)._.c S .

Die Basis fiir alle weiteren MaBnahmen in der Stiftung bildet der in der
Berufsorientierung zu erarbeitende ,.Karriereplan® Die Berufsorientie-
rung dauert, wie aus dem Schaubild ersichtlich wird, unterschiedlich
lange und 16st je nach Ansatz unterschiedliche Anforderungen ein.
Bis auf wenige Ausnahmen, in denen bereits nach einer ersten kurzen
Abklirungsphase eine Gruppenteilung in Richtung ,aktive Axbeits-
suche®, Aus- und Weiterbildung beziehungsweise Griindung erfolgt,
bleibt die Gruppe bis zur Genehmigung des ,Karriereplans” zusam-
men, zum Teil wird eine Aufgabenteilung in informellen Kleingruppen
praktiziert. Ein Wechsel der Zielrichtungen auch in spiiteren Phasen
der Berufsorientierung wird dadurch leichter handhabbar. Ab dem
Zeitpunkt der beruflichen Konkretisierung planen die einen ihwe Aus-
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bildungen im Detail (Ausbildungsform, -ort, Kosten, Zeitplan etc.) und
iiberpriifen die Realisierbarkeit; die anderen, die schnell ohne zusitz-
liche Qualifikation auf den Arbeitsmarkt zurlickkehren wollen, legen
den Schwerpunkt bereits auf die Vorbereitung der ,,aktiven Arbeitssu-
che™ Ein grundlegendes Bewerbungstraining absolvieren alle Teilneh-
merInnen auch wegen der notwendigen Suche nach Praktikumsstellen
bereits in der Berufsorientierung.

Im Anschlul an die Genehmigung des ,Karriereplans® erfolgt der
Umstieg in das gew#hlte Modul. Bei berufsbegleitenden Ausbildungen
wird zumeist davon ausgegangen, dafl im AnschluB} an die Ausbildung

.eine Ubernahme am Praktikumsplatz erfolgt. Eine Extrazeit fir,,aktive

Arbeitssuche™ ist daher nicht vorgesehen. Die ,aktive Arbeitssuche™
beinhaltet in manchen Ansitzen auch die Absolvierung von kurzen
Ausbildungen, die sich wahrend der Arbeitssuche als notwendig her-
ausgestellt haben. Das Modul Griindung kann neben der Griindungsbe-
ratung ebenfalls notwendige Ausbildungen enthalten.,

Am Ende der Stiftungszeit wird als Ziel ein neuer Arbeitsplatz, die
Ubernahme am Praktikumsplatz, die Weiterfiihrung einer begonnenen
Ausbildung oder die Aufnahme einer selbstindigen Tatigkeit erwartet.
Zum Teil allerdings folgt auch eine neuerliche Phase der Arbeitslosig-
keit oder die Einleitung des Pensionsantragsverfahrens, vor allem
wenn die personlichen Voraussetzungen (gesundheitlicher Zustand,
Beschrinkungen der Berufsfahigkeit etc.) eine weitere Berufsaus-
iibung hochst unwahrscheinlich erscheinen lassen.

6.2 Die Berufsorientierung

Die Berufsorientierung ist nach {ibereinstimmender Meinung aller

involvierten Personen das ,Herzstiick™ der Stiftungen und die am

meisten strukturierte und ,,ausgeréifte” Malinahme. Die einzelnen ziel-

gerichteten Bausteine bis zur Genehmigung des ,Karriereplans® sind

im wesentlichen:

* Kennenlernen, Gruppenbildung und Aufarbeitung des persénlichen
und beruflichen Werdegangs; :

+ Aufarbeitung des Themas ,Arbeit”: Informationsméglichkeiten,
Recherchen, Erstellung von Bewerbungsunterlagen;

* Erstorientierang: Arbeitssuche, Weiterbildung oder Griindung;

+ Erstkonkretisierung beruflicher Ziele und Alternativen: Arbeits-
marktrecherchen, Realititsiberpriifung, Praktikumsvorbereitung,
Praktikum, Schouppertage;
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 Vorbereitung und Abstimmung des ,.Karriereplans™: Kurse, Finan-
zierung, Dauer ¢te.;
* Genehmigung des ,Katriereplans®
Diskutiert wird hiufig die notwendige Dauer der BerufSorientierung
fir das Erreichen einer tragfihigen beruflichen Entscheidung. Bei
den beiden Branchenstifiungen schwankt je nach Bundesland bezie-
hungsweise regionalem Kooperationspariner die Dauer der Berufs-
orientierung zwischen vier und zwolf Wochen. In den lingeren BO-
Modellen sind zumeist Praktika unterschiedlicher Linge vorgesehen,
in beinahe allen Modellen ergibt sich meistens nach der ersten Konkre-
tisierung beruflicher Vorstellungen eine Gruppenteilung in Hinsicht
auf ein Interesse an Aus- und Weiterbildungen oder auf eine méglichst
schnelle Riickkehr auf den Arbeitsmarkt. Diese Personen entwickeln
konkrete Suchstrategien und finden im Idealfall noch wihrend der
Berufsorientierung einen Arbeitsplatz,
Im Rahmen der beiden Branchenstifungen wurde bislang eine Grup-
penteilung nach ein bis zwel ,,Gruppenberatungs- oder Abkldrungswo-
chen* eher selien praktiziert. Die vorgeschaltete Abklarung strebt fiir
jene, die ,, lernschwach sind beziehungsweise keine Qualifikationsvor-
aussetzungen mit sich bringen oder fiir die aus finanziellen Griinden
keine Ausbildung maglich ist, fiir die Alteren, die sich keine Umschu-
lung mehr antun wollen, und fiir jene Ausidnderlnnen, die von der
Sprache her keine Lernvoraussetzungen mit sich bringen” (ITrainer),
eine Verkiirzung der Berufsorientierung an, um ihnen gleich die Mdg-
lichkeit einer unterstiitzten Arbeitssuche anzubieten. Auffallig in die-
sem Zusammenhang ist, dafb solche Vorabkldrungen vor aliemn in Buo-
deslindern mit htheren Auslanderlnnenanteilen stattgefunden haben.
Das legt die Vermutung nahe, daB damit vor allem zeitaufwendigere
Unterstiitzungen wie vorgeschaltete Sprachprogramme von vornherein
nicht in Betracht kommen. _
Wenn sich vor allem in landlichen beziehungsweise abgelegenen
Regionen zu wenige Interessentlnnen finden, gibt es hdufig Schwierig-
keiten bei der Auffiillung und Organisation von BO-MaBnahmen fiir
den Stiftungstriger oder lange Wartezeiten fiir die Interessentlnmen.
Abhilfe schaffen zum Teil Einzelberofsorientierungen. Diese erreichen
zwar nach iibereinstimmenden Aussagen von Managerlnnen und Trai-
nerlnnen keineswegs das durch die regelmiiBige Gruppenarbeit erziel-
bare Orientierungsniveau, verkiirzen aber die Wartezeiten. Vor allem
wenn die InteressentInnen schon klare Vorstellungen beziiglich ihrer
zukiinftigen Berufs- und Ausbildungslaufbahn haben, wird diese
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Variante bevorzugt. Prinzipiell ist die Absolvierung der Berufsorien-
tierungsmalinahme fiir alle Teilnehmerlnnen der Stiftung vorgesehen,
begriindete individuelle Abweichungen werden aber im allgemeinen
toleriert.

Gruppengrilie und Dauer

Die zentralen Faktoren der Berufsorientierung wie Dauer, Gruppen-
groBe und der Betreuungsschiiissel sind durch finanzielle Vorgaben
und/oder durch die Zahl der Interessierten mitbedingt. Insgesamt ist
in beiden Stiftungen ein etwa anndhemd gleich groBer Anteil von
5% wihrend der Berufsorientierung aus der Stiftung ausgetreten
(sehr haufig in Suben; vegl. Materialienband); etwa 10% haben die
Berufsorientierung entweder nur kurz*$ oder {iberhaupt nicht in der
Gruppe, sondern in Form einer individuellen Absprache mit Stiftungs-
managerInnen und/oder TrainerInnen absolviert. Als Griinde geben die
TeilnehmerInnen groftenteils den Beginn beziehungsweise die Weiter-
filhrung von bereits vor dem Stiftungseintritt begonnenen Ausbildun-
gen oder den vorzeitigen Antritt von Praktikums- oder Volontariatsstel-
len, seltener auch das nicht vorhandene Angebot einer Berufsorientie-
rung in erreichbarer Entfernung an.

Weiters genannt werden vereinzelt das eigene Alter oder auch Krank-
heiten, welche die Fortsetzung der Berufsorientierung verhinderten.
Ungefiihr 80% der TeilnehmerInnen gehéren Gruppen von zehn bis
20 Personen an, was auch in etwa den Angaben der Trainerlnnen zur
idealen GruppengréBe entspricht.

Knapp zwei Drittel der TeilnehmerInnen geben eine BO-Dauer von
fiinf bis sieben Wochen an. Dieser Zeitrahmen wird von zunehmend
mehr Kooperationspartnern priferiert. Vor allem in Steyr sowie in
Salzburg finden sich iiberdurchschnittlich viele MaBnahraen o der
Dauer von bis zu vier Wochen, in Tirol und Vorarlberg von acht oder
mehr Wochen. Beziiglich der Anzahl der unterstiitzenden Trainerlnnen
nennen die Teilnehmerlnnen zu 65 % zwei, zu 24 % eine/n und zu 10 %
Lfdreil und Emw.ih,.

Die Beurteilung der Gruppengréfe fiillt unterschiedlich aus. Ein Fiinf-

34 Davon 77 % (37 Personen) wegen einer Arbeitsaufnahme; sonstige Griinde sind
Pensionierungen, Krankheiten, Schwangerschafien und andere persduliche
Griinde (Umzug, familidre Verpflichtungen etc.). .

55 Damit ist auch die Frage einer verpflichtenden Teilnahme an der Berufsorientie-
rutig angesprochen. Die befragten Trainerinnen sehen darin tiberwiegend Vor-
teile, allerdings pliddieren sie auch fiir eine flexible Handhabung von begriindeten
Ausnahmen bei fritherem Ausbildungsbeginn etc.

T g |
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tel der Teilnehmerlnuen gibt an, daB ,.eher zu viele* Personen in der
Gruppe waren (hiufig in Steyr), fiir eine verschwindende Minderheit
ist die Groe der Gruppe ,,eher zu klein* (hdufig in Niederdsterreich),
fiir Gber drei Viertel passend gewesen. Besonders nachteilig wirkt sich
eine zu grofBle Gruppe nach den Erfahrungen von TeilnehmerInnen bei
einzelnen Inhalten und Programmpunkten in der Berufsorientierung
aus, vor allem dann, wenn keine Gruppentrennung oder Kleingruppen-
arbeit erfolgt. ,,Da haben wir das Berufsrad durchgenommen und
geredet, warum du diesen Beruf gewdhlt hast oder nicht oder jene Aus-
bildung gemacht hast oder nicht und was so eigentlich dein Wunsch-
beruf war. Und da haben dann alle 19 Leute geredet, und das ist drei
Tage lang von neun Uhr am Morgen bis um vier Uhr nachmittags
s0 gegangen: ich meine, irgendwann ist einmal genug.” (Frau O.,
28 Jahre, Lohnverrechnerin)
Ein weiterer Nachteil von groBen Gruppen und einem zu kleinen
Betremungsschliissel wird am Ende der Berufsorientierung sichtbar,
wenn die Teilnchmerlnnen fiir die endgiiltige Fixierung des ,,Karriere-
plans® mehr Unterstiitzung und Ratschlige durch die TrainerInnen
bendtigen, diese den erforderlichen Mehraufwand aber kaum mehr
bewiltigen konnen:
.» Wir waren so 26, 27 Leute in der GrofSigruppe, an und fiir sich zuerst
mit drei Trainern, spéiter haben wir dann zwei fixe gehabt, die halt
Jeden Tag da waren. [...] Gegen Ende sind sie dann schon hekiisch
geworden und haben dementsprechend nicht jedem genug Zeit opfern
kénnen — also das war schon sehr begrenzt, ein paar Minuten mit dem,
ein paar Minuten mit dem. Benachteiligt waren da vor allem die Alte-
ren.” (Frau P., 30 Jahre, Biiroangestellte)
Nach personlichen Merkmalen betrachtet finden vor allem Personen
bis zu 40 Jahren, Absolventlnnen ven héheren Schulen und Universi-
titen, Personen, die die Zielrichtung wihrend der Berufsorienticrung
indern, sowie Personen mit dem ,Karriereplan Aus- und Weiterbil-
dung” beziehungsweise ,,Griindung” ihre Gruppen als ,.eher zu grofi®
Bei hoheren eigenen Anspriichen wird tendenziell jede/r zusitzliche
Teilnehmer/in zum Konkurrenten um ,knappe* Zeit- und TrainerIn-
DeNressourcen. :
Beziiglich der Dauer verteilt sich die Bewertung ausgeglichener auf die
einzelnen Kategorien. Fir beinahe 40 % war die Berufsorientierung
»eher zu lang® (vermehrt in Tirol und Vorarlberg), fiir 45% ,.gerade
richtig®, fiir immerhin 16 % ,.eher zu kurz”® (hiiufig in Suben, Steyr,
Wien).

e

60

Die Berufsorientierung

Form der >Umo_<mmﬂc:u und Rahmenbedingungen

AUFLEB AUSPED insgesamt
Wie wurde die BO besucht?
BO wie vorgesehen abgeschlossen 439 76,8% | 383 82,4% 842 79.2%
gerade dabei, BO zu abiolvieren 42 7,0% 1 0,2% 43 4,0%
wihrend BO aus Stiftung ausgetreten 28 47% | 22 4,7% 50 4,7%
in Stiftung, BO nur kurz/nicht besucht | 54 90% | 47| 10,1% 101 9.5%
B noch nicht begonnen 15 2.5% 2 0,4% 17 1,6%
| unmittelbar nach BO-Abschlufs

ausgetreten 10 2,2% 10 0,9%
insgesamt 598 ] 100,0% | 465 | 100,0% | 1063 | 100,0%
Anzahl der Personen in der Gruppe ,
weniger als 10 Personen 79 16,6% | 43 10,7% 122 13,9%
zwisclien 10 und 15 Personen 246 | 51,6% | 211 52,5% 457 52,0%
zwischen 16 und 20 Personen 125 1 262% [ 121 | 300% | 246 | 28,0%
mehr als 21 Personen 27 5.7% 27 6,7% 54 6,1 %
insgesamt 477 | 100,0% | 402 | 100,0% { 879 | 100,6%
Einschitzung der OEEosmn.mmm
eher zu grofl 89| 184% | 101 | 25,1% 190 | 21,4%
passend 384 | 79,3% (300 | 744% | 684 1 77.1%
eher zu klein 11 2,3% 2 0,5% 13 1,5%
insgesamt ] 484 | 100,6% | 403 .| 100,0% | 887 | 100,0%
Dayer
von 1 bis 4 Wochen 68 14,7% | 60 150%| 128 14,8 %
von 5 bis 7 Wochen : 315 67,9% | 233 58,4%| 548 63,5%
8 Wocken und linger 81 17,5% | 106 26,6%| 187 | 21,7%
insgesamt 464 [ 100,0% | 399 | 100,0% | 863 [ 100,0%
Einschitzung der Dauer
cher zu lang 148 [ 30,7% | 190 | 47.4% | 338 | 383%
gerade richtig . 246 | S10% [ 159 | 397% | 405 | 459%
eher zu kurz 88 183% | 52 £3,0% 140 15,9%
insgesamt 482 | 100,0% | 401 } 100,0% | 883 | 100,0%
Anzahl der Trainerlnnen
1 TrainerIn ) 133 | 278% | 81 ) 20,1% | 214 | 243%
2 Trainerlnnen 294 | 61,4% 7 282 | 70,0% 576 05,3 %
3 und mehr Trainerlanen .52 10,9% | 40 9,9% 92 10,4 %
insgesarnt 479 1100,0% | 403 | 100,0% | 882 | 100,0%

Deutlich ist der Zusammenhang mit der tatsichlichen Dauer der

‘Berufsorientierung: Jedem/r vierten Teilnehmer/in aus MaBnahmen

mit bis zu vier Wochen Dauer ist die Berufsorientierung ,,eher zu kurz*,
Jeder/m Dritten , .cher zu lang®; bei iiber achtwochi gen Berufsorientie-
rungen findet nur mehr jede/r zebnte Teilnchmer/in dic Phase , eher zn
kurz®, aber fast jede zweite Person ,.eher zu lang® Weiters zeigt sich mit
zunehmender Anzahl der Trainerlnnen ein deutliches Sinken des An-

teils jener, denen die Berufsorientierung ,.eher zu kurz” ist. ,Es ist
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sicher schwer, dafi man da neun Wochen lang immer ein Thema hat
und so einen Kurs moglichst interessant und zielfiihrend aufbaut -
das hat er fein Besuch ,,aus Wien von dev AUFLEB “I auch selber
gesagt: Sie lernen selber noch genauso, weil-das halt noch viel Neu-
land ist. Sonst ist es ganz ordentlich gelaufen, aber die letzte Zeit
hat man schon das Gefiihl gehabt, dafi der Stoff irgenwie gefehlt
hat” (Herr Q., 51 Jahre, Molker und Kiiser)

Nach persénlichen Merkmalen betrachtet behaupten vor aflem Perso-
nen mit Pflichtschul- oder LehrabschluB, tber 50jdhrige, Personen
mit unklaren beruflichen Zielvorstellungen zu Beginn der Berufsorien-
tierung und solche, die im Verlauf der Berufsorientierung die Zielrich-
tung dndern, daf ihnen die Berufsorientierung ,.eher zu kurz* war. Daz- -
auf weisen auch zahlreiche dem folgenden Beispiel shnliche AuBerun-
gen von Teilnehmetlnnen hin: ,, Sechs Wochen finde ich fiir die meisten
schon zu kurz — vor allem wenn man mehrere Schienen aufgebaut hat.
Und manchen ist es dann passiert, daff alle Mglichkeiten zunichte
gemacht wurden, durch die Arbeitsmariasituation, durch verschieden-
ste Griinde. Und auf einmal sind sie dann wieder wie am Anfang doge-
standen und haben sich dann schnell entscheiden miissen — in ein paar
Tagen so eine Entscheidung zu treffen ist auch so eine Sache.” (Herr
B., 22 Jahre, Speditionskaufmann)

Diese Ergebnisse der Beurteilung der BO-Dauer zeigen die Notwens-
digkeit, die Probleme unterschiedlicher Personen und -gruppen fiir
die Diskussion der ,richtigen Daner™ zu beriicksichtigen und diese Dis-
kussion weniger unter finanziellen Aspekten zu filhren. In diese
Debatte flieflen bislang auch ideologische, methodisch-pidagogische
Arpumente ein, die davon ausgehen, daB} es keinen Sinn mache, wenn
die Teilnehmerinnen ,,zu lange in ihrem eigenen Saft brodeln’ oder
»2i therapeutisch” (Manager) betreut werden, Abgeschen davon,
dal} diese Gefahr weniger auf die Linge der Berufsorientierung, son-
dern mehr auf Inhalte und Programme zuriickzufiihren ist, verkennen
solche Argumente vor allem die Motivation der TeilnehmerInnen,
die zum iiberwiegenden Teil selbst auf ,, rasche Ergebnisse ” und ziel-
gerichtetes Arbeiten hinaustiuft, wofiir folgende Aussage ein Beispiel
bietet: ,, Eigentlich waren alle ziemlich fleifig. Also der Wille zum
Arbeiten war sicher bei jedem einzelnen vorhanden. Man ist Ja nicht
gekiindigt worden, weil man zu faul war oder weil man nicht arbeiten
will, sondern weil die Situation so war. Man hat schon gesehen, daf$
Jeder unbedingt einen Job will." (Herr S., 29 Jahre, Zolldeklarant)
Fir jene Personen, denen die Berufsorientierung zu lange vorkommt

[
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und die im Sinne der »vVollauslastung® in der Berufsorientierung ver-
bleiben miissen, stellt sich die Frage, inwieweit ihrem Wunsch nach
mehr ,,neuen” Inbalten und gezielterer Beschiftigung entsprochen wer-
den kann. Erste Versuche in diese Richtung sind vor allem zusitzliche
Ausbildungen im Bereich der EDV; vorstellbar ist aber auch die (selb-
stindige) Organisation oder der individuelle Zukauf von bedarfsge-
rechten Angeboten etwa im Bereich von Schliisselqualifikationen.

Inhalte und Stationen

Im folgenden wird eine Analyse der Stationen in der Berufsorientie-
rung anhand der von den Teilnehmerlnnen als besonders zielfithrend
erwihnten Inhalte bezichungsweise der cher kritisierten oder (zu-

néchst) weniger als sinnvoll betrachteten Programmpunkte vorgenom-
men.

Gruppenbildung und Information iiber Moglichkeiten in der Stiftung

Fir die iiberwiegende Zahl der TeilnchmerInnen tut sich mit Beginn
der Berufsorientierung eine beinahe »vollig fremde Welt ™ auf, wie fol-
gende exemplarische Beschreibung zeigt: ,, Da waren wir in dem Kurs,
alles war ein bifichen ungewohnt, wir haben das Ja nie tun miissen, in
einer Gruppe sprechen, das gegenseitige Vorstellen und so. Wir waren
eine ganz gemischte Gruppe, vom ganz normalen Lagerarbeiter bis
zum Geschdfisfiilirer, Ausliinder waren auch dabei, das war eigentlich

- ganz interessant. [...] Ja, und sie haben uns gesagt, um was es in der

Berufsorientierung gehf — es lduft halt davauf hinaus, daf} sie uns
Unterstiitzung geben, um moglichst schnell wieder oder tiberhaupt
eine Arbeit zu finden, sei es jetzt durch eine Weiterbildung, die vielen
gefehlt hat, sei es durch das gezielte Lernen von Bewerbungen, miind-
fich und schrifilich. (Frau C., 40 Jahre, Biiroangestelite) Selten berich-
ten Teilnehmerlunen davon, daB sie sich persénlich wihrend des
gesamten Kurses kaum mit der neuen Situation in der Berufsorientie-
rung anfreunden konnten, auch wenn sic im allgemeinen das Pro-
gramm und die TrainerInnen fir gut befanden: |, 4lso der Trainer
war super, das Programm war in Ordnung, man kann sagen aufschiuf-
reich, nur ich persénlich habe mich nie so richtig wohlgefiihlt, das Sit-
zen und das alles, wie in der Schule, also das war Jiir mich nichts, ich
brauche was zu arbeiten." (Herr F., 53 Jahre, angelernter Kiser und
Molker)

Vielleicht typisch fiir die anfinglichen Irritationen ist die folgende
Schilderung von Herrm J. Br verweist auf zentrale Punkte in der Berufs-
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orienticrung, ndmlich auf die Nachvollziehbarkeit von Arbeitsschritten
und Ubungen fiir die TeilnehmerInnenss und die Freiwilligkeit des
Mitmachens gewisser Ubungen’: ,, Also, wir haben uns alle vorge-
stelli, das Personliche, Frau, Kinder, was man machen will, wms
Finanzielle ist es gegangen, wer sich was leisten kann. |...] Ndja,

am Anfang hat keiner qus sich rauswollen, wir waren Miller, von

der Molkerei, ein paar Fleischhacker waren dabei, und alle waren
ewig in irem Beruf, und da war alles neu. [...] Sie [die Trainer]
haben geschaut, daf8 das Ganze nicht einschliift, auch gesagt, wer
nicht will, der kann sagen, er redet nichis, es ist keine Pflicht. Manche
haben gleich geglaubt, wenn man da nichts sagt, fliegt man raus aus
der Stiftung, [...] Also, es hat mich eigentlich alles interessiert, auch
wenn es iiber die anderen gegangen ist, weil man levnt dabei auch
Jiir sich selber.” (Herr J., 45 Jahre, Miiller)

Die von den TeilnehmerInnen gesuBerte Kritik bezieht sich meistens

auf eipzelne Gestaltungselemente, mit denen die Teilnehmerlnnen

wenig ,anfangen® kinnen oder die zu Verunsicherungen und Versts-
rungen fithren. Es handelt sich dabei vor allem um einzelne gruppen-

dynamische Elemente wie . Kennenlern- und Rollenspiele”, |, In-die-
Augen-Schauen®, , Beriihren und Herumfiihren®, ,,Malen® ~Collagen-
und Plakatemachen®, In Verbindung damit erwiihnen die Befragten ver-
einzelt auch einen ,, schulmeisterfichen Umgangston ', zu tiefgehende
oder zu weit entfernte inhaltliche Anforderungen und Fragen wie
 Was wollten Sie als Achtjdhriger machen?  das ,, symbolische Zerrei-
flen oder Verbrennen der Vergangenheit das ,, Durchnehmen von Ich,
Es und Uber-Ich*, deren Sinn und Zweck bis zum Schiuf} verborgen
blieb. Exemplarisch dafiir steht folgende Aussage: ,, Aber die verschie-
denen Ichs, das Kindheits-Ich, das Eltern-Ich, das Erwachsenen-Ich —
da haben wir nichts anfangen kénnen damit: Wenn ich heute ausraste,
ist es mir eigentlich Wurst, welches Ich das ist — das sind so Sachen, die
mit der Berufsorientierung nicht soviel zu tun haben.” (Frau A., 53
Jahre, Buchhalterin)

Kritik an gewissen Ubungen taucht immer dann auf, wenn deren Auf-
bau und ZweckmaBigkeit fiir die Berufsorientierung, zum Beispiel

durch eine priizise Voraberklarung oder Nachbereitung, nicht klar

56 Die Mehrzahl der TrainerInnen setzt anf Transparenz von Methoden und Zielen,
Aufklirung und Diskussion,

37 Die Trainerlnnen weisen darauf hin, daB die frithzeitige Thematisierung des
Wiederaussticgs als mdgliche Variante filr enttuschte Teilnehmerlnnen auch
geeiguet sei, Angste und Zwiinge abzubanen.

—
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gemacht werden. Am Beispiel des , Plakatemachens® 14Bt sich die
unterschiedliche Akzeptanz in Verbindung mit der Einordnung in
den GesamtprozeB zeigen: ,, Wir haben so Plakate machen miissen,
aus Zeitungen Sachen ausschneiden, wo ich mir sage, das ist kindisch,
so zur Selbstdarstellung, oder wir haben 5o Manderin bauen miissen,
da haben wir uns zu Gruppen zusammenschlieflen und iiber ein Thema
dann irgendwas bauen missen, dus Zeitungen und Pappe — das waren
s0 Sachen, wo wir wirklich gelacht haben und nicht viel damit haben
anfangen kdnnen.” (Frau U., 25 Jahre, Bitrokauffrau)

Die positiven Zuschreibungen ilberwiegen jedoch bei weitem die gedu-
Berte negative Kritik.® Sie unterteilen sich in Aspekte der psychischen
Entlastung, der Stirkung des Selbstvertrauens und des Erwerbs von
Entscheidungsgrundlagen fiir die weitere berufliche Zukunfi. In Hin-
sicht auf die psychische Entlastung kommt vor ailem der Anfangsphase
in der Stiftung und dem gegenseitigen Kennenlernen beziehungsweise
der Aufarbeitung der beruflichen Schicksale und der beruflichen
Erwartungen und Hoffaungen entscheidende Bedeutung zu. Bis auf
wenige Ausnahmen berichten alle von der wichtigen Erfahrung des
Abbaus des Arbeitslosenschocks unter Leidensgenossen, von der neu
gewonnenen Sicherbeit und dem Halt durch die Stiftung sowie dem
Gewinn neuer Motivation und Energien. ,, Also am Anfang war es auch
wichiig, daf} die Leute, die fix und, Jfertig waren, neu motiviert wurden,
dafi ihnen irgendwie die Existenzangst genommen und ein Halt gege-
ben wurde. Und viele haben sich auch gefestigt in diesen Wochen. Die
Leute haben wieder einen Biff bekommen und gesagt: Das war es nicht,
hauen wir uns hinein, Jangen wir was Neues an.” (Herr V., 35 Jahre,
Speditionsangestellter) .

Als Entscheidungshilfen fiir den weiteren beruflichen Weg bezie-
hungsweise den Fahrplan durch die Stiftang kommt in der Anfangs-
phase der Betufsorientierung der ausreichenden Information tiber die
verschiedenen Stiftungsmodule eine bedeutsame Rolle zu: Sie legt eine
erste Spur fiir berufliche Entscheidungen und ist beziiglich der einzel-
nen Module, aber auch innerhalb der regionalen Kooperationspartner
durchaus unterschiedlich.

58 Das zeigt sich auch daran, daB die Teilnehmerlnnen bei den offenen Fragen weit
mehr als doppelt so viele positive wie negative Effekte angeben.

59 Die Standortunterschiede kénnen durchaus auch mit den Jjeweiligen Priorititen-
setzungen in bezug auf Weiterbildung, schuelle Vermittlung und Griindungen
in Zusammenhang pebracht werden, erlauben aber unter Umstinden auch Riick-
schliisss auf die fachliche Kompetenz der TrainetInnen beziiglich der einzelnen
Module, dimit auf die Fahigkeit zur Information dariiber.
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Am genauesten informiert werden die Ha:wom,:dmn:bo: tiber die Még-
lichkeit der Aus- und Weiterbildung. Der diesbeziigliche Anteil liegt in
Niederdsterreich, Suben und Salzburg deutlich unter dem Schoitt; in
Niederdsterreich und Salzburg geben iiberdurchschnittlich viele Teil-
nehmerlnnen an, daf} sie sehr ungeniigend tiber Ausbildungsméglich-
keiten informiert wurden. Die Informationen iiber ,aktive Arbeitssu-
che® werden beinahe in ebenso hohem Ausmal} wie die hinsichtlich
der Aus- und Weiterbildung als gut (iiberdurchschnittlich wenig gute
Informationen in Steyr) bezichungsweise als gering bewerlet (iiber-
durchschnittlich viele in Salzburg).

Defizite werden vor allem bei der Information im Bereich ~Oriindung*
zu Beginn der Berufsorientierung sichtbar. Nur weniger als ein Drittel
bezeichnet insgesamt die diesbeziigliche Information als gut (iiber-
durchschnittlich wenige in Niederdsterreich, Suben und Tirol), eben-
falls ein knappes Drittel aber als schlecht (mit iiberdurchschnittlichen
Anteilen in Salzburg, Tirol, und Wien).

Hiufig gute Bewertungen der Information iiber alle drei Module finden
sich in den Bundeslindern Steiermark und Vorarlberg (vgl. Materia-
lienband).

informationsgenauigkeit (iber die ,Bausteine" der Stiftung

AUFLEB AUSPED insgesamt
Aushildung ’
groB 330 | 724% | 214 | 54,0% 1] 544 | 63.8%
mittel 104 | 228% | 139 | 351%} 243 | 285%
gering 22 48% | 43| 109%; 65 7.0%
insgesamt 456 | 100,0% | 396 | 100,0% | 852 | 100,0%
waktive Arbeitssuche®
grefl . 268 | 61,9% ;207 | 534%/| 475 ; 57,9%
mittel 136 | 31,4%1 140 | 36,1%| 276 | 33,6%
gering 29 6,7%| 41| 10,6%( 70 8,5%
insgesamt 433 1100,0% | 388 | 100,0% | 821 | :00,0%
Grindung
grofy 145 | 39.7% ] 66 | 18,4%]{ 211 | 292%
mittel 141 | 38,6% 1 149 | 41,6% 1 290 | 40,1%
gering ) T 25.6% | 143 | 39,9%[ 222 | 30,7%
insgesamt 365 | 100,0% | 358 | 100,0% | 723 | 100,0%

Erste Orientierungen: Stirken/Schwiichen, Interessen/Fihigkeiten

Mit der oben angesprochenen psychischen Entlastung geht nach den
Erfahrungen der TeilnehmerInnen eine Aufwertang des Selbstvertrau-
ens und des Selbstwertgefiihls einher, die einen ganz wichtigen Faktor
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fiir die berufliche Neuorientierung darstellt. Dazu dienen im einzelnen
vor allem die Asmomm?vmzam.n_emm von Starken im Rahmen der Grup-
penarbeit (Reden beziehungsweise Priisentationen vor der Gruppe,

‘ Emﬁaw:ao?mn__umﬂ_u:m-w@mgos@:v Motivation und Alktivierung in

der Gruppe, Aufgabeniibernahme und -erfillung) oder gewisse Tests
und Ubungen {Stdrken-Schwiichen-Bestimmung, Interessen- und
Fahigkeitstests, Erarbeitung von Berufsprofilen). Dabei wird die Mog-
lichkeit der Eigenauswertung von Tests in den Nachbesprechungen der
Gruppe des dfteren positiv erwéhnt, weil dadurch die Angst vor einer
BloSistellung wegfalle; positiv hervorgehoben werden auch die kriti-
sche Hinterfragung und Diskussion von Stirken und Schwiichen in
der Gruppe und die Motivationsleistung, die durch TrainerInnen und
Gruppe geleistet wird: Du hast dir selbst itherlegt, was deine Vor-
und Nachteile sind, und dann kommt das Feedback von der Gruppe
[...J. Du bist im Kurs praktisch auf das - hingefithrt worden, was in
dir steclt, deine Hobbys und Interessen. [. . .] Das solite jeder machen,
aber meistens denkst du erst nach, wenn du wirkiich am Boden liegst,
Durch den Kurs hast du praktisch ein Schema gekriegt: ,Wie gehe ich
vor? " Und dieses Schema ist unbezahlbar" (Herr B., 22 Jahre, Spedi-
tionskaufimann)

Ein ergénzender Faktor zu den diversen Tests, Rollenspielen, Diskus-
sionen etc, in bezug auf die Motivationssteigerung liegt nach den Aus-
sagen von TeilnehmerInnen in der Erstkonfrontation mit Computer und
EDV.% Die erfolgreiche Auseinandersetzung mit diesen neuen Anfor-
derungen kann dazu beitragen, die Angst vor Neuem und gewisse
Lemschwellen zua iiberwinden,

Ebenso von Bedeutung ist die Gruppenarbeit in Hinsicht auf den
Gewinn von Entscheidungsgrundlagen fiir die weitere berufliche
Zukunft. Durch die vielfiltigen Erfahrungen in der Gruppe wird eine

relativ schnelle berufs- und ausbildungsbezogene Horizonterweiterung

fiir die einzelnen Teilnehmerinnen mdglich. Der Austausch iiber die

Erfahrungen am Arbeitsmarkt und in den bisherigen Berufsfeldern,

bei der Arbeitssuche, bei der Kldrung von Ausbildungswegen oder

tiber , ,nachgefragtere und weniger nachgefragte Berufe® wird als wich-

tige Unterstiitzung fiir die eigene Orientierng bezeichnet,

Ein wichtiger Faktor ist die Entwicklung, Bestitigung und Uberprii-

60 Das bezieht sich auf die bei manchen Kooperationspartnern fix eingeplante
EDV-Grundeinschulung in der BO (z. B. an ginem Nachmittag pro Woche).
Urspriieglich war damit beabsichtigt, die Teilnehmerinnen zur cigenstindigen
Erstellung von Bewerbungsunteriagen am Computer zu befihigen.
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fung von beruflichen Eignungen und Perspektiven mittels verschieden-
ster Tests und Analysen. Diese zielen zuniichst darauf ab, das Spek-
trum beruflicher Méglichkeiten zu erweitern. In den darauffolgenden
Arbeitsschritten wird ihre Realisierbarkeit in bezug auf Arbeitsmarkt,
Ausbildungsvoraussetzungen, familire und finanzielle Bedingungen
u. & m. iberpriift, ,,Da ist auch auf die Familie geschaut worden,
auf das Umfeld, warum man eigentlich seinen fritheren Beruf gewiihit
hat, und dann haben wir einen Finanzplan erstellen miissen. Da ist
abgekldrt worden, ob man sich das iiberhaupt leisten kann oder ob
man unbedingt einen besser bezahlten Job annehmen muf.” (Frau 1.,
4] Jahre, Biirokraft)

Die Erarbeitung von mehreren Alternativen wird vom GroBteil der
TeilnehmerInnen als notwendig und sinnvoll eingestuft. Einige wenige
TeilnehmerInnen fordern aber auch friihzeitige Hinweise auf ein-
schréinkende Rahmenbedingungen (Budget, Zeit, Ausbildungsvoraus-
setzungen), damit es nicht spiter zu Frustrationen kommt, falls die
‘gewihlten Ausbildungsziele an eben diesen Rahmenbedingungen
wwie Luftballons zerplatzen® sollten.®!

Konkretisierungen: Arbeitsmarkt- und Ausbildungsrecherchen

Im Anschiuf} an die erste Orientierung wird die Realisierbarkeit und
Umsetzung der ins Auge gefabten Zielrichtungen abgefragt.®2 Ein
erster Weg ist das Kennenlernen und Kontaktieren unterschiedlichster
Infonmationsstellen, die Auskiinfie iiber Berufsbilder, Qualifikations-
anforderungen und Ausbildungsméglichkeiten (wobei besonders das
in der Region verfiighare Angebot eine Rolle spielt) liefern. Die mei-
sten Befragten geben an, durch bislang nicht bekannte Informations-
stellen Hinweise bekommen zu haben, die sie sonst — bedingt durch
ihre zumeist langjihrige Berufstitigkeit, withrend der sie kaum die
Notwendigkeit sahen, iber das ,,eigene Tatigkeitsfeld hinauszu-
schauen* beziehungsweise von ihren Arbeitgebern auch kaum dazu
angehalten wurden (ganz im Gegenteil sei individuelle Weiterbildung
eher als Storfakior fir die Verfiigharkeit und zeitliche Einsetzbarkeit
geschen worden) — nie erhalten hiitten,
Ein weiterer ganz wichtiger Schritt besteht in der Abklirung der
" 61 Die tiberwiegende Mehrheit der befragten Trainerlnnen plidiert trotzdem fiir die
Erarbeitung mehrerer beruflicher Perspektiven in der Orientierungsphase. .
62 Besonders hier wird das Prinzip der ,.Selbstorganisation® deutlich, weil diese
Schritte zum Grofteil selbstverantwortlich durchgefiihit werden — die Trainerln-

nen sind eher fiir Ratschlige, Tips und Unterstiitzungen im kleineren Ausmal
zustandig. .

—
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Arbeitsmarktchancen in den vorgesehenen Berufen. Diesbezitglich
werden die verschiedensten Vorgangsweisen praktiziert: Sie reichen
von institutionalisierten Kontakten zu Vertreterlnnen der RGS oder
der Wirtschaft bereits wihrend der Berufsorientierung®? iiber Arbeits-
marktanalysen und Betriebskontakte bis hin zur Absolvierung von
Schnupperpraktika.

Den persénlichen Erfahrungen tiber die verschiedensten Formen der
betrieblichen Kontakte®* wird fiir die end gilltige Fixierung des , Karrie-
replans® sowohl von den Teilnehmerlnnen als auch von den TrainerIn-
nen sehr groBe Bedeutung zugemessen — die Konfrontation mit den
Anforderungen in der Praxis des Arbeitsplatzes und in Hinsicht auf
die notwendigen Ausbildungen sowie mit den voraussichtlichen
Bedingungen im gewihiten Berufsfeld (Entlohnung, Arbeitszeiten,
Aufnahmefihigkeit der Bereiche) bewirke hiiufig noch eine Anderung
der urspritnglichen Zielrichtung. Der Kontaktaufnahme mit den Betrie-
ben wird aber neben dem persénlichen Erfahrungsgewinn in Hinsicht
auf den ,Kartiereplan“ auch eine zusitzliche . Umwegrentabilitir
zugeschrieben: Es kénnen sich dadurch nicht nur Praktikums- oder
Arbeitsplitze - fiir die kontaktierenden Personen, sondemn auch fiir
andere BO-Kolleglnnen (im Sinne einer Praktikums- bezichungsweise
Jobbérse abseits der offiziellen Stellenlisten der RGS) ergeben. In
bezug auf die Schuupperpraktika allerdings gibt es auch Kritik seitens
der Teilnehmerlnnen, insbesondere wenn diese wihrend der Berufs-
orientierung verpflichtend vorgesehen sind: Teils »Spielen die Firmen
da nicht mit, weil fiir sie so etwas eher eine Belastung ist", teils ergdben
sich wenig Einblicke in das zukiinftige Berufsfeld, wenn sich die Fir-
men wenig Zeit fiir einfiihrende Information, Betreuung und Hilfestel-
lung nehmen. Einige Teilnehmerlnnen fiihlten sich auch beim Alkqui-
rieren der Schnupperpraktika (wie spiter auch beim Finden von Prak-
tikumsplitzen fiir eine berufsbegleitende Ausbildung) tiberfordert und
wollten mehr Hilfestellung durch die Trainerlnnen,

63 In manchen Bundeslindern sind RGS-Verireternnen in periodischen Abstinden
in der BO anwesend. Sie liefern vor aHem einen Input iiber den regionalen
Arbeitsmarkt und iiber offene Stellen. Dic Stellenfisten werden dabei von den
Teilnebmerlnnen durchwegs als tiberholt bezeichnet, der Uberblick iiber den
regionalen Arbeitsmarkt wird zumeist aber cher geschitzt.

64 Ein Trainer berichtet von der exfolgreichen Methode des ,,Zeitungmachens®:
Teilnchmerlnnen bekommen die Aufgabe gestellt, in mindestens drei Betricben
der Region Interviews iiber Arbeitsméglichkeiten, Arbeitskriftebedarf, zukiinfe
tige Entwicklungen ete. durchzufiihren. Diese Rahmensetzung erleichtert die
Kontaktaufnahme zu den Betrieben,
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mm_&mw@xam&wﬁ.ﬁmwu Fihigheit zur Selbstvermarktung

Das Bewerbungstraining im Verlauf der Berufsorientierung schafft die
Voraussetzungen fiir die notwendigen Betriebskontakte. Bei vielen
TeilnehmerInnen sind seit der letzten Bewerbung Jahre oder Jahr-
zehnte vergangen, und manche berichten, da$ es fiir sie noch nie not-
wendig war, sich zu bewerben; dementsprechend positiv fillt auch die
Bewertung des Bewerbungstrainings aus.®> Das Kennenlemen von
Richtlinien fiir die Erstellung von Lebenslauf und Bewerbungsschrei-

ben, Tips und Tricks, das Uben von Aufnahmetests und Vorstellungs- i

gesprachens® und der Zugang zum verdeckten Arbeitsmarkt sind fiir
viele absolutes Neuland und bleiben daher stark in ihrem Geddchtnis
verankert. Gleichzeitig steigert das Bewerbungstraining oft auch die
Selbstsicherheit bei der ,.Selbstvermarktung®, Neben der Erstellung
zeitgemiiBer Bewerbungsunterlagen trainieren die TeilnehmerInnen
vor allem praktische Gegebenheiten der Bewerbungssituation. Bei-
spielsweise geht es darum, den heutigen Standard der Personalauswahl
kennenzulemen: ,, Man hat einmal gelernt, sich besser auszudriicken,
und dann hat man so spezielle Einstellungstests gemacht [. ... Wenn

man heute sieht, mit welchen Raffinessen da gearbeitet wird, und

daf? sich auf einen Arbeitsplatz 30, 40, 50 Leuie stiirzen, dann muf}
ich irgendwo eine Auslese treffen, dus ist mir schon Iar. Und dann
ist es gut, wenn wir das hier iiben, wenn man die Tests s vor sich lie-
gen hat.” (Herr Q., 51 Jahre, Molker und Kiser)

Aus Sicht der TeilnehmerInnen sind besonders die Vorbereitung und
das Uben von Auswahlgespriichen wichtig, wobei ein Schwerpunkt
auf die Beantwortung von ,unangenchmen® beziehungsweise ,heik-
len” Fragen gelegt wird: ,, Wir haben da zum Beispiel einen jungen
Mann in der Gruppe gehabt, der wegen einer bliden Geschichte ent-

lassen worden ist [. . ], und die {Trainerinnen] haben das dann so hin-
gebogen, dafs das nicht mehy so passiv geklungen hai. Im Prinzip istes”

auf das gleiche hinausgelaufen, aber es hat einfach nicht so negativ
gelklungen.” (Frau A., 28 Jahre, Buchhalterin)

Eine aktive Rolle im Bewerbungsgespriich beziehungsweise bei den
Erkundigungen nach dem Ergebnis von Ausleseverfahren einzuneh-
men kann Teil einer ,,guten® Selbstpriisentation sein und wird dement-

65 Bei der Nennung der imngmﬂmz Elemente der BO wird das Béwerbungstraining
auch am hiufigsten angefiihrt.
66 Diese Methoden bieten aus Sicht der Trainerinnen (zum Teil auch der Teilneh-

merInnen) auch die hervorragende Mbglichkeit ,, lustvoller” Lernprozésse und

ciner gewissen Aunflockerung.
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sprechend geiibt: ,.[...] was du alles selbst zu Jragen hast, daf} du auf
gewisse Sachen nicht vergessen sollst, dafi du dich nachzufragen
raust, wenn du den Namen nicht richtig verstanden hast [...]. Und
dadurch, daf} du dich da im Video selbst gesehen hast, selber gehért
hast, war das leichter.” (Frau X, 49 JTahre, Hilfsarbeiterin)

TeilnehmerInnenbewertung

Fiir die Beurteilung der BO-Mafnahmen unabdingbar jst die Bewer-
tung und Feststellung des fiir die Teilnehmerlnnen erreichten Nutzens
auf verschiedensten Ebenen. Bei den festgestellten Aspekten wurde
zwischen berufsbezogenen und persdnlichkeitsbezogenen Effekten
unterschieden,

Bewertung der Nutzeffekte durch die Teiinehmerlnnen

Mehrfachantworten AUFLEB ALUJSPED insgesamt
Nutzeffekte der BO )

Einblick in berufliche Moglichkeiten 388 | 833% [ 257 | 67,6% ] 645 | 762%
besseres Zurechtfinden am Arbeitsmarkt 331 ] T1,0% | 221 | 582% [ 552 65,2%
besseres Bewiltigen der Bewerbungs-

i mm:_mmoamz 393 | 843% {310 { 81,6% | 703 | 83,1%
in beruflicher Hingicht aktiver geworden 3551 762% | 263 | 69,2% | 618 | 73,0%
mehr Selbstvertrauen bekommen 344 | 73.8% | 214 | 56,3% | 558 66,0 %

das Gefiihl bekommen, selbst viel zur
béruflichen Zukunft beitragen zu kénnen 382 | 82,0% | 272 | 71.6% | 654 | 77,3%

insgesamt 466 380 846
Nutzeffekte der BO-Gruppe .

berufliche Orientierung 287 634% | 176 | 48,2% | 463 | 56,6%
berufliche Anregungen 273 | 603% } 173 | 474% | 446 54,5 %
Rickhalt EIL | 24,5% 94 [ 258% [ 205 | 25,1%
hat mich ,,aufgebaut* 387 [ 854% | 290 | 79,5% | 677 | 82,8%
schlechtes Klima 13 40% | 19 52% | 37 45%
insgesamt 453 365 818

Wenu auch zum Teil bedeutend positivere Bewertungen durch die
AUFLEB-Teilnehmerlnnen vorgenommen werden, belegen die Er-
gebnisse sehr hohe Nutzeffekte fiir beide Stiftungen: Die stark berufs-
und arbeitsmarktbezogenen Ziele werden von 65 %57 bis zu 83 % der
Teilnehmerlnnen erreicht. Angesichts der diesheziiglichen Defizite
vor Eintritt in die Stiftung wurden bei der selbstiindigen Orientierung
am Arbeitsmarkt beziehungsweise der beruflichen Flexibilitit wesent-
liche Erfolge erzielt.

67 Diesbeziiglich ist anzunehmen, dab die objektiv schlechten Méglichkeiten auf
gewissen regionalen Arbeitsmérkten die niedrigere Zustimmungsrate bewirken,
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Als wichtig fiir das Erreichen berufsbezogener Ziele gelten persdnlich-
keitsbezogene Aspekte wie die Steigerung von Aktivititen zur Losung
anstehender beruflicher Probleme, die Steigerung des Vertrauens in dic
eigenen Fihigkeiten und die Erhdhung der Figenmiotivation. Die
Zustimmungsquoten zu den jeweiligen Fragen liegen zwischen 66 %
und 77 %.

Eine wichtige Grofie innerhalb der Berufsorientierung ist das Gruppen-
setting. Neben der Funktion, im Verbund von Betroffenen gemeinsam
an personlicher Stabilitat und damit auch an Problemldsungskom-
petenz dazuzugewinnen, ergeben sich durch den Austausch unter-
schiedlichster beruflicher Erfahrungen auch Anregungen und Ideen
fiir die eigene berufliche Orientierung, 57% der Teilnehmerlnnen
haben von den Erfahrungen in der Gruppe fiir die eigene berufliche
Orientierung profitiert, 55 % haben durch die Gruppe neue berufliche
Anregungen bekommen; fast alle Interviewten zogen eine nach Alter
und Geschlecht, Qualifikation, beruflicher Vorerfahrung etc. méglichst
durchmischte Gruppe deutlich vor. 5

Die TrainerInnen

Ein wichtiger Faktor fiir das Erreichen der Ziele der Berufsorientie-
rung beziehungsweise eines abgesicherten und fundierten , Karriere-
plans* liegt in der Qualitiit der Unterstiitzung und Betreuung durch
die TrainerInnen. Diesen bescheinigen die Teilnehmerlnnen sowohl
auf fachlicher als auch auf gruppendynamischer, personlicher Ebene
Fihigkeiten und Kompetenzen in einem iiberraschend hohen Ausmal
von 84 %—90 %.

Bewertung durch die Teilnehmerlnnen

Mehrfachantwerten AUFLEB AUSPED insgesamt ]
fachlich kompetent 435 | 91,0% | 286 { 76,3% | 721 | 84,5%
passerder Umgang mit Gruppe 437 | 914% | 328 | 87,5% § 765 | 89,7%
interessante Tnhalte vermittelt 425 | B8.9% (293 | 78,1% | 718 | 84,2%
Sinn von fnhalten wurde erklirt 429 | 89,7% [ 312 | 83.2% | 741 | 86,9%
berticksichtigten Interessen und Wiinsche 4353 1 91,0% 1317 | B4,5% | 752 | 88,2%
insgesamt 478 375 . 853

Im folgenden werden die wichtigsten Unterschiede der Rahmenbedin-
gungen fiir dic Tatigkeit der TrainerInnen auf Grundlage einer Frage-
bogenerhebung prisentiert. Die bevorzugte Form der Ansteflung ist
68 Seltene Interviewaussagen, durch die BO kaum Anregungen bekommen zu

haben, stammen vor allen von Teilnehmerlnnen, deren Gruppe wenige Mitglie-
der zihlte, die hauptsichlich aus einer Firma kamen,
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ein Werkvertrag fiir die Dauer eiper Berufsorientierung, der entweder
mit einer TrainerInnenanbieterfirma (BFI, WIFI, Mentor, Ibis) oder
mit dem regionalen Kooperationspartner selbst abgeschlossen wird,
Besonders bei Werkvertriigen mit der Anbieterfirma ist die direkte
Abstimmung und Kooperation mit dem regionalen Kooperations-
partuer eher unterentwickelt. Die Trainerlnnen erfahren off nur
kurzfristig ihren neuen Einsatzort und haben dang dementsprechend
wenig Zeit fir die notwendige Vorbereitung. Seltener ist eine Anstel-
lung bei einer Anbieterfirma oder dem regionalen Kooperationspart-
ner. Einen Sonderfall stellen Stiftungsteilnehmerinnen dar, die als
kurzfristig ausgebildete TrainerInnen (train the trainer®) eingesetzt
werden.

* Basisinformationen iiber den regionalen Arbeitsmarkt, die Wirt-
schaftsstruktur beziehungsweise wichtige Ansprechpartnerlnnen in
der Region erhalten die TrainerTnnen ihrer Aussage zufolge ent-
weder in knapper Form iiber Unterlagen und durch Kolleglnnen be-
ziehungsweise die Stiftungsleitung; zum Teil werden Stellenlisten,
Wirtschaftsstrukturdaten, Bezirksprofile etc. zur Verfligung gestellt.
Die Mehrzah! der TrainerInnen miisse sich dementsprechende Kennt-
nisse sclbstindig erarbeiten. Aufgrand von Zeitmangel fallen diese
Eigeninitiativen des dfteren sehr mangethaft aus,

Zum Teil beklagen sich die Trainerlnnen auch iiber Unklarheiten
bei inhaltlichen Vorgaben und Prioritatensetzungen der jeweiligen
regionalen Kooperationspartner oder der LGS und RGS, die bis-
weilen zu ,,negativen Uberraschungen® bei der Genehmigung von
»Karriereplinen® fiihren. In der Mehrzahl aber sind sie doch durch
(regelmiBige) Kontakte mit der Stiftungsleitung . beziehungsweise
VertreterInnen der RGS noch wihrend der BO-Phase im Uberblick
informiert.

Mit den Kommunikationsstrukturen zwischen TrainerInpen, Stif-

tungsleitung und AMS ist die Mehrzahl der TrainetInnen it wesent-

lichen zufrieden: In diesem Zusammenhang verweisen die befragten

Personen vor allem auf den (wochentlichen) Austausch zwischen

Trainerlnnen und regionalem Stiftungsmanagement beziehungs-

weise auf regelmiBige Gespriche mit Vertreterinnen des AMS.

Bemingelt werden vor allem der Erfahrungsaustausch mit Koliegln-

nen und den VertreterInnen des RGS.

* Die Unterstiitzung bei schwierigen Entscheidungen {Genehmigun-

gen, Verlingerungen, Ausschliissen ete.) wird von einer Mehrheit
der Trainerfnneri als ausreichend bezeichnet. In »Schwierigen Situa-
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tionen” greifen sie besonders auf Gespsiiche mit der nnmmos.&g

Stiftungsleitung, seltener mit Vorstandsmitgliedern zuriick; Eo:on.o

»Absicherungen® bestehen in Form von klirenden Gespriichen mit

dem AMS, einer (eher selten gegebenen) Supervision bezichungs-

weise informellen Abklirungen mit den KollegInnen. Sehr oft wird
in diesem Zusammenhang der Wunsch nach einer begieitenden

Supervision im Bedarfsfall bezichungsweise nach mehr Zeit EH

einen Lrfahrungsaustausch innerhalb des Teams und mit der Lei-

tung formuliert. Besonders der strukturierte mmwmwﬁzmMmcmnmsmmr
mit TrainerkoliegInnen stellt ein kaum genutztes Potential fiir die

Weiterentwicklung der unterschiedlichen MaBnahmen dar.

Weiters verweisen die TrainerInnen auch auf die kaum gegebenen

Mbglichkeiten fiir berufliche Weiterbildungen im eigenen .H..mmm-

keitsfeld. Die Mehrzahl ist bei Weitetrbildungen zur Ginze auf Eigen-

inttiative angewiesen, vereinzelt werden durch die Anbieterfirmen
interne Weiterbildungsprogramme angeboten. Weiterbildungswiin-
sche werden vor allem in Hinsicht auf Entwicklungen am Arbeits-
markt, auf Verdnderungen in der Wirtschaft, auf aktuell nachgefragte
Berufe, ,.Zukunftsberufe und Ausbildungsméglichkeiten sowie auf
neue Methoden der Gruppendynamik, Moderation und Kommunika-
tion geiuBert. .

* Als hilfreich-erachten die TrainerInnen eine verbesserte Information
tiber die TeilnehmerInnen vor MaBnahmenbeginn. Aktuell besteht
die Information vor allem in Form von Teilnehmerlnnenlisten mit
Namen und Altersangaben. Nur wenige Trainerlnen geben an,
keine oder nur wenige Informationen iiber die Teilnehmerlunen
erhalten zu haben,

* Die Standards der infrastrukturellen Ausstattung fiir die Durchfiih-
rung der Berufsorientierung sind nach den Aussagen der TrainerIn-
nen je nach Einsatzort von unterschiedlicher Qualitit. Bemingelt
werden teilweise zu kleine Réaumlichkeiten, fehlende Pausenriume
oder Trainerlpnenbiiros und eine mangelhafte instrumentelle Aus-
stattung (Flipcharts, Overheadprojektoren, Telefone und PCs),

Der ,,Karriereplan®

Ein fundierter und konsensfahiger , Karrieteplan® stellt soznsagen den
~Fahrplan® fiir den weiteren mam.:smmﬁa_m:m dar und regelt .<o~ allem
die vorgeschenen Programme, deren Kosten und Dauer. Die .w@éﬂ-
tung der Wichtigkeit der Inhalte der wm_.:mmoamb:m_”::m fiir die m@mw:
legung des ,Karriereplanes” (also ihre Funktionalitit als Entschei-
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dungskriterium)? ergibt eine interessante Rangordnung, Die wichtig-
sten Entscheidungskriterien bilden die Auseinandersetzung mit den
eigenen ‘Qualifikationen und Fahigkeiten, mit den beruflichen Wiin-
schen und Vorstellungen und mit der Realisierbarkeit in bezug auf
die persdnlichen Umfeldbedingungen (familizire und finanzielle Situa-
tion versus Ausbildungsdauer, Notwendigkeit eines schnellen Lohner-
werbs; regionale Ausbildungsangebote und Erreichbarkeit, etc.), Zwi-
schen 67% und 78 % der Teilnehmerlnnen stufen diese Punkte als
»sehr wichtig® ein. Zu diesem Biindel gehoirt ebenso die Qco@wmmcbm
und Bestitigung von Eignungen, Fhigkeiten und Interessen iiber ver-
schiedenste analytische Testverfahren, Diese stellen fiir beinahe 50 %
der TeilnehmerInnen ein wichtiges Entscheidungskriterium dar. Die
Auseinandersetzung mit dem bisherigen Berufsweg wird von 42 %
als Entscheidungshilfe betrachtet,

Das néchstwichtige Biindel wmfaBt die Malnahmen, die sich mit dem
Arbeitsmarkt und verschiedensten Berufsfeldern und -bedingungen
auseinandersetzen. Dazu zahlt ein Uberblick iiber den (regionalen)
Arbeitsmarkt und die dort vorzufindenden Chancen (wichtig fiir
60 %), tiber Berufsfelder und Berufsbilder samt Anforderungen und

Arbeitsbedingungen sowie das Kennenlernen von konkreten Tatig-

keitsbereichen durch Schnupperpraktika sowie Arbeitsmark- und

Betriebsanalysen (jeweil fiir 48 % sehr wichtig). Riickmeldungen der

TrainerTanen? sind fiir 45 % cine Entscheidungshiife, solche aus der

Gruppe fiir 30 %. .

Im Zusammenhang mit den vielfiltigen Recherchen und Analysen ist

auch der Wechsel von beruflichen Perspektiven in der Berufsorientie-

rung zu sehen. Zum einen kommen TeilnehmerInnen mit einer klaren

beruflichen Perspektive in die wn_..cmmonoummgm und dndetn withrend

dieser ihre berufliche Zielsetzung, Das betrifft 10% derjenigen, die zu

Beginn ein fixes Berufsziel haben (52 von 554 Personen). Zur anderen

dndern Teilnehmerlnnen ohne oder mit ejner nur sehr vagen berufli-

chen Vorstellung zu Beginn im Verlauf der Berufsorientierung das

zunichst entwickelte Zjel. Das betriffi 67 % oder 213 von 317 Perso-

nen. Tendenziell finden sich unter den Personen, die ihre berufliche

69 Die diesheziiglichen Werts in der Tabelle stehen fiir eine hohe Zustimmung (1,2)
in einer siebenstufigen Skala ~ die Differenz auf 100 % umfaft die Stufen von 3
bis 7 (,.eher noch wichtig® bis ,.ganz unwichtig®),

70 Das stimmt auch mit den Antworten auf die Frage nach starken Einflitssen iiber-
ein, sich fiir einen bestimmten »Karriereplan® zu entscheiden: 37 % schreiben
solche den Trainerlnnen, 18 % der regionalen Stiftungsleitung, 16 % der Gruppe
und 8% dem AMS 2y,
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Vorstellung wihrend der Berufsorientierung éndern, vor allem Teilneh-

merlnnen im Alter zwischen 31 und 40 Jahren, Personen mit einem

Pflichtschulabschluf8 als héchster Ausbildung beziehungsweise solche

mit einer Meisterpriifung sowie TeilnehmerInnen, die im letzten Beruf
vor dem Stiftungseintritt als angelemie Arbeitskrifte titig waren {vgl.

Materialienband).

Die von den TeilnehmerInnen angegebenen Griinde! fiir den Wechsel

von Zielvorstellungen lassen zugleich einen SchluB auf personliche,

regionale und stiftungsinterne  Grenzen der Verwirklichung von
Berufswiinschen, vor allem in Hinsicht auf Aus- und Weiterbildungen,

zu: Als wichtigster Grund fiir den Zielwechsel wird die »Schiechte
Arbeitsmarktlage™ im ersten Zielbereich genannt. Die Erkenntnis,

daB man mit der zuniichst ins Auge gefafiten beruflichen Richtung
kaum Chancen hat, am Arbeitsmarkt wieder FuB zu fassen, ist fiir
63 % mit ein Grund fiir die Umorientierung und kann zugleich als Indiz
fiir eine arbeitsmarktgerechte Orientierung dienen.

An zweiter Stelle steht das regionale Arbeits- und Ausbildungsangebot
und die oft sehr strikt gehandhabte Koppelung von Kursausbildungen
mit einem Praktikumsplatz, sofem durch den Kurs keine . Yollausla-
stung® erreicht wird.” Die schlechte Erreichbarkeit von Ausbildungs-
institutionen (vor allem in abgelegeneren Regionen), fehlende Prakti-
kumsplétze in der Region, zu lange Wartezeiten oder auch fehlende
Qualifikationsvoraussetzungen fiir Ausbildungen bilden wichtige Hin-
demisse fir die Umsetzung der ersten beruflichen Zielvorstellung.
53 % fihren die Nichtverwirklichung ihres ersten Planes auf diese Fak-
toren zuriick,

Der drittwichtigste Grund (40 %) liegt in der , persénlichen finanziellen
Situation* der Teilnehmerlnnén. Immer wieder berichten Teilnehme-
rnnen davon, daB wegen voraussehbarer finanzieller Probleme und
fehlender familidrer Unterstiitzung von lingeren Ausbildungen Ab-
stand genommen wurde.”™ In bezug auf lingere {und damit zumeist

71 In der Tabelle sind nur die Prozentwerte und absoluten Zahlen fiir die Kategorie
wsehr wichtig bis wiclitig* angegeben, die Differenz zu 100 % entspricht den
Kategorien ,,cher unwichtig™ bis ,,unwichtig*,

72 Zudem wird bei manchen Berufen, deren Nachfrage am Arbeitsmarkt gering ist
oder zumindest angezweifelt wird, die GGenebmigung oft an das Vorhandensein
eines Praktikumsplatzes mit Aussicht auf Ubernahme gebunden.

73 Das betrifft in erster Linie Personen mit einem friiheren geringeren Einkommen
und/oder Familie; zum Teil aber kommen auch von Personen mit einem héheren
Einkommen auf dem letzten Arbeitsplatz Klagen, dal frither eingegangene finan-
zielle Verpflichtungen und der alltagliche Bedarf mit dem Stiftungsentgelt kaum
lingere Zeit bewiltigt werden kinnen.

76

Die wm_.:_wmo:mzmm_‘:_._m

fundiertere) Ausbildungen fungiert das Stiftungseinkommen fiir weni-
ger bemittelte Personen mit Versorgungspflichten eindeutig selektiv.
Zum Beispiel scheitern Ausbildungen fiir den Sozial- und Gesund-
heitsbereich, die in der Regel eher lingerfristig angelegt sind, oft an
der ,.fehlenden finanzieilen Reserve®,

Das eigene HOlter” die ~Unklarheit, ob die gewiinschte Ausbildung
auch von der Stiftung  finanziert wird", " die ,familiire Situation”
Aw@qmcc:mmcmmnioi, ~Auflagen der Stiftung® (Nahtlosplanung, Voll- -
auslastung, Ausbildungskosten) und Lerningste (Unsicherheit, die
geplante Ausbildung zu schaffen) werden als weitere, anteilsmaBig
Jedoch nur von weniger Teilnehmerlnnen fiir wichtig gehaltene
Griinde genannt,

Als Ergebunis des »Karriereplanes® liberwiegt die ,,Aus- und Weiterbil-
dung® mit 57 %. Danach folgt die ,,aktive Arbeitssuche® in Verbindung
mit einer kurzen Aufschulung mit 24 % — exemplarisch sei hier auf
EDV-Ausbildungen fiir die Erhdhung der Chancen im Biirobereich
und auf EDV-Lagerhaltungs- oder Staplerfahrerkurse fiir eher njedri B-
qualifizierte Bereiche hingewiesen. Eine »akiive Arbeitssuche™ ohne
zusitzliche Aufschulung withlen insgesamt 11 % der TeilnehmerInnen,
3% streben Ausbildungen und Unterstitzungen fiir das Selbstindig-
werden an, 3 % geben an, daf} sie keinen oder einen unklaren ,,Karrie-
replan® entwickelt haben.

Fiir die ,,aktive Arbeitssuche® mit oder ohne Aufschulung entscheiden
sich vor allem Personen tber 40 Jahre; dies gilt vor allem fiir die AUS-
me.Ho_.EaEumn:bm:. di¢ fiir den Verbleib im Biirobereich zumeist
noch zeitgemiifBere xjobwichtige* Qualifikationen wie EDV-Grund-
kenntnisse ete. erwerben miissen. Aus- und Weiterbildungen werden
tiberdurchschnitttich von Personen bis 40 in Anspruch genommen,
Bei den GriinderInnen handelt es sich zumeist um Ménner, 1 AUF-
LEB-StiftungsteilnehmerInnen bezichungsweise um Personen im
Alter zwischen 30 und 40 Jahren. Einen unklaren ~Karriereplan® haben
zum GroBiteil , dltere Teilnehmerlnnen: Jede Zzweite Person mit einem
_W.:Emno: Ergebnis ist 4lter als 50 Jahre™ (vgl Materialienband).
Uber zwei Drittel (68 %) der Teilnchmerlnnen sind in einem hohen

74 Unklare wKarrierepline® finden sich unter den befragten Teilnehmerlnnen vor
m:ﬁm im Zusammenhang mit dem Alter, gesundheitlichen Problemen und der
%:.:*H, zusammenhingenden Orientierung an einer Pensionierung (zum Teil Huft
bereits ein Pensionsantragsverfahren), mit »hoffaungslosen Arbeitsmatkten,
zum Teil aber auch in Zusammenhang it Entscheidungen auBerhalb der Stif-
tung, zuim Beispiel wenn ein/e Teilnehmer/in cinen neuen Arbeitsplatz in Aus-
sicht hat, die positive Entscheidung aber noch aussteht,
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Ausmal} davon liberzeugt, daB der erarbeitete , Karriereplan® der fiir sie
passende ist. 25 % sind davon in einem mittleren AusmaB iiberzeugt,
7 % iiberhaupt nicht. Das sind zu einem iiberdurchschnittlichen Anteil
Personen, die sich fiir eine ,aktive Arbeitssuche” chne Aufschulung
entschieden haben, und dies oft als Ausweg, wenn sich andere Pline
zerschlagen haben; sonst handelt es sich meistens um Personen mit
einem unklaren u.mmmaﬂoﬁmn:,mamo_uaw.

Kriterien fur den Entwurf des ,Karriereplanes”

Mehrfachantworten AUFLEB AUSPED insgesamt
wichtige Inputs fiic den , Karriereplan®
Interessen- und Fahigkeitstests 202 | 523%( 142 | 45,1%]| 344 | 49,1%
Riickmeldung der Gruppe 129 | 334%( 86| 27,3%| 285 | 30,7%
Rickmeldung der Trainerlnnen 190 | 49,2% | 122 | 38,7%| 312 | 44,5%
wAnschauen* koskreter Tatigkeitsbereiche 195 | 50,5% | 139 | 44,1%| 334 | 47.6%
Uberbtick iiber Berufsfelder 186 | 48,2% | 153 | 48,6%| 339 | 484%
Einblick in Arbeitsmarkt 227 | 588% (192 ) 61,0%| 419 | 59.8%
Auseinandersetzung mit bisherigem

Berufsweg 169 [ 438%; 128 | 40,6% | 297 | 42,4%
Auseinandersctzung mit beruflichen

Wiinschen 266 | 68,9%1 227 | 72,1%| 493 | 70,3%

Gcoﬁa?:m Plan und perséaliches Umfeld | 264 | 684%{ 207 65,7% | 471 | 67,2%
Aussinandersetzung mit eigenen

Qualifikationen 1293 | 759%1{ 251 | 79,7%| 544 77,6%
insgesamt 386 315 701
Griinde fiir Anderung des ~Karriereplanes®
Plan verworfen, weil zu alt 43 [.270%| 37| 264%| 80| 26,8%
wegen familier Sityation 39 ) 245%| 22| 157%| 61| 20,4%
persdnlicke finanzielle Situation 58] 365%| 61 43,6% | 119 ] 39,8%
schlechie Arbeitsmarkitage 975 61,0%| 911 650%] 188 | 629%
unklar, ob Plan von Stiftung finanziert 363 226%| 431 30,7%) 79 264%
wegen Auflage der Stiflung 200 12,6% ] 39| 279%F 59| 19,7%
Umsetzung des Planes nicht moglich T 497%| 80| 57.1%[ 159 | 532%
Ausbildung nicht zugetram 29| 182% | 14| 100%| 43| 144%
insgesamt 159 140 299

Ergebnis des ,Karriereplanes”

waktive Arbeitssuche™ 73| 140%| 35 79%| 103 | $,2%
qaktive Arbeitssuche” und kurze Schulung 103 | 197%| 131 | 29,6% | 234 | 24,2%
Aus-/Weiterbildung 308 | 59,0%| 243 | 549% | 551 | 571%
Griindung mit notwendiger Ausbitdung 15 6,7% | 13 2,9% | 48 50%
Ergebnis unkiar/kein , Karriereplan® erstellt 8 1,5% ¢ 22 50%; 30 3,1%
insgesamt 522 | 100,0% | 443 | 100,0% | 965 | 100,0%

Uberzeugung, den richtigen , Karriersplan®
erste]lt zu haben ] ,

grof} 3470 73,7% ) 252 | 61,8% | 599 | 68,1%

mittel 104 | 22,1%| 114 | 27,9% | 218 | 24,8%

klein ] 20 42%| 42 103%| &2 7,1%

| insgesamt 471 1 100,0% 408 |100,0% | 879 | 100,0%
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Die Ergebnisse des ~Karriereplanes” differieren nach den unterschied-
lichen regionalen Kooperationspartnern und stimmen teilweise mit
formulierten arbeitsmarktpolitischen Priorititensetzungen (Hoher-
qualifizierung, schnelle Vermittlung aufbavend auf vorhandene Quali-
fikationen oder auf , jobwichtige® Aufschulungen) in den jeweiligen
Bundeslindem tiberein. Vor allem in bezug auf iiberdurchschnittliche
Anteile an GriinderInnen kann auch die Organisation in der Berufs-
otientierung von Bedeutung sein — sie finden sich dort (in zwei
Bundeslindern), wo die Griindung intensiv ,,beworben” wird und die
Griindungsberatungen vorwiegend im Gruppendesign durchgefiihrt
werden’ (vgl. Materialienband):

Ergebnis des Karrierepianes” nach Bundesldndern/
Stiftungsstandorten

waktive »aktive Ar- i Ausbildung Griindung | Ergebnis m:mw%maﬁlﬁ

Arbeits- | beitssuche® unklar
suche® + Auf-
schufung
Idmten 8i14,0%! 23(404%] 24 42,1%( 111,8% ) 1 L&8% | 57| 100,0%

Nieder-

Ssterreich | 23| 184%] 33 126.4% 58 [45.4%| o [72% | 2| 1.6% [ 125] 1000%
o0 ,

(AUSPED

Suben) U 2,0%| 22(458%] 24 |5009% 1| 2,1% | 48] 186,0%
00 (Steys) 1 11| 63%]| 331188%| 120 l68,8%] 9(51%| 3|17% 176 100,0%
Sateburg Of 82%) 18(247% 39 |548%| 4|55%) 6(82%/| 7311000%
Steiermark [ 29129.1%| 24| 158% | 84 [559%) 10(6.6% | 5133% 152 100,0%
Tirol THnI%) 150152%: 711727%) 5 (51% | 1(1.0% | 99] 100,09
Vorarlberg ¢ 6(12,5% | 16(33,3%| 22 [458%| 4839 43(100,0%
Wien 16] 9.6%| 42/257%) 95[575%| 3| 18% |11 6.6% (167 1000%

tnsgesamt | 108 | 11,39% (2238 124.0% | 541 57,1% 145 [4,7% | 31{3,3% 9353 100,0%

<m.&m%m..==mm<cin5mmm

Organisation

»

Betreuungschliissel mit ausreichender Kapazitat fiir Kleingruppen-
arbeit und Einzelgespriche;

* flexible Losungen der BO-Dauer hinsichtlich der Entscheidungs-
findung wegen verschiedener individueller Bediirfnisse der Teilneh-
merlnnen;

halbtigige Berufsorientierung fiir Personen mit Betreuungspflichten;
* ausreichende infrastrukturelle Ausstattung flir Bewerbungsarbeit
und EDV-Erstkonfrontation (PC, Telefon);

75 Eine wichtige Voraussetzung dafir sind natiirtich Trainerinnen, die iiber Kompe-
tenzen fiir ,reing® Berufsorientierung und Griindungen verfligen.
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* Organisation von Treffen zu Beginn der Berufsorientierung zwi-
schen Trainerlnnen und Vertreterlnnen des RGS und der Sozialpart-
ner, um einen Uberblick iiber die Situation am regionalen Arbeits-
markt zu erlangen und wichtige AnsprechpartnerInnen in der Region

kennenzulernen.

Inhaltliche Unterstiitzung

* Schaffung von zusiitzlichen Angeboten fiir die ,,schnelleren® Teil-
nehmerlnnen (EDV, Schliisselqualifikationen) oder Einbau fir die
Unterstitzung der ,langsameren*;

weniger Zeitdruck gegen Ende der Berufsorientierung vnd kein , Ab-
dringen’ noch unentschlosserier TeilnehmerInnen in eine bestimnite
Richtung (zumeist in die ,,aktive Arbeitssuche™ oder in eine unspezi-
fische, wenig jobwichtige Aufschulung wie zum Beispiel einen
EDV-Grundkurs); _

* Verlingerungsmdglichkeit der Berufsorientierung im Bedarfsfall:
individuelles Coaching mit kontinuietlicher Ansprechperson, um
zu ejinem fundierten , Karriereplan® zu gelangen;

verbesserte Unterstiitzung und Motivation fiir ,unentschiossenere®,
»orientierungslose™ , altere” Personen: intensivere Bearbeitung be-
ruflicher Moglichkeiten (Projektarbeiten, Unterstiitzung bei betrieb-
lichen Kontakten);

Unterstiitzung und Aufklirung bei Pensionsangelegenheiten (bei
gesundheitlichen Problemen etc.);

Verringerung der Informationsdefizite zu Beginn vor allem beziig-
lich der Griindung (Einladung von Griindungsexpertlnnen, Erlebnis-
berichte von Griinderlnnen) und Verstitkung der ,»Griindungs-
schiene” bereits in der Berufsorientierung;

Bemiithungen, den Sinn und Zweck von Inhalten und Methoden fiir
die TeilnehmerInnen nachvollziehbar und transparent zu machen.

.

Information iiber Berufs- und Ausbildungsmoglichkeiten sowie den
regionalen Arbeitsmarikt

* Verbesserung der Berufs- und Weiterbildungsinformation im Bemii-
hen um Aktualitit: Berufsbildvideos, Einladung von VertreterInnen
beruflicher Weiterbildungsinstitutionen, von Personen mit ,ausge-
falleneren” Berufen, Sammbhing aller relevanten Informationen iiber
Ausbildungen und Ausbildungsinstitutionen und Verfligbarkeit die-
ser Informationen in der Stiftung; ,

» verbesserter Uberblick itber die Situation am Arbeitsmarkt und ver-
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mehrte betriebliche Kontakte: Exkursionen, Betricbsbesichtigungen,
Einbeziehung von UntemnehmetInnen, Personalleiterlnnen, RGS-
VertreterInnen als Inputgeber, aktuellere Stellenlisten;

* Verkniipfung der Ergebnisse der Firmenkontakte sowie der Betriebs-
und Arbeitsmarktanalysen der Teilnehmerlnnen zu einer »atellen-
und Praktikumsbdrse®, (aufbauende) Zusammenfiihrung des Wis-
sens und der Erfahrungen von TrainerInnen, RGS-Vertreterlnnen,
TeilnehmerInnen ete, tiber die regionale Wirtschaftsstruktur.

6.3 Aus- und Weiterbildungen

Fundierte Aus- und Weiterbildungen sind als das , Mittel* der Stiftung
gedacht, um den TeilnehmerInnen eine lingerfristi ge Integration in den
Arbeitsmarkt zu erleichtern, Dies vor allem deswegen, weil die Teil-
nehmerlnnen zum GroBteil entweder fiir Berufe qualifiziert sind, fiir
die aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklung weniger Arbeitsplitze
vorhanden sind (Zolldeklarantinnen und Spediteurlnnen bej der
AUSPED bezichungsweise Berufe im Nahrungs- und GenuBmittel-
bereich bei der AUFLEB), oder weil sie oft nur veraltete oder zu spe-
zifische Qualifikationen fir den verfinderten Arbeitsmarkt mit sich
bringen. Dies betrifft vor allem die kaufingnnisch-betricbswirtschafi-
lichen Berufe in beiden Branchen. Bis auf wenige Ausnahmen (tech-
nische Berufe, Anlagen- und Maschinenbau, metallverarbeitende
Berufe) liegen die Herkunfisberufe beziehungsweise zuletzt ausgeitb-
ten Titigkeifen im kaufminnisch-betriebswirtschaftlichen Sektor, im
Handels- und Verkehrsbereich und in der Lebens- und GenuBmittel-
produktion.

Fiir die Darstellung sowohl der Herkunfisberufe und der in den Stiftun-
gen gewihlten Ausbildungen als auch der nach dem Stiftungsaustritt
ausgeiibten Berufe wurden die einzelnen Berufe und Ausbildungsrich-

-tungen zu Berufsgruppen™ zusammengefalBt. Um einen Bindruck des

Spektrums der Berufe und Ausbildungen zu vermitteln, der durch die

Zusammenfassung zwangsliufig verlorengeht, finden sich zunichst

die den Berufsgruppen zugeordneten einzelnen Berufe und Ausbildun-

gen aufgelistet,
Kaufindnnisch-betriebswirtschafiliche Berufe:  Abteilungsleitung, '

Sachbearbeitung, Bankangestellte/r, Buchhaltung, Marketingassistenz,

76 Dazu ist anzumerken, dab es keine einheitlichen Zusammenlegungen in den ver-

schiedenen Berufslexika gibt. Im vorliegenden Fall wurde weitgehend die Syste-
matisierung in den AUSPED-Berichten iibernommen.

B
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Sekretariat, Bitrokaufmann/frau, Versicherungskaufmann/frau, Quali-
titssicherung, Rechnungswesen und Controlling, Projekt- und ProzeB-
management, Logistik, Export-Import-Kaufinann/frau, Betriebswirtln,
DisponentIn, Geschiiftsfithrung, Fakturistn, Industriekaufmann/frau,
Versand/Expedit, Geschiftsfilhrungsassistenz, Unternehmensakade-
mie.

Handels- und Verkehrsberufe: Einzelhandelskaufmann/frau, GroBhan-
delskaufiann/frau, Handelsassistenz, Zolldeklarantln, Spediteurln,
~Osthandelsexperte™,  internationale Handelsbeziehungen, Au-
BendienstmitarbeiterIn, Handelsvertreting, Berufskrafifahrerin {Bus,
LKW), FahrlehrerIn, StaplerfahrerIn, Kranfahrerln, AusfiihrerIn, Seil-
bahnbedienstete/r, Tankwartn, Liftwartln, ReiseleiterIn, Reisebiiro-
assistenz,

EDV-Berufe: Operatorin, Systemorganisation und -betreuung, Pro-
grammierung, Informatik, PC-Administration, Software-Engineering.
Technische Berufe: Technische/r Angestellte/r, Betriebstechnik,
Kunststoffiechnik, Maschinenbautechnik, Vermessungstechnik, bau-
technische/r Zeichner/in, Elektrotechnik, Sanitir- und Heizungstech-
nik, CAD-Technik, LaborantTn,

Sozial- und Gesundheitsberufe: Altenhilfe, Heimhilfe, Pflegehilfe,
Sanititshilfe, (psychiatrische) Krankenpflege, Sozialarbeiterfn, Behin-
dertenbetreuung, Jugendbetreuung, Kindergartenhilfe, Tageseltern,
Sozial- und Berufspidagogik, Lebens- und Sozialberatung, TrainerIn,
Fubpflege, Massage, Heilbademeisterin, Gesundheitstraining, Physio-
therapie, medizinisch-technischer Fachdienst, medizinische Verwal-
tung, Heilpraktikerln, Hebamme, Zahntechnik, Ordinationshilfe.
Hotel- und Gaststittenberufe: Hotel- und Gastgewerbeassisieng,
Hotelkaufmann/frau, Rezeption, Koch/Kellnerln, Kiichenhilfe, Stu-
benmiidchen/bursch.

Offentlicher Dienst und diverse Dienstleistungen: dffentlich Bedien-
stete/r, Wachebeamte, Sicherheitsfachkraft, Lehrern (Sonder-, Volks-,
Haupt-, Musikschule), Religionspiidagogik, Bibliothekarln, Boten-
dienst, Raumpflegerin, Hausbesorgung, Haushaltung, Werbungsbera-
tung, Umwelt- und Energieberatung, Abfallberatung, Betrichsbera-
tung, Journalistln, Immobilienhandel, Versicherungsmaklerin,

Land- und forstwirtschaftliche Berufe: landwirtschaftliche Facharbeit, .

landwirtschaftliche Beratung, Jigerei, Forsterei, Forstfacharbeit, Land-
schaftsgartnerin, Girtnereigehilfe/in, Florisiin,

Anlagen- und Maschinenbau-, Metallberufe: Dampftkesselwartung,
(Betriebs-)Schlosserei, Maschinenschlosserei, Maschinenmechanik,
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Landmaschinenmechanik, SchweillerIn, Fahrradmechanik, Werkzeug-
macherin, KFZ-Mechanik, KFZ-Elekirik, Spenglerei, Hiiver, Klarfach-
arbeit.

Bau- und Bauaussiattungs-, Einrichtungs-, Elekiroberufe: Maurerei,
Zimmerei, Gas- und Wasserleitung, Wasserleitungsinstallation, Hafne-
rei, Tischlerei, Maler und Anstreicherei, Platten- und Fliesenlegerln,
Elektromechanik, Elektroinstallation, Radio- und FernsehtechnikerIn,
Tapeziererln. .

Lebens- und Genufimittel: Fleischerei, Fleischereihilfsarbeit, LadnerIn,
Molkerei und Kiserei, Molker- und Kisergehilfefin, Bickerei, Kondi-
torei, Bickerei- und Konditorethilfsarbeiten, Getreidemiillerln, Miih-
lenhilfsarbeit, Briuer und Miilzerei, Hmvmsm_ﬁ:@r\n%mowczm.
Sonstige Berufe: Lagerarbeit, Lagerleitung/-haltung, Magazineurln,
Versandarbeit, Expedit, Herrenschneiderei, Modedesignerin, Lackie-
rerln, HeizerIn, Ausbildnerln fiir Schilehrwarte,

Fiir die Ausbildungen wurden weitere Zusammenfassungen getitigt,
sofern sie nicht klar einer der bisherigen Berufsgruppen zuzuordnen
waren:

EDV-Grundfurse: allgemeine EDV-Kenntnisse, EDV und Sprachen
usw. (vorwiegend allgemeine Aufschulungen fir den Biiro- und Ver-
waltungsbereich).

Deutschkurse, Sprachen: Deutschkurse fiir AusldnderInnen, Aufbesse-
rung von Fremdsprachenkompetenz hauptsichlich fiir den Biiro- und
Handelsbereich.

Schulische Ausbildungen: hauptsichlich in héheren technischen und
hoheren kaufininnischen Schulen.

Studien: Studien umfassen das Erreichen von Studienberechtigungs-
priifungen wie auch Studien in vielerlei Disziplinen, vorwiegend aber
in wirtschaftlichen Zweigen (Betriebswirtschaft, Handelswissenschaft,
Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftspiidagogik, internationale Wirt-
schaftswissenschaft) sowie an der juridischen Fakultit. Vereinzelt
belegte Ficher sind Elektrotechnik, technischer Umweltschutz, In-
formatik, Chemie, Lebensmitteltechnologie, Padagogik, Soziologie,
Chemie, Architektur und Dolmetschen. .
Insgesamt haben sich 57 % oder 551 Teilnehmerinnen im ,HRatriere-
plan® auf eine Aus- und Weiterbildung festgelegt.
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Beschreibung der gewihiten Ausbildung

AUFLEB AUSPED insgesamt

gewihlte Ausbildung
kaufinéinnisch-betriebswirtschaftlich 48 16,2 % 63 26,6% | 111 20,83%
Handets- und Verkehrsberufe 31 10,5% 121 51% | 43 8,1%
EDV-Berufe 5 1,7% 4 1,7% 9 1,7%
fechnische Berufe 12 4,1% 3 1,3% |3 2,8%
Sozial- und Gesundheitsberufe 56 189% | 45 190% | 101 18,9%
Hotel- und Gaststittenberufe 8 2,7% 4 1,7% 12 2,3%
offentlicher Dicrst, Dienstleistungen 10 34% 13 535% 1 23 4,3%
Land- und Forstwirtschaft 9 3,0% 3 13% | 12 23%
Anlagen und Maschinen, Metalt 10 34% 10 1,9%
Bau und Bauausstatiung, Einrichtung 18 6,1 % 1 04% [ 19 3.6%
Lebens- und GenuBmittel 2 0,7% 2 0,4%
sonstige Berufe 18 6,1% | 27 1i,4% | 45 8,4%
EDV-Grundkurse ) 26 88% | 26| 11,0% | 52 92.8%
Deutschlurs, Sprachen 'l 03% 3 0,4% 2 0,4 %
schulische Ausbildung . 21 1.1 % 7 3,0% 28 5,3%
Studien 21 T1% | 28 11,8% [ 49 9.2%
insgesamt 296 | 100,0% | 237 | 100,0% | 533 | 100,6%
Dauer der Ausbildung
weniger als 1 Monat 31 10,1 % 11 4.5% | 42 T.6%
I bis 4 Monate 621 201% [ 27| 1L1%| 89| -162%
5 bis 12 Monate 80 ¢ 260% | 72 296% | 152 | 27.6%
1 bis 2 Yahre 33 192% | 53} 218% | 106 | 1929%
2 bis 3 Jahre 41 [ 133% | 41 169% | 82| 149%
léinger als 3 Jahre 41 13,3% 39 16,0% 30 145%
insgesamt 308 [ 100,0% | 243 | 100,0% | 551 } 1 00,0 %
aktueller Ausbildungsstatus
akiuell in Ausbildung 220 [ 736% | 148§ 61,4% | 368 | 68,1%
Aushildung abgeschlossen, ausgetreten |3 50% 1 25 104% | 40 7.4%
nach Ausbildungsabschlufl ,,aktive

Arbeitssuche” 45 151% | 44| 183% | 89| 165%
Ausbildungsabbruch, Austritt 5 1,7% 16 6,6% 20 3,9%
Ausbildungsabbruch, Stifungsverbleib 2 0,7% 2 0.8% 4 0,7%
Austritt, Ausbildungsfortsetzing 3 1.0% 4 1,7% 7 1,3%
sonstiges 9 10% 2 0,8% 11 2,0%
insgesamt ) 259 | 100,0% | 241 | 100,0% | 540 | 100,0%

Die hitufigsten Ausbildungen erfolgen im kaufindnnisch-betricbswirt-
schaftlichen Bereich mit einem Anteil von 21 %, wobei es sich hier
vorwiegend um Hoherqualifizierungen im angestammien Berufsfeld,

teils um Anpassungen der Qualifikation an zeitgemiifie Standards?? -

der EDV handelt. Frauen, Personen ab 40, AbsolventInnen vort Han-
delschulen sowie Angestellte iberwiegen deulich.

77 So geben viele Interviewte aus der Speditionsbranche an, daB sie zwar mit
spezifischen Computerprogrammen arbeiteten, die Grundprogramme fiir den
Biirobereich wie Word oder Excel jedoch nie kennengelernt hitten. Andere
wiederam spezialisieren sich in bestimmten Bereichen der Administration wie
Lohnverrechnung, Finanzbuchhalung, Controlling etc.

——
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Den zweithiufigsten Ausbildungsbereich stellen die Sozial- und
Gesundheitsberufe mit 19 % dar. Fiir die Teilnehmerlnnen ergeben sich
bei Ausbildungen im Sozialbercich aber héufig folgende Probieme:
Aufnahmepriifungen, mangelnde berufliche Vorerfahrung, das Fehlen
von Praktikumsplitzen und Ausbildungsangeboten in manchen Regio-
nen und die UngewiBheit, ob der angestrebte Beruf nach der ,ersten
Begeisterung® auch tatsdchlich den Vorstellungen entspricht. Diesbe-
ziiglich werden von den befragten Teilnehmerlnnen Schnupperprak-
tika als ideale Méglichkeit der Vergewisserung gesehen, Frauen, Per-
sonen, die nur eine Pflichtschule oder mittlere Schule abgeschlossen
haben, sowie Teilnehmerlnnen, die vor der Stiftung Hilfsarbeiterinnen
waren, absolvieren Uberdurchschnittlich hiufig Ausbildungen im
Sozial- und Gesundheitsbereich,

Mit jeweils einer Haufigkeit von kmapp 10 % folgen EDV-Grundkurse,
Studien und Handels- und Verkehrsberufe, Bej den Handels- und Ver-
kehrsberufen fallen vor aflem Ausbildungen zur/m Berufskrafifahrer/in
und diverse' Handelsberufe (Einzelhandel, GrofBhandel, Handelsassi-
stenz) an. Minner, Personen iiber 40 Jahre sowie HilfsarbeiterInnen,
angelernte Arbeitskrifte und FacharbeiterInnen im letzten Beruf vor
dem Stiftungseintritt wihlen iiberdurchschnittlich hiufig diese Ausgbil-
dungen,

Beziiglich Studien und schulischer Ausbildungen treten bei den Stif-
tungstriigem in den Bundeslindern betrichtliche Unterschiede auf,
die auch mit unterschiedlichen Haltungen der LGS in dieser Frage
zusammenhéngen kénnen. In Steyr, Tirol und Vorarlberg wiihlen iiber-
durchschnittlich viele Stiftungsteilnehmerlnnen derartige Ausbildun-
gen, in Kiérnten, Niederdsterreich und Salzburg sehr wenige bis gar
keine (vgl. Materialienband). Die Teilnehmerlnnen miissen vor ailem
bei Ausbildungen, die tiber die Stiftungszeit hinausreichen, zum Teil
einen glaubwiirdigen Finanzierungsplan fiir die restliche Zeit vorlegen.

Sie miissen auBerdem fiir lingere Zeit mit einem betrachtlichen Riick-

gang ihres gewohnten Einkommens rechnen, 78

Die Daver der Ausbildungen variiert zwischen einem Monat (8 %) und

linger als drei Jahren (15 %). Beinahe die Hilfte der Ausbildungen

liegt im Bereich von 5-12 Monaten (28 %) und 1-2 Jahren (19 %).

Die kurzen Ausbildungen (vor allem jene bis zu 4 Monaten) werden

78 Teilweise tibernehmen Teilnehmetlnnen bei maiichen langen und teuren Lehr-
gingen (z. B. der Fachakademie fiir Rechoungswesen und Controlling) oder
fur zusitzliche Qualifikationen neben der Hauptausbildung (z. B. einer HTL
fir Maschinenbau und zusitzlichen Kursen fiir Wirtschaftsenglisch) die Finan-
zierung anteilig,
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iiberdurchschnittlich hiufig von Personen ab 40 Jahren, TeilnehmerIn-
nen mit PflichtschulabschluB, Hilfsarbeiterlnnen und angelemnten
Arbeitskriften im letzten Beruf vor der Stiftung belegt, die lingeren
(ein Jahr und linger) von Minnern, Personen unter 40 Jahren, Absol-
ventInnen von mittleren/hheren Schulen und Akademien/Universitii-
ten sowic Angestellten und angelernten Arbeitskriften (vgl. Materia-

insgesamt

lienband)
Dauer der Ausbildung nach Bundesigndern _ m
4 ==
03 =
weniger als 14 5-12 1-2 Jahre | 2-3 Jahre | langer als insgesamt . 54
1 Monat | Monate Monate 3 Jahre ©
Kimten 5[20.8%¢ 51208%| 7{292% | 3|125%] 3 125%; 1] 4,2%) 24 [100,0% o
Nieder- . m
dsterreich | 9115,5%(20134,5%; 13| 22,4% | 7 12,1% | 9{15,5% 58 [100,0% =
06 g

(AUSPED

Suben) 21 83%;7 1| 42%| 5/208%; 9 37.5% | 4116,7%] 3{125%] 24 100,0%
OO0 (Steyn) | 67 50%]|16 13,2%; 32(264% | 17414,0% |17 14,0%(33|27,3%| 121 | 100,0%

Anlagen-/
Maschinen-
bau

Salzburg 21 50%| 15137,5% | 17| 42,5% ) 4 [0,0%/( 2; 5,0%)| 49(100,0%

Steiermark | 51 59%/|11]12,9%] 24 282% | 15[ 17,6%(18(21,2%| 12 14,1%| 85{100,6%

Tirol 5| 69% 25(34,7% | 23(31,9% |10|13,9%| o 12,5%| 72(100,0% -

Vorarlberg | 3|13,6% 2| 9,1%| 2 91%1 2| 91%| 31136%F 10 455%1 22;100,0% g

Wien 6] 63%|30|31,3%] 26|27,1% | 11 115%13]13,5%|10[104%| 96 160,0% Wa
1[14,8% (546 {100,0% Mﬂm

insgesamt |42 7,7%(88(16,1%|150 27,5% |104] 19.0% (81 [14,8%[ 8

Von den Teilnehmerlnnen, die eine Ausbildung gewiihit hatten, war
der Grofiteil zum Erhebungszeitpunkt August 1996 noch in dieser
(68 % oder 368 Personen), 7 % oder 40 Personen hatten die Ausbildung
abgeschlossen und waren danach aus der Stifiung ausgetreten,”™ 17 %
oder 89 Personen hatten nach der absolvietten Ausbildung noch an der
maktiven Arbeitssuche® teilgenommen. Einige wenige Personen (21
bezichungsweise 4 %) hatten die Ausbildung abgebrochen und waren
aus der Stiftung ausgetreten — davon drei Viertel Frauen,

An der Verteilung der Herkunfisbereiche und der gewihlten Ausbii-
dungen zeigt sich am besten, inwieweit durch berufliche Umorientie- i
rungen in der Stiftung eine Unterstiitzung des allgemeinen wirtschaft-
lichen Strukturwandels erwartet werden kann.® In den wichtigsten

11,1%
22,2%
333%

11,
I,

Berufsfeld vor Eintrit
technisch | §ffen
D
D
1% .
1%
00,0%

EDV

betriebswint-
schafilich

kaufmannisch/

79 Von den anschliefiend an die Ausbildung aus der Stiftung ausgetretenen Perso-

Berufsfeld vor Eintritt und gewahlte Ausbildungsrichtung

nen sind 96 % in ein Dienstverhiltnis eingetreten; von den Personen, die nach wo = =
einer Ausbildung die ,aktive Arbeitssuche® belegten und aus dieser heraus aus 5 m 2. @wg
der Stiftung ausgetreten sind, kounten 80 % sofort ein Dienstverhilinis beginnen. 5 £ 5 £5 e =& ._lm o 2
80 Die Wechsel zwischen den Herkunftsbercichen und den im AnschiuB an die Stif- & u.m EE gRs 2EHFH &
tung ausgeiibten Berufen sind dazu weniger in der Lage, weil vor allem Personen, g8 Ei .m m = m & m 3 EE0A s s
die sich beruflich umorientieren und Lingere, fundierte Ausbildungen absolvie- .m 5 .m EE. m =5 m 283 m B0 L5y g
ren, 2um Zeitpunkt der Endredaktion des vorlicgenden Berichts noch nicht wie- m:m ER: m CEEEEREE EEE: A EES| o
der auf den Arbeitsmarkt zuriickgekehst sind. CrEeAR T A3 R ads | 8
T
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Betkunfisfeldern ist die Verbleibrate bei den ,kaufiiinnischen-be-
triebswirtschaftlichen Berufen® mit 28 % am hochsten. Diese in ihrem

»angestammten” Berufsfeld Verbleibenden absolvieren vor allem spe- -

zielle Hoherqualifizierungen. Zu diesen 28 % kénnen noch jene 15%
von allgemeinen ,,hherqualifizierenden EDV-Grundkursen® hinzuge-
zihlt werden, die als unspezifische Hoherqualifizierungen anzusehen
sind, Die ,neuen® Berufsfelder liegen vor allem im w30zial- und

Gesundheitsbereich™ (15 %), in ,,universitiren Ausbildungen®™ (15 %)

sowie bei ,,dffentlichen Berufen® (7 %).

Von den ehemals in ,,Handels- und Verkehrsberufen® titigen Personen

(dabei handelt es sich vor allem um Zolldeklarantlnnen und Spe-
diteurlnnen) verbleiben 12% in diesem Bereich. Die Ausbildungen
betreffen dabei vor allem spezielle Handelstitigkeiten {Handels-
assistenz, Grofhandelskaufmann/frau, Handelsvertretungen) oder Um-
orientierungen zu Berufskraftfahrerlnnen (Bus, LKW) bezichungs-
weise Titigkeiten vor allem in der Industrie (Stapler-, KranfahrerIn).
24% der ehemals in ,,Handels- und Verkehrsberufen® Tatigen wech-
seln in den , kaufindnnisch-betriebswirtschaftlichen Bereich®, 19% in

den ,Sozial- und Gesundheitsbereich®, 11% zu »sonstigen Berufen™ -

(vorwiegend Lagerarbeiten), 9% machen universitire Studien und
ebenfalls 9% allgemeine unspezifische EDV-Ausbildungen (Grund-
kurse).

Von den vor der Stiftung im ,,Lebens- und GenuBmittelbereich™ Titi-
gen absolvieren 13 % Weiterbildungen und Hoherqualifizierungen im
selben Bereich, 23 % machen Ausbildungen fiir den ,,Sozial- und
Qmmcaarowmcﬁ&nrm 13 % fiir , kaufiminnisch-betriebswirtschafitiche
Berufe” und 10 % fiir ,,Handels- und Verkehrsberufe™ 9 % absolvieren
eine schulische Ausbildung.

Einen RiickschiuB} auf die subjektive Bedeutung der eingeschlagenen °

Ausbildungswege erlaubt die Einstufung der Teilnehmerlnnen, in wel-
cher Art die gewidhlte Ausbildung an dic gegebene Qualifikation
ankniipfi beziehungsweise was die wichtigsten Griinde fiir die Aus-
und Weiterbildungsentscheidung waren. 8!

Fiir drei Viertel der Befragten stellt die gewihlte Schulung eine Ausbil-
dung fiir einen neuen Beruf dar. Vergleichsweise haufiger kommt diese
Antwort vor allem von Hilfsarbeiterlnnen (82 %) und angelemten
‘Arbeitskriften im letzten Beruf vor der Stiftung (94 %). Fiir 38 % ent-
spricht die gewiahlte Ausbildung (auch) einer Héherqualifizierung im
bisherigen Beruf. Darunter finden sich in einem tiberdurchschnitt-
81 Bel den Fragestellungen waren Mehrfachantworten maglich.
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lichen Ausmaf Frauen, Teilnehmerinnen zwischen 41 und 50 Jahren
und AHS-AbsolventInnen,

Art der Ankniipfung an die gegebene >cmv___ac:m und Motive
fir die Ausbildung - )

Mehrfachantworten AUFLEB AUSPED insgesamt
Ausbildung entspricht ., ,

Imwm.szm:m.mma_..;:m 120 1 40,5% | 76 | 32.6% [ 196 37,1%
Ausbildung in einem neuen Beruf 222 1 750% ¢ 173 T42% | 395§ 747%
erster beruflicher Qualifizierung 55 ] 18,6% | 24 10,3% [ 79| 14,9%
Abschiull einer begonnenen Ausbildung 51 [172% | 34 146% | 851 16,1%
insgesamt 296 233 529

Griinde fiir Ausbildung

zu mn;:mo berufliche Qualifikation 128 | 430% | 86 363% | 214 | 400%
mﬂ.:._.mn. Nachfrage fiir bisherigen Beruf 160 | 53,7% 1 177 | 74.7% | 337 63,0%
ﬁﬂwﬁ.:_.__ormw Inferesse 274 1 91,98 | 221 932% [ 495 | 92,5%
Realisierung ,, Wunschberuf* 199 | 66,8% | 144 60.8% | 343 | 64,1%
sonst kaum Bildungsméelichleit 1821 6L,1% | 148 | 62,4% [ 330 61,7%
insgesamt 298 237 535

Flir knapp 15 % stellt die Ausbildung in der Stiftung eine | erste beruf-
liche Qualifizierung® beziehungsweise den ,,Abschluf einer friiher
begonnenen Ausbildung® dar, wobei die letzte Antwort hiufiger von
Teilnehmerlnnen, die eine Pflichtschule beziehungsweise héhere
Schule abgeschlossen haben, und von angelemten Arbeitskrifien im
letzten Beruf vor der Stiftung genannt wird. In bezug auf die fiir die
jeweiligen >=m_umn_§mmmimorw§=wmm= ausschlaggebenden Griinde
wird am hiufigsten das ~persdnliche Interesse (93 %) angegeben,
Damit wird auch ersichtlich, da8 cine wichtige Voraussetzung fiir eine
erfolgreiche Absolvierung der Ausbildung — namiich die persénliche
Identifikation mit dem zukiinftigen Beruf — gegeben ist, Ftwas aus
der Reihe fallen diesbeziiglich iiber 50jdhrige mit nur 82 % Zustim-
mung und Hilfsarbeiterlnnen mit 79 %. Jeweils knapp zwei Drittel
der TeilnehmeiTnnen begriinden ihre Ausbildungsentscheidungen mit
der Moglichkeit der ,Realisierung eines Wunschberufes™ (64 %). Dar-
unter finden sich iiberdurchschniitlich viele Frauen und Personen im
Alter bis zu 30 Jahren, Weiters geben 62 % den Grund an, dab sie
»aullerhalb der Stiftung kaum eine Moglichkeit zu Weiterbildungen

haben®™ (iiberdurchschnittlich hiufig nennen dies ehemalige Hilfsar-

beiterlnnen), und 63 % nennen als Motiv die »geringe Nachfrage am
Arbeitsmarlet filr den bisherigen Beruf* (iiberdurchschnittlich hiufig

Frauen, Angelemte und Hilfsarbeiterinnen sowie tiber 50jihrige).

Die Begriindung ,zu geringe berufliche Qualifikation™ (40%) st

o
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besonders bei Personen mit keiner weiteren Ausbildung neben dem
Pflichtschulabschiuf} anzutreffen. .

Die TeilnehmerInnen sind zum GrofBteil sehr zufrieden mit der W.mqo.c.
ung wihrend der Ausbildung (63 %). Nur eine Minderheit von 8 .x..._mﬁ
damit nicht zufrieden. Die Form der Betreuung und Begleitung wiih-
rend der ?cwgazmm erfolgt bei einem Grofteil der Teilnehmerfnnen
hauptsichlich iiber ,,Einzeltermine nach Bedarf“ {51 %). u.uﬁwmow fol-
gen ,Gruppentreffen einmal im Monat mit einem w.oEEEmmrormb
Axnsprechpartner mit 17 % und , keine Kontakte zur Stiftung ﬁ..mgns.a
der Ausbildung® ebenso mit 17 %. wMonatliche Einzeltermine mit
Stiftungsverantwortlichen™ geben 11 % der H&Sn?ﬁo&:bom. als Be-
treuungsform an. 22 % fithren als zusitzliche vaﬁr:zmméw_mn auch
einzige Form des Kontakts wihrend der Ausbildung telefonische und
schriftliche (Monats-)Berichte an. .
Uberdurchschnittlich zufrieden mit der Betreuung wihrend der Aushil-
dung sind jene Personen, die als Betreuungsform regelmiBige monat-
liche Treffen mit den Stiftungsverantwortlichen (79 %) oder monat-
liche geleitete Gruppentreffen (75 %) angeben. .
Besonders unzufrieden sind mit 24 % hingegen diejenigen, bei denen
es zu keinerlei Kontakten zu Stiftungsverantwortlichen wihrend der
Ausbildung kommt, .

Zufriedenheit mit der Ausbildung nach Betreuungsformen

Melurfachantworten grof mittel gering insgesame
tlich ein Treffen
nﬂ:%aa_mﬂ_.wwwn 66| 750% | 21(239% | 1] 1,1% | 88 100,0%

Einzeltermine mit .
Stiftungsverantworilichen 45 ; 7189% 11| 19,3% 1 1.8 “\m. 57 | 100,0 “\}
Einzeltermine bei Bedarf 184 | 694% | 72 [ 27,2% 9] 34% | 265( 100,0%

andere Kontakiformen 68 [ 59,1% | 3631313% | 1 96% | 115 | 100,0%
i takte wihrend

_WMMGMMM“%%E“WE 24 | 31,6% 34 [ 447% | 18 | 23,7% 76 ¢ 100,0%

insgesams 318 | 62,9% [ 150 | 29,7% | 37 | 7.3% | 505 100,0%

.Wir haben ein monatliches Treffen, bei dem wir auch unsere Stunden-
,:.ﬂmz abgeben miissen, und sonst besucht der Stiftungsmanager uns in
gewissen Abstinden. Ich kann ihm sagen, das stort mich dovt, und er
wird sich da sicher einsetzen, wenn es in seinem Bereich liegt, aber er
1803t uns auch spiiren, wenn ihm was nicht papt. [...] Die in der Firma

merken natiirlich auch, daff man mit uns nicht alles tun und S%ma.

kann." (Herr E., 36 Jahre, Bicker)
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6.4 Die ,aktive Arbeitssuche* — gin SAuffangbecken
fur _u_.oc_m:,_o_.ccnmz.:.v

Konzept und praktizierte Modelle

Die Ziel Bluppen der ,,aktiven Arbeitssuche™ sind zum einen Personen,
die mit einer am Arbeitsmarkt verwertbaren Qualifikation ohne weitere
Ausbildung beziehun gsweise in Verbindung mit einer kurzen Aufschy-

- lung ein neues Beschifti gungsverhiltnis eingehen wollen, zum anderen

TeilnehmerInnen, die im AnschluB an eine Aus- und Q@Mﬁﬂgagm
nicht sofort einen neuen Arbeitsplatz finden konnten, In der Realitit
steht aber nicht so héufig die verwertbare Qualifikation als Grund fiir
den schnellen Eintritt in die , aktive Arbeitssuche® im Vordergrund,
sondem vielmehr andere Faktoren wie Alter, finanzielle Hiirden oder
Lerningste, die individuell die Wahl einer Aus- und ém:m&:masm ver-
hindern. Das bedeutet, daff zum Teil das »Schwierigste Klientel“ fiir
eine schnelle Vermittlung (im Sinne einer Negativselektion) in die
waktive Arbeitssuche™ geht. Aus diesem Grund wird die ,.aktive Ar-
beitssuche™ von manchen TrainerInnen als dag wSChvierigste in dey
Stiftungsarbeit” bezeichnet: Dies vor allem auch deswegen, weil bei
den ,linger zu betrenenden Personen® mit einer wachsenden Anzahl

von Bewerbungen die Motivation und der Schwung, die noch aus der
Berufsorientierung miigebracht werden, zuriickgehen. Zusitzlich wer-
den gerade in diesem Bereich auch hiufig Defizite beziiglich der
Inhalte und der Gestaltung der MaBnahme geortet.

Die in den Konzepten festgeschriebenen Inhalte sind neben der direk-
ten Suche nach einem neuen Arbeitsplatz das , Erkennen eigener
Stirken und Schwiichen® das :w@in&::wmn&:msm: und die , Verbes-
serung der individuellen Marketingstrategien® Zusitzlich sollen
»indestens einmal wchentlich® Seminare und Trainings in Hinsicht
auf :mor_mmmmfcmr.m@mo:m:w »Kommunikation® | Time- und Self-

mnanagement™ etc., oder Strategien zum Auffangen cines »Adrohenden

Absinkens in die >~¢m:£0mn=r£w§m:mm angeboten werden. Die All-

tagspraxis der , aktiven Arbeitssuche* unterscheidet sich allerdings

deutlich von den Konzeptvorgaben 83

82 Siehe dazu zum Beispiel das Konzept der AUFLER fiir die , Jobsuche® in: Unter-
fagen zum Experilonentreffen .,m_.mznranmmm:cm:. Baden, Februar 1996, erstellt
von der OSB,

83 Auch wenn zum Teil die Begriindung, daf zy wenige TeilnehmerTnnen fiir eine
Gruppenbildung vorhanden sind, nachvollziehbar ist, so 4Bt der Umstand, daf
fir die ,,aktive Arbeitssuche kein eigener Budgetposten ausgewiesen ist, doch
auch auf eine mangelnde Beachtung dieser Option von vornherein schlieflen.
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Individuelles Coaching

Die in mehr oder minder gréBeren zeitlichen Abstiinden stattfindende
Betreuung obliegt den regionalen StiftungsmanagerInnen oder wird
an sonstige mmm::mmanmﬂ.cn:mapnmuv die oft keine Fachkriifte sind,
delegiert. Betreuungsintensitit und Unterstiitzungsleistungen werden
von den Teilnehmerlnnen eher kritisiert: % . Wie der Kurs aus war [vier
Wochen Jobsuche im Rahmen der Berufsorientierung], haben wir alle
acht Tage einmal kommen miissen: Wir haben uns Jjeden Tag irgendwo
bewerben und das dann vorzeigen miissen. [. ..} Das waren Einzeltor-
mine, das Gespréich hat eine gemacht, die keine T rainerin, sondern
eine von uns war.” (Frau X., 49 Jahre, Hilfsarbeiterin)

nAktive Arbeitssuche  im Gruppenrahmen

Dafiir wird zumeist ein/e eigene/r Trainer/in beaufiragt — die Anzahl

der Tage, an denen die Gruppe zusammenkommt, variiert. In manchen
Bundeslindern erfiilllen diese Aufgaben auch die TrainerInnen der
Berufsorientierung im AnschluB an die Erarbeitung der ,,Karriere-
pline®. Der Umstand, da8 die »aktive Arbeitssuche® noch weni g struk-
turiert und ausgereift ist, wird auch an stindigen Neuerungen in bezug
auf die Anzahl der Gruppentage und dic Anwesenheitspflicht ersicht-
lich: Von einem . freiwilligen Angebot* bis hin zu tiglichen oder mehr-
malig in der Woche oder noch seltener stattfindenden verpflichtenden
Gruppentagen reicht die diesbeziigliche Palette. Fiir manche Teilneh-

merlnnen erscheinen tigliche Treffen als tberzogen, vor allem wenn -

neben dem téglichen Bewerben kein zusitzliches Pro gramm angeboten
wird. Andere wiederum empfinden ein oder zwei Treffen in der Woche
als zuwenig Unterstiitzung und Erfahrungsaustausch, vor allem wenn
weder ein arbeitsfihiges Gruppenklima entsteht, noch ein erkennbar
strukturiertes Angebot vorliegt: ,, Da ist ein Jeder irgendwie nervis hin-
gekommen, hat Zeitung gelesen, geschaut, geschrieben, und telefonie-
ren haben wir diirfen, Firmen anrufen. Da war eh ein jeder mit sich
beschiftigt, da war leine Zeit fiir was anderes. Es wire schon wichtig,

daf3 die Trainerin mehr Zeit fitr Fille hat, die es brauchen.” (Heir J., 45 .

Jahre, Miiller)
Derartige Schilderungen verraten, daB es sich bei der ,akiiven Arbeits-

suche” hiufig um eine nur graduell intensivere Betreuung als durch

84 In diesem Zusammenhang haben einige der Interviewten, die eine lange Anreise
hatten, von sich aus die ,aktive Arbeitssuche verlassen, vor allem wenn fiir sje
die erhaltene Unterstittzung in keinem Verhilinis zum Aufwand an Zeit und
Kosten stand, ’

——
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RGS-Betreuerlnnen handeh.®s Gerade weil die , aktive Arbeitssuches
aber oft ein Auffangbecken fiir Personen mit geringen Vermiitlungs-
orms.omn darstellt, miifite fir dieses Kliente] vermehrt Unterstijtzun

m&@.ﬂﬁ werden. Manche TrainetInnen sprechen gerade fiir &mmom
Bereich von der Notwendigkeit eines quasj »Semitherapeutischen
Zugangs mit der wichtigen Funktion, neben den intensiven Suchaktjvi
tdten auch die persénlichen Voraussetzungen und die erfolgten Riick-
m.nEmmm im Auge zy behalten, um einen »8ewissen Schwung, eine posi-
mwm QE&%&.ES::W und eine hohe Motivation ax\xmn\:mxmnam: " zu
_8:%;. % Eine fiir eine tédglich in Gruppenform stattfindende | aktive
Arbeitssychets? cingesetzte Trainerin fithrt folgende gmm__.nm_a:mn

wmnamn&mxmam; S@Sﬁ%@m& Lerntechnik Rhetorik, cinen neuen
Test oder ein WES,@S&EEW“. und manchmal ist grich das Konfrontie-

ren ganz wichtig, wenn mapn merkt, dafl jemand Angst hat daf man
solche Sachen in dey Gruppe zum Thema macht.”

Die Ha::%-:ﬁ.?:g

<.o_. dem .m:.:mamwcnm der skizzierten Praktiken sind auch die Ergeb-
nisse der Ho::ogmﬁsnmswmw&mzbm zu sehen. Insgesamt geben 439
Personen an, an der »aktiven Arbeitssuches teilgenommen zy haben

85 Zum Teil berichten die Teilnehmerlnnen

. : auch von Auflagen in d kti
Arbeitssuche® hinsichil; i werbune
iy insichilich der Zah] der pro Woche abzusendenden Bewerbungs-
86 WE qa.a >ermw..§an diesbeziiglich ein Versuch gestartet, der ayf erlebnisps-
mmom_m..uwnn >:mmmwn: beruht. Allerdings konnte zym Zeitpunkt der Interviews

. u..\cor _.85\0 Qmm?wo:%mnanﬂ:ﬁ liber diesbeztigliche Erfahrungen berjichten
Ewwﬂwm”mm findet in nmnr Regel eine Q..:umn:cm:a:z:m statt, der Zmoraﬁmm. ist

elungsgespriiche odey senstige individue]] ledi i

gen und Aufgaben vorgesehen. o eredigende Friundigun-

A




Die MaRnahmen in der Stiftung

bezishungsweise teilzunehmen, Umgelegt auf die Gesamtstichprobe
bedeutet das, daf bislang iiber 40 % aller TeilnehmerInnen die ,,aktive
Arbeitssuche in Anspruch genommen haben. Schon allein diese
Anzahl weist darauf hin, welch wichtiger Stellenwert diesem Bereich
tm Rahmen der Stiftungsarbeit zukommt, auch wenn dies durch die
derzeitige Strukturierung und die gegebenen Aktivititen kaum zum
Ausdruck kommt.
Die Griinde fiir die Wah] sind manuigfaltiger Natur. Ein erster Grund
bezieht sich auf den bislang ausgeiibten Beruf: Uber die Hilfte der
Befragten (51 %) will im bisherigen Beruf weiterarbeiten; immerhin
28 % glanben, dal fiir ihren Beruf eine Nachfrage am Arbeitsmarkt
besteht. In iiberdurchschnittlichem Ausmaf geben das Personen in Lei-
tungsfunktionen, Facharbeiterinnen und Hilfsarbeiterinnen an. 57%
begriinden die Wahl der ,aktiven Arbeitssuche mit dem Wunsch,
schnell wieder irgendeine Arbeit ausiiben zu wollen; 36 % geben an,
dal dies vor allem aufgrund eines finanziellen Druckes notwendig
sei. Dieser Grund wird in tiberdurchschnittlichetn Ausmal von Perso-.
nen in Niedrigqualifikationsbereichen sowie von Frauen und Personen
zwischen 31 und 40 Jahren geduBert. Weitere Ursachen fiir die Wahl
liegen im , Alter (35 %), im fehlenden regionalen Ausbildungsangebot
(21 %) und im fehlenden allgemeinen Interesse fiir eine Aus- oder Wei-
terbildung (209%). 57% der Teilnehmerinnen entschieden sich im
AnschluB an eine kurze Aufschulung oder eine Aus- und Weiterbil-

dung dafiir,
Grinde fir die Wahi

Mehrfachantworten AUFLEB AUSPED insgesamt
derzeitiger Beruf nachgefragt 75 1344% | 46 | 21,1% | 121 | 273%
will im bisherigen Beruf weiterarbeiten [2971592% 1 94 431% 1223 1) 5 1,1%
kein Interesse an Weiterbildung 491 225% | 40| 183% 8% | 20,4%
keine Ausbildungsmaglichkeit in Region 451 206% | 45} 20,6% | 90 ] 20,6%
zu alt fiir Ausbildung 80 | 367% | 73| 33,5% | 153 35,1%
will schnell irgendeine Arbeit 122 ) 56,0% | 125 | 57,3% | 247 56,7 %
fnanzieller Drucic 7711 353% ¢ 80| 36,7% { 157 30,0%
im Anschluff an eine Ausbildung 127 | 58,3% | 120 | 53,09% | 247 56,7%
insgesamt 218 218 436

Als Betreuerlnnen (Mehrfachantworten) nennen 41 % die TrainerInnen
aus der Berufsorientierung (vergleichsweise viele in Kiraten und Vor-

arlberg), 20% ,neue TrainerInnen (sehr viele in Wien) und 44 %

»Sonstige” Stiftungsmitarbeiterlnnen (iiberdurchschnittlich viele in

Suben, Salzburg, der Steiermark und Vorarlberg). Hiufig sind das

di¢ Managerlnnen, zum Teil aber auch Personen aus der Stiftung,
.
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&m. Swim spezielles Vorwissen fiir diese MaBnahme mitbringen, zum
woaﬁ._& m:.m::mm”mmumwaam:wmn_ die beim Stiftungstriger in mmmﬂm
Praktikum oder fijr administrative Belange angestellt sind. Immerhin
.: % geben an, daB sie wiihrend der ,aktiven ?&mwmm:&_n: auch von
Wﬁw-gwﬁvm:m&nbob (haufig in Tirol) betreut wurden, Die Dauer
der , aktiven Arbeitssuche™ betriigt zum Erhebungszeitraum bej bei-
nahe einem Dritte] bereits mehr als die maximal vorgesehenen vier
Monate — allerdings sind hier auch die Praktika inkludiert, die in dieser
Zeit als »Einstiegshilfe absolviert werden,

wmﬁ_,mc::mmwo:,:m: und -personen, Dauer und Gruppengroie

S

etreuungsform ﬁZoEwmarm:gonnE

Treffen in Gruppe mechrmals die Woche
Treffen in Gruppe einmal die Woche
Treffen in Gruppe einmal im Monat
Einzelireffen mehrmals die Woche
Einzeltreffen einmal die Woche
Einzeltreffen nach Vereinbarung

keine Betreuung

andere Betreuungsformen

BO-Trainerin
neue Trainerin

Stiftlungsmitarbeiterin
AMS-Mitarabeiterln

1 bis 2 Monate
3 bis 4 Monate
35 bis 8 Monate
9 bis 12 Monate

13 bis 16 Monate
17 bis 20 Monate

114

103

28

! )
I
0.

Gruppengrsfe

weniger als 10 Personen
zwischen 10 und 15 Personen
Zwischen 16 und 20 Personen
mehr als 2| Personen

insgesamt




Die MaRnahmen in der Stiftung

»Einstiegshilfe Praktikum
Eine wesentliche Hilfe bilden betriebliche Praktika zur Unterstiitzung
der Vermittlungsbemiihungen. Besonders fiir Altere, Personen mit
hoheren Gehaltsvorstellungen oder solchen mit geringen prakiischen
Erfahrungen im angestrebten Beruf soll durch den ,, Schuhidffel Prak-
tikum" —~ so ein Trainer — das , Hineinrutschen in die Wirtschaft™
erleichtert werden. Der wesentliche Vorteil der Praktika liegt fiir die
- ArbeitnehmerInnen darin, dal} sie oft erst dadurch eine Chance bekom-
‘men, ihre Fahigkeiten und Kenntnisse zu zeigen bezichungsweise

stereotype Zuweisungen wie ,,zu alt”, ,,zuwenig flexibel” etc. zu wider- ..

iegen. Die ArbeitgeberInnen wiederum erhalten durch die Praktika die
Moglichkeit, die Eignung der Bewerberlnnen kostengilinstig zu iiber-
priifen.®8 .
Insgesamt hat knapp iiber die Hilfte der TeilnehmerInnen der ,,aktiven
Arbeitssuche” (53%) in diesem Rahmen mindestens ein Praktikum
absolviert. Von diesen PraktikantInnen geben 48 % an, daB es fiir sie
eher schwierig war, einen Praktikumsplatz zu finden. Vermehrte
Schwierigkeiten geben sowohl Personen unter 30 Jahren als auch iiber
50 Jahren, Teilnehmerlnnen der AUSPED, Pflichtschul-, AHS- und
BHS-Absolventlnnen sowie Angestellte im letzten Dienstverhéltnis
vor dem Stiftungseintritt an. .
Oft werden die schlechten Kontakte von Trainerlnnen und Stiftungs-
mitarbeiterInnen zu den Wirtschafisbetrieben, die fehlende Unterstiit-
zung bei der Suche nach Praktikumsplitzen und mangelnde Kennt-
nisse der Betriebe iiber die Modalititen eines Praktikums - dies als eine
Folge mangelnder PR-Aktivititen durch die Stiftung®® — beklagt. 47 %
geben an, daB} sie durch das Praktikum zu einem neuen Arbeitsplatz
gekommen sind, wobei dic Anzahl derer, die zu einem neuen Arbeits-
platz kommen, mit dem Alter abnimmt: von 57 % bei den unter 30jih-

rigen auf nur mehr 38 % bei den itber 50jahrigen. Weitere 3 %, die zum -.

Erhebungszeitpunkt noch im Prakiikum waren, haben Aussicht auf
einen neuen Arbeitsplatz. 76 % haben dadurch Kenntnisse fiir die neue

88 Erleichtert wird dies dann, wenn zwischen potentiellen Arbeitgeberlonen und
den Stiftungsverantwortlichen gute Verbindungen und Kontakte bestehen. Nach
Aussagen sowohl von Managerlnnen und TrainerInnen als auch Teilnehmerln-
nen sind gerade die Betricbskantakte noch ausbaufihig, :

89 So sieht zum Beispiel ein Teilnehmer den ,, Verkauf von Praktika als unbiirokra-
tische, schnelle Hilfe fiir die Betriebe " und als mogliches Ausgleichsmittel fiir die
bislang eher ,, mangelhafien Angebote seitens der Stiftung fiir Altere . Notwen-
dig dafiir sei aber aus seiner Sicht die Schaffung von , Betriebskontakterefera-
tern” in den Stiftungen.
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berufliche Praxis gewonnen. Immerhin 23 % geben an, daB sie durch
das Praktikum fiir den Berufsweg nicht profitiert hitten.

Probleme kinnen in seltenen Fillen dann aufireten, wenn eine Firma
von vornherein ein Arbeitsverhilinis statt eines Praktikums bevorzugt
TeilnehmerInnen jiinger als 50 Jahre sind und das Arbeitsverhiltnis w,“
der Anfangsphase wieder gelst wird. Die betroffenen Teilnehmerln-
nen haben in diesem Fall weder die Mg glichkeit einer Erprobung noch
&.o Mbglichkeit zur Riickkehr in die Stiftung,

Einer grundsiitzlichen Offnung der Stiftung fiir einen Wiedereintritt
mm._c_. Ho.m:agmmmbn: wird von ManagerInnen und TrainerInnen alier-
mEm.m E.zo gewisse Skepsis entgegengebracht, weil ein Riickgang der
Motivation der Teilnehmerlnnen zum » Durchbeiffen * befiirchtet wird,

Ein Praktikum als Einstiegshilfe

: AUFLEB AUSPED insgesamt

Praktikum absolviert?

hMu_: 90 [ 44.8%( 107 | 482% 197 46,6 %
i N1 852%| 115 ] s518%]| 226 33.4%
Insgesamt 201 §100,0% | 222 | 100,0% | 423 100,0%
Anzahl der Praktika

M WMM__MMMME MM vamw 80| 71,2% 160 | 7249%

) B% 22 198%( 46| 208%
3 oder 4 Praktika 6 5,5% 9 8,1 ._\“ 15 m,m.x.“
insgesamt HO 11000% | 111 |1000% 221 [ 160,0%
Schwierigkeiten, ein Prakiikum zu finden
.MWM:MM_MMNWM_E 421 396%[ 61 565% 1 103 | 48,1%
! s 64 | 60,4% 1 47 435%| 111 ] 51,9%
insgesamt 106 | 100,0% ) 108 100,0% ] 214 100,0%
Effekte des Praktikums (Mehsfachantworten)
MHHMMWMW_M Wm_w.m_m %_.Ecncnn 76| 76,8%1 81 75,7%]| 157 76,2%
i mren 507 50,5% .
?_mm_nme auf Arbeitsplatz bekommen 7 6,5 _w“_. I ew b “\o
fiir Berufsweg nicht profitiert 191 192%] 20| 2719 4 Nw.w.w
: : ) d%
insgesamt 99 107
206

Inhalte und Nutzen fiir die TeiluechmerInnen

Die Inhalte der Gruppen- oder Einzeltreffen werden von den Teilneh-
merinnen® wie folgt beschrieben: »Schreiben von Bewerbungen*

. * L as u
»Vorschau auf geplante Aktivititen*, »Besprechen des Befindens®
90 Hier wie fiir die folgende Variable sind nur die zustimmenden Antworten in der

Tabelle angegeben ~ die Differenz auf 100 % si i i i
abe} ; 4 sind die Kategor
nicht™ und , stimmt nicht*. SO simmt cher

TR
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»Erfahrungsaustausch™ und ,,Besprechung organisatorischer Fragen“
Im Hinterfeld der Angaben finden sich Hinweise auf interessante
Stellenangebote (immerhin auch noch 67%), Bewerbungstrainings
und -tips {66 %} sowie ,,auflockernde Inhalte zwischendurch® (56 %).

Es ist nicht verwunderlich, daf die Bewertung des Nutzens der ,,akti-

ven Arbeitssuche® schlechter ausfillt als die Bewertung anderer Maf-
nahmen. Die gréBte Zustimmung findet die Motivation zur Aktivitit
mit 74%; fiir 69% wird eine ,positive Grundstimmung® erzeugt,
60 % heben die ,,emotionale Unterstlitzung bei Enttduschungen* her-
vor. Aber auch negative Aussagen finden unter den TeilnehmerInnen
eine hohe Zustimmung: 54 % glauben, daB die ,, Treffen hauptsichlich
der Kontrolle* dienen, 45 %, daB , sie wenig fiir die konkrete Arbeits-
suche nutzen', 26 %, daf sie ,,nicht sehr sinnvoll gestaltet sind* (siche
Materialienband).

Inhalte und Nutzen der Treffen

Mehrfachantworten AUFLEB AUSPED insgesamt
Irhalte der Treffen

Hinweise auf interessante Steflenangebote 118 | 63,8% | 148 | 70,5% | 266 | 67,3%
Ritckschau auf Akfivititen 107 | 578% | 145 | 69,0% | 252 | 63,8%
Vorschau auf Aktivititen 1371 74,1% | 155 | 73,8% | 2921 73,9%
Erfahrungsaustausch 112 1 60,5% | 162 | 77,i% | 274 § 69,4%
Besprechung organisatorischer Fragen 136 1 73,5% | 137 | 65,2% | 273 § 69,1%
Bewerbungsschreiben 131 | 70,8% | 169 | 80,5% | 300 | 75,9%
Bewerbungstraining 126 | 68,1% | 136 | 64,8% | 262 | 66,3%
auflockernde Inhalte 101 | 54,6% | 819 | 56,7% | 220 | 557%
Besprechung des Befindens E27 | 68,6% | £51 | 71,9% [ 278 | 70,4%
insgesamt 1835 210 395

Nuizen der Treffen

dienen hauptsiichlich der Kontrolle 95 | 50,3% | 128 | 56,8% | 216 | 53,7%
niitzen wenig flir konkrete Arbeitssuche 67| 354% | 183 | 53,1% | 180 | 44,8%
emeotionale Unterstiitzung 112 59,3% | 127 | 539,6% | 239 | 59,5%
erhhen Motivation 145 1 76,7% | 154 | 72,3% | 299 | 74.4%
positive Grundstimmung 134 1 709% | 145 | 68,1% | 279 | 69,4%
nicht sehr sinnvoil gestaltet : 36 | 19,0% 68 | 31,9% | 104 | 259%
insgesamt 189 213 462

Im August 1996 ist knapp die H#lfte der Teilnehmerlnnen (47 %) in der -

»aktiven Arbeitssuche” bereits aus der Stiftung ausgetreten; bei der
AUFLEB nehmen noch 61 %, bei der AUSPED noch 33 % teil. Den
haufigsten Grund fiir den Austritt aus der Stiftung stellt die Arbeitsauf-
nahme mit ca. 73 % dar.

Der Anteil an Arbeitsaufoabmen sinkt mit der Dauer des Verbleibs in
der ,.aktiven Arbeitssuche®: Personen, die innerhalb von zwei Monaten,

—
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die ,aktive Arbeitssuche™ wieder verlassen, tun dies zu 899%

. . w wegen
einer >3m:.mm:w=m_~8ﬂ bei Personen, die zwischen dem fiinften und
achten Monat aus der »aktiven Arbeitssuche® m:mm,orn_.aomu sind es

nur mehr 71 %,

<m_.cmmman=:mw§wmn£wmm

Inhaite der Betreuung

‘ Verbesserung der Strukturierung und konzeptionelie Auffiillung der
Inhalte: | aktive Arbeitssuche™ als Training mit verschiedenen Me-
thoden AWoEE:EWmmoum:mmEnmu Rhetorik, Visualisierung, Lern-
techniken), nicht nur ,, Summeln Vo vw..ﬁma:qum_mhm&mxamvma
~semitherapeutischer Zugang bei besonders Demotivierten: entwe-
der besondere Betreuung oder (freiwilliger) gzmiwoﬁ_m von exier-
nen Angeboten (Schulden-, Sucht-, Familienberatung etc.);
nochmalige genaue Zielsetzungsarbeit ?..:uo_._ua?nm des Zieles
mm_m:cran der Hindernisse, Erarbeiten neuer Magiichkeiten >Em
Ze1gen von positiven Beispiclen aus der Praxis, mmsﬁa:ﬁumowws
und Verstirken von Teilerfolgen);
verstirktes gruppendynamisches zoﬂ?mzonmqmmc_.:m und stiitzende
Einzelgespriche;

. mwémmmn Befreuung und Kontrolle wihrend der Praktika etc. durch
die Stiftung,

*

Kontakte zur Wirtschaft, Wissen um don regionalen \Aw@mm@\%@m@@m&aq
* Aufbau eines Netzwerkes mit Arbeitgebern, mOch:mmEmaﬁmogP
Wm.w.m und anderen Beschiftigungspro jekten in der Region sowie Ver-
EE@?:W E.R_ Zusammenfassung des Jeweiligen ExpertInnenwis-
mnsm. (inkbusive der Ergebnisse der Markt- und Betriebsanalysen
mos:.m der Teilnehmerlnnenkontakte zu Betrieben iiber formalisierte
wwﬁ_mg@_m:ﬁ\mmﬁo& 71 strukturierten Unterlagen ither die regionale
Wirtschaft und ihren Bedarf;
stirkere »Yetmarktung® des Praktikums in Richtung der regionalen

Unternchmen einschiieBiich ausreichender Erklirung der Prakti-
wEdeoam:&ﬁE

* Herausgabe eines schriftlichen Merkblattes iiber die Regelung eines

_unmwmwnam fiir mméﬂccn%ma%&nwﬁ Nennung von Ansprechpart-
nern in der Stiftung zur genauen Kldrung;

anw:mmm.ﬁum eines regelmiBigen ~Kataloges™ des Stiftungsangebotes
an die Wirtschaft: Arbeitssuchende und ihre Qualifikationen:

29
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» aktuellere und znginglichere Jobbdrse;

= mehr Unterstiitzung bei der Arbeits- und Praktikumssuche;

* Erarbeitung von ,,Einstiegshilfen” in Form alternativer Beschafti-
gungsformen, zurn Beispiel in Sozialékonomischen Betrieben;

* intensive Zusammenarbeit mit dem AMS.

Organisation, zeitlicher Rahmen .

* Abhalten von ,Sprechtagen” der BetreuerInnen in m@mn_omgmﬂg
Regionen, wenn keine Gruppenbetreuung stattfindet (Zeitaufwand
fiir Fahrt zu Einzelterminen steht oft in keinem Verhiltnis zum
Nutzen);

* Anmietung von Raumlichkeiten mit Basis-Infrastruktur (PC, Kopie-
rer etc.) in entlegenen Standorten (zum Teil Selbstorganisation);

* Beseitigung von Unklarheiten iiber maximale Verbleibdauer in der
»aktiven Arbeitssuche®;

* Fixierung der Dauer im ,,Karriereplan® beziehungsweise Fixierung
von Check-up-Terminen (wichentlich), Verbindlichkeit beziiglich
Anwesenheit;

* Herstellung einer Schnittstelle zur Berufsorientierung: flieBender
Ubergang mit denselben TrainerInnen oder Einladung der spiteren
Betreuungspersonen noch in der letzten BO-Woche; .

* prinzipiell Gruppenbetreuung mit verpflichtender Anwesenheit {An-
zahl der Treffen flexibel) und intensiver Betreuung.

6.5 Griindungen — Strategie am Rande der Stiftung?

Die ,,Griindungsschiene” steht vor allem im Kontext des allgemein
wirtschafts- und beschéftigungspolitisch forcierten Versuches, die
Motivation zu und die Férderung von Klein- und Mittelbetriebsgriin-
dungen zu erhéhen. Die Grindungsberatung und -untetstittzung im
Rahmen der Arbeitsmarkipolitik®! und der Stiftungsarbeit ist ein Ver-
such, diesen allgemeinen Leitlinien zu einer praktischen Umsetzung

%1 In einzelnen Bundeslindemn haben zum Beispiel die Landesgeschafisstellen Ver-
trige mit GriindungsberatetInnen abgeschlossen, um die Griindungsberatung
allen interessierten Arbeitslosen anbieten zu kénnen. Es ergibt sich das kuriose
Bild, daB} das Arbeitsmarktservice vermehrt die Forderung von Unternehmens-
griindungen betreibt, wobei die Vertretung der Wirtschaft oft eher wenig geziel-
te Unterstiitzung anbietet. Kritisiert werden weiters die geringen Férderungen
durch die 8ffentliche Hand, die kaum in einem Verhiltnis stiinden, vor allem weil
fast alle Forderungen auf bauliche und maschinelle Investitionen ausgerichtet
sefen, die bei vielen der geplanten Griindungen kaum ein groBeres Gewicht

haben.
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zu Amwrm_wmnw und wird gemeinhin auch als mbgliches Bindeglied zur
Wm.mhonm_ongmnw_:um und wmwormm_.mcnm%ao,ﬂ.nﬁm; am zweiten Ar-
wm.:m.amwﬁ gesehen. Vor allem fir das Arbeitsmarktservice und die
mit thm kooperierenden Stiftungstriiger ist diese Schiene geeignet
auf wachsende Arbeitslosigkeit nicht pur mit Qualifikation :zam«.ﬂ..
stirkten Vermittlungsakiivititen 7y reagieren, sondern auch im Bereich
der Schaffung von Arbeitsplitzen Akzente 7y setzen,9? )

Q«.:Euﬂ die Gruppe wird in die Uberlegungen beziiglich Ideenent-
@nﬁ:zm“ Machbarkeit und Ormsnosmwémmgm einbezogen. Poten.
tielle GriinderInnen verbleiben in der BO-Gruppe. Die iiber die erste

. Emgm:gmoﬁ:zm und -tiberpriifung hinausgehende fachiiche Unier-

stiitzung in Hinsicht auf dje Entwicklung des Projektbogens und dje
Umsetzung der geplanten Arbeitsschritte werden entweder — je nach
dem Vorhandensein der fachlichen Kompetenz - durch die BO-Traine-

:u.s m_.inng Fall werden nach einer Abkldrungszeit iiber dje beruflichen
Zielrichtungen potentielle Griinderlnnen im Rahmen der BO-Ma#-
s.mrEm N~.~ Sogenannteq ,,J ow-ﬁdmmo;:;@dﬁﬁg Zusammengezogen,;
Sie erarbeiten das weitere Prozedere fiir den Griindungsbogen. Dje _um_?v

92 M\o_mwm &.M Vetkiirzung der mnwﬁmmam:nn von Arbeitslosengeld beziehungsweise
g N ewannung desselben fiir viele potentielle Grimderfanen nur mehr bis zum
Emmw Wwwwﬁ_. me hmﬁmﬁgm m._w_m Gewerbes eine Erschwernis darstelit weil sie

: en finanziellen Hinteys i ¢ i
Hitfestelng e ntergrund in der Startphase als wesentliche

T
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allel zur sonsti gen Berufsorientierung laufende ,, Job-creation® endet in
der Regel mit einem (fast) bankfihigen Konzept; daneben wird auch
ein Alternativplan fiir den Fall des Scheiterns der Bemiihungen oder
der Nichtgenehmigung der weiteren geplanten Schritte (diverse Kurs-
ausbildungen, Untemehmerakademic etc.) durch das AMS oder die
Stiftung selbst entwickelt: ,, Das Grobkonzept ist durchaus schon bank-
Jahig. Ich habe einen fast auf den Schilling genau berechneten Finanz-
plan, einen Zeitplan bis zum Stifiungsausiritt, eine Maritanalyse und
eine komplette Beschreibung der Produkipalette.” (Herr A., 39 Jahre,
Zolldeklarant) Die weitere Umsetzung bis hin zur Griindung erfolgt
zum GroBteil in Einzelarbeit ohne fachliche Betreuung durch die Stif-
tung beziehungsweise ohne einen weiteren Erfalrangsaustausch? mit
anderen »~Griinderlnnen® Fiir spezifische Probleme bei der Umsetzung
holen sich die Griindungswilligen punktuelle Hilfestellungen bei exter-
nen Expertlnnen.%
Eine ,, Mischform* der bejden genannten Ansiitze stellt das Modell dar,
bei dem die potentiellen Griinderlnnen zwar in der BO-Gruppe verblei-
ben, parallel dazu aber in regelméBigen Abstinden Unterstiitzung und
Beratung durch Griindungsberaterlnnen im Rahmen einer Griindungs-
gruppe bekommen. Diese trifft sich in regelméfigen Abstinden (2-3
éonrm_d und wird nach der Genchmigung des »Karriereplanes™
(inklusive eines ,,Chancenchecks® durch Expertlnnen) fortgesetzt.
Diese Betreuung kann auch nach erfolgter Griindung solange genutzt
werden, bis die festgeschriebenen Grenzwerte beziiglich des erzielten
Gewinnes und/oder Umsatzes®s erreicht werden. Erst zu diesem Zeit-
punkt ,.miissen” die GriinderInnen aus der Stiftung ausscheiden. ,, 4/so,
das tut mir immer gut, wenn man mit anderen iiber die FProbleme reden
kann, die aufiauchen, besprechen kann, welche Alternativen man hat,
welche Moglichkeiten es gibt. Und dann halten wieder irgendwelche
Fachleute Referate oder so [...]. Laufen muft man dann selber. |[. . |

93 Dicser wird von den befragten Griinderlnnen durchaus als sinnvoll, zum Teil
auch als zeitsparend wnd motivierend bezeichnet.

94 Besonders die Expertlnnen der Wirtschaflsvertretung, ausgewihlte beziehungs-
weise zugewiesene UnternehmensberaterInnen (zum Beispiel im Rahmen der
Junguaternehmerfrderung) und spezielle Expertlnnen von diversen Beharden
bekommen dabei von den befragten Griindungswilligen ein cher schlechtes
~Zeugnis® ausgestellt; Bermiingelt wird das Engagement und das zum Teil feh-
lende Wissen fiir spezifische Auskiinfie. .

95 Diese werden ~ sowohl von den Griindungswilligen als auch von den
Grundungsexpertlnnen vor allem im Handels- und Gaststittenbereich und bei
gewissen Produktionen, bei denen schuell ein hoher Umsatz ohne entsprechen-
den Gewinn erreicht wird — als zu niedrig angesehen.

—
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Q:.& \..m&m\ in der Gruppe erzahls halr von seinen Erfahrungen, wenp er
@wm m:.&?wm\&\&m war und was herausgefunden hat, damit die anderen
vielleicht auch davon profitieren. Und vielleicht kann man spéiter auch

einmmal mit einem ejn Geschéft machen, (Frau P., 30 Jahye Biiroange-
steilte) u

Griindungsvorhahen und d:H..mEﬁ::n durch die Stiftung

m.w:m der Auflistung der Griindungsvorhaben wird ersichtlich, daf es
sich , vor allem um bodenstindige ldeen, weniger um wes “\E,l&m%
Innovatives “ handelt, Folgende Bereiche sind vertreten:
Gaststitten/Handel: Gasthaus (5), Bickerei/Konditore; (3), ImbiB-/
Wiirstelstand {2), Feinkostgeschift ), familienfreundliches Café
o._mzm_...:h.wmwmnosog.md_ Almwirtschaft, m_uonwmowrmnmmr selbstin-
diger Fahrverkauf, Vertrieb von Reinigungsmittelzubehg:
Qm%mwvm\%wcmx?.ox.. Tischlere, Schlosserei, Fotograf, mobile Hm:a-
Emmoramméﬁ.wmﬁm:ﬂ mechanisches >Emmn=mm_.s.cmv Kaltlichttechnik-
solarien.

Dienstleistungen; Spedition/Konsulent fiir Speditionslogistik 2)
EDV-Datenvermittiun g (2), CnHoEorEonmcmnmE:m (2), Wommm_o_._r:zmm.v
gewerbe, QaqmnwomﬁoEmﬁosm:ﬁmHn_Eum, Taxi, Immobilienbiiro
Yachtcharter, perstnliche Dienstleistungen (Besorgung, Om,;a%momM
etc.), vw-wﬁmEnmu Massage, Q@m:nmuo:mqm_.:mnc.
Landwirtschafilicher Bereich: fahrender Schlachthof — Biofleischver-
trieb, Schafzucht und Kaserei, bmazsm%ﬁamu Qaw?n:ﬁm%:sm
Beratung (Konsulent) fiir technische Fragen in der hmﬁaéﬁmormmv
Junggemiisepflanzenzuch. “

Die Idee oder das Vorhaben sich selbstindig zu machen, ist bei zwe;
U.n:o_n (67 %) der GriinderInnen schon (lange) vor dem Stiftungsein-
H_”E vorhanden. Fiir 45% bot die Stiftung eine gute Gelegenheit fiir
emen Umsetzungsversuch, % Fiir einen Teil der GriinderInnen kam

96 Zum Hm.: gehen die Griinderfnnen gerade deswegen in die Stifung, weil sie jn
nwn <.m5:mon:mmcn bereits iiber die Griindungsschiene informiert Sm&g Ohne
die m.cmc.am. s0 ein Guttei! dey befragten GriinderInnen weiter, hitten sie .&mmon
mQE:.EmEEm unternehmen kénnen, Besonders die :m:mammm:n Grundversor-
sung™ in der Zeit der Entwicklung und ersten Umsetzung wird als unabdin bar
fiir den Griindungsentschiuf bezeichnet, ¢
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Moative, Information, Unterstiitzung und aktueller Stand

AUFLEB AUSPED insgesamt

Motive (Mehrfachantworten)
wollte immer schon selbstiindig sein 23| 76,7% | 5| 41,7% 128 66,7 %
gute Gelegenheit 2] 40,0% | 7| 584% |19 45,2%
durch Infe in BO angerept 137 433% | 3| 250%|16) 38.1%
von Kolleglnnen in Stiflung AnstoB bekommen | 3 [0,0% ] 1 83% | 4 %.5%
durch Kennenlernen eigener Fihigkeiten in BO | 6| 20,0%[ 1 83% | 7| 167%
insgesamt 30 B2 42
Zeitpunkt der Grilndungsinformation )
vor Eintritt in Stiffung 147 452% | 4| 444% 18] 450%
bereits in Stiffung 17 548% 1 5| 556% 22| 550%
insgesamt - 3111000% | 9| 100,0% 40 106,0%
Unterstiitzungsart
eigene Griindergruppe 41 133%| 2| 222%]| 6] 154%
BO und zusitzliche Beratung 16| 533% | 5] 556% |21 53,8%
Einzelbetremung/keine BO 10 333% 2 222% | 12 30,8%
insgesamt 30 1100,0% | 9| 100,0% {39 | 100,0%
unterstitzende Personen (Mehrfachantworten)
Trainerlnnen fisr Grilndung 8| 267% | 2| 167%( 10 23.8%
BO-TrainerInnen |18 60,0%F 4] 333% |22 524%
externe Institution 151 50,0% | 6| 350,0% |21 50,0%
insgesamt 30 12 42
Grad der Unterstiitzung
sehr umfassend bis umfassend 14| 43,8% | 1 91% | 15| 3499
mittel 14) 438% | 5| 455% | 19 44.2 %
mangelhafl bis sehr mangelhaft 4 125%) 5) 455%1 o 20,9%
insgesamt 321100,0% | 11 [ 100,0% | 43 | 100,0%
aktuelier Stand der Griindung
Griindung in Vorbereitung 18] 643% | 8| 66,7%126 65,0%
Griindungsidee in Varbereitung verworlen 4] 143% 20 16,7%| ¢ 15,0%
Griindung durchgefiibrt, Unternehmen besteht

noch S 179%) 21 167% | 7| 175%
Griindung durchgefithrt, Unternehmen: besteht

nicht mehy t 3,6% 1 2,5%
insgesamt 28 [100,0% | 12| 100,6% | 40 § 100,0%
Derzeit noch in der Stiftung?
ja 25| 833% ) 6 50,0% (31| 73,8%
ngin 1 167% | 6| 500% {11 2629%
insgesamt 30 100,0% [ 12 | 100,0% | 42 | 100,0%

der Anstol3 dazu erst in der Stiftung: durch die Griindungsinformation
in der BO (38 %), durch die Entdeckung eigener Fahigkeiten in der
Brufsorientierung (17 %) sowie tiber den AnstoB von Kolleglnnen in
der Berufsorientierung (10%). Ersichtlich wird hier eine impulsset-
zende Funktion in der Stiftung selbst, die von den befiagten Expertin-
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nen eher nicht erwartet wurde — zum GroBteil sind diese davon ausge-
gangen, daf3 Griindungen nur versucht wiirden, wenn Personen die Idee
m.m.mwc schon linger mit sich wherumtragen
Uber die Halfte der potentiellen GriinderInnen hat die Berufsorientie-
rung absolviert und daneben zusétzlich ejne Qa:acumm_umamw::m erhal-
ten (54 %), 31 % haben nur ecine Einzelberatung in Anspruch genom-
H_.Eu und keine _onwmcimnmoEzm absolviert, 159 wurden in einer
cigenen Griindergruppe {Job-creation) auf die Gritndung vorbereitet,
Als unterstiitzende BeraterInnen in Hinsicht auf die Griindung nennen
52% die wo.ﬁ.mm:&ubﬂr 50% nehmen (auch) die Angebote exter-
fier Institutionen (zumeist der WK bezichungsweise des WIFI) in
Anspruch, 24 % werden (auch) von stiftungsinternen Q&:&::mmox@ﬁ,
tInnen beraten.
Zwei Drittel (65 %) der Griinderlnnen waren zum Erhebungszeitpunkt
noch bei der Vorbereitung der Gritndung in der Stiftung, 15 % wihrend
der Konzept- oder Umsetzungsarbeit von der Griindungsidee abge-
_Su.HEm.E. Als Griinde dafiir werden sowohl Arbeitsaufnahmen j
denjenigen Bereichen, in denen man die Griindung vornehmen
20:.53 fehlende Chancen am Markt, der F inanzierungsaufwand
mos;m. »illerne Probleme® bei Od.Em:umm: von mehreren Personen
gememsam genannt,
Mit der Qualitit der Unterstiitzung und Beratung sind 35% der
GriinderInnen sehr zufiieden, 44 9 bezeichnen die Griindungsbera-
tung als mittelmiBig, 21 % als mangelhaft. Dabej zeigt sich deutlich
sform und der wm:m:::m%namcag” Am

“hinweg handelt.

In mo_:. Fillen (22 %) wurde die Griindung bereits durchgefiihrt, eine
davon ist nach kurzer Zeit wiederum failengelassen worden, Als Grund
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bezeichnet. Immer wieder treten Verzbgerungen auf, oft werden Pro-
bleme mit dem Finden von passenden Standorten und Réumlichkeiten,
it Behordengenehmigurigen oder auch bei den letzten F inanzierungs-
verhandlungen erwiihnt. %

Inhalte der mea&::muomwﬁxx%

Erstellung eines fundierten {iberpriifien) Konzeptes mit Chancen-
und Emw@smcémmcnm“ Marktanalyse, EsmnNmm:Emmca&zm::moP
(bankfihiges) E:m:wmmncsmmwgwmwr_ Umsetzungs- und Zeitplan;
fundierte Information iiber grundsitzliche ngms_um&:mcnmw:
Am_.:wmwmmrcsm von Qmﬁ&mm&;ﬁbﬂm&.. Gewerberecht, Sozialversi-
cherungsrecht, Qnmo:mormmm?,EoP Steuerrecht, Finanzrecht, Ver-
tragsrecht, EU-Recht; .
/Smmmnménaaczm iiber Vethandlungs- ynd <m%m:mm§o&omm:u

Grindungsbetreuung und Beurteilung der Betreuung

Q«:nmmo_._misonn: Beurteilung der Grilndungsberatung insgesamt

umfassend mitte] mangethaft

Unterstiitzungsart

dereh eigene Gritndergruppe 3 50,0% 3] 50,0% & | 100,0% . :
BO und zusiitzliche Beratung | 10 | 41,7% | 11 { 45.8% | 3 12,5% |24 ) 1000% Kundenwerl bung, Marketing sowie Proj mwssmcmmmﬁonﬁ Kalkula-
Einzelberatung/keine BO 6;429% | 4] 286% |4/ 286% | 14| 1000% tion, Marftanalyse;

*
insgesamt 9] 43:2% |18 409% | 7] 159% |44 | 1000% * Verschaffung eines grundsitzlichen Uberblicks {iber Ansprechpart-
Beratugsperson - _ - Ry nerlnnen und wﬁmﬂcam,m_dom:owwm:ms. Eu_mmE:m der Kompetenzen
TrainetIn extra fiir Griindung | 8| 61,5% | 3 23,1% | 2 A% [ 13 0% i . .
BO-Tonina 8{ 320% |14 | 560% |3 | 0% |2 | 10009 <oao._.:mmm=2 mﬁoz,.mu“ Tips fiir Woﬁmﬁm:?mwﬁﬁ Standortsuche;
externe Institution T1333% | 9] 429% 5| 238% |21 | 1000 * Abklirung perstnlicher und familjsrer Aspelte: Existenzplanung,
insgesamt 18 391% | 197 413% |9 196% | 46 | 1000 % | E&Eormmmcmno. Alternativen,

&mmxm;:&g\&:am und -abklirung

<n.&mmmm_.==mm<c_.mn_=wmm * Nutzen der gesamten BO-Gruppe bezichungsweise der Interessen-
Die Verbesserungsvorschliige zielen auf zwej allgemeine Mingel:
Einerseits sollte durch gezielte und verbesserte Erstinformation iiber
die Griindungsméglichkeit und unterstiitzende Methoden der Ideenfin-
dung die ,,Griindungsschiene® in der Stiftung vermehst besetzt werden,
Andererseits geht es um ein verbessertes Prozedere der Unterstiitzung
in der Stiftung von der Beratung bis hin zu den Kontakten mit externen
Institutionen und der Definition zentraler Punkte und Inhalte fiir eine

fundierte Grilndungsberatung, o

nen, Ideenwerkstatt, Einrichtung spezifischer meua:mmméomnmrowm
und , Kreativseminare® eigener »Oriindungstag“ unter Einbeziehung
voit Expertinnen;

besser informierte und ausgebildete Trainerlnnen in der Berufsorien-

tierung, die als erste koinpetente Ansprechstelle in puncto Selbstin-
digkeit dienen;

Information
* Vermehrte und verbesserte Informationen iiber Griindungen und das
" Angebot der Griindungsunterstiitzung in der Stiftung zu Beginn der
Berufsorientierung bezichungsweise bereits in den Informationsver-
anstaltungen: Erfahrungsberichte von GritnderInnen, GastreferentIn-
nen mmauacnmmmxmmagma‘ Beispiele von Grimdungen in Informa-
tionsbroschiiren.

Form der mmmwmn&am

* Betreuung in der BO-Gruppe fiir die erste Phase der Ideenentwick-
lung, spiter Einzelcoaching in der Stiftung mit kontinuierlichem
Kontakt zur Gesamtgruppe ﬁmméwmoamnnmémm“ Faﬂmmmmsmﬂ_nm&m

* Information und mwm&mmtwmorgm von ,,Griindungsideen® in der

98 So bezeichnet ein Em:ao_mcanm&mw&nﬂ&m ﬂ:w Zczm.:av die zwischen der Er- MMMMHMHM@M—.MMMWMM“MMMHMmﬁwwﬁwommuwmmwnwﬁmﬂmzw der Wnﬂ.m,m-

stellung des Konzeptes und der Geschiftserdffnung liegen, als ,absolut kurze © exiemen Griin-

Zeit”, obwohl er in dieser Zeit am Konzept kaum mehr etwas zu #ndem Q:Dm.wcmwmﬁngbmbh
hatte und die Licferantenkontakte schon vor der Konzepterstellung hergestelit i . * vermehrter Er wmgummmnmnmsmor mit anderen Griinderlnnen ?mrﬁmma

worden waren. des gesamten Verbleibs i der Stiftung;
—— | !

106




Die Mainahmen in der Stiftung

* bessere Kooperation mit der Wirtschafiskammer und anderen exter- 7. Berufsverlaufe nach dem Stiftungsaustriit

nen Beratungsorganisationen, schneliere maﬁgﬁmﬁzmmﬁnﬁsﬂ

* Unterstiitzung bei der Wirtschaftskammer und Landesregierung,
Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir den Beginn: Abbau
biirokratischer Hiirden, verbesserte finanzielle Starthilfen, langere
»gestiitzte™ Anlaufzeiten,

Die berufliche Reintegration der Stiftungsteilnehmerinnen st das
erklirte Ziel der Stiftungsarbeit. Als Erfolg gilt dabei neben der un-
selbstandigen Smmana_uomormﬁmssw auch die Aufnahme einer selbstéin-

- digen Titigkeit bezichungsweise die Fortfiihrung einer Ausbildung
nach der Stiftungszeit (z. B. nach dem Erreichen der Studienberechti-

cmeuter Arbeitslosigkeit vor.

Unklar ist die mwwohmmwoéozcnm vor allem dann, wenn Personen in die
Pension tiberwechseln, auf den Ausgang des Pensionsantragsverfah-
rens warten, in die Karenz oder cinen Iingeren Krankenstand wech-
seln. In allen diesen Fiilen stehen sie am Arbeitsmarkt nicht zur Ver-
fiigung und sind daher auch nicht arbeitssuchend beziehungsweise

anderen Stiftungen aufgrund von verschiedenen Abmachungen mit
den Herkunfisfirmen — 7. B. ein verstirkter Kiindigungsschutz fiir iiber
50jdhrige bei der Emsmmmmmmcmm%n::m oder eine Mitsprache des
Betriebsrates fiir :W.mn&m::mg unter sozialen Am:na_umwom@noa Ge-
sichtspunkten im Rahmen der Stablstifiung — unterschiedlich. Fiir
eine fundierte vergleichende mamo_mmcnémasm miiBten aber Punkte
‘wie die Definition der als Erfolg gewerteten Positionen oder die
N:mmBEgmmnNEHm der Teilnehmerlnnen nach vermittlungsfordemden
oder -hinderlichen Selektionskriterien ebenso offengelegt sein wie der
noch schwerer meBbare wirtschafiliche Hintergrund  (regionaler
Arbeitsmarkt, Aufnahmefihigkeit verschiedener Segmente Stellenan-

drang etc.),

99 Vgl. dazu; Die Arbeitsstiftung. Eine Information des Arbeitsmarktservice Osier-
reich und der Qmw-CnnnEarEmumcmB:.Em. 1994/95; >&m:mmu.$cummu. Erfah-
rungen und maé_nw_:um%m..mﬂaﬁ?g. Hrsg. von Ferdinand Lechner und Walter
Reiter. Wien: én.mmmnmnrmmmgamw 1991.

—
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Berufsverifiufe nach dem Stiftungsaustritt

Eine (giingige) Erfolgsbewertung nur tiber die »Erstvermittlungsrate’
(den ersten Arbeitsmarktstatus nach dem Stiftungsaustritt) greift ftir
cine Bewertung des langerfristigen Erfolges zu kurz, Im Rahmen die-
ser Untersuchung wird versucht, die Erfolgsraten zumindest auch kurz-
bezichungsweise mittelfristig tiber eine Verteilung der Arbeitsmarki-
positionen in gewissen Zeitabstinden (Status nach 6, 9, 12 Monaten)
nach dem Stiftungsaustritt zu erfassen.

Eine dariiber hinausgehende lingerfristige Bewertung der Stabilitit der
Berufsverldufe konnte allerdings wegen der bislang zu kurzen Dauer
der Nachkarrieren nicht vorgenommen werden, Die »Nachstiftungs-
zeit” war bei allen AUFLEB-Teilnehmerinnen kiirzer als ein Jahr;
von den bisher ausgetretenen AUSPED-Teilnehmerlanen waren
bereits 21 % beziehungsweise 50 Personen seit linger als einem Jahr
wieder aus der Stiftung ausgetreten.

Dauer der Nachstiftungszeit

AUFLEB AUSPED insgesamt
bis 3 Monate 79| 57,7%| 45) 1 92%) 124 | 334%
4 bis 6 Monate 36 [ 263%[ 38| 162%| 74 19,9%
7 bis 12 Monate 22] 161%| 101 ] 43,2%| 123 33,2%
langer als 1 Jahr 50 214%( 30 13.5%
insgesamt 137 1100,09% | 234 {100,6% | 371 100,0%

Neben der nur kurzen »Nachstiftungszeit st fiir die Bewertung der
Ergebnisse der Berufsveriiufe nach dem Stiftungsaustritt anhand
whatter und ,weicher* Indikatoren (Verteilungen der Arbeitsmarkt-
positionen, subjektive Bewertungen) auch die Tatsache zu berlicksich-
tigen, daBl im Unterschied zu Ex-post-Evaluierungen bei den beiden
Branchenstiftungen die Bestandsaufnahme wihrend laufender Mafj-
nzhmen erfolgte. Eine Anderung der Verteilungen der vorliegenden
Ergebnisse ist besonders dadurch zu erwarten, daB jene Personen,
die langere Ausbildungen (iiber ein Jahr) gewihlt haben, zum Grofteil
bei AbschluBl der Untersuchung noch in der Stiftung waren. Von den
AUFLEB-TeilnehmerInnen haben imsgesamit 135 eine Ausbildung
mit einer Dauer von iiber einem Jahr gewihlt, erst drei Personen davon
sind aus der Stiftung ausgetreten. Von den AUSPED- TeilnehmerInnen
wihlten 133 Personen eine iiber einjihrige Ausbildung; davon war es
bislang 29 Personen méglich, diese zu absolvieren und wieder in
den Arbeitsmarkt einzutreten. Gerade Personen mit qualitativ hochste-
henden und fundierten Ausbildungen haben die wahrscheinlichsten
Erfolgsaussichten, 100
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mmwa vorgesehen sind: Dies betriff sowohl die Ausbildungen zu Fachar-
co:Q,Fsz die Ausbildungen fiir Sozial- und Gesundheitsberufe mit
vorgesehenen Praktika ais auch andere Iingere berufsbegleitende Kurse,
zum .wom%h.m_ bei EDV- und technischen Berufen, Auch bei schulischen

schluf} an die Stiftung auf verschiedenen Ebenen wie der der Titig-
keit, der Entlohnung, des Arbeitsklimas, der Aufstiegsmiglichke;-
ten, der Wm:Eo:@m&:mﬂnmg der neuen Arbeit Qw@mzmwﬂ.ﬁsu
Ewmxmﬁ_mﬂwmmeMEaM_ Anfahrtszeiten etc.) und der Arbeitsplatzsi-
cherheit sowie die diesbeziiglichen <2m:@mazmm= zwischen dem
_m.ﬁmo: Dienstverhiiltnis vor und dem ersten nach der Stiftung;

nmmwaz nach der Stiftung und die Verdnderung beziiglich der Qualifi-
Wm:osmmbwoamaumm: (Hilfsarbeit, angelernte Tétigkeit!0! Anstel-

100 Das zeigt sich anch in deq wammncanm:.mczmmu selbst: Personen, die bereits Aus-
E_n.rsmo: abgeschlossen haben (wenn auch ‘zyme;st kitrzere vcn_ma cher allge-
meine Emraﬁzmmmmmﬂdzmg etwa im Bereich EDV/Biiro hmmmwm%nxmg
mmn.vv. nehmen 7y 88 % ein neues Dienstverhilinis auf, '

101 UE.B: sind jene formalen Hilfsarheiten, angesprochen, fiir die gewisse Qualifi-
_Sﬁ._oaméa.mzmmnﬁcnm.w: unter dem Facharbeiterniveay notwendig sind, zum
wm.mﬁﬁ._ ein Staplerschein, interng Einschulungen ohne formalen EummEzm
ﬁnEﬁEmmm tiber die Betreuung von Maschinen, die Stenerung von _unon_:wmozm“
vorgangen, ete. Der Unterschicd yur Hilfsarbeit liegt in der nicht unmittelbar
gegebenen Einsatzmoglichkeit,
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Berufsverliufe nach dem Stiftungsaustritt Arbeitsmarktpositionen im Zeitablauf

Hmumwﬂ Krankheit), anaﬁormnrinznw hohe Wiederintegrationsra-
ten AUHEE»%EHF Ausbildung, m&wmﬁn&mwac im Anschluf} an
den Stiftungsaustritt finden sich vor allem in Suben, Steyr und Tirol,

geringe Erfolgsraten hingegen in Kamten, Salzburg, in der Steiermark
und in Wien,

lung, Facharbeit, Leitungsfunktion} — vor aflem in Hinsicht auf die
Lohnerwartungen kam in den qualitativen Interviews mit den Teil-
nehmerlnnen deutlich zum Ausdruck, daB viele von ihnen kaum
mehr mit dem Erreichen des chemaligen (oft nicht so schlechten)
Gehaltes rechnen und EinbuBen in Kauf nehmen;

* das Verlassen von Problembranchen in Richtung anderer Berufs-
branchen und -felder (der Wechsel von Berufsfeldern kann zum Teil
auch als Unierstiitzung des Strukturwandels in der Wirtschaft durch

h:amE:mm: der >_._um=m3mqw6om=mo:m: nach dem Stiftungsaustritt

AUSPED sgesamt

die Stiftung angesehen werden), [02
5%&9._. 13 | 8139
7.1 Die Verteilung der Arbeitsmarktpositionen im Zeitablauf selbstindig
: Ansbildung 2 1,4%
arbeitslos 20| 144%
Als ersten Arbeitsmarktstatus nehmen die ausgetretenen Stiftungsteil- Soustiges 4] 29%
nehmerlnnen je nach Branchenstiftung unterschiedlich zum Grofiteil {nsgesamt 139 | 1009% | 236 | 1o00%
ein Dienstverhiltnis auf (83 % der AUFLEB, 73% der AUSPED). Status nach drei Monaten
Als weitere arbeitsmarktpolitisch erwiinschte Positionen kommen die H_ﬁwm_.ﬁ,_mm . mw 80,6% | 135
. - N . . 1.4% [
Fortsetzung einer Ausbildung auBerhatb der Stiftung beziehungsweise Ausbildung 21 28% W ﬁwm a\\”_. M “ww
. x - - . - - - . . 'y s . o
die Aufnahme einer selbstindigen Tatigkeit hinzu: Die ,Erfolgsraten MMH”MMM w _Wu %] 36 199% | 45 1739
erhohen sich damit geringfiigig auf 84 % beziehungsweise 74 %. Eine insgesamt 72 | 100.0% | Ol 33% | 8| 32%
; : e 103 e 5 L% 100,0% 100,0 %
gelungene é_mmmzﬁmmﬂmﬁo: * weisen am rm.zmmmab >vmo?ma.~b:m= Status nach sechs Momren ,
héherer Schulen und Akademikerlnnen sowie Personen auf, die vor o —— ]
. _ . s . mn Arbeit 24 750% [ 105 | 7309 74,1%
dem Stiftungseintritt als FacharbeiterInnen beschiftigt waren (siehe selbstindig Lo 07% [ 1| osy
NINT) Ausbildung 2 63% [ 3 ’ ! ’
Materialienband). arbeitslos 6| 1550 1 8% uw M__. w_wm
13 % der AUFLEB- und 21 % der AUSPED-Teilnehmerfnnen gehen ’ e

im Anschluf an die Stiftung direkt in die Arbeitslosigkeit. Uberdurch-
schmittlich von Arbeitslosigkeit im ersten Status nach dem Stiftungs-

sonstiges 3 3.5% 5
]

Status nach peun Monaten

austritt betroffen sind vor allem die iber 50jshrigen und Personen H_m:_ﬁm 9| e929% ..amﬁx_ 74.6%
. \ . . + e . . selbstindi : !
mit geringeren Qualifikationen (lediglich Pfiichtschulabschlu8, Hilfs- >EE.EE_W 2| 1540 LO% ! c.w.x

- . : : 4% 1,3%
arbeiterlnnen und angelernte Arbeitskrifte). 15 Personen oder 4% atbeitslos 20 1A% | a7 168% | 19 R..:x”.
sonstiges 5 50% 5 44

wechseln aus der Stiftung in einen sonstigen Status (Pension, Karenz, wicder in der Stiftung . 2 2.0% 2 189
2 A0 20 70

ﬁ 1| 100.0% | 101 | 1000% | 114 | 1000%
Status nach einem Jahr .I

in Arbeit

102 Daftir ist allerdings die Bandbreite an gewidhlien Ausbildungen ein besserer
Indikator {vgl. den Abschnitt tiber Aus- und Weiterbildungen). Vor allem Per-
sonen mit lingeren Ausbildungen oder Umschulungen waren zum Zeitpunkt

79,6%

der Untersuchung noch in der Stiftung, ausgetreten sind vermehrt jene, die ohne Ausbildung 1] 333% I 1,9%

) . . R - . N arbeitslos y

Jede bezichungsweise mit einer kiirzeren Aufschulung im gleichen Berufsfeld sonstiges 9 91 167%
; 1,9%

tatig sind. )

103 Die Verteilungen nach den ersten Arbeitsmarktpositionen decken sich mit den
angegebenen Griinden fiir den Stifftungsaustritt. Als Grund flir den Austritt
geben 73 % eine Arbeitsaufaahme an (81 % bei der AUFLEB, 67 % bei der
AUSPED), 14% fihren dafiir den Zeitablauf in der Stiftung an, 9% sonstige
Griinde wie Karenz, Krankheit, Umzug etc. 4% nennen die Pensjonsbewilli-
gung als Grund fikr den Austritt, 2 % werden aus der Stiftung ausgeschlossen.

Mz

1

Die Haufigkeiten der verschiedenen Arbeitsmarktpositionen i spite-

fen Zeitpunkten (3, 6, 9, 12 Monate nach mzmﬁsmmm:mi& zeigen, daf3

Insgesamt kaum grofe Bewegungen bei deq Nachstiftungskarrieren
T




Berufsverldufe nach dem SBtiftungsaustritt

stattfinden. Personen, die ein Dienstverhilinis begonnen haben, behai-
ten das zumeist auch fiir die beobachtbare Zeit (zum Teil wechseln sie
auch von einer Beschiftigung in eine andere); jene, die arbeitslos sind,
finden schwer zu einer Beschiftigung.

Ein Vergleich zu den Nichtteilnehmerlnnen zeigt bei diesen iiber die
verschiedenen Zeitpunkte nach der Entscheidung gegen einen mdigli-
chen Stiftungseintritt hinweg eine deutlich geringere Wiederintegrati-
onsrate. Als ersten Arbeitsmarkistatus nach der Entscheidung gegen
den Stiftungseintritt haben nur insgesamt 46 % der Nichtteilnehmerin-
nen eine arbeitsmarkitpolitisch erwiinschte Position, die tiberwiegende
Mehrheit davon hat ein Dienstverhiiltnis, vereinzelte Personen sind in
einer Ausbildung, Erkirbar ist das auch dadurch, daf viele noch eine
Wartezeit bis zum Beginn eines zu diesem Zeitpunkt bereits zugesag-
ten Dienstverhaltnisses haben. 1% Arbeitslos im ersten Arbeitsmarktsta-
tus sind Giber die Halfte der NichtteilnchmerInnen (52 %). Drei Monate
nach der Entscheidung gegen die Stiftung sind immerhin bereits 58 %
der Nichtteilnehmerlnnen in einem Arbeitsverhiltnis beziehungsweise
elner Ausbildung. Diese Marke wird zu keinem spiteren Zeitpunkt
mehr {iberschritten. Mogliche AUSPED-Teilnehmerinnen haben im
Vergleich zu méglichen AUFLEB-Teilnchmerlnnen deutlich bessere
Integrationswerte. De Arbeitslosigkeitsrate fillt drei Monate nach
der Entscheidung gegen den Eintritt auf insgesamt 34 %, bleibt aber
dann beinahe immer auf diesem hohen Niveau, Lediglich ein Jahr nach
der Entscheidung sinkt sie auf 25 %,

Besonders deutlich in Erscheinung treten bei den NichtteilnehmerTn-
nen die MiBerfolgswerte fiir die Ristkogruppen am Arbeitsmarkt. Bei
den tiber 50jihrigen und Personen, die nur einen Pflichtschulabschiuf
haben, liegt die Wiederintegrationsrate {Beschiftigung) zu keinem
Zeitpunkt hoher als 332, Personen, die im letzten Dienstverhalinis
‘vor dem mdglichen Stifungseintritt als Hilfsarbeiterlnnen oder ange-
lemte Arbeitskrifte titig waren, sind, mit vereinzelten Ausnahmen,
zu keinem Zeitpunkt in Beschiftigung, Die Arbeitslosigkeitsrate pen-
delt bei diesen Personengruppen zwischen 80 % und 100 %.

104 Zwei Drittel der NichtteilnehmerInnen treten trotz zunéchst bekundeten Interes-
ses nicht in die Stiftung ein, weil sie ein neues Arbeitsverhilinis in' Aussicht/
zugesagt bekommen haben, Jede fiinfie dieser Zusagen wurde aber anschlie-
flend nicht umgesetzt; als Griinde nennen die betroffenen Personen fortwih-
rende Verzdgerungen des Beginos von Seite der Firmen, Unzuftiedenheit mit
dem letztendlich angebotenen Gehalt sowic neuerliche Uberlegungen der
Arbeitgeber, die zu einer negativen Einstellungsentscheidung fithren (vor altemn
im Zusammenhang mit einem hoheren Alter).

——
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Vor und nach der Stiftung

7.2 Erster Arbeitspiatz nach und letzier Arbeitsplatz
vor der Stiftung

Der erste Arbeitsplatz liegt bei den >memU-m:m:nmmnmz:n_:dnﬂn-
nen zu iiber zwei Dritteln (69 %) im wmcmam;Emor-vmﬁovminm%mm-
lichen Bereich; den néchstwichtigen Bereich bilden die Handels- und
Verkehrsberufe mit 15 %, Bei den AUF LEB-Teilnehmerinnen ist eine
stirkere Streuung nach den Berufsfeldern zu beobachten: Am hiufig-
sten werden Handels- und Verkehrsberufe mit 26 % ergtiffen, dann fol-
£¢n mit jeweils ca. 16 % wmcmdmbimow-gﬂ.mcméimormmzoro Berufe,
Lebens- und GenuBmittelberufe sowie »Sonstige Berufe" Bei diesen
handelt es sich vorwiegend um angelemnte Arbeiten in einem Lager,
im Versand, efc. Mit einem Anteil von knapp 10% folgen die tech-
nischen Berufe.'%5 Der erste Arbeitsplatz ist fir 899 der Teilneh-
metlnnen ein Vollzeitarbeitsplatz, 6% sind halbtags beschaftigt, 5%
in einer sonstigen Hm_._mo:wmmormﬁmcnm. Wihrend Minner beinahe
zur Gingze Vollzeitarbeitsplitze innehaben, ist das bej lediglich 78 %
der Frauen der Fall; 12% von ihnen sind halbtigig, 10% in einer
anderen Teilzeitform beschiftigt. In bezug auf die Qualifikationsan-
forderungen des Arbeitsplatzes sind 65 % der ausgetretenen Stiftungs-
teilnehmerlnnen am ersten Arbeitsplatz in einem Angestelltenverhi]t-
nis, jeweils 11 % als FacharbeiterTnnen bezichungsweise angelernte
Arbeitskriifte beschiftigt, 8% als Hilfsarbeiterinnen, 4% in einer
Leitungsfiunktion, :

Das Gehalt der chemaligen Stiftungsteilnehmerlnnen gleicht bei 349,
annéhernd dem am letzten Arbeitsplatz, 24 % konnten jhre Entlohnung
verbessem, 42 % muBten am neuen Arbeitsplatz eine Verschlechterung
in Kauf nehmen. Bej 19% kommt es dabei zy Gehaltseinbufen von
25-50 %, zum Teil auch um mehr als die Hilfte. Die AUFLEB-Teil-
nehmerlnnen zéhlen jn bezug auf die Lohnentwicklun g deutlich hiufi-
ger zu den Verliererinnen, Die NichtteilnehmerInnen haben mit 43 9%
einen annihernd gleichen Anteil an der Kategorie ,,GehaitsverliererTn-
nen” wie die TeilnehmerlInnen; sie stellen jedoch mit 40% einen im
Vergleich héheren Anteil an Personen, die ein annihernd gleiches
Gehalt erzielen kdnnen, mit 17 % aber auch einen deutlich geringeren
Anteil an Personen, die einen Gehaltszuwachs am neuen Arbeitsplatz,
erreicht haben.

105 Zur Zuordnung einzelner Berufe o den zusammengelegten Klassen siche den
Abschnitt iiber Aus- und Weiterbildungen,

T




Berufsverliufe nach dem Stiftungsaustritt

Merkmale des ersten Arbeitsplatzes nach dem Stiftungsaustritt

AUFLEB AUSPED insgesamt
erstes Berufsfeld
_S:mdw:imor-_uniocminmnrmmmnr 14 16,7% | 102 | 685% | 116 49.8%
Handels- und Verkehrsberyfe 22 262% | 23 154% | 45 19,3%
EDV-Berufe . 1 0,7% 1 0,4%
technische Berfe 8 9.5% 1 0,7% 9 3,9%
Hotel- und Gaststittenberufe 1 1,2% 6 4,0% 7 3.0%
Sozial- und Gesundheitsberufe 2 24% 2 0.9%
ffentlicher Dienst, Dienstleistungen 4 4.8% 5 34% 9 39%
Land- und Forstwirtschaft 2 2.4% 2 0,9%
Anlagen wnd Maschinen, Metall 3 3.6% 3 1,L3%
Bau und Bauausstattung, Einrichtung 2 2.4% 1 067% 3 L3%
Lebens- und GenuBmitte] 131 155% 4 2,7% [ 17 7.3%
sonstige Berufe 13] 155% 6 40% | 19 8.2%
insgesamt 84 | 100,0% | 149 | 100,0% [ 233 [ 1 00,0%
erste Arbeit
"Hilfsarbeit B 151% 6 33% | 24 8,0%
angelernt 291 244% 5 27% | 34| 113%
Facharbeit 29| 244% 5 7% 34| 113%
angestelle 407 336% | 155 852% | 195 | 64,8%
Lejtung 3 25% [ 11 6,0% [ 14 4,7%
insgesamt 119 ] 100,6% | 182 | 100,0% { 30t 100,0%
Arbeitszeit .
ganziigig 1041 9049% | 157 | 887% | 261 89.4%
halbtitig 5 43% | 12 638% { 17 58%
sonstige Teilzeit 6 52% 8 4,5% 14 4,8%
insgesamt . 115 | 108,0% [ 177 | 100,0% | 202 100,0 %
Gehaltsverinderung; vorher und nachher
bis etwa 25 % hoher 9 7% | 36 202% | 45 153%
um ctwa 26-50 % héher 6 5.0% | 16 90% | 22 7.5%
um mehr als 50 % hoher i 0,9% i 0,6% 2 0,7%
etwa gleich hoch B 299% | 66| 371% | 1m 34,2%
bis etwa 25% niedriger 35 299% | 34 19,1% 69 23,4%
um etwa 26-50% niedriger 22 18,8% 20 11,2% 42 14,29
um mehr als 53 % niedriger o 7,7 % 51 2,8% 14 4,7%
insgesamt H7 [ 1000% [ 178 | 100,0% } 295 100,0%
Anteil der Stiftung am ersten Arbeits-
platz '
groB 21 189% | 30| 168% [ 51 17,6 %
mittel 421 378% | 56| 313% | 98 33,8%
klein B 432% | 93| 520% | 141 48,6 %
insgesamt 111 | 100,0% | 179 § 100,0% | 200 100,0%

In bezug auf die vertikalen Verinderungen der beruflichen Position
lassen sich folgende Bewegungsrichtungen feststellen: 106 Von den

106 Auch in bezug auf die Verinderungen der beruflichen Positionen mul darauf
hingewiesen werden, daB deutlich positivere Entwicklungsrichtungen zi1 erwar-
ten: sind, wenn die Personen mit langeren Ausbildungen die Stiftung verlassen
und wieder einen Abeitsplatz einnehmen werden,
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ehemaligen Hilfsarbeiternnen sind 47 % nach der Stiftung wiederum
als HilfsarbeiterInnen titig, 53 % verbessern ihre berufliche Position:
33 % sind pach der Stiftung als angelemnte Arbeitskriifte titig, 20 %
in einem gm”&_:nmﬁﬁ&mgmm.. Von den ehemals angelernten Arbeits-
kriifien verschlechter 21 % ihre Position und sind am neuen Arbeits-
platz als Hilfsarbeiterinnen titig, 54% bleiben weiterhin angelernte
Arbeitskriifie, 269 verbessern ihre Position: 13 % werden zu Fachar-
beiterlnnen, 13% zy Angestellten. Von den Facharbeiterlnnen ver-
schlechtern 21 % ihre Position (5% zu Hilfsarbeiterlnnen und 16 %
Zu angelernten Arbeitskriften), 61% bleiben als Facharbeiterinnen
titig, 16% wechseln in ein >:m8=§mm<@%m§mm, 3% in eine Lei-
tungsposition,

Ehemalige Angestelite verbleiben zu 699% i Anstellungsverhalinis-
ser, 6 % wechseln zu mm_owm&%m_uom&gg, 25 % sind im neuen Beruf
als HilfsarbeiterInnen oder angelernte Arbeitskrifie titig. Von den Per-
sonen in Leitungspositionen verbleiben lediglich 14 % in einer solchen,
71% sind in nichtleitenden Angestelltenverh#lnissen titig, 149 als
Facharbeiterlnnen.

Wechsel der beruflichen Position im Vergieich

erste
Agbeit
nach der
Stiftung

Hilfsarbeit

insgesamt

letzte Arbeit vor der Stiftung
angelernt

Hilfsarbeit Facharbeit

angestellt

Leitung

47,0%

angelernt 33,0%
Facharbeit

angestellt 20,0%
Leitung

insgesamt

100,0% 301 100,0 %

41 _ 100,0%

Bei den NichtteilnehmerInnen ist die vertikale Mobilitit zwischen den
beruflichen Positionen deutlich anders gelagert: Veridnderungen so-
wohl aufwiirts als auch abwiirts gibtes nur zwischen HilfsarbeiterTnnen
und angelernten Arbeitskrifien, Facharbeiterinnen ung Angestellte
kénnen mit 83 % beziehungsweise 94 9; zum Grofteil ihre Position
halten — Verbesserungen der Position gibt es kaum,

In bezug auf die Mobilitt zwischen den verschiedenen Berufsfeldern
bei den StiftungsteilnehmerInnen sind deutlichere Veriinderungen eben-
80 erst dann zu erwarten, wenn die Personen mit langeren Ausbildungen
diese absolviert haben, werden, Bislang verbleiben von den chemals
titigen Personen aus den zahlenméiflig wichtigen Berufsgruppen jene
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aus dem szmum:bmmor-wmﬁm_uméimo_ﬁm__mowns Bereich zu 76% in
diesem; jene aus Handels- und Verkehrsberufen verbleiben zu 26 %
und wechseln zu 58% in den kaufménnisch-betriehswirtschafilichen
Bereich; jene aus dem Lebens- und Genubmittelbereich verbleiben zu
40 % auch nach der Stiftung in diesem Bereich (siehe Materialienband).
Die Nichtteilnehmerlnnen wechseln in nennenswertem Ausmall vor
allem zwischen kaufménnisch-betriebswirtschaftlichen Berufen und
Handels- und Verkehrsberufen, zum Beispiel aus Speditionsberufen
in den Biiro- und Verwaltungsbereich oder aus dieser in Berufe wie
AuBendienstmitarbeiterIn, Taxifahrerln etc. Ansonsten erfolgt eine
Veréinderung im Berufsfeld zumeist in Richtung einer Dequalifizierung
{zum Beispiel von Lebens- und GenuBmittelfacharbeiterlnnen in Rich-
tung Hilfsarbeiten wie Lagerarbeit, Reinigungsdienste etc.).

Die subjektive Bewertung des ersten Arbeitsplatzes nach der Stiftung
fillt vor allem auf den Ebenen der zu etfiillenden Titigkeit, des
Arbeitsklimas und der Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz mit
einem Anteil von 59--67% an »sehr Zufriedenen® am deutlichsten
positiv aus. Am ehesten Unzufriedenheit duSem die TeilnehmerTnnen
hingegen mit den Aufstiegsmoglichkeiten (25 %) bezichungsweise
der Entlohnung und der voraussichtlichen Sicherheit des nenen Ar-
beitsplatzes (jeweils 14 %). Zwischen den TeilnehmerInnen der beiden
Branchenstifiungen gibt es zum Teil deutliche Unterschiede hinsicht-
lich der subjektiven Zuftiedenheit am neuen Arbeitsplatz,

Eine deutlichere Verschlechterung zeigt sich bei der Bewertung der
Entlohnung. Die durchschnittliche Bewertung fillt auf einer sieben-
stufigen Skala von 2,5 auf 3,2, Verbesserungen zeigen sich hingegen
bei der Arbeitsplatzsicherheit (von 4,3 auf 2,9) bezichungsweise den
Aufstiegsmoglichkeiten (trotz des héheren Anteils derjenigen, die
damit auch am neuen Arbeitsplatz unzufrieden sind: von 4,2 auf 3,8).
Beziiglich der Zufriedenheit mit der Titigkeit, dem Arbeitsklima und
den Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz bleiben die Bewertungen
anndhernd gleich (Werte zwischen 2.4 und 2,6).

Insgesamt wird sichtbar, daf die anbmgmwgbn:woénﬁczmmn beziig-
lich der meisten Dimensionen mit Mittelwerten zwischen 2 und 3
sowohl am alten als auch am neuen Arbeitsplatz eher im positiven
Bereich angesiedelt sind. Die subjektive Bewertung der Nichiteilneh-
merlnnen verbessert sich in bezug auf das Arbeitsklima (von 3,3 auf
2,5), die Aufstiegsmoglichkeiten (von 4,3 auf 3,8) und die Arbeitsplatz-
sicherheit (von 4,2 auf 3,5); sie verschlechtert sich hingegen in bezug
auf die Entlohnung (von 2,4 auf 3,0). Hinsichtlich der Zufriedenheit

——
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mit der Titigkeit am neuen Arbeitsplatz (2,3) und der Einschitzung der
meaa:w@&nm:nmou (2,6) verindern sich die Bewertungen zwischen
altem und neuem Arbeitsplatz nicht. )

Von den Unterstiitzungen innerhalb der Stiftung fiir die Erstinforma-
tion {iber den neuen Arbeitsplatz wird als wichtigste Form eindeutig
das Praktikym angegeben: 55% werden direkt aus einem Praktikum
in ein reguliires Dienstverhilinis tibernommen. 18 % erfahren durch
Hinweise von Trainerlnnen vom neuen Arbeitsplatz, fiir 16 % fiihrt
die Suche tiber Blindbewerbungen, fiir 13 9 liber gezielte Bewerbun-
gen zum Erfolg,

7.3 Aktuelier Arbeitsmarkistatys Zum Untersuchungs-
zeitpunikt

Der , aktuelle Arbeitsmarktstatus bezeichnet die zum Gﬁﬁm:nrcnmm-
zeitpunkt  August 1996 eingenommene Arbeitsmarktposition der
bereits aus der Stiftung ausgetretenen Teilnehmerlnnen,

Die Dauer der aktyellen Arbeitsmarktposition liegt zum GroBiei) (bei
mehr als zwei DritteIn) unter sechs Monaten; lediglich bei der Kate-
gorie , sonstiges™ {Pension, Karenz) ist der GroBiteil bereits linger als
sechs Monate in diesem Status,

Die Anzahl der bisherigen Arbeitsmarkitpositionen verdeutlicht die
geringe Fluktuation, die stark mit den insgesamt kurzen Nachkarriere-
zeiten zusammenhingt: Die aktel] Beschiftigten sind zum GroBieil
{95 %) im ersten oder zweiten Status nach der Stiftung. Letzteres kann
sowohl von einem Wechsel aug der Arbeitslosigkeit in eine Beschifti-
gung als auch von einem Wechsel der Arbeitsstetle herriihren. Fir die
zZum Cioacor:wmﬁﬂ.ﬁcbﬁ Arbeitslosen ist die Arbeitslosigkeit
ebenso zum GroBieil ilire erste (63 %) oder ihre zweite (29 % nach
einer Beschiftigung) Arbeitsmarkiposition,

Von den im August 1996 beschiiftigten Personen sind insgesamt 82 %
in efnem unbefristeten Dienstverhiltnis, 15% in einem befristeten mit
Anssicht auf Verlingerung und 3 % in einem befristeten Dienstverhilt-
nis ohne Verlangerungsmaglichkeit. Die Unterschiede zwischen AUF-
LEB- und AUSPED-Teilnehmerlnnen sind auf die haufiger kiirzere
Dauer der Nachkarriere bej der AUFLEB riickfiihrbar. Fiir insgesamt
87 % stellt der aktuelle Arbeitsplatz persénlich cine lingerfiistige Per-
spektive dar.

Bei den zum CcﬁnmCorzzmmNoEuE_ﬁ arbeitslos gemeldeten Personen
sind vor allem Personen im Alfer von ,,51 und mehr Jahren® (30 %),
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8. NcmmBSm.:dnmmm::@ und Schiu¥folgerungen

8.1 Organisation, Kaooperation und Informationstransfer

Die beiden anuorm:m&oﬁmmﬁ.m::mmm AUSPED und AUFLEB stellen
fiir die 6sterreichische , Landschafi™ der Arbeitsstiftungen eine Neuheit
dar. Angestrebt wird eine mdoglichst nachhaltige Wiederintegration der
Teilnehmerlnnen in den Arbeitsmarkt mittels einer Kombination von
beruflichen AbklarungsmaBnahmen und gezielten Formen der Aus-
und Weiterbildung, der ,aktiven Arbeitssuche sowie von Betriebs-
und Projektgriindungen. Dieses umfassende MaBnahmenbiindel, die
Qualitit der Betreuung und die erzielten Vermittlungsquoten machen
Arbeitsstiftungen insgesamt zum arbeitsmarktpolitischen »Spitzemn-
strument*,

Die rasch erfolgte Umsetzung von AUSPED und AUFLERB infolge
sozialpartnerschaftlicher Initiativen zur »Abfederung” der Folgen des
EU-Beitrittes sowie des ,strukturellen Wandels“ in der Speditions-
und der Lebensmittelbranche brachte es mit sich, daB} wichtige T tagen
der Kooperation zwischen den Branchenstiftungen und dem Arbeits-
markiservice und potentiell beteiligten Wirtschafisbetrieben zu Beginn
ihrer Tatigkeit nicht ausreichend abgestimmt wurden. Besonders bei
der AUSPED waren das Erreichen der Betriebe und der InteressentIn-
nen und das Ausmaf der erforderfichen Aktivitiiten durch Betriebe und
mowmmywmﬂsmwoﬁmamm:ocgu die ,.£invemnehmliche" Lésungen der
Beschiftigungsverhiltnisse beschleunigen sollten, ein Probiem.

Fiir die AUFLEB ist der schwierige Zugang vor allem zu Klein- und
Mittelbetrieben und den potentiellen TeilnehmerInnen kennzeichnend.
Oft befinden sich uninformierte Personen zum Teil schon Mingerfiistig
in Arbeitslosigkeit und bediirfen somit einer Ausnahmegenehmigung
fur die Teilnahme. Resultat eines insgesamt unzureichenden Infor-
mationsflusses ist es auch, daB sich Teilnehmerlnnen mit unklaren
Erwartungen in den Stiftungen befinden und dies die Tatigkeit von
Trainerlnnen und ManagerInnen in den Bundeslindern erschwert.
Prézision und Qualitit der Informationen’ nehmen auf ihrem Weg von
den zentralen Trigerorganisationen zu den potentiellen Teilneh-
merlnnen kontinuierlich ab. Zwar sind Spitzenfunktionire der Sozial-
partner und des Arbeitsmarktservice gut informiert, jedoch wichtige
Multiplikatorlnnen wie Betriebsrite lebensmittelproduzierender Be-
triebe und die Beraterlnnen des AMS wissen ofi nicht genug Bescheid,
um ihre intendierte »Drehscheibenfunktion® erfiillen zu kénnen.
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Fiir AUSPED und AUFLEB wurde Jeweils ein zentrales Management
installiert, wobei in den Bundeslindern Trigervereine ajs »regionale
Kooperationspartner — die zumeist beide Branchenstiftungen ab-
wickeln - unter Vettrag genommen wurden. Das ist vor allem fiir
F mewmo_.z:mmé%ms&nnmon von Nutzen. Mit der Beauftragung von
»regionalen ﬂoow@ammosm_umnzoaﬁ die beim Start der Stiftungen
vielfach schon iiber Stiftungskenntnisse verfligten, ist die Brwartung
der stiirkeren »regionalen Verankerung® der Branchenstiftungen ver-
bunden, Dies gelingt in den Bundeslandern in unterschiedlichem
Ausmalf,

Als Dreh- und Angelpunkt der Stiftungsarbeit gilt die Zusammenarbeit
niit regionalen Wirtschaftsunternehmen. Nur durch die Ubereinkunft
im Hinblick auf den in der Wittschaft bestehenden Personal- und Qua-
lifikationsbedarf lassen sich auf Basis der Vermittlung nachgefragter
Ausbildungen dje Integrationsziele der Stiftungen verwirklichen.
Eine mehrfach geduflerte Anforderung an die wp.mnormsmmmc:mms
besteht in der kiinftigen Stirkung ibrer ,Module“ die iiber den Quali-
fizierungsansatz hinaus die Verbesserung der Unterstiitzang bei dey
Vermittlung zum Ziel haben: Dies betrifft in erster Linie die aktue]]
schwach strukturierte und vielfach | nebenbei« ablaufende aktjve
Arbeitssuche® Von Expertlnnen wird vorgeschlagen, im Rahmen
der Stiftungen gemeinniitzige Formen der E@mm~m5m30<mnﬁwﬂﬂ_=:m
und -tiberlassung auszubayen. Urgiert werden ebenfalls die Forcie-
rung von in den Bundesldndern zum Teil vernachléssigten Stiftungs-
schienen, welche die Schaffung von Arbeitsplitzen zum Zie] haben,
wa:mocmmasa:nm@: und die Errichtung von womormam:um%a&mﬁo:
im ,sekundiren >§omm5m%r die mmm::mmﬂnmnowgmm:bm: alg
»achliisselkriifien Arbeitsplitze bieten konnten.

Von Programmdenkern der Gsterreichischen Arbeitsmarktpolitik wer-
den angesichts der dramatischen Wirtschafis- und Arbeitsmarktent-

»Brfolgscharakter verlieren kénnten: Gefordert sind ~heue Ideen®
und ein ,neuer Drive™ besonders von den wnmso:msm:.mz:mm:
AUSPED und AUFLER, die im Vergleich zu anderen Stiftungen gri-
Bere finanzielle Ressourcen und personelle Potentiale aufweisen,

Ubertragbare Ansitze der Branchenstiftungen

Die wamnorazmmmcbmm: AUSPED und AUFLER ermdglichen im
Unterschied zu betrieblich oder regional begrenzten Varianten von

R
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Arbeitsstiftungen dsterreichweit dic Teilnahme fiir alle von Kindiguig
betroffenen ArbeitnehmerInnen, die der Speditions- beziehungsweise
der Lebensmittelbranche angehdren,

Das innerhalb der Branchenstiftungen angebotene MaBnahmenpaket
entspricht im Grunde demjenigen bisher titiger Formen der Arbeitsstif.
tung. Durch die Biindelung der MaBnahmen beziehungsweise ihren
gezielten Einsatz nach den individuellen F ertigkeiten und Bedilrfnis-
sen der TeilnehmerInnen in Verbindung mit den Erfordernissen der
Arbeitsmirkte gilt das Instrument Arbeitsstiftung an sich als aulleror-
dentlich taugliches Instrument der Arbeitsmarktpolitik.

AUSPED und AUFLER verfiigen in allen Bundeskinden tiber ~legio-
nale Kooperationspartner (mit Ausnahme des Burgenlandes). Dies
erméglicht die regional dezentralisierte Durchfiihrung von MaBnah-
men sowie die »Verankerung® der Branchenstiftungen in den Bundes-
landern.

Die Organisationsform von zentralen beziehungsweise regionalen
Managements wird durchwegs als praktikabel und vorteilhaft erachtet:
Als positiv genannt werden die zentrale und schnelle Abwicklung von
Finanzierungsverhandlungen und die zentrale Regelung des Mittel-
flusses einerseits sowie die Méglichkeit fiir ein flexibles Eingehen
auf Erfordernisse und Gegebenheiten in den Bundesliindern anderer-
seits. .

Zentrale Veriinderungsvorschlige

* Verbesserung des Informationstransfers auf allen Ebenen und
Sicherstellung, daBl die potentiellen TeilnehmerInnen rechtzeitig
tiber ausreichende Entscheidungsgrundlagen fiir oder gegen eine
Stiftungsteilnahine verfiigen;

Intensivierung der Kooperationsheziehungen zwischen den Bran-
chenstiftungen und dem Arbeitsmarktservice: Kidrung und Syste-
matisierung der jeweiligen Kompetenzen und Informationsaufgaben
auf den einzelnen Ebenen;

Intensivierung der Kooperationsbezichungen zwischen den regio-
nalen Partnern in den Bundeslindern und den Wirtschaftsbetrieben
vor Ort im Hinblick auf eine frilhzeitige Kontaktaufhahme mit den
»Hetkunfisbetrieben® und die breite und periodische Zusammenar-
beit mit Betrieben, die einén Personal- beziehungsweise Qualifikati-
onsbedarf aufweisen;

Starkung der Stiftungsmodule, welche die Vermittlung sowie die
Schaffung von Arbeitsplitzen betreffen;

—_—
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* Verstitkung der Entwicklungsarbeit am Instrument Arbeitsstiftun-
EeD Insgesamt, um kiinflig den Herausforderungen sich verschlech-
ternder Arbeitsmiirkte wirksam begegnen zu kénnen,

8.2 Die MaBnahmen und ihre Beurteilung

Der Erfolg von Stiftungen wird hauptsichlich anhand des Frreichens

von arbeitsmarktpolitisch erwiinschten Positionen am Arbeitsmarkt

tungsaustritt (vomn unmittelbar nachfolgenden Arbeitsmarktstatus bis
hin zu 6 Monaten nach dern Austritt) zwischen 8 1,3 % und 87,1 %, jene
der >Gw~umU.H9._morEmmssg zwischen 78,1 % und 80,3 %. Beriick-
sichtigt man den bej den wambnwwnmm?:mmm hohen Anteil an »alteren®
Personen (24 %, zwischen 41 und 50 Jahren beziehungsweise 17 %, w31

zwischen der letzten Arbeit vor und der ersten Arbeit nach der Stiftung
gibt es sowohl » VerliererInnen® als auch »Aufsteigerinnens Besonders
im Hinblick auf dag Einkommen muB ein grofer Teil der Stifiun gsteil-
nehmerlnnen deutliche Einbufien hinnehmen,

Die subjektive Zufiiedenheit mit dem neuen Arbeitsplatz fillt im Ver.
gleich zum letzten Arbeitsplatz vor dem Stiftungsbeginn auf der Ebene
»Enlohnung® dementsprechend auch schlechter aus. Hingegen steigt
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sie deutlich hinsichtlich der :Ecm:mbymﬁmmnro%m:.., und leicht in
bezug auf die gebotenen »Aufstiegsmoglichkeiten™ Der Arbeitsplatz,
den die Personen zum Untersuchungszeitpunkt August 1996 einneh-
men, wird von den meisten als »lingerfristige personliche Perspektive
bezeichnet.

Die MaBnahmen in der Stiftung werden von den TeilnehmerInnen

unterschiedlich bewertet,

In der Beruforientierung, der zentralen MaBnahme in der Stiftung mit

dem Ziel der Erarbeitung eines umsetzungsfihigen , Karriereplans®

erreicht ein Grofiteil der Teilnehmerlnnen mit Unterstiitzung von Trai-
nerInnen wichtige Ziele wie besseres Zurechtfinden am Arbeitsmarkt,
bessere Bewiltigung von Bewerbungsituationen, mehr Selbstvertrauen
und Figenmotivation, erhghte Eigenaktivititen etc. In Hinsicht auf die

Erarbeitung des -Karriereplans® ist hier vor allem die ,,Auseinanderset-

zung mit den gegebenen persénlichen Qualifikationen® sowie die

Abstimmung mit dem persénlichen Umfeld von grofler Bedeutung.

Der erarbeitete »Karriereplan® fillrt bei iiber der Hiilfte der Teilneh-

merInnen zu einer Aus- und Weiterbildung, etwas mehr als ein Drittel

entscheidet sich fiir cine »aktive Arbettssuche”, wenn notwendig in

Verbindung mit einer kiirzeren »jobwichtigen® Aufschulung, 5% der

Teilnchmerinnen streben nach dem »Karriereplan® eine Betriebsgriin-

dung an; 3%, vor allem dltere, beenden die Berufsorientierung mit

keinem beziehungsweise einem unklaren Ergebnis,

Mangche TeilnehmerInnen, besonders solche mit einem Wechsel der

beruflichen Perspektive wihrend der Berufsorientierung, Personen

mit vitklaren Zielvorstellungen von Beginn an, Altere und Schlechter-
qualifizierte, haben vermehrte Probleme, in der geforderten Zeit (zum

GroBteil zwischen 5 und 7 Wochen) einen tragfihigen ,Karriereplan™

zu ertwickeln. Die Wahl einer langeren und fundierteren Ausbildung

scheitert haufig an den cigenen finanziellen Voraussetzungen und der

Hohe des Stiftungseinkommens.

Die gedufierten <m:ummmﬂ.:mmm.<oﬂmor_mmn hinsichtlich der Berufsorien-

tierung sind; .

* ein Betreuungsschliissel und eine GruppengroBe, die gentigend Zeit
fiir Einzelgespriiche und individuelle Unterstiitzung im Bedarfsfall
zulassen; .

= eine flexiblere Handhabung der BO-Daver mit der Maglichkeit einer
individuellen Nachbetreuung fiir die Personen, die in der vorgegebe-
nen Zeit zu keinem fundierten Ergebnis kommen;
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die .wn:mwn:cm zusitzlicher, bedarfsgerechter Angebote etwa i Be-

reich der EDV oder von Schliisselqualifikationen fiir die Personen,

die ihren Karriereplan friihzeitig erarbeitet haben und bis zum Start
der gewihlten Mafnahmen in der wn_.cwmoamnno_.zam verbleiben;
verbesserte Informationen iber die :mmwﬂznmmﬂoﬁ_:_m:. besonders
iber die »Griindungs- ynd wae.mﬁm:gmoicnm.w zu Beginn der
moEmmo:.mm:.mE:mm _

* eine verstirkte Vemetzung mit Betrieben und Ausbildungsinstitutio-
nen der Region sowie RGS-Verteterlnnen als Erginzung zu den bis-
herigen vor allem in »Selbstorganisation® geleisteten beruflichen
Abkldrungsaktivititen.

Die gewishiten Aus- ung Weiterbildungen in der Stiftung entsprechen

zum Teil der allgemeinen mag_.oﬁczm am Arbeitsmarkt, vor allem in

Richtung der Ausbildungen fiir Sozial- und Gesundheits- sowie fiir

Dienstleistungsberufe. Drei Viertel bezeichnen thre Auvsbildung als

Qualifikation in einem neuen Beruf, fiir einen Teil davon handeit eg

sich um die erste berufiiche Qualifizierung beziehungsweise um den

Ausbildung) verdeutlichen,

Gefordert wird von einem Teil der TeilnehmerInnen:

* eine verbesserte Begleitung und Betreuung wihrend der Ausbildun-
gen;

* eine vermehrte Unterstiitzung bei der Suche nach einem Praktikum
bezichungsweise wihrend des mit einer Ausbildung kombinierten
Praktikums,

Die ,,altive drbeitssuche ist zum Teil alg Auffangbecken fiir »PTO-

blemgruppen® zy bezeichnen. Die ofy anzutreffende geringe Betrey-

oft nicht aus, um Demotivation und Resignation zu verhindern, Immer-
hin beinahe ein Zehntel der Teilnehmerfinen gibt an, wihrend der
»aktiven Arbeitsuche” in keiner Form betreut worden zu sein,

‘Die <@~cmmmoasmm<o$n§mmm beziehen sich in diesem Bereich auf die

verschiedensten Ebenen:
D e—T




Zusammenfassung

die zielgerichtete Strukturierung und konzeptionelle Planung der
MaBnahme; .
verstitkte Kontakte zur regionalein Wirtschafi und eine verbesserte
»Yermarktung® der Angebote der Stiftung wie Praktika bezichungs-
weise der in der Stiftung vorhandenen Arbeitskriifie;
eine bessere Vorabklirung iiber die Verbleibdauer und die geforder-
ten Aktivititen in der ,aktiven Arbeitssuche™
Die Angebote in den Bereichen Ww@.&&migm.&&:am und Unterneh-
mensgriindung werden von wenigen Personen in Anspruch genom-
men, sind aber die Mainahmen, tiber die auch eine Schaffung von
Arbeitsplitzen erreicht werden kann. Sie entsprechen damit vor allem
den aligemeinen gegenwiirtig gedulerten wirtschafispolitischen Ziel-
setzungen. Bei den GriinderInnen in den beiden Stiftungen spielen
neben der hiufig schon lange gehegten Absicht zur Selbstiandigkeit
auch die diesbeziiglichen Impuise in der Stiftung beziehungsweise
die zeitliche und finanzielle Maoglichkeit zur Ideenentwicklung und
Griindungsumsetzung eine wichtige Rolle.
Die Schiene der :Oazmgmmrmamgma ist bei den verschiedenen Stif
tungstrigern unterschiedlich intensjv besetzt, dementsprechend ist
auch der Anteil der GriinderInnen in den Bundeslindern. Berziiglich
der Ideenfindung und -abklarung und der Inhalte der Projektentwick-
lung und Unternehmensgriindung liegen bislang zum Teil ungeniitzte
-Potentiale vor.

Die Verbesserungsvorschige zielen in diesem MaBnahmenbereich vor

allern auf folgende Punkte:

* eine verbesserte Griindungsinformation zu Beginn der Berufsorien-
tierung;

* vermehrie Impulse durch beispielsweise spezielle »Uriindungstage*
oder »Griindungsworkshops* unter Einbindung von ExpertInnen
und Griinderfnnen;

* eine Ankniipfung von Griindungsbestrebungen an regionale Ent-

wicklungspline und Bedarfsanalysen;

die Beriicksichtigung der Méglichkeiten des zweiten Arbeitsmark-
tes;

eine Intensivierung des Erfahrungsaustausches zwischen den Berate-
tInnen und Betreuerinnen aus den unterschiedlichen Bundeslindern
in Hinsicht auf die Verbesserung der Struktur der Betreuung und der
notwendigen Inhalte und Methoden.
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8.3 Optionen for kiinftige w_.m:o_._m:m_.cm:wmzmc:mm:

Konzeption

* Brarbeitung eines ayf die Zielgruppe(n) hin »maflgeschneiderten®
Konzeptes;

* frithestmégliche Einbindung der >§w,mmm§m%%m&=:m: in die
Wo:NoEm:uo:mE

* konkrete Definition der Zielgruppe(n);

* konkrete Definition der Stiftungsziele und der MaBnahmen zur Zjel-
erreichung;

. waﬂﬂmﬁo Definition der Tatigkeitsprofile von ManagerInnen und
TrainerInnen der regionalen Woo@ﬂmmommnmnzmn

* Erarbeitung von in der Praxis einfach handhabbaren Zugangshestim-
mungen; .

* Kklare kalkulatorische Ansitze dje gmnm_,\onioam::m betreffend,

Organisation, Kooperation und Informationstransfer

* Nutzung von in den Regionen vorhandenen Infrastrukturen/Stif.
fungszentren; .

* klare Definition der <mnnmmmcmwmmr:smoz zwischen den beteiligten
Organisationen (schriftliche Regelungen bis ing Detail);

* fitihestmogliche Einbindung der jeweils zustandigen Stellen des AMS;

. @mromﬂammzoam Information von :mﬂwgmm_uoﬁawg:w

* systematische Kooperation mit potentiellen :>zw=mrBo_umRo¢m::h

* frihestmdgliche Brarbeitung einer Strategie zur Information poten-

wotllichkeiten ynd Aufgaben; .
* bestmogliche Kooperation mit und Information von MuitiplikatorTn.
nen (Betriebsriiten und Beraterlnnen der RGS);
* Klirung der Uowcﬁmﬁmm.onmmcmmmwma der Stiftung und Herstellen
qualitativ guter Datenbanken zur Erfassung der teilnehmerInnenbe-
zogenen Aspekte (Status- und <¢1m:mm8maw5m_ovm
Herstellen guter Artbeitsbedingungen fiir Trainerlnnen (Informatio-
nen iiber regionale Spezifika, infrastrukiyrel]e Ausstattung).




Zusammenfassung

MaBnahmen _ Literatur

* Strukturierung und klare Definition der einzelnen MaBnahmen; ,

* enge Kooperation bei der Entstehung der, Karrierepline® zwischen _W Arbeitsstiftungen. Erfahrungen und Entwicklungsperspektiven, Hrsg,
Stiftungen und RGS; ‘ _ + von Ferdinand Lechner und Walter Reiter. Wien: Wissenschafisver-

* Aufwertung der ,aktiven Arbeitssuche™ in der Praxis; ! - lag 1991.

* Aufwertung der ,Job-creation-Module in der Praxis;

1l ,m AUFLEB-STIFTUNG mZmEnmmEEm_mmgmv cho:dm:osmﬁm_uﬁm.
* Aufwertung der IntensivmaBnabhmen fiir Altere in der Praxis. !

Hrsg. vom Nachrichten- und Informationsdienst der Gewerkschaft
Agrar — Nahrung — GenuB, Wien: o. J.

AUSPED-News, Nr. 1/2. Hrs 2. vom Ausbildungs- und Unterstiitzun g5~
verein Spedition. Wien; 1995.

p Branchentibersicht — Beschftipte. Auswertung der Bundeswirtschafis-

, kammer Osterreich/Fachverband der Lebensmittelindustrie. Wien:
Typoskript 1996.

Erhebung von Strukturdaten fir das Speditionsgewerbe 1994, Erstellt
vom Fachverband der Spediteure. Hrs 2. vom émnmnwmmm&amésmm-
institut der Bundeswirtschafiskammer. Wien: Typoskript 1995,

Erfolgsinstrument Arbeitsstifiung. Fiinf Jahre Entwicklung, Beratung
und Management von Arbeitsstiftungen gemeinsam mit Arbeits-

i marktservice Steiermark und Land Steiermark. Hrsg. von der

wa-dimﬁowamumcﬂmgm GmbH. Wien: 1996,

m Das Griindetprocedere bei ASPs und Stiftungen. Hrsg. von der (OSB-

Unternehmensberatung GmbH. Graz: Typoskript 1996,

| Die Arbeitsmarktlage Ende November 1996. Presseinformation. Hisg.

i vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales. Wien: 1996,

Die Arbeitsstiftung. Eine Information des Arbeitsmarktservice Oster-
reich und der Omw-ciwnsagonmgaﬂ:mm GmbH. Wien: 1995,

| Die Nahrungs- und GenuBmittelindustrie vor der Herausforderung des

gemeinsamen Marktes. Kurzfassung. Hrsg. vom Osterreichischen

Institut fisr waEmmw:mcsmmonognm. Wien: Typoskript 1995,

! Die Speditionswirtschaft vor der Herausforderung des gemeinsamen

% . Marktes. Kurzfassung, Hrsg. vom Osterreichischen Institut fiir

| Berufsbildungsforschung. Wien: Typoskript 1995.

gﬂ - Dyk, Irene, Klammer, Johanna und Hansjorg Seckauer: Arbeitsstiftun-

m gen im regionalen Kontext. Untersuchung der arbeitsmarktpoliti-

schen Rélevanz von Arbeitsstiftun gen am Beispiel der WTK-Kohle-

i . stiftung im Ampflwang, Linz: Typoskript 1993,

Evaluation AUFLEB/AUSPED. Zwischenberichte 1-4. Vorgelegt vom
Institut fiir Arbeitsmarktbetreuung und ~forschun g Steiermark, Graz;
Typoskripte 1996,
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Die drei Publikationsreihen des Arbeitsmarktservice
Osterreich im Wiener Wissenschaftsverlag

AMS info 1

Gudrun Bifff, Helmut Hofer,

Karl Pichelmann

Evaluierung von Instrumenten
der experimentelien Arbeits-
marktpolitik in. Osterreich

AMS info 2

Reinhard Paulesich
Kooperative
Unternehmensgriindungen

AMS info 3
Ludwig-Boltzmann-Institut

flr Wachstumsforschung

Alter als Arbeitsmarktproblem

AMS info 4

Arno Heimgartner,

Christine Knauder

Barrieren der Weiterbildung
alterer Arbeitnehmerinnen

AMS info 5

Ruth Finder, Erich Dimitz
{Ludwig-Boltzrnann-institut

far Wachstumsforschung)
Abgewiesen: Invalide ohne
eine Chance auf Arbeit — und
ohne Pension

AMS info 6

Gilinter Nowak

Die dsterreichischen
Berufsinformationszentren

AMS info 7

Ulli Pastner,

Ulrike Papouschek

(FORBA, Wien)

Im Dornréschenschlaf:
Betriebliche Frauenférderung
in Osterreich

AMS info 8

Petra Draxl,

Trude Hausegger

Die Weiterbildung von
Beschiftigten als Inhalt der
Ziel-4-MaBnahmen des
Europidischen Sozialfonds

AMS info @

Alfred Schabmann,

Christian Klicpera

Zum Stand der beruflichen
Integration lernbehinderter
Menschen

AMS info 10

Gudrun Biffl, Alois Guger,
Hedwig Lutz, Markus
Marterbauer

Kosten und Nutzen der
sozialen Sicherheit von
Auslanderlnnen

AMS info 11

Christiane Heilbrunner
Behinderte Auslinderinnen
in Osterreich




