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Einleitung

EINLEITUNG

Arbeit bestimmt in unserer Gesellschaft nicht nur das Einkommen und das Prestige,
sondern ist wesentlich fur die Entwicklung einer positiven Identitdt und gesellschaftli-
chen Wertschatzung verantwortlich. Durch den Verlust des Arbeitsplatzes sind
Personen mit einer Situation konfrontiert, auf die sie nicht vorbereitet sind, denn die
Normen und Werte unserer Gesellschaft sind auf ein Leben, in dem die Erwerbsarbeit
eine zentrale Rolle spielt, ausgerichtet. Wenn Personen tber einen langeren Zeitraum
hinaus keine Arbeit finden, verschlimmert sich die Situation zusétzlich und es ist von
den so genannten Langzeitbeschaftigungslosen die Rede. Gleichzeitig stehen
(zumindest fir Manner) neben der Erwerbsarbeit keine alternativen Rollen offen, aus
denen gesellschaftliche Anerkennung gewonnen werden kann.

Langzeitbeschéftigungslosigkeit liegt dann vor, wenn eine Person mindestens 365 Tage
durchgéngig entweder beim Arbeitsmarktservice (AMS) Arbeit suchend gemeldet ist,
an einer Schulung teilnimmt oder der Bezug ihres Arbeitslosengeldes gesperrt ist.
Dieses vom AMS im Jahr 2002 erstellte Alternativkonzept zu Langzeitarbeitslosigkeit
ermoglicht auch jene Personen als langzeitbeschéftigungslos zu erfassen, die an einer
mehr als 28 Tage dauernden AMS-Schulung teilnehmen. Denn Schulungsteil-
nehmerlnnen scheinen in der nationalen Arbeitslosenstatistik des AMS nicht auf und
werden nach Ende der Schulung erneut als Arbeit suchend angesehen und in die
Statistik wieder aufgenommen. Das Konzept der Langzeitbeschaftigungslosigkeit bietet
somit den Vorteil, dass die gesamte Periode der Beschaftigungslosigkeit erfasst wird,
unabhéngig davon, ob die Person beim AMS registriert ist, eine Schulung macht oder
ihr Bezug gesperrt ist. Sie endet bei einer Unterbrechung der Beschaftigungslosigkeit
von mehr als 62 Tagen und beginnt erst dann wieder von vorne. Somit beendet nur eine
langere Krankheit oder ein Ausscheiden aus dem Arbeitslosenregister, durch bspw. eine
Arbeitsaufnahme, die Langzeitbeschéaftigungslosigkeit.

Betrachtet man die Datenlage in Osterreich zu Langzeitbeschiftigungslosigkeit, so zeigt
sich, dass im Jahr 2009 insgesamt 58.205 Personen langzeitbeschéftigungslos waren.
Unter den Langzeitbeschaftigungslosen befinden sich mehr Ménner als Frauen (56% zu
44%). In den beiden fiir diese Studie ausgewahlten Bundeslandern Niederdsterreich und
Steiermark waren im selben Jahr insgesamt 10.643 Niederdsterreicherlnnen und 8.146
Steirerlnnen von Langzeitbeschaftigungslosigkeit betroffen (AMS-Arbeitsmarktdaten-
bank 2010).

Bisherige Studien und Untersuchungen haben gezeigt, dass bestimmte Personengruppen
ein besonderes Risiko haben, von Langzeitbeschaftigungslosigkeit betroffen zu sein. So
flhrt ein niedriger Bildungsabschluss bzw. Qualifikationsniveau ebenso wie eine nied-
rige berufliche Stellung eher dazu, sich langere Zeit auf Arbeitssuche zu begeben
(Ruckstuhl 2000, Kirisits 2009, Klein/Reutter 2010). Auch das Alter kann einen negati-
ven Einfluss auf die Dauer der Beschaftigung haben (Ruckstuhl 2000, Morlok/Kénel
2007, Kirisits 2009): So haben insbesondere die Berufseinsteigerinnen mit wenig Be-
rufserfahrung und Personen hoheren Alters Schwierigkeiten, einen Arbeitsplatz zu fin-
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den. Auch die Arbeitslosigkeit als solche stellt eine Ursache fiir Langzeitbeschéafti-
gungslosigkeit dar, denn mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit sinken aufgrund
des Verlustes an beruflichen Qualifikationen die Vermittlungschancen (Ruckstuhl
2000), da es fur eine erfolgreiche Arbeitsaufnahme einen Unterschied macht, ob jemand
insgesamt zwolf, 18, 24 Monate oder langer ohne Beschaftigung war.

Neben Geschlecht, Alter, beruflicher Position und Bildungsniveau stellen gesundheitli-
che Beeintrachtigungen eine weitere Gefahr fiir Langzeitbeschaftigungslosigkeit und
geringe Chancen auf eine Reintegration in Beschaftigung dar (vgl. Ruckstuhl 2000,
Klein/Reutter 2010, Kirisits 2009). In der Steiermark haben etwas mehr als ein Drittel
aller Langzeitbeschéaftigungslosen gesundheitliche Einschrankungen. Arbeitslosigkeit,
insbesondere dann, wenn sie sich Uber langere Zeitrdume erstreckt, geht zumeist mit
einem Verlust von Anerkennung, sozialer Isolation, mangelndem Selbstwert und Selbst-
achtung  einher. So ergab eine  Untersuchung, dass 53%  der
Langzeitbeschaftigungslosen depressiv sind und weitere 12% Kklinischer Betreuung
bedurften (Klein/Reutter 2010, Ruckstuhl 2000). Langzeitbeschéftigungslosigkeit kann
also negative Auswirkungen auf die psychische Verfasstheit der Arbeit suchenden
Personen haben, die ihrerseits eine Reintegration in Beschaftigung erschweren (Kirisits
2009).

Nun treten Faktoren, wie Qualifikationsniveau, Alter, Geschlecht und Gesundheitszu-
stand, nicht isoliert voneinander auf, sondern mehrere von ihnen kdnnen in einer Person
kumulieren. Einer deutschen Studie zufolge (Hof, in Ruckstuhl 2000) haben 80% der
Langzeitbesch&ftigungslosen einen oder mehrere der negativen Faktoren auf sich ver-
eint. Flr langzeitbeschéftigungslose Personen héheren Alters mit niedrigem Bildungs-
abschluss und gesundheitlichen Beeintrachtigungen kann dies bedeuten, dass ihre Chan-
cen auf Reintegration in Beschaftigung besonders gering sind. Umgekehrt kann es fur
jene, die gesund sind, zumindest einen Lehrabschluss vorweisen kénnen und mittleren
Alters sind, bedeuten, dass sie weniger Schwierigkeiten haben, wieder einen Arbeits-
platz zu finden, und dies auch wenn sie langere Zeit ohne Beschéaftigung waren.

Der Umgang mit und die Auswirkungen der lang andauernden Arbeitslosigkeit ist eben-
falls von Person zu Person unterschiedlich, und kann von mehreren Faktoren wie dem
sozialen Netzwerk, dem Eingebettetsein in einen Familienverband, der finanziellen
Lage und nicht zuletzt der personlichen Betrachtung und Bewaéltigung der Situation
abhangen. Einkommen, Motivation, Betrachtung von und Umgang mit der Situation,
Familiensituation, soziales Netzwerk, Aktivitdtsniveau und psychische Verfasstheit
stellen also Auswirkungen der Langzeitbeschéftigungslosigkeit dar, die in
unterschiedlicher Kombination bei einzelnen Personen auftreten kénnen und je nach
Ausrichtung die Chancen von Langzeitbeschéftigungslosen auf Reintegration in
Beschaftigung erhdhen, aber auch verringern kdnnen.

Eine tragende Rolle fiir eine erfolgreiche Arbeitsaufnahme von Langzeitbeschafti-
gungslosen spielen Unterstutzungsleistungen des AMS, das eine mehrfache Aufgabe
Langzeitbeschéftigungslosen gegeniber zu erflllen hat: das Zusenden von konkreten
Stellenausschreibungen, das Zuteilen in adadquate Kursmanahmen einerseits und Quali-
fizierungsmalRnahmen andererseits. Die Erfullung dieser Aufgaben kann einen wesent-
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lich Einfluss auf die Chancen von Langzeitbeschaftigungslosen auf Reintegration in
Beschaftigung haben. Dennoch kdnnen die Bedirfnisse dieser besonderen Gruppe auf
dem Arbeitsmarkt in Bezug auf Betreuung und MalRnahmengestaltung je nach individu-
ellen Merkmalen und personlicher Bewaltigung und Lebenssituation stark voneinander
differieren.

Auf eine mogliche Reintegration in Beschéftigung wirken sich noch andere forderliche
oder hinderliche Faktoren, wie bspw. die bisherige berufliche Biographie oder die
raumliche Mobilitatsbereitschaft, aus. Die bisher erwahnten Aspekte sind auf der per-
sonlichen Ebene angesiedelt und von der Person und ihren Lebensumstdnden sowie
Madglichkeiten abhangig. Jedoch muss auch die ,,Nachfrageseite* betrachtet werden:
Denn wenn es (in der Region) keine Unternehmen gibt, die ber offene Stellen oder
auch den Qualifikationen entsprechende Arbeitspléatze verfugen, dann kdnnen die Vor-
aussetzungen der langzeitbeschaftigungslosen Person noch so vorteilhaft sein, sie wird
dennoch keinen Arbeitsplatz finden. Hinzu kommt die allgemeine Wirtschaftslage, die
in Zeiten des Aufschwungs und der Konjunktur eher die Maoglichkeit bietet, einen Ar-
beitsplatz zu finden, als in Zeiten der Rezession, wie wir es aufgrund der Finanzkrise in
den letzten Jahren erlebt haben. Auf der Ebene der Unternehmen sind vor allem die Per-
sonalpolitik sowie die Strategien und Wege der Personalsuche und -auswahl ebenso von
Relevanz wie das Bestehen von Vorurteilen gegeniber Langzeitbeschaftigungslosen
(Ruckstuhl 2000, Morlok/Kanel 2007).

Diese Ausfuhrungen legen nahe, dass Langzeitbeschaftigungslosigkeit und die Chancen
auf Reintegration in Beschéftigung auf einer Mehrfachproblematik basieren und ein
komplexes Phanomen darstellen. Der vorliegende Bericht versucht daher, darzulegen,
welche Faktoren einer erfolgreichen Arbeitsaufnahme in den ersten Arbeitsmarkt von
ehemaligen Langzeitbeschéftigungslosen zugrunde liegen. Das Forschungsinteresse
liegt dabei auf der erfolgreichen Arbeitsaufnahme, der dieser vorangegangenen Phase
der Arbeitslosigkeit mit ihren Ursachen und Auswirkungen, den institutionellen
Unterstitzungsleistungen und der betrieblichen Realitdt von Unternehmen. Im
Konkreten lauten die Forschungsfragen: Welche Faktoren und Aspekte sind fiur die
erfolgreiche  Arbeitsaufnahme  von  ehemaligen  Langzeitbeschaftigungslosen
verantwortlich?  Welchen Einfluss haben dabei soziodemographische und
Personlichkeitsmerkmale, die Uber einen ldngeren Zeitraum hinweg erfolglose
Arbeitssuche und deren Ursachen und Auswirkungen, die institutionellen
Unterstitzungsleistungen und die Einstellungen von Unternehmen? Lassen sich
bestimmte Gruppen von Langzeitbeschaftigungslosen identifizieren? Welche
Gemeinsamkeiten und Unterschiede konnen in der Steiermark und Niedergsterreich
festgestellt werden?

Um diese Fragen beantworten zu kdnnen, wurden sowohl qualitative als auch quantita-
tive Methoden eingesetzt. In einem ersten Schritt werden mit qualitativen Methoden
(Fokusgruppen und qualitative Interviews) insbesondere die Komplexitat der eine er-
folgreiche Arbeitssuche beeinflussenden Faktoren und deren Interdependenz erfasst.
Die Ergebnisse dieser ersten qualitativen Phase (Kapitel 1) dienten der VVorbereitung der
Fragebogenerhebung. Die quantitative Analyse dient der Reduktion der Komplexitét der
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interessierenden Faktoren und Aspekte und stellt deren Verbreitung sowohl in der Stei-
ermark als auch in Niederdsterreich in das Zentrum der Betrachtungen (Kapitel 2). Um
diese Ergebnisse um die Sichtweise der Unternehmen anreichern zu kénnen, wird zu-
satzlich eine Befragung von Personalverantwortlichen in Betrieben, die Langzeitbe-
schaftigungslose eingestellt haben, durchgefihrt, deren Ergebnisse in Kapitel 3 zu fin-
den sind. In einer abschlieBenden Zusammenschau sollen die Ergebnisse sowohl der
qualitativen Interviews mit ehemaligen Langzeitbeschéftigungslosen und den Personal-
verantwortlichen in den Unternehmen als auch der quantitativen Erhebung und der Fo-
kusgruppen zusammengefiihrt werden (Schlussfolgerungen).



Ehemalige Langzeitbeschéaftigungslose im Gespréach

1. ERFOLGREICHE ARBEITSAUFNAHMEN - EHEMALIGE
LANGZEITBESCHAFTIGUNGSLOSE IM GESPRACH

Der erste Teil dieser Arbeit besteht in der Darstellung der Ergebnisse der Fokusgruppen
als auch der qualitativen Interviews, die mit ehemaligen Langzeitbeschaftigungslosen
durchgefiihrt wurden. Insgesamt fanden zwei Fokusgruppen mit AMS-Beraterinnen und
MaRnahmenbetreuerinnen in der Steiermark und Niederdsterreich statt. Im Anschluss
daran wurden zehn Gesprache mit ehemaligen Langzeitbeschaftigungslosen (ber ihre
Reintegration in Beschéftigung gefiihrt. Bevor auf die Ergebnisse dieser Erhebungen
eingegangen wird, sollen die Fokusgruppenteilnehmerinnen und die Interviewpartnerin-
nen vorgestellt und einige methodische Aspekte erlautert werden.

1.1.  Die Expertinnen

1.1.1. Die Fokusgruppen

Im Frihjahr 2011 flhrten wir zwei Fokusgruppen durch. Ziel der Fokusgruppen war es
vorwiegend, das Wissen der Expertinnen zu den Themen berufliche VVorgeschichte und
Situation von Langzeitbeschéftigungslosen, Schwierigkeiten und Erfahrungen, aber
auch Erfolge bei der Arbeitsplatzsuche, besondere Bedirfnisse von und notwendige
Unterstitzungsleistungen fir Langzeitbeschéftigungslosen zu generieren. Darlber hin-
aus wurde der Versuch unternommen, verschiedene Gruppen von Langzeitbeschafti-
gungslosen zu identifizieren und ihre Eigenheiten festzuhalten.

Eine der Fokusgruppen fand in der Steiermark, die andere in der Landesgeschéftsstelle
des AMS Niederosterreich in Wien statt. Die Teilnehmerinnen der Fokusgruppen wur-
den von den beiden Ansprechpersonen in den jeweiligen AMSen kontaktiert und uber
den Ort und Zeitpunkt informiert. Die Zusammensetzung der Teilnehmerinnen unter-
schied sich voneinander, da in der steirischen Gruppe mehr Trainerinnen, in der nieder-
oOsterreichischen Gruppe hingegen mehr AMS-Beraterlnnen waren. Dadurch konnten
jedoch die Sichtweisen beider Berufsgruppen, die zwar zumeist konsensuell, durchaus
aber auch unterschiedlich sind, eingefangen werden.

In der Steiermark nahmen insgesamt 13 Personen teil, die niederdsterreichische Fokus-
gruppe hatte insgesamt sieben Teilnehmerlnnen. Die Fokusgruppen dauerten jeweils
drei Stunden, wobei die ersten eineinhalb Stunden der Charakteristik von Langzeitbe-
schaftigungslosen und die zweiten eineinhalb Stunden den Erfolgsfaktoren der Rein-
tegration gewidmet waren. Die Mdglichkeit, die Personengruppe zu charakterisieren,
raumten wir den Teilnehmerlnnen ein, damit sie ein Forum bekommen, Langzeitbe-
schaftigungslose zu beschreiben, um sich dann in einem zweiten Schritt ausschlie3lich
jenen Voraussetzungen zu widmen, die ihrer Meinung nach notwendig sind, um einen
Arbeitsplatz zu finden, ohne dabei standig Langzeitbeschaftigungslose beschreiben zu
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mussen. Die Gruppengesprache wurden auf Tonband aufgenommen, transkribiert und
ausgewertet.

1.1.2. Die Interviewpartnerinnen

Insgesamt wurden zehn Personen interviewt, die in den letzten Jahren mindestens zwolf
Monate arbeitslos waren, nun aber wieder in Beschaftigung sind. Ziel der Interviews
war es, das komplexe Zusammenspiel einzelner eine zuerst erfolglose Arbeitssuche und
dann erfolgreiche Arbeitsaufnahme beeinflussende Faktoren und Aspekte und ihre In-
terdependenz verstehend zu rekonstruieren.

Die Auswahlkriterien fur die Interviewpartnerinnen (mindestens zwolf Monate beschaf-
tigungslos und mittlerweile wieder in Beschéftigung) machten es sehr schwierig, Perso-
nen zu finden. Einige Teilnehmerlnnen der Fokusgruppen waren so nett und halfen uns,
indem sie potentielle Interviewpersonen ansprachen und uns nach deren Einwilligung
die Kontaktdaten gaben, sodass wir sie anrufen und einen Termin vereinbaren konnten.
Dennoch haben nicht alle, von denen wir die Daten hatten, einem Interview zugestimmt.
Insgesamt haben wir auf diese Weise dennoch sieben Interviewpartnerinnen gefunden.
Die restlichen Befragten konnten wir Uber private Kontakte fir ein Interview gewinnen.

Es wurden problemzentrierte Interviews nach Witzel (1982) durchgefiihrt. Der Vorteil
problemzentrierter Interviews liegt darin, dass sie langere Erzahlphasen, aber auch die
Fokussierung auf ein bestimmtes Problem zulassen: ,, These technique permits narrative
passages, but also allows the interviewer to intervene to focus responses around
particular areas of interest.” (Kruiger/Baldus 1999) Die Interviews wurden vollstandig
transkribiert und entlang der Aspekte erfolgreiche Arbeitsaufnahme, Phase der vorheri-
gen erfolglosen Arbeitssuche inkl. Umgang mit und Auswirkungen der Langzeitbe-
schaftigungslosigkeit und (notwendige) institutionelle Unterstiitzungsleistungen analy-
siert.

Da es sich als sehr schwierig erwiesen hat, Manner fur ein Interview zu gewinnen, sind
sieben der interviewten Personen Frauen und drei von ihnen méannlich. Sie sind heute
zwischen 29 und 54 Jahren alt. Von ihren Ausbildungen her haben sechs Interviewpart-
nerinnen eine Lehre und eine Berufsbildende Mittlere Schule abgeschlossen. Drei Per-
sonen verfigen (Uber den hochsten Bildungsabschluss, wobei einer eine
Fachhochschule, eine der Interviewpartnerinnen ein Kolleg und eine andere die
Universitdt besucht und sogar zwei Studien abgeschlossen hat. Nur eine der
interviewten Personen verfugt Uber keinen Bildungsabschluss, weil sie die HBLA
abgebrochen hat. Sie ist es jedoch auch, die im Gegensatz zu den anderen Uber sechs
Jahre arbeitslos war, weswegen auch unter den Interviewpartnerinnen das niedrigste
Bildungsniveau mit der langsten Arbeitslosendauer zusammenfallt. Hinzu kommt, dass
ein korperliches Gebrechen bei dieser Interviewpartnerin maogliche Arbeitsplatze
zusatzlich  einschrankte, weswegen niedriges Bildungsniveau, gesundheitliche
Beeintrachtigungen und lange Arbeitslosigkeit in ihrem Fall in einer Person vereint
sind.
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Von den anderen neun Befragten fanden bis auf zwei Personen nach maximal zwei Jah-
ren, zumeist jedoch nach 14 bis 16 Monaten wieder einen Arbeitsplatz. Bei den beiden
anderen Interviewpartnerinnen handelt es sich um zwei Sonderfalle: Eine von ihnen hat
sich nach einer sechsjahrigen Kinderpause arbeitslos gemeldet und dann drei Jahre nach
einem Arbeitsplatz gesucht, weswegen sie nach insgesamt neun Jahren wieder einer
Beschaftigung nachging. Der andere spezielle Fall hatte kurz nach Abschluss der Lehre
einen schweren Unfall, von dem er sich erst vier Jahre spater so weit erholte, dass er
eine berufliche Rehabilitation machen konnte. In dieser Zeit beim Beruflichen
Bildungs- und Rehabilitationszentrum (BBRZ) schloss er noch eine zweite Lehre ab
und hat sich dann auf Arbeitsplatzsuche begeben, die von kurzfristigen
Beschaftigungsverhéltnissen unterbrochen war. Er hat also keine Berufserfahrung in
seinen beiden Lehrberufen. Zwischen der beruflichen Rehabilitation und dem heutigen
Arbeitsplatz liegen drei Jahre. Er selbst beziffert die Dauer seiner Arbeitslosigkeit mit
neun Monaten, die fur ihn nach seinem ersten Arbeitsplatz nach der beruflichen
Rehabilitation beginnen.

Fast alle Interviewten waren in den Jahren 2009 und 2010 arbeitslos und fanden zumeist
Mitte/Ende 2010 bzw. in den vier ersten Monaten des Jahres 2011 einen Arbeitsplatz.
Zwei Befragte hingegen meldeten sich im Jahr 2004 arbeitslos und fingen entweder im
Jahr 2007 oder im Jahr 2010 wieder zu arbeiten an. Erwéahnenswert ist, dass Wien zu-
mindest fur die Niederdsterreicherinnen im Einzugsgebiet als Ort fur die Arbeitssuche
offensteht und deshalb die Mdglichkeiten, einen Arbeitsplatz zu finden, erhéht.

Die Griinde fir die Arbeitslosigkeit sind vielfaltig, wobei fast die Halfte aus gesund-
heitlichen Griinden — psychischen wie physischen Problemen — aus dem Beruf ausge-
schieden ist. Zwei Interviewpartnerinnen kiindigten aufgrund der &rztlichen Diagnose
und zwei wegen eines Burnout, das in der Arbeitslosigkeit ebenfalls von Arzten attes-
tiert wurde, ihren Arbeitsplatz. Eine Befragte hatte grof3e Schwierigkeiten, nach ihrem
zweiten Studienabschluss in den Arbeitsmarkt zurtickzukehren. Drei Personen wurden
von ihren Arbeitgeberinnen gekundigt: Eine wurde aufgrund ihres hoheren Alters und
somit auch Gehalts gekiindigt; einer hatte eine Position im 6ffentlichen Bereich, die
aufgrund von neuen politischen Entscheidungstragerinnen zu einer Kundigung fihrte;
und eine wurde offiziell gekundigt, weil sie das Arbeitsklima storte, sie denkt aber, dass
es an ihrem Umzug aufs Land lag. Und bei zwei der Interviewpartnerinnen handelt es
sich, wie bereits erwéhnt, um die Wiedereinsteigerin und den Mann, der in jungen Jah-
ren verunglickte.

Nur eine Person arbeitet nach der Arbeitslosigkeit noch in dem Beruf, in dem sie vorher
tatig war. Es handelt sich dabei um eine Position im Verkauf im Einzelhandel. Alle an-
deren haben sich beruflich neu orientiert. Dies war bei einigen aufgrund der gesundheit-
lichen Beeintrachtigungen notwendig und es erfolgte ein Neubeginn in einer anderen
beruflichen Sparte. Bei anderen fiihrte der Berufswechsel zwar zu einem Wechsel des
Berufes und man wurde bspw. Trainerinnen in der Erwachsenenbildung, trainierte je-
doch im eigenen beruflich bisher ausgetibten Tatigkeitsfeld.

Abschlielend soll hier noch kurz auf den Familienstand eingegangen werden: Funf In-
terviewpartnerlnnen sind Singles. Zwei der Single-Frauen haben Kinder, aber nur eine
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von ihnen ist alleinerziehende Mutter, die Kinder der anderen Frau sind bereits ausgezo-
gen. Die anderen funf Interviewpersonen leben in einer Partnerschaft, wobei vier
verheiratet sind und einer in einer Lebensgemeinschaft mit Stiefkindern lebt. Nur eines
der verheirateten Paare hat keine Kinder, die anderen haben zwei bzw. drei Kinder.

1.2. Der Beginn der Arbeitslosigkeit

Der Beginn der Arbeitslosigkeit ist sowohl fur die Dauer der Arbeitslosigkeit als auch
fir einen erfolgreichen Wiedereinstieg in Beschéaftigung von Bedeutung. Denn der
Grund fur den Eintritt in die Arbeitslosigkeit sowie dessen Auswirkungen in den ersten
Monaten der Arbeitslosigkeit haben einen Einfluss auf die (Moglichkeiten der) Rein-
tegration in Beschéaftigung und fihren unter Umstdnden zu einer Langzeitbeschafti-
gungslosigkeit. So macht es einen Unterschied, ob ein von auRen herbeigefuhrtes Ereig-
nis fur die Arbeitslosigkeit verantwortlich zeichnet oder ob die Arbeitslosigkeit fur die
Personen wenig tberraschend bzw. tiberhaupt von sich aus herbeigefiihrt wird.

Jene Personen, die (unerwartet) gekundigt werden oder aufgrund bspw.
gesundheitlicher Einschrankungen ihren Arbeitsplatz nicht behalten kénnen, sind
uberrascht und reagieren mit einem Schock Uber ihre plotzliche Arbeitslosigkeit. Sie
fallen zumeist in ein ,,Loch“ und finden sich in einer von depressiven Verstimmungen
bzw. Depressionen gekennzeichneten Phase wieder. Auch in dieser Studie sind einige
Interviewpartnerinnen durch das Ereignis des Arbeitsplatzverlustes in einen
Schockzustand verfallen.

,.Ich hatte so ganz am Anfang eher noch ein bisschen mit Krankenstand zu kédmp-
fen, weil wenn man von 150% auf Null féllt, hat der Korper einmal Zeit, das alles
herauszulassen, was er schon Jahre angehauft hat. Und die schwierigste Zeit, muss
ich sagen, war eigentlich so seelisch gesehen die ersten vier Monate, wo ich dann
zuhause war, wo so nach und nach herauskommt, dass man sich eigentlich Gber die
Position definiert. Und da die Position ja weg ist, [...] war es nicht einfach [...]
sich auf die neue Situation einzustellen, dass man halt jetzt [...]Jetwas komplett
Neues auf die Beine stellen muss. In meinem Fall war es eigentlich ein [...]
kompletter Neubeginn, kdnnte man sagen.* (Interviewpartnerin4, S.1f)

Diese Erfahrungen entsprechen der ersten Phase des auf die Marienthal-Studie (Jahoda
et al. 1980) zurtickgehenden Phasenmodells, das in empirischen Studien (Kirchler 1984)
nachgewiesen werden konnte: Die erste Phase beginnt mit einem Schock, in der sich
Verzweiflung und Resignation breitmachen. Diese wird von einer Phase abgeldst, die
von Motivation, einen Arbeitsplatz zu finden, gekennzeichnet ist. Auf diese folgt wie-
derum eine als negativ empfundene Phase, in der Resignation und Angst dominieren. In
der letzten Phase wird Arbeitslosigkeit schlie3lich als unverdnderbares Schicksal ver-
standen und angenommen (Kirchler 2003). Arbeitslosigkeit kann diesem Modell
zufolge nicht als ein tUber ihren Zeitraum hinweg gleich bleibendes Ereignis angesehen
werden. Sie verlauft vielmehr in Phasen, die sich unterschiedlich gestalten und in
Wellen auf- und abwarts bewegen.
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Die Phase, in der sich andere Interviewpartnerinnen befanden, nachdem sie arbeitslos
wurden, war weniger von Schock gekennzeichnet, sondern muss vielmehr als eine
Phase angesehen werden, in der man sich vom Arbeitsstress und den Strapazen des
Arbeitslebens erholt und die man erst mal ohne berufliche Verpflichtungen verbringt.
Auch die Fokusgruppenteilnehmerinnen weisen auf den ,,Erholungswert” der ersten
Wochen bzw. Monate der Arbeitslosigkeit hin.

,In der ersten Zeit kommt er, meldet sich arbeitslos und sagt: ,Das ist mir jetzt

wurscht. Ich habe jetzt 20 Jahre gearbeitet. Jetzt will ich einmal ein halbes Jahr
Ruhe oder drei Monate’** (Fokusgruppel, S.6)

Dieser verstandliche Wunsch nach Ausspannen nach jahrelangem Arbeitsleben kann
allerdings zu einem Verhédngnis werden, wenn die Arbeitslosen in der Phase der Moti-
vation feststellen, dass es schwierig ist, einen Arbeitsplatz zu finden.

,»Zuerst am Anfang taugt es dir einmal, dass du daheim bist, nicht. Das sind die

ersten 14 Tage, wo du dir denkst: ,Wow! Klasse! Jetzt kann ich einmal tun, was ich

will. Und ich habe so viel Freizeit, nicht. Aber das dauert nicht lange, dann zipft es

dich an, so nach, weil8 ich nicht, vielleicht einem Monat oder zwei. Aber dann,
dann fahlst du dich einfach so minderwertig.* (Interviewpartnerin2, S.3)

Hier kommt vor allem die Erwartungshaltung, wie leicht bzw. schwer die Arbeitsplatz-
suche sein wird, zum Tragen. Diese Einschéatzung beruht entweder auf vorangegange-
nen, aber mittlerweile tberholten Erfahrungen mit der Arbeitssuche oder auf fehlenden
Erfahrungen und einer falschen Beurteilung der Situation. Wenn man der Uberzeugung
ist, dass dies nur wenig Zeit in Anspruch nehmen wird, dann wird dieser ersten Zeit der
Orientierung bzw. Erholung bedenkenlos nachgegangen. Umso schwerwiegender wir-
ken sich dann jedoch die spéater auftretende erfolglose Arbeitssuche und die daraus re-
sultierende Enttduschung und Frustration aus, die fur depressive Verstimmungen mit-
verantwortlich sein kdnnen (Kirisits 2009), so wie dies bei Interviewpartnerin 6 der Fall
war, die insgesamt sechs Jahre lang Arbeit gesucht hat:

,»Ja, wie gesagt, das war 2004. Anfang November hat er mich rausgehauen. Und

zu dem Zeitpunkt war mir das sogar ganz recht, weil da habe ich mehr Zeit gehabt,

die Sachen fur den Umzug einzurdumen, nicht. Aber dann hat das Ganze halt an-

gefangen mit der Arbeitslosigkeit, nicht. [...] Ja, ich schéatze einmal 3, 4 Monate,

werden es gewesen sein [...]. Ja, und dann habe ich halt zu suchen angefangen.
Nur es ist halt recht schwierig.* (Interviewpartnerin6, S.1)

Fur andere Arbeitslose stellt diese erste Phase eine dar, die notwendig ist, um die Ge-
sundheit wiederherzustellen und um sich bspw. von einem Burnout-Syndrom zu erho-
len. Das bedeutet, dass sie nicht in der Lage sind, sich tiberhaupt einen Arbeitsplatz zu
suchen, wie das folgende Zitat zeigt:

.»Ich hétte sicher einen [Arbeitsplatz] suchen kdnnen, auch annehmen kdnnen.
Aber ich glaube, es hatte mir nichts gebracht, und es hatte auch der Firma nichts
gebracht, ja. Und ich glaube, das hatte mich dann aber auch in meinem Heilungs-
prozess sicherlich nicht geférdert. Da waren teilweise halt...ja, wie man sie so
kennt, diese schwarzen Locher. Ja, wo man halt in der Friih aufsteht und sich
denkt: ,Das ist heute tberhaupt nicht mein Tag. Und eigentlich méchte ich mich
nur verkriechen und niemanden sehen.’* (Interviewpartnerin4, S.17)
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Die Phase zu Beginn der Arbeitslosigkeit scheint von besonderer Relevanz fiir die fol-
genden Wochen und Monate der Arbeitslosigkeit zu sein. Denn, wie die Ausfiihrungen
zeigen, ist es in den ersten Wochen der Arbeitslosigkeit notwendig, zuallererst den phy-
sischen bzw. psychischen Gesundheitszustand wiederherzustellen, sich zu erholen, den
Schock Uber die (plotzlich) veranderte, neue Lebenssituation zu verdauen und sich an
sie zu gewohnen, um sich dann der Arbeitssuche auch mit der nétigen Aufmerksamkeit
zuzuwenden.

1.3. Der Gesundheitszustand

Der Gesundheitszustand von Arbeit suchenden Personen spielt eine wesentliche Rolle
bei  Fragen der Reintegration, insbesondere  wenn es sich  um
Langzeitbeschéftigungslose handelt. Eine Vielzahl von Untersuchungen hat ergeben,
dass sich die Risiken fir einen weniger guten Gesundheitszustand und psychosoziale
Belastungen in Abhéangigkeit von der Dauer der Arbeitslosigkeit vergroRern und
physische sowie psychische Erkrankungen insbesondere durch
Langzeitbeschéftigungslosigkeit entstehen. Die Chancen auf Reintegration verringern
sich durch gesundheitliche Einschrankungen um die Halfte. Dabei scheinen die
negativen Folgen fir psychische Beschwerden eindeutiger als fur korperliche
Beeintrachtigungen zu sein und auch starker zu wirken (Hollederer 2011, Paul/Moser
2001, Mohr 2001, Braungardt et al. 2010, Brixy et al. 2002a).

Viele Studien kommen bei einem Vergleich der korperlichen Gesundheit von Beschaf-
tigten und Arbeitslosen zu dem Ergebnis, dass diese zuungunsten von Arbeit suchenden
Personen ausfallt (Hollederer 2010, Haider-Novak 2010): Im Durchschnitt befinden
sich Arbeitslose in einem subjektiv schlechter empfundenen Gesundheitszustand, haben
ein hoheres Morbiditatsrisiko bei einer Vielzahl von Krankheiten, konsumieren mehr
Suchtmittel, insbesondere Zigaretten und Alkohol, erndhren sich schlechter und bewe-
gen sich weniger. Sie nehmen gesundheitliche Leistungen starker in Anspruch, ver-
zeichnen um 20 Krankenstandstage mehr und beziehen deshalb langer Krankengeld. Sie
haben eine kirzere Lebenserwartung und ein hoheres Sterblichkeitsrisiko. Stangl (2003)
flhrt in einer Auflistung von korperlichen Krankheiten u.a. Kopf- und Bauchschmerzen,
Schlafstérungen, Schlaganfall, Herz- und Nierenerkrankungen, Bluthochdruck, Atem-
und Lungenbeschwerden und erhdhten Cholesterinspiegel an.

Keiner der in dieser Untersuchung interviewten Personen musste sich mit durch die Ar-
beitslosigkeit ausgeldsten physischen Krankheiten auseinander setzen, was daran liegen
kann, dass korperliche Symptome erst nach einiger Zeit auftreten (Kieselbach/Wacker
2000) und fast alle Interviewpersonen innerhalb von nur zwei Jahren einen Arbeitsplatz
fanden. Jedoch mussten einige der Interviewpartnerinnen ihren Arbeitsplatz aufgrund
physischer (und psychischer) gesundheitlicher Beeintrachtigungen aufgeben, da eine
Fortfuhrung der Téatigkeiten am bisherigen Arbeitsplatz ohne massive gesundheitliche
Schéden in Kauf zu nehmen, nicht moglich gewesen wére. Alle betroffenen Befragten
haben diesen Arbeitsplatz nach der &rztlichen Diagnose von sich aus aufgegeben und
somit ihre Gesundheit ber ihre beruflichen Ambitionen gestellt.

10
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,.Nur sind wir uns ganz ehrlich, man ist in einem Alter, und wenn dir dann mit
nicht einmal 40 das erste Mal gesagt wird: ,lhr Knie ist schon ziemlich lediert’, ja.
Man will es ja nicht wahrhaben. Und solange du nicht WIRKLICH was spurst,
machst du weiter wie immer, ja. Und da war es dann halt wirklich so, voriges Jahr
bei der Kur haben sie dann eben festgestellt: Okay, es lauft wirklich nix mehr.
Wenn ich den...wenn ich einen stehenden Job weitermache, dann brauche ich in
spatestens zwei Jahren eine Knieprothese, ja. Dafir bin ich zu jung. Das wollen sie
nicht wirklich, ja, weil die auch nur eine gewisse Haltbarkeit hat. Und dann habe
ich gesagt: ,Okay, was machst du jetzt? Ja, und du ziehst das nicht durch.” [...]
Und dann habe ich mir gedacht: Okay, Gesundheit geht vor. Irgendwie schaffst du
es. Und ich habe es geschafft, ja.* (Interviewpartnerinl, S.2)

Bei den Befragten dieser Studie haben die Krankheiten die Arbeitslosigkeit nach sich
gezogen. In der Literatur zu Arbeitslosigkeit spielt genau diese Frage nach dem Ursa-
che-Wirkungszusammenhang zwischen Gesundheit und Arbeitslosigkeit eine herausra-
gende Rolle (Kieselbach 2007, Hollederer 2011): Wirkt sich die Arbeitslosigkeit ur-
séchlich auf die Gesundheit aus (Kausalitatshypothese) oder verursachen Krankheiten
die Arbeitslosigkeit bzw. hemmen die erfolgreiche Arbeitsplatzannahme (Selektions-
hypothese oder Drift-Hypothese)?! Hollederer (2011) und Kieselbach (2007) halten
fest, dass sich diese beiden Hypothesen nicht gegenseitig ausschlieen, sondern parallel
bzw. sequenziell wirken und auf diese Weise zu einem ,,Circulus vitiosus* (Hollederer
2011) fuhren kénnen: Gesundheitlich belastende Arbeitsplatze erhéhen das Risiko von
gesundheitlichen Einschrankungen — diese erhéhen wiederum das Risiko, erwerbslos zu
werden — bereits gesundheitlich beeintrachtigte Personen sind gegenuiber den Auswir-
kungen der Arbeitslosigkeit besonders verletzlich — Erwerbslosigkeit macht krank —
gesundheitliche Einschrankungen hemmen die Arbeitssuche — die Dauer der Arbeitslo-
sigkeit erhoht sich — Langzeitbeschaftigungslose haben mit zunehmender Dauer gerin-
gere Chancen der Reintegration.

Dieser hier dargestellte Kreislauf muss naturlich nicht in seiner Gesamtheit durchlaufen
werden, sondern jedes einzelne dieser Ereignisse kann auf Arbeitslose und insbesondere
Langzeitbeschéftigungslose zutreffen. So haben die vier Interviewpartnerinnen dieser
Studie, die aufgrund einer gesundheitlichen Beeintrachtigung arbeitslos wurden, diesen
Kreislauf nicht bestritten. Einige Befragte haben sich in den ersten Wochen bzw. Mo-
naten ihrer Arbeitslosigkeit ihrer Genesung gewidmet, was zwar die Dauer ihrer Ar-
beitslosigkeit insgesamt verlangerte, aber fur eine spétere erfolgreiche Reintegration in
Beschaftigung notwendig war. Sobald es ihnen ndmlich physisch (wie psychisch) besser
ging, haben sie sich intensiv mit ihrer beruflichen Zukunft auseinander gesetzt und sich
dazu entschlossen, in einen Beruf zu wechseln, der ihre Gesundheit nicht weiter beein-
trachtigt.

1 Eine Darstellung der Ergebnisse einer Metaanalyse zu dieser Diskussion findet sich bei Paul/Moser
(2001). Sie kommen in Bezug auf psychische Erkrankungen zu dem Ergebnis, dass beide Hypothesen
ihre Berechtigung haben, die Auswirkungen der Erwerbslosigkeit auf die psychische Gesundheit sind
allerdings stérker als die Auswirkungen der Gesundheit auf den Erwerbsstatus, was bedeutet, dass die
Kausalitatshypothese starker wirkt als die Selektionshypothese.
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1.3.1.  Psychische Beeintrachtigungen und ihre Auswirkungen

,.Eine Katastrophe. Ich bin daheim gewesen und habe eigentlich keinen Geist ge-
habt, keinen... Antriebslos, depressiv sowieso. (Interviewpartnerin2, S.3)

Die Arbeitslosenforschung widmet sich in der Frage des Zusammenhangs von Gesund-
heit und Arbeitslosigkeit nicht nur den korperlichen Beschwerden, sondern in den letz-
ten Jahren vor allem den psychischen Beeintrachtigungen. Insbesondere die
Psychologie hat sich der Thematik der Arbeitslosigkeit (und Gesundheit) zugewandt
und es ist eine Fulle von Literatur zu diesem Thema erschienen.

Sowohl in den beiden Fokusgruppen als auch den Interviews wurde der psychische Zu-
stand der (ehemaligen) Langzeitbeschéftigungslosen thematisiert. So spielt, wie bereits
erwahnt, das auslosende Ereignis fir die Arbeitslosigkeit eine wichtige Rolle fir ihre
Verarbeitung. Im Falle von (liberraschenden) Kindigungen durch Arbeitgeberinnen,
Krankheiten, die zur Aufgabe nicht nur des Arbeitsplatzes, sondern auch des Berufes
fihren, oder psychischen Krankheiten, wie Burnout, erleben die Befragten diese erste
Phase als ,.ein tiefes Loch“, in das sie fallen. Auch falsche Vorstellungen tber die
Leichtigkeit bzw. Schwierigkeit, einen Arbeitsplatz zu finden, kann, wie ebenfalls be-
reits erwahnt wurde, zu psychischen Erkrankungen fihren.

Ein wesentliches Moment in diesen beiden Beispielen ist der Verlust bzw. die Verringe-
rung des Selbstwertes, was wiederum eine erfolgreiche Arbeitssuche erschwert, wenn
nicht verunmdglicht und somit die Arbeitslosigkeit verlangert. Auch andere Situationen
wéhrend der Arbeitslosigkeit fihren zu einem geringen Selbstwert. So leidet das
Selbstwertgefiihl besonders unter vergeblichen Bewerbungen, die zumeist Uber einen
ldngeren Zeitraum sehr intensiv betrieben wurden und in den meisten Fallen nicht ein-
mal zu Absagen fihren. Gemald der Theorie der erlernten Hilflosigkeit von Seligmann
werden Menschen passiv und verlieren ihr Selbstwertgefuhl dann, wenn sie zwischen
ihrem Verhalten und den Konsequenzen der Umwelt keine Verbindung mehr sehen
(Hollederer 2011), so wie dies bei einer l&ngeren erfolglosen Bewerbungsphase (ohne
Feedback) der Fall ist. Auch eine hohe Identifikation mit der Arbeit, dem Beruf und
dem (letzten) Arbeitsplatz fiihren bei dessen Verlust zu einer Reduktion des Selbstwert-
geflihls. Es entsteht bei den Betroffenen das Geflhl, nicht mehr gebraucht zu werden
bzw. nichts mehr zu kénnen, und in dieser Gesellschaft keinen Wert mehr zu haben, zu
dem sich Geflihle der Hoffnungs- und Aussichtslosigkeit gesellen.

,.DU, wenn du arbeitslos bist, du kannst nirgends mitreden. Es ist egal, in welche
Gruppe oder in welche Gesellschaft du reinkommst: Leute reden von ihrer Arbeit.
Das ist einfach so. Und du flihlst dich da so minderwertig, weil du kannst nix sa-
gen. Was tust denn du? Tust daheim kochen, putzen, Garten arbeiten, zusammen-
raumen. Und dann sind wir fertig, nicht. Es ist einfach... Es war dann so, dass ich
am liebsten gar nirgends mehr wohin gegangen bin, nicht, weil du einfach...weil du
dich selber so... Du kannst nicht mitreden. [...]JUnd du bildest dir dann wahr-
scheinlich Sachen ein, die gar nicht sind. Ich habe mir halt...mir ist halt vorge-
kommen, ich kann sowieso nirgends mitreden, weil ich habe ja nix zum Vorweisen,
nix zum Erzéhlen. Also Selbstwertgefuhl Null. Dann natirlich bist du immer frust-
riert. (Interviewpartnerin2, S.22)

Und:
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,.Ich habe die Phase gehabt, in der ich mich absolut zurlickgezogen habe, ja. Ob-
wohl ich aber normal ein sehr extrovertierter und geselliger Mensch bin, ja. Ich
ziehe mich einfach zuruck, weil irgendwo nervt mich das. Ja, im Grunde genom-
men: Alle gehen arbeiten, nur du bist zuhause. Ja, das ist schon einmal ein irrsin-
niger Nerv, ja, wo du sagst: super. Du kannst dich zwar jederzeit abends treffen
mit ihnen oder sonstiges, aber du fuhlst dich nicht als vollwertiges Mitglied der
Gesellschaft, um das einmal so zu sagen. Weil es ist dir peinlich, wenn dich jemand
fragt. Alleine, nur wenn du zum Arzt gehst und Arbeitgeber AMS... Du fiihlst dich
nicht vollwertig, ja, und dir ist es wirklich peinlich, das zu sagen.“ (Inter-
viewpartnerinl, S.27)

Einen besonderen Einfluss auf die Betrachtungsweise der Arbeitslosigkeit und ihrer
Auswirkungen muss dem sozialen Netz, also Partnerlnnen, Familie, Freundinnen, Be-
kannten und Nachbarinnen zugeschrieben werden. ,,Die vermeintlichen Erwartungen
und Bewertungen des sozialen Umfelds nehmen entscheidenden Einfluss auf die
psychische Gesundheit und die Mdglichkeiten einer kompensatorischen Bewéltigung
der Arbeitslosigkeit.” (Rogge/Kieselbach 2009:369) Insbesondere die eigenen
Partnerlnnen sind von hoher Relevanz, um mit der Arbeitslosigkeit umgehen zu lernen
und diese auch gut bewaltigen zu kdnnen. Sie kénnen helfen, keinen zusatzlichen Druck
aufzubauen, die fehlende Anerkennung von auflen zu kompensieren und dadurch
resistenter gegen die ,,Spirale nach unten” zu sein. Sie stellen ein psychisches
Auffangnetz dar. Jedoch stellt die Arbeitslosigkeit auch eine Belastungsprobe fiir eine
Beziehung dar. Einige Interviewpartnerinnen konnten nicht auf Unterstitzung und
Verstandnis durch ihre Ehemanner rechnen, denn diese schwéchen den Selbstwert noch
weiter und werteten ihre Partnerinnen zusétzlich ab. Sie konnten also nicht mit der
Unterstitzung durch ihre Partner rechnen. Ahnliches gilt natirlich auch fiir jene
Personen, die zurzeit in keiner Beziehung leben, denn auch sie haben nicht den nétigen
Ruckhalt einer nahestehenden Person. Umso wichtiger erscheinen Familienmitglieder,
Freundinnen, Bekannte und Nachbarlnnen, die helfen kdnnen, die Situation der
Arbeitslosigkeit gut zu bewaltigen und bspw. bei Riickschldagen Mut zuzusprechen.

Das soziale Umfeld kann jedoch auch bspw. durch standiges Nachfragen, ob man schon
einen Arbeitsplatz gefunden hat, oder durch Kommentare (ber die Dauer der Arbeitslo-
sigkeit unterstellen, eigentlich gar nicht arbeiten zu wollen, der Allgemeinheit finanziell
»auf der Tasche zu liegen“ und ,,Sozialschmarotzer” zu sein. Das vermittelt wiederum
das Geflhl, selbst nichts zur Gesellschaft beizutragen und keinen Wert innerhalb der
Gesellschaft zu haben.

,»Ja, natirlich. Es kommen ja auch dann die Meldungen von rundherum: ,Ah, die

geht nix hackeln, und die ist faul’ [...]. Solche Meldungen hért man schon auch,

von der Dorfgemeinschaft, von...teilweise von Freunden, die mittlerweile nicht

mehr meine Freunde sind. Man hért es auch manchmal unterschwellig in der Fa-

milie. Da wird es zwar nicht direkt angesprochen, aber: ,Was ist mit dir? Wann

kriegst...hast du dir schon einen Job gesucht? Hast was? Gehst dich vorstellen?’

Das hort man dann auch so unterschwellig. Aber...ja, freilich, hort man berall.*

(InterviewpartnerIn6, S.7)

Kieselbach (2007) verweist in Bezug auf Personen, die nicht (ber die notwendigen per-
sonlichen und sozialen Ressourcen verfligen, um mit der Situation der Arbeitslosigkeit
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fertig zu werden, auf den Begriff der tertidren Viktimisierung, da diese fehlenden Be-
waltigungsformen den Betroffenen selbst angelastet werden. Primare Viktimisierung ist
im Gegensatz dazu der Verlust von dkonomischer Sicherheit, sozialer Einbindung,
Selbstwertgefihl, Zeitstrukturierung sowie externen Anforderungen und sekundére
Viktimisierung meint die Verstarkung von Belastungen aufgrund finanzieller Sorgen,
Zukunftsunsicherheit und sozialer Stigmatisierung.

Die psychischen Beschwerden und Auswirkungen betreffen nicht nur ein geringeres
bzw. fehlendes Selbstwertgefuhl, sondern umfassen auch Angststérungen und Stim-
mungsschwankungen, Zukunftssorgen und Hilflosigkeit; ebenso wie Schlafstérungen
oder Storungen beim Essverhalten sowie ein geringeres Aktivitatsniveau, soziale Isola-
tion und Einsamkeit (Beelmann 2008, DGB 2010). Insbesondere festgelegte Zeitpunkte
zum Aufstehen, fir Pausen, zum Essen, zum Nachhausekommen fiihren zu einer Un-
strukturiertheit des Tagesablaufs, der wiederum zu einer Passivitat und Handlungsunfa-
higkeit fuhrt und so die einfachsten Arbeiten im Haushalt liegenbleiben und ,,auf mor-
gen verschoben werden*.

,.-Wie geht man damit um? Ich sage, wenn ich von mir ausgehe, ich habe gerne eine
Struktur, ja. Und am Anfang machst du das auch noch, ja, dass du sagst: okay, du
stehst um diese Zeit auf, gehst walken oder sonstiges. Ja, einfach nur du machst
was. Ja, und du stehst auf und tust was. Dann irgendwann schleift sich das ein:
,Na ja, hm, ich habe keinen Bock, machen wir morgen, ja.” Ja, der Lenz zieht ein,
ja. Du wirst...ja, wie soll ich sagen? Gewisse Dinge interessieren dich dann
einfach nicht mehr, ja, und das ist...”* (Interviewpartnerinl, S.25)

Jahoda (1983, zitiert nach Wacker 2000) spricht im Zusammenhang von fehlender Zeit-
strukturierung von psychischer Deprivation, die aufgrund des Wegfalls manifester und
latenter Funktionen der Arbeit auftritt. Zu den latenten Funktionen z&hlt neben der Zeit-
strukturierung noch die Sinnstiftung der Arbeit, die Identitatsstiftung, die sozialen Kon-
takte, die man jeden Tag in der Arbeit hat und die Ubergeordneten Ziele, die man im
Betrieb verfolgt und erinnert an die sekundare Viktimisierung. Die ldentitatsstiftung hat
insbesondere bei Interviewpartnerin 4, die sich ausschlieRlich Gber ihre Arbeit definiert
hat, zu schwerwiegenden Auswirkungen gefuhrt, da sich diese aufgrund ihres Burnouts
beruflich neu orientieren und sich somit einer neuen (beruflichen) Identitat stellen
musste.

,,und die schwierigste Zeit, muss ich sagen, war eigentlich so seelisch die ersten
vier Monate, wo ich dann zuhause war, wo so nach und nach herauskommt, dass
man sich eigentlich Uber die Position definiert. Und da die Position ja weg ist,
auch wenn man wusste, dass es eine freiwillige Entscheidung war, war es nicht
einfach dann zu verinnerlichen, ja, sich auf die neue Situation einzustellen, dass
man halt jetzt [...] sich neu orientieren muss und halt was Neues suchen muss und
da etwas komplett Neues auf die Beine stellen muss. In meinem Fall war es eigent-
lich eine totale Umkrempelung von, ich sage jetzt einmal, auch teilweise Einstel-
lung, also kompletter Neubeginn, kdnnte man sagen, ja.* (Interviewpartnerin4,
S.2)

Zu den bereits genannten Beeintrachtigungen und Auswirkungen kommen verschiedene
Arten von Sucht, wie Alkohol-, Zigaretten- oder Spielsucht, hinzu (Beelmann 2008,
DGB 2010). Der vermehrte Konsum von Alkohol und Zigaretten scheint dabei die Er-
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eignislosigkeit der Tage zu durchbrechen, weil man etwas zu tun hat, und diese somit

auch ertraglich macht.
,.Nein, [ich hatte in dieser depressiven Phase keinen Job annehmen kénnen.] Weil
man denkt sich, es ist mir alles egal. Mir geht es, Entschuldigung, scheilie,
schlecht. Keiner braucht mich, keiner will mich! Warum gibt es mich tberhaupt?
Man verfallt dann recht leicht dem Alkohol, was damals auch bei mir so war. [...]
Dann ist man einsam daheim, kauft sich, Beispiel, Nummernbeispiel, einfach nur
eine Kiste Bier in der Woche, und die ist dann weg am Wochenende. Gut. Dann
geht das vielleicht ein paar Mal noch so, dann denkt man sich: Ah, ich brauche
mehr wie eine Kiste in der Woche. Und dann habe ich zum Trinken angefangen,
habe ich mir gedacht: Eigentlich ist Bier nicht wirklich gesund in den grof3en
Mengen. Man sagt, 1, 2 Bier am Tag ist okay, sage ich einmal so, heute auch noch.
Aber wenn ich da jetzt richtig mich zuwéssere, ganz alleine, ganz alleine, wo ich
halt einfach nur da sitze, den ganzen néachsten Tag geht es mir schlecht, am Vor-
mittag zumindest, habe Kopfweh usw., usf.* (Interviewpartnerin3, 21)

Laut ICD-10 zahlt der Verlust des Selbstwerts, aber auch Schlafstérungen, Antriebs-
und Freudlosigkeit und Wertlosigkeit zu den Haupt- bzw. Zusatzsymptomen, die eine
Depression bzw. eine depressive Episode ausmachen (WHO 2011). Da diese wesentlich
spater, laut Ruckstuhl (2000) erst nach 18 Monaten, auftreten, sind sie ein Charakteristi-
kum, von dem am ehesten Langzeitbeschaftigungslose betroffen sind. Depressive Ver-
stimmungen bzw. Depressionen werden unter Umstédnden auch von Selbsttétungsge-
danken begleitet, die sowohl in Versuche als auch in durchgefuhrte Selbsttétungen re-
sultieren kénnen, die bei Arbeitslosen wesentlich haufiger als bei Beschéftigten vor-
kommen (Kieselbach 1994).

,,ES ist schon... waren schon die Phasen wo ich gesagt habe: ,Was, ich will nimmer

mehr, ich habe...”. Also es war...es war relativ kurz, bevor ich den Job gekriegt

habe sogar, da habe ich sogar eine Phase gehabt, da habe ich zu ihm gesagt: ,Du,

pass auf, wir lassen uns scheiden, du kannst nicht die ganze Zeit nur fur mich

aufkommen.” Oder ich bringe mich um, ich will dem Ganzen ein Ende setzen. Also
den Zeitpunkt habe ich auch gehabt, ja.* (Interviewpartnerin6, 10)

Im Fall dieser Interviewpartnerin fihrte die mehrjéhrige Arbeitslosigkeit gekoppelt mit
massiven finanziellen Problemen und der Aussichtslosigkeit der eigenen Perspektiven
am Arbeitsmarkt dazu, tber Selbstmord nachzudenken. Es handelt sich bei dieser Inter-
viewpartnerIn um jene, die von allen Gesprachspartnerinnen am langsten arbeitslos war
und bei der als einzige der Interviewpartnerinnen die oben erwdhnte Phase der Resigna-
tion eingetreten ist. Sie hat aufgrund des Einkommens ihres Mannes nur 30 Euro Not-
standsgeld erhalten, weswegen das Paar mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit in
immer groRere finanzielle Schwierigkeiten geriet, die selbst ausreichende Nahrung nicht
immer zulieRen. Finanzielle Probleme aufgrund der (Langzeit-)Arbeitslosigkeit treten
oft in Kombination mit depressiven Verstimmungen und Depressionen auf und fuhren
nicht selten zu einem Leben unter der Armutsgrenze (Ruckstuhl 2000, Hollederer
2011). Die Kopplung von finanziell prekéren Lebenssituationen und psychischen
Beeintrachtigungen, die sich gegenseitig bedingen, scheint eine besonders schwierige
(psychische) Lage hervorzurufen und eine Arbeitssuche, die auch erfolgreich sein soll,
nicht zuzulassen. Gleichzeitig ist der Druck, einen Arbeitsplatz zu finden, wie dies bei
Interviewpartnerln 6 der Fall war, besonders groR und fiihrt mitunter zu unkoordinierten
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Bewerbungsstrategien, die wiederum nicht von Erfolg gekrént sind und die psychischen
Beeintrachtigungen verstarken. Erschwerend kann hinzukommen, dass die Schulden zu
einem Exekutionstitel fihren, was eine Reintegration in Beschéftigung weiter verun-
mdoglicht, da Firmen vor einer Einstellung dieser Personengruppe aufgrund eines héhe-
ren administrativen Aufwands zurickschrecken.

Die TeilnehmerInnen der Fokusgruppen sprechen auch die resignative Phase bei Lang-
zeitbeschaftigungslosigkeit an. Ein mdglicher Umgang mit der langen Arbeitslosigkeit
und der langen vergeblichen Arbeitssuche ist, so die Fokusgruppenteilnehmerinnen,
sich mit dieser zu arrangieren. Eine Strategie, mit der Ausweglosigkeit der
Arbeitslosigkeit umzugehen und diese auch aushalten zu konnen, besteht bspw. darin,
einer geringfugigen Beschaftigung oder auch Schwarzarbeit nachzugehen. Dérre (2006)
und Kieselbach/Beelmann (2003) heben gerade die irreguldre Beschaftigung von
Jugendlichen als eigene Uberlebensstrategien hervor. Jugendliche erleben sich selbst als
chancenlos, ziehen sich aus dem reguldren Arbeitsmarkt zurlick und verbessern durch
Tatigkeiten in der Schattenwirtschaft ihr ohnehin geringes Einkommen und nutzen
dafur informelle Kontakte tber Familien, Nachbarn und Freundinnen. Dorre (2006)
spricht in diesem Zusammenhang davon, dass sie zwar ihre ,,Orientierung auf Teilhabe
an reguldrer Erwerbsarbeit [...] aufgegeben [haben]. Sie richten sich [aber] auf ein
Leben in  Subgesellschaften mit eigenen informellen  Strukturen  und
Integrationsmechanismen ein.” Kieselbach/Beelmann (2003) sehen darin insofern einen
Vorteil, da die jugendlichen Langzeitbeschaftigungslosen noch Kontakt zu entlohnter
Arbeit haben. Sie partizipieren am Arbeitsmarkt und bleiben dem Berufsleben nicht
vollkommen fern. Gleichzeitig kann mit einem (geringfligigen) Einkommen das
Arbeitslosengeld bzw. die Notstandshilfe aufgebessert werden. Die Gefahr besteht
jedoch darin, dass das Risiko des sozialen Abstiegs hoher wird.

Ein Problem fur jene Personen, die schon jahrelang keiner Erwerbstatigkeit nachgegan-
gen und auch vom Arbeitsmarkt fern sind, kann dann entstehen, wenn sie ber Kurs-
maBnahmen bspw. die Mdglichkeit einer Beschaftigung bekommen und die jahrelange
Abstinenz vom Arbeitsmarkt zu Angsten vor dem Unbekannten bzw. mittlerweile Ver-
gessenen dazu fuhrt, dass diese Chance nicht wahrgenommen werden kann und die Be-
troffenen kurz vor der Arbeitsaufnahme krank werden, so wie dies bei Interviewpart-
nerin 2 der Fall war:

,-Bei einem Modegeschéft in [Ort], da haben sie auch wen gesucht. Dann habe ich
mich dort beworben. Und dann hétte ich schnuppern gehen sollen. Und an dem
Tag, wo ich schnuppern hétte sollen, habe ich in der Frih vom Bett vor lauter
Kreuzweh nicht rausmdgen. Und dann haben sie natirlich auch wen anderen ge-
nommen, nicht.*“ (Interviewpartnerin2, S.14)

Die bisherigen Ausfiihrungen zeigen deutlich, dass Langzeitbeschéftigungslose in Pha-
sen, in denen sie psychisch beeintrachtigt bzw. depressiv sind, keinen Arbeitsplatz su-
chen und auch nicht suchen kénnen. Diese Phasen umfassen einerseits den Beginn der
Arbeitslosigkeit und andererseits treten diese zu unterschiedlichen Zeitpunkten wahrend
der Arbeitslosigkeit auf und werden durch unterschiedliche Situationen, Personen oder
Ereignisse ausgeldst und/oder verstarkt. Wahrend dieser Zeit konnen Arbeitslose keinen
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Job annehmen, wirden beim Bewerbungsgesprach scheitern oder hétten den Arbeits-
platz nach relativ kurzer Zeit wieder verloren bzw. von sich aus das Unternehmen ver-
lassen, weil sie nicht leistungsfahig sind und die Arbeit nicht zufriedenstellend
erledigen konnen. Es erscheint daher notwendig, sich zuerst den hinter diesem
psychischen Zustand befindlichen Themen zu widmen, um diese bearbeiten zu kénnen,
sodass einer erfolgreichen Arbeitsplatzsuche nichts mehr im Weg steht.

Es stellt sich daher die Frage, wie man es schafft, diese Phasen des geringen Selbst-
werts, der Zukunftsdngste und Hoffnungslosigkeit, der Niedergeschlagenheit und de-
pressiven Verstimmungen/Depressionen, die bis zu Selbstmordgedanken reichen, hinter
sich zu lassen. Besonders hilfreich sind dabei jene Kursmalinahmen, in denen Zeit und
Raum fur individuelle Beratung und Betreuung vorhanden ist und psychische Probleme
und ihre Auswirkungen thematisiert werden.

,»Ja, ich glaube wirklich, dass durch den Kurs, dass die mich personlich soweit
aufgebaut haben vom... Ich meine, wir haben ja genug private Gesprache... Die
haben ja das dann auch alles gewusst und gesehen, wenn es mir einmal nicht gut
gegangen ist, dadurch dass mein Mann damals so...eben das nicht gepasst hat. Sie
mich dadurch so gefestigt haben und so aufgebaut haben, psychisch, dass ich mir
einfach...das Selbstwertgefuhl, nicht, das ist wieder da gewesen. Und dadurch
gehst du ganz anders rein in ein Vorstellungsgesprach, nicht. Wenn du das Gefiihl
hast: ,Ja, was soll mir passieren?” Nicht, und dadurch, denke ich mir, habe ich ei-
nen Job gefunden.* (Interviewpartnerin2, S.26)

Besonders unterstiitzend, um diese schwierigen Phasen zu durchleben, kénnen zum ei-
nen das soziale Netz, allen voran Partnerinnen, Familie, aber auch Freundinnen und
Bekannte sein, die hilfreich zur Seite stehen. Zum anderen fihren mehrere der Inter-
viewpartnerinnen ihre Personlichkeit an, die ihnen dabei half, diese Phasen zu uberste-
hen, oder auch die Zwange der aufleren Lebensumstande und Verantwortlichkeiten.

,.Ich sage, dieses Loch, in...in das man da reinféllt, wenn du die Diagnose kriegst,
ist einmal absolut schlimm. Nur ich sage: Ich habe Gott sei Dank eine tolle Fami-
lie, die hinter mir steht, ja, die mich auffangt. Und ich habe Gott sei Dank wirklich
diese extrem positive Einstellung zum Leben, ja, dass ich mich meistens am Schopf
rausziehen kann, ja. Es ist...da ist ganz viel in mir vorgegangen, ja, von nutzlos und
nicht gebraucht werden und alles.* (Interviewpartnerinl, S.2)

Und:

,.ES gibt ja auch diese Coaches und Psychologen. Und ich glaube, also in meinem
Fall war es jetzt nicht notwendig, weil ich, glaube ich, von meiner Personlichkeit
her so bin, dass ich mich auch in meiner Starke wieder nach oben ziehen kann oder
halt auch im Freundeskreis gut aufgesetzt bin.** (Interviewpartnerin4, S.21)

Und:

,.Indem man sagt, sich selbst sagt, man muss, weil sonst geht man unter. Man muss
was tun, weil du sonst abstiirzt. Und das kann ich mir nicht leisten, habe ich mir
immer gesagt. Das kann ich nicht zulassen, und auBerdem habe ich ja ein Kind
auch noch, ja? Und drum kann ich das nicht zulassen, ja? Ich habe ja nicht nur
Verantwortung fiir mich, ich habe auch Verantwortung fiir meinen Sohn, fur die
Wohnung, fiir alles. Und das zu wissen und sich das zu sagen, das motiviert auch.
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Und das gibt dir wieder die Kraft, ndchsten Tag aufzustehen, zu sagen: So, anzie-
hen und hinaus!*“ (Interviewpartnerin9, S.28)

In vielen Fallen sprechen die Interviewten davon, dass sie sich irgendwann wieder auf-
gerafft haben, wieder Hoffnung schopften und sich wieder bei Unternehmen beworben
haben.

,»-Eigentlich, ja, phasenweise...manchmal habe ich mir gedacht: Das kann es nicht

sein. Ja, es zieht einen schon...zwischendurch zieht es einen schon runter, ja. Aber

wie gesagt, ich bin Gott sei Dank so ein positiver, lebensfroner Mensch irgendwie

trotzdem geblieben, ja, dass ich mir gedacht habe: ,Nein, mit mir nicht, ist mir

wurscht, ich suche weiter. Es wird immer wieder neue Angebote geben. Es gibt so

viele Mdglichkeiten im Internet. Ich werde schicken, schicken, schicken, mir ist es

egal, ja.”* (Interviewpartnerin9, S.8)

Jedoch gelingt dies nicht allen ohne fremde Hilfe. Einer der beiden Interviewpartnerin-
nen, die aufgrund eines Burnout-Syndrom aus dem Beruf ausgeschieden sind, hat nicht
nur eine Gesprachstherapie gemacht, sondern auch eine Rehabilitation, um von seiner
Depression und seinen Angsten wieder zu gesunden.

Psychisch schwierige Phasen aufgrund der Arbeitslosigkeit treten also zu unterschiedli-
chen Zeitpunkten auf. Sie werden gemal der differentiellen Arbeitslosenforschung nach
Wacker (1983, in Kieselbach 2007) wie die Auswirkungen der Arbeitslosigkeit insge-
samt je nach Lebenssituation, biographischer VVorgeschichte, Personlichkeit, Freundes-
und Bekanntenkreis, finanziellen und personalen Bewaéltigungsressourcen auf verschie-
dene Art erlebt, bewéltigt und verarbeitet. Hollederer (2011) verweist im Zusammen-
hang von personalen Coping-Ressourcen auf Optimismus, internale bzw. externale
Kontrolliberzeugung, Neurotizismus, das Selbstbild und auch das Selbstwertgefihl, die
in entsprechender Form vorhanden sein mussen, um wahrend der Phase der Arbeitslo-
sigkeit psychisch gesund und zufrieden mit der Situation und dem eigenen Leben zu
sein.

Da gesundheitliche Einschrankungen psychischer, aber auch physischer Art zu unter-
schiedlichen Zeitpunkten auftreten kdnnen — diese praktisch schon den Beginn der Ar-
beitslosigkeit verantworten oder zu einem spéteren Zeitpunkt der Arbeitslosigkeit eine
Arbeitssuche nicht ermdglichen — scheint es notwendig, den psychischen und physi-
schen Gesundheitszustand von Arbeit suchenden Personen zu bertcksichtigen und
ihnen die Zeit zur gesundheitlichen Erholung zuzugestehen, damit sie in Anschluss
daran nachhaltig ihre Arbeitssuche gestalten kénnen. In Bezug auf depressive Phasen
oder andere psychische Erkrankungen scheint es daruber hinaus erforderlich, den
Betroffenen rechtzeitig — am besten noch vor, aber zumindest zu Beginn einer
depressiven Phase — die entsprechende Hilfe und Betreuung durch geschultes Personal
(Therapeutinnen, Psychologlnnen, Sozialarbeiterinnen, Sozialpddagoglinnen oder
Lebens- und Sozialberaterlnnen, etc.) anzubieten, damit man nicht vollstandig in diese
Htiefen Locher reinkippt”, sondern diese Phase schnell wieder beenden kann.
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1.4.  Berufliche Neuorientierung und Berufswechsel

Wie bereits erwahnt, haben fast alle Interviewpartnerinnen den Beruf gewechselt. Die
Neuorientierung, zum Teil gekoppelt mit Qualifizierungsmalnahmen, verlangert zwar
die Zeit der Arbeitslosigkeit, ist aber notwendig, um im Berufsleben wieder Ful} fassen
zu konnen. Sich beruflich neu zu orientieren spielt vor allem bei Personen eine Rolle,
die aufgrund gesundheitlicher Beeintrachtigungen physischer und psychischer Art nicht
mehr in ihrem Beruf tétig sein kdnnen. Eine berufliche Neuausrichtung scheint auch ein
erforderlicher Schritt zu sein, wenn die Anwendung von Qualifikationen und Kompe-
tenzen schon langer zurlickliegen, wie im Fall von Wiedereinsteigerinnen, die ihre Er-
werbstatigkeit fir mehrere Jahre unterbrochen haben und deshalb nur schwer wieder an
ihre letzte Berufstatigkeit anknipfen kdnnen.

,.und ich habe diese Kur fiir mich gemacht und bin dann wieder zurtickgekommen.
Und ich habe dann schon tberlegt und natirlich geschaut: Was kdnnte ich machen
usw., immer wieder Positionen. Ich habe aber noch nicht das Richtige gefunden
gehabt. [...] Und wie ich dann aus dem Ausland zuriickgekommen bin, wurde mir
relativ rasch klar, dass das in die Richtung Ausbildung und Training gehen sollte
oder Coaching. Und ich habe dann recherchiert. [...] Ja, also ich habe mich sehr
viel mit mir selber beschaftigt, ja, und auch an mir gearbeitet und halt intensiv
auch Uberlegt, in welche Richtung ich mein Leben weitergehen mdchte, auch be-
ruflich, also personlich und beruflich. Und, ja, das...irgendwann...ich kann das
schwer beschreiben, im Laufe dieses Aufarbeitens von alten Sachen halt oder
Mustern, wo ich mich auch gefragt habe: Warum bin ich soweit in dieses Dilemma
gekommen, eigentlich, dass mein Korper nicht mehr kann? Das habe ich schon
sehr genau hinterfragt alles. Da ist dann irgendwann auch klar geworden, das ist
das, wo ich weitergehen mdchte, weil das ist eine Fahigkeit, die ich habe. Ich kann
Menschen begeistern, ich kann sie mitreien, ich bin gerne unter Menschen. Und
das mochte ich gerne machen, ja.** (Interviewpartnerin4, S.6)

Eine berufliche Umorientierung ist ein schwerer Prozess, der verlangt, dass man sich
mit sich selbst und seinen F&higkeiten und auch Interessen auseinander setzt und Ideen
generiert, wohin die berufliche Reise gehen soll. Ein gewisses Reflexionsvermdgen,
Flexibilitat und Kreativitat sind ebenso erforderlich wie die Fahigkeit, die bisher ausge-
ubten Tétigkeiten und Fahigkeiten zu erkennen und auf einen neuen Beruf auszurichten.
Doch diese Eigenschaften sind nicht bei allen Personen vorhanden, weswegen sie auf
Hilfe und Unterstlitzung angewiesen sind, die sie zum Teil in KursmalRnahmen erhalten.
Doch wie das folgende Zitat zeigt, brauchen selbst Personen, die, wie
Interviewpartnerln 7, sehr gut organisiert sind, Hilfestellung bei einer erfolgreichen
Jobsuche.

,»Was dort eine ganz interessante Sache war, eben auch dieses Einzelcoaching, das

verschiedene Mdglichkeiten erdffnet hat, ja. Z.B. auch Bewerbungen in Richtung

Lehrer, ja, also in Berufshildenden Schulen, ja. Das war ein Thema, das fur mich

eigentlich nicht so, ja, sicher irgendwo einmal vorstellbar war, aber nicht so
konkret.* (Interviewpartnerin?7, S.5)

Die Uberlegungen, die den interviewten Personen dabei behilflich waren, einen neuen
beruflichen Weg fiir sich festzulegen, waren vielfaltig und reichen von der Umsetzung
fruherer, bisher unerfullter Berufswiinsche tber Téatigkeiten, die man immer schon ma-
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chen wollte, bis zu Ruckbesinnung auf bereits ausgelibte Berufe. In mehreren Féllen
werden jedoch einzelne Téatigkeiten oder auch Aspekte aus dem alten Beruf herangezo-
gen und Uberlegungen angestellt, in welchem neuen Beruf diese ausgeiibt werden kén-
nen.

,.Ich habe schon gewissermalien Erfahrung, weil ich habe ein ganzes [Unterneh-
men] neu erdffnet und 100 Mitarbeiter selber eingestellt, ja. Aber nicht branchen-
ubergreifend, ja, sehr spezifisch, also in dem Bereich, wo ich 20 Jahre tatig war.
Aber als Person, glaube ich, dass ich halt auch mit meiner Lebenserfahrung, sage
ich jetzt einmal, ein gewisses Alter mitbringe, dass ich mich da relativ schnell
einleben kann. Und der Kundenbereich oder den Kundenumgang, das ist sowieso
meine Stéarke, das tue ich gerne, ja. Und auch im KlientInnen-Gespréch selbst weif3
ich, dass ich da kein Problem haben werde, ja. Das heifit, was ich mir jetzt an
neuem Wissen noch dazu aneignen muss, ist einfach die Branchen kennenzuler-
nen.* (Interviewpartnerin4, S.13)

Einigen Personen ist sehr schnell klar, was sie in der Zukunft beruflich machen wollen,
andere hingegen brauchen fiir diese Entscheidung wesentlich langer. Je schneller Klar-
heit Gber die berufliche Weiterentwicklung erlangt wird, desto eher kdnnen die weiteren
Schritte in die Wege geleitet und Qualifizierungen gemacht bzw. Bewerbungen ge-
schrieben werden. Die Chance, einen Arbeitsplatz zu finden, steigt und die Arbeitslo-
sigkeit kann friiher beendet werden.

Ein hoheres Alter kann bei einer beruflichen Neuorientierung von Vorteil sein, da man
uber mehr Berufserfahrung und somit auch Kompetenzen verfugt und sich daraus meh-
rere berufliche Optionen ergeben kdnnen. Nachteilig wirkt sich ein hoheres Alter inso-
fern aus, als es ein Risiko darstellt, nochmals neu anzufangen und erfordert von den
Betroffenen viel Mut.

Problematisch in Prozessen der beruflichen Neufindung ist, wenn man einen neuen be-
ruflichen Weg, eventuell sogar mit Hilfe von Kursbetreuerlnnen, fir sich gefunden hat,
aber notwendige Qualifizierungen bzw. Umschulungen vom AMS nicht finanziert wer-
den.
,,und mir war klar, ich mochte Trainerin werden. Ja, mit dem Gedanken habe ich
friher schon einmal gespielt, allerdings, jetzt hat es dann einfach gepasst. Und
anscheinend war die Zeit gerade richtig dafiir. Und ja, ich habe dann beim AMS
angesucht zur diplomierten sozial- und berufspadagogischen Trainerin, wurde mir
abgelehnt aus finanziellen Grinden, obwohl ich arztliche Gutachten gebracht
habe, mit einer [Name] vom AMS gesprochen habe, die hat das unterstitzt, dass
ich das mache, weil sie gesagt hat: ,Sie sind so geeignet dafiir’ und alles. Ich habe

mir selbst den Kurs schon rausgepickt und die ganzen Infos eingeholt. Es wurde
aber trotzdem abgelehnt.* (Interviewpartnerinl, S.1)

Diese Unterbrechung in der Aktivierung der Personen ist dul3erst kontraproduktiv und
fihrt zu Enttduschung und dem Gefiihl, dass die Bemiihungen umsonst sind, was wie-
derum zu Demotivierung, Rickzug und dem Abbruch der Arbeitssuche fihrt. Man
nimmt dadurch die Personen aus der sich positiv entwickelnde Spirale heraus und stellt
sie wieder an den Anfang zuriick, was zu Problemen mit den Selbstwert fiihren und
durch die auftretenden Selbstzweifel die Dauer der Arbeitslosigkeit verlangern kann.

20



Ehemalige Langzeitbeschéaftigungslose im Gespréach

Um feststellen zu kdnnen, ob der potentielle neue Beruf auch wirklich der richtige ist,
ist es hilfreich, im Vorfeld Schnuppertage zu absolvieren. Hinzu kommt, dass Ausbil-
dungen die Mdglichkeit bieten sollen, Berufserfahrung in den ausgewahlten Bereichen
zu erlangen, da diese die Chancen auf einen Arbeitsplatz erhdhen. Erste berufliche
Schritte auf der Basis von Schnuppertagen, vielmehr aber Praktika bieten auf mehreren
Ebenen Madoglichkeiten: Zum einen kann die Person feststellen, ob ihr die
Tatigkeiten/die Position/der Beruf geféllt und sie ihn wirklich ausiiben will; zum
anderen erkennt die Person, was sie alles kann, uber welche Fahigkeiten und
Kompetenzen sie verflgt, was sich positiv auf den Selbstwert auswirkt; und aulerdem
kann das Unternehmen einen Eindruck Uber die Person gewinnen und sie eventuell
sogar einstellen.

,.und ein Erfolgsfaktor ist das Tun, das Tun, das direkte Tun, wo Menschen die

Maoglichkeit kriegen, wirklich durch das Tun, durch das Handeln herauszufinden:

Was habe ich selbst fur Fahigkeiten? Was besitze ich eigentlich fir Fertigkeiten?

[...] Dahin zu gehen und sagen: Das kann ich. Das schaffe ich ja auch, eigentlich.

Eigentlich funktioniert das ja recht gut. Und das kdnnte ich ja einsetzen. [...] zu

arbeiten und in der Zeit rauszufinden: ,Das kann ich ja!I” Dann kommt namlich
auch der Selbstwert, von dem wir vorher geredet haben.* (Fokusgruppe2, S.30)

Die Interviewpartnerinnen dieser Studie wussten von Beginn an, dass sie sich beruflich
verédndern wollen bzw. aufgrund &ufRerer Umsténde verandern werden missen. Jedoch
ist nicht immer allen Personen von Beginn an oder in der ersten Zeit ihrer Arbeitslosig-
keit klar, dass sie in ihrem Bereich nicht mehr unterkommen werden und sich deshalb
neue berufliche Mdoglichkeiten suchen missen und dafir eventuell sogar eine
Qualifizierung bendtigen. In manchen Fallen kann diese fehlende Information, dass man
im angestammten Beruf unter diesen Bedingungen vielleicht gar keinen Arbeitsplatz
mehr finden wird, die Zeit der Arbeitslosigkeit verlangern.

1.5.  Bewerbungsprozess

Wenn physische und/oder psychische gesundheitliche Beeintrachtigungen beseitigt
bzw. verringert wurden und sich etwaige Berufswiinsche herauskristallisiert haben,
kann die eigentliche Suche nach einem Arbeitsplatz stattfinden. Der
Bewerbungsprozess, im Konkreten das Bewerbungsschreiben und -gespréch stehen
dabei im Mittelpunkt einer erfolgreichen Arbeitssuche. Hier stellt sich vor allem die
Frage, ob der Qualitat oder der Quantitdt Vorrang eingeraumt wird: Fihren viele
Bewerbungsschreiben, die verschiedene Positionen, Berufe und Tatigkeiten umfassen,
zum Ziel oder einige wenige, die aber wohl Uberlegt und auf einige wenige Positionen
zielgerichtet verfasst wurden?

Die meisten interviewten Personen dieser Studie haben beide Strategien der Arbeitssu-
che angewandt: Es gab Phasen, in denen sie unzdhlige Firmen angeschrieben haben,
und Phasen, in denen sie nur wenige, in einigen Fallen sogar nur eine Bewerbung abge-
schickt haben. Im zweiten Fall stand die Qualitat der zukinftigen Arbeitsplatze im Vor-
dergrund. Diese Vorgehensweise ersparte ihnen Fehlschlage und Frustrationen und
fihrte im Gegenteil aufgrund der Resonanz bei den Betrieben zu mehr Motivation bei
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der Arbeitsplatzsuche. Sie haben die wenigen Stellen, auf die sie sich beworben haben,
auch wirklich gewollt und die Bewerbungsunterlagen haben diese Ernsthaftigkeit auch
reflektiert. Sie wurden eher zu einem Bewerbungsgesprach eingeladen und konnten so-
mit ihre Chancen, den Arbeitsplatz zu erhalten, erhéhen.

,.Die Arbeitssuche? (lachend) Ja, das ist dann so schnell gegangen. Ich habe einen
Tipp bekommen von einem Trainer: ,Du, dort suchen sie jemanden fur ein Projekt
in [Stadtl].” Ja, ich bin dann dort hin auf gut Glick, weil ich gerade zufalliger-
weise bei Freunden in [Stadt2] war, ja. Und da habe ich das erfahren. [...] ,Ja, ja,
wir behalten Sie in Evidenz.” Da habe ich mir gedacht: Na ja, auch nicht schlecht.
Allerdings die Chemie hat voll gestimmt. Ja, also es war lassig, dieses Gesprach
und alles. Ja, und dann auf einmal bin ich angerufen worden: ,Ja, wir wollen Sie.
Sie haben so einen tollen Eindruck hinterlassen, und wir wollen Sie. Hatten Sie
Interesse?’** (Interviewpartnerinl, S.11f)

Die Zielgerichtetheit der Bewerbungen hat bei allen dazu gefiihrt, dass sie relativ
schnell einen Arbeitsplatz erhalten haben. Man kann jedoch nicht sagen, dass eine breit
angelegte Bewerbungsstrategie nicht zum Ziel fihrt. So hat bspw. eine der
Interviewpartnerlnnen mit einer Vielzahl von Bewerbungen, namlich mehreren hundert
in etwas mehr als einem Jahr, und einer eher unkonventionellen Methode der
Arbeitssuche einen Arbeitsplatz gefunden: Sie hat nicht nur auf alle vom AMS
geschickten und in den Medien annoncierten Stellenausschreibungen geantwortet,
sondern sie hat sich auch personlich bei einer Vielzahl von Arbeitgeberinnen beworben.
Dies ist deshalb moglich, da sie eine Stelle im Einzelhandel im Verkauf suchte, von
Geschaft zu Geschaft gehen und ihre Bewerbungsunterlagen hinterlegen konnte.

,.Ich bin Uberall...ich habe mich vor den Geschaften hingestellt, habe ich mir ge-

dacht: Kann ich mir das vorstellen da drinnen? Wiirde ich da reinpassen? Ja. Ich

frage einfach. Ich bin Gberall spontan hineingegangen und habe gefragt, ja? Und

ich bin auf jeden Fall dort hineingegangen, ja, wo oft ein Schild in der Auslage

stand oder ein Schild an der Tlre war: Wir suchen Mitarbeiter. Da bin ich auf je-
den Fall rein. Aber auch dort, wo nix gestanden ist.** (Interviewpartnerin9, S.2)

Relevant scheint jedoch auch bei ihr zu sein, dass sie sich nicht wahllos in Geschéften
beworben hat, sondern bei jedem Betrieb berlegte, ob ,,sie sich das vorstellen kann*
bzw. ,,sie da reinpasst®, weswegen auch ihre Suche als zielgerichtet bezeichnet werden
kann. Die Ursache flr ihre breit angelegte Suche nach einem Arbeitsplatz liegt sowohl
in einer finanziellen Notlage, als auch darin begriindet, dass sie sich von der nicht er-
warteten erfolglosen Arbeitssuche nicht unterkriegen lassen wollte, der sie sich
aufgrund ihres fortgeschrittenen Alters und dem Wunsch nach einer Vollzeitposition in
einer von jungen Teilzeitarbeitskraften dominierten Branche gegeniber fand.

,.Ich meine, Angst habe ich schon gehabt. Ich habe dann meine Vorstellungen ge-
habt: Was passiert, wenn ich wirklich nix finde? Wie wird das weitergehen, finan-
ziell Gberhaupt? Wie werde ich leben? Ja, welche Abstriche muss ich machen?
Aber das sind bei mir kurze Gedanken, ja, und dann denke ich mir: Nein, ich ak-
zeptiere das nicht. Ich finde was, ja? Ich gehe, und wenn ich jeden Tag dieselben
Strallen rauf und runter laufe, und wenn ich Bewerbungen schicke Hunderte, mir
ist es egal, ja? Also...Und ich habe dann gewusst: Eines Tages, ich werde was fin-
den. Ja!** (Interviewpartnerin9, S.9)
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Bei Interviewpartnerin 9 war vor allem das Alter der Grund fur die lange und verzwei-
felte Arbeitssuche — ein Grund, den auch manche Arbeitgeberinnen im krassen Gegen-
satz zu der rechtlichen Lage mehrfach angaben.

,»160 Bewerbungen habe ich per Email verschickt, ja? Und von diesen 160 bekam

ich vielleicht funf Antworten, und das waren Absagen: ,Wir danken lhnen sehr flr

Ihre Bewerbung, aber wir haben uns schon fur jemand anderen entschieden.’

Oder: ,Nein, kommt leider nicht infrage.” Ja? Dreimal hat mich eine Firma ange-

rufen, wo dreimal jeweils Damen am Apparat waren und mir gesagt haben: ,Also

wir wirden Sie aufgrund ihrer Qualifikationen sofort nehmen, aber leider sind Sie

zu alt’* (Interviewpartnerin9, S.2)

Ihr Alter ist jedoch nur der Vorwand. Es ist vielmehr das Gehalt, das an die
Berufserfahrung und somit an das Alter gebunden ist, ausschlaggebend fir ihre
Schwierigkeiten, einen Arbeitsplatz zu finden. Denn aufgrund ihrer langjahrigen
Berufstatigkeit als gelernte Fachkraft in der Branche ist sie im Vergleich zu jenen, die
diese Berufserfahrung (aufgrund eines geringeren Alters) nicht aufweisen koénnen,
teurer.

Interviewpartnerin 9 hat, um sich eben nicht entmutigen zu lassen, von Montag bis
Freitag einen Arbeitsplatz gesucht und am Wochenende auf die Stellenanzeigen geant-
wortet. Ein anderer Interviewpartner hatte eine ahnliche Herangehensweise, indem er
die Arbeitssuche als einen Job betrachtet hat, dem er sich von friih bis spat widmet.

,.Ich habe mich selbst eigentlich so organisiert, dass ich meinen Biroalltag fortge-

setzt habe. [...] Und dann einfach diese Orientierung, wo ich gesagt habe: Okay,

jetzt...meine Aufgabe ist es jetzt, mir was Neues zu suchen, daher gehe ich das

einmal an. Ja. Ich meine, das hangt wahrscheinlich natiirlich davon auch ab, wie

lange oder wie sehr man in dem Arbeitsprozess drinnen ist, ja. Weil, wenn sie so

wie ich Jahrzehnte gewohnt sind, einen — was weil} ich? — 40-, 60-Stunden-Job zu

haben, ja, ja, dann macht man es wahrscheinlich weiter. Und vor allem ich habe

fir mich selber auch definiert, dass eben jetzt der Kern meiner Tatigkeit, sozusa-

gen, die neue Jobsuche ist.* (Interviewpartnerin7, S.19)

Er und eine weitere Gesprachspartnerin haben sich in dem Bereich, in dem sie tatig
werden wollten, bei allen Unternehmen in der Region beworben und haben auf diese
Weise einen Arbeitsplatz gefunden. Dass sie sich bei vielen Unternehmen bewerben
konnten und auch eine Arbeit gefunden haben, mag daran liegen, dass sie im Einzugs-
gebiet Wien zu Hause sind und ihnen deshalb eine groRere Auswahl an Betrieben offen
standen, was wiederum die Wahrscheinlichkeit, dass in einem dieser Unternehmen eine
Position frei ist, erhoht.

Man kann jedoch nicht den Schluss ziehen, dass eine breite und weniger zielgerichtete
Bewerbungsstrategie immer zum Erfolg fiihren wird. Denn, wenn die Positionen, bei
denen man sich bewirbt, nicht den eigenen F&higkeiten und Fertigkeiten entsprechen, es
sozusagen zu einem Mismatch von Position und Qualifikationen, etc. kommt,2 wird die

2 Die Fokusgruppenteilnehmerinnen weisen im Zusammenhang von Anforderungsprofil und Qualifika-
tionen darauf hin, dass es immer 6fter vorkommt, dass Positionen, fiir die ein geringes Qualifikations-
niveau ausreichend ist, mit hohen Anforderungen an die Person ausgeschrieben werden, und Arbeit
Suchende von diesen Anforderungen abgeschreckt werden.
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Arbeitssuche nicht von Erfolg gekront sein. Diese etwas ausufernde und wahllose Be-
werbungsstrategie wird u.a. dann gewdhlt, wenn eine gewisse Verzweiflung vorhanden
ist und bspw. der finanzielle Druck zu grof3 wird und man sich ,,iberall* bewirbt.

,.und wenn du dann so lange nix findest, und dann wirklich...eine Zeit lang habe
ich ja wirklich intensiv gesucht, ja, wirklich jede Zeitung und Internet und hinge-
schrieben zu Sachen, wo ich mir gedacht habe: ,Ich will das gar nicht machen,
aber wurscht, Hauptsache ein Job ist es.” Nicht einmal die nehmen dich, ja. [...] Zu
dem Zeitpunkt war ich sogar schon so weit,... Wie gesagt, Verkauf ist absolut ein
Horror fur mich, ja, zu dem Zeitpunkt war ich schon so weit, dass ich gesagt habe:
,Okay, pass auf, ich suche mir einen Job im Verkauf, oder meinetwegen gehe ich
als Putzfrau, Hauptsache Kohle.” Aber nicht einmal das habe ich gekriegt.* (In-
terviewpartnerin6, S.7f)

Diese Interviewpartnerin reagierte auf die wahllose und somit erfolglose
Arbeitsplatzsuche, wie dies bereits weiter oben erwahnt wurde, mit depressiven
Verstimmungen.

Brixy et al. (2002a, b) widmen sich ebenfalls der Frage der Suchintensitat und kommen
zu dem Schluss, dass mit zunehmender Suchintensitét die Chancen, einen Arbeitsplatz
zu finden, steigen. So erhoht sich die Wahrscheinlichkeit, mit der Arbeitsplatzsuche
erfolgreich zu sein, bei den Aktivsuchenden um das 9-fache (Westdeutschland) bzw.
das 5-fache (Ostdeutschland) gegenuber den weniger aktiv Suchenden. lhrer Studie
gemal suchen insgesamt 60% der Befragten intensiv einen Arbeitsplatz und stehen dem
Arbeitsmarkt somit auch unmittelbar zur Verfigung. Allerdings kann man trotz hoher
Suchintensitat und hoher Arbeitsmarktnéhe nicht davon ausgehen, dass sie auch schnell
einen Arbeitsplatz finden werden.

Als wenig erfolgreich mussen Bewerbungen auf Positionen angesehen werden, die man
eigentlich gar nicht will und deshalb auf einen (&ufReren) Zwang beruhen, wie im Fall
von finanziellen Notstanden, die nicht weiter ertragen werden kdnnen oder Bewerbun-
gen auf Stellenausschreibungen, die geschrieben werden, weil sie vom AMS geschickt
werden und somit verpflichtend sind, will man sein Arbeitslosengeld nicht verlieren.
Hinzu kommt, dass die zugesandten Ausschreibungen in mehreren Féllen mit den eige-
nen und auch kommunizierten Winschen nicht Gbereinstimmen. Stellenbewerbungen
auf Arbeitsplatze, die man nicht will und auch nicht ausiiben kann, sind deshalb von
vornherein zum Scheitern verurteilt.

Neben den klassischen Wegen Uber Inserate in Zeitungen und im Internet spielen
soziale Kontakte eine wichtige Rolle, um von offenen Positionen zu erfahren und sich
dort zu bewerben. Meist verfligen Personen mit héherem Bildungsniveau (ber die
notwendigen Kontakte, um wieder eine Beschaftigung zu finden (Morlok/Kénel 2007).
In dieser Studie nutzten alle Personen unabhangig von ihrem Bildungsabschluss die
Informationen ihres sozialen Netzes und fanden zumeist auf diese Weise ihren
derzeitigen Arbeitsplatz. So berichteten bspw. andere Teilnehmerlnnen oder
Betreuerlnnen von KursmalRnahmen, ehemalige Arbeitskolleginnen, andere aus dem
Arbeitsleben bekannte Personen oder schlichtweg Fremde, mit denen man ins Gesprach
gekommen ist, Uber offene Stellen, bei denen man sich bewerben kann. Bei den
Interviewpartnerlnnen fiihrten diese Tipps meist zum derzeitigen Arbeitsplatz.
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Relevant im Zuge des Bewerbungsprozesses ist der Zeitraum, den man braucht, bis man
einen Arbeitsplatz gefunden hat. In einigen Fallen ist es ein konstantes Suchen (ber ei-
nen langeren Zeitraum mit vielen Bewerbungen, in anderen Fallen sind es abwechselnd
viele und wenige Bewerbungen. Bei wiederum anderen hingegen muss dieser Zeitraum,
obwohl sie langer als zwolf Monate arbeitslos waren, als kurz angesehen werden. Denn
sie mussten sich zuerst gesundheitlich erholen und eventuell eine QualifizierungsmaR-
nahme besuchen, bevor sie aktiv einen Arbeitsplatz suchen kdnnen, wofir sie
manchmal auch nur wenige Wochen brauchten. Ihr Bewerbungsprozess fihrt also
innerhalb von kurzer Zeit zum Erfolg.

,»Also der 2. Mai war mein erster Arbeitstag hier. Und jetzt hatte ich leider noch
das Pech, dass die Firma, die mir schon die vom AMS verlangte Einstellungszu-
sage nach der Ausbildung gegeben hat, das Geschaftsfeld Coaching nicht mehr
betreibt, und mir sozusagen eine Absage erteilt hat. Jetzt bin ich Mitte April dage-
standen und hatte also keinen...wieder doch keinen Job und bin halt dann einfach
wieder aktiv geworden und habe samtliche Kontakte, die mir eingefallen sind, per-
sonlich angeschrieben, auch wenn dort keine Stelle ausgeschrieben war. Und ich
hatte eben auch hier Gliick oder weil3 ich nicht, wie man es nennen kann, dass die
Firma [Name], wo ich jetzt beschéftigt bin, eine Consulting-Stelle frei hatte. Und
ich habe dann 2 Vorstellungsgesprache gehabt und die hatten also jetzt wirklich
auch Bedarf kurzfristig. Und ich habe dann innerhalb von eineinhalb Wochen als
Consultant begonnen.* (Interviewpartnerin4, S.2f)

Voraussetzung dafur ist, dass man weil3, welche Position man in Zukunft austben will,
bei welchen Betrieben man sich daflr bewirbt und auch korrekte Bewerbungsunterlagen
hat. Gerade dariiber die nétige Klarheit zu haben, kann fir manche Arbeitslose eine
Schwierigkeit sein, die aber notwendig erscheint, um einen Arbeitsplatz zu finden.

Eine besondere Hirde im Bewerbungsprozess ist es, eine Einladung flr ein Bewer-
bungsgesprach zu erhalten. Dies ist mit Schwierigkeiten behaftet, denn die Langzeitbe-
schaftigungslosen werden nicht nur nicht eingeladen, sondern erhalten oftmals nicht
einmal eine Absage. Unbeantwortete Bewerbungsschreiben haben aber, wie bereits
erwéhnt, einen negativen Einfluss auf die psychische Stabilitat der Langzeitbeschéfti-
gungslosen.

,,Das wéare einmal ganz toll, weil der Frust ist so was von schlimm. Da ist schon

einmal ein Schreiben schon: Kénnen zur Zeit niemanden brauchen, aber wir be-

halten lhre Bewerbung in Evidenz, ja, was auch nur so ein Standardspruch ist, was

aber okay ist, weil dann weilt du wenigstens was, ja. Aber es gibt leider Gottes

ganz, ganz viele, die gar nicht antworten. Und du héngst in der Luft. Ja, und jedes

Mal schopfst du Hoffnung. Viele laden dich gar nicht erst ein zu einem Vor-

stellungsgesprach oder Sonstiges. Ja, da kannst du nix machen, du musst es so
hinnehmen, nicht.* (Interviewpartnerinl, S.7)

Wenn die Langzeitbeschaftigungslosen dieser Studie zu Bewerbungsgesprachen einge-
laden worden sind, dann konnten sie zumeist mit ihren Qualifikationen Gberzeugen und
sie erhielten den Arbeitsplatz. Nur selten erhielten sie nach einem Gespréch eine Ab-
sage. Jedoch muss festgehalten werden, dass sie selten zu Gesprachen eingeladen wor-
den sind. Es macht fast den Eindruck, dass die Dauer der Arbeitslosigkeit dann kein
Hindernis fur den Arbeitsplatzerhalt darstellt, wenn man bereits zu einem Bewerbungs-
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gesprach eingeladen worden ist. Manche Gespréchspartnerinnen haben einen so guten
Eindruck hinterlassen und so gut ins Unternehmen gepasst, dass sie zwar flr die ausge-
schriebene Position eine Absage bekamen, da diese mitunter schon besetzt war, aber zu
einem spateren Zeitpunkt eine Zusage fur eine andere Position erhielten.

1.5.1. Konzessionsbereitschaft

Wenn Personen langere Zeit arbeitslos sind, dann erreichen einige den Punkt, an dem
sie die Situation der Arbeitslosigkeit nicht mehr aushalten und unbedingt wieder
arbeiten gehen wollen. Daher &ndern sie nicht nur die Art und Weise der Suche, sondern
verringern auch ihre Anspriiche an den Arbeitsplatz, den sie suchen, um sich leichter
und schneller wieder in Beschéftigung zu reintegrieren. So sind Arbeit suchende
Personen in den unterschiedlichsten Aspekten bereit, Abstriche und Zugestandnisse zu
machen. Einer deutschen Untersuchung zufolge (Bender et al. 2009, Beste et al. 2010)
sind 65 bis 80% der Befragten bereit, Konzessionen in Bezug auf das Einkommen, die
Anfahrtszeiten, die Arbeitszeiten und andere Arbeitsbedingungen sowie auf das
Qualifikationsniveau zu machen.

Konzessionen wurden von den befragten Personen bspw. beim Gehalt, bei den auszu-
fihrenden Tétigkeiten, bei den zu besetzenden Positionen oder bei den Arbeitsbedin-
gungen gemacht. Interessant ist, dass es gleichzeitig Aspekte gibt, bei denen Langzeit-
beschaftigungslose keine Abstriche machen. Welche Aspekte unbedingt erflllt sein
mussen, damit man diesen Arbeitsplatz auch haben will und welche man bereit ist, auf-
zugeben, hangt von der beigemessenen Wichtigkeit ab und ist somit individuell ver-
schieden. So sind einige bereit, bspw. Abstriche bei den Anfahrtswegen zu machen und
langere Wegstrecken in die Arbeit in Kauf zu nehmen, jedoch nicht bspw. bei den Ar-
beitszeiten, weil die Person nicht abends oder am Wochenende arbeiten will bzw. kann.
Andere wollen den Tétigkeits- und somit Verantwortungsbereich, den sie hatten, nicht
mehr und verzichten dadurch auf eine bestimmte Hohe des Einkommens, wie im Fall
von InterviewpartnerIn 4, die aufgrund eines Burnout ihren Beruf aufgegeben hat:

,.Ich habe finanziell Abstriche gemacht. Das sind 500 Euro monatlich netto. Und
natrlich keine... Im Tourismus hat man immer die Verpflegung dabei, das habe
ich jetzt nicht. Und ich hatte friher auch ein Dienstauto, das habe ich jetzt nicht.
Und das ist so einiges, ja. Aber ich habe daflir auch nicht so viel Verantwortung.*
(Interviewpartnerin4, S.12)

Oder man nimmt Arbeitsplatze an, die zwar von den Tétigkeiten her nicht den eigenen
Vorstellungen entsprechen, die jedoch die Reintegration in Beschéftigung bedeuten und
somit die Chancen auf einen geeigneteren Arbeitsplatz erhéhen, da man nicht von der
Arbeitslosigkeit aus, sondern von einer Beschaftigung aus einen Arbeitsplatz sucht.
,.Ich bin zufrieden, dass ich das gefunden habe, weil das war eine Chance aus der
Arbeitslosigkeit rauszukommen. Und es war mir klar: Da kann ich jetzt nicht ir-
gendwelche, wenn man schon langer arbeitslos ist, nicht mehr so hohe Anspriiche

dann haben, weil es wird immer schwieriger, je langer man arbeitslos ist. Und in-
sofern war es fur mich eben, irgendwie vielleicht hoffe ich, so ein Sprungbrett, ja

26



Ehemalige Langzeitbeschéaftigungslose im Gespréach

aus der Arbeitslosigkeit heraus. Das war die Uberlegung und deswegen war es fiir
mich auch kein Problem, dass das einmal befristet ist.** (Interviewpartnering, S.4)

Bei jenen Interviewpartnerinnen, die im Vergleich zum vorherigen Job auch Gehalts-
einbulen in Kauf genommen haben, handelt sich zumeist um jene Personen, die Uber
einen hoheren Bildungsabschluss verfiigen und vor ihrer Arbeitslosigkeit hohere Ge-
halter erzielten, weswegen eine Einkommenseinbule in ihren Fallen auch moglich ist
ohne gleichzeitig existenzbedrohend zu sein. Doch auch Personen mit niedrigerem Aus-
bildungsniveau verzichten zugunsten eines Arbeitsplatzes auf einen Teil des vor der
Arbeitslosigkeit erzielten Einkommens. Ein Einkommensverzicht wird auch dann in
Kauf genommen, wenn im eigenen Berufsfeld keine Optionen mehr vorhanden sind,
weil man entweder zu alt ist und/oder wenn man den erlernten Beruf wechselt und des-
halb von einem geringeren Einkommen ausgeht.

,»Also ich glaube, es gibt, ohne dass ich das jetzt wirklich quantitativ aussagen
kénnte, aber es ist ganz klar, dass wahrscheinlich zuerst einmal die Uberlegung
ist: Okay, gehe ich irgendwo in den nachsten gleichwertigen Job, nicht? Wenn sich
das dann nicht realisieren lasst, dann gibt es wiederum eine Phase der Ori-
entierung. Und dann muss man sagen: Gibt es was Gleichwertiges, Héherwertiges,
Niedrigwertiges? Und dann die Frage, ob man jetzt finanzielle Abstriche macht
oder nicht. Ja, hangt dann davon ab, wie die Lebenssituation insgesamt ist, ja,
welche Notwendigkeiten bestehen, und welches Angebot ist da, ja. Dass man dann
irgendwann einmal sagt: Okay, jetzt muss ich halt einen Job machen, der jetzt
vielleicht meiner Qualifikation nicht mehr entspricht oder so irgendwas, ja und
deshalb weniger Geld einbringt.* (Interviewpartnerin7, S.12)

Diese Ausfiihrungen zeigen, dass die interviewten Langzeitbeschéftigungslosen durch-
aus bereit sind, Zugestandnisse zu machen, jedoch nicht in allen Aspekten, sondern nur
bei jenen, die sie als weniger relevant einstufen. Es scheint fast so, als ginge es darum,
sich auch bei mehrjahriger Arbeitslosigkeit noch ein gewisses MaR an Wirde zu erhal-
ten. In ihrem Fall scheint der Satz ,,Ein bad job ist besser als gar kein Job!* nicht zuzu-
treffen.

Andere hingegen nehmen einen Arbeitsplatz an, der nicht ihrem Qualifikationsniveau
und auch von den Arbeitsbedingungen her gesehen nicht ihren Vorstellungen entspricht,
aber ein erster Schritt aus der Arbeitslosigkeit heraus ist. Ihre Arbeitsplatzsuche war so
lange erfolglos, dass sie den ersten Job, der ihnen auch angeboten wurde, angenommen
haben. Bei ihnen spielte viel eher die Konfrontation mit der Realitat am Arbeitsmarkt
und dem Erkennen der eigenen Moglichkeiten fur die Annahme des Arbeitsplatzes eine
Rolle.

,,und, ja, es hat trotzdem lange nicht funktioniert, also es hat zwar schon... Also
lange hat es auch...bin ich nicht einmal zu Gesprachen eingeladen worden, das hat
auch einmal gedauert, bis das einmal wirklich soweit war. [...] Also es war nicht
ganz klar, dass ich das annehme, aber letztlich habe ich jetzt auch nicht ewig lange
Uberlegt, weil ich einfach gesehen habe, ich kann da nicht wirklich was verlieren,
eher was gewinnen, ja, weil die Alternative ware gewesen, arbeitslos zu bleiben.
Wer weil3, wie lange noch, ja, wer weil}, wann kommt wirklich was Besseres. Das
habe ich ja nicht gewusst. Ich habe jetzt nicht zwei Angebote gehabt, ich habe nur
eines gehabt. Und da hat es eigentlich keine Alternative in dem Fall gegeben.*
(Interviewpartnering, S.1+11)
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Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Wege, die Arbeit suchende Personen
gehen, um wieder einen Arbeitsplatz zu finden, sind sehr unterschiedlich und zwar
sowohl von Person zu Person als auch tber den Zeitverlauf hinaus betrachtet. Die
wichtigste Hurde scheint dabei zu sein, eine Einladung zu einem Bewerbungsgesprach
zu erhalten. Bei einigen ist die Zeit, in der man sich aktiv bewirbt, kurz, bei anderen
wiederum (sehr) lange, je nachdem, welche Hindernisse zuvor aus dem Weg gerdumt
werden mussten und wie viel Zeit dies benétigte. Auch die Suchstrategien obliegen
grofRen Unterschieden und reichen von eng und zielgerichtet bis zu breit und unkoordi-
niert. Dabei scheint jeder Weg zu einem Arbeitsplatz zu fihren und umgekehrt ist kein
Weg der einzig richtige, um einen Arbeitsplatz zu erhalten. Auch in den Zugestéandnis-
sen, die Langzeitbeschéftigungslose bereit sind, zu machen, liegen Unterschiede vor
und héngen von deren Relevanz fir die/den Einzelnen ab.

1.6.  Beratung, Betreuung und Qualifizierung

Ein wesentlicher Bestandteil des Lebens wéhrend der Arbeitslosigkeit ist das Arbeits-
marktservice (AMS). Beim AMS wird sowohl um das Arbeitslosengeld angesucht, des-
sen Bezug an Termine bei den personlichen AMS-Beraterlnnen und den Besuch von
Kurs- und Qualifizierungsmalinahmen gekoppelt ist, die ebenfalls von den AMS-
Beraterinnen festgelegt bzw. bewilligt werden. VVon grolier Bedeutung ist deshalb die
Beziehung zwischen Arbeit suchender Person und AMS-Beraterin. Damit die
individuellen Bedurfnisse der Klientinnen erkannt und an ihnen angesetzt werden kann,
ist es notwendig, eine Vertrauensbasis aufbauen zu kénnen.
,,-Ja, aber das dauert natirlich eine Zeit, bis ndmlich im Endeffekt die Vertrauens-

basis aufgebaut ist, dass man dann dahinterkommt und sagt: ,Aha, da liegt das und
das Problem.” Also das sind verdeckte Probleme** (Fokusgruppe 1, S.5)

Dies gelingt aus mehreren Griinden nicht immer: Zum einen ist die Zeit fir die einzel-
nen Termine sehr kurz bemessen und auch der Zeitraum zwischen den Terminen zu
grof3. Auch Andree/Moser (2006) stellten in ihrer oberdsterreichischen Erhebung fest,
dass Arbeitslose eigentlich mehr Zeit mit ihren Beraterinnen bendétigen wirden, aber
auch Verstandnis dafur zeigen, dass die BeraterInnen unter Druck stehen. Ein Mehr an
Zeit ist notwendig, damit man in einem gemeinsamen Prozess definieren kann, wohin
man sich beruflich entwickeln will, was dafur notwendig ist und wie man dies auch in
die Praxis umsetzen kann. Dieser Prozess kann entweder langer dauern, weil einfach
Unklarheit dartber besteht, was man will und was auch noch maéglich ist, oder sehr kurz
sein, da man die Ziele bei einem einzigen Gesprach festhalten kann. Zum anderen be-
trachten, so die Fokusgruppenteilnehmerinnen, manche Arbeitslose das AMS noch im-
mer als Amt.

,.ES Ist ja noch immer der Touch da: DAS AMT. Ja, auch wenn wir schon seit 1996
ausgegliedert sind. DAS AMT, da darf ich nicht alles sagen. [...] Weil die erste
Zeit musst du Vertrauen gewinnen, gerade zu dem... Ich rede jetzt wirklich nur von
unseren, vom Personenkreis der Langzeitbeschaftigungslosen. Die missen Ver-
trauen gewinnen, dass sie zu reden beginnen, dass sie einmal sagen: ,Ich bin ja nix
mehr wert.” Da sagen sie eh schon viel. Erst wenn Vertrauen da ist, kommt erst:
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,Meine Mama ist ja daheim, ich muss ja mit der ins Spital...”, ja. Und so beginnt es.
Wenn ich das einmal aufgelockert habe, dann kann ich weiter tun. Weil heute eine
Zusatzqualifizierung ist ja kein Problem, fir keinen mehr vom AMS.*
(Fokusgruppel, S.6)

Auch wenn das AMS seit geraumer Zeit kein Amt mehr ist, ist dennoch eine Abhangig-
keit der Arbeit suchenden Person von der/dem AMS-Beraterln gegeben, da der Bezug
des Arbeitslosengeldes — und somit finanzielle Situation — an gewisse Verpflichtungen,
die von den AMS-Beraterlnnen ausgestaltet und kontrolliert werden, gebunden ist. Die-
ser Umstand lasst eine Vertrauensbeziehung nicht leicht entstehen, erklart aber die Be-
trachtung des AMS als ,,Amt“ sowie ein darauf abgestimmtes Verhalten. Die Ausges-
taltung dieser Verpflichtungen ist es aber, die bei der Arbeitssuche unterstiitzend und
forderlich oder aber hinderlich wirken kann. Aulerdem braucht die Beziehung
zwischen AMS-Beraterlnnen und Klientinnen eine gewisse Basis, die zumindest auf
Respekt beruht, und die im besten Fall von Sympathie, Wohlwollen und gegenseitigem
Verstandnis gekennzeichnet ist.

,.Ich muss sagen, ich habe dreimal gewechselt, die Berater. Weil manche so einen

arroganten, miesen, unfreundlichen Ton haben, und das habe ich nicht notwendig.

Ja, dass man manchmal zu einer Dame oder zu einem Herren kommt, und die he-

ben nicht einmal den Kopf bei der BegriiRung oder wenn sie mit dir reden, ja? Die

schauen nur in den Computer und tippen den Namen und: Was stellen Sie sich

vor? Und das... Wie eine Maschine, ja? [...] Und dann, meine dritte Betreuerin,

die war super, nett. Und die war auch so verstandnisvoll, und die hat sich meine

Geschichte angehort. Die hat mich angeschaut, ja? Sie hat zwar gesagt: ,Ja, es

wird sehr schwer, aber...mithelfen, Dings, Hoffnung’. Aber die war ein Mensch,

ja? Alles andere...bei denen hast du schon gemerkt, wenn du reingekommen bist ins

Zimmer, dass es sie ankotzt, dass sie dort sitzen, ja? [...] Und bei der Dame, bei
der dritten Dame bin ich dann geblieben, nicht?** (Interviewpartnerin9, S.21)

Eine auf Wertschatzung beruhende Beziehung, wie sie hier mit der dritten Beraterin
moglich war, ist jedoch nicht immer gegeben. Wenn allerdings ,,die Chemie nicht
stimmt* oder schlimmer Respektlosigkeit und Arroganz die Beziehung determinieren,
ist die Zusammenarbeit in Hinblick auf Stellenausschreibungen, Kurs- und Qualifizie-
rungsmalinahmen von vornherein gestort und unmaglich.

,.Nein, ich habe mich da nicht wohlgefthlt, und weil diese Dame, die flr mich zu-
standig war, sie war sehr, sehr hochnasig, sehr unhéflich. Also du bist behandelt
worden wie der letzte Dreck. Ich gebe es...ich sage es wirklich beinhart, wie der
letzte Dreck. Und, und, und...also eher mehr so ein von oben herab: Wer bin ich?
Und wer bist du? [...], aber ICH mdchte als Mensch beurteilt werden, also mich
als Mensch fiihlen. Ich sage es ehrlich, wie es ist.* (Interviewpartnerin5, S.18)

Eine negative Beziehung kann jedoch Konsequenzen auf den Selbstwert und somit die
psychische Verfasstheit haben und somit die Arbeitssuche verzdgern und/oder die Ar-
beitslosigkeit verlangern. Bedenkenswert ist in diesem Zusammenhang vor allem, dass
einige arbeitslose Personen sich von ihrem Freundes- und Bekanntenkreis zurtick ziehen
und die AMS-Beraterinnen den einzigen Kontakt (auRerhalb der Familie) darstellen und
eine negativ konnotierte Beziehung zwischen diesen beiden dementsprechende Konse-
guenzen hat.
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Umgekehrt kann eine positive auf Verstdndnis und Wertschatzung beruhende

Beziehung die Langzeitbeschaftigungslosen in ihrer Situation unterstutzen.
,»-Ich meine, ich sage ja, ich habe da eine Betreuerin gehabt, die war total ver-
standnisvoll. Es gibt so viele Leute, was Ubers AMS schimpfen. Aber ich kann
wirklich Gberhaupt nicht schimpfen. Die war total... wirklich, da gibt es tberhaupt
nix. Ich kann nur das Beste sagen. Ich meine, das ist auch wahrscheinlich, wie
du...wie du in den Wald hinein schreist, kommt es zurtick, nicht? [...] Ich habe eine
Betreuerin gehabt, eine Frau [Name], und da hat es Uberhaupt nix gegeben. Die
war immer total verstandnisvoll. Wir haben eigentlich viel privat geredet und so.
uUnd, ja, das war eigentlich immer so. Die war immer total okay.* (Interviewpart-
nerin2, S.7, 18)

Zu den Verpflichtungen dem AMS gegenuber gehort, dass man sich bei jenen Stellen,
die vom AMS geschickt werden, bewirbt. Sinnvoll ist es, wenn das AMS Stellenaus-
schreibungen zusendet, die auch tatsdchlich angetreten werden konnen und somit den
eigenen Vorstellungen entsprechen, was leider nicht immer der Fall ist.

,»Also ich finde das AMS... ,ja, nicht sehr hilfreich, ja? Schon alleine, weil ich mir

denke, was die mir da oft geschickt haben, dass ich mir denke, die denken gar nicht

nach, ja? Du bist eine Nummer, die schicken dir irgendwas, ja? Der liest sich das

ja gar nicht durch: Aha, sie will eigentlich diese Bereiche und sie will Vollzeit und

das. Man beschéftigt sich einfach gar nicht damit, ja? Also das war mein Gefiihl,
ja?* (Interviewpartnerin9, S.20)

Auch Andree/Moser (2006) berichten davon, dass die Befragten ein Verbesserungspo-
tential in den Stellen sehen, die sie zugesandt bekommen, weil diese nicht ihren Bedurf-
nissen entsprechen. Dennoch miissen sich die Arbeitslosen auf diese Stellen bewerben
und dies auch nachweisen, was nicht nur zu Frustration bei den Arbeit Suchenden, son-
dern auch bei den Betrieben flihrt. Auch diese Befragten fanden ihre individuellen Le-
benssituationen, insbesondere die gewlnschten Arbeitszeiten, ihre gesundheitlichen
Einschrankungen und Kinderbetreuungspflichten, nicht ausreichend durch das AMS
berlcksichtigt. In dieser oberdsterreichischen Untersuchung konnte nach dem Bildungs-
niveau differenziert werden, denn je hoher das Bildungsniveau ist, desto Kritischer sind
die Arbeit Suchenden mit der Unterstiitzung des AMS bei der Arbeitssuche.

Von den offenen Stellen, die dem AMS gemeldet werden, und jenen, die die Personen
suchen, hangt auch ab, wie viele Stellenausschreibungen jemand zugeschickt bekommt.
Einige Positionen liegen nicht beim AMS auf, was bedeutet, dass einige Personen sich
im Auftrag des AMS zwar nicht bewerben mussen, gleichzeitig aber auch wenig Hilfe
vom AMS bekommen kénnen und sich auBerhalb der gemeldeten offenen Stellen einen
Arbeitsplatz suchen miissen.

,.Ich habe mir gedacht, wenn sie nix haben, kénnen sie mir nix schicken.* (Inter-
viewpartnerin2, S.19)

Andere erhalten hingegen eine Vielzahl von Stellenausschreibungen, da Firmen diese
beim AMS auch melden.

Die Konsequenz dieser unterschiedlichen Stellensituation am Arbeitsmarkt ist, dass
aufgrund der eingeschrankten Transparenz von offenen Positionen unterschiedliche Be-

30



Ehemalige Langzeitbeschéaftigungslose im Gespréach

werbungsstrategien gewahlt werden missen, und/oder, dass man sich auch nur bei we-
nigen passgenauen Arbeitsplatzen bewerben kann.

1.6.1. KursmafRnahmen

Eine weitere Verpflichtung dem AMS gegeniiber besteht darin, an Kursmalinahmen
teilzunehmen. Wenn die AMS-Beraterinnen Kurse festlegen, dann missen diese
besucht werden. Dabei kommt es mitunter vor, dass man Kurse besuchen muss, die
eigentlich nicht fur eineN konzipiert wurden und/oder keinen Mehrwert bringen. In
einige Kurse wird man, so die Fokusgruppenteilnehmerinnen und ehemaligen
Langzeitbeschéftigungslosen unisono, geschickt, wenn noch Plétze frei sind und/oder
die Statistik beschonigt werden muss. Diese Kurse fiihren einerseits zum Frust unter
den Arbeit Suchenden, denn sie sitzen dort ihre Zeit ab, kdnnen aber vom Kurs nicht
profitieren. Dies kann erstens darin begrindet liegen, dass sie bspw. keinen
Berufsorientierungskurs brauchen, da sie Uber das Bewerbungsprozedere bereits
Bescheid wissen. Zweitens kann das daran liegen, dass die Kursteilnehmerinnen in
Bezug auf Alter und Bildungsniveau zu unterschiedlich sind, sodass die Differenz unter
den Teilnehmerlnnen zu unterschiedlichen Schwerpunkten fiihrt, die die einen
langweilen, fur die anderen aber notwendig sind. Langzeitbeschaftigungslose
bevorzugen hingegen Kurse, die mit Gleichaltrigen ahnlichen Bildungsniveaus besucht
werden konnen.

,,»Ja, und natirlich habe ich auch beim AMS Kurse... Man muss ja da regelméafig
Kurse besuchen. Das Problem war halt, dass ich nicht die Kurse bekommen habe,
die eigentlich..., die ich gewollt hatte und die auch sinnvoll waren. Na, erstens gibt
es einmal fur Akademiker sehr wenig adaquate Angebote, kursmagig. [...] Und, ja,
ich glaube, das wére z. B. ein Kurs gewesen, der sinnvoll gewesen ware. Aber das
war nicht mdglich. Dann habe ich halt andere machen missen, die ebenso
angeboten werden, die mir halt aber nix gebracht haben, weil die halt eigentlich
auf eine ganz andere Zielgruppe eben zugeschnitten sind, ja, die meistens eben
nicht Akademiker sind, die oft auch schon &lter sind oder sich jahrelang nicht mehr
beworben habe, ja, wo man erst einmal lernt: Wie schreibt man einen Lebenslauf?
und ich... Also das war dann nicht sehr, ja, nicht sehr zielfihrend.* (In-
terviewpartnering, S.2)

Diese Moglichkeit, Kurse nach bestimmten Kriterien und somit bezlglich Alter und
Qualifikationsniveau homogen zusammenzusetzen, haben die AMS-Beraterlnnen, wie
das folgende Zitat zeigt, nicht immer:

,»Aber ich glaube, das Problem, das wir einfach auch haben, ist: Wir mussen die
Langzeitbeschaftigungslosen nach einer gewissen Zeit in einen Kurs stecken. Da
kdnnen wir nicht mehr schauen und sagen: Okay, wirde der jetzt von...also wenn
wir so reden von wegen Akademiker oder Lagerarbeiter oder wie auch immer, da
kénnen wir nicht filtern oder schauen: Passt der jetzt da rein? Weil wir miissen
jetzt was machen! Und das néchste Problem, das wir haben, das Kursangebot bzw.
das Budget ist viel geringer als voriges Jahr. Also das heif3t, wir haben gar nicht
viel Auswahlmoglichkeit. Und dann kommt es eben dazu dass ein Akademiker ne-
ben einem Lagerarbeiter im Kurs sitzt...** (Fokusgruppel, S.14)
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Da die Arbeit Suchenden in der Regel keinen Uberblick tber die angebotenen Kurse,
deren Inhalt und Zielgruppen haben und ob diese hilfreich und sinnvoll fir sie sind, sind
sie auf die angemessene Zuweisung und Zubuchung der Beraterlnnen angewiesen.
Selbst wenn die Arbeit Suchenden ihre Wiinsche und Bedurfnisse bekannt geben und
bspw. angeben, dass sie einen bestimmten EDV- oder Sprachkurs besuchen wollen, ist
nicht immer gewabhrleistet, dass sie diesen auch besuchen kdénnen. In der oberosterrei-
chischen Studie (Andree/Moser 2006) geben ebenfalls 20% an, dass ihre Winsche nicht
beriicksichtigt wurden. Gleichzeitig wirkt hier wieder das Zu-Wenig an Zeit, in einem
individuellen Betreuungsgesprach sinnhafte SchulungsmalRnahmen festzulegen. Zusatz-
lich ist es flr die Beraterlnnen auch schwierig, herauszufinden, was genau die Arbeit
Suchenden an Hilfestellung bendtigen, wenn sich diese bedeckt halten.

Aber auch ungeliebte Kurse stellen eine gute Abwechslung zum Alltag eines Arbeit Su-
chenden dar. Sie helfen insbesondere dann, wenn man kurz vor oder bereits in einer de-
pressiven Phase ist, da man nicht nur eine Tagesstruktur erhdlt, sondern auch andere
(nette) Menschen in einer ahnlichen, zum Teil sogar schwierigeren Situation kennen-
lernt und soziale Umgangsformen wieder (bt. Dies hilft, die eigenen psychisch instabi-
len Phasen leichter zu durchstehen und wieder zu verlassen.

,.und dann habe ich zu der gesagt: ,Ich halte das nicht aus.” Nicht, ich war wirk-
lich...ich war fertig, psychisch total depressiv und so. Und dann hat sie eben ge-
sagt, dass es eben in [Ort] den [Kurs] gibt. Und da...die hat dann geschaut, dass
ich so schnell wie moglich dort hinkomme. Ja, dann habe ich den Kurs gemacht.
Ja, und im Endeffekt habe ich dann funf Jobs zur Auswahl gehabt. Funf!** (Inter-
viewpartnerin2, S.2)

Wie im Fall von Interviewpartnerin 2 fihren Kurse, die die Mdglichkeit der individuel-
len Beratung und Betreuung vorsehen und Zeit fur die Behandlung privater Lebenssitu-
ationen und etwaiger Probleme zulassen, zur Stabilisierung, zum Aufbau des Selbst-
werts und zur Starkung der Fahigkeiten bei der Arbeitssuche. In diesen Kursen besteht
die Maglichkeit, eine Vertrauensbasis aufzubauen, psychische Krisen unter professio-
neller Anleitung durchzustehen, den Umgang mit Riickschldgen, Niederlagen, Misser-
folgen bei der Jobsuche zu lernen, in einem intimen Rahmen zu arbeiten, sich tber die
eigene berufliche Weiterentwicklung klar zu werden und wieder daran zu glauben, dass
man einen Arbeitsplatz finden wird (Kieselbach et al. 1997).

,.Konsequent bleiben, klar bleiben. Und da ist Kommunikation ganz wichtig. Und
das Wichtige in der Arbeit mit den langzeitarbeitslosen Menschen ist einfach, dass
sie Ziele entwickeln. Und was motiviert Menschen? Nicht, also auf der einen Seite
eine positive gute Vision und die Vorstellung, dass ich etwas verandern kann. Und
das Heben von Selbstwert natlrlich. Und der Mut, wieder sich wo driber zu
trauen. Dann geht er einmal einen kleinen Schritt, vielleicht der néachste... Und
dann kommt so ein Dominoeffekt. Dann ist auch eine langfristige Integration wie-
der moglich, nicht. Das ist so immer das Uberziel. Ich arbeite ja Gott sei Dank in
einem Projekt, wo wir viel Zeit mit den Leuten haben. Also wir haben 5 Monate
den ganzen Tag Zeit. Und da bewegt sich Gott sei Dank viel.” (Fokusgruppe2,
S.10)

Wie dieses Zitat zeigt, stehen im Mittelpunkt von KursmalRnahmen, die individuelle
Betreuung und Beratung vorsehen, die Entwicklung und Verfolgung von Zielen, aber
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auch die emotionale und psychosoziale Stabilisierung, das Heben des Selbstwerts, die
Motivation der Menschen sowie das Aufzeigen von Veranderungsmoglichkeiten und
Handlungsspielraumen. Es gilt auRerdem, den Blick vom Negativen auf das Positive zu
lenken, denn eine positive subjektive Sichtweise einschlieBlich individueller Uberzeu-
gungen und Werthaltungen kann eine ausgesprochen wichtige Rolle fir die Arbeits-
platzsuche spielen (Morlok/Kénel 2007, Richter-Witzgall et al. 2006, Kieselbach/Beel-
mann 2003). Eng damit verbunden ist das Auflésen von so genannte ,,Glaubenssatzen®.
Diese umfassen bspw. ,,Ich kann nichts, ich bin nichts“-Haltungen oder auch irrefiih-
rende Glaubensatze und Vorstellungen Uber die Arbeitswelt, Beschéftigung und Ar-
beitslosigkeit, die aufgrund eines Ubersteigerten Selbstbilds zu einer falschen Einschét-
zung der eigenen Chancen am Arbeitsmarkt wie auch eines zu erzielendes Gehalts und
somit unrealistischen Erwartungen an einen Arbeitsplatz fiihren.

,.vor allem die LZBL’1er, vor allem die, die wirklich schon acht Jahre oder zehn

Jahre arbeitslos sind, da ist mir aufgefallen, die haben sich teilweise eine eigene

Welt aufgebaut und haben wirklich einmal Zeit gebraucht, da wieder rauszufinden.

Also die haben einfach total unrealistische Ziele, die einfach nicht umsetzbar sind,

bauen sich da Traumwelten auf, wo man einfach einmal sie zuriickholen und sagen

muss: ,So schaut die Situation aus. Die und die Ziele sind realistisch. Und so und
so lange dauert der Weg.”** (Fokusgruppel, S.10)

Andere ,,Glaubenssatze* fuhren dazu, die eigene Person in Frage zu stellen, da sich
diese Langzeitbeschaftigungslosen ausschliellich ber Berufstatigkeit, Beschaftigung
und Arbeit definieren und identifizieren und aufgrund der erfolglosen Arbeitssuche den
eigenen Selbstwert in Frage stellen. Aber auch Aspekte wie ,,Flexibilitat”, die Langzeit-
beschéftigungslose brauchen, damit sie wieder einen Arbeitsplatz finden, finden in
KursmaBnahmen mit individueller Beratung und Betreuung ihren Platz. Flexibilitat ist
notwendig in Bezug auf rdumliche Mobilitat, die Bereitschaft, Abstriche zu machen,
neue Wege der Arbeitssuche ebenso wie neue berufliche Wege zu gehen. Flexibilitat
und ebenso Mobilitat sind Aspekte, die mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit
abnehmen, jedoch als notwendig angesehen werden, um die Arbeitssuche voran zu brin-
gen (Morlok 2007).

Kieselbach et al. (1997) halten fest, dass Malinahmen, die eine individuelle Beratung
und Betreuung vorsehen, zu hohen Ubergangsraten filhren. Richter-Witzgall et al.
(2006) sprechen von einer hohen Vermittlungsquote von 50% sechs Monaten nach Be-
endigung der Mallnahme, die mit einer zielgruppenorientierten Methodik und Didaktik,
die nach Alter, Geschlecht, Qualifikationsniveau oder Gesundheitszustand unterschei-
det, erreicht wurde. Auch die Fokusgruppenteilnehmerinnen verweisen auf die Notwen-
digkeit einer Einzelfallbetreuung bei der Gruppe der Langzeitbeschéaftigungslosen. Eine
Position, die von den Interviewten, die derartige Kursmafinahmen besuchten, geteilt
wird:

,.Na, ich muss sagen, ich habe das ja...das bewerte ich sehr positiv, weil ich denke,

dass eigentlich das gefunden wurde, was mir entspricht, ja. Und ich kann jetzt ei-

gentlich sagen, nachdem ich ja jetzt sozusagen auch in dem Bereich arbeite, denke

ich mir, dass das eine wertvolle Hilfestellung ist, ja. Also wenn Sie mich jetzt fra-

gen im Vergleich Gruppenarbeit zu Einzel-Coaching, dann kann ich sagen, sollte
man mehr das Schwergewicht auf das Einzel-Coaching geben. Das ist zwar ein,
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wenn ich jetzt die Gruppenarbeit hernehme, ja, verstandlicherweise so, dass es
vielleicht, sage ich einmal, die Halfte der Teilnehmerinnen und Teilnehmer dort
gibt, die jetzt wirklich eine Unterstitzung dabei brauchen, um ihre Bewerbungs-
unterlagen zu erstellen oder so. Ja, da denke ich mir, kdnnte man aber das sehr
viel konzentrierter machen, dass man sagt: Okay, da gibt es irgendeinen Block, da
muss man halt Bewerbungsunterlagen machen, muss ein Personlichkeitsprofil
ausarbeiten usw. Aber gerade die Orientierung und die Unterstiitzung dabei im
Einzel-Coaching, sich selbst neu zu orientieren, ist wertvoll und kénnte meiner
Ansicht nach ausgebaut werden.* (Interviewpartnerin7, S.12)

Diese KursmaRnahmen, die individuelle Beratung und Betreuung inkludieren, sind also
besonders hilfreich fur die Arbeitssuche. Diese Einschatzung wird sowohl von AMS-
Beraterlnnen und Kursbetreuerlnnen als auch von den Langzeitbeschéftigungslosen
gleichermallen  geteilt: Die AMS-Beraterinnen heben hervor, dass die
Kursbetreuerlnnen mehr Zeit als sie selbst haben, um mit der Person zu sprechen und
Problemkreise hervorzuheben. Die Langzeitbeschaftigungslosen dieser Studie finden sie
prinzipiell positiv und halten sie sogar fur den Erfolg der Arbeitssuche
ausschlaggebend. In fast allen Fallen fand eine Arbeitsaufnahme noch wéhrend oder
nach diesen Kursen statt.

,»Also wir sind sehr gut gefahren mit...also mit den Einzelberatungen. Erstens
spricht der Betreuer nicht in der Gruppe, sondern mit einer Person und kann sich
auch die Zeit nehmen. Nicht so wie der Berater, der sagt: ,Okay, die Zeit tickt!” Ja,
die Sanduhr lauft runter, der Nachste wartet schon. Ja, das ist, wie gesagt, nur ein
kleiner Bruchteil, deswegen brauchen wir relativ lange, um auf den Kernpunkt zu
kommen. Die Einzelberatungen sind schon eine sehr wertvolle Sache, wo wir dann
das Feedback kriegen: Okay, da liegt es da und dort. Ja, also da fahren wir schon
sehr gut, weil da kann man sehr gut ansetzen.* (Fokusgruppel, S.10)

Und:

,»Ja, ich glaube wirklich, dass durch den Kurs, dass die mich persdnlich soweit
aufgebaut haben vom... ich meine, wir haben ja genug private Gesprache...die ha-
ben ja das dann auch alles gewusst und gesehen, wenn es mir einmal nicht gut ge-
gangen ist, dadurch dass mein Mann damals so...eben das nicht gepasst hat. Da-
durch, dass die mich so gefestigt haben und so aufgebaut haben, psychisch, dass
ich mir einfach... Das Selbstwertgefuhl, nicht, das ist wieder da gewesen. Und da-
durch gehst du ganz anders rein in ein Vorstellungsgesprach, nicht. Wenn du das
Geflhl hast: Ja, was soll mir passieren? Nicht, und dadurch, denke ich mir, ist es
gegangen.* (Interviewpartnerin2, S.26)

Damit der individuellen Betreuung auch der nétige Platz eingerdumt werden kann, dau-
ern diese Kurse mehrere Monate und werden hauptsédchlich von Langzeitbeschéfti-
gungslosen besucht. Auch Kirisits (2009) hélt fest, dass Kursmalinahmen dann erfolg-
reich sind, wenn sie sich Uber einen langeren Zeitraum erstrecken und Coachingmal-
nahmen beinhalten, die die Langzeitbeschéaftigungslosen nicht nur wahrend der Arbeits-
suche, sondern auch in der ersten Zeit nach erfolgreicher Arbeitsaufnahme begleiten.

Die Langzeitbeschéaftigungslosen selbst sind der Meinung, dass diese Kurse wesentlich
friher, z.B. bereits nach sechs Monaten besucht werden sollten. Dies weist darauf hin,
dass die Problemlagen, die in diesen Kursen thematisiert und Lésungswege fir sie ge-
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funden werden konnten, nicht erst mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit, sondern
viel friiher, eventuell sogar die gesamte Zeit vorhanden waren.

,»,und dadurch...da denke ich mir, der Kurs hat mir so viel gebracht, weil ich bin

da einfach hingegangen, locker und bin mich bewerben gegangen und, und... Es ist

einfach ganz anders, nicht, weil du einfach aufgebaut bist worden beim Kurs,
nicht.* (Interviewpartnerin2, S.4)

Und:

,.Wo ich in diesem Kurs war, ich habe mich einfach, wahrscheinlich, weil gerade
die richtigen Leute da waren, ich habe mich so entwickeln kénnen. Es war...ich
habe nicht mehr alles so... das war namlich, das kann ich nicht so richtig be-
schreiben, warum das so war. Das ist arg, ja. [...] Ja. Ich habe den Kurs ja nicht
mehr fertig machen brauchen, weil ich ja dann schon die Arbeit gehabt habe. Weil
der Kurs hat noch...dauert ja fast ein halbes Jahr.* (Interviewpartnerin5, S.11)

Der Wunsch, individuell betreute Kursmalinahmen bereits zu Beginn der Arbeitslosig-
keit besuchen zu kdnnen, kommt der Tatsache entgegen, dass besonders in den ersten
Monaten die Chance, einen Arbeitsplatz zu finden, am grof3ten ist, mit jedem Monat
abnimmt und nach zwd6lf Monaten nur mehr halb so hoch wie nach drei Monaten ist
(Morlok 2007).

1.6.2. Qualifizierungsmalnahmen

Eine weitere Abhéngigkeit zwischen AMS-Beraterlnnen und Langzeitbeschaftigungs-
losen besteht in der Bewilligung und somit Finanzierung von Qualifizierungsmalinah-
men. In einigen Féllen stellt die Finanzierung etwaiger Ausbildungen kein Problem dar
und die Arbeit Suchenden Personen kdnnen diese absolvieren und im Anschluss daran
in diesem Berufsfeld einen Arbeitsplatz suchen. Jedoch werden Qualifizierungsmal-
nahmen nicht immer finanziert, weswegen auch Personen, die mit Hilfe des AMS eine
Ausbildung machen konnten, von Gliick sprechen, dass sie diese finanziert bekamen.

,.und ich habe dann letztendlich fir mich eine Coachingausbildung entdeckt, die
mich sehr, sehr interessiert hat. Und ich habe dann eben mit dem AMS gesprochen,
ob man mich hier unterstiitzen kann und habe wirklich das Gllck gehabt, dass das
moglich war. Ich habe auch eine Firma gefunden, die mich quasi nach Vollendung
dieser Ausbildung anstellt.** (Interviewpartnerin4, S.2)

Wie Interviewpartnerin 4 hier anspricht, erwartet das AMS im Falle von diversen Aus-
bildungen, wie etwa einer Coachingausbildung, eine Einstellungszusage eines Unter-
nehmens, damit sie diese auch finanziert. Eine Mdglichkeit, Einstellungszusagen zu
erhalten, besteht darin, dass man Personen aus dem bisherigen beruflichen Umfeld
kontaktiert und um die Zusage bittet, so wie dies Interviewpartnerinnen dieser Studie
taten. Eine der Interviewpersonen hat jedoch trotz Einstellungszusage und Empfehlun-
gen von anderen Trainerinnen ihre Wunschausbildung vom AMS nicht finanziert be-
kommen. In ihrem Fall dauerte es auch einige Zeit, bis ihr der AMS-Berater die Absage
mitteilen konnte. Sie war sehr verzweifelt und hat auf alle Mittel und Wege zurlickge-
griffen, damit ihr die Ausbildung finanziert wird. Als alle ihre Mdglichkeiten erschopft
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waren, hat sie sich die Ausbildung selbst finanziert, indem sie die Kosten beim Aus-
bilderbetrieb nach Abschluss ihrer Qualifizierung abarbeitet.

,»Ja, die Nutzlosigkeit, wie man sich fuhlt in der Arbeitslosigkeit ist ganz, ganz
schlimm, ja. Ganz schlimm war es fir mich auch deshalb, weil ich so gekédmpft
habe um die Ausbildung, ja, weil ich mich wirklich andauernd reingekniet habe
und, und, eben jetzt geht die eine...also das eine Institut nicht, vielleicht geht das
andere. Ich habe geschaut: Was ist gunstiger? Was kann ich noch machen? Oder
welche bieten einfach nur Module an, dass ich einfach immer wieder aufbauen
kann? Bzw. was kann ich mir dann selbst leisten? Ja, weil fiir mich war einfach
klar, ich mache das. Ich habe angeboten: Bitte, keinen Deckungs-...die Deckung
des Lebensunterhaltes, das kénnt Thr euch sparen, nur bitte zahlt mir die Ausbil-
dung! [...] Die Ausbildung héatte gekostet mit den ganzen Prifungsgebiihren 4.800.
[...] Ich habe einfach gesagt: ,Okay, dann zahlt mir kein Geld zum Leben, ja, son-
dern bitte einfach nur die Ausbildung, ja. Lasst mich versichert.”* (Interviewpart-
nerinl, S.6)

Besonders frustrierend ist es, wie bereits erwéhnt, wenn Arbeit Suchende (in einer Be-
rufsorientierungsmalinahme) herausgefunden haben, in welche Richtung sie sich beruf-
lich orientieren wollen und auch welche Ausbildung ihnen dazu fehlt, deren Finanzie-
rung dann vom AMS nicht bewilligt wird. Dies gilt insbesondere fur jene Personen, die
bspw. aus gesundheitlichen Grunden nicht mehr in ihren urspriinglichen Berufen arbei-
ten kdnnen und deshalb keine andere Wahl haben, als eine Ausbildung zu machen.

,.und genau das wollte ich machen. Ich wollte...ich denke mir halt, die Leute
mdochten nicht nur kérperlich betreut werden, gepflegt werden, die brauchen das,
was fur den Kopf und fur die Seele. Genau das wollte ich machen, und genau das
mache ich da [derzeitiger Arbeitsplatz]. Aber ich weil3 nicht wirklich, ehrlich ge-
sagt, ich habe auch keine Ahnung, wie man das beschreiben kénnte oder bezeich-
nen konnte. Irgendwer hat mir einmal gesagt, Alten-Animation oder Pensionisten-
Animation. Da habe ich auch die Frau [Name] vom AMS [Ort] angesprochen
drauf, und sie hat meint: ,Also wir haben so einen Kurs nicht.” Das heift, ich
musste mir, wenn ich den lberhaupt irgendwo finde, den Kurs, misste ich ihn mir
selber zahlen. Und...sorry, die Kohle habe ich wirklich nicht.** (Interviewpartne-
rinG, S.5)

Auch im Fall von Interviewpartnerin 7 war eine Ausbildung die Voraussetzung daftr,
einen Arbeitsplatz zu finden, die er problemlos vom AMS finanziert bekam.

,,und in dem Fall hat einfach ein Baustein fachlicher Qualifikation bei mir gefehit,
ja. Und im Endeffekt, als dann der Baustein da war, sind natlrlich andere Dinge
zum Zug gekommen, nicht, Erfahrungswelt. Aber das ist in dem Fall so, Erfahrung
bringt mir nichts, wenn die fachliche Qualifikation, also das Fehlen dieses Kurses
in dem Fall ein K.O.-Kriterium ist. Daher war das also jetzt keine, ich sage einmal,
kein grauer Ubergang, ja, sondern das war ein ganz klarer und harter Ubergang:
Hast du den Kurs, kannst du es machen. Hast du den Kurs nicht, kannst du es nicht
machen.** (Interviewpartnerin7, S.13)

Die Fokusgruppenteilnehmerinnen thematisieren diesbeziiglich die Frage nach der Ver-
schwendung von Zeit und Geld. Sie meinen, dass die Finanzierung von Qualifizie-
rungs-, aber insbesondere von Kursmafinahmen mit individueller Betreuung und Bera-
tung notwendig ist, auch wenn sie teurer sind. Denn ohne deren Finanzierung kdnnte es
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sein, dass die Personen langer arbeitslos sind und die langere Dauer der Arbeitslosigkeit
letztendlich mehr als die Ausbildung bzw. der Kurs kosten.

Wie bereits erwahnt, ist es sinnvoll, wenn Ausbildungen bzw. Qualifizierungsmal3nah-
men Praktika oder andere (langerfristigere) Formen der Berufserfahrung enthalten.
Dieses Reinschnuppern in den Beruf hat laut den Teilnehmerlnnen der Fokusgruppen
auf mehreren Ebenen positive Auswirkungen: Zum einen heben sie den Selbstwert, da
die Personen wieder wissen, dass sie etwas konnen und in der Gesellschaft einen Wert
haben. Zum anderen wird die Spirale nach unten, die nach mehreren Jahren der Ar-
beitslosigkeit einsetzt, aber auch die Arbeitslosigkeit selbst unterbrochen. Zum Dritten
kdnnen sich sowohl die Personen ein Bild (ber den Beruf und die Téatigkeiten machen,
als auch die Betriebe sich zukiinftige, potentielle Mitarbeiterinnen ansehen.

,.Wir schauen uns das auch individuell dann an und... Ich mache das mit dem
Kursinstitut nach der Ausbildung, da 4 Wochen Praktikum. Keine Chance. Dann
sage ich: ,,Wie schaut es aus mit Training?*“. Haben wir ja, 3 Monate. Dann macht
der 3 Monate Training. [...] Ja, und wir achten darauf, dass der WIRKLICH dort
das Training macht... Und dann schaut die Situation schon wieder anders aus. Und
dann kann ich sagen: Die Frau Miiller, sage ich jetzt, hat jetzt in dem Zeitrahmen
die Ausbildung gemacht und Training und Praktikum dazu. Und ich habe es
leichter, sie wo unterzubringen.* (Fokusgruppel, S.27)

Die Lange dieser beruflichen Erfahrung sollte jedoch mindestens ein und bis zu drei
Monate umfassen, da in vielen Berufen durchaus eine langere (mehrjahrige) Berufser-
fahrung erwartet wird, die man mit einem kurzen, etwa zweiwdchigen Praktikum nicht
vorweisen wird kénnen.

In den Fokusgruppen wird in Bezug auf Qualifizierungsmalinahmen und Teilnehmerin-
nen erwahnt, dass nicht alle Arbeit suchenden Personen eine Qualifizierungsmalinahme
machen kdnnen, da bei einigen aufgrund ihres niedrigen Bildungsniveaus die Fahigkei-
ten flr eine Ausbildung nicht ausreichend vorhanden sind. Fur sie bedarf es eigen auf
diese Zielgruppe zugeschnittene Kurs- und Qualifizierungsmafinahmen.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass aufgrund der Kopplung des Arbeitslosen-
geldes an die Erflllung verschiedener Verpflichtungen der Langzeitbeschaftigungslosen
und die Uberpriifung durch die AMS-Beraterinnen die Beziehung der Beraterlnnen zu
ihren Klientlnnen von besonderer Wichtigkeit ist, deren positive Ausgestaltung eine
Herausforderung darstellt. In den meisten Fallen ist diese Beziehung eine gute und hilft,
die Zeit der Arbeitslosigkeit gut und erfolgreich zu tberstehen. Jedoch ist sie in einigen
Fallen auch schwierig und tragt nicht zu einer produktiven Arbeitsplatzsuche bei. AMS-
Beraterinnen entscheiden jedoch weitgehend mit, welche Stellen die Personen
zugesandt bekommen, in welche Kurse sie gehen und auch welche Qualifizierungen
finanziert ~werden und bestimmen dadurch  malgeblich mit, welche
Unterstitzungsleistungen Langzeitbeschaftigungslose erhalten und in welche Richtung
sie sich beruflich hin entwickeln werden.

Verbesserungsbedarf auf Seiten des AMS diirfte es bei der Auswahl der Stellen geben,
auf die sich die Arbeit suchenden Personen bewerben missen, da diese nicht immer mit
den Mdglichkeiten der Betroffenen ubereinstimmen. Auch scheint es nicht ganz so
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leicht zu sein, die passenden Kurs- und Qualifizierungsmanahmen fir die jeweiligen
Langzeitbeschéftigungslosen zu finden. Die Kursmafinahmen betreffend eignen sich far
Langzeitbeschéftigungslosen insbesondere jene, die eine individuelle Betreuung und
Beratung ermdglichen, weswegen auf die personliche (Lebens-)Situation besonders ein-
gegangen werden kann und etwaige (schon langer vorliegende) Hindernisse bearbeitet
und beseitigt werden kdnnen. Das richtige Matching von Kurs- bzw. Qualifizierungs-
maRnahmen mit der richtigen Person ist von auBBerordentlicher Relevanz, aber auch sehr
schwierig. Einerseits sollte auf die Winsche der Arbeit Suchenden eingegangen
werden, andererseits kennen diese bspw. nicht alle Kurse und kdnnen etwaige
Vorschldge auch gar nicht machen.

1.7. Selbsteinschatzung des Erfolges bei der Arbeitssuche

Am Ende der Interviews hatten die Gespréchspartnerinnen die Moglichkeit, (noch ein-
mal) darzulegen, was ihrer Meinung nach dazu geflhrt hat, ihren derzeitigen Arbeits-
platz zu finden und zu erhalten. Die Argumente haben sich bei den meisten tberschnit-
ten und lassen sich auf einige wenige Aspekte zusammenfassen: Zum einen sind sie der
Meinung, dass sie Gliick hatten, die Anzeige zu sehen, es ein Zufall war, dass eine Po-
sition frei war oder sie einfach zur rechten Zeit am rechten Ort waren und sie mit den —
vielfach auch unwissentlich — , richtigen Personen gesprochen hatten.

,.Ich kann es Thnen beim besten Willen nicht sagen. Zufall. Zufall, Glick. Der Zu-

fall, dass die Kursbetreuerin von der [Name der KursmaRnahme] die Schwester

von der Chefin war. Das ist reiner Zufall, reines Glick. Ja, ist so.* (Interview-
partnerin2, S.26)

Zum anderen sprechen sie ihrer (langjahrigen) Berufserfahrung und der daraus entstan-
denen Moglichkeit, uber jene Qualifikationen und Kenntnisse, aber auch erworbene
Schlisselqualifikationen zu verfiigen, die sie fir den neuen Job brauchen. Aber auch die
durch das AMS gewéhrte Mdglichkeit, eine Qualifizierungsmalinahme besucht haben
zu konnen, die fur die Ausiibung des neuen Berufes notwendig war.

Hinzu kommt der Wille, wieder arbeiten zu gehen, der gekoppelt ist mit dem Glauben
an sich selbst und seine eigenen Kompetenzen und der Fahigkeit, dies auch glaubhaft
im Zuge des Bewerbungsprozesses vermitteln zu kdnnen.

,,Eben einerseits, ja, es war Zufall, aber andererseits eben auch dieses...diese Er-
fahrungen von Gespréchen einflie3en lassen und ein bisschen...noch mehr an der
Selbstsicherheit arbeiten, ja. Und eben, dass man sich eben nicht demotivieren
lasst, sondern trotzdem im Gespréch die Selbstsicherheit hat, egal wie lange man
jetzt schon arbeitslos ist. Also einfach, ja, versucht, aus jedem Gespréach, wo nix
geworden ist, irgendwas herauszuholen: Was kann man besser machen? Und das
einflieRen l&sst. Aber, wie gesagt, das ist dann im Gespréach, bei der Bewerbung
selbst, dass das...eben, dass ich Uberhaupt eingeladen worden bin, das war eigent-
lich Zufall, ja. Also das... Keinen wirklichen...ja, also das war einfach Zufall, muss
ich sagen, ja.** (Interviewpartnering, S.34)

Und letztendlich verweisen jene Personen, die einen der Kurse mit individueller Betreu-
ung und Beratung besucht haben, darauf, dass diese ihnen geholfen haben, sowohl den
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nétigen Selbstwert wiederherzustellen, der ihrer Meinung nach notwendig ist, im Be-
werbungsprozess zu bestehen und den Arbeitsplatz auch zu erhalten, als auch im Zuge
von Einzelsitzungen die Moglichkeit der Personlichkeitsentwicklung bzw. der Problem-
bewaltigung erhalten zu haben.

1.8.  Der heutige Arbeitsplatz

Wie bereits erwahnt, sind bestehende enge Kontakte zu Freunden und Bekannten, aber
auch Gespréche mit Nachbarn oder Fremden fir das Wissen um eine freie Stelle und -
nach erfolgter Bewerbung - einen Arbeitsplatz verantwortlich. Der GroR3teil der Perso-
nen dieser Studie ist auf diese Weise auf einen Arbeitsplatz aufmerksam gemacht wor-
den und hat diesen auch bekommen. Andere Wege, die bei ihnen zu einer erfolgreichen
Arbeitsaufnahme flihrten, bestanden in Blindbewerbungen ebenso wie in Antworten auf
Stellenausschreibungen.

Zumeist haben die Interviewpartnerinnen dann einen Arbeitsplatz gefunden bzw. ange-
nommen, wenn dullere Hindernisse beseitigt waren. Zu diesen Hurden gehdren neben
gesundheitlichen Beeintrachtigungen fehlende Qualifizierungen und ein niederer Selbst-
wert, aber auch Mobilitatsprobleme aufgrund eines nicht vorhandenen Fihrerscheins
oder Autos. Zudem muss der Arbeitsplatz Gber jene Arbeitsbedingungen verfugen, die
den Vorstellungen entsprechen und bei denen man nicht bereit ist, Abstriche zu machen.

In einigen Fallen hélt der neue Arbeitsplatz bessere Arbeitsbedingungen bereit, erhéht
die Lebensqualitat und ist letztendlich ein Gewinn. So haben sich einige Personen fi-
nanziell durchaus verbessert, da ihre berufliche Weiterentwicklung ihnen ein anderes
Berufsfeld mit anderen Chancen an Arbeitsbedingungen ermdglicht: Sie verdienen
mehr, konnen sich weiterbilden und weiterentwickeln und arbeiten in netten Teams,
was vorher nicht der Fall war.

,.Ich verdiene mehr als vorher im Gastgewerbe. [...] Ich habe mich finanziell ver-
bessert. Und, ja, klimatechnisch, das passt.* (Interviewpartnerinl, S.12)

Und:

,.Weiterbildungen gibt es, freilich. Es gibt fur alle Betreuerinnen in [Ort] immer
wieder Seminare. Eines habe ich mittlerweile schon hinter mir, wo eben dariber
geredet wird, was man mit den Leuten machen kann bzw. wie man besser mit ihnen
umgehen kann. Es gibt Seminare Uber [Inhalt], die jetzt immer mehr werden. Also
gibt es schon, auf jeden Fall. [...] Also, wie gesagt, Weiterbildung gibt es auf jeden
Fall.** (Interviewpartnerin6, S.15)

Gleichzeitig gibt es ehemalige Langzeitbeschéftigungslose, die zwar mit ihrer neuen
Avrbeitssituation zufrieden sind und ihre Beschéftigung sehr schétzen. Die Arbeitsbedin-
gungen, die sie in ihrem alten Beruf hatten und nicht mehr wollten, konnten sie mit der
neuen Position auch zuriicklassen. Jedoch flihren andere Arbeitsbedingungen zu neuen
Belastungen, die sich mitunter auch gesundheitlich negativ auswirken.

Andere Interviewpartnerinnen haben einen Arbeitsplatz angenommen, der nicht ihren
Praferenzen entsprach, aber aufgrund der Situation auf dem Arbeitsmarkt die beste,
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wenn nicht einzige Option auf eine Beschéftigung darstellte. Sie beklagen sich aufgrund
der Arbeitsmarktlage nicht, weisen aber dennoch darauf hin, dass ihr derzeitiger Ar-
beitsplatz nicht die erste Wahl ist.

Eine weitere Gruppe hat einen Arbeitsplatz angenommen, der zwar kein Kompromiss
ist und aus der eigenen Lebenssituation heraus sicherlich die beste Wahl darstellt. Aber
eine Wahl, die sie nicht getroffen hatten, wenn nicht die Lebensumsténde sie dazu ge-
zwungen und zu einer beruflichen Neuorientierung gefuhrt hatten. Diese Interviewpart-
nerlnnen haben nicht lange nach einem Arbeitsplatz gesucht, sondern sie mussten zuerst
einige Hindernisse beseitigen, bevor sie sich der eigentlichen Suche widmen konnten.

Alle Gespréchspartnerinnen sind mit ihrer derzeitigen Beschaftigung (sehr) zufrieden.
Es scheint fast so, als ob eine langer andauernde Arbeitsplatzsuche ein ,,Realitatscheck”
ist und sie deshalb zu schétzen gelernt haben, was sie haben, auch wenn diese Arbeits-
plétze in einigen Fallen nicht die erste Wahl darstellen.

19. Fazit

.»[---], wo einfach Hindernisse da sind, die vorher Gberwunden werden miissen, um
im Anschluss dann wieder in den Arbeitsmarkt reintegriert werden zu kénnen.*
(Fokusgruppe2, S.2)

Wenn man die Analyse der Fokusgruppen und der qualitativen Interviews mit den ehe-
maligen Langzeitbeschaftigungslosen betrachtet, dann zeigt sich, dass eines der wich-
tigsten Ergebnisse die Beseitigung verschiedener Hindernisse ist, bevor Langzeitbe-
schaftigungslose anfangen konnen, sich einen Arbeitsplatz zu suchen. Dies gilt fir ge-
sundheitliche Beeintrachtigungen physischer und psychischer Art ebenso wie fur die
Orientierungsphase im Falle eines beruflichen Neubeginns. Gesundheitliche Probleme
und eine berufliche Neuorientierung fuhren dazu, dass die Zeit der Arbeitslosigkeit um
jene Zeitdauer verlangert wird, die notwendig ist, die Gesundheit wieder herzustellen
bzw. Klarheit dartber zu haben, wohin die berufliche Reise gehen wird. Erst im An-
schluss an diese Phase kann die Suche nach einem Arbeitsplatz beginnen.

Nun koénnen diese Ereignisse — physische Gesundheit, psychische Gesundheit, berufli-
cher Neubeginn, Schockzustand — einzeln, aber auch gemeinsam und dies wiederum
gleichzeitig oder hintereinander auftreten, was die Dauer der Arbeitslosigkeit
beeinflusst und auch verlangern kann.

Von besonderer Relevanz ist in diesem Zusammenhang die Ursache fiir die Arbeitslo-
sigkeit, die sich ebenfalls auf die Dauer der Arbeitslosigkeit auswirken kann. Denn
wenn Krankheiten, ein Burnout oder Depressionen, aber auch eine unerwartete Kindi-
gung fur den Arbeitsplatzverlust verantwortlich zeichnen, dann kénnen die Betroffenen
in einen Schockzustand geraten, der erst tberwunden werden muss, bevor man die Su-
che nach einem Arbeitsplatz beginnen kann.

Physische und psychische Beschwerden konnen nicht nur zu Beginn der
Arbeitslosigkeit auftreten, sie quasi verursacht haben, sondern auch waéhrend der
Arbeitslosigkeit. Im Fall der hier interviewten Personen traf dies ausschlieBlich auf
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psychische Beeintrachtigungen zu. Alle Befragten berichten von depressiven Phasen, in
denen ihr Selbstwert sehr gering bzw. nicht vorhanden war und sie antriebslos waren.
Wahrend dieser Phasen war die Suche nach einem Arbeitsplatz ebenfalls nicht mdglich.
Denn die psychische Stabilitdt scheint Voraussetzung dafir zu sein, einen
dementsprechenden Eindruck im Bewerbungsprozess zu machen und somit die Chancen
auf einen Arbeitsplatz zu erhdhen. Auf unterschiedliche Weise haben es die Befragten
geschafft, diese Phase hinter sich zu lassen: War es bei den einen eine Kursmalinahme,
so konnten andere sich ,,von selbst* wieder aus der Situation befreien oder fiihren es auf
ihre Personlichkeit oder ihr soziales Netz zuriick.

Erst wenn diese Hindernisse und Barrieren beseitigt sind, kdnnen die Betroffenen an-
fangen, einen Arbeitsplatz zu suchen. Die eigentliche Arbeitssuche beginnt also bei den
Personen zu unterschiedlichen Zeitpunkten, ndmlich dann, wenn diese Hindernisse be-
seitigt sind und kann unter Umstanden kurz sein und nur wenige Wochen dauern oder
sich Uber die gesamte Dauer der Langzeitbeschéftigungslosigkeit erstrecken. Die Er-
folglosigkeit der Arbeitssuche kann wiederum einen negativen Einfluss auf die psychi-
sche Verfasstheit der Langzeitbeschaftigungslosen haben.

So unterschiedlich wie sich die Arbeitslosigkeit von Langzeitbeschaftigungslosen im
Hinblick auf die Gesundheit, die Schockphase, die berufliche Neuorientierung und das
Hintereinander oder die Gleichzeitigkeit dieser Aspekte gestaltet, so unterschiedlich ist
auch ihr Bewerbungsprozess. Denn einige bewerben sich ausschliel3lich zielgerichtet
und bei nur wenigen Betrieben, wohingegen andere ihre Bewerbung an eine Vielzahl
von Positionen, Unternehmen und Branchen senden. Diese beiden unterschiedlichen
Bewerbungsstrategien konnen sich (ber die Zeit hinweg gesehen auch abwechseln.
Auch die Zugestandnisse, die Langzeitbeschéftigungslosen bereit sind, einzugehen, sind
von Person zu Person unterschiedlich, werden nur dort gemacht, wo es notwendig ist
und sind individuell an die jeweilige Situation und Lebensrealitit angepasst.

Das Arbeitsmarktservice muss als zentrale Institution fur die Arbeitsplatzsuche insbe-
sondere von Langzeitbeschéftigungslosen angesehen werden. Neben der Berechnung
und Bereitstellung des Arbeitslosengeldes und der Notstandshilfe sind vor allem die
Zusendung von adaquaten Stellenausschreibungen und die Zuteilung zu passenden
Kurs- und Qualifizierungsmanahmen notwendige Unterstitzungsleistungen, die die
AMS-BeraterInnen anbieten. Aus diesem Grund ist die Beziehung zwischen BeraterIn
und Klientln von besonderer Bedeutung. Ein gutes Verhaltnis erleichtert namlich auf
beiden Seiten eine ungestorte und produktive Zusammenarbeit, damit die Langzeitbe-
schaftigungslosen wieder einen Arbeitsplatz finden.

Hervorzuheben sind Kursmalinahmen, in denen individuelle Betreuung und Beratung
ein integraler Bestandteil sind. Diese erleichtern es vor allem Langzeitbeschéftigungs-
losen, verschiedene Hindernisse zu thematisieren und Wege zu deren Beseitigung zu
finden. Es kann sich bei diesen um den Aufbau von Selbstwert, dem Auflésen von
Glaubenssétzen, die psychosoziale Stabilisierung im Allgemeinen ebenso handeln wie
um die private Lebenssituation bspw. mit Partnerinnen, Kindern oder anderen Famili-
enmitgliedern. All diese Hirden und Barrieren finden in einer individuellen Betreuung
ihren Platz, und diese setzt deshalb genau bei den Grinden und Ursachen fir eine
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langer andauernde Arbeitslosigkeit an. Die hohen Ubergangsraten, die diese Kurse
verzeichnen, sprechen ebenfalls daftr, Langzeitbeschaftigungslosen die Moglichkeit fir
eine Teilnahme zu geben.

Alle Interviewpartnerinnen, die eine Kursmafinahme besucht haben, die eine individu-
elle Betreuung und Beratung bereit stellt, sind der Meinung, dass diese flr ihre Ar-
beitsaufnahme verantwortlich zeichnet. Andere subjektive Einschatzungen, warum die
Gesprachspartnerinnen einen Arbeitsplatz gefunden haben, reichen von ,,Glick* Uber
vorhandene Qualifikationen bis zu dem Willen und den Glauben an sich selbst.

Bis auf eine haben alle Befragten einen Berufswechsel wahrend ihrer Arbeitslosigkeit
vollzogen. War dies bei einigen aufgrund gesundheitlicher Aspekte notwendig, so fihr-
ten bei anderen ein Wiedereinstieg nach der Kinderpause oder die Mdglichkeit, wieder
in Beschaftigung reintegriert zu werden und von diesem Arbeitsplatz eine passendere
Position zu suchen fiir den Wechsel des Berufs. Alle der hier dargestellten ehemaligen
Langzeitbesch&ftigungslosen sind jedoch mit ihrem derzeitigen Arbeitsplatz sehr zufrie-
den.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die qualitativen Erhebungen der Fokus-
gruppen und der Interviews ergeben haben, dass mehrere Aspekte fiir einen Ubergang
von der Langzeitbeschéaftigungslosigkeit in eine Beschéftigung verantwortlich zeichnen
kdnnen. Es handelt sich dabei um die Grinde fir die Langzeitbeschéftigungslosigkeit,
den physischen und psychischen Gesundheitszustand, die Bewerbungswege und -strate-
gien, die soziale Unterstiitzung, die Betreuung durch die AMS-Beraterlnnen sowie die
besuchten Kurs- und Qualifizierungsmalinahmen. Diese Aspekte wurden fiir die quan-
titative Studie aufgegriffen, fanden ihren Eingang in den Fragebogen und wurden einer
eingehenden Analyse unterzogen. Die folgenden Ausfiihrungen sollen die Ergebnisse
dieser Erhebung darstellen.
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2. ERFOLGREICHE ARBEITSAUFNAHMEN - EHEMALIGE
LANGZEITBESCHAFTIGUNGSLOSE IN ZAHLEN

Neben der qualitativen Befragung der ehemaligen Langzeitbeschéftigungslosen und den
Fokusgruppen mit den AMS-Beraterlnnen und MalRnahmenbetreuerinnen fand im Zuge
dieses Projektes eine quantitative Fragebogenerhebung statt, in deren Rahmen ehema-
lige Langzeitbeschéftigungslose befragt wurden. Im Mittelpunkt stand dabei die
Verbreitung jener Faktoren, MalRnahmen und Unterstltzungsleistungen, die individuell
zur Verfligung standen, in Anspruch genommen wurden und fir die Arbeitsaufnahme
der Befragten potentiell von Bedeutung waren. Insgesamt wurden mit 200 Personen, die
im Jahr 2010 ihre Langzeitbeschéftigungslosigkeit beenden konnten, telefonische
Interviews durchgefiihrt. Die Erhebung fand in den beiden Bundesléandern Steiermark
und Niederdsterreich statt, in denen jeweils 100 Personen befragt wurden.

Im Mittelpunkt der folgenden Ausfuhrungen stehen die auf Basis der erhobenen
quantitativen Daten durchgefuhrten Clusteranalysen, die um Ergebnisse der
Hé&ufigkeitsauszahlung und der Kreuztabellen erweitert wurden. Bevor auf diese aber
ausfiihrlicher eingegangen wird, soll zunachst ein methodischer Uberblick gegeben,
sowie die Zusammensetzung der Stichprobe néher beschrieben werden.

2.1.  Methodisches Vorgehen

Die Fragebogenerhebung war auf die Grundgesamtheit jener langzeitbeschaftigungs-
losen Personen in den Bundeslandern Steiermark und Niederdsterreich bezogen, die im
Jahr 2010 aus der Klassifikation Arbeitslosigkeit (AL in der Terminologie der AMS-
Verspeicherung) in ein langer als 62 Tage dauerndes Beschéftigungsverhéltnis tberge-
wechselt sind. Die Dauer des Beschéftigungsverhéltnisses ist insofern relevant, als der
Status der Langzeitbeschéftigungslosigkeit erst ab dieser Mindestdauer erlischt. Aus der
Grundgesamtheit ausgeklammert sind damit Langzeitbeschaftigungslose, denen 2010
aus einer anderen Klassifikation, insbesondere einer SchulungsmaRnahme (Status SC)
der Sprung in ein nachhaltiges Besché&ftigungsverhéltnis gelungen ist. Ebenso auBerhalb
der Grundgesamtheit befinden sich Personen, die 2010 langzeitbeschéftigungslos waren
und denen es im Lauf dieses Jahres nicht gelungen ist, diesen Status wieder zu verlas-
sen.

Betrachtet man Langzeitbeschaftigungslosigkeit aus einer Prozessperspektive, so er-
scheint der Ubergang in ein nachhaltiges Beschaftigungsverhaltnis als eine von zwei
grundlegenden Mdoglichkeiten, den Status der Langzeitbeschéftigungslosigkeit zu ver-
lassen, wobei der Ubergang in Pension oder ein anderweitiges nicht beschéftigungsbe-
dingtes Herausfallen aus der AMS-Vormerkung die Alternative bildet. Zusatzlich ist
damit zu rechnen, dass Personen zum Zeitpunkt einer Befragung oder anderweitigen
Datenerhebung sich noch in Langzeitbeschéftigungslosigkeit befinden, ein moglicher
Ubergang aus dieser also noch aussteht (Rechtszensierung). Aus dieser Perspektive er-
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gibt sich, dass das auftragsgemaR gewdéhlte Untersuchungsdesign den Prozess des
(mdglichen) Ubergangs aus Langzeitbeschéftigungslosigkeit nicht in seiner Gesamtheit
abbildet, sondern die Untergruppe jener Langzeitbeschaftigungslosen herausgreift, de-
nen in einem begrenzten Zeitraum (das Jahr 2010) der Ubergang in nachhaltige Be-
schaftigung gelungen ist.

Das gewahlte Untersuchungsdesign ist auf die Identifikation von Heterogenitat inner-
halb der erfolgreich in Beschaftigung tUbergegangenen Langzeitbeschaftigungslosen fo-
kussiert, d.h. auf die Ermittlung von Subgruppen, die jeweils unterschiedliche Wege in
nachhaltige Beschaftigung beschritten haben bzw. aus unterschiedlichen Situationen
und ,,Fallgeschichten* heraus, im Rickgriff auf unterschiedliche Ressourcen und unter
Anwendung unterschiedlicher Strategien in Beschéftigung gelangt sind. Anders als eine
kausal orientierte Abbildung des Gesamtprozesses, die auf die Identifikation kausal re-
levanter Faktoren hinausliefe und die erfolgreiche Uberwindung von Langzeitbeschafti-
gungslosigkeit mit deren Vorhandensein identifizierte, nimmt eine derartige \VVorgangs-
weise die Gruppe erfolgreich in Beschaftigung zuriickgekehrter Langzeitbeschafti-
gungsloser in ihrer Gesamtheit in den Blick, einschlie3lich etwaiger Subgruppen, die
trotz ungunstig erscheinender Voraussetzungen bzw. der Abwesenheit moglicher Er-
folgsfaktoren erfolgreich in Beschaftigung zurlickgekehrt sind. Die Identifikation von
Subgruppen und der mit ihrem Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt jeweils einherge-
henden Faktoren liefert darliber hinaus potentiell Anhaltspunkte zur Optimierung der
Betreuungsarbeit des AMS; die zentrale Bedeutung dieser Analysezielsetzung wurde
vom Auftraggeber wahrend des Projekts mit dieser Begriindung mehrfach hervorgeho-
ben.

Die Orientierung an dieser Zielsetzung hatte Konsequenzen fir die Gestaltung des Er-
hebungsinstruments wie auch flr die Vorgangsweise bei der Analyse der erhobenen
Daten: Das Fragebogeninstrument war auf die moglichst breite Abbildung der Situation
der Befragten wahrend der Zeit ihrer Langzeitbeschaftigungslosigkeit einschlieBlich
moglicher Veranderungen im Verlauf dieser Zeit fokussiert. Besonderes Augenmerk
war dabei auf die subjektive Zuordnung moglicher Griinde flr die Langzeitbeschafti-
gungslosigkeit und ihre erfolgreiche Beendigung, sowie auf potentielle Erfolgsfaktoren
wie Gesundheit, psychische Stabilitat, soziale Unterstltzung, die individuellen Bewer-
bungsaktivitaten, die Bereitschaft zu Zugestandnissen, sowie die Betreuung seitens des
AMS gerichtet. Auf die so erhobenen Daten wurden, Uber deskriptive Auswertungs-
schritte hinaus, clusteranalytische Verfahren angewendet, die auf genau jene Identifika-
tion gruppierter Heterogenitdt innerhalb der untersuchten Stichprobe abstellen, die
auftragsgemaR intendiert war. Konkret ist die Clusteranalyse darauf ausgerichtet,
Subgruppen zu identifizieren, deren Mitglieder in den bericksichtigten Variablen
moglichst &hnliche Auspréagungen aufweisen und sich in ebendiesen Auspragungen
zugleich moglichst stark von den Mitgliedern der anderen Subgruppen unterscheiden.
Hierfr steht eine Reihe unterschiedlicher Anséatze und Algorithmen zur Verfligung.

Um die Interpretierbarkeit der Clusterlosungen zu erleichtern, wurde fur inhaltlich zu-
sammenhangende Variablen- bzw. Itemgruppen jeweils separate Clusteranalysen durch-
gefihrt, die in den meisten Themenbereichen robuste und gut interpretierbare Losungen
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erbrachten, die mit zwei (unten jeweils ausgewiesenen) Aushahmen alle die hdchste
Stufe des von der Software (SPSS) automatisch mitgelieferten Kohdsions- und Separa-
tionsmaRes erreichen. Zur weiteren Verdichtung und Verknlpfung dieser themenspezi-
fischen Ergebnisse wurde im Anschluss auf Basis der themenspezifischen Cluster und
daraus abgeleiteter Erfolgsfaktoren eine deskriptive Metaanalyse durchgefihrt, die die
themenspezifischen Ergebnisse aufeinander bezieht.

Vorrangig kam das Verfahren der Two-Step-Clusteranalyse zum Einsatz, das sowohl
auf stetige als auch kategoriale Variablen anwendbar ist. Zusatzlich wurde teilweise das
alternative Verfahren der Clusterzentrenanalyse verwendet, um die Robustheit der iden-
tifizierten Cluster zu uUberpriufen. Dem GroRteil der Clusteranalysen wurden aus daten-
technischen Grunden Faktoranalysen vorgeschaltet, die hier nicht ndher dokumentiert
sind. Im Folgenden werden die Ergebnisse der durchgefiihrten Clusteranalysen entlang
der erhobenen Themenbereiche einschlieRlich der Metaanalyse beschrieben; die
Clusterlésungen werden dabei jeweils in Tabellen zusammengefasst, die neben den
Auspragungen der in die Analyse einbezogenen Variablen auch Angaben zu Hinter-
grundvariablen enthalten, die eine vergleichende Bewertung der identifizierten Cluster-
Subgruppen erlauben und deren Struktur am Beginn des Clusterkapitels naher erlautert
wird. Themenspezifische Ergebnisse aus den deskriptiven Analysen, die in erster Linie
in Form von Kreuztabellen erfolgten, werden punktuell in die Darstellungen einbezo-
gen; fur ausfuhrlichere Einblicke in die deskriptive Auswertung der Daten wird auf den
diesem Bericht beigefligten Tabellenband verwiesen. Dieser enthdlt zu allen Cluste-
ranalysen die jeweils in diese einbezogenen Variablen nach Geschlecht, Bundesland
und Alter. Den Clusteranalysen vorangestellt ist eine kurze deskriptive Darstellung des
Datensamples und seines Kontexts (Grundgesamtheit, weitere Datenquellen); ebenso
dargestellt werden eingangs ausgewahlte themeniibergreifende Uberblicksergebnisse
auf deskriptiver Grundlage.

2.2.  Samplebeschreibung, Kontext

Die Fragebogenerhebung wurde von IFES durchgefiihrt und umfasste 200 Befragte, je-
weils hundert aus der Steiermark und aus Niederdsterreich. Die Stichprobenziehung
erfolgte durch das Befragungsinstitut auf der Grundlage eines vom AMS Steiermark
gelieferten Datenfiles mit Eckdaten zur Grundgesamtheit, also jenen Langzeitbeschéfti-
gungslosen aus der Steiermark und Niederosterreich, die 2010 aus der Klassifikation
AL den Sprung in nachhaltige Beschéftigung geschafft haben. Zusatzlich wurden von
den Auftraggeberinnen grundlegende Daten zu all jenen Personen zur Verfligung
gestellt, die sich — unabhingig von einem etwaigen Ubergang in nachhaltige
Beschaftigung — 2010 in Niederosterreich und der Steiermark im Status der
Langzeitbeschaftigungslosigkeit befunden haben.

Diese Datenlage erlaubt zumindest fir einzelne Variablen nicht nur einen Vergleich
zwischen Sample und Grundgesamtheit, sondern auch zwischen dieser (also 2010 er-
folgreich in nachhaltige Beschiftigung Ubergewechselten) und der Gesamtheit der
Langzeitbeschaftigungslosen. Dies ermdglicht eine explorative Anndherung an die vom
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Sample nicht geleistete Abbildung des Ubergangs aus dem Status der Langzeitbeschaf-
tigungslosigkeit als Gesamtprozess. Konkret sind Vergleiche fur die Variablen Ge-
schlecht und Bildungsabschluss mdglich.

Tabelle 2.1: Vergleich Jahresdurchschnitt Langzeitbeschéftigungslose 2010 -
Grundgesamtheit? der Studie

Langzeitbeschéaftigungslose -

Gesamtjahresdurchschnitt 2010

Niederosterreich und Steiermark | Grundgesamtheit der Studie
Bildungsabschluss
Pflichtschule 46,6% 40,6%
Lehre 34,2% 38,6%
BMS 6,6% 8,4%
AHS, BHS 8,8% 8,9%
Hochschule 3,5% 2,9%
ungeklart/keine Angabe 0,3% 0,7%
Geschlecht
Frauen 41% 47,3%
Manner 59% 52,7%

Quelle: AMS Steiermark, eigene Berechnungen

In Tabelle 2.1 ist die prozentuelle Verteilung der jeweiligen Merkmalsauspragungen fiir
den Jahresdurchschnitt Langzeitbeschaftigungsloser in Niederdsterreich und der Steier-
mark 2010, sowie fir diejenigen Langzeitbeschaftigungslosen aus den beiden Bundes-
landern, denen 2010 der Sprung in nachhaltige Beschaftigung gelungen ist, dargestellt.
Es zeigt sich, dass Personen auf Pflichtschulniveau und Personen mit Hochschulab-
schluss unter den 2010 erfolgreich in Beschéaftigung gewechselten Langzeitbeschéfti-
gungslosen unterreprasentiert, Personen mit Lehrabschluss und Absolventinnen berufs-
bildender mittlerer Schulen dagegen Uberreprasentiert sind. Wahrend das Ergebnis fir
Pflichtschulabsolventinnen dem aus der Arbeitsmarktforschung bekannten Befund
uberproportionaler Schwierigkeiten von Pflichtschulabgangerinnen auf dem Arbeits-
markt entspricht und somit wenig tiberraschend ist, kommt das Ergebnis fiir Hochschul-
absolventinnen unerwartet. Es spricht dafuir, dass Jobs mit mittleren Qualifikationsan-
forderungen in hoherem Ausmal} von der 2010 eingetretenen Erholung auf dem Ar-
beitsmarkt betroffen waren als die Teilarbeitsmarkte an den beiden Enden des Qualifi-
kationsspektrums. Dariiber hinaus bietet sich als Bezugspunkt die Hypothese zuneh-
mender Spezifizierung individueller Qualifikationen mit zunehmender Dauer eines Be-
schaftigungsverhéltnisses an, wie sie u.a. aus der Humankapitaltheorie bekannt ist und
fur Akademikerlnnen plausibel erscheint. Eine derartige Spezifizierung erhoht die
Wertigkeit individueller Qualifikationen flr den aktuellen Job, kann zugleich jedoch
ihre Ubertragbarkeit auf andere Tatigkeiten einschranken, was im Fall von Arbeitslosig-
keit den Wiedereinstieg in Besch&ftigung erschweren kann.

32010 in nachhaltige Beschaftigung lbergewechselte Langzeitbeschaftigungslose in der Steiermark
und Niederdsterreich.
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Aus der ebenfalls in Tabelle 2.1 gezeigten Verteilung nach Geschlecht geht zunéchst
eine deutliche Uberproportionalitat von Mannern unter allen Langzeitbeschafti-
gungslosen hervor. Demgegenuber sind Frauen unter den 2010 in nachhaltige
Beschéaftigung (bergegangenen Personen Uberreprasentiert. Auch hier liegt ein
Zusammenhang mit der allgemeinen Arbeitsmarktentwicklung in den letzten Jahren
nahe: Von der Krise ab Ende 2008 waren in Osterreich Manner mittleren bis niedrigen
Bildungsniveaus tberproportional betroffen; die 2010 eingetretene Entspannung dirfte
hingegen in klassisch mannerdominierten Branchen weniger stark gewesen sein als in
Branchen mit hohem weiblichem Beschaftigungsanteil.

Tabelle 2.2: Vergleich Grundgesamtheit — Stichprobe
| Erfolgreiche 2010, % | Stichprobe, %
Bildungsabschluss
Pflichtschule 40,6 34
Lehre 38,6 43,5
BMS 8,4 45
AHS, BHS 8,9 12,5
Hochschule 2,9 55
ungeklart/keine Angabe 0,7 0
Geschlecht
Frauen 473 52
Manner 52,7 48

Was das Verhéltnis von Grundgesamtheit und Sample betrifft, so zeigt Tabelle 2.2 eine
leichte Uberproportionalitat von Frauen und besser Gebildeten im Sample. Fiir die de-
skriptiven Analysen erfolgte deshalb eine Gewichtung nach Geschlecht4. Die durchge-
fihrten Clusteranalysen lassen Gewichtungen nicht zu. Dies erscheint jedoch insofern
unproblematisch, als die Clusterlésungen in erster Linie im Hinblick auf Unterschiede
zwischen den identifizierten Clustern interpretiert wurden und weniger im Hinblick auf
ihre jeweilige GroRe. Die Uberproportionalitdt von Hochschulabsolventinnen hat den
Vorteil, dass diese zumindest zweistellig im Sample vertreten sind.

Tabelle 2.3: Altersgruppen nach Geschlecht
Altersgruppen

19 bis 24 | 25 bis 34 | 35 bis 44 | 45 bis 54 | 55 und dariiber | Gesamt
Geschlecht [ mannlich | Anzahl 7 21 37 24 7 96
% innerhalb von 7.3% 21,9% 38,5% 25,0% 7,3% | 100,0%

Geschlecht
weiblich | Anzahl 10 26 32 29 7 104
% innerhalb von 9,6% 25,0% 30,8% 27,9% 6,7% | 100,0%

Geschlecht
Gesamt Anzahl 17 47 69 53 14 200
% innerhalb von 8,5% 23,5% 34,5% 26,5% 7,0% | 100,0%

Geschlecht

4 Unterschiede bei den Randzahlen in den deskriptiven Tabellen sind auf die Gewichtung zuriickzufiih-

ren.
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Tabelle 2.3 zeigt die Altersverteilung des Samples nach Geschlecht, wobei sich bis auf
einen hoheren Méanneranteil bei den 35- bis 44-Jahrigen wenige Unterschiede zeigen.

2.3.  Deskriptive Uberblicksergebnisse

2.3.1.  Verweildauer in Langzeitbeschéftigungslosigkeit

Da der Status der Langzeitbeschéftigungslosigkeit von der Verweildauer in Arbeits-
bzw. Beschéftigungslosigkeit abhéngt und die moéglichst rasche Rickkehr auf den Ar-
beitsmarkt auch und gerade bei Personen, die bereits langere Zeit ohne Beschaftigung
sind, das zentrale Ziel der AMS-Beratungsarbeit bildet, war die individuelle Dauer der
Langzeitbesch&ftigungslosigkeit ein naheliegender Fokus in der explorativen Phase der
Datenauswertung und dartiber hinaus. Zwar sind die erhobenen Daten wie erwahnt nicht
dazu geeignet, die Verweildauer in Langzeitbeschaftigungslosigkeit insgesamt (also
uber die Gruppe bereits erfolgreich in Beschaftigung zuriickgekehrter Langzeitbeschaf-
tigungsloser hinaus) einschlieBlich der fur diese maligeblichen Faktoren abzubilden.
Dennoch kann auch fiir die hier untersuchte Gruppe im zeitlichen Ausmal} der Langzeit-
beschaftigungslosigkeit ein zentraler Bestimmungsfaktor des Ubergangs aus ebendieser
gesehen werden, der zudem eine wichtige Dimension méglicher Heterogenitat innerhalb
des Samples bildet.

Tabelle 2.4: Dauer der Langzeitbeschaftigungslosigkeit, Kategorien

Dauer Héufigkeit | Prozent [ Giltige Prozente | Kumulierte Prozente
ein bis eineinhalb Jahre 113 56,5 56,5 56,5
eineinhalb bis zwei Jahre 50 25,0 25,0 81,5
mehr als zwei Jahre 37 18,5 18,5 100,0
Gesamt 200 100,0 100,0

Wie Tabelle 2.4 zeigt, waren mehr als die Hélfte (56,5%) der Befragten ein bis einein-
halb Jahre langzeitbeschaftigungslos; bei genau einem Viertel der Befragten betrug die
Verweildauer in Langzeitbeschaftigungslosigkeit zwischen eineinhalb und zwei Jahren;
nur 18,5% verblieben langer als zwei Jahre in diesem Status. Die durchschnittliche
Verweildauer in Langzeitbeschéftigungslosigkeit betragt fir das Gesamtsample 592,5
Tage und damit etwas mehr als eineinhalb Jahre. Inwieweit die durchschnittliche Ver-
weildauer in Langzeitbeschaftigungslosigkeit fur die Gruppe der 2010 in nachhaltige
Beschaftigung Zuruickgekehrten vom Gesamtdurchschnitt aller 2010 Langzeitbeschafti-
gungslosen abweicht (nahe l&ge eine deutliche Abweichung nach unten), konnte mit den
uns zur Verfugung stehenden Daten nicht Uberpruft werden — einen Hinweis liefert der
Jahresdatensatz der Arbeitskréfteerhebung, demzufolge von den im Jahresdurchschnitt
2010 Langzeitarbeitslosen in Gesamtdsterreich 42,7% zwei Jahre und langer arbeitslos
waren. Ebenso wenig war es moglich, das Vorliegen eines Periodeneffekts zu priifen,
also der Frage nachzugehen, ob die Verweildauer der 2010 in Beschéftigung zuriickge-
kehrten Langzeitbeschaftigungslosen in Langzeitbeschaftigungslosigkeit von der
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VergleichsgrélRe anderer Jahre abweicht, was im zutreffenden Fall etwa mit der
Erholung des Arbeitsmarkts 2010 nach Verschlechterung der Arbeitsmarktlage in den
beiden Jahren davor in Zusammenhang gebracht werden kénnte.

Tabelle 2.5: Dauer der Langzeitbeschéftigungslosigkeit nach Bundesland und Geschlecht
Bundesland GESCHLECHT | Mittelwert |N Standardabweichung
mannlich 5935| 53 2488
Niedergsterreich | weiblich 5747 47 264,8
Insgesamt 584,6| 100 2554
mannlich 606,0| 53 203,0
Steiermark weiblich 5943| 47 229,0
Insgesamt 600,5| 100 2147
mannlich 599,8| 106 226,0
Insgesamt weiblich 5845 95 2464
Insgesamt 592,5| 200 2354

Tabelle 2.5 veranschaulicht Unterschiede in der durchschnittlichen Verweildauer nach
Bundesland und Geschlecht. Diese sind eher gering. So kehren Frauen im Gesamtdurch-
schnitt um gut 15 Tage friiher in Beschaftigung zurtick als Ménner. In Niederdsterreich
ist der Unterschied mit knapp 20 Tagen groRer als in der Steiermark, wo er knapp zwolf
Tage betrdgt. Insgesamt befanden sich die steirischen Befragten knapp 16 Tage langer
in Langzeitbeschaftigungslosigkeit als die niederdsterreichischen.

Tabelle 2.6: Dauer der Langzeitbeschaftigungslosigkeit nach Bildungsabschluss und
Geschlecht
Bildungsabschluss kategorisiert GESCHLECHT Mittelwert N Standardabweichung
Pflichtschule mannlich 621,1 35 2414
weiblich 5543 33 189,7
Insgesamt 5889 68 219,0
Lehre mannlich 5798 47 210,0
weiblich 609,0| 40 264,1
Insgesamt 5932 | 87 2354
Berufsbildende mittlere Schule mannlich 437,0 3 50,4
weiblich 560,2 5 166,7
Insgesamt 5138 9 1441
AHS, BHS mannlich 7201 11 267,3
weiblich 513,7| 14 130,3
Insgesamt 605,8 25 224,2
Universitat, Fachhochschule mannlich 532,1 9 185,5
weiblich 988,7 3 725,5
Insgesamt 640,3 12 3915
Insgesamt méannlich 599,8| 106 226,0
weiblich 5845 95 246,4
Insgesamt 592,5( 200 2354
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Deutlichere Unterschiede zeigen sich in der durchschnittlichen Verweildauer nach Bil-
dungsabschlissen. Augenfallig ist hier insbesondere das teilweise Ansteigen des Ver-
bleibs in Beschaftigungslosigkeit mit zunehmender Bildung. So verbleiben Langzeitbe-
schéftigungslose mit Pflichtschulniveau im Durchschnitt kurzer in diesem Status als
Personen mit hoherem Schul- oder Hochschulabschluss. Hinsichtlich der letzteren
Kategorie darf dabei jedoch nicht ubersehen werden, dass der hohe Wert bei den Hoch-
schulabsolventinnen malgeblich durch einen (weiblichen) Einzelfall mit sehr hoher
Verweildauer (und damit letztlich durch die geringe Fallzahl von nur zwolf Befragten)
zustande kommt. Unter Ausklammerung des Ausreiers betrdgt die durchschnittliche
Verweildauer von Hochschulabsolventinnen in Langzeitbeschéftigungslosigkeit nur
mehr 501 Tage. Dennoch bleibt als kontraintuitives Ergebnis bestehen, dass Pflicht-
schulabgéngerinnen innerhalb des Samples nicht wie entlang gangiger Befunde der Ar-
beitsmarktforschung zu vermuten ware deutlich langsamer, sondern sogar etwas schnel-
ler auf den Arbeitsmarkt zuriickkehren als Personen mit Lehrabschluss und Absolven-
tinnen hoherer Schulen. Die oben dargestellte Unterreprasentiertheit von Pflicht-
schulabgangerinnen und Hochschulabsolventinnen unter den 2010 erfolgreich in
Beschaftigung Zurtickgekehrten impliziert, dass deren Verweildauer in einer Abbildung
des Gesamtprozesses in Relation zu den tbrigen Bildungsniveaus hoher ausfiele. Ob
dies insgesamt doch wieder auf eine Schlechterstellung von Pflichtschulabgéngerinnen
hinausliefe, kann mit den hier zugrundegelegten Daten nicht Uberpruft werden. Anzu-
nehmen ist aber, dass ein mdglicher Nachteil des Pflichtschulniveaus zumindest
deutlich geringer ausfiele als etwa im Hinblick auf das Arbeitslosigkeitsrisiko.

Tabelle 2.7: Dauer der Langzeitbeschaftigungslosigkeit nach Altersgruppen und
Geschlecht

Dauer Langzeitbeschaftigungslosigkeit in Tagen

Alter klassiert Geschlecht Mittelwert [ N | Standardabweichung

19 his 24 mannlich 641,4 8 3184
weiblich 692,1 9 369,0
Insgesamt 668,9 17 336,9

25 his 34 méannlich 671,0 23 280,8
weiblich 679,5 24 366,4
Insgesamt 675,3 47 3234

35 bis 44 méannlich 578,4 41 2142
weiblich 519,1 29 118,7
Insgesamt 553,7 70 1819

45 bis 54 méannlich 595,1 26 174,2
weiblich 543,2 26 1427
Insgesamt 569,2 53 1599

55 und dartiber mannlich 473,1 8 91,8
weiblich 547,6 6 156,1
Insgesamt 506,9 14 1257

Insgesamt ménnlich 599,8| 106 226,0
weiblich 584,5 95 246,4
Insgesamt 5925( 200 2354
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Noch ausgepragter sind die Unterschiede in der Verweildauer zwischen unterschiedli-
chen Altersgruppen (Tabelle 2.7). Insbesondere jingere Langzeitbeschéftigungslose
verbleiben Uberdurchschnittlich lang in diesem Status, der Unterschied zwischen den
benachbarten Gruppen der 25- bis 34-Jahrigen (durchschnittliche Verweildauer 675,3
Tage) und der 35- bis 44-Jahrigen (553,7 Tage) betrégt etwa vier Monate (gut 120 Tage,
was angesichts der relativ geringen Varianz der Verweildauer im Sample einen be-
trachtlichen Unterschied darstellt). Auch die 45- bis 54-Jahrigen, deren Verweildauer
wieder etwas hoher ist, liegt mit knapp 570 Tagen noch mehr als 100 Tage unter jener
der beiden jungsten Gruppen. Ebenfalls erstaunlich erscheint die stark unterdurch-
schnittliche Verweildauer der mindestens 55-J&hrigen im Sample. Zweifellos konnte
hier die geringe Fallzahl (14) eine Rolle spielen. Denkbar wére aber auch eine Polarisie-
rung innerhalb dieser Altersgruppe in (wenige?) Personen, denen der Wiedereinstieg in
den Arbeitsmarkt nochmals relativ schnell gelingt und andere, die den Wiedereinstieg
uberhaupt nicht mehr schaffen (und daher nicht Teil der Grundgesamtheit dieser Studie
sind). Eine Gesamtbewertung der Chance, aus Langzeitbeschéftigungslosigkeit heraus-
zukommen nach Alter erscheint im Rahmen der hier vorliegenden Daten somit sehr
schwierig.

2.3.2.  Nachhaltigkeit der 2010 gefundenen Beschaftigung

Ebenfalls von grundlegendem Interesse fur die Bewertung der erfolgreichen Rickkehr
in Beschéftigung aus dem Status der Langzeitbeschaftigungslosigkeit erscheint die
Frage, inwieweit die gefundene Beschéaftigung lber das fur die Loschung des LZBL-
Status erforderliche Ausmal? hinaus nachhaltig ist. Informationen hierzu liefern Tabelle
2.8 bis Tabelle 2.10. Im Gesamtdurchschnitt befinden sich gut drei Viertel aller
Befragten zum Befragungszeitpunkt noch in ihrem 2010 gefundenen Job, immerhin
20% sind erneut arbeitslos. Der Vergleich zwischen Geschlecht, Bundeslandern und
(breiten) Altersgruppen zeigt, dass Frauen und jlngere Befrage (19- bis 34-Jahrige)
seltener in Arbeitslosigkeit zurtickfallen als die jeweilige Komplementérkategorie.
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Tabelle 2.8: Aktueller Erwerbsstatus nach Geschlecht
GESCHLECHT
Méannlich | Weiblich | Gesamt
Sind Berufstétig Anzahl 77 76 153
Sieim % innerhalb von Geschlecht 73,3% 80,0% | 76,5%
Moment | in Ausbildung Anzahl 3 1 4
% innerhalb von Geschlecht 2,9% 1,1% 2,0%
in Eltern- oder Anzahl 0 2 2
Bildungskarenz % innerhalb von Geschlecht 0,0% 2,1% 1,0%
Arbeitslos Anzahl 25 15 40
% innerhalb von Geschlecht 23,8% 15,8% | 20,0%
nicht erwerbstétig | Anzahl 0 1 1
% innerhalb von Geschlecht 0,0% 1,1% 0,5%
Gesamt Anzahl 105 95 200
% innerhalb von Geschlecht 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tabelle 2.9: Aktueller Erwerbsstatus nach Bundeslandern
Bundesland
NO Stmk. | Gesamt
Sind berufstatig Anzahl 80 73 153
Sie im % innerhalb von Bundesland 80,0%| 73,0%| 76,5%
Moment | in Ausbildung Anzahl 1 3 4
% innerhalb von Bundesland 1,0% 3,0% 2,0%
in Eltern- oder Anzahl 1 1 2
Bildungskarenz % innerhalb von Bundesland 1,0% 1,0% 1,0%
arbeitslos Anzahl 18 22 40
% innerhalb von Bundesland 18,0% | 22,0% 20,0%
nicht erwerbstatig [ Anzahl 0 1 1
% innerhalb von Bundesland 0,0% 1,0% 0,5%
Gesamt Anzahl 100 100 200
% innerhalb von Bundesland | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tabelle 2.10: Aktueller Erwerbsstatus nach Alter
Alter klassiert
19 bis 34 | 35 und dariiber | Gesamt
Sind berufstatig Anzahl 50 104 154
Sie im % innerhalb von Alter klassiert 78,1% 759%| 76,6%
Moment | in Aushbildung Anzahl 4 0 4
% innerhalb von Alter klassiert 6,3% 0,0% 2,0%
in Eltern- oder Anzahl 0 2 2
Bildungskarenz % innerhalb von Alter klassiert 0,0% 1,5% 1,0%
arbeitslos Anzahl 10 30 40
% innerhalb von Alter klassiert 15,6% 21,9% | 19,9%
nicht erwerbstétig | Anzahl 0 1 1
% innerhalb von Alter klassiert 0,0% 0,7% 0,5%
Gesamt Anzahl 64 137 201
% innerhalb von Alter klassiert 100,0% 100,0% [ 100,0%

Eine genauere Betrachtung der zum Befragungszeitpunkt erneut Arbeitslosen zeigt, dass
ihr Ausbildungsniveau genau dem Gesamtdurchschnitt entspricht, wéahrend (entspre-
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chend der Ergebnisse in den obigen Tabellen) ihr Durchschnittsalter gut zwei Jahre tber
dem Gesamtdurchschnitt liegt und Manner mit 62% deutlich Uberreprasentiert sind. Der
Anteil der Befragten, die vor der 2010 beendeten Langzeitbeschaftigungslosigkeit noch
nie arbeitslos waren, liegt bei den zum Befragungszeitpunkt erneut Arbeitslosen mit
22,5% unter dem Gesamtdurchschnitt von 29,4%, was fur die Pfadabhéngigkeit des
Ruckfalls in Arbeitslosigkeit spricht.

2.3.3.  KursmafRnahmen

Die von den Befragten wahrend ihrer Langzeitbeschaftigungslosigkeit absolvierten
Kurse wurden entlang von sieben Kategorien (Berufsorientierung/Jobcoaching, EDV,
berufsspezifische Fachkurse, Aktivierungsmalnahmen, Wiedereinsteigerinnen-Kurse,
Umschulung in einen neuen Beruf, Residualkategorie) erhoben. Am haufigsten wurden
Berufsorientierungskurse und Jobcoachings besucht (42,8% der Befragten), gefolgt von
berufsspezifischen Fachkursen (34,5%) und EDV-Kursen (28,9%). Zwischen den Ge-
schlechtern gibt es teilweise deutliche Unterschiede. So nahmen Frauen deutlich
seltener an Berufsorientierungskursen und deutlich haufiger an berufsspezifischen
Fachkursen und Wiedereinsteigerlnnen-Kursen teil. Zwischen den Bundeslédndern
bestehen in der Kurshdufigkeit hingegen nur marginale Unterschiede. Die Befragten
uber 34 nahmen an allen Kurstypen etwas haufiger teil als die 19- bis 34-Jahrigen.

Was die Anzahl der absolvierten Kurse betrifft, so nahm mehr als die Halfte der Be-
fragten (52%) an genau einem Kurs teil, 5,9% an keinem, 23,8% an zwei Kursen und
18,3% an drei oder mehr Kursen. Im Durchschnitt nahmen die Befragten an 1,6 Kursen
teil, dieser Durchschnitt ist in beiden Bundeslandern derselbe, zwischen den Ge-
schlechtern und den Altersgruppen besteht jeweils ein Unterschied von 1,5 (Manner,
19- bis 34-Jahrige) zu 1,7 durchschnittlich absolvierten Kursen (Frauen, Befragte ab
35).

Ebenfalls abgefragt wurde, welcher der absolvierten Kurse den Befragten im Hinblick
auf ihren Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt als der wichtigste erschien. Relativ zu den
Personen, die den jeweiligen Kurstyp absolvierten, erreichten hier die Kategorien Um-
schulung in einen anderen Beruf, der von 73% der Befragten, die einen entsprechenden
Kurs absolviert hatten, als der wichtigste eingestuft wurde, berufsspezifische Fachkurse
(63,8%), sowie EDV-Kurse (55,2%) die hdchsten Werte; als weniger wichtig eingestuft
wurden Aktivierungsmalinahmen (22,2%, allerdings bei sehr geringer Fallzahl) und Be-
rufsorientierungskurse (38,4%).

Einen weiteren Aspekt der Erhebung in Bezug auf Kurs- und Qualifizierungsmalinah-
men bilden inhaltliche Aspekte wie z.B. die Vermittlung von fachlichem Wissen oder
die Erlangung von Klarheit Gber die weitere berufliche Entwicklung. Die Befragten
wurden gebeten, diese Aspekte im Hinblick auf ihre Wichtigkeit in einer Kurs- oder
QualifizierungsmalRnahme zu bewerten. Als besonders wichtig wurden dabei gute Kurs-
betreuerinnen (fur 88,8% der Befragten sehr wichtig oder wichtig), die Vermittlung von
fachlichem Wissen und Qualifikationen (77,6%), sowie die Starkung des Selbstwerts,
der Motivation und des Selbstvertrauens (67,2%) eingestuft; weniger wichtig waren den
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Befragen der Kontakt zu anderen Kursteilnehmerlnnen (fir 39% sehr wichtig oder
wichtig) und die Moglichkeit der Einzelbetreuung (39,7%). Frauen stufen die Wichtig-
keit aller Aspekte héher ein als Méanner, wobei der Unterschied hinsichtlich der
Wichtigkeit guter Kursbetreuerinnen am geringsten ist. Ein analoges Muster zeigt sich
flr die Altersgruppen: Hier stufen Befragte ab 35 Jahren die Wichtigkeit aller Aspekte
hoher ein als die jungeren Befragten, auch hier ist der Unterschied hinsichtlich guter
Kursbetreuerlnnen am geringsten. Zwischen den Bundeslandern bestehen, die Wichtig-
keit von Kursaspekten betreffend, keine wesentlichen Unterschiede.

2.4.  Clusteranalysen

2.4.1.  Vorbemerkungen

Die themenspezifischen Clusteranalysen waren von der Zielsetzung getragen, fr den
jeweiligen Themenbereich Subgruppen zu identifizieren, also typische Muster etwa hin-
sichtlich der Bewerbungsaktivitdt wahrend der Langzeitbeschaftigungslosigkeit oder
aufgetretener gesundheitlicher Probleme. Wenn im Folgenden ihre Ergebnisse darge-
stellt werden, so geschieht dies (wie bereits kurz erwéhnt) jeweils anhand einer Tabelle,
die in der Statistiksoftware SPSS erstellt wurde und einen Uberblick tiber die jeweilige
Clusterlosung bietet. Die Tabellen enthalten fir jedes identifizierte Cluster eine Spalte,
in der die jeweiligen clusterspezifischen Werte enthalten sind. Dies sind zum einen die
Werte jener Variablen, die in die Clusteranalyse einbezogen wurden, entweder direkt
oder Uber den Umweg einer vorgeschalteten, aber hier nicht néher dargestellten
Faktorenanalyse. Dabei handelt es sich meist um die clusterspezifische Zustimmungs-
rate oder den Zustimmungsscore zu ltems, die sich z.B. auf den Gesundheitszustand
wéhrend der Langzeitbeschaftigungslosigkeit, die Bewerbungsaktivitdten oder die
subjektiv vermuteten Grinde fur die Langzeitbeschéftigungslosigkeit beziehen. Zum
anderen enthalt jede Clustertabelle die clusterspezifischen Auspréagungen fir eine
Batterie relevanter Hintergrundvariablen, die die Unterschiede zwischen den Clustern
illustrieren und transparenter machen. Es handelt sich dabei um

= die durchschnittliche Verweildauer in Langzeitbeschéftigungslosigkeit (Dauer_LBL)
— die als zentrale Hintergrundvariable in den folgenden Interpretationen dient,

= die Geschlechterverteilung,

= die durchschnittliche Ausbildung — hierflir wurde in eher unorthodoxer Weise ein
clusterspezifischer Ausbildungs-Mittelwert berechnet, was fur die Ausbildungsvari-
able zwar die (ungerechtfertigte) Annahme des Intervallskalenniveaus voraussetzt,
aber den Vorteil hat, in nur einer Zelle eine verdichtete Information lber Unter-
schiede im Ausbildungsniveau zwischen den Clustern zu liefern; Grundlage fur den
Mittelwert ist eine funfteilige Klassifikation von Bildungsabschlissen, bei der

o Pflichtschulniveau der Wert 1,

o Lehrabschliissen der Wert 2,
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o mittleren Schulabschliissen der Wert 3,
o hoheren Schulabschlissen der Wert 4 und

0 Hochschulabschlissen der Wert 5 zugewiesen wurde,
= die Verteilung nach Bundeslandern,

= den Anteil an Personen mit Migrationshintergrund im Cluster (die Variable Migra-
tionshintergrund wurde geméR der Definition der osterreichischen Arbeitskrafteerhe-
bung gebildet, die auf im Ausland geborene Eltern abstellt), sowie

= den Anteil jener Personen, die bereits vor der 2010 beendeten Arbeitslosigkeit ein-
oder mehrere Male arbeitslos waren.

Zu bertcksichtigen ist beim Lesen der Tabellen, dass bei stetigen Variablen jeweils der
Mittelwert und bei kategorialen Variablen die jeweils hdufigste Kategorie ausgewiesen
wird. Dies bringt es beispielsweise mit sich, dass die Variable Migrationshintergrund
jeweils Uber den Anteil der Personen ohne Migrationshintergrund ausgewiesen wird.
Ebenfalls beachtet werden muss, dass die fur die deskriptiven Ergebnisse durchgefiihrte
Gewichtung nach der Geschlechtsverteilung in der Grundgesamtheit in den Clusterana-
lysen wie erwahnt nicht zum Tragen kommt und daher von der ungewichteten Ge-
schlechterverteilung im Sample ausgegangen werden muss.

Da die Clustertabellen keine Durchschnittswerte fur das Gesamtsample enthalten, wer-
den diese in der folgenden Tabelle zusammengefasst:

Tabelle 2.11: Durchschnittswerte Evaluierungsvariablen Gesamtsample
Dauer in Langzeitbeschéftigungslosigkeit,

in Tagen 592,5
Geschlecht

Ménner 48%
Frauen 52%
Alter

Mittelwert | 39,16
Ausbildung

Mittelwert | 2,12
Migrationshintergrund

Ja 19%
Nein 81%
Bundesland

Steiermark 50%
Niederdsterreich 50%
Friher schon arbeitslos

Nein 29%
Ja 71%

Die Clustertabellen sind jeweils farbig hinterlegt; dies steht in Zusammenhang mit der
Wichtigkeit einer Variable fiir die Clusterbildung, muss jedoch fur die folgenden Inter-
pretationen nicht naher beachtet werden.
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2.4.2. Subjektive Ressourcen

Der Fragebogen enthielt mehrere Fragebatterien zu den subjektiven Ressourcen, die den
Befragten wahrend ihrer Langzeitbeschéftigungslosigkeit zur Verfligung standen — zu
den im Folgenden auszugsweise wiedergegebenen deskriptiven Ergebnissen siehe
jeweils den Tabellenband. Erhoben wurden

(@)

(b)

(©)

(d)
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der Gesundheitszustand der Befragten wahrend ihrer Langzeitbeschaftigungslosig-
keit. Dieser wurde mit sechs Items abgefragt, die teils allgemeine Krankheits- und
Schmerzanféalligkeit, teils konkrete gesundheitliche Problembereiche zum Inhalt
hatten. 46% der Befragten gaben bei allen Items ein geringes oder nicht vorhande-
nes Zutreffen wéhrend der Langzeitbeschaftigungslosigkeit an — bei gut der Halfte
des Befragungssamples traten also in irgendeiner Form gesundheitliche Probleme
auf. Am hdufigsten berichtet wurde Uber Ricken-, Nacken- und Bandscheiben-
probleme: Hier wahlten 33% der Befragten die Kategorien ,traf voll und ganz zu’
oder ,traf eher zu’. Herz- und Kreislaufprobleme wahrend der Langzeitbeschafti-
gungslosigkeit gaben (entlang dieser beiden Kategorien) dagegen nur 7% der Be-
fragten an. Mit Ausnahme von Problemen im Magen-Darm-Bereich, die von Mén-
nern etwas haufiger als ganz und gar oder eher zutreffend genannt wurden, wurden
von den weiblichen Befragten durchwegs in héherem AusmaR gesundheitliche
Probleme berichtet. Dies muss nicht notwendig auf reale Unterschiede im Gesund-
heitszustand von Mé&nnern und Frauen zuriickzufthren sein, sondern kdnnte zumin-
dest teilweise mit dem geschlechtsspezifisch unterschiedlichen Umgang mit dem
Thema Gesundheit in Zusammenhang stehen.

die psychische Verfassung der Befragten wahrend ihrer Langzeitbeschaftigungs-
losigkeit im Rahmen von zehn Items. Hier sind die Zustimmungsraten im Gesamt-
durchschnitt deutlich héher, wobei die Items ,ich war besorgt®, ,,ich hatte Stim-
mungsschwankungen® und ,,ich war ungliicklich* die hdchsten Werte erreichen
(61%, 46,8% bzw. 44,3%, jeweils ,traf voll und ganz zu’, ,traf eher zu”). Auch hier
geben Frauen durchwegs eine héhere Betroffenheit an, mit Ausnahme von haufiger
Langeweile, Uber die mehr Manner klagen.

personliche Dispositionen der Befragten, die auf die Bewaltigung auftretender
Schwierigkeiten bezogen sind und damit fir den Umgang mit ihrer Langzeitbe-
schaftigungslosigkeit relevant erscheinen (sieben Items, u.a. zur subjektiv einge-
schatzten Kapazitét, eigene Wunsche zu verwirklichen oder mit schwierigen Bedin-
gungen zurechtzukommen); hier sind durchwegs sehr hohe Zustimmungsraten (oft
Uber 90%) und eine geringe Heterogenitét innerhalb des Samples zu verzeichnen.
Hier kdnnte soziale Erwiinschtheit eine Rolle gespielt haben.

die Unterstltzung, die die Befragten seitens ihrer Partnerinnen und Familie, ihrer
Freundinnen und Bekannten, sowie anderer Personen in der Zeit ihrer Langzeitbe-
schaftigungslosigkeit erfuhren. Fast 80% derjenigen Befragten, die wahrend der
Langzeitbeschéftigungslosigkeit in einer Partnerschaft lebten, wurden von diesem
Partner/dieser Partnerin unterstltzt — der Anteil der von einer Partner/Partnerin un-
terstltzten Personen an allen Befragten betrdgt hingegen nur etwas tber 50%. Je-
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weils gut zwei Drittel aller Befragten wurden von Familie und Verwandten, sowie
FreundInnen und Bekannten unterstiitzt; die Unterstitzung durch weitere Personen
wurde deutlich seltener genannt, wobei Frauen deutlich haufiger die Unterstlitzung
weiterer Personen in Anspruch nahmen.

Mit Ausnahme der persdnlichen Dispositionen, die aufgrund der erwéhnten hohen Zu-
stimmungsraten und geringer Heterogenitdt aus den weiteren Analyseschritten ausge-
klammert blieben, wurde zur Identifikation relevanter Subgruppen fur die genannten
Themenbereiche jeweils eine Clusteranalyse durchgefihrt.

Physischer Gesundheitszustand

Den (physischen) Gesundheitszustand betreffend wurden dabei zwei Subgruppen identi-
fiziert (Tabelle 2.12), die itemspezifischen Zahlen entsprechen den durchschnittlichen
Zustimmungsscores zum jeweiligen Item, wobei die Zustimmung mit ansteigendem
Score abnimmt): Die 139 Angehdrigen von Cluster 1 (fast 70% der Befragten) sind
durch die weitgehende Abwesenheit gesundheitlicher Probleme wahrend der Langzeit-
beschaftigungslosigkeit gekennzeichnet (die sich in ihrer deutlichen Ablehnung aller
Items ausdriickt). Im Vergleich dazu stimmen die 61 Angehorigen von Cluster 2 allen
Items deutlich starker zu, wobei sie am héaufigsten Riicken-, Nacken- und Bandschei-
benprobleme angeben. Die Angehdrigen von Cluster 2 sind somit durch einen allgemein
schlechteren Gesundheitszustand wéhrend der Langzeitbeschaftigungslosigkeit gekenn-
zeichnet. Ebenfalls erhoben wurden gesundheitliche Verédnderungen wéhrend der Lang-
zeitbeschaftigungslosigkeit. Dabei zeigt sich, dass die Angehérigen des zweiten
Clusters haufiger von gesundheitlichen Verschlechterungen betroffen waren als jene des
ersten Clusters. Die bestehenden Unterschiede zwischen den Clustern werden also im
Zeitverlauf groRer.

Was die Evaluierungsvariablen betrifft, so ist aufféllig, dass Personen, die bereits friiher
arbeitslos waren, in der Subgruppe mit geringen gesundheitlichen Problemen unter-
reprasentiert sind; in der Gruppe mit gesundheitlichen Problemen sind Frauen deutlich
Uberreprasentiert; weiters ist diese durch ein unterdurchschnittliches Bildungsniveau
gekennzeichnet.

57



FGRBF\ Endbericht

Clusterlésung Gesundheitszustand

Tabelle 2.12:
Gruppen
Funktionswichtigkeit
Eo0.400,300.200,1
Cluster 2 1
Beschriftung Gesundheit gut Gesundz?j{ weniger
GroRe

Evaluierungsfelder

l I 69,5%
(139)

I*%

Lileh waroft krank::
3,85

..Ilch war anfallig fur
korpetliche
Schmerzen .

...Ieh hatte Probleme
mitdem
Magen/Darm...
3,76

el waroftkranks
BT

.Ich waranfallig fur
Korperliche
Schmerzen..

...Ich hatte Probleme
mitdem
Magen/Darm...
2,93

...RUcken,- Nacken-,
Bandscheibenproble

...Rucken,- Nacken-,
Bandscheibenproble

me... me...
3,61 2,10
...Ich hatte ...Ich hatte
Kopfschmerzen... Kopfschmerzen...
3,78 2,70

...Ich hatte Herz- oder
Kreislaufbeschwerde|

...Ich hatte Herz- oder
Kreislaufbeschwerde|

n. n..
3,96 3,38
Dauer_LBL Dauer_LBL
580,92 616,62
Geschlecht Geschlecht
M (52,5%) W (62,3%)
Ausbildung Ausbildung
2,26 1,80

Wie alt sind Sie?
38,31

Wie alt sind Sie?
41,10

Bundesland
N (53,2%)

Bundesland
S (57,4%)

Migr.hintergrund
nein (81,3%)

Migr.hintergrund
nein (80,3%)

Friiher schon
arbeitslos
ja (68,3%)

Friiher schon
arbeitslos
ja (77,0%)

Die Verweildauer in Langzeitbeschéftigungslosigkeit ist bei den Befragten mit geringen
gesundheitlichen Problemen um etwa 36 Tage kirzer als bei jenen mit schlechterem
Gesundheitszustand. Eine alternative, hier nicht tabellarisch dargestellte Clusterlésung,
die ebenfalls zwei Subgruppen enthielt, ergab eine um etwa 100 Tage langere Verweil-
dauer der Personen mit gesundheitlichen Problemen. Auch ein Vergleich der Verweil-
dauern nach einzelnen Gesundheitsproblemen ergibt jeweils héhere Werte fiir die davon
betroffenen Befragten, wobei Langzeitbeschaftigungslose mit Magen-Darm-Problemen
die langste Verweildauer aufweisen. Beide Clusteranalysen wie auch sonstige Eviden-
zen bestatigen somit den in der Literatur hervorgehobenen Befund, dass gesundheitliche
Probleme eine Arbeitsaufnahme negativ beeinflussen.
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Psychische Verfassung

Hinsichtlich der psychischen Verfassung der Befragten wurden drei Subgruppen identi-
fiziert (Tabelle 2.13). Die 84 Angehdrigen von Cluster 3 (das grote Cluster) kdnnen als
die psychisch stabilsten angenommen werden. Sie lehnen die auf die psychische Stabili-
tat wahrend der Langzeitbeschéftigungslosigkeit bezogenen Items durchwegs deutlich
ab, wobei das Item ,,ich war besorgt* noch die relativ grofite Zustimmung findet. Das
zweitgrofte Cluster 1 (59 Personen) ist durch ein Antwortmuster gekennzeichnet, das
hohe Zustimmung zum Item ,,mir war oft langweilig“ mit durchschnittlicher Ablehnung
aller anderen Items verknupft. Cluster 2 schlieBlich weist mit Ausnahme des Lange-
weile-1tems bei allen Items die groRte Zustimmung auf, wobei diese bei den Items ,,ich
hatte Stimmungsschwankungen®, ,,ich war oft nervés“ und ,,ich war besorgt* am
eindeutigsten ausféllt. Die 57 Angehdrigen von Cluster 2 konnen somit als die
Befragten mit der (relativ) schlechtesten psychischen Verfassung wahrend der
Langzeitbeschaftigungslosigkeit angesehen werden.

Es kommt insofern Uberraschend, dass diese Subgruppe die geringste Verweildauer in
Langzeitbesch&ftigungslosigkeit aller drei Cluster aufweist, wahrend die Gruppe mit der
hdchsten Stabilitat durchschnittlich am langsten in Langzeitbeschéftigungslosigkeit ver-
bleibt (knapp 50 Tage langer als die Personen in schlechter psychischer Verfassung).
Auch in alternativen Clusterlésungen verblieb die Subgruppe mit der héchsten psychi-
schen Stabilitat stets am langsten in Langzeitbeschaftigungslosigkeit. Eine mdgliche
Erklarung ist, dass die abgefragten Items (etwa sich nutzlos fiihlen, gereizt, besorgt,
nervos sein) einen eher leichten bis mittleren Grad von psychischer Belastung abbilden,
der die Rickkehr in Beschéftigung nicht behindert, sondern — aufgrund eines von den
Betroffenen mit ihrer Beschaftigungslosigkeit in Zusammenhang gebrachten Leidens-
drucks — hierfiir sogar als Motivationsfaktor wirken kann. Uber schwere psychische
Beeintrachtigungen wie Kklinische Depression, die die Langzeitbeschaftigungslosigkeit
verlangern, kann aufgrund der abgefragten Items keine Aussage getroffen werden. Die
Veranderung der psychischen Verfassung im Verlauf der Langzeitbeschaftigungs-
losigkeit betreffend zeigt sich, dass diese sich bei Personen mit schlechter psychischer
Verfassung am h&ufigsten verschlechtert, wahrend sie bei jenen in guter psychischer
Verfassung am haufigsten gleich bleibt.
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Tabelle 2.13: Clusterldsung Psychische Verfassung
Gruppen
Funktionswichtigkeit

B1,000,800600,402

Cluster 3 1 2
Beschriftung

Beschreibung

Langeweile, sonst. Psych. Stabilitat
psychische Stabilitat| gering, Ausnahme
mittel

Psychische Stabilitat
hoch Langeweile

OR¢
Grote ‘ l ‘ 42,0% ‘ l 29,5% ‘ l ‘ 28,5%
(84) (59) (57))
Evaluier .lch hatte ...lch hatte .ch hatte
i timmt ywank | St
ungen... ungen... ungen...
348 2,56 1,74
...Ich war oft nervds....| ..Ich war oft nervds....| ..Ich war oft nervés....
3,82 3,17 1,84
...Ich fiihlte mich ...Ieh fiihlte mich ...Ich fiihlte mich
nutzos... nutzos... nutzos...
3,86 2,66 2,42
...lch war ...Ilch war ...lch war
ungliicklich... ungliicklich... ungliicklich...
3,63 225 2,21
..Ich hatte Angste... | ..Ich hatte Angste... | ...Ich hatte Angste...
3,65 317 2,05

...Ich hatte wenig ...Ich hatte wenig ...Ich hatte wenig
Selbstwertgefiihl... | Selbstwertgefiihl... | Selbstwertgefiihl...
3,88 2,88 2,32

.Ich war gereizt.. | ..Ichwar gereizt.. | .ch war gereiz...
3,70 2,53 2,18

..Ichwarbesorgt... | ..Ichwarbesorgt... | ..Ich warbesorgt...
3,08 2,14 1,75

M war of: NAT Ao Mirwarof:
langwaiigi:: |angwaia:: tangwaeillig:
93\92’9 g1 58 ’ gi’n,82 8

Dauer_LBL Dauer_LBL Dauer_LBL
617, 579, 566,60
Geschlecht Geschlecht Geschlecht
M(57,1%) M (52,5%) W (70,2%)
Ausbildung Ausbildung Ausbildung
2,32 1,88 2,07

Wie alt sind Sie? Wie alt sind Sie? Wie alt sind Sie?
38,60 3647 42,77

Bundesland Bundesland Bundesland
N (54,8%) N (52,5%) S (59,6%)

Migr.hintergrund Migr.hintergrund Migr.hintergrund
nein (86,9%) nein (71,2%) nein (82,5%)

Friiher schon Frilher schon Friiher schon
arbeitslos arbeitslos arbeitslos
ja (70,2%) ja (74,6%) ja (68,4%)

Weiters auffallig ist die starke Uberreprasentiertheit von Frauen im Cluster mit der ge-
ringsten psychischen Stabilitat, sowie der Uberhang von Mannern in den beiden
anderen Clustern. Dies entspricht den oben dargestellten deskriptiven Evidenzen, dass
Méanner mit Ausnahme hdufiger Langeweile weniger psychische Belastung als Frauen
angeben. Eine Erklarung fur diesen geschlechtsspezifischen Unterschied kann in der
diesbeziiglich vorherrschenden hoheren Sensibilisierung von Frauen gesehen werden.
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Soziale Unterstiitzung

Die zur sozialen Unterstlitzung wéhrend der Langzeitbeschaftigungslosigkeit durchge-
fuhrte Clusteranalyse identifizierte ebenfalls drei Subgruppen (Tabelle 2.14). Das mit
79 Personen groRte Cluster 2 zeigt das hochste Unterstiitzungsniveau: Seine
Angehorigen wurden zu 100% von Freundinnen und Bekannten, sowie Uberwiegend
auch durch Familie und Verwandte (98,7%) und ihre Partnerinnen unterstutzt (87,3%).
Auch der Anteil jener Personen, die von weiteren Personen unterstiitzt wurden, ist in
dieser Gruppe mit knapp der Hélfte (46,7%) am hochsten. Am anderen Ende des
Unterstiitzungsspektrums sind die 56 Angehdrigen von Cluster 1 anzusiedeln, die alle
Unterstlitzungsitems zu Uber 80% verneinten. Die Clusteranalyse ergab also zwei
Gruppen, die entweder durch alle Formen sozialer Beziehungen Uberwiegend
Unterstlitzung erhielten oder durch keine dieser Formen. Cluster 3 bildet mit 65
Angehorigen eine mittlere Kategorie: Diese wurden zwar mehrheitlich von ihren
Freundinnen und Bekannten, sowie Familie und Verwandten unterstitzt, jedoch nur zu
40% von ihren Partnerlnnen und zu unter 10% von anderen Personen.

Tabelle 2.14: Clusterlésung Soziale Unterstiitzung

Gruppen

Funktionswichtigkeit
B80,25J0,20 00,150,10J0,05

Cluster 2 3 1
Beschriftung

Unterstiitzung hoch | Unterstiitzung mittel |Unterstiitzung gering

Groe ‘ ‘ ‘39,5%‘ ‘ ‘32,5%‘ ‘ ‘28,0%
(79) 65) (56)

Evaluierungsfelder
Durch Partnerin Durch Partnerin Durch Partnerin
unterstitzt unterstiitzt unterstiitzt

ja (87,3%) in (60,0% nein (80,4%)

= :
2t {
OB 7% {76
Durch Freunde, Durch Freunde. Durch Freunde,
Bekannte unterstit | Bekannte unterstiltzt | Bekannte unterstit
1(100.0%) j(73.8%) n82.1%)

Durch andere Durch andere Durch andere
Personen unterstiitzt | Personen unterstiitzt| Personen d
n (63,3%) n (90,8%) n (87,5%)
Dauer_LBL Dauer_LBL Dauer_LBL
544,43 664,78 573,95
Geschlecht Geschlecht Geschlecht
W (54,4%) W (52,:3%) M(51,8%)
Ausbildung Ausbildung Ausbildung
2,22 2,20 1,89
Wie alt sind Sie? Wie alt sind Sie? Wie alt sind Sie?
3942 37,94 40,21
d
N (50,6%) S (58,5%) N (58,9%)
Migr.hintergrund Migr.hintergrund Migr.hintergrund
nein (81,0%) nein (84,6%) nein (76,8%)
Frizher schon Friiher schon Frither schon
ja (65,8%) ja (67.7%) ja (82,1%)

Was die Verweildauer in Langzeitbeschaftigungslosigkeit betrifft, so ist diese zwar im
meistunterstltzten Cluster 2 am geringsten, die hdchste durchschnittliche Verweildauer
weisen jedoch die Befragten mit mittlerer Unterstiitzung auf — diese bleiben mehr als 90
Tage langer langzeitbeschaftigungslos als die Angehorigen des minimal unterstiitzten
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Clusters. Woran dies liegen konnte, ist unklar. Nicht ausgeschlossen erscheint, dass die
abgefragten Items, obwohl sie Unterstlitzung ausdrucklich als ,,Hilfestellungen, Aner-
kennung oder Zuspruch* definieren, unterschiedliche Formen sozialer Unterstiitzung
abbilden, die den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt nicht alle im gleichen Ausmal}
fordern, sondern diesem (etwa durch sozialen Druck oder nicht wirklichkeitsadaquate
Hilfestellungen) teilweise sogar hinderlich sein kdnnen.

Die anderen Evaluierungsvariablen betreffend ist eine deutliche Uberreprasentiertheit
von Personen, die bereits friher arbeitslos waren, unter der am geringsten unterstltzten
Subgruppe zu verzeichnen. Dies bedeutet, dass die soziale Unterstlitzung bei nochmali-
ger Arbeitslosigkeit entweder geringer wird oder auf demselben geringen Niveau bleibt.
Ebenfalls aufféllig ist das unterdurchschnittliche Bildungsniveau der am wenigsten
Unterstlitzten. Geringer Gebildete sind somit hdufiger auf sich selbst zuriickgeworfen
und mussen ihre Situation als langzeitbeschaftigungslose Person alleine bewéltigen.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass Langzeitbeschaftigungslose mit gutem
physischem Gesundheitszustand schneller in nachhaltige Beschéftigung gelangen als
jene mit ausgepragteren gesundheitlichen Problemen. Dies bestatigt die Evidenzen aus
Literatur und auch der qualitativen Erhebung dieser Studie. Der Zusammenhang
zwischen den hier erhobenen psychischen Belastungsfaktoren und der Verweildauer in
Langzeitbesch&ftigungslosigkeit ist weniger eindeutig, wobei es Hinweise darauf gibt,
dass jene Befragten, die in hoherem AusmaB von Gereiztheit, Nervositit, Angsten,
Besorgtheit oder Langeweile betroffen sind, versuchen, diesen Zustand durch moglichst
rasche Arbeitsaufnahme zu verlassen. Was die soziale Unterstutzung betrifft, zeigen die
Ergebnisse, dass die Unterstitzung durch Partnerlnnen fir die Verkirzung der
Verweildauer in Langzeitbeschéftigungslosigkeit von groRerer Bedeutung ist als jene
durch das sonstige soziale Umfeld.

2.4.3. Bewerbungsaktivitaten

Die Bewerbungsaktivitaten der Befragten wahrend ihrer Langzeitbeschaftigungslosig-
keit wurden mit einer neunteiligen Itembatterie erhoben, die aus dem Fragebogen der
Osterreichischen Arbeitskrafteerhebung bernommen wurde. Darin enthalten sind u.a.
die Auswertung von Stellenanzeigen in Printmedien und Internet, die Erkundigung nach
offenen Stellen bei Freundinnen und Bekannten und die Nachfrage beim AMS ein-
schlielich der Auswertung dortiger Stellenanzeigen (siehe Tabelle 2.15). Wie aus der
deskriptiven Auswertung hervorgeht (siehe Tabellenband), war die Suche nach Stellen
in Zeitungsanzeigen und Internet die hdufigste Aktivitat (sie wurde von 86% der Be-
fragten wéhrend ihrer Langzeitbeschéftigungslosigkeit angewandt), gefolgt von der Su-
che in den Stellenanzeigen des AMS (76%) und der Nachfrage bei Verwandten, Freun-
dinnen und Bekannten (71,5%). Nur wenige Befragte (18%) nahmen Kontakt zu einer
privaten Stellenvermittlung auf, noch weniger bereiteten eine selbstdndige Téatigkeit vor
(3%). Manner gaben bei der Mehrzahl der Items etwas h&ufiger an, in der jeweiligen
Weise aktiv gewesen zu sein. Ebenso waren die mindestens 35-Jahrigen in den meisten
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abgefragten Hinsichten aktiver als die Jungeren, wobei Blindbewerbungen und per-
sonliche VVorsprache bei Betrieben eine Ausnahme bilden.

Zu unterschiedlichen Mustern der kombinierten Anwendung mehrerer Aktivitaten
liefert die mit den Itemvariablen durchgefuhrte Clusteranalyse Aufschlisse. Sie
identifizierte zwei Cluster, deren Aktivitatsniveaus sich deutlich unterscheiden:
Wéhrend die 124 Angehorigen des ersten Clusters mit Ausnahme der Vorbereitung
einer selbstandigen Tatigkeit, der Kontaktierung einer privaten Stellenvermittlung und
der Residualkategorie ,,anderes” in allen abgefragten Hinsichten mehrheitlich aktiv
waren, kam im zweiten Cluster das Studium von Stellenanzeigen in Zeitungen,
Zeitschriften und im Internet bei einer deutlichen Mehrheit, sowie die Nachfrage bei
Freundinnen, Bekannten und Verwandten bei einer knappen Mehrheit der
Clusterangehorigen zur Anwendung, alle anderen Aktivitaten (einschlieBlich ,,anderes*)
wurden nur von einer je nach Item zwischen 44,4 und 1,3% variierenden Minderheit
angegeben. Die identifizierten Cluster legen somit eine Polarisierung der Befragten in
Langzeitbeschéftigungslose mit hoher und niedriger Bewerbungsaktivitat nahe, wobei
erstere mit Uber 60% deutlich in der Mehrheit sind. Der Groldteil der
Langzeitbeschaftigungslosen ist also sehr engagiert in der Arbeitsplatzsuche.

Der Unterschied zwischen den beiden Clustern und den sie kennzeichnenden Aktivi-
tatsniveaus ist auch in den Auspragungen zweier weiterer Variablen manifest. Zum ei-
nen hinsichtlich der Anzahl an Unternehmen, bei denen sich die Clusterangehtrigen
wahrend ihrer Langzeitbeschaftigungslosigkeit beworben haben. So haben sich von den
Angehorigen des weniger aktiven Clusters dreimal so viele Befragte bei hochstens funf
Unternehmen beworben als von den Angehorigen des aktiven Clusters, dagegen
bewarben sich im Clustervergleich mehr als doppelt so viele Angehorige des aktiven
Clusters bei mehr als 50 Unternehmen. Auch die Zahl der Bewerbungsgesprache, zu
denen die Befragten eingeladen wurden, ist bei den Angehorigen von Cluster 1 deutlich
héher. Ein Mehr an Bewerbungswegen flihrt somit zu einem Mehr an kontaktierten
Unternehmen und auch zu einem Mehr an Bewerbungsgesprachen.

Was die ebenfalls erhobene Verdnderung des Bewerbungsverhaltens im Verlauf der
Langzeitbeschaftigungslosigkeit betrifft, so zeigt sich, dass Personen mit niedrigem
Aktivitatsniveau mit zunehmender Dauer der Langzeitbeschéftigungslosigkeit haufiger
als Personen mit hohem Aktivitatsniveau in ihrer Aktivitat nachlassen — moglicherweise
aus Resignation infolge erfolgloser Bewerbungsversuche am Beginn der Langzeitbe-
schaftigungslosigkeit. Es kann somit davon ausgegangen werden, dass sich die unter-
schiedlichen Aktivitatsniveaus im Verlauf der Langzeitbeschaftigungslosigkeit tenden-
ziell verstarken.
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Tabelle 2.15: Clusterldsung Bewerbungsaktivitaten

Gruppen

Funktionswichtigkeit
Oo.200o0,15 00,10 00,05

Cluster 1 2
Beschriftung Aktivitatsniveau hoch Akﬁvri‘ffg:piigveau
GroR

rone ‘ l 62,0% ‘ l ‘38,0%
(124)| (76)|
Evaluierungsfelder|  stelienanz. in Stellenanz. in

Zeitungen, Zeitschr., | Zeitungen, Zeitschr.,
Internet angeschaut | Internet angeschaut
i i 0

j(95,2%) §(71,1%

In den Inden
Stellenanzeigen des | Stellenanzeigen des
AMS gesucht AMS gesucht
1(96,0%) n (56,6%)

Freunde, Bekannte, | Freunde, Bekannte,
Verwandte gefragt | Verwandte gefragt
j(83,9% j(61,3%

Auf Stellenanz. Auf Stellenanz.
geantwortet, selbst | geantwortet, selbst
Anzeige aufgegeben [ Anzeige aufgegeben
j (68,5%) n (73‘7%?

Blindbewerb. an Blindbewerb. an
Betriebe geschickt, | Betriebe geschickt,
pers. prochen | pers. vorgesprochen
j(62.9%) n (53,9%)

Kontakt zu privater | Kontakt zu privater
Stellenvermittiung Stellenvermittlung
n (76,6%) n (90,8%)

Selbst. Tatigkeit Selbst. Tatigkeit
vorbereitet vorbereitet

N (96,0%) n (98,7%)
Anderes Anderes
N (98.4%) n (86.8%)
Dauer_LBL Dauer_LBL
553,21 654,79
Geschlecht Geschlecht
M (50,8%) W (56,6%)
Ausbildung Ausbildung
2,02 2,29

Wie alt sind Sie? Wie alt sind Sie?
40,12 37,59

Bundesland Bundesland
N (52,4%) S (53,9%)

Migr.hintergrund Migr.hintergrund
nein (79,0%) nein (84,2%)

Friiher schon Frither schon
arbeitslos arbeitslos
ja (75,0%) ja (64,5%)

Im Vergleich der beiden Cluster nach den Evaluierungsvariablen im unteren Teil der
Tabelle fallt zunéchst auf, dass Befragte mit niedriger Bewerbungsaktivitat mehr als
100 Tage langer im Status der Langzeitbeschaftigungslosigkeit verblieben als jene mit
hoher Bewerbungsaktivitat. Weiters handelt es sich bei Langzeitbeschéftigungslosen
mit niedriger Bewerbungsaktivitat im Vergleich zu jenen mit hohem Aktivitatsniveau
haufiger um Frauen, Jingere, hoher Gebildete, sowie Personen ohne
Migrationshintergrund; Personen, die bereits friiher arbeitslos waren, tendieren eher zu
hoher Bewerbungsaktivitat, zwischen den beiden Bundesléander bestehen hinsichtlich
der Haufigkeit der beiden Aktivitatsniveaus kaum Unterschiede.

Insgesamt zeigt sich, dass die Befragten hinsichtlich ihrer Bewerbungsaktivitaten wah-
rend der Langzeitbeschaftigungslosigkeit in zwei Untergruppen strukturiert sind, die
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durch deutlich unterschiedliche Aktivitatsniveaus gekennzeichnet sind. Die durch akti-
ves Suchverhalten Gekennzeichneten beniitzen nahezu alle Wege und Strategien, um
wieder einen Arbeitsplatz zu finden, schreiben mehr Unternehmen an und werden
deshalb auch zu mehr Bewerbungsgesprachen eingeladen, wohingegen Personen mit
niedrigerem Aktivitatsniveau hauptséchlich in Stellenanzeigen suchen und in geringe-
rem Ausmal} auch soziale Netzwerke aktivieren, was zu weniger angeschriebenen
Betrieben und einer geringeren Anzahl an Bewerbungsgesprachen fiihrt. Die unter-
schiedlichen Aktivitatsniveaus manifestieren sich deutlich in der Dauer der Langzeitbe-
schaftigungslosigkeit.

2.4.4. Fir die 2010 gefundene Tétigkeit gemachte Zugesténdnisse

Die Erhebung von Zugestandnissen, die die Befragten fiir ihre nachhaltige Arbeitsauf-
nahme im Jahr 2010 in Kauf genommen hatten, umfasste sieben Dimensionen mogli-
cher Konzessionen: unangenehme Arbeitsbedingungen, einen Berufswechsel, ein (aus
Sicht der Befragten) niedriges Einkommen, einen langen Weg zur Arbeit, unginstige
Arbeitszeiten, einen Wechsel des Wohnorts, sowie den Weg in die Selbstandigkeit. Am
haufigsten wurden fir den 2010 gefundenen Job von den Befragten Einkommenseinbu-
Ren in Kauf genommen (49,3%), gefolgt von einem Wechsel des Berufs (33%), sowie
einem langen Weg zur Arbeit (26,4%). Am seltensten waren ein Wechsel des Wohnorts
(2,5%) und der Schritt in die Selbstandigkeit (1%)>. Die deskriptiven Ergebnisse
machen auch geschlechtsspezifische Muster erkennbar: Wahrend Méanner in héherem
Ausmal Abstriche beim Einkommen und einen langen Weg zur Arbeit in Kauf nahmen,
waren Frauen deutlich 6fter zu einem Berufswechsel bereit. Letzteres kdnnte mit einem
Wiedereinstieg nach Elternkarenz bzw. Zeit auBerhalb des Arbeitsmarkts in Zusammen-
hang stehen. Was Unterschiede nach Altersgruppen betrifft, so mussten Befragte im
Alter von 35 Jahren und dariiber mit Ausnahme des Berufswechsels und unangenehmer
Arbeitsbedingungen in etwas hoherem Ausmal Zugestandnisse machen.

Die zur Identifikation individueller Zugestandnismuster mit allen sieben Items durchge-
fuhrte Clusteranalyse identifizierte sechs Cluster mit klar unterschiedlichen Profilen,
deren GroRe von 17 bis 57 Personen variiert (siehe Tabelle 2.16).

Das erste und mit 57 Personen grofite Cluster besteht ausschlieBlich aus Personen, die
angaben, kein einziges Zugestandnis gemacht zu haben (100% Ablehnung aller Items).
Dieses Cluster ist durch die zweitniedrigste durchschnittliche Bildung der sechs Cluster,
die zweitldngste Verweildauer im Status der Langzeitbeschaftigungslosigkeit, sowie
eine gegeniiber dem Gesamtsample leichte Uberreprasentiertheit von Méannern und eine
etwas deutlichere der steirischen Befragten gekennzeichnet.

5 Sijehe Tabellenband.
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Tabelle 2.16: Clusterlésung Konzessionsbereitschaft

Gruppen

Funktionswichtigkeit
B 1,000,800600400,2

Cluster 1 2 3 4 5 6
Beschriftung 2 e.:.((?rr\]gnisse Vier Zugestandnisse| Ein Zugestandnis | Ein Zugestandnis Zu eszt;v:ciinisse Zu eszﬁw,fci.msse
g 9 dnis gestandnisse |
Gréfe l l ‘2815% l l ‘15,0% H 8,5% l l ‘17,5% l l 14.0% l l 16,5%)
(57), (30), (17)) (35), (28) (33))
Funktionen :

Linangerehnie Unarigenehme: Unangenehme Lnargenehme: Unangenehme Unangenehme

Arbeilsbedingungen: Arbelisbedingungen: Arbeilshedingungen Arbeisbedingungen: Arbeitsbedingtingen: :Arbesbedingangern
Hein LE00.0%) ja e 0% nei 1000%) Rein LOE0%) nein (1000%) e (160.0%)

Einen Wechsel des | Einen Wechsel des | Einen Wechsel des | Einen Wechsel des | Einen Wechsel des | Einen Wechsel des
Berufs Berufs Berufs Berufs Berufs

eru
nein (100,0%) ja (53,3%) nein (82,4%) nein (100,0%) ja (53,6%) ja (100,0%)
Ein niedriges Ein niedriges Ein niedriges Ein niedriges Ein niedriges Ein niedriges
Eink en Ei en Einkommen Einkommen Einkommen Einkommen
nein (100,0%) ja (63,3%) nein (100,0%) ja (100,0%) nein (75,0%) ja (54,5%)
Einen langen Weg | Einenlangen Weg | Einenlangen Weg | Einenlangen Weg | Einenlangen Weg | Einenlangen Weg
zur Arbeit zur Arbeit 2ur Arbeit zur Arbeit aur Arbeit aur Arbeit
nein (100,0%) nein (63,3%) nein (82,4%) nein (71,4%) ja (100,0%) nein (100,0%)
Unglinstige Unginstige Unglinstige Ungunstige Unglnstige Unglinstige
Arbeitszeiten Arbeitszeiten vbeitszei rbeits zei rbeits zei itszeiten
nein (100,0%) ja (60,0%) ja(94,1%) nein (82,9%) nein (85,7%) nein (78,8%)
Einen Wechsel des | Einen Wechsel des | Einen Wechsel des | Einen Wechsel des | Einen Wechsel des | Einen Wechsel des
Wohnortes Wohnortes Wohnortes Wohnortes Wohnortes Wohnortes
nein (100,0%) nein (100,0%) nein (70,6%) nein (100,0%) nein (100,0%) nein (100,0%)
Mich selbstindig Mich selbstindig Mich selbstandig Mich andi Mich andi Mich
gemacht gemacht gemacht gemacht gemacht gemacht
nein (100,0%) nein (100,0%) nein (88,2%) nein (100,0%) nein (100,0%) nein (100,0%)
Evaluierungsfelder
Dauer_LBL Dauer_LBL Dauer_LBL Dauer_LBL Dauer_LBL Dauer_LBL
621,77 573,40 735,88 501,06 603,39 569,00
Geschlecht Geschlecht Geschlecht Geschlecht Geschlecht Geschlecht
M (50,9%) W (53,3%) W (58,8%) M (62,9%) W (53,6%) W (66,7%)
Ausbildung Ausbildung Ausbildung Ausbildung Ausbildung Ausbildung
1,91 1,93 1,65 2,54 2,29 2,30

Wie alt sind Sie? Wie alt sind Sie? Wie alt sind Sie? Wie altsind Sie? Wie alt sind Sie? Wie altsind Sie?
37,09 39,73 36,12 42,11 37,86 41,76

Bundesland Bundesland Bundesland Bundesland Bundesland Bundesland
S (57,9%) S (50,0%) N (70,6%) N (51,4%) N (71,4%) S (66,7%)

Migr.hintergrund Migr.hintergrund Migr.hintergrund Migr.hintergrund Migr.hintergrund Migr.hintergrund

nein (80,7%) nein (86,7%) nein (70,6%) nein (88,6%) nein (75,0%) nein (78,8%)
Frither schon Frither schon Frither schon Frilher schon Frither schon Frither schon
arbeitslos arbeitslos arbeitslos arbeitslos arbeitslos arbeitslos
ja (68,4%) ja (60,0%) ja (70,6%) ja (74,3%) ja (78,6%) ja (75,8%)

Im zweiten Cluster sind 30 Personen konzentriert, die in besonders hohem Ausmal zu
Zugestandnissen bereit waren: 100% der Clusterangehtrigen nahmen fir ihren 2010
gefundenen Job unangenehme Arbeitsbedingungen in Kauf; darliber hinaus gaben je-
weils mehr als 50% an, der gefundene Job sei mit einem Wechsel des Berufs, einem
niedrigen Einkommen und unglnstigen Arbeitszeiten verbunden gewesen. Das zweite
Cluster weist die zweitniedrigste Verweildauer im Status der Langzeitbeschaftigungslo-
sigkeit der sechs Cluster, sowie eine gegenuber dem Gesamtsample eher niedrige durch-
schnittliche Bildung auf. Bei den Angehorigen dieses Clusters kdnnten Zugestandnisse
die Funktion erfullt haben, fur den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt unglnstige
Voraussetzungen zu kompensieren.

Das dritte und mit 17 Personen kleinste Cluster ist durch die mehrheitliche Inkaufnahme
ungunstiger Arbeitszeiten (94,1% Zustimmung) bei mehrheitlichem Nichtzutreffen aller
anderen Zugestandnisdimensionen gekennzeichnet. Zugleich ist dieses Cluster das ein-
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zige, in dem ein Teil der Mitglieder einen Wechsel des Wohnorts (ca. 30%) oder den
Schritt in die Selbstandigkeit (ca. 11%) in Kauf genommen hat. Die fir Osterreich
untypische regionale Mobilitit und das Wagnis der Selbstandigkeit kdnnten mit der im
dritten Cluster mit Abstand ldngsten durchschnittlichen Verweildauer im Status der
Langzeitbeschéftigungslosigkeit (735,9 Tage) in Zusammenhang stehen. Zudem ist
Cluster 3 durch das geringste Durchschnittsalter sowie die niedrigste durchschnittliche
Bildung aller sechs Cluster gekennzeichnet. Hier trifft der in der Literatur hervorgeho-
bene, in der vorliegenden Studie ansonsten nicht durchgéngig beobachtbare Befund der
Korrelation von niedrigerem Bildungsniveau mit langerer Verweildauer in Langzeitbe-
schaftigungslosigkeit zu. Frauen, Befragte aus NiederGsterreich sowie Personen, die
auRerhalb Osterreichs geboren sind, sind tiberreprasentiert.

Alle 35 im vierten Cluster zusammengefassten Personen haben fir ihren 2010 gefunde-
nen Job zwar ein niedriges Einkommen in Kauf genommen, die anderen Zugestandnis-
dimensionen treffen flr die Uberwiegende Mehrheit der Clusterangehorigen jedoch
nicht zu. Diese Subgruppe ist durch die niedrigste Verweildauer im Status der
Langzeitbeschaftigungslosigkeit, das hdchste Alter und die hochste durchschnittliche
Bildung gekennzeichnet; Manner und in Osterreich geborene Befragte sind in ihr
deutlich Uberreprésentiert. Plausibel erscheint, dass das vierte Cluster Manner enthélt,
die vor ihrer Langzeitbeschéftigungslosigkeit Karriere gemacht und ein hohes
Einkommen erzielt haben. Das ihrer beruflichen Laufbahn entsprechende Einkommen
ist beim Wiedereinstieg nicht mehr zu erreichen, weshalb diesbezliglich Zugestandnisse
gemacht werden missen. Zugestdndnissen in anderen Bereichen waren jedoch meist
nicht nétig.

Die 28 Angehorigen des funften Clusters haben zu 100% einen langen Weg zur Arbeit
in Kauf genommen (das Cluster konnte also als Pendlerinnen-Cluster bezeichnet
werden), etwas mehr als die Halfte (53,6%) hat fur den 2010 gefundenen Job dartiber
hinaus den Beruf gewechselt. Hier springen vor allem die Uberproportionale Betroffen-
heit der niederdsterreichischen Befragten, sowie der auBerhalb Osterreichs Geborenen
ins Auge.

Das sechste Cluster schliel}lich umfasst 33 Personen, die zu 100% einen Berufswechsel
und zu 54,5% ein niedriges Einkommen in Kauf genommen haben, bei 100% Nicht-Zu-
treffen aller anderen Zugestandnisdimensionen auBer ungunstigen Arbeitszeiten (von
22,2% in Kauf genommen). Das sechste Cluster weist die zweithdchste durchschnittli-
che Bildung sowie das zweithdchste Durchschnittsalter auf; Frauen und steirische Be-
fragte sind Uberreprasentiert. Diese Clusterdimensionen weisen darauf hin, dass es sich
um Wiedereinsteigerinnen handeln kénnte, wofur auch spricht, dass Cluster 6 durch den
hdchsten Anteil von Personen mit Kindern aller sechs Cluster gekennzeichnet ist®.

Zusammenfassend zeigen die Befragten in unterschiedlichen Hinsichten die
Bereitschaft zu Zugestandnissen, wobei sehr heterogene Kombinationsmuster zu finden

6 Nicht in der Tabelle ausgewiesen.
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sind. Ein Zusammenhang zwischen der Zahl der Zugestdndnisse und der Dauer der
Langzeitbeschaftigungslosigkeit wird dabei nicht erkennbar. Jedoch verkdrzt
Konzessionsbereitschaft beim Einkommen die Dauer der Langzeitbeschaftigungs-
losigkeit.

2.4.5. Betreuung durch das AMS

Zu ihrer Betreuung durch das AMS wurden den Befragten sieben Items vorgelegt (siehe
Tabelle 2.17). Aus der deskriptiven Auswertung geht eine durchschnittlich sehr positive
Bewertung der AMS-Betreuung hervor: Knapp zwei Drittel (65,5%) stimmten der Aus-
sage ,Ich fuhlte mich durch meinen AMS-Berater gut bei der Arbeitssuche unterstutzt’
sehr oder eher zu, 62% konnten zu ihrem Berater/ihrer Beraterin ein Vertrauensverhalt-
nis aufbauen.

Umgekehrt stimmten nur je 10% der Aussage ,Mein AMS-Berater hat mir unterstellt,
dass ich nicht arbeiten will’ und ,mein AMS-Berater hat mir das Geflihl vermittelt,
wenig wert zu sein’ sehr oder eher zu. Dabei sind jeweils kaum Unterschiede zwischen
den Geschlechtern und Bundeslédndern zu beobachten; den beiden Negativ-Items wird
von den unter 35-Jahrigen etwas haufiger zustimmt als von den Alteren. Zwischen den
Bundesléandern bestehen hinsichtlich der Bewertung der AMS-Betreuung keine grof3en
Unterschiede, mit Ausnahme der Ermoglichung einer Umschulung in einen anderen
Beruf, die in der Steiermark haufiger vorkam.

Zur Ermittlung itemUbergreifender Antwortmuster wurde auch hier eine Clusteranalyse
durchgefiihrt, wobei nur die Items, die sich unmittelbar auf die Bewertung der Betreu-
ungsqualitat beziehen, einbezogen wurden. Identifiziert wurden insgesamt drei Cluster.
Die den Items in Tabelle 2.17 zugeordneten Zahlen sind als durchschnittliche Zustim-
mungsscores zu verstehen und variieren von (etwa) 1 bis 4, wobei ein Wert nahe 4
maximale Zustimmung und ein Wert nahe 1 maximale Ablehnung des jeweiligen Items
ausdriicken. Es zeigt sich, dass die Angehorigen des ersten Clusters, das 120 Befragte
(genau 60% des Samples) umfasst, die Arbeit des AMS fast maximal positiv bewerten
(die drei positiven Items weisen Werte nahe 4 auf, die zwei negativen Werte nahe 1).
Die Angehdrigen der anderen beiden Cluster waren deutlich weniger zufrieden, wobei
ihre Bewertung unterschiedliche Schwerpunkte aufweist: Den 49 Angehotrigen des
zweiten Clusters wurde seitens ihrer AMS-Beraterinnen nicht unterstellt, nicht arbeiten
zu wollen; auch das Gefuhl eigener Wertlosigkeit wurde ihnen nur sehr selten vermit-
telt. Andererseits fuhlten sie sich durch ihre AMS-Beraterlnnen nur wenig bei der
Arbeitssuche unterstiitzt und konnten auch nur selten ein Vertrauensverhéltnis zu ihnen
aufbauen. Die restlichen 31 Befragten, die Cluster 3 bilden, weisen bei den beiden
letztgenannten Items etwas héhere Werte auf (allerdings immer noch deutlich niedrigere
als die Angehorigen von Cluster 1). lhnen wurde daftr haufiger unterstellt, nicht
arbeiten zu wollen, sowie das Gefuhl, nicht viel wert zu sein, vermittelt. Insgesamt
bewerteten die Angehdérigen von Cluster 3 ihre AMS-Betreuung am schlechtesten.
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Tabelle 2.17: Clusterldsung Betreuung durch das AMS
Gruppen
Funktionswichtigkeit
B 1,0e0 (J8,0e-1 [J6,0E-1 [J4,0E-1 [J2,0E-1
Cluster 1 2 3
Beschriftung

Beschreibung

AMS-Betreuung gut

AMS-Betreuung
weniger gut - wenig
Unterstutzung und
Vertrauen

AMS-Betreuung
weniger gut -
Vermittlung von
Wertlosigkeit,
Unterstellung, nicht
arbeiten zu wollen

GroRe

60,0%
(120)]

L

l | ‘ 24,5%
(49)

I

Evaluierungsfelder

Durch AMS-Berater
gutunterstitzt

Durch AMS-Berater
gut unterstutzt

Durch AMS-Berater
gut unterstutzt

Vertrauensverhaltnis
zu AMS-Berater

tintarsteliung: dass

ichnichtarbetienwili
1:080

Geflihl vermittelt,
wenig wert zu sein
1,02

Vertrauensverhaltnis
zu AMS-Berater

Untersteliung:dass

ichnicht 9arbeiten will

Geflihl vermittelt,
wenig wert zu sein
143

Vertrauensverhaltnis
zu AVIS-Berater
1,87

Unitarsteliung: dass
ichnichtarbeiten will
2L

Gefuhl vermittelt,
wenig wert zu sein
2,19

Wiinsche bei Wiinsche bei Wiinsche bei
KursmaRnahmen KursmaRnahmen KursmaRnahmen
beriicksichtigt berlicksichtigt beriicksichtigt
3,39 2,35 213
Dauer_LBL Dauer_LBL Dauer_LBL
568,32 620,67 637,13
Geschlecht Geschlecht Geschlecht
W (50,8%) W (57,1%) M(51,6%)
Ausbildung Ausbildung Ausbildung
217 2,24 1,71

Wie altsind Sie? Wie alt sind Sie? Wie alt sind Sie?
39,25 41,45 35,19

Bundesland
S (51,6%)

Bundesland
S (51,0%)

Bundesland
N (50,8%)

Migr.hintergrund
nein (80,0%)

Migr.hintergrund
nein (91,8%)

Migr.hintergrund
nein (67,7%)

Frither schon
arbeitslos
ja (67,7%)

Friiher schon
arbeitslos
ja (67,3%)

Friiher schon
arbeitslos
ja (73,3%)

Die Evaluierungsvariablen betreffend zeigt sich, dass Langzeitbeschéftigungslose, die
ihre AMS-Betreuung nicht gut bewerten, ca. 52 (Cluster 2) bzw. 68 Tage (Cluster 3)
langer im Langzeitbeschaftigungslosigkeitsstatus verblieben als diejenigen, die sie als
gut bewerteten. Dies deutet darauf hin, dass eine gute AMS-Betreuung die
Verweildauer in Langzeitbeschaftigungslosigkeit verkirzt. Aufféllig ist weiters eine
deutlich unterdurchschnittliche Bildung, ein geringes Durchschnittsalter, sowie der
uberdurchschnittliche Anteil von Personen mit Migrationshintergrund in demjenigen
Cluster, dessen Angehdrige die Betreuung durch das AMS am schlechtesten beurteilten.
Dies kann als Hinweis darauf interpretiert werden, dass AMS-Beraterlnnen gegenuber
Personen mit diesen Merkmalen zu einer konfrontativeren Ausgestaltung ihrer
Beratungsleistung tendieren (was die Angehdrigen des dritten Clusters jedoch nicht vor
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der langsten Verweildauer aller drei Cluster in Langzeitbeschéftigungslosigkeit
bewahrt). Umgekehrt konnte die Wahrscheinlichkeit des Vorwurfs, nicht arbeiten zu
wollen, ihrerseits mit hoherer Verweildauer in Langzeitbeschéftigungslosigkeit
ansteigen. Dagegen spricht, dass nur 16,1% der Angehorigen von Cluster 3 angegeben
haben, ihre AMS-Betreuung habe sich im Verlauf der Langzeitbeschaftigungslosigkeit
verschlechtert. Dies ist allerdings ein deutlich hoherer Wert als in der Gruppe mit guter
AMS-Betreuung, wo nur 3,3% eine Verschlechterung angaben.

Alles in allem machten die meisten Befragten gute Erfahrungen mit der Betreuung
durch die AMS-Beraterinnen. Diejenigen, die Uber wenig Unterstiitzung und ein
schlechtes Vertrauensverhaltnis zu ihrem AMS-Berater/ihrer AMS-Beraterin berichten,
kdnnen nach dem zusatzlichen Vorhandensein sowohl der Unterstellung, nicht arbeiten
zu wollen als auch der Vermittlung personlicher Wertlosigkeit unterschieden werden.
Beide Untergruppen mit problematischer AMS-Betreuung verbleiben deutlich langer in
Langzeitbeschéftigungslosigkeit als Personen mit guter AMS-Betreuung. Es erscheint
somit notwendig, dass AMS-Beraterinnen um eine gute Betreuung bemuht sind.

2.4.6. Grinde fur Langzeitbeschéftigungslosigkeit

Da die subjektive Sicht auf die Zeit der Langzeitbeschaftigungslosigkeit einschliel3lich
individueller Uberzeugungen und Werthaltungen eine potentiell wichtige Rolle fir die
Wiederaufnahme nachhaltiger Beschéaftigung spielt, wurden Itembatterien in den Frage-
bogen integriert, die die subjektive Bewertung moglicher Griinde fir die Langzeitbe-
schaftigungslosigkeit wie auch ihre erfolgreiche Uberwindung im Jahr 2010 abbilden.
Die auf maogliche Grinde fur die Langzeitbeschéftigungslosigkeit bezogene Fragebatte-
rie umfasste 13 Items, wobei Mehrfachnennungen mdoglich waren. Die grofite durch-
schnittliche Zustimmung erfuhren zwei Items, die auf wirtschaftliche Faktoren bezogen
sind (siehe Tabellenband): 43,3% stimmten der Aussage ,aufgrund der Finanzkrise war
es schwer, eine Arbeit zu finden’ zu, 41% dem Item ,es hat nicht gentigend offene Stel-
len gegeben’. Deutlich geringer war im Gesamtdurchschnitt die Zustimmung zu subjek-
tiven Faktoren — 28% machten nicht ausreichende Qualifikationen fiir ihre Langzeitbe-
schaftigungslosigkeit verantwortlich, 24,1% fehlende Berufserfahrung. Noch geringer
fallt die Zustimmung zu Items wie ,ich zweifelte an meinen Fahigkeiten’ (6,5%), ,ich
hatte keine ausreichende Kinderbetreuung’ (10,6%) oder ,ich musste ein Familienmit-
glied/einen Verwandten pflegen’ (2%) aus. Sowohl die wirtschaftlichen als auch die
subjektiven Faktoren betreffend sind deutliche geschlechtsspezifische Muster
erkennbar: Wéhrend die befragten Ménner den wirtschaftlichen Items deutlich haufiger
zustimmen, fuhren Frauen ihre Langzeitbeschaftigungslosigkeit haufiger auf subjektive
Faktoren zurlick. Ein vergleichbares Muster ist im Altersgruppenvergleich zu
beobachten: die 19- bis 34-Jahrigen stimmen stérker den subjektiven, die mindestens
35-Jahrigen stérker den wirtschaftlichen Items zu. Im Bundesléandervergleich ist
auffallig, dass dem Finanzkrise-ltem von 48% der steirischen Befragten, aber nur 39%
der niederdsterreichischen Befragten zugestimmt wurde.
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Tabelle 2.18: Clusterlésung subjektive Griinde

Gruppen
Funktionswichtigkeit
Oos00400300,200,1
Cluster 1 3 4 2

Beschrift il i .. -
schriftung Z Kein Ister W'gﬂ:g:_fhe Altersgriinde Subjektive Faktoren
Grofe ‘ l ‘36,0% ‘ l ‘31.0% ‘ l ‘19,5% ‘ l ‘13‘5%
(72) (62) (39) (27)

Es hat nicht
genlgend offene
Stellen gegeben

n (100,0%)

Es hat nicht
genigend offene
Stellen gegeben

}(95,2%)

Es hat nicht
genigend offene
Stellen ge%eben

n (61,5%)

Es hat nicht
genigend offene
Stellen ge%eben

n(74,1%)

Aufgrund der
Finanzkrise schwer,
eine Arbeit zu finden

Aufgrund der
Finanzkrise schwer,
eine Arbeit zu finden

Aufgrund der
Finanzkrise schwer,
eine Arbeit zu finden

Aufgrund der
Finanzkrise schwer,
eine Arbeit zu finden

n (81,9%) j (69,4%) j(53,8%) n (70,4%)
Kein i fiir | Kein i fir | Kein Arbei fir | Kein fur
mich in errei mich in errei mich in e mich in erreichbarer

Nahe
n (88,9%)

ahe
n (56,5%)

ahe
n (64,1%)

lahe
n (70,4%)

Ich hatte Ich hatte Ich hatte Ich hatte
itliche itli gest it gesundheitliche
Probleme Probleme Probleme robleme
n (84,7%) n (83,9%) n (76,9%) n (85,2%)
Meine Meine Meine Meine
l L en
reichten nicht aus reichten nichtaus reichten nichtaus reichten nichtaus
n (84,7%) N (80,6%) n (71,8%) }(85,2%)
Mir fehlte die Mir fehlte die Mir fehlte die Mir fehlte die
Berufs ung | Ben g | Berufserfahrung | Berufserfahrung
n (86,1%) n (80,6%) n (92,3%) j (88,9%)

Ich zweifelte an

Ich zweifelte an

Ich zweifelte an

Ich zweifelte an

meinen F meinen F meinen F 1 | meinen Fahigkeiten
N (100,0%) n (100,0%) N (87,2%) N (70,4%)
Nichtimmer Nichtimmer Nichtimmer Nichtimmer
motiviert, iviert, Arbei iviert, Arbei iviert, Arbei
2u suchen zu suchen u suchen zu suchen
n (95,8%) 'n (98,4%) n (76,9%) n (63,0%)

Ich war bereits zu
lange i

Ich war bereits zu
lange i

Ich war bereits zu

Ich war bereits zu

I’}
n (97,2%)

g
n (88,7%)

ge
n (64,1%)

ge
n (70,4%)

Ich hatte keine
ausreichende

Ich hatte keine

Ich hatte keine

Ich hatte keine

at de

g
n (86,1%)

Ki ul

Jung
n (88,7%)

s
n (89,7%)

Kir ing

N (92,6%)

Ich musste ein
Familienmitglied

pflegen
n (100,0%)

Ich musste ein
Familienmitglied
pflegen
n (98,4%)

Ich musste ein

Ich musste ein

pflegen
n (92,3%)

pflegen
n (100,0%)

Vorhandene Vorhandene Vorhandene Vorhandene
A
zu schlechtbezahlt | zu schlechtbezahlt | zu schlechtbezahlt | zu schlecht bezahlt
N (98,6%) N (80,6%) N (69,2%) N (81,5%)
|chwairats lchwaraus
Affersgrander nicht: “AHersgronder nicht
varnzitelbar varnzigalbar:
i CEO00%) HEA 0% 50005
Anderes Anderes Anderes Anderes
n (66.7%) N (90,3%) N (97.4%) n (100,0%)
Dauer_LBL Dauer_LBL Dauer_LBL Dauer_LBL
637,49 539,98 593,77 586,19
Geschlecht
W (55,6%) M (54,8%) W (56,4%) W (51,9%)
Ausbildung Ausbildung Ausbildung Ausbildung
189 2,19 2,49 2,04

Wie alt sind Sie?
35,69

Wie alt sind Sie?
39,98

Wie alt sind Sie?
48,00

Wie alt sind Sie?
33,74

Bt

d

S (51,4%)

S (56,5%)

N (56,4%)

Bundesland
N (59,3%)

Migr.hintergrund
nein (80,6%)

Migr.hintergrund
nein (82,3%)

Migr.hintergrund
nein (84,6%)

Migr.hintergrund
nein (74,1%)

Friiher schon

Friiher schon

Frither schon

ja (63.9%)

ja (74.2%)

ja (82,1%)

Friiher schon
arbeitslos
ja (66,7%)

Die zur Identifikation von Zurechnungsmustern mit allen Items durchgefihrte Cluster-
analyse identifizierte vier unterschiedlich groRe Cluster, die sich hinsichtlich der Rich-
tung der Zurechnung ihrer Langzeitbeschéftigungslosigkeit klar unterscheiden. Die An-
gehdrigen des zweiten und mit 27 Personen zugleich kleinsten Clusters nennen als
Grinde fur ihre lange Beschaftigungslosigkeit subjektive Faktoren: Fir 85,2% waren
nicht ausreichende Qualifikationen und fur 88,9% fehlende Berufserfahrung ausschlag-
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gebende Faktoren, wogegen alle anderen Items von den Angehérigen dieses Clusters
mehrheitlich verneint werden. Im Vergleich zu den beiden anderen Clustern ist dieses
Cluster durch Uberproportional viele gering Gebildete, einen berproportionalen Frau-
enanteil, ein sehr geringes Durchschnittsalter und einen deutlich tberproportionalen
Anteil niederdsterreichischer Befragter gekennzeichnet. Die subjektive Diagnose eines
Mismatch zwischen den eigenen Qualifikationen und den Anforderungen des Arbeits-
markts konnte somit nicht zuletzt mit dem geringen Bildungsniveau innerhalb des
Clusters in Zusammenhang stehen.

Im dritten und mit 62 Personen zweitgrofiten Cluster finden sich Langzeitbeschafti-
gungslose, die uberwiegend wirtschaftliche Faktoren fir ihre Langzeitbeschaftigungslo-
sigkeit verantwortlich machen: Uber 95% fiihren ihre Schwierigkeiten bei der Arbeits-
suche auf die Finanzkrise zuriick, fast 70% stimmen der Aussage zu, es habe zu wenig
offene Stellen gegeben. Das Item ,,es war kein Arbeitsplatz in flr mich erreichbarer
Nahe*, bei dem es sich wie bei den beiden schon genannten um einen Umfeldfaktor
handelt, wird von einer relativ groRen Minderheit (44,5%) bejaht. Alle anderen Items
werden mit deutlicher Mehrheit verneint. Die Evaluierungsvariablen zeigen fir dieses
Cluster einen relativ hohen Manneranteil (54,8%), die im Clustervergleich kirzeste
Verweildauer in Langzeitbeschéftigungslosigkeit, ein vergleichsweise hohes durch-
schnittliches Alter sowie die zweithdchste durchschnittliche Bildung der drei Cluster.
Langzeitbesch&ftigungslose, die die Ursache nicht bei sich sehen, finden somit tenden-
ziell schneller wieder einen Arbeitsplatz.

Die Tendenz, Langzeitbesché&ftigungslosigkeit subjektiven oder wirtschaftlichen Fakto-
ren zuzurechnen, kann zunéchst als Abbildung realer Gegebenheiten in subjektiver wie
gesellschaftlicher Hinsicht interpretiert werden — z.B. kann angenommen werden, dass
die Angehorigen des zweiten Clusters in Anbetracht eines Durchschnittsalters von unter
34 Jahren wirklich Gber weniger Berufserfahrung verfiigen als diejenigen von Cluster 3,
die durchschnittlich bereits fast 40 Jahre alt sind. Ebenso zuléssig erscheint die Vermu-
tung, dass die Angehdrigen von Cluster 3 ihre Bewerbungsaktivitaten auf Branchen aus-
richteten, die tatsachlich in hoherem Mal von der Wirtschaftskrise betroffen waren als
die, an denen die Angehdrigen der anderen beiden Cluster orientiert waren. Uber diese
faktische Dimension hinaus kann in den subjektiven Zurechnungen der Langzeitbe-
schéftigungslosigkeit aber auch ein Indikator fir die jeweilige Selbsteinschatzung und
Selbstverortung gegeniiber den Anforderungen des Arbeitsmarkts gesehen werden:
Wéhrend eine priméare Zurechnung der Langzeitbeschaftigungslosigkeit zu wirtschaftli-
chen bzw. anderweitigen Umweltfaktoren impliziert, dass die eigenen arbeitsmarktrele-
vanten Ressourcen (und damit die eigene Beschaftigbarkeit) prinzipiell als hoch einge-
schatzt werden, bedeutet eine primare Zurechnung zu subjektiven Faktoren umgekehrt,
dass die eigenen Ressourcen angesichts der Anforderungen des Arbeitsmarkts fur unge-
nlgend gehalten werden. Die Zugehorigkeit zu Cluster 2 oder 3 l&sst sich somit auch als
Indikator arbeitsmarktbezogenen Selbstbewusstseins auffassen.

Cluster 4 umfasst 39 Personen, deren Zurechnungsmuster neben einer knapp mehrheitli-
chen Zustimmung zu den beiden wirtschaftlichen Items vor allem durch die fast 95-pro-
zentige Zustimmung zum Item ,,ich war aus Altersgriinden nicht vermittelbar* gekenn-
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zeichnet ist. Die weiteren Items werden mehrheitlich abgelehnt, wobei der Aussage ,,ich
war bereits zu lange arbeitslos” von einem guten Drittel der Clusterangehdrigen zuge-
stimmt wird, mehr als in den anderen Clustern. Zum Zurechnungsmuster passt das hohe
Durchschnittsalter von 48 Jahren; dies mag auch den hohen Anteil von Personen, die
bereits friher arbeitslos waren, mit bedingen. Ansonsten ist das vierte Cluster durch die
héchste durchschnittliche Ausbildung, sowie eine Uberreprasentiertheit von Frauen und
niederdsterreichischen Befragten gekennzeichnet.

Die Angehorigen des ersten und gro3ten Clusters, das 72 Personen umfasst, lehnen alle
angebotenen Grinde flr ihre Langzeitbeschéftigungslosigkeit mehrheitlich ab, wobei
die Zustimmung zum Residualitem ,,anderes“ mit 33,3% deutlich am hdchsten ausféllt.
Letzteres deutet darauf hin, dass die Angehorigen dieses Clusters die von ihnen flr
zentral gehaltenen Griinde fiur ihre Langzeitbeschaftigungslosigkeit in der Itemliste
teilweise nicht vorfanden. Manchen Befragten kdnnte es auch unangenehm gewesen
sein, sich retrospektiv mit den Grinden ihrer Langzeitbeschaftigungslosigkeit zu
beschaftigen bzw. dariber Auskunft zu geben — das resultierende Antwortverhalten
ware dann (auch) als Verweigerung zu interpretieren. Drittens l&sst sich das erste
Cluster auch als Pool von Befragten interpretieren, die ein jeweils sehr spezifisches
Antwortverhalten aufwiesen, also einem bestimmten Item zustimmten und die anderen
ablehnten, wobei dies jeweils nur fur eine so geringe Fallzahl galt, dass flr das
jeweilige  Antwortverhalten kein eigenes Cluster identifiziert wurde.” Die
Evaluierungsvariablen zeigen fur das erste Cluster einen sehr hohen Frauenanteil (fast
zwei Drittel) und die hochste Verweildauer in Langzeitbeschaftigungslosigkeit aller vier
Cluster.

Hinsichtlich der subjektiv zugerechneten Griinde fiir die Langzeitbeschaftigungslosig-
keit werden somit drei Grundmuster erkennbar: Manche Befragte machen in erster Linie
wirtschaftliche Faktoren (Finanzkrise, offene Stellen) fur ihre
Langzeitbeschéftigungslosigkeit verantwortlich, andere sehen primér fehlende
Qualifikationen und fehlende Berufserfahrung (subjektive Faktoren) als ursachlich an.
Eine weitere Subgruppe macht ihr zu hohes Alter (Durchschnitt 48 Jahre), meist im
Zusammenhang mit der Finanzkrise, verantwortlich dafur, langzeitbeschéftigungslos
gewesen zu sein. Was die Verweildauer in Langzeitbeschaftigungslosigkeit betrifft, so
kehren Personen, die wirtschaftliche Faktoren, also Faktoren auRerhalb ihrer Person, flr
ihre Langzeitbeschaftigungslosigkeit verantwortlich machen, durchschnittlich zwei
Monate  friher in  Beschéftigung  zurick als  Personen, die ihre
Langzeitbeschéftigungslosigkeit  sich  selbst  (und  damit ihrer  subjektiv
wahrgenommenen Unzul&nglichkeit) zuschreiben.

7 Diesbeziiglich ist erwahnenswert, dass die zusatzlich durchgefiihrte Clusterzentrenanalyse, deren
Ergebnisse hier ansonsten nicht dargestellt werden, ein sehr kleines Cluster identifizierte, dessen
Angehorige ihre Langzeitbeschaftigungslosigkeit in erster Linie auf fehlende Kinderbetreuung zu-
rickfuhrten.
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2.4.7.  Griinde fur den erfolgreichen Ubergang aus der Langzeitbeschaftigungslosigkeit

Zu mdoglichen Griinden, 2010 den Sprung in nachhaltige Beschaftigung geschafft zu
haben, wurden den Befragten 18 Items vorgelegt. Diese umfassten neben den bereits in
den Items zu Griinden fir die Langzeitbeschaftigungslosigkeit enthaltenen Dimensionen
wie den eigenen Qualifikationen oder der wirtschaftlichen Lage zusétzliche Aspekte
wie die finanzielle Situation, die individuelle Ausstattung oder die Bedeutung der AMS-
Betreuung. Besonders hoch wurde die Wichtigkeit von passenden Qualifikationen (fur
77% sehr wichtig oder wichtig), Internetanschluss zuhause (70%), eigenem Auto
(61%), Zugestandnissen (59%) sowie besuchter KursmaBnahmen (55%) eingeschatzt.
Kursmal3nahmen und Qualifikationen waren fiir Frauen deutlich wichtiger als fir
Manner, diese schatzten Zugestandnisse als wichtiger ein als die befragten Frauen. Das
eigene Auto war fur die niederdsterreichischen Langzeitbeschaftigungslosen deutlich
wichtiger als fur die steirischen; zwischen den Altersgruppen bestehen Kkeine
gravierenden Unterschiede (siehe Tabellenband).

Die Clusteranalyse gestaltete sich hier deutlich schwieriger als in allen anderen The-
menbereichen — Versuche, unter Beriicksichtigung aller Items zu Clusterlésungen zu
gelangen, misslangen. Neben der Nullhypothese zu groRer Streuung der Zurechnung
moglicher Griinde fir den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt kann ein Grund fur das
Nichtzustandekommen einer stabilen Clusterlésung mit der gesamten Itemliste in der
gleichzeitigen Beriicksichtigung (und damit Uberlagerung) zu vieler Dimensionen ver-
mutet werden. Vor diesem Hintergrund wurden Clusteranalysen mit reduzierten ltem-
listen erprobt. Die stabilste und interpretierbarste Losung (die allerdings, was Kohésion
und Separation betrifft, dennoch deutlich hinter den anderen Clustern zurlckbleibt)
wurde dabei mit den vier Items ,,gentigend offene Stellen* ,,passende Qualifikationen®,
»drangende finanzielle Situation* und ,,habe Zugestandnisse gemacht* gefunden (siehe
Tabelle 2.18).

Hierbei wurden drei Cluster identifiziert. Die in der Tabelle ausgewiesenen Werte flr
die einzelnen Items sind dabei als durchschnittliche Zustimmungsscores zu verstehen,
deren Wertebereich von 5 (maximale Zustimmung) bis 1 (maximale Ablehnung bzw.
Irrelevanz des Items) reicht. Das zweite Cluster umfasst gut die Halfte aller Befragten
(103 Personen) und besteht aus Langzeitbeschaftigungslosen, die ihren Wiedereinstieg
in Beschéftigung in erster Linie auf die Passung ihrer Qualifikationen und ihre Bereit-
schaft zu Zugestandnissen zurlckfuhren. Dieses Cluster weist die hochste Verweildauer
in Langzeitbeschaftigungslosigkeit auf.

Cluster 1 umfasst 54 Personen, die ihre Arbeitsaufnahme mit einer Kombination von
passenden Qualifikationen und genligend offenen Stellen in Zusammenhang bringen.
Im Unterschied zur Zuschreibung der Grunde fur die Langzeitbeschaftigungslosigkeit
treten die subjektive und die umweltbezogene Dimension hier also kombiniert im selben
Cluster auf. Die Angehorigen dieses Clusters sind im Durchschnitt jinger als die der
beiden anderen Cluster.

8  Sijehe Tabellenband.
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Clusterlésung Griinde fur einen erfolgreichen Ubergang

Tabelle 2.19:
Gruppen
Funktionswichtigkeit
B1,000800600400,2
Cluster 2 1 3
Beschriftung Qualifikationen, Qualifikationen, Zugestandnisse,
Zugestandnisse offene Stellen finanz. Situation
GroR,
rone ’ I 515% ’ I 27.0% ’ I 215%
(103) (54) (43)

Funktionen

Enge finanzelle
Situation

Enge finanzelle
Situation

Passende
ualifikationen
191

Enge finanzelle
Situation

Zugestandnisse
3,15

Zugestandnisse
2,78

Zugestandnisse
3,79

Evaluierungsfelder

Dauer_LBL Dauer_LBL Dauer_LBL
601,37 597,67 561,56
Geschlecht Geschlecht Geschlecht
W (55,3%) W (51,9%) M (55,8%)
Ausbildung Ausbildung Ausbildung
2,20 2,04 2,02

Wie altsind Sie?
40,53

Wie altsind Sie?
36,54

Wie altsind Sie?
39,16

Bundesland
S (51,5%)

Bundesland
S (50,0%)

Bundesland
N (53,5%)

Migr.hintergrund
nein (82,5%)

Migr.hintergrund
nein (79,6%)

Migr.hintergrund
nein (79,1%)

Friher schon
arbeitslos
ja (73,8%)

Friher schon
arbeitslos
ja (63,0%)

Frither schon
arbeitslos
ja (74,4%)

Cluster 3 ist mit 45 Personen das kleinste Cluster und besteht aus Befragten, die fur
ihren Sprung in nachhaltige Beschaftigung eine Kombination aus ihrer Bereitschaft zu
Zugestandnissen und ihrer engen finanziellen Situation verantwortlich machen. Hier
sind Manner deutlich Uberreprésentiert, die durchschnittliche Bildung ist auRerdem die
niedrigste der drei Cluster.

Trotz dieser passablen Interpretierbarkeit der erzielten Clusterlésung darf nicht auRer
Acht gelassen werden, dass sie auf einer reduzierten ltemliste beruht und die Gesamt-
liste wie erwahnt keine stabile Clusterlésung erbrachte. Im Verhéltnis zu den anderen
Themenbereichen kann hier somit nicht von einer vergleichbar robusten Subgruppen-
verteilung ausgegangen werden.
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2.4.8. Verénderungen wahrend der Langzeitbeschéaftigungslosigkeit

Wie eingangs erwéhnt sollte die Fragebogenerhebung die Zeit, die die Befragten in
Langzeitbeschaftigungslosigkeit verbracht haben, bevor sie 2010 den Ubergang in nach-
haltige Beschaftigung schafften, mdglichst detailliert abbilden. Da nicht auszuschlieRen
ist, dass sich wéhrend dieser Zeit wesentliche Faktoren im Leben der Befragten wie
auch in ihrem eigenen Umgang mit der Langzeitbeschaftigungslosigkeit verandert ha-
ben, enthielt der Fragebogen zu mehreren abgefragten Themen die Frage nach diesbe-
zuglichen Veranderungen im Lauf der Langzeitbeschaftigungslosigkeit. Konkret erho-
ben wurden Anderungen im Bewerbungsverhalten (aktiver/weniger aktiv, breiter/spe-
zifischer), in der Bereitschaft, fur einen moglichen Job Zugestdndnisse zu machen, im
gesundheitlichen und psychischen Zustand, in der Betreuung durch das AMS, sowie in
der Unterstiitzung durch Familie und Freundinnen (teilweise wurden diesbezigliche
Ergebnisse bereits in der Darstellung der themenspezifischen Clusterlésungen erwéhnt).

Im Gesamtdurchschnitt gaben 25% an, ihre Bereitschaft zu Zugestandnissen habe sich
wahrend der Langzeitbeschaftigungslosigkeit erhéht, wahrend sie bei 53% gleichgeblie-
ben ist (siehe Tabellenband). 37% bewarben sich mit zunehmender Dauer der Langzeit-
beschaftigungslosigkeit aktiver, 26,6% breiter und 14% spezifischer. Uber 26% der Be-
fragten gaben an, ihre psychische Stabilitat habe sich wahrend der Langzeitbeschafti-
gungslosigkeit verschlechtert (hier sind die steirischen Befragten deutlich Uberreprasen-
tiert). Der gesundheitliche Zustand verschlechterte sich dagegen nur bei 12,1% der Be-
fragten, wahrend er sich bei 16,4% verbesserte; letztere konnten aus gesundheitlichen
Grinden arbeitslos geworden sein, wobei sich ihr Gesundheitszustand im Verlauf der
Beschaftigungslosigkeit wieder stabilisierte. Auffallig ist, dass doppelt so viele Frauen
wie Manner eine gesundheitliche Verschlechterung angeben. Die Unterstiitzung durch
Familie und Freundinnen/Bekannte, sowie die AMS-Betreuung haben sich im Zeitver-
lauf nur bei wenigen Befragten verandert.

Zur Abbildung moglicher Dynamiken wahrend der Zeit der Langzeitbeschaftigungslo-
sigkeit wurde mit diesen Verdnderungsvariablen eine gemeinsame Clusteranalyse
durchgefiihrt, die Kohéasion und Separation betreffend mittleres Niveau erreichte (also
von mittlerer Qualitat war) und drei unterschiedlich groRe Cluster identifizierte. Am
groRten ist das dritte Cluster mit 105 Personen. Deren Bewerbungsverhalten ist wahrend
der Langzeitbeschaftigungslosigkeit zu 100% unveréndert geblieben; dies gilt ebenso
fir ihre Bereitschaft zu Zugestandnissen; ein Grofiteil der Angehorigen dieses Clusters
gibt auch bei den anderen Verénderungsvariablen keine Verénderung an. Was die
Evaluierungsvariablen betrifft, so sind Manner in diesem Cluster deutlich Uberrepréasen-
tiert. Letztere neigen somit dazu, ihre Bewerbungsstrategien trotz langerfristig erfolglo-
ser Arbeitssuche nicht zu verandern.

Cluster 2 besteht aus 63 Personen, deren Veranderungsmuster vor allem durch eine Er-
héhung ihrer Bereitschaft zu Zugestandnissen und einem aktiveren sowie breiteren Be-
werbungsverhalten gekennzeichnet ist — in den anderen Verénderungsdimensionen wird
von der Mehrheit der Clusterangehdrigen jeweils keine Veranderung angegeben. Zu
erwéhnen ist hier auch, dass die Streuung in der Verdnderung der Zugestandnisbereit-
schaft wie auch der Veranderung des Bewerbungsverhaltens in diesem Cluster jeweils
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breit ist, d.h. das Cluster enth&lt auch in nennenswerter Anzahl Personen, die durch
andere Veranderungsrichtungen (insbesondere spezifischeres Bewerbungsverhalten)
gekennzeichnet sind. Frauen sind im zweiten Cluster deutlich Gberreprasentiert.

Tabelle 2.20: Clusterlésung Veranderungen wahrend der Beschaftigungslosigkeit
Gruppen
Funktionswichtigkeit
810008006004 00,2
Cluster 3 2 1
Beschriftung Keine Verandertes Bew. | Psych., gesundheitl.
Veranderungen verhalten Verschlechterung
Grofe ’ l 52,5% ’ l 31,5% ’ l 16,0%
(105) (63), (32))

Funktionen Bereitschaft Bereitschaft

Zugestandnisse 2. Zugestandnisse
machen verdndert? machen verande

Bereischaft:
Zugestandnisse A
machen: verandert?

erhohtZ5.0%)

Psychischer Zustand [Psychischer Zustand|Psychischer Zustand
verandert? verandert? verandert?
keine Veréanderung | keine Veranderung verschlechtert
(73,3%) (77,8%) (100,0%)
Gesundheitszustand | Gesundheitszustand | Gesundheitszustand
verandert? verandert? verandert?
keine Veranderung | keine Veranderung verschlechtert
(77,1%) (74,6%) (56,2%)

Unterst. durch
Freunde verandert?
keine Veranderung

(93,3%)

Unterst. durch
Freunde veréndert?
keine Veranderung

(85,7%)

Unterst. durch
Freunde verandert?
keine Veranderung

(78,1%)

Unterst. durch
Familie verandert?
keine Veranderung

(86,7%)

Unterst. durch
Familie verandert?
keine Veranderung

(76,2%)

Unterst. durch
Familie verandert?
keine Veranderung

(62,5%)

Unterstiitzung durch
das AMS verandert?

Unterstiitzung durch
das AMS verandert?

Unterstiitzung durch
das AMS verandert?

keine Veranderung
(77,1%) (76

keine Veranderung

2%)

keine Veranderung
(71,9%)

Evaluierungsfelder

Dauer_LBL Dauer_LBL Dauer_LBL
589,27 585,62 612,34
Geschlecht Geschlecht Geschlecht
M (54,3%) W (60,3%) W (56,2%)
Ausbildung Ausbildung Ausbildung
2,07 2,17 2,19

Wie alt sind Sie? Wie altsind Sie? Wie alt sind Sie?
39,58 38,11 39,84

Bundesland
S (62,5%)

Bundesland
N (52,4%)

Bundesland
N (52,4%)

Migr.hintergrund
nein (84,1%)

Migr.hintergrund
nein (75,0%)

Migr.hintergrund
nein (81,0%)

Friiher schon Friher schon Friiher schon
arbeitslos arbeitslos arbeitslos
ja (71,4%) ja (76,2%) ja (59,4%)

Cluster 1 ist mit 32 Personen das kleinste der drei Cluster. Seine Angehdrigen sind ne-
ben einer deutlichen Tendenz, mit zunehmender Dauer der Langzeitbeschaftigungslo-
sigkeit zu mehr Zugestandnissen bereit zu sein, sowie zu aktiverem und breiterem Be-
werbungsverhalten durch ihre 100-prozentige Betroffenheit von einer VVerschlechterung
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ihres psychischen Zustands sowie einer Verschlechterung des Gesundheitszustands bei
gut 56% der Clusterangehorigen gekennzeichnet. Frauen sind in diesem Cluster leicht,
steirische Befragte deutlich Uberreprésentiert; die Verweildauer in Langzeitbeschéfti-
gungslosigkeit ist die langste der drei Cluster.

Im Hinblick auf die Verweildauer in Langzeitbeschaftigungslosigkeit zeigt sich, dass
jene Personen, die keinerlei Veranderung wahrend der Langzeitbeschéftigungslosigkeit
angeben, in etwa gleich lang beschéftigungslos waren wie jene, die im Zeitverlauf zu
mehr Zugestandnissen bereit waren und sich breiter und aktiver beworben. Im Unter-
schied zu diesen beiden Untergruppen waren jene, deren physischer Gesundheitszustand
und psychische Verfassung sich wahrend der Langzeitbeschéftigungslosigkeit ver-
schlechtert haben, geringfligig langer beschéftigungslos.

2.4.9. Ergebnisse themenibergreifend

Die bisher dargestellten Clusterlésungen erlauben detaillierte Einblicke in die themen-
spezifische Strukturierung der befragten Langzeitbeschaftigungslosen in Subgruppen,
sowie deren Zusammenhang mit der Verweildauer in Langzeitbeschéftigungslosigkeit
und anderen relevanten Variablen. Dabei wurden teilweise Zusammenhénge sichtbar,
die es nahelegen, die entsprechenden Merkmale (etwa aktives Bewerbungsverhalten,
stabile Gesundheit wéhrend der Langzeitbeschéftigungslosigkeit oder gute AMS-
Betreuung) als relevant fir die Geschwindigkeit des Wiedereinstiegs in den Arbeits-
markt (und damit als Erfolgsfaktoren) zu betrachten. Dies wirft die Frage auf, wie sich
diese Erfolgsfaktoren (aber auch die weniger deutlich in diese Richtung interpretierba-
ren themenspezifischen Cluster) zueinander verhalten, ob und in welchen typischen
Kopplungen sie auftreten und in welchem Zusammenhang solche Kopplungen zur
Verweildauer in Langzeitbeschéftigungslosigkeit stehen.

Um zu derart orientierten thementbergreifenden Ergebnissen zu gelangen, wurden zu-
nachst mehrere Versuche unternommen, mit den vorgestellten themenspezifischen
Clusterlésungen als Input zu einer weiteren Clusterlésung (einer Art Metaclusterlésung)
zu gelangen. Die dabei erzielten Ergebnisse waren jedoch in deutlich h6herem Ausmal
elastisch gegenuber Detailveranderungen in den Modellparametern als die themenspezi-
fischen Cluster. Zudem wiesen die relativ gesehen robustesten Ergebnisse in die Rich-
tung einer kumulativen Kopplung ebenjener Merkmale, die als Erfolgsfaktoren inter-
pretiert werden kénnen. VVor diesem Hintergrund wurde als methodische VVorgangsweise
eine theoriegeleitete Definition von ,,Metasubgruppen nach dem Vorhandensein jener
vier Erfolgsfaktoren, die aus den themenspezifischen Clusterlésungen am deutlichsten
ableitbar waren, gewahlt. Bei den einbezogenen Erfolgsfaktoren handelte es sich um
hohe Bewerbungsaktivitat, stabilen Gesundheitszustand, gute AMS-Betreuung und ein
hohes Ausmal} an Unterstiitzung seitens des sozialen Umfelds. Um die Zahl der Merk-
malskombinationen Uberschaubar zu halten, wurden diejenigen Clusterlésungen, die
drei Cluster umfassten, zundchst dichotomisiert, d.h. auf die Struktur ,,Erfolgscluster
versus alle anderen gebracht. Die weiteren themenspezifischen Ergebnisse (z.B. Zuge-
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stdndnisse, subjektiv zugeordnete Grunde fur die Langzeitbeschaftigungslosigkeit) wur-
den als Evaluierungsvariablen in die Betrachtung einbezogen.

Nach dem Vorhandensein von null bis vier der genannten Erfolgsfaktoren kénnen funf
Subgruppen unterschieden werden. Wie Abbildung 2.1 ausweist, ist die mittlere, zwei
Erfolgsfaktoren umfassende Kategorie mit 66 Befragten die relativ haufigste. Zugleich
zeigt sich, dass die Erfolgsfaktoren im Befragungssample deutlich linksschief verteilt
sind: Der Anteil der Befragten, die in ihrer Langzeitbeschaftigungslosigkeit Gber drei
oder vier Erfolgsfaktoren verfligten, ist mit 91 Personen oder 45% der Befragten
annahernd doppelt so hoch wie der Anteil derjenigen, die keinen oder nur einen
Erfolgsfaktor aufweisen (46 Personen, 23% der Befragten). Geht man davon aus, dass
die beriicksichtigten Erfolgsfaktoren nicht nur fur die hier untersuchte Teilmenge jener
Langzeitbeschaftigungslosen relevant ist, die 2010 den Sprung zuriick in Beschaftigung
geschafft haben, sondern fiir die Gesamtheit der Langzeitbeschaftigungslosen — was
zwar plausibel erscheint, aber mit den hier erhobenen Daten nicht gepruft werden kann
—, so liegt die Annahme nahe, dass diese Verteilung in einem Sample, das den Prozess
des (moglichen) Ubergangs aus Langzeitbeschiftigungslosigkeit in seiner Gesamtheit
abbildete, deutlich weniger linksschief ausfiele: Insbesondere der Anteil Langzeit-
beschaftigungsloser ohne Erfolgsfaktor, der hier nur 4% (8 Personen) betragt, musste
bei der Berlcksichtigung (noch) nicht in Beschéftigung zurtickgekehrter Langzeitbe-
schaftigungsloser deutlich hoher ausfallen. Dass es aber Uberhaupt Befragte gibt, die
trotz des Fehlens aller hier einbezogenen Erfolgsfaktoren den Sprung aus der Langzeit-
beschaftigungslosigkeit schaffen, macht deutlich, dass die Wege zuriick in Beschéfti-
gung heterogener sind als haufig angenommen und auch unter ungunstigen VVorausset-
zungen zustande kommen.
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Abbildung 2.1: Verteilung nach Zahl der Erfolgsfaktoren
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Die Relevanz der identifizierten Erfolgsfaktoren fur die Verweildauer in Langzeitbe-
schaftigungslosigkeit innerhalb des Befragungssamples wird durch Abbildung 2.1 ver-
anschaulicht. Wéhrend Befragte, die alle vier Erfolgsfaktoren aufweisen, durchschnitt-
lich 498,6 Tage (deutlich unter eineinhalb Jahren) in Langzeitbeschaftigungslosigkeit
verbleiben, erhoht sich dieser Wert mit der Reduktion der Erfolgsfaktoren zwar moderat
aber monoton, liegt bei Befragten mit nur einem Erfolgsfaktor mit 625,8 Tagen bereits
bei ann&hernd eindreiviertel Jahren und steigt fir Befragte ohne Erfolgsfaktor auf Gber
1000 Tage (wobei der Anstieg plausibel ist und die Zahl nicht auf Ausreil3er zurtickzu-
fUhren ist; angesichts der wie erwéhnt sehr geringen Grél3e dieser Subgruppe muss sie
dennoch mit Vorbehalt betrachtet werden). Hier ist wiederum anzunehmen, dass sich
die durchschnittlichen Verweildauern nach Subgruppen in einem Sample, das nicht nur
erfolgreich in Beschaftigung zurlickgekehrte Langzeitbeschaftigungslose enthielte, noch
deutlich stérker unterscheiden wirden — wiederum unter der Prdmisse, dass die hier
identifizierten Erfolgsfaktoren fir die Gesamtheit der Langzeitbeschéftigungslosen rele-
vant sind.
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Abbildung 2.2: Verweildauer in Langzeitbeschéftigungslosigkeit nach Erfolgsfaktoren
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Einer Unterscheidung nach Erfolgsfaktoren innerhalb der Subgruppen (etwa zur Frage,
wie sich die Verweildauer von Befragten mit einem Erfolgsfaktor unterscheidet, je
nachdem, um genau welchen es sich handelt) sind durch die zu geringen Fallzahlen
Grenzen gesetzt. Mdglich ist jedoch die Betrachtung der Subgruppen bzw. der Vertei-
lung der Erfolgsfaktoren nach relevanten Hintergrundvariablen. So ist die durchschnitt-
liche Zahl der Erfolgsfaktoren bei Frauen und Mannern innerhalb des Samples mit 2,34
bzw. 2,37 nahezu gleich hoch; die subgruppenspezifische Geschlechterverteilung zeigt,
dass Frauen in der Subgruppe mit vier Erfolgsfaktoren deutlich tberrepréasentiert sind
(54 zu 46%), aber auch in der Gruppe mit einem und zwei Erfolgsfaktoren; in der Sub-
gruppe mit drei Erfolgsfaktoren sind wesentlich mehr Manner zu finden (64 zu 36%).
Ebenfalls geringe Unterschiede zeigen sich die Erfolgsfaktoren betreffend zwischen den
Bundeslédndern — die niederdsterreichischen Befragten verfligen tber durchschnittlich
2,4 Erfolgsfaktoren, die steirischen (ber 2,3, wobei die niederdsterreichischen
Befragten in den Subgruppen mit drei und vier Erfolgsfaktoren leicht und in der
Subgruppe mit einem Erfolgsfaktor deutlich Gberreprasentiert sind. Das Alter betreffend
weist die Subgruppe mit vier Erfolgsfaktoren das hochste (41,6 Jahre) und die
Subgruppe mit keinem Erfolgsfaktor das niedrigste (36,6 Jahre) Durchschnittsalter auf
(Tabelle 2.21).
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Tabelle 2.21: Alter
Alter Mittelwer
t N Standardabweichung
0 36,6 8 10,85
1 395 38 10,08
2 389| 64 10,50
Zahl der Erfolgsfaktoren 3 382] 55 956
4 416| 36 8,77
Insgesamt 39,2 200 9,87

Hinsichtlich des Ausbildungsniveaus ist die Subgruppe mit vier Erfolgsfaktoren zwar
durch die héchste Durchschnittsausbildung gekennzeichnet, die Unterschiede zwischen
den Subgruppen sind jedoch insgesamt gering und unsystematisch (siehe Tabelle 2.22).
Dies bestatigt die bereits eingangs beschriebene deskriptive Evidenz, der zufolge zwi-
schen dem erfolgreichen Wiedereinstieg in Beschaftigung aus Langzeitbeschéftigungs-
losigkeit und dem Ausbildungsniveau zumindest innerhalb der Gruppe der Erfolgrei-
chen kein eindeutiger Zusammenhang identifiziert werden kann.

Tabelle 2.22: Bildungsniveau

Ausbildung Mittelwert [ N | Standardabweichung
0 2,16 8 1,27

1 2,15 38 1,18

2 2,15| 64 1,13

Zahl der Erfolgsfaktoren 3 199 55 114
4 224| 36 134

Insgesamt 2,12 200 1,18

Um die Verbreitung von Zugestandnissen in den Subgruppen in den Blick zu bekom-
men, wurden subgruppenspezifische Zugestandnismittelwerte berechnet (Tabelle 2.23).
Diese unterscheiden sich zwar wiederum eher moderat, fallen aber mit der Zunahme der
Erfolgsfaktoren monoton ab. Dies impliziert umgekehrt, dass fiir den 2010 gefundenen
Job durchschnittlich mehr Zugestédndnisse gemacht wurden, je weniger Erfolgsfaktoren
vorhanden waren. Zugestandnissen kann somit, obwohl sie grundséatzlich in allen Sub-
gruppen verbreitet sind, tendenziell die Funktion zugeordnet werden, unvorteilhafte
Ausgangssituationen auf dem Weg aus der Langzeitbeschéaftigungslosigkeit zu kompen-
sieren. Auf der Ebene der einzelnen abgefragten Zugestandnisse zeigt sich, dass in der
Subgruppe mit vier Erfolgsfaktoren besonders hdufig ein Berufswechsel vollzogen, so-
wie ein niedriges Einkommen in Kauf genommen wurde. Es kdnnte sich hierbei somit
u.a. um Wiedereinsteigerinnen, sowie jene &lteren Méanner handeln, die vor ihrer
Langzeitbeschéftigungslosigkeit in guten beruflichen Positionen waren und fiir einen
Wiedereinstieg Abstriche beim Einkommen machen mussten.
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Tabelle 2.23: Zugestandnisse
Zugestandnisse Mittelwert [ N | Standardabweichung
0 2,45 8 1,93
1 150 38 1,27
2 147 64 1,25
Zahl der Erfolgsfaktoren 3 136 55 142
4 120 36 0,98
Insgesamt 144( 200 1,30

Was die subjektiv zugerechneten Grinde fur die Langzeitbeschaftigungslosigkeit be-
trifft, so ist aufféllig, dass der Anteil der Befragten, die hierflr wirtschaftliche Griinde
angeben, in der Subgruppe mit vier Erfolgsfaktoren am hochsten ist und bis zur Sub-
gruppe mit einem Erfolgsfaktor monoton absinkt (die Subgruppe mit keinem Erfolgs-
faktor ist zu klein, um in dieser Hinsicht verlassliche Vergleiche zuzulassen). Umge-
kehrt ist der Anteil der Befragten, die ihre Langzeitbeschaftigungslosigkeit auf subjek-
tive Faktoren zuriickfiihren, in der Subgruppe mit vier Erfolgsfaktoren am geringsten
und steigt bis zur Subgruppe mit nur einem Erfolgsfaktor monoton an. Folgt man der
weiter oben skizzierten Deutung der Zurechnung von Langzeitbeschéftigungslosigkeit
zu wirtschaftlichen oder subjektiven Faktoren als Indikator arbeitsmarktbezogenen
Selbstbewusstseins, so kann aus dieser Verteilung geschlossen werden, dass mit der
Zahl der Erfolgsfaktoren, von denen Episoden der Langzeitbeschaftigungslosigkeit ge-
pragt sind, auch das arbeitsmarktbezogene Selbstbewusstsein langzeitbeschaftigungslo-
ser Personen ansteigt.

Tabelle 2.24: KursmaRnahmen
Zahl der Erfolgsfaktoren

0 1 2 3 4 Gesamt
Eine der sehr wichtig, Anzahl 2 15 32 33 29 111
besuchten eher wichtig % 25,0% | 39,5%| 50,0%| 61,1%| 80,6%| 555%
KursmaBBnahmen | eher unwichtig, véllig | Anzahl 4 11 20 10 3 48
war fir die unwichtig % 50,0% | 28,9% | 31,3%| 185%| 823%| 24,0%
Uberwindung der ["yifft auf mich nicht zu | Anzahl 1 11 11 10 4 37
Langzeitbeschar- % 125% | 289%| 17,2%]| 185%| 11,1%| 185%
tigungslosigkett... keine Angabe Anzahl 1 1 1 1 0 4
% 125%| 2,6%| 1,6%| 1,9%| 0,0% 2,0%
Gesamt Anzahl 8 38 64 54 36 200
% 100% | 100%| 100%| 100%| 100%|  100%

Hinsichtlich der subjektiv zugerechneten Grinde fur das Ende der Langzeitbeschafti-
gungslosigkeit zeigt sich, dass in der Subgruppe mit vier Erfolgsfaktoren nicht nur die
Bedeutung der Unterstlitzung des AMS-Beraters/der AMS-Beraterin, sondern auch
Rolle einer besuchten KursmaRnahme mit Abstand am hdchsten eingeschatzt wird: 80%
der Langzeitbeschaftigungslosen mit vier Erfolgsfaktoren bewerteten die Rolle einer der
besuchten KursmaRnahmen als sehr wichtig oder wichtig; dieser Anteil sinkt monoton
mit der Zahl der Erfolgsfaktoren und betrégt bei Befragten mit einem Erfolgsfaktor nur
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mehr 39,5%, also weniger als die Halfte. Dies kann als Hinweis darauf gewertet
werden, dass das Kursangebot des AMS bei jenen Langzeitbeschaftigungslosen am
besten  greift, deren Gesamtsituation in  mehrerlei anderen  Hinsichten
(Gesundheitszustand,  soziale  Unterstiitzung, eigene  Bewerbungsaktivitéten,
arbeitsmarktbezogenes Selbstbewusstsein) als vergleichsweise gunstig einzuschétzen
ist. Umgekehrt werden diejenigen Langzeitbeschéftigungslosen, die diesbeziiglich tGber
weniger glnstige Voraussetzungen verfligen, vom Kursangebot des AMS schlechter
erreicht. In dieselbe Richtung weist der Umstand, dass die Angehorigen der Subgruppe
mit vier Erfolgsfaktoren im Durchschnitt die meisten Kurse aller Subgruppen
absolvierten.

Weitere Griinde fiir das Ende der Langzeitbeschéftigungslosigkeit, die in der Subgruppe
mit vier Erfolgsfaktoren die hdchste Zustimmung erfahren, sind das Wissen um offene
Stellen seitens Freundinnen und Bekannter, die Ubereinstimmung eigener Qualifikatio-
nen mit dem Anforderungsprofil der 2010 gefundenen Stelle, das Verstandnis der
Partnerin/des Partners, sowie das Vorhandensein eines Internetzugangs zuhause. Zum
einen illustrieren diese Ergebnisse die Wirkung der bereits festgestellten Erfolgsfakto-
ren, zum anderen deuten sie darauf hin, dass fur den erfolgreichen Wiedereinstieg in
Beschaftigung forderliche Faktoren Uber die vier identifizierten Erfolgsfaktoren hinaus
gekoppelt auftreten.

Was Verénderungsmuster wahrend der Langzeitbeschéftigungslosigkeit betrifft, so ist
das Muster veranderten Bewerbungsverhaltens und erhohter Flexibilitat in der Sub-
gruppe mit vier Erfolgsfaktoren am hdufigsten anzutreffen (40% gegenuber 23% in der
Subgruppe mit nur einem Erfolgsfaktor). Psychische und gesundheitliche Verschlechte-
rungen im Lauf der Langzeitbeschéftigungslosigkeit wiederum sind bei Befragten mit
keinem oder einem Erfolgsfaktor mit gut 30% fast dreimal so haufig wie bei Befragten
mit drei oder vier Erfolgsfaktoren (11,1%). Auch dies unterstitzt die Hypothese von der
Kopplung der hier untersuchten Erfolgsfaktoren mit weiteren gunstigen Faktoren und
umgekehrt.

2.5. Fazit

Setzt man die Ergebnisse der quantitativen Datenerhebung zu den in der Einleitung
dieses Berichts wiedergegebenen Evidenzen aus bisheriger Forschung in Beziehung, so
besteht dahingehend Ubereinstimmung, dass die Uberwindung von Langzeitbeschafti-
gungslosigkeit von mehreren Faktoren abhéngt, die in unterschiedlichen Kombinationen
auftreten konnen, wobei die Datenanalyse gezeigt hat, dass auch Personen ohne einen
einzigen der identifizierten Erfolgsfaktoren den Wiedereinstieg in nachhaltige Beschéf-
tigung schaffen konnen. Da die befragten Langzeitbeschaftigungslosen alle 2010
erfolgreich in nachhaltige Beschéftigung zurlickgekehrt sind (was nicht ausschliel3t,
dass manche von ihnen zum Befragungszeitpunkt bereits wieder arbeitslos waren),
wurde als  Erfolgskriterium  innerhalb  der  Studie die  Dauer  der
Langzeitbeschaftigungslosigkeit herangezogen. Diese sank bei den Befragten, je mehr
Erfolgsfaktoren vorhanden waren.
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Was die konkreten Faktoren betrifft, die die Aufnahme einer Beschaftigung befordern,
so wurden aufgrund der durchgefiihrten Clusteranalysen neben dem auch in der
Literatur genannten physischen Gesundheitszustand die Bewerbungsaktivititen, die
Qualitat der AMS-Betreuung, sowie die Unterstiitzung durch die soziale Umgebung als
Erfolgsfaktoren identifiziert. Die Bedeutung der in der Literatur haufig genannten
Faktoren Bildung (je weniger, desto schwieriger die Uberwindung von
Langzeitbeschéftigungslosigkeit) und Alter (je hdoher, desto schwieriger die
Uberwindung von Langzeitbeschiftigungslosigkeit) konnte innerhalb der erhobenen
Daten in den genannten Wirkrichtungen nicht bestatigt werden: Wéhrend zwischen dem
Bildungsniveau und der Dauer der Langzeitbeschaftigungslosigkeit kein Kklarer
Zusammenhang erkennbar  war, reduzierte  sich die Dauer  der
Langzeitbeschaftigungslosigkeit mit zunehmenden Alter sogar. Hier ist jedoch jeweils
zu berticksichtigen, dass gemall dem gewahlten Untersuchungsdesign der Prozess des
Ubergangs aus Langzeitbeschaftigungslosigkeit durch die Befragung nicht in seiner
Gesamtheit abgebildet wurde, sondern lediglich fiir die Gruppe der (im Jahr 2010) in
Beschaftigung Zurlckgekehrten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass es
unter alteren Langzeitbeschaftigungslosen zu einer Polarisierung kommt: Entweder der
Wiedereinstieg in Beschaftigung gelingt verhaltnismalig schnell, oder Gberhaupt nicht
mehr. Umgekehrt kdnnte die innerhalb des Befragungssamples groliere Verweildauer
jungerer Befragter in Langzeitbeschaftigungslosigkeit zumindest teilweise darauf
zuriickzufiihren sein, dass bei diesen der Ubergang aus Langzeitbeschaftigungslosigkeit
in einen anderen Status als nachhaltige Beschaftigung (etwa vorzeitige Pension)
deutlich seltener vorkommt als bei Alteren. Die Ergebnisse der Studie im Hinblick auf
den Zusammenhang zwischen Alter und Dauer der Langzeitbeschéftigungslosigkeit
sind somit von begrenzter Aussagekraft. Aus diesem Grund wurde das Alter auch nicht
als Erfolgsfaktor in die Metaanalyse einbezogen.

Hinsichtlich eines mdglichen Zusammenhangs zwischen Bildung und der Uberwindung
von Langzeitbeschéftigungslosigkeit war es moglich, zusétzlich Daten zur Gesamtheit
der Langzeitbeschaftigungslosen in Niederosterreich und der Steiermark zu analysieren.
Der Vergleich zwischen dieser und den 2010 in nachhaltige Beschéftigung Zurtickge-
kehrten nach Bildungsniveau zeigt dabei, dass Pflichtschulabsolventinnen und Hoch-
schulabsolventinnen unter den Erfolgreichen leicht unterreprasentiert sind. Dies deutet
darauf hin, dass Bildung im Gesamtprozess des Ubergangs aus Langzeitbeschfti-
gungslosigkeit zwar moglicherweise eine groRere Rolle spielt als fiir die hier unter-
suchte Subgruppe der Erfolgreichen allein; die Eindeutigkeit und Starke des Zusam-
menhangs zwischen Bildungsniveau und Arbeitsmarkterfolg, wie sie etwa flr das
allgemeine Arbeitslosigkeitsrisiko immer wieder beobachtet wird, dirfte jedoch fir die
Chance, aus Langzeitbeschaftigungslosigkeit herauszukommen, nicht gelten.

Neben dem bereits erwéhnten Hauptergebnis, demzufolge die Verweildauer in Lang-
zeitbeschaftigungslosigkeit mit den Faktoren Gesundheitszustand, Bewerbungsaktivitat,
AMS-Betreuungsqualitat und sozialer Unterstiitzung sinkt, je mehr von diesen Faktoren
individuell vorhanden sind, zeigte die Metaanalyse, dass mit der Zahl der Erfolgsfakto-
ren auch das arbeitsmarktbezogene Selbstbewusstsein und die Wirksamkeit von AMS-
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KursmaBnahmen steigt, wahrend die Notwendigkeit, fur einen Job Zugestandnisse zu
machen, geringer wird, je mehr Erfolgsfaktoren vorhanden sind. Personen mit vielen
Erfolgsfaktoren sind auBerdem in hoherem Ausmal bereit, ihr Bewerbungsverhalten im
Lauf der Langzeitbeschéftigungslosigkeit anforderungsabhangig zu verdndern. Letzt-
endlich mussten sie flr ihren 2010 gefundenen Job im Schnitt aber weniger Zugestand-
nisse machen als Personen mit weniger Erfolgsfaktoren. Insgesamt zeigen diese
Ergebnisse ein haufiges gemeinsames Auftreten ginstiger bzw. weniger ginstiger
Voraussetzungen fiir die Uberwindung der Langzeitbeschaftigungslosigkeit in mehreren
Dimensionen. Das heif3t, dass bei einzelnen Subgruppen von Langzeitbeschéftigungslo-
sen mehrere ungunstige Bedingungen fur die Aufnahme einer Beschéaftigung zusam-
menkommen, wahrend bei anderen Subgruppen mehrere gunstige Voraussetzungen
kumulieren. Dabei darf jedoch nicht ibersehen werden, dass das Sample auch Befragte
enthalt, denen der Sprung zuriick in nachhaltige Beschaftigung trotz ungunstiger
Voraussetzungen gelungen ist, wenn auch nach langerer Verweildauer in Langzeitbe-
schaftigungslosigkeit.

Was die Ergebnisse der themenspezifischen Clusteranalysen betrifft, lasst sich festhal-
ten, dass Langzeitbeschaftigungslose mit gutem physischem Gesundheitszustand
schneller in nachhaltige Beschéftigung gelangen als jene mit ausgeprégteren gesund-
heitlichen Problemen. Der Zusammenhang zwischen den hier erhobenen psychischen
Belastungsfaktoren und der Verweildauer in Langzeitbeschaftigungslosigkeit ist
weniger eindeutig. Hinsichtlich der Bewerbungsaktivititen manifestieren sich die
unterschiedlichen Aktivitatsniveaus der Befragten in unterschiedlicher Dauer der
Langzeitbeschéftigungslosigkeit: Je aktiver das Bewerbungsverhalten, desto schneller
gelingt die Integration in Beschaftigung. In Bezug auf Zugestandnisse sind sehr
heterogene Kombinationsmuster zu finden. Auffallend ist dabei, dass Konzessionsbe-
reitschaft beim Einkommen mit kiirzerer Langzeitbeschaftigungslosigkeit einhergeht.
Mit der Betreuung durch ihre AMS-Beraterlnnen machen die meisten Befragten gute
Erfahrungen, wobei Personen mit problematischer AMS-Betreuung deutlich langer in
Langzeitbeschéftigungslosigkeit verbleiben als Personen mit guter AMS-Betreuung.
Hinsichtlich der subjektiv zugerechneten Griinde fiir die Langzeitbeschaftigungslosig-
keit werden drei Grundmuster erkennbar: Uberwiegende Zurechnung zu wirtschaftli-
chen Faktoren, zu subjektiven Faktoren, sowie dem eigenen Alter, wobei jene Befrag-
ten, die duBere Umstande (wirtschaftliche Faktoren) fiir ihre Langzeitbeschéaftigungslo-
sigkeit verantwortlich machen, am kirzesten in dieser verbleiben.

Diese Ergebnisse sind — auf detaillierterer Ebene als die Analyse nach Erfolgsfaktoren —
als Hinweise darauf zu betrachten, dass die Befragten trotz der erwéhnten allgemeinen
Tendenzen bei der Uberwindung ihrer Langzeitbeschaftigungslosigkeit sehr unterschied-
liche Wege beschritten haben.
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3. LANGZEITBESCHAFTIGUNGSLOSE IM
BEWERBUNGSPROZESS

Wenn die Frage nach jenen Faktoren und Rahmenbedingungen, die fir eine erfolgreiche
Arbeitsaufnahme verantwortlich sind, beantwortet werden soll, dann ist es unerl&sslich,
auch Unternehmen in die Analyse einzubeziehen. In diesem Projekt wurden deshalb mit
Personalleiterinnen von insgesamt neun Betrieben aus Niederdsterreich und der
Steiermark Interviews durchgefiihrt. Bevor die Ergebnisse dieser Erhebung dargestellt
werden, sollen die Betriebe ebenso wie die methodologische Herangehensweise kurz
skizziert werden.

3.1. Die Betriebe

3.1.1. Die interviewten Unternehmen und ihre Spezifika

Die in dieser Studie untersuchten Unternehmen haben alle bereits Personen, die langer
als zwolf Monate arbeitslos waren, eingestellt. Die Betriebe unterscheiden sich in
wesentlichen Merkmalen voneinander: So sind sie verschiedenen Branchen zugehorig:
Zwei Handwerksbetriebe finden sich ebenso wie ein Beherbergungsunternehmen mit
mehreren Standorten, eine Personalleasingfirma, ein Erwachsenentrainingsinstitut, ein
GrolRhandels- und zwei Einzelhandelsbetriebe und ein Industriebetrieb unter den
befragten Unternehmen. Die Betriebe sind in Bezug auf ihre Beschaftigtenzahl
unterschiedlich groR und beschaftigen sowohl weniger als 20 Personen als auch mehr
als 350 bis zu fast 2.000 Mitarbeiterinnen. Dabei verfligen die groReren Unternehmen
Uber mehrere Standorte, weswegen in den einzelnen Standorten weniger Personen
beschéftigt sind.

Es befinden sich sowohl Betriebe mit einem Mannertberschuss (um die 70%) als auch
mit einem hohen Frauenanteil (70-80%) in der Stichprobe, wobei die Frauen- bzw.
Mannerbetriebe einer branchenspezifischen Geschlechtersegregation entsprechen: Das
Beherbergungsunternehmen  sowie  die  Handelsbetriebe als auch  des
Erwachseneninstitut verfiigen Uber eine Mehrzahl von Frauen, wohingegen die
Handwerksbetriebe, der Industriebetrieb sowie die Personalleasingfirma, die ihr
Personal hauptsdachlich an die Industrie verleiht, mehr Manner beschaftigen. Die
Alterszusammensetzung der Belegschaft ist zwar nicht in allen Betrieben bekannt, der
Altersdurchschnitt liegt aber in jenen, die diesen wissen, zwischen 30 und 40 Jahren.

Das Ausbildungsniveau betreffend ahneln sich die Betriebe, denn sie beschaftigen
hauptsachlich Personen, die Uber einen Lehrabschluss verfligen oder aber auf die
einzelnen Arbeitsplatze zu Beginn ihrer Beschéaftigung angelernt werden. In vielen
Fallen handelt es sich um Arbeitsplétze, die kdrperlich sehr fordernd sind, da an diesen
Schichtarbeit, FlieSbandarbeit oder Lagerarbeit, Abend-, Nacht- und Wochenendarbeit
alltaglich sind. Der Produktionsbetrieb zéhlt auferdem zur Schwerindustrie und ist
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durch besonders harte Arbeitsbedingungen gekennzeichnet. Im administrativen und im
Managementbereich ist das Qualifikationsniveau hoher und die Beschéftigten in diesen
Abteilungen verfugen Uber Maturaniveau oder einen Universitatsabschluss.

In mehreren Betrieben fanden in den letzten Jahren VergroRerungen statt. So wurden
bspw. in einem Unternehmen mehrere Betriebe unter einer Holding zusammengeschlos-
sen und in einem anderen wurde sowohl in Osterreich als auch in Osteuropa expandiert.
Veranderungen fanden dabei meist durch einen Wechsel in der Unternehmensfiihrung
statt, indem der Betrieb entweder vom Vater an den Sohn weitergegeben wurde oder
sich die Eigentiimerfamilie zuriickzog und die Geschéfte an angestellte Geschéftsfihrer
ubergab. Diese strukturellen Unternehmensveranderungen fuhrten dazu, dass in mehre-
ren der befragten Betriebe in den letzten Jahren Personal aufgenommen wurde.

Abgesehen von einem Unternehmen, dessen Fluktuation bei unter 1% liegt, ist die
Fluktuation in den anderen Betrieben durchaus hoch und liegt zumeist zwischen 30 und
40%. Es ist deshalb nicht verwunderlich, dass die untersuchten Unternehmen Schwie-
rigkeiten haben, bestimmte Positionen zu besetzen. Dabei handelt es sich zumeist um
Arbeitsplatze im Arbeiterinnenbereich, mit niedrigem Ausbildungsniveau und mit zum
Teil unangenehmen, zum Teil harten Arbeitsbedingungen, wie bspw. den Arbeitszeiten
im Handel oder aber die Temperaturbedingungen im Produktionsbetrieb der Schwerin-
dustrie.

Von der Finanzkrise der Jahre 2008 bis 2010 waren die Betriebe in unterschiedlicher
Weise betroffen. Bei einigen Unternehmen hatte die Krise weder auf die wirtschaftliche
Situation noch auf die Personalsituation und -politik Auswirkungen. In anderen
wiederum war die Krise stark zu spuren und fuhrte entweder zu Personalentlassungen
oder sowohl zu Schwierigkeiten als auch zu Erleichterungen, offene Stellen zu
besetzen. So hatte bspw. das Aus- und Weiterbildungsinstitut Probleme, geeignetes
Personal zu finden, da in Phasen der Rezession und hdoheren Arbeitslosigkeit
Trainerlnnen schwer zu finden sind. In der Hotelerie hingegen bewarben sich gut
ausgebildete Personen und man konnte sich mehr Zeit bei der Entscheidung fir bzw.
gegen eine BewerberIn lassen als dies in Zeiten der Konjunktur bspw. der Fall ist.

Alle Interviews fanden mit den Personalverantwortlichen der Unternehmen statt. In den
Betrieben, die Uber mehrere Standorte verfligen, wurden die Gesprache mit den
Personalleiterinnen aller Standorte gefuhrt. Die Kontaktaufnahme mit Betrieben, die
bereits Langzeitbeschaftigungslose eingestellt hatten und zu einem Interview bereit
waren, gestaltete sich als ausgesprochen schwierig. Die Auftraggeberinnen waren uns
deshalb dabei hilfreich, Unternehmen zu finden, die nicht nur bereits Personen mit
langerer Arbeitslosigkeit eingestellt hatten, sondern auch bereit waren, mit uns dartber
zu sprechen. Die Gesprache fanden mit allen Personalmanagerinnen am Telefon statt
und dauerten zwischen 31 und 56 Minuten. Sieben Interviews wurden auf Tonband
aufgezeichnet und transkribiert. In den beiden anderen Betrieben sprachen sich jedoch
die Personalistinnen gegen eine Aufnahme aus, weswegen der Inhalt dieser Gesprache
mitgeschrieben wurde. Alle neun Interviews wurden in einem weiteren Schritt analy-
siert, die Ergebnisse dienten als Grundlage fiir diesen Berichtsteil.
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3.1.2. Personalsuche und -auswabhl

Die Personalsuche verlauft in den interviewten Betrieben trotz unterschiedlicher
Branchen, GroRen und Personalstruktur durchaus dhnlich. In Unternehmen, die in
mehrere Standorte aufgeteilt sind, entscheiden deren Leiterinnen uber die Personalbe-
setzung. In einigen Betrieben erhalten diese in den Vorauswahlprozessen jedoch
Unterstiitzung von der Personalleitung, die flr das Gesamtunternehmen zustandig ist. In
Betrieben mit nur einem Standort sind Abteilungsleiterinnen bzw. direkte VVorgesetzte
bei der zweiten Runde der Bewerbungsgesprache anwesend und entscheiden letztend-
lich Uber die von der Personalabteilung ausgewéhlten Bewerberlinnen.

Vergleichbar sind in den Betrieben auch die Wege der Personalsuche. Bei hoheren
Positionen werden Anzeigen in Printmedien und Onlineportale geschaltet, wohingegen
niedrig qualifiziertere Stellen eher Uber Mundpropaganda, eigene Homepages, das
AMS, Aushénge in Geschéften oder Gemeindezeitungen beworben werden.

Bei der Personalauswahl finden sich in den hier untersuchten Betrieben ebenfalls
Ahnlichkeiten. Schriftliche Bewerbungen werden bei ausreichender Anzahl an Bewer-
bungen in drei StoRe (Ja, Nein, Vielleicht) unterteilt, wobei die Gruppe der
,»Vielleicht“-Bewerberlnnen nochmals durchgegangen und auf die beiden anderen StoRe
aufgeteilt wird. Die akzeptierten Bewerberlnnen werden daraufhin zu einem Gespréach
eingeladen. In Betrieben, in denen sich nur wenige Personen auf eine offene Stelle
bewerben, werden in den meisten Betrieben alle Bewerberlnnen zu einem Gespréach
eingeladen. Die Personalleasingfirma bspw. ladt nicht nur alle Personen ein, die sich auf
der Homepage in einem Onlineverfahren bewerben, sondern auch die meisten
Bewerberlnnen bei Ausschreibungen. Das Erwachsenenbildungsinstitut fihrt ebenfalls
mit allen Bewerberlnnen ein Gesprach. Voraussetzung dafiir ist, dass diese tber die
benotigten Qualifikationen verfugen.

In einem ersten Schritt geht es darum, die Bewerbungsunterlagen auf Ubereinstimmung
mit dem Anforderungsprofil zu untersuchen. Das Vorhandenensein der fir die Position
notwendigen Qualifikationen und der Erfahrungshintergrund im gesuchten Bereich bzw.
in der Branche sowie die Bewerbungsunterlagen stellen in allen Unternehmen die
Hauptkriterien dar, damit eine Bewerberln zu einem Gesprach eingeladen wird.
Schlisselqualifikationen, wie etwa Flexibilitdt oder Zuverlassigkeit, spielen ebenfalls
eine Rolle, damit Bewerberinnen die Chance erhalten, sich personlich présentieren zu
konnen.

Beim Bewerbungsgesprach werden zusatzlich Vorstellungen tber das Gehalt und die
Arbeitszeiten der Bewerberlnnen mit jenen der Betriebe abgeglichen, aber auch
Vorhandensein von Kinderbetreuung, Freude an den zu erzeugenden Produkten,
Entfernung des Wohnorts vom Betrieb sowie Sprachkenntnisse oder ob die Person ins
Team passt, als Auswahlkriterien herangezogen.

In allen untersuchten Betrieben gibt es Positionen, die sehr schwer zu besetzen sind. Es
handelt sich dabei zumeist um Stellen, die durch schwierige Arbeitsbedingungen, wie
etwa Hitze, Witterungseinflisse oder Arbeit an Wochenenden oder nachts, gekenn-
zeichnet sind. Aber auch Flhrungspositionen sind schwer zu besetzen, denn diese ver-
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langen ein besonderes Wissen und setzen Branchenkenntnisse voraus, die am
Arbeitsmarkt in der Spezifitdt nicht vorhanden zu sein scheinen. In den kleinen
Handwerksbetrieben melden sich keine Bewerberinnen auf Stellenausschreibungen,
weswegen es sehr schwierig ist, offene Positionen zu besetzen. Dies liegt darin
begriindet, dass die Konkurrenz in den Regionen sehr grof ist, in den zumeist als
Familienunternehmen gefiihrten Betrieben sehr viel Wert auf enge Mitarbeiterinnenbin-
dung gelegt wird und das Personal deshalb selten das Unternehmen wechselt, was dazu
fuhrt, dass am Arbeitsmarkt keine qualifizierten Arbeitskrafte zur Verfugung stehen.

3.2.  Einstellung von Langzeitbeschaftigungslosen

In den interviewten Unternehmen gelten fur Bewerberinnen unabhéngig davon, ob und
wie lange sie bereits Arbeit suchend sind, dieselben Kriterien fur ein Bewerbungsge-
sprach: Laut Auskunft der Personalmanagerinnen geben die Bewerbungsunterlagen und
die darin beschriebenen Qualifikationen und Erfahrungen auch bei Langzeitbeschéfti-
gungslosen den Ausschlag, um zu einem Bewerbungsgesprach eingeladen zu werden.
,.Na, grundsatzlich missen auch fiir Personen, die schon langer arbeitslos sind,
diese Kriterien, die ich vorher [flr alle Bewerberinnen] genannt habe, passen. [...]
Grundsatzlich ist das so. Also das [l&ngere Arbeitslosigkeit] ist fur uns kein K.O.-

Kriterium. Wir hinterfragen es aber, wie lange jemand schon nicht in Be-
schaftigung war.* (Unternehmenb, S.10,11)

Dieser doch sehr positive Eindruck muss jedoch korrigiert werden, denn Langzeitbe-
schaftigungslose kommen nicht fiir alle Positionen in den untersuchten Unternehmen in
Frage. So stellt die langere Dauer der Arbeitslosigkeit flir Managementpositionen,
Abteilungsleiterinnenposten oder Positionen im Biro ein Ausschlusskriterium dar. Dies
liegt daran, dass die interviewten Personalleiterinnen davon ausgehen, dass Qualifikati-
onen bei langerer Arbeitslosigkeit verloren gehen und diese Positionen deshalb nicht
ausgelbt werden konnten. Das bedeutet, dass Langzeitbeschaftigungslose nur in
bestimmten Bereichen, ndmlich jenen, die zumeist durch geringes Qualifikationsniveau,
aber auch harte Arbeitsbedingungen gekennzeichnet sind, einen Arbeitsplatz finden.

Nachdem es sich in den meisten Betrieben bei diesen Positionen auch um jene handelt,
die schwer zu besetzen sind, liegt der Schluss nahe, dass Langzeitbeschéftigungslose
dann eingestellt werden, wenn Positionen zu besetzen sind, fiir die andere Personen
nicht zu gewinnen sind, so wie die Personalleasingfirma dies lber seine KundIinnen
sagt:

,»Also...und vor allem auch, wenn man zum Kunden dann sagt: ,HOr einmal, der
war jetzt eineinhalb Jahre zuhause’, da wird es dann schon sehr, sehr schwierig,
dass der Kunde auch sagt: ,Okay, das...wir riskieren es einfach’, ja. Vor allem
natdrlich, was ich auch dazu sagen muss, wenn er die Mdglichkeit hat, noch an-
dere Leute zu bekommen, ja. Naturlich ist es schon so, also wenn gar niemand, gar
niemand mehr am Markt ist, also der fir die Position passt, dann wird es wahr-
scheinlich auch noch eher die Moglichkeit sein, dass der Kunde sagt: ,Okay, ich
riskiere es jetzt einmal, probiere es einmal, und schauen wir einmal, wie das funk-
tioniert’.* (Unternehmen2, S.14)
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3.2.1. Das Bewerbungsgesprach und die Auswahlkriterien

Dem Bewerbungsgespréach messen alle befragten Personalleiterinnen eine ausschlagge-
bende Bedeutung zu. Denn sind sie bei der Auswahl der Personen, die zu einem
Bewerbungsgespréach eingeladen werden, offen flir Personen mit einer langeren Dauer
der Arbeitslosigkeit, so spielt genau diese beim Bewerbungsgesprach eine wesentliche
Rolle.
,-Grundsatzlich muss ich sagen, ich lade durchaus auch Personen ein, die langer
arbeitslos waren, zum Erstgesprach. Natirlich ist das ein Grund, den man sich
schon...also etwas, was man sich auch [fur das Gesprach] vermerkt, dass jemand
arbeitslos war. [...] Es ist etwas, was fiir mich bei der Erstdurchsicht der Bewer-

bungen kein Knock-out-Kriterium ist, aber durchaus ein Kriterium, was ich mir
vermerke, dass jemand langer arbeitslos ist.* (Unternehmen6, S.6,7)

Und:

,»Aber trotzdem, die Bewerbungsunterlagen sind jetzt nicht das Kriterium flr ,Den
stell ich ein” oder ,Den stell ich nicht ein’. Sondern da z&ahlt fir mich personlich
das personliche Kennenlernen, das Gesprach und wie ehrlich er erz&hlt, warum er
vielleicht jetzt schon langere Zeit arbeitslos ist.* (Unternehmen4, S.7)

Die Frage nach dem Grund flr die langere Arbeitslosigkeit ist ausschlaggebend fur eine
Anstellung oder eine Absage. In einigen Betrieben rufen die Personalleiterinnen die
Bewerberlnnen an, um bereits im Vorfeld den Grund flr die langere Arbeitslosigkeit
herausfinden und feststellen zu kdnnen, ob die Person dann noch zu einem Bewer-
bungsgesprach eingeladen werden soll. In den anderen Unternehmen stellen diese einen
wichtigen Teil des Bewerbungsgespraches dar.

Grinde, die akzeptiert sind und fir die es Verstandnis gibt, sind sowohl Elternkarenz
und Kinderbetreuungszeiten als auch die Pflege von Familienmitgliedern oder Krank-
heitsfalle in der Familie. Bei Bewerberinnen, die aufgrund ihres Alters Schwierigkeiten
haben, einen Arbeitsplatz zu finden, ist auch dies ein legitimer Grund. Auch wenn
Langzeitbeschaftigungslose gesundheitliche Probleme als Grund fir die lange
Arbeitslosigkeit angeben, ist fir die meisten Personalleiterinnen annehmbar, wobei
jedoch die gesundheitlichen Beeintrdchtigungen bei der auszutubenden Tétigkeit nicht
hinderlich sein durfen. Dies trifft nicht unbedingt auf ein Burnout-Syndrom zu, denn bei
Personen, die aufgrund eines Burnouts aus dem Arbeitsmarkt ausgeschieden sind, wird
mitunter angenommen, dass diese nicht mehr so leistungsfahig sind, wie fir den
Arbeitsplatz nétig ware. Wenige Personalistinnen akzeptieren auch AMS-Kurse oder
QualifizierungsmalRnahmen als Grund fir eine langere Arbeitslosigkeit.

Wenn jedoch die Bewerberlnnen nicht auf die Frage nach den Griinden antworten oder
nicht ehrlich dartber sprechen, kommen diese fiir eine Position in den befragten
Betrieben nicht in Frage.

,»Aber es gibt natiirlich auch welche, wo wir dann im Gesprach merken: Okay, der

kann uns nicht ganz genau beantworten, warum er so lange beschéaftigungslos war.

Das ist natiirlich dann auch ein Fragezeichen fur uns, nicht.* (Unternehmenb,
S.12)
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Ein Aspekt, der eine Anstellung ebenfalls verunmoglicht und den alle Befragten
erwahnen, sind haufige Wechsel des Arbeitsplatzes, die meist innerhalb kurzer Zeit
stattfinden. Den Bewerberinnen wird unterstellt, dass sie nicht mehr in Beschaftigung
reintegrierbar sind, da es Grunde geben muss, dass sie mehrfach ihren Arbeitsplatz
verloren oder aufgegeben haben.

,,Das, was ich ein bisschen kritisch sehe, das muss man echt sagen, ist, wenn
immer wieder Leute dann nur ein, zwei Monate wo arbeiten, gell. Das ist im
Lebenslauf absolut negativ, wenn man das liest, weil...ja, da zieht man seine
Schlusse draus, gell. Teilweise wahrscheinlich auch ungerecht, weil das muss nicht
immer an dem Arbeitslosen liegen oder an den Langzeitarbeitslosen.
(Unternehmen3, S.8)

Zumeist wechseln sich mehrere kurze Anstellungen mit mehreren (langeren) Phasen der
Avrbeitslosigkeit ab, sodass auch davon ausgegangen wird, dass verlangte Qualifikatio-
nen nicht vorhanden sind. Diese Bewerberlnnen werden von den interviewten Perso-
nalleiterinnen auch nicht zu einem Bewerbungsgesprach eingeladen.

,»Also wenn ich z. B. im Lebenslauf sehe, der hat vorher andauernd gewechselt, je-

des Jahr gewechselt, und irgendwann hat er dann sozusagen den Anschluss ver-

passt und ist jetzt ein Jahr oder zwei Jahre arbeitslos — das kombiniert wirde

wahrscheinlich schon in der Vorauswahl dazu fiihren, dass ich ihn nicht einlade.

Aber da sind fir mich fast eher diese haufigen Wechsel ausschlaggebend.” (Un-
ternehmen6, S.7)

Wie aber schaffen Langzeitbeschaftigungslose Uberhaupt die Hirde, zu einem
Vorstellungsgesprach eingeladen zu werden? Neben den bereits erwéhnten Kriterium
der Ubereinstimmung von Qualifikationen und Anforderungsprofil ist es hilfreich, wenn
es sich um Betriebe handelt, die bereits positive Erfahrungen mit so genannten
»Problemgruppen®, wie Langzeitbeschaftigungslosen, aber auch Wiedereinsteigerinnen
und ,,alteren“ Personen, gemacht haben und daher nicht davor zuriickschrecken, diese
zu einem Bewerbungsgesprach einzuladen. Aullerdem werden, wie ebenfalls bereits
erwahnt, Langzeitbeschéftigungslose eher in Betracht gezogen, wenn gewisse
Schwierigkeiten bestehen, die Stelle auch zu besetzen. Auch der positive Eindruck, den
Bewerbungsunterlagen hinterlassen, indem die eigene Persdnlichkeit in einem guten
Licht dargestellt ist, fuhren dazu, die Dauer als Ausscheidungskriterium zu
vernachlassigen.

»Wenn jemand Vorkenntnisse hat, dann wird er sicher einmal [in Betracht
gezogen]. Und ich sage einmal, wenn das Auftreten und das Bild im Anschreiben
passend sind, wirden wir sicher einmal ein Gesprach in der Personalabteilung
fuhren. Und je nachdem wie das Gesprach dann ausgeht, wirden wir uns
wahrscheinlich tberlegen, fir welchen Bereich dieser Bewerber passen kénnte.*
(Unternehmen3, S.8)

Weitere Ausscheidungskriterien sowohl fiir ein Bewerbungsgesprach als auch fur eine
Einstellung stellen nicht ausreichende Deutschkenntnisse, das Nichtvorhandensein eines
Fuhrerscheins oder zu lange Anfahrtszeiten vom Wohnort zum Betrieb dar. Auch wenn
die Gehaltsvorstellungen der Bewerberlnnen nicht mit den vorhandenen Qualifikationen
ubereinstimmen, werden diese nicht eingestellt. Bei Wiedereinsteigerinnen und Miittern
ist es zudem eine Voraussetzung, dass die Betreuung ihrer Kinder gewahrleistet ist.
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Gerade die zuletzt genannten Griinde sind flr alle Bewerberlnnen unabhangig von der
Dauer ihrer Arbeitslosigkeit gleichermalien fur den Erhalt eines Arbeitsplatzes aus-
schlaggebend. Da Personalistinnen sie jedoch explizit bei Bewerbungen von Langzeit-
beschaftigungslosen nennen, scheint es, als wirden diese Kriterien insbesondere bei
Langzeitbeschéftigungslosen nicht immer erfullt sein und Personalleiterinnen diesbe-
zuglich bereits negative Erfahrungen gemacht haben und stellen deshalb BewerberIn-
nen, auf die diese Grunde zutreffen, nicht ein.

3.2.2.  Vom Willen und Wollen

,,Ja, s muss einmal ein Wollen da sein, dass man merkt, der will, und dass er die
Arbeit gerne macht, und dass er sich da reinhangt. Ja, aber das sieht man eh dann
meistens auf den ersten Blick. [...] Man spirt das einfach gleich, ja, in einem Ge-
sprach, wie viel Wille da ist. Ja, ein Wollen.* (Unternehmen1, S.12,13)

Die beschriebene schwierige Situation entsteht zum einen dadurch, dass Langzeitbe-
schaftigungslose das Image haben, eigentlich gar nicht arbeiten zu wollen. Denn
wirden sie arbeiten wollen, hatten sie einen Arbeitsplatz. Es ist flr viele einfach
unvorstellbar, dass man trotz Arbeitswillen tber l&ngere Zeit keinen Arbeitsplatz findet.

Die Einstellung, die hinter dieser Auffassung steht, ist, dass man, wenn man arbeiten
will, auch einen Arbeitsplatz findet.
,»[lacht] ... dass sie arbeiten mochten, das wéren die Voraussetzungen. Wenn je-

mand arbeiten mochte und grundsétzlich arbeiten will, dann denke ich, dann ist es
auch maglich, dass er einen Job kriegt.* (Unternehmend4, S.10)

Diese Meinung impliziert, dass, wenn man wirklich arbeiten will, bereit sein muss,
Abstriche zu machen und eine Stelle anzunehmen, auch wenn sie aufgrund verschiede-
ner Aspekte (bspw. Arbeitsbedingungen, Gehalt, Arbeitszeiten) unpassend ist. In letzter
Konsequenz wird dem Wollen also unterstellt, dass man jede Art von Arbeitsplatz
annehmen muss und wenn man dazu nicht bereit ist, man eigentlich nicht arbeiten will.
Aus der Sicht der Personalistinnen bedeutet das, dass sich die Frage, von annehmbarer
Arbeit oder Arbeitsplatzen mit addaquaten Arbeitsbedingungen fur Langzeitbeschafti-
gungslosen nicht stellen darf, sondern die Pramisse zu arbeiten Uber der Qualitat der
Arbeit steht.

Dass diese Sichtweise insbesondere in jenen Unternehmen zum Tragen kommt, in
denen Probleme existieren, offene Positionen zu besetzen, erscheint nicht
verwunderlich. Denn, wenn es, wie dies in den interviewten Handwerksbetrieben der
Fall ist, in der Region schwierig ist, geeignetes qualifiziertes Personal zu bekommen,
dann scheint der Schluss nahe zu liegen, dass die Langzeitbeschéaftigungslosen, die sich
bewerben, nicht arbeiten wollen, da sie ansonsten einen Arbeitsplatz héatten.

Zum anderen beruht die Einstellung, dass Langzeitbeschéftigungslose der Wille zum
Arbeiten fehlt, auf konkreten Erfahrungen der Personalverantwortlichen: Denn es
bewerben sich immer wieder Personen, die die ausgeschriebene Stelle eigentlich nicht
wollen, aber bspw. eine Bestdtigung fur das AMS brauchen. Diese Personen sind
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zumeist bereits langer arbeitslos, was zu der Einstellung beitrégt, dass die gesamte
Gruppe der Langzeitbeschéftigungslosen eigentlich nicht arbeiten will.

,»Aber die kommen einfach, stehen da mit diesem AMS-Blatt und sagen, sie sind
vom AMS geschickt worden, sie sollen sich bewerben fiir diese Stelle. Und das
spurst du aber schon, dass da jetzt nicht der Arbeitswille dahinter ist, gell. Die ha-
ben schon so viele Fragen, was dagegenspricht. Und da legen sie dir den Zettel
her, und sie brauchen eigentlich nur den Stempel, ja, dass sie da waren.* (Unter-
nehmen3, S.9)

Und:

... oder von Haus aus schon klar reingeschrieben wird, das erleben wir ja auch
des Ofteren, dass die dann reinschreiben... — d a hat man schon das Gefiihl, die
schreiben das nur deswegen, weil das AMS ihnen im Nacken sitzt - die schreiben
das dann schon sehr deutlich rein, dass sie entweder gar keine Erfahrung haben
oder dass sie z.B. mit [Produkt] nichts zu tun haben wollen, oder dass sie eben
Kinder haben, die sie betreuen miissen, dass sie nur von 9.00 bis 12.00 Uhr z. B.
arbeiten konnen. [...], sondern da kommt schon sehr oft sehr klar in diesem
Schreiben heraus, dass es eigentlich gar nicht darum geht, sondern dass das eben
dann nur vorgeschobene Griinde sind, weil man sagt, man will...man will gar nicht
in diese Branche.* (Unternehmen5, S.10)

Auch in den Fokusgruppen war die Rede von Langzeitbeschaftigungslosen, denen der
Wille, wieder einer Erwerbstétigkeit nachzugehen, fehlt. Die Teilnehmerlnnen der
Fokusgruppen sind dabei aber differenzierter und unterscheiden in Langzeitbeschafti-
gungslose, die arbeiten wollen, aber aufgrund bspw. gesundheitlicher Schwierigkeiten
nicht kénnen und jenen, bei denen keine Hindernisse bestehen, aber tatsachlich nicht
arbeiten wollen:

,,Also wir unterscheiden sehr oft zwischen denen, die wollen, aber nicht kénnen,
und denen, die kénnen, aber nicht wollen, wenn man es jetzt ganz grob fassen
wirde. Wobei das...das kann man nicht kategorisieren als... Das ist das Erste, was
mir dazu einféllt. [...] Wollen heilt, es gibt viele...also wir haben in den letzten
Jahren die Erfahrung gemacht, dass es viele gibt, die wirklich wollen wirden, aber
aus den verschiedensten Griinden, wie Schulden, Obdachlosigkeit, Stichte [nicht
kénnen]. Wo einfach Hindernisse da sind, die vorher iberwunden werden missen,
um im Anschluss dann wieder in den Arbeitsmarkt reintegriert werden zu kénnen.*
(Fokusgruppe2, S.1f)

Die vorherrschende Meinung, nicht arbeiten gehen zu wollen, entsteht also einerseits
aufgrund realer Erfahrungen mit langzeitbeschaftigungslosen Bewerberinnen und
andererseits aufgrund einer bestimmten Vorstellung von Arbeitsmoral. Diese Einstel-
lung machen die befragten Personalverantwortlichen auch als jenes Vorurteil fest, dem
sich Langzeitbeschaftigungslose gegentber sehen.

,-Na, das klassische Vorurteil, dass diese Personen ohnehin nicht arbeiten wollen.

Das Vorurteil, dass mit diesen Personen etwas nicht in Ordnung ist, denn sonst

wirden sie ja arbeiten. Diese Personen sind im Umgang nicht einfach, haben

standig private Probleme, haben grundsétzliche Probleme, sind nicht zuverlassig.
Ja.* (Unternehmen?, S.8)

Die Erfahrungen, die in den interviewten Betrieben mit Langzeitbeschaftigungslosen,
die eingestellt wurden, gemacht wurden, sind hingegen durchaus positiv und entspre-
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chen nicht diesen Vorurteilen. Im Gegenteil: Mehrere Personalistinnen berichten von
einer groRen Dankbarkeit, die ihnen die Langzeitbeschaftigungslosen entgegen bringen,
da sie die Chance bekommen haben, wieder einer Beschaftigung nachzugehen.

,,»Ja, also was ich bei Langzeitarbeitslosen immer wieder sehe, ist, dass sie natiir-
lich unheimlich dankbar fir die Chance sind, wieder wo einzusteigen, und sich
manche dementsprechend auch wirklich...ich sage jetzt einmal, reinhauen und
wirklich das als ihre Chance sehen und die Chance auch nutzen. Und dann ist
es...ich sage einmal ein besserer Arbeitnehmer als der, der eh die Auswahl hat und
uberall hingehen kann.* (Unternehmen6, S.7f)

Es liegt die Vermutung nahe, dass positive Erfahrungen mit eingestellten Langzeitbes-
chéaftigungslosen dazu beitragen, diese nicht gleich bei der Durchsicht der Bewerbungs-
unterlagen auszusortieren, sondern ihnen beim Bewerbungsgesprach eine Chance zu
geben, sich présentieren zu kdnnen - und dies, obwohl auch Personalverantwortliche der
Meinung sind, dass Langzeitbeschaftigungslose tendenziell eigentlich nicht arbeiten
wollen. Die Langzeitbeschaftigungslosen bewegen sich also bei ihren Bewerbungen auf
einem sehr diinnen Eis, denn sie sind mit dem Vorurteil konfrontiert, nicht arbeiten zu
wollen und miissen gleichzeitig bereits in ihren Bewerbungsunterlagen, noch viel mehr
aber beim Bewerbungsgespréch von sich und ihrem Arbeitswillen Gberzeugen.

3.2.3. Die Dauer der Arbeitslosigkeit

Wesentlich fur die Einstellung von Langzeitbeschaftigungslosen ist die tatsachliche
Dauer der Arbeitslosigkeit. Bei den interviewten Personalistinnen herrscht Uberein-
stimmung darin, welcher Zeitrahmen akzeptabel ist, um als Bewerberin in Frage zu
kommen. Dieser liegt bei eineinhalb bis zwei Jahren. Die Befragten haben auch keine
Erfahrungen mit Bewerberinnen, die langer arbeitslos waren, da diese prinzipiell nicht
zu Bewerbungsgespréchen eingeladen werden. Denn bei diesen steht flr Personal-
istinnen auRer Frage, dass sie nicht arbeiten wollen, es sei denn, eine Krankheit oder die
Kinderpause waren fir die lange Abwesenheit vom Arbeitsmarkt verantwortlich.

,.Na ja, [die Dauer hat] schon [einen Einfluss], weil man sich natirlich fragt, dass
man Uberhaupt keinen Job bekommen hat tber vier, finf Jahre - also vorweg, wenn
nicht gesundheitlich oder irgendwelche anderen Dinge jetzt da reinspielen wirden
- ...also das ist fast, das — wie soll ich sagen? — kann man sich fast nicht vorstellen.
Und hier ist dann der Rickschluss einfach auch auf den Arbeitswillen und auf das
Engagement, ob das wirklich vorhanden ist. Diese Frage stellt sich.”*
(Unternehmen3, S.12)

Die Grunde, warum eine langere Arbeitslosigkeit von mehr als eineinhalb bis zwei
Jahren nicht vertretbar ist, sind in mehreren Aspekten zu finden: So gehen
Personalleiterinnen davon aus, dass bei langerer Arbeitslosigkeit die Qualifikationen
nicht mehr vorhanden sind, die Integration in den Betrieb nicht mehr gewéhrleistet ist
und Bewerberlnnen Schwierigkeiten haben, Anweisungen von Vorgesetzten zu
befolgen und auch nicht an eine Tagesstruktur gewoéhnt sind.

,,Das, was vielleicht ein bisschen ein Handicap ist, das ist, dass die Personen dann

oft natiirlich etwas langer brauchen, bis sie wieder sozusagen in diesem mittler-
weile doch sehr rasanten Arbeitstag Ful} fassen.** (Unternehmen5, S.17)
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3.2.4. Bendétigte Unterstiitzung

Bei den Aspekten Qualifikationsdefizit, mangelnde Integrationsfahigkeit, mangelnde
Erfahrungen in der Arbeitswelt und fehlende Tagesstruktur sehen Personalverantwortli-
che Unterstltzungsbedarf fur Langzeitbeschaftigungslose. Auch bei Bewerbungsgespré-
chen machen Personalistinnen Defizite fest und sehen notwendige Hilfestellung fur
Langzeitbeschaftigungslose darin, Selbstvertrauen und Motivation aufzubauen, ein
sicheres Auftreten zu haben und sich wieder etwas zutrauen zu kénnen, sodass sie beim
Bewerbungsgespréch einen positiven Eindruck hinterlassen.

,-Ich glaube, dass sich Langzeitarbeitslose allerdings manchmal ein bisschen selbst

im Wege stehen, vor allem dann auch psychische Probleme haben. Also das ist

auch das, was ich immer wieder einmal erlebe. Die verkaufen sich so viel unter

ihrem Wert, weil sie schon so von diesen ganzen Bewerbungsverfahren, wo sie

nicht genommen worden sind, frustriert sind. Und da sind sie oft schon so ein biss-

chen sehr desillusioniert in den Gesprachen, und man muss sie dann einfach...fast

wieder da herausholen, indem man vielleicht einmal eine Perspektive aufzeigt, ja.*

(Unternehmen6, S.10)

In einem positiven Licht stehen deshalb Berufsorientierungs- und Qualifizierungsmaf-
nahmen, bei denen arbeitslose Personen wieder an eine Tagesstruktur gewohnt und
Motivation, Selbstvertrauen und Selbstwert erarbeitet werden. Die Kurse sollten aber
den Bedirfnissen der Arbeitslosen entsprechen, damit diese in einem hohen Ausmal
von den MaRnahmen profitieren kénnen, was insofern relevant ist, da ein Kursbesuch
wiederum die Zeit der Arbeitslosigkeit verlangert.

,»Aber wahrend der Langzeit-...wahrend der Arbeitslosigkeit diese Pflichtkurse,

von denen halte ich eigentlich sehr wenig. Das hére ich auch immer, das frustriert

die Arbeitslosen auch noch dazu, weil sie teilweise... — also ich habe da jetzt, das

sind aber Gespréache, die ich oft...jetzt am Rande flihre - da habe ich nur gehort,

jemand mit 51 Jahren hat ein Bewerbungstraining jetzt absolviert, der davor eine

Fidhrungsposition gehabt hat, ja. Da ist halt die Frage, nicht? Das wird ihn in der
Personlichkeit auch nicht gerade starken.* (Unternehmen3, S.14)

Und:

,,»Was ich immer wieder feststelle, ist, dass die Auswahl der Fortbildungen oft sehr
am Bedarf vorbeigeht. Also das AMS sagt dann einfach: ,Ach, da haben wir
irgendeinen Kurs, da schmeien wir dich rein’, so ungefahr, ,weil wir den nun
gerade haben und...’. Da, da bin ich nicht sehr gllcklich mit... Aber ich glaube,
dass das fir die Betroffenen eine schwierige Sache ist. Und vielleicht bleibt einfach
in der Beratung beim AMS auch nicht die Zeit, wirklich zu schauen: Was kann er
denn? Wo hat er wirklich seine Starken? Wo konnte er auch bei seinen
Arbeitserfahrungen ankniipfen?** (Unternehmen6, S.11)

Sowohl Berufsorientierungskurse als auch Qualifizierungsmanahmen werden von den
Personalverantwortlichen honoriert, da einige Personen mit den neuesten Bewerbungs-
prozedere nicht vertraut sind und sie dadurch ihr veraltetes Wissen auf den neuesten
Stand bringen konnen. QualifizierungsmaBnahmen sollten eine berufliche Praxis
enthalten, damit das erlernte Wissen gleich am Arbeitsmarkt ausprobiert und nach
Abschluss der Ausbildung auch verwertet werden kann. Als schwierig und kontrapro-
duktiv werden Ausbildungen dann gesehen, wenn sie mehrere Monate zurtickliegen,
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also zwischen Ausbildungsabschluss und Bewerbung mehrere Monate vergangen sind,
da in kurzer Zeit angelerntes Wissen schnell wieder verloren geht und nicht langer
verwertbar ist.
,,Die haben dann zwar oft vom AMS Ausbildungen bezahlt bekommen. Also ich
sage jetzt, Beispiel, ich habe in der Lohnverrechnung jemanden gesucht, der die
Lohnverrechnerprifung im letzten Jahr gemacht hat. Das ist jetzt ein halbes oder
ein ganzes Jahr her, und war in dieser Zeit arbeitslos. Der ist vom fachlichen
Wissen...also ist das nicht mehr ausreichend. Das heildt, es ist oft so, dass diese
Ausbildungen einfach zu lange her sind. Wenn ich sie dann nicht anwende, das ist
ein sehr, sehr schwieriger Bereich, wo man sehr, sehr viel wissen muss. Wenn ich
das nicht anwende, dann ist das Wissen nach einem halben Jahr, einem Jahr
wieder weg.* (Unternehmen6, S.6)

Forderungen sind nicht der ausschlaggebende Grund dafir, dass Langzeitbeschafti-
gungslose ins Unternehmen aufgenommen werden. Wenn es die Mdglichkeit gibt,
Forderungen zu erhalten, werden diese auch in Anspruch genommen, jedoch stellen die
Interviewpartnerinnen die Person ein, weil diese fur die offene Position am besten
geeignet ist und nicht weil sie fir ihre Einstellung einen Teil der Kosten erstattet
bekommen.

Ein  erwdhnenswertes  Problem stellen in diesem Zusammenhang die
Einschulungskosten fur neue Mitarbeiterinnen dar. Einige Unternehmen scheinen sich
die Zeit (und auch das Geld) nicht mehr nehmen zu wollen, um Personen, die neu in den
Betrieb kommen, einzuschulen. Fur Langzeitbeschéftigungslose bedeutet dies, dass die
Bereitschaft, sie einzustellen geringer ist, denn die Einschulung von Personen, die
langere Zeit nicht gearbeitet haben, wird als héher eingeschétzt. Daher wird auch der
Ruf laut, dass das AMS die Einschulungskosten so lange tragen soll, bis die Person voll
einsatzfahig  ist. ~ Hinzu  kommen  Befiirchtungen, dass, wenn eine
langzeitbeschaftigungslose Person eingestellt und in ihre Einschulung investiert wird,
diese nach einigen Monaten das Unternehmen wieder verldsst und dadurch hohe Kosten
fiir den Betrieb entstehen.

,.---also wenn jemand langzeitarbeitslos wére? Ich habe auch noch das Risiko, weil

die Einschulung ja auch Geld kostet. Und sollte man sich geirrt haben, dann hat

man den ganzen Prozess nach einem halben oder einem Jahr wieder, dass man
wieder Stellen ausschreiben und neu besetzen muss.** (Unternehmen3, S.13)

3.3. Fazit

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass es fir Langzeitbeschaftigungslose
aufgrund der Dauer ihrer Arbeitslosigkeit schwierig ist, wieder einen Arbeitsplatz zu
finden. Denn selbst in Unternehmen, die prinzipiell Personen, die langere Zeit arbeitslos
waren, einstellen, so wie die hier interviewten Betriebe dies tun, stellt ihre l&ngere
Arbeitslosigkeit zumindest einen Diskussionspunkt im Bewerbungsgesprach dar. Hinzu
kommt, dass Langzeitbeschaftigungslose nicht fur alle Positionen in einem
Unternehmen in Frage kommen, sondern zumeist erst dann, wenn es sich um Stellen
handelt, die schwer zu besetzen sind. Jedoch werden Langzeitbeschaftigungslose in
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diesen Betrieben zu einem Gesprach eingeladen und scheitern nicht wie in vielen
anderen Unternehmen bereits bei der Durchsicht der Bewerbungsunterlagen.

Die Griinde flr die Dauer der Arbeitslosigkeit, aber auch die Ehrlichkeit, dariiber zu
sprechen, sind flr Personalleiterinnen ausschlaggebend dafiir, ob Langzeitbeschéafti-
gungslose eingestellt werden. Dabei spielt das (auch durch die Erfahrung bestatigte)
Vorurteil, dass Personen, die langer arbeitslos sind, eigentlich gar nicht arbeiten wollen,
die wichtigste Rolle und stellt somit ein K.O.-Kriterium dar. Denn die Begriindung
muss auf einen annehmbaren Aspekt, wie etwa Krankheit, Pflege von Familienangeho-
rigen oder langere Kinderbetreuungszeiten, beruhen, sodass Langzeitbeschaftigungslose
belegen kdnnen, dass es nicht an ihrem Wollen, sondern an duReren Umstanden gelegen
ist, dass sie langere Zeit nicht erwerbstétig waren.

Abgesehen von einer annehmbaren Erklarung fir die lange Arbeitslosigkeit ist die
tatsdchliche Dauer der Arbeitslosigkeit ein wichtiges Kriterium fir eine Einstellung
oder eine Absage. Denn jener Zeitraum, der aus Sicht der Betriebe akzeptabel erscheint,
dem Arbeitsmarkt fern zu sein, liegt bei maximal eineinhalb bis zwei Jahren. Personen,
die langer arbeitslos waren, wird einerseits mehrheitlich unterstellt, dass ihr Wille, einer
Erwerbstatigkeit nachzugehen, nicht vorhanden ist, da es sich Personalleiterinnen
schwer vorzustellen kdnnen, dass man tatsachlich mehrere Jahre einen Arbeitsplatz
sucht. Andererseits gehen sie davon aus, dass Qualifikationen und Kompetenzen in
diesem langeren Zeitraum verloren gegangen und nicht mehr vorhanden sind, was eine
Einstellung verhindert.

Unterstlitzungsbedarf sehen Personalistinnen vor allem in der Bearbeitung von Per-
sonlichkeitsaspekten, wie Selbstwert, Selbstvertrauen, Motivation und Auftreten, aber
auch in der Gewohnung an einen Tagesrhythmus. Positiv werden vor allem Berufs-
orientierungskurse und QualifizierungsmaBnahmen gesehen, wenn diese den Bedrf-
nissen der Langzeitbeschaftigungslosen gerecht werden und nicht lange zurtck liegen.

Forderungen von Seiten des AMS sind nicht daflr ausschlaggebend, dass eine Person in
das Unternehmen aufgenommen wird. Wenn es jedoch fir eine Person, die aufgrund
ihrer Qualifikationen fur die Position geeignet ist, eine Forderung gibt, dann wird diese
auch gerne in Anspruch genommen. Da in den Betrieben insbesondere die Einschu-
lungskosten so gering wie moglich gehalten werden sollen, kénnen Forderungen aber
zumindest die Zeit der Einschulung finanziell etwas kompensieren.
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ZUSAMMENSCHAU DER ERGEBNISSE

Die diesem Bericht zugrunde liegende Studie besteht aus insgesamt vier unterschiedli-
chen Erhebungsschritten — den Fokusgruppen mit AMS-BeraterInnen und MaBnahmen-
betreuerinnen, den Interviews mit und der Fragebogenerhebung von ehemaligen
Langzeitbeschaftigungslosen und den Interviews mit Personalistinnen aus
Unternehmen, die Personen, die bereits langer arbeitslos waren, eingestellt haben.
Gemeinsam haben sie zum Ziel, die Frage, welche Bedingungen und Voraussetzungen
gegeben sein mussen, damit Langzeitbeschaftigungslose wieder einen Arbeitsplatz im
ersten Arbeitsmarkt erhalten, zu beantworten.

Dafiir ist es notwendig, nicht nur die Bedingungen, die eine Reintegration in Beschafti-
gung ermoglichte, darzulegen, sondern auch die spezielle (hinldnglich bekannte)
Situation dieser Personengruppe einzubeziehen und auszufiihren. Denn auch problema-
tische Aspekte und Schwierigkeiten, denen sich Langzeitbeschaftigungslose gegenuber-
sehen bzw. in denen sie sich befinden, zeigen, welche Bedingungen nicht bzw.
unbedingt gegeben sein sollten, damit die Reintegration in Beschaftigung gelingen
kann. Der zweifache Blick auf Ressourcen und auf Problemsituationen, der in dieser
Studie angewandt wurde, ermdglicht deshalb ein Vielfaches an Kriterien, Bedingungen
und Voraussetzungen ausfindig zu machen, die eine Erwerbstétigkeit Langzeitbeschéfti-
gungsloser ermdglichen kénnen.

Es muss an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass in dieser Studie ausschliel3-
lich die Situation von Personen dargestellt ist, die Uber einen langeren Zeitraum
beschaftigungslos waren und nun wieder einen Arbeitsplatz im ersten Arbeitsmarkt
haben bzw. fir mindestens 62 Tage hatten. Dadurch stehen deren eigene Erfahrungen
wahrend der Arbeitslosigkeit, aber auch bei der erfolgreichen Suche nach einem
Arbeitsplatz im Fokus dieser Untersuchung. Dies bedeutet, dass Aussagen dartber
getatigt werden, welche Faktoren und Bedingungen ihre erfolgreiche Arbeitssuche
beeinflusst haben. Wie von den Auftraggeberinnen gewiinscht, wurde kein Vergleich
mit jenen Langzeitbeschaftigungslosen vorgenommen, die noch keinen Arbeitsplatz
finden konnten, weswegen die hier identifizierten Kriterien und Voraussetzungen auch
bei jenen Langzeitbeschaftigungslosen vorhanden sein kénnten, die nach wie vor Arbeit
suchend sind.

Die wichtigsten Faktoren, die eine Arbeitsaufnahme beeinflussen, sind einerseits die
Dauer der Arbeitslosigkeit selbst; die psychische Stabilitat, die sich wiederum in einem
ausgepragten Selbstwertgefihl ausdriickt; ein guter korperlicher Gesundheitszustand;
eine notwendige berufliche Neuorientierung und die daftr bendtigten Qualifizierungs-
maBnahmen; eingeschlagene Bewerbungsstrategien und die Unterstlitzung durch das
AMS. Im Folgenden sollen diese Faktoren in ihren qualitativen und quantitativen
Ergebnissen zusammengefihrt und dargestellt werden.
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Die Dauer der Langzeitbeschaftigungslosigkeit

Eines der wichtigsten Kriterien fir eine erfolgreiche Reintegration in Beschaftigung
stellt die Dauer der Arbeitslosigkeit selbst dar. Der Grofdteil der in dieser Studie
untersuchten ehemaligen Langzeitbeschaftigungslosen war zwischen eineinhalb und
maximal zwei Jahren Arbeit suchend: So war in der qualitativen Erhebung mit Aus-
nahme einer WiedereinsteigerIn nur eine weitere Frau langer als 24 Monate arbeitslos.
Auch mehr als 80% der mittels Fragebogen befragten Personen war maximal zwei Jahre
auf der Suche nach einem Arbeitsplatz. Dies bedeutet einerseits, dass diese Studie
insbesondere Uber Personen, die zwar langer als zwolf, jedoch kirzer als 25 Monate
beschaftigungslos waren, Aussagen trifft. Andererseits hei3t dies auch, dass die Dauer
selbst ein wichtiger Faktor flr eine erfolgreiche Integration darstellt. In der Literatur
wird dieses Phdnomen Hysterese-Effekt genannt, der dann entsteht, ,,wenn Arbeitslosig-
keit selbst mit zunehmender Dauer zur Demotivierung geringerer Stellensuche oder
beruflichen Dequalifizierung fiihrt und Unternehmen in dieser Erwartung prinzipiell
einer Einstellung von Arbeitslosen [ablehnend] gegeniiberstehen® (Hollederer 2011:38).
Die Interviews mit den Personalistinnen bestatigen diese Sichtweise, indem sie eine flr
eine Einstellung akzeptable Dauer der Arbeitslosigkeit ebenfalls mit eineinhalb bis zwei
Jahren festlegen. Eine kiirzere Dauer der Arbeitslosigkeit fihrt also auch bei Langzeit-
beschaftigungslosen dazu, dass die Reintegration in Beschéftigung leichter gelingen
kann.

Hindernisse

Gewisse Umstande konnen die Suche nach einem Arbeitsplatz verhindern und mussen
deshalb zuerst beseitigt werden, bevor Bewerbungen erfolgreich sein kénnen. Zu diesen
Umsténden gehdren gesundheitliche Beeintrachtigungen korperlicher und psychischer
Art ebenso wie die Notwendigkeit einer beruflichen Neuorientierung. Arbeitslos
gemeldete Personen mussen also zuerst wieder gesund werden bzw. ihren weiteren
beruflichen Weg herausfinden und dafiir notwendige Qualifizierungen gemacht haben,
bevor sie einen Arbeitsplatz suchen kdnnen. Diese Hindernisse verlangern jedoch die
Arbeitslosigkeit, da es einige Zeit dauern kann, bis man bspw. ein Burnout-Syndrom
uberwunden oder eine Ausbildung abgeschlossen hat. Gleichzeitig konnen diese Hirden
nicht nur zu Beginn, sondern auch zu einem spéateren Zeitpunkt der Arbeitslosigkeit
auftreten und haben ab diesem Zeitpunkt ebenfalls einen negativen Effekt auf die Dauer
der Arbeitslosigkeit.

Mehr als die Halfte aller Befragten hatte wahrend ihrer Arbeitslosigkeit mit
korperlichen Beeintrachtigungen zu kampfen, die die Dauer der Arbeitslosigkeit
verlangerten und somit eine negative Auswirkung auf eine Arbeitsaufnahme hatten.
Gleichzeitig zeigt sich, dass, wenn es den Interviewpartnerinnen gesundheitlich wieder
gut ging bzw. der weitere berufliche Weg identifiziert werden konnte, die tatséchliche
Suche nach einem Arbeitsplatz mitunter kurz war und (schnell) zu einem Erfolg fuhrte.
In diesen Féllen stellten also die Hindernisse die ausschlaggebenden Griinde fir die
langere Arbeitslosigkeit dar.
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Uber die psychische Gesundheit liegen in der Arbeitslosenforschung bereits viele
Befunde vor. Auch in dieser Untersuchung konnten wir feststellen, dass die psychische
Gesundheit von hoher Relevanz fir eine erfolgreiche Bewerbung ist. Ein gesundes
Selbstwertgefihl, ein selbstbewusstes Auftreten, sich etwas zuzutrauen und ausrei-
chende Motivation haben sich namlich als notwendig fir eine erfolgreiche Bewerbung
herausgestellt. Denn ein angeknackstes Selbstbewusstsein scheint sich bereits in den
Bewerbungsunterlagen zu zeigen, weswegen die Einladung zu einem Bewerbungsge-
sprach in diesen Phasen eher unwahrscheinlich und eine Jobzusage nahezu unmdglich
ist. Psychische Beeintrachtigungen dieser Art fanden sich auch bei 40-60% der Be-
fragten der quantitativen Studie und mussen ebenso wie schwerere psychische
Erkrankungen, wie depressive Episoden bzw. Depressionen, unter denen einige der
Interviewpartnerinnen litten, behandelt werden, damit eine erfolgreiche Arbeitsauf-
nahme erfolgen kann.

Insbesondere psychisch instabile Phasen kénnen nicht nur zu Beginn der Arbeitslosig-
keit, also als Ergebnis des Arbeitsplatzverlustes, sondern auch wahrend der Arbeitslo-
sigkeit — ausgelost bspw. durch erfolglose Bewerbungen — auftreten. Diese Phasen
dauern, wie dies bei den interviewten Langzeitbeschéftigungslosen der Fall war, jedoch
nicht unendlich an, sondern kommen durch verschiedene Ereignisse auch wieder zu
einem Ende. Insbesondere das soziale Umfeld, aber auch Kursmafinahmen, die eigene
Personlichkeit oder der Zeitpunkt, an dem man sich selbst wieder aufrafft und bei
Unternehmen bewirbt, sehen ehemalige Langzeitbeschaftigungslose fir das Ende von
psychisch schwierigen Phasen verantwortlich an. Somit sind sowohl die eigenen
personalen Ressourcen, aber auch Unterstiitzung von auen, wie in Kursen oder durch
nahestehende Personen, dabei hilfreich, schwierige Phasen psychischer Instabilitat zu
beenden. Die Relevanz der Unterstltzung des sozialen Umfelds zeigte sich auch in der
quantitativen Befragung: Insbesondere Partnerlnnen, aber auch die eigene Familie,
andere Verwandte, der Freundeskreis und Bekannte unterstitzten die befragten
ehemaligen Langzeitbeschéaftigungslosen wéhrend ihrer Arbeitslosigkeit, wobei jene mit
der meisten Unterstiitzung durch mehrere soziale Gruppen ihre Arbeitslosigkeit friiher
beenden konnten, was die hohe Relevanz eines gut funktionierenden sozialen Netzes
unterstreicht.

Besonders die hier beschriebenen unterschiedlichen Lebenssituationen mussen vor
allem von Seiten der Beraterlnnen und Betreuerlnnen berlcksichtigt und den Personen
die Zeit und der Raum zur Verfligung gestellt werden, damit sie diese problematischen
Phasen, eventuell sogar mit professioneller Hilfe durch Kursbetreuerinnen bspw., hinter
sich lassen kdnnen, damit einer erfolgreichen Arbeitsuche nichts mehr im Wege steht.
Es geht also darum, auf die individuelle Lebenssituation wahrend der Arbeitslosigkeit
Riicksicht zu nehmen. Gleichzeitig kann es auch hilfreich sein, wenn dabei der familiare
Hintergrund und das soziale Netz berlicksichtigt werden und miteinbezogen wird, ob
sich bspw. der Freundes- und Bekanntenkreis reduziert oder sich sonstige Veranderun-
gen ergeben, die zu einer psychisch schwierigeren Situation fihren konnten, um ,,der
Spirale nach unten* rechtzeitig gegensteuern zu kénnen.
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Dies kann fiir AMS-Beraterlnnen durchaus eine Herausforderung sein, da es aufgrund
zeitlicher Restriktionen bspw. schwierig sein kann, eine Vertrauensbeziehung zu den
Klientlnnen aufzubauen und dadurch nur schwer feststellbar ist, ob und in welcher
(schwierigen) Situation sich diese befinden und was genau sie bendtigen, um diesen
Zustand auch zu beenden.

Der Bewerbungsprozess

Die ehemaligen Langzeitbeschaftigungslosen, die in dieser Studie befragt wurden,
haben unterschiedliche Bewerbungsstrategien beniitzt, um wieder einer Beschéftigung
nachgehen zu kdénnen. Einige haben sich bei vielen Unternehmen um verschiedenste
Positionen, Tatigkeiten und Berufe in verschiedenen Branchen beworben, wohingegen
andere ihre Bewerbungsschreiben an nur wenige Betriebe geschickt und sich sehr
zielgerichtet beworben haben, und wiederum andere haben diese beiden Strategien
abwechselnd angewandt. Die hier untersuchten ehemaligen
Langzeitbeschaftigungslosen haben offene Positionen nicht nur in Zeitungen, im
Internet oder auch in den Stellenanzeigen beim AMS herangezogen, sondern auch ihr
soziales Umfeld kontaktiert oder Blindbewerbungen versandt.

Die Interviewpartnerinnen haben also unterschiedliche Strategien und Wege sowie
abwechselnd ein hohes bzw. ein niedriges Aktivitatsniveau wahrend ihrer Arbeitslosig-
keit angewandt. So divers das Bewerbungsverhalten der ehemaligen Langzeitbeschéfti-
gungslosen auch ist, so haben sie doch bei allen zum Erfolg gefiihrt. Dennoch hatten
Personen, die tendenziell mehr Wege beschritten haben, um bis zu 100 Tage friiher eine
Anstellung als jene, die nur einige dieser Mdglichkeiten in Anspruch genommen haben.
Die Chancen, einen Arbeitsplatz zu finden, steigen also mit hoherer Suchintensitat. Es
zeigte sich auch, dass jene, die mehr Wege benitzten, sich auch bei mehr Betrieben be-
worben hatten und zu mehr Bewerbungsgesprachen eingeladen wurden. Und
umgekehrt: Jene, die nur wenige Moglichkeiten der Jobsuche in Anspruch nahmen,
haben sich tendenziell bei weniger Unternehmen beworben und auch weniger Vorstel-
lungsgesprache gehabt. Auch zeigen sich Unterschiede im Bewerbungsverhalten, wenn
dieses Uber langere Zeitraume hindurch betrachtet wird: Jene Personen, die bereits
weniger aktiv in ihrem Bewerbungsverhalten waren, verringerten im Zeitverlauf ihre
Bemuhungen eher als jene, die bereits auf einem hoheren Aktivitatsniveau ihre
Arbeitsuche begannen.

Das wesentliche Kriterium flr eine Einstellung nicht nur von Langzeitbeschéftigungslo-
sen, sondern fiir alle Bewerberinnen ist, dass ihre Qualifikationen und Kompetenzen mit
dem Anforderungsprofil der zu besetzenden Position Ubereinstimmen. Dies ist die
primére Voraussetzung, damit die Bewerbungsunterlagen einer eingehenderen Betrach-
tung unterzogen werden, und um in weiterer Folge zu einem Vorstellungsgesprach
eingeladen zu werden.

Gleichzeitig ist es die grofere Hirde, zu einem Bewerbungsgesprach eingeladen zu
werden, denn wenn die interviewten Langzeitbeschaftigungslosen sich personlich
prasentieren konnten, haben sie einen positiven Eindruck hinterlassen und bekamen
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meist einen Arbeitsplatz in diesen Unternehmen. Diese Hirde kénnen Langzeitbeschaf-
tigungslose am besten dann bewaltigen, wenn die Bewerbungsunterlagen einen
positiven Eindruck vermitteln, die Dauer ihrer Arbeitslosigkeit in einem gewissen
Rahmen bleibt und die Personalleiterinnen bereits positive Erfahrungen mit
eingestellten Langzeitbeschaftigungslosen gemacht haben. Sie kommen auch eher dann
zum Zug, wenn Positionen schwer zu besetzen sind. Beim Bewerbungsgesprach sind
die Grinde fir die langere Arbeitslosigkeit und die Offenheit und Ehrlichkeit, wie
BewerberInnen damit umgehen, Kriterien, die fir eine Einstellung relevant sind.

Langzeitbeschéftigungslose missen oft mit dem Vorurteil kdmpfen, eigentlich nicht
arbeiten zu wollen, denn wirden sie tatsdchlich einer Erwerbstéatigkeit nachgehen
wollen, dann, so die Vorstellung, wirden sie das auch tun. Diese Auffassung meint,
dass man auch Positionen annehmen soll, die eigentlich nicht den eigenen
Vorstellungen entsprechen und somit Zugestdndnisse an den neuen Arbeitsplatz
implizieren. Dass man einen Arbeitsplatz auch ablehnen kann, da er keine annehmbaren
Arbeitsbedingungen bereitstellt und man deshalb langere Zeit Arbeit suchend ist,
kommt vor allem in der Sichtweise von Personalleiterinnen nicht vor.

Die hier untersuchten ehemaligen Langzeitbeschéftigungslosen haben jedoch durchaus
Zugestandnisse gemacht, damit sie wieder arbeiten gehen konnen. In welchen
Bereichen sie konzessionsbereit sind, ist von Person zu Person verschieden: Stellt es flr
die einen kein Problem dar, weniger Einkommen als bisher zu erzielen, so nehmen
andere einen Arbeitsplatz an, fiir den sie eigentlich tGberqualifiziert sind. Jedoch werden
nicht in allen Aspekten Abstriche gemacht, sondern nur in den Bereichen, die fur die
jeweilige Person weniger wichtig sind.

So sind die ehemaligen Langzeitbeschaftigungslosen zumeist beim Einkommen und bei
den Anfahrtswegen zur Arbeit bereit, Konzessionen zu machen, aber sie wechseln auch
ihren Beruf, damit sie wieder einer Beschéftigung nachgehen kénnen. Dennoch sind
nicht alle Befragten bereit, Abstriche zu machen, was sich insofern auswirkt, als sich
die Dauer ihrer Arbeitslosigkeit maRgeblich verlangert. Umgekehrt kann gesagt werden,
dass der Verzicht auf einen Teil des Einkommens die Dauer der Arbeitslosigkeit bei den
Befragten wesentlich verkirzt. Jedoch tun dies vor allem &ltere Mé&nner mit einer
héheren Ausbildung, was darauf schliefen lasst, dass sie vor ihrer Arbeitslosigkeit
Positionen mit hoherem Einkommen innehatten und sie es sich leisten kénnen, nunmehr
ein geringeres Gehalt zu beziehen.

Aufschlussreich ist, dass jene Personen mit der langsten Arbeitslosendauer Zugestand-
nisse bei fiir Osterreich eher untypischen Bereichen machten, namlich dass sie den
Wohnort wechseln und selbstdndig wurden, was darauf hindeutet, dass diese Langzeit-
beschaftigungslosen keine anderen Mdglichkeiten der Reintegration in Beschaftigung
mehr sahen und diese drastischen MalRnahmen ergreifen mussten.

Das AMS, die Kurse und die Qualifizierung

Ein weiteres wichtiges Kriterium fur die Reintegration von
Langzeitbeschéftigungslosen in Beschaftigung stellt die Qualitdit der Beziehung
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zwischen AMS-Beraterlnnen und Langzeitbeschaftigungslosen dar. So hat diese
Beziehung einen Einfluss auf die Dauer der Arbeitslosigkeit, denn Personen, die von
einer guten und unterstlitzenden Beziehung berichten, sind weniger lang Arbeit
suchend.

Der GroRteil der Befragten der quantitativen Erhebung ist mit ihren AMS-Beraterinnen
auch zufrieden und nur wenige Personen haben schlechte Erfahrungen gemacht, indem
sie entweder das Gefiihl vermittelt bekommen haben, dass sie wenig wert sind oder dass
sie nicht arbeiten wollen.

Die hohe Relevanz des Arbeitsmarktservices und seiner Beraterinnen flr Arbeit
suchende Personen liegt darin begriindet, dass AMS-BeraterInnen nicht nur Gber den
Besuch von Kurs- und QualifizierungsmalRnahmen, sondern auch tber Stellen entschei-
den, bei denen sich Langzeitbeschéftigungslose bewerben missen. Wenn diese Ent-
scheidungen im gegenseitigen Einvernehmen getroffen und somit die Winsche und
Bedurfnisse von Langzeitbeschaftigungslosen beriicksichtigt werden, tragen sie eher zu
einer guten Beziehung und in weiterer Folge zu einer schnelleren Integration in
Beschaftigung bei.

Damit die richtigen Entscheidungen in Bezug auf Kurse, Qualifizierungen und zu
bewerbenden Stellen getroffen werden kdnnen, braucht es in den Beratungen aber auch
Zeit, um ein Vertrauensverhéltnis aufzubauen und um die Bedurfnisse der Arbeit
Suchenden herauszufinden, die aber nicht (immer) in dem Ausmal? gegeben ist, wie dies
notwendig waére.

Ein weiterer Kritikpunkt der interviewten Langzeitbeschéftigungslosen besteht darin,
dass die Stellenausschreibungen, die ihnen vom AMS zugeschickt werden und bei
denen sie sich bewerben mussen, oft nicht ihren Vorstellungen entsprechen, was zu
Frustration bei den Arbeit Suchenden und Personalleiterinnen gleichermaRen fiihrt.

Auch von Kursen und Qualifizierungsmalinahmen profitieren Langzeitbeschaftigungs-
lose nur dann, wenn diese ihren Bedirfnissen entsprechen. Die interviewten
Langzeitbesch&ftigungslosen haben zumeist einen Kurs besucht, bei dem der
individuellen Beratung und Betreuung geniigend Platz eingerdumt wurde, was ihrer
Meinung nach zu einer Verbesserung ihrer gesamten Situation in der Arbeitslosigkeit
beigetragen hat und sie als notwendig dafur einschétzen, dass sie einen Arbeitsplatz
finden konnten. Jedoch hatten sie diesen Kurs lieber fruher, ndmlich bereits nach nur
sechs Monaten Arbeitslosigkeit besucht, da dieser maRgeblich fiir die erfolgreiche
Arbeitsplatzsuche war und sie somit die Dauer ihrer Arbeitslosigkeit friher beenden
hatten kdnnen.

Viele ehemalige Langzeitbeschaftigungslose halten die absolvierte Umschulung fir die
wichtigste MaRRnahme, die dazu beigetragen hat, wieder einer Beschaftigung nachgehen
zu koénnen. Dies liegt daran, dass viele Langzeitbeschaftigungslose einen Berufswechsel
vornehmen (mdissen) und somit eine Ausbildung im neuen Berufsfeld bendétigen, um
uberhaupt Chancen am Arbeitsmarkt zu haben. Qualifizierungsmalinahmen ben6tigen
jedoch einen Praxisteil bzw. ausreichend Berufserfahrung, damit sie von den Personal-
leiterInnen auch anerkannt werden.
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Grinde fur die Arbeitslosigkeit und fur die Arbeitsaufnahme

Unterstellen Personalistinnen Langzeitbeschaftigungslosen, dass sie nicht arbeiten
wollen und deshalb so lange Arbeit suchend sind, so sind die Langzeitbeschaftigungslo-
sen selbst anderer Meinung. Interessanterweise haben sich bei der Frage nach den
Grinden fur die langere Arbeitslosigkeit zwei Gruppen ergeben, wobei die einen eher
wirtschaftliche Lage und die anderen die Grunde eher bei sich selbst sehen. Diese
subjektive Einschatzung hat groBe Auswirkungen auf die Wiederaufnahme einer
Beschéaftigung, denn jene, die die Griinde auferhalb ihrer selbst vermuten, finden
wesentlich friher einen Arbeitsplatz als dies bei jenen der Fall ist, die sich selbst fur die
erfolglose Arbeitsuche verantwortlich machen. Der Grund liegt darin, dass im einen
Fall die eigenen Ressourcen fur hoch und im anderen Fall fur ungeniigend gehalten
werden und sich diese Einstellung auf das Auftreten im Bewerbungsprozess auswirkt.

Dieses Ergebnis weist bereits darauf hin, wie wichtig das Auftreten und der Selbstwert
fiir eine erfolgreiche Arbeitsplatzsuche sind. Denn, wenn das Auftreten nicht von einem
hohen Selbstbewusstsein gepragt ist, haben Arbeit Suchende beim Bewerbungsprozess
weniger Chancen, in Beschaftigung reintegriert zu werden.

Im selbstbewussten Auftreten, dem Glauben an sich selbst, sehen die interviewten
ehemaligen Langzeitbeschéftigungslosen auch einen der Griinde, warum sie einen
Arbeitsplatz erhalten haben. Ein anderer wahrgenommener Grund zeigt sich im Glick,
im Zufall oder Schicksal, zur rechten Zeit am rechten Ort gewesen zu sein. Doch auch
ihre Qualifikationen und Kompetenzen machen sie dafiir verantwortlich, dass sie ihre
Langzeitbeschaftigungslosigkeit beenden konnten. Der GroRteil der Langzeitbeschafti-
gungslosen ist der Meinung, dass sie es ihren Qualifikationen zu verdanken haben, dass
sie wieder ins Erwerbsleben zuriickgefunden haben. Die ehemaligen Langzeitbeschafti-
gungslosen sind sich also darliber bewusst und stimmen mit den hier befragten Persona-
listinnen (berein, dass eines der wichtigsten Kriterien die Ubereinstimmung ihrer
Qualifikationen mit dem Anforderungsprofil der ausgeschriebenen Position darstellt.

Die Erfolgsfaktoren

Insgesamt konnten vier Erfolgsfaktoren identifiziert werden, die eine positive Wirkung
auf die Reintegration in Beschéftigung haben. Es handelt sich dabei um eine gute
korperliche Gesundheit, eine positiv gestaltete Betreuung zu den AMS-Beraterlnnen,
hohe Bewerbungsaktivitaten und eine hohe Unterstiitzung durch das soziale Umfeld.
Ehemalige Langzeitbeschaftigungslose verfiigten wéhrend ihrer Arbeitsuche zumeist
uber entweder zwei oder drei dieser Faktoren. Daruber hinaus ist die Anzahl jener
ehemaligen Langzeitbeschaftigungslosen, die wahrend ihrer Arbeitslosigkeit Uber drei
oder vier Erfolgsfaktoren verfigten, doppelt so hoch wie jene bei den Personen, die nur
einen oder keinen Erfolgsfaktor hatten. Das bedeutet, dass es Personen eher schaffen
einen Arbeitsplatz zu finden, wenn sie gesund sind, ein gut funktionierendes soziales
Netz und eine gute Beziehung mit ihrem/ihrer AMS-BetreuerIin haben und in ihrem
Bewerbungsverhalten sehr aktiv sind. Vor allem aber ist bei jenen Personen, bei denen
alle vier Faktoren vorhanden waren, die Dauer der Arbeitslosigkeit um die Halfte kirzer
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als bei jenen, die gar keinen dieser Aspekte ihr eigen nennen konnten. Das Vorhanden-
sein dieser Aspekte und ihre Anzahl scheint also die Reintegration in Beschaftigung zu
beeinflussen.

Zudem scheint das Vorhandensein von Erfolgsfaktoren auch daftr verantwortlich zu
sein, wie viele Zugestdndnisse an einen Arbeitsplatz gemacht werden missen: Je
weniger dieser Aspekte auf eine Person zutreffen, desto mehr Abstriche ist diese auch
bereit zu machen. Es zeigt sich also, dass Erfolgsfaktoren mit anderen fur eine Ar-
beitsaufnahme giinstigen Aspekten zusammenfallen. Dies trifft auch auf die Haltung,
die man einnimmt, wenn die Grinde fur die Langzeitbeschéftigungslosigkeit benannt
werden sollen, zu: Denn jene, die die allgemeine wirtschaftliche Lage fur ihre
Arbeitslosigkeit verantwortlich machen, verfiigen Gber mehr Erfolgsfaktoren als
Personen, die sich selbst als Ursache fur die Dauer ihrer Arbeitslosigkeit sehen. Ein
weiteres Indiz daflr, wie relevant diese Aspekte wéhrend der Arbeitslosigkeit sind,
zeigt sich darin, dass jene Personen, bei denen nur ein oder kein Erfolgsfaktor
vorhanden ist, eher eine psychische oder korperliche Verschlechterung ihres
Gesundheitszustands wéhrend ihrer Arbeitslosigkeit erleben mussten.

Auffallend ist, dass der Grofteil der Personen, die Uber alle vier Faktoren verfiigen,
nicht nur die Unterstutzung durch ihre/ihren AMS-Beraterin, sondern auch das Kursan-
gebot des AMS als relevant fur die Beendigung ihrer Langzeitbeschéftigungslosigkeit
einschétzen. Bei jenen, die nur einen bzw. keinen dieser Aspekte hatten, ist der Anteil
jener Personen, die ebenfalls das Kursangebot als wichtig ansehen, nicht nur wesentlich
kleiner, sondern sie sind auch eher der Meinung, dass dieses keine Auswirkungen hatte.
Dies legt den Schluss nahe, dass die KursmaBnahmen des AMS bei jenen Personen am
besten greifen, die Uber vier Erfolgsfaktoren verfligen, wohingegen jene ehemaligen
Langzeitbeschéftigungslosen, deren Voraussetzungen weniger gunstig sind, vom
Kursangebot des AMS schlechter erreicht werden.

Der Zusammenhang zwischen dem Vorhandensein und der Anzahl der hier identifizier-
ten Erfolgsfaktoren mit den Zugestandnissen sowie der zugemessenen Bedeutung des
AMS-Kursangebots zeigt, dass Faktoren, die fur die Reintegration in Beschéftigung
forderlich sind, (ber die vier Erfolgsfaktoren hinaus auftreten kdnnen. Zu diesen
gehdren auBerdem das Wissen um offene Positionen durch Informationen aus dem
sozialen Umfeld, die Ubereinstimmung der eigenen Qualifikationen mit dem Anforde-
rungsprofil, ein Internetzugang oder auch ein/eine verstandnisvolle Partnerin, die als
erfolgversprechende Faktoren fiir eine Reintegration in Beschéftigung angesehen
werden massen.

Vielfalt und Veranderungen

Wenn man die Ergebnisse dieser Studie naher betrachtet, so zeigen sich zwei voneinan-
der unabhangige, aber dennoch miteinander zusammenhangende Aspekte: Uber den
Zeitraum der gesamten Arbeitslosigkeit betrachtet kann es zu verschiedenen Verénde-
rungen kommen: Der Gesundheitszustand verbessert oder verschlechtert sich; Phasen
von hohem Selbstbewusstsein wechseln sich mit Phasen von fehlendem Selbstwert oder
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sogar Depressionen ab; einer Zeit beruflicher Orientierungslosigkeit folgt eine Zeit von
Neuorientierung und Qualifizierung; niedriger Bewerbungsaktivitat folgen vermehrte
Bewerbungen und umgekehrt; etc. Diese Ereignisse und ihre Veranderungen kénnen bei
den einzelnen Personen zu unterschiedlichen Zeitpunkten wéhrend ihrer Langzeitbe-
schaftigungslosigkeit auftreten, wodurch eine Vielfalt an unterschiedlichen Lebenssitu-
ationen entsteht und wir beim zweiten Aspekt angelangt sind: der Vielfalt von Ereignis-
sen, Situationen und Leben wahrend der Langzeitbeschaftigungslosigkeit.

Dieser Vielfalt einerseits und Verénderungen andererseits muss die notwendige Auf-
merksamkeit zuteilwerden, denn viele dieser Aspekte verlangen nach Mallnahmen und
Interventionen, wenn die Reintegration von Langzeitbesché&ftigungslosen in Beschafti-
gung das Ziel sein soll. Denn die Lebenssituationen von Langzeitbeschaftigungslosen
gestalten sich unterschiedlich, was inkludiert, dass sie zu unterschiedlichen Zeitpunkten
unterschiedliche Bedurfnisse haben und in unterschiedlichen Bereichen Hilfe und
Unterstitzung bendétigen, die das AMS und seine Beraterlnnen sowie
Kursbetreuerinnen individuell zur Verfugung stellen sollen, was natirlich die
Anspriiche an die AMS-Beraterinnen und Kursbetreuerlnnen veréndert, so wie dies
Interviewpartnerln 4 meint, die hier abschlieBend zu Wort kommen soll:

..Ich glaube, dass es schon ein bisschen wichtig ist, oft auch diesen psychologi-
schen Hintergrund zu sehen. Weil Arbeitsloser ist nicht gleich Arbeitsloser. In
meinem Fall war es ein bewusster Schritt, sozusagen in eine Auszeit zur Neuori-
entierung und damit ich gesundheitlich wieder hochkomme. In anderen Féllen...es
gibt tausende Falle. Aber ich glaube, man muss Arbeitslosigkeit im gesamtheitli-
chen Sinn sehen. Das bedeutet: Wie ist das Umfeld dieses Menschen usw., um
vielleicht wirklich herauszufinden: Wie kann ich ihm helfen, oder was braucht der?
Was aber natlrlich immens schwer ist, bitte, denn welche Ausbildung brauchte da
ein Berater, dass er das herausfindet? (Interviewpartnerin4, S.21)
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