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1 Einfuhrung

Das vorliegende von der Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation des AMS Osterreich beauftragte
und durch das sozialwissenschaftliche Forschungs- und Beratungsinstitut abif erarbeitete Praxishandbuch der
Berufs- und Arbeitsmarktorientierung fiir Bildungsferne basiert auf in der Praxis von Trainerlnnen (Margit
Voglhofer, Karin Steiner, Tamara Baca und Alfred Fellinger-Fritz) erprobten Methoden. Im Theorieteil erlautert
Sandra Schneeweif3 die Begrifflichkeiten rund um Bildungsferne und diskutiert die diesbeziiglich wichtigsten
Forschungsergebnisse. Aulerdem werden didaktische Leitlinien fiir die Bildungsarbeit mit Bildungsfernen zu-
sammengefasst, die durch eine anschlieBende Checkliste fiir TrainerInnen noch ergdnzt werden. Zu den Schwer-
punktthemen, die insbesondere fiir bildungsferne TeilnehmerInnen in Trainings- und Berufsorientierungsmal3-
nahmen des AMS und anderer Institutionen relevant sind, zdhlen aus Sicht der TrainerInnen:

* Methoden zur Lernbiographie, Orientierung, Standortbestimmung und Reframing;

* Potenzialanalyse, Arbeitsbedingungen und Berufswahl;

* Methoden der Motivation, an Aus- und Weiterbildung teilzunehmen/Lernmotivation fordern;
* Methoden zur Vermittlung von Lerntechniken.

Am Ende des Handbuches befindet sich ein Glossar mit den wichtigsten Begriffen zum Thema der Bildungs-
fernen.

Wir hoffen, mit dem hier vorliegendem Praxishandbuch einer moglichst breiten und interessierten LeserInnen-
schaft eine niitzliche Unterlage fiir die Arbeit in der Beratungsarbeit zur Verfiigung stellen zu kénnen.

Karin Steiner, Margit Voglhofer, Sandra Schneeweil3, Tamara Baca, Alfred Fellinger-Fritz
abif — Analyse, Beratung und interdisziplindre Forschung
www.abif at

René Sturm
AMS Osterreich, Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
www.ams-forschungsnetzwerk.at

abif — analyse beratung und interdisziplinére forschung « AMS Osterreich, ABI/Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation
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2 Literaturteil

2.1 »Bildungsfern« — Was bedeutet dieser Begriff iberhaupt?

Bevor die Gruppe der Bildungsfernen beschrieben wird, soll hier eine Abgrenzung des Begriffes »bildungs-
fern« stattfinden. In der Praxis wird der Begriff meist ohne konkrete Definition verwendet und meint Personen,
die eine Distanz zu Bildung aufweisen. Welche Bildung damit genau gemeint ist, wo Distanz anfingt und wo
von Nihe gesprochen wird, dies bleibt dabei sehr oft ungenannt. Natiirlich kann der Begriff auch schwammig
verwendet und damit das Problem von Personen mit geringer Bildung thematisiert werden, allerdings kann die
Gesamtheit der Problematik nur dann begriffen und untersucht werden, wenn man sich dem Begriff vorher in-
haltlich mdglichst prézise nihert.

In der Praxis wie in der Forschung werden die unterschiedlichsten Begriffe verwendet, die alle etwas Ahnliches
meinen. Einige sind entstanden, um einzelne Bereiche abzugrenzen, andere, um den Begriff wertneutraler zu
benennen. So wird zwischen folgenden Begriffen unterschieden:

* »Bildungsarmut«: Von Bildungsarmut wird gesprochen, wenn Personen die unterste Kompetenzstufe in
den Skalen der Pisa-Studie nicht erreichen.!

» »Bildungsbenachteiligte«: Dieser Begriff riickt die soziale Lage und Ungleichheitsdimensionen in den Vor-
dergrund. Zu dieser Personengruppe gehdren all jene, die aufgrund bestimmter Eigenschaften (Geschlecht,
6konomische, kulturelle und soziale Ressourcen, Erstsprache, regionale Herkunft) statistisch nachweisbare
Nachteile haben, Bildungsziele zu erreichen.? Begriffe wie »Bildungsmarginalisierte« und »Exkludierte«
konnen hier ebenso subsumiert werden.?

* »Ausbildungsmiide«: Dieser Begriff bezeichnet Personen, die schulische Bildungsangebote durch demons-
tratives Desinteresse verweigern oder sabotieren.* Ein wertfreierer Begriff, der in diesem Zusammenhang
oft verwendet wird, ist jener der » Bildungsabstinenten«.

* »Bildungs- oder Lernungewohnte«: Dieser Begriff steht flir Personen mit geringer Grundbildung, geringer
formaler Qualifizierung und/oder geringen oder keinen IKT- Kenntnissen und wurde vom ExpertInnennetz-
werk »Learn forever« definiert.’

* »Menschen mit Lernschwierigkeiten«: Dieser Begriff meint Personen mit kognitiven Beeintridchtigungen
und stellt einen Alternativbegriff zur »geistigen Behinderung« dar.

* »Niedrig- bzw. Geringqualifizierte«: Dieser Begriff bezieht sich auf formale Bildungsabschliisse und be-
schreibt Personen, die nur einen niedrigen bzw. gar keinen formalen Bildungsabschluss aufweisen.®

In der Literatur wird in Zusammenhang mit dem Begriff »bildungsfern« kaum eine einheitliche Definition ver-
wendet, jedoch grenzt jede Studie fiir sich den Begriff eindeutig ab. Um einen Uberblick zu bekommen, ist es
sinnvoll, sich einige dieser Definitionen anzusehen.

Vgl. Allmendinger/Leibfried 2003, nach Erler 2010, Seite 4.
Vgl. Kastner 2006, Seite 90.

Vgl. Erler 2010, Seite 5.

Vgl. Bude 2008, Seite 93ff.

Vgl. Sladek/Kapeller/Pretterhofer 2006, Seite 12.

Vgl. Krenn 2010, Seite 5.

(o N I R L

abif — analyse beratung und interdisziplinére forschung « AMS Osterreich, ABI/Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation
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So definieren Niederberger und Lentner in ihrer Studie iiber bildungsferne Jugendliche diese als bildungsfern,
wenn sie als abgeschlossene Ausbildung hochstens tiber einen Pflichtschulabschluss verfiigen und sich in keiner
weiterfithrenden Ausbildung (also Ausbildung mit mindestens Lehrabschluss) befinden.”

Ambos (2005) und Solga (2002) definieren in ihren Arbeiten Geringqualifizierte als Personen ohne Berufsab-
schluss bzw. Berufsausbildung. Allerdings muss bei dieser Definition angemerkt werden, dass sie unscharf ist,
da auch Personen mit z.B. »nur« AHS-Matura demnach eigentlich auch zu der Gruppe der Geringqualifizierten
gezihlt werden miissten.®

Mort et al. (2005) definieren in ihrer Arbeit Niedrigqualifizierte, wie Lentner und Niederberger, durch den
hochsten Schulabschluss und bezeichnen dabei Personen mit »nur« Pflichtschulabschluss bzw. ohne Pflicht-
schulabschluss als niedrigqualifiziert. Im Unterschied zu Lentner und Niederberger handelt es sich hier bei der
Bezugsgruppe nicht nur um Jugendliche, was dazu fiihrt, dass die Gruppe sehr heterogen ist. Die Autoren haben
dabei folgende Untergruppen identifiziert: (1) Altere (wo »nur« Pflichtschulabschluss {iblich war), (2) junge
AussteigerInnen aus dem 1. Bildungsweg, (3) Problemgruppen mit besonders benachteiligten Situationen (Mi-
grantlnnen, AlleinerzieherInnen) und (4) besondere Problemgruppen jener ohne Pflichtschulabschluss.’

Kuwan erweitert die Perspektive um den Bereich der Tétigkeitsausiibung. In seiner Arbeit iiber bildungsferne
Gruppen im Bereich Weiterbildung, definiert er diese als Personen, ohne beruflichen Bildungsabschluss bzw.
Personen mit Lehrabschluss, die diesen erlernten Beruf seit mehr als sechs Jahren nicht mehr ausiiben.!?

Daraus wird nun ersichtlich, dass es auch in der Literatur keine eindeutige Definition des Begriffes »bildungs-
fern« gibt. Gemeinsam ist den Definitionen allerdings, dass sie meist mit dem formalen Bildungsabschluss
arbeiten. Allerdings ist der formale Bildungsabschluss nicht ausreichend, um den Begriff »bildungsfern« zu
definieren, da auch informelles Wissen und andere Kenntnisse eine Rolle spielen.

Aufbauend auf diese unterschiedlichen Definitionen soll hier nun eine Arbeitsdefinition von »bildungsfern«
festgelegt werden. Zentral scheint hier die allgemeine Distanz zur Bildung, also nicht nur die geringe formale
Bildung, und zusitzlich die sozial bedingte Benachteiligung, welcher Bildungsferne ausgesetzt sind. Folglich
werden Bildungsferne als Personen angesehen, die eine geringe formale Bildung aufweisen, kaum an Aus- und
Weiterbildung teilnehmen und denen bestimmte zentrale Kenntnisse fehlen. Alle drei Punkte héngen von so-
zialen Faktoren ab.

Aufbauend auf diese Definition werden in folgendem Abschnitt die bildungsfernen Personen niher beschrieben.

2.2 Wer sind die Bildungsfernen?

Wenn man sich mit bildungsfernen Personen beschiftigt, ist eine Auseinandersetzung wichtig, von welcher
Personengruppe eigentlich gesprochen wird. Aus diesem Grund erscheint es als sinnvoll, nach der Definition
des Begriffes »bildungsfern«, nun die Gruppe der Bildungsfernen im Detail zu beschreiben. Vorweg soll hier
jedoch noch erwihnt werden, dass es »die« Bildungsfernen, die alle dieselben Merkmale aufweisen, nicht gibt.
Vielmehr gibt es viele verschiedene Teilgruppen mit jeweils unterschiedlichen Merkmalen und spezifischen
Bediirfnissen.'!

7  Vgl. Niederberger/Lentner 2010, Seite 10.
8  Vgl. Krenn 2010, Seite 3.

9 Vgl ebenda, Seite 3f.

10 Vgl. ebenda, Seite 4.

11 Vgl. Kuwan/Baum 2005, Seite 1.

abif — analyse beratung und interdisziplinére forschung « AMS Osterreich, ABI/Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation
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Einen spannenden Ansatz fiir eine Anndherung an die Gruppe der Bildungsfernen liefert Bernhard Obermayr.
Dieser schlégt vor, sich dem Begriff »bildungsfern« auf drei unterschiedlichen Ebenen zu nihern:!?

1. iiber den Erwerb von formalen Bildungsabschliissen;

2. iiber die Zugehorigkeit zu gewissen soziodemographischen Gruppen bzw. das Aufweisen bestimmter sozio-
demographischer Merkmale;

3. tber die Abwesenheit von zentralen Fahigkeiten bzw. Skills.

Alle diese drei Elemente scheinen fiir die Beschreibung der Gruppe der Bildungsfernen relevant zu sein, und
jedes Element fiir sich allein scheint unzulénglich.

2.2.1 Bildungsabschluss der Bildungsfernen

Aufbauend auf das Konzept von Obermayr sollen hier neben formalen Bildungsabschliissen auch informell
erworbenes Wissen bzw. die Teilnahme an Weiterbildung thematisiert werden, auch wenn diese beiden Punkte
in der Literatur meist nur am Rande Platz finden.

Wie bereits eingehend erwidhnt wurde, verfligen bildungsferne Personen iiber ein niedriges Bildungsniveau.
Hierbei ist es nun natiirlich schwer zu beschreiben, ab welchem Bildungsniveau von einer bildungsfernen Per-
son gesprochen wird und welche Skills vorhanden sein miissen, bzw. die Abwesenheit welcher Skills dazu
fiihrt, dass Personen als bildungsfern gelten. Gilt in diesem Zusammenhang eine Person, die fiinf Fremdspra-
chen beherrscht aber iiber keine Computerkenntnisse verfiigt, nun als bildungsfern oder nicht? Beispiele wie
dieses konnen natiirlich unendlich viele gefunden werden und helfen kaum, die Gruppe der Bildungsfernen zu
definieren. Daher sollen nun einige Indikatoren gefunden werden, die eine Annéherung an eine Beschreibung
der Bildungsfernen erméglichen.

Als erster Indikator, der bildungsferne Personen kennzeichnet, wird hier der formale Bildungsabschluss ge-
nannt. Ein pragmatischer Grund, der flir diesen Indikator spricht, ist die statistische Erfassung und die dadurch
gegebene Moglichkeit zur Bearbeitung. Zusétzlich scheint der Indikator geeignet, da eine Reihe von anderen
negativen Folgen im Zusammenhang mit dem Arbeitsmarkt mit ihm verbunden sind. Personen, die geringer
qualifiziert sind, haben eine schlechtere Stellung im Beruf, ein hoheres Arbeitslosigkeits- und Langzeitarbeits-
losigkeitsrisiko, ein niedrigeres Einkommen etc.!3

Ein weiterer wichtiger Indikator ist die Teilnahme an Weiterbildung. Ausschlaggebend, ob eine Person an Wei-
terbildung teilnimmt oder nicht, ist meist die Weiterbildungsmotivation. Diese wird von den bisherigen posi-
tiven bzw. negativen Bildungserfahrungen und dem sozialen Milieu (Werte und Normen im Zusammenhang
mit Bildung) bestimmt.

Die Teilnahme an Aus- und Weiterbildung hdngt auch mit Rahmenbedingungen zusammen, wie etwa zeitlichen
und finanziellen Ressourcen. So haben beispielsweise Frauen mit Betreuungspflichten oft wenig zeitliche und
finanzielle Ressourcen, um sich formal, non-formal oder informell weiterzubilden. Auch Personen, die un- und
angelernte Téatigkeiten als Vollbeschaftigung ausfiihren, fehlen meist die zeitlichen und finanziellen Ressour-
cen, um sich weiterzubilden.

Ein weiterer Indikator ist der Erwerb von informellem Wissen. Der informelle Erwerb von lebens- und be-
rufspraktischen Kompetenzen ist auch wichtig, um zu bestimmen, ob jemand bildungsfern ist oder nicht. So

12 Vgl. Obermayr, Seite 1f.
13 Vgl. Obermayr o.J., Seite 2f.

abif — analyse beratung und interdisziplinére forschung « AMS Osterreich, ABI/Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation
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kann eine Person einen geringen formalen Bildungsabschluss aufweisen, jedoch hohe Kompetenzen haben,
sich selbst Dinge beizubringen oder Dinge in der Praxis zu lernen und dadurch beruflich erfolgreich sein. Dies
kann sich in der Praxis durch ein gutes Einkommen oder auch durch die erfolgreiche Griindung eines eigenen
Unternehmens duflern. In der Praxis kommt dies jedoch weniger hdufig vor als bei Personen, die einen héheren
Bildungsabschluss aufweisen.

Auch wenn nicht-formale Bildungsabschliisse schwer erfasst werden konnen, sollen sie in diesem Kontext
nicht vergessen werden, da der Begriff »bildungsfern« diese nicht von Vornherein ausschlie3t. Auch Krenn be-
tont in seiner Begriffsannidherung, dass sich die Begriffe »geringqualifiziert« und »an- und ungelernt« eher auf
formale Bildungsabschliisse und Ausbildung von Personen beziehen. »Bildungsfern« legt das Verhéltnis oder
die Haltung im Sinne von Distanz zu Bildung allgemein nahe.!* Folglich spielen auch informelles Wissen und
Weiterbildung eine Rolle.

Zu guter Letzt soll hier noch das Phanomen der Dequalifizierung erwdhnt werden. Formale Bildungsabschliisse
werden oft als stabil angesehen, allerdings kann Wissen, das nicht angewandt bzw. eingesetzt wird, auch wieder
verloren gehen. Das Problem des funktionalen Analphabetismus verdeutlicht in diesem Zusammenhang, dass
Féhigkeiten die nicht regelméfig getibt werden, auch wieder verlernt werden konnen. Bildungsabschliisse sind
folglich nicht liber die gesamte Bildungskarriere hindurch stabil. Das Phinomen der Dequalifizierung relativiert
demnach den oft unbestrittenen Indikator der formalen Bildungsabschliisse.

2.2.2 Soziodemographische Struktur der Bildungsfernen

Hier geht es nun darum, die soziographische Struktur der Bildungsfernen zu beleuchten, um eine bessere Vor-
stellung davon zu haben, wie die »Gruppe« aussieht.

Unumstritten ist dabei auch, dass soziographische Variablen einen starken Einfluss auf die Moglichkeiten zum
Konsum von Bildungsleistungen und auf die Einstellung zur Bildung und dadurch Einfluss auf das erreichte
Bildungsniveau haben. Zentrale Einflussfaktoren werden in Folge dargestellt.

Ein soziographisches Merkmal, das Einfluss auf das Bildungsniveau hat, stellt das Geschlecht dar. Traditionell
waren Frauen beim Zugang zu Bildungsmoglichkeiten benachteiligt. Dies hat sich ab der Bildungsexpansion
in den 1970er-Jahren verbessert; heute sind Frauen bei den formalen Bildungsabschliissen sogar {iberrepriasen-
tiert. Insbesondere im hoheren Bildungssegment sind Frauen jedoch nach wie vor unterrepréasentiert. Von einer
allgemeinen Diskriminierung der Frauen im Sinne von systematischer Bildungsferne kann zwar nicht gespro-
chen werden, allerdings wirkt das Geschlecht in sozialen Gruppen, die einen hohen Anteil an Bildungsfernen
ausweisen, zusitzlich diskriminierend.!

Auch die Region wirkt auf das Bildungsniveau von Personen. Lange galt die Regel »Je landlicher die Region,
desto geringer die Bildungsbeteiligung«. Hier gab es jedoch einen sehr starken Autholprozess und die Versor-
gung mit Schulen hat sich im lindlichen Bereich dem stidtischen angenihert.!® Problematisch ist jedoch noch
das Angebot an Kinderbetreuungsplétzen, was negativ auf die Bildungs- und Ausbildungsbeteiligung von Per-
sonen mit Betreuungspflichten wirkt.

Einen groBen Unterschied zwischen ldndlichen und stidtischen Regionen gibt es im Bereich der Berufsbildung.
Da das Lehrangebot von der vorhandenen Wirtschaftsstruktur abhéngt, ist das Angebot in den Stadten mit stark

14 Vgl. Kren 2010, Seite 5.
15 Vgl. Obermayr o.J, Seite 4.
16 Vgl. ebenda, Seite 4.

abif — analyse beratung und interdisziplinére forschung « AMS Osterreich, ABI/Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation
10



Praxishandbuch — Methoden in der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung fir Bildungsferne Literaturteil

ausdifferenzierter Wirtschaftsstruktur klarerweise besser. Zusétzlich ist auch das Angebot an Weiterbildungen
in den Stidten vielfiltiger.!”

Vor diesem Hintergrund ist besonders spannend, dass Niederberger und Lentner in ihrer Studie zu der Erkennt-
nis kommen, dass mit zunehmender Gemeindegrofle der Anteil der bildungsfernen Jugendlichen steigt. Die
mogliche Erkldrung, dass dies mit dem hoheren Anteil von Jugendlichen mit nicht-deutscher Erstsprache zu-
sammenhingt, konnte von den AutorInnen jedoch nur teilweise bestitigt werden.!'® Weiters haben die AutorIn-
nen festgestellt, dass die GemeindegroBe bei Jugendlichen mit deutscher Erstsprache einen hochsignifikanten
Einfluss auf die Zahl der Bildungsfernen ausiibt, bei Jugendlichen mit nicht deutscher Erstsprache jedoch keine
Rolle spielt. So ist der Anteil an Bildungsfernen bei Jugendlichen mit deutscher Erstsprache in urbanen Riu-
men fast doppelt so hoch wie in lindlichen Gebieten.!® Diese Studie widerlegt folglich die hiufige Annahme,
dass Personen in landlichen Regionen eine geringere Bildung aufweisen.

Die ethnische Herkunft ist ein weiterer wichtiger Faktor, um die Gruppe der Bildungsfernen zu beschreiben.
Betrachtet man die unterschiedlichen Beteiligungsmdglichkeiten am Bildungssystem, so ist der Unterschied
zwischen »dsterreichischen« Jugendlichen und Jugendlichen mit Migrationshintergrund am stirksten ausgepragt.
Die Bildungsbeteiligung von Personen mit Migrationshintergrund hat sich zwar deutlich verbessert, trotzdem
ist der Unterscheid zu den »sterreichischen« Jugendlichen gleich geblieben.?’ Der Besitz bzw. Nicht-Besitz
der Osterreichischen Staatsbiirgerschaft hat jedoch keine Relevanz, wenn man die Gruppe der Bildungsfernen
beschreiben mochte. Vielmehr scheint das Kennzeichen der nicht-deutschen Erstsprache ausschlaggebend zu
sein, ob Personen bildungsfern sind oder nicht. Auch Niederberger und Lentner betonen in ihrer Studie, dass
Personen, die nicht Deutsch als Erstsprache haben, signifikant hiufiger von Bildungsferne betroffen sind als
Personen mit deutscher Erstsprache.?!

Ein weiterer wichtiger Faktor fiir den Zugang zu Bildung ist die soziale Schicht. Die Bildungsbeteiligung in so-
zial (sehr) schwachen Schichten ist zwar gestiegen, doch die Kluft zu hoheren Schichten konnte nicht verringert
werden. Bei Erwachsenen wird die soziale Schicht iiber die eigene berufliche Stellung gemessen, wohingegen
bei Jugendlichen die berufliche Stellung der Eltern herangezogen wird. Betrachtet man die Bildungsfernen nach
der sozialen Schicht, so wird ersichtlich, dass Bildungsferne »vererbbar« ist. Je geringer die Bildungsausstattung
von der Herkunftsfamilie ist, desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit, keine oder nur eine geringe Bildung zu er-
langen.?? Niederberger und Lentner kommen bei ihrer Studie zu der Erkenntnis, dass das Risiko, bildungsfern
zu werden, bei Jugendlichen doppelt so hoch ist, deren Eltern ein niedriges Bildungsniveau aufweisen.?3

2.2.3 Fehlende Skills von Bildungsfernen

Hierbei stellt sich nun die Frage, inwiefern die An- bzw. Abwesenheit einzelner Kompetenzen ausschlagge-
bend sein kann, ob eine Person als bildungsfern eingestuft werden kann oder nicht. Obermayr geht davon aus,
dass Bildungsferne auch durch die Abwesenheit zentraler Bildungskompetenzen gekennzeichnet sein konnen.
Unter zentralen Bildungskompetenzen summiert er jene, die fiir die Integration in die Arbeitswelt und fiir die
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zentral sind. Als zwei zentrale Bereiche nennt er den Analphabetismus
und Defizite beim Umgang mit neuen Medien.?*

17 Vgl. ebenda, Seite 4.

18 Vgl. Niederberger/Lentner 2010, Seite 34.
19 Vgl. ebenda, Seite 36f.

20 Vgl. Obermayr o.J., Seite 4.

21 Vgl. Niederberger/Lentner 2010, Seite 33.
22 Vgl. Obermayr o. J, Seite 6.

23 Vgl. Niederberger/Lentner 2010, Seite 38f.
24 Vgl. Obermayr o.J., Seite 7.
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Der Analphabetismus sinkt zwar in den so genannten » Entwicklungsldndern, steigt jedoch in den Industrieldndern.
Gravierende Entwicklungen zeigen, dass Menschen zunehmend in der schulischen Ausbildung erworbene Kom-
munikationsfihigkeiten im Laufe ihres Lebens wieder verlieren. In Osterreich wird die Zahl dieser »funktionalen«
und »sekundiren« AnalphabetInnen auf ca. 300.000 geschétzt. Mit diesen Begriffen sind jene Personen gemeint,
die z.B. Rundfunknachrichten nicht verstehen, Beipackzettel und anspruchsvollere Nachrichten nicht lesen konnen
und sich aufgrund dieser Unsicherheit immer stirker aus der 6ffentlichen Kommunikation zuriickziehen.?

Eine zweite Gruppe von Analphabetlnnen stellen Personen sprachlicher Minderheiten und Personen mit Migra-
tionshintergrund dar, fiir die es nicht ausreichend Angebote gibt, um ihre zweisprachige Identitit zu entfalten.
Meist gibt es fiir die erste Sprache zu wenig Angebote, um umfassende Kommunikationsfahigkeiten zu ent-
wickeln, was auch die Entwicklung der Sprachfdhigkeit in der Zweitsprache erschwert. Dadurch entsteht die
Gefahr einer Sprachlosigkeit in beiden Sprachen.?¢

Eine weitere zentrale Kompetenz ist der Umgang mit neuen Medien. Die Nutzung von Computer und Internet
ist bereits zu einer wichtigen Kulturtechnik geworden — wie es Lesen, Schreiben und Rechnen sind. Sogenannte
IKT-Kenntnisse gewinnen in der Arbeitswelt immer mehr an Bedeutung. Deren Abwesenheit fiihrt zu massiven
Problemen, sich in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Zusitzlich kann das Fehlen von Grundkompetenzen auch dazu fiihren, dass an Aus- und Weiterbildungsange-
boten nicht teilgenommen werden kann. Mangelhafte Lese-, Schreib- oder Rechen-Skills blockieren die An-
eignung weiterer Kompetenzen.

2.3 Lebenslanges Lernen und Bildungsferne

Das Konzept des »Lebenslangen Lernens« impliziert, dass berufliche und/oder allgemeine Bildung (wobei
der Schwerpunkt auf der beruflichen Bildung liegt) nicht auf eine bestimmte Phase der Biographie beschriankt
bleiben soll, sondern kontinuierlich iiber die gesamte Lebenszeit erfolgen soll. Bei der EU-Definition lag zu
Beginn der Schwerpunkt des Konzeptes auf der arbeitsmarktpolitischen Verwertbarkeit des Lernens, doch dem
aktuellen Begriff liegt bereits definitorisch ein umfassenderes Verstindnis zugrunde.?” So versteht die Euro-
pdische Kommission unter Lebenslangem Lernen »(...) alles Lernen wihrend des gesamten Lebens, das der
Verbesserung von Wissen, Qualifikation und Kompetenzen dient und im Rahmen einer personlichen, biirger-
gesellschaftlichen, sozialen bzw. beschiftigungsbezogenen Perspektive erfolgt.«?3

Die grundlegenden Ziele der Lifelong-Learning-Strategie fiir Osterreich konnen wie folgt beschrieben
werden:?

» Rahmenbedingungen zu schaffen, die es jedem Menschen — unabhéngig von seinem Alter und seiner bishe-
rigen Bildungslaufbahn — erméglichen, Bildungsprozesse aufzunehmen sowie Qualifikationen sinnvoll zu
erginzen und zu erweitern;

* Anreizstrukturen zu schaffen sowie ein wirtschaftliches und gesellschaftliches Klima zu férdern, welche
lebensbegleitendes Lernen als Wert erfahrbar machen und damit speziell auch Geringqualifizierte sowie
bildungsferne Personen bzw. Altersgruppen motivieren;

25 Vgl. ebenda., Seite 7.

26 Vgl. ebenda, Seite 7f.

27 Vgl. Kren 2010, Seite 23f.

28 Europdische Kommission 2010
29 Vgl. BMUKK 2008, Seite 11f.
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* Anrechenbarkeiten zu verbessern, damit auch nicht-formales und informell erworbenes Wissen, Fertigkeiten
und Kompetenzen zu formalen Qualifikationen fiihren und damit einer zeitgeméfBen Outcome-Orientierung
von Lernprozessen Rechnung getragen wird.

Bei diesen Zielen werden explizit bildungsferne Personen und Geringqualifizierte angesprochen, welche dazu mo-
tiviert werden sollen, am Lebenslangen Lernen teilzuhaben. Zum Lebenslangen Lernen gehort auch, dass Bildung
als etwas Positives und Erstrebenswertes angesehen wird und durch diese Einstellung Personen zur Aus- und Wei-
terbildung motiviert werden. Auch das Schaffen von passenden Rahmenbedingungen fiir alle Menschen wird an-
gesprochen, wodurch wiederum bildungsfernen Personen der Zugang zu Bildung erleichtert werden kann. Welche
Rahmenbedingungen hierbei besonders forderlich sind, wird in den Abschnitten 5 noch ausfiihrlich thematisiert.

Das Konzept des Lebenslangen Lernens, welches zur erfolgreichen Bewiltigung des Wandels, zur Aufrechterhal-
tung der (internationalen) Wettbewerbsfihigkeit und zur Sicherstellung des Wirtschaftswachstums dient,3? wird
fiir jeden Einzelnen immer wichtiger. Auch durch die dynamischen gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Ent-
wicklungen bekommt das Lebenslange Lernen fiir die einzelnen Personen eine immer stirkere Bedeutung.

Warum ist es nun aber wichtig, sich am Lebenslangen Lernen zu beteiligen? Was bedeutet dies nun in der Pra-
xis fur bildungsferne Personen? Im Grunde kann gesagt werden, dass es heutzutage oft nicht mehr reicht, in der
Schule fleiBig zu sein und die Schule oder eine Lehre abzuschlieBen. Die stindige Aus- und Weiterbildung ist
wichtig, um mit den KonkurrentInnen mithalten zu kénnen. Das Wissen muss stindig aktualisiert werden, und
neues Wissen sollte erworben werden. Das Wissen hat in der heutigen Gesellschaft immer mehr Bedeutung. Ar-
beiten, die frither mit geringen Qualifikationen ausfiihrbar waren, werden mit immer mehr Wissen verbunden.

In der zunehmend flexibilisierten Arbeitswelt ist es folglich wichtig, dass die Erwerbstitigen bildungsmaBig fle-
xibel bleiben, um am Arbeitsmarkt bestehen zu kdnnen. Vor all diesen Hintergriinden sind in der heutigen Welt
bzw. am Arbeitsplatz all jene benachteiligt, die der Bildung fern sind und sich nicht am Lebenslangen Lernen
beteiligen. Folglich ist es wichtig, bildungsfernen Personen die Bedeutung von Bildung nédher zu bringen und
sie zur Teilnahme zu motivieren. Gerade Bildungsferne haben meist aufgrund von negativen Erfahrungen eine
negative Einstellung zur Bildung, welche in eine positive umgewandelt werden sollte. Es ist wichtig, ein posi-
tives Bild von Bildung und Lernen zu zeichnen.

2.4 Padagogisch-didaktische Anforderungen
in der Aus- und Weiterbildung sowie Berufsorientierung

Wird ein genauer Blick auf die Situation der Aus- und Weiterbildung geworfen, so wird deutlich, dass be-
stimmte Personengruppen eher teilnehmen. Dazu zdhlen gut ausgebildete, in mittleren und hoheren Positionen
Beschiftigte, eher Manner und eher Jiingere. In der Aus- und Weiterbildung gilt oft das Prinzip » Wer hat, dem
wird gegeben«. Dies basiert darauf, dass Ungleichheiten, die sich schon in der Erstausbildung zeigen, in der
weiteren Aus- und Weiterbildung fortgeschrieben werden.

Geht es darum, Erfolgsbedingungen fiir eine erhohte Teilnahme von Bildungsfernen an Aus- und Weiterbildungs-
maBnahmen zu formulieren, ist es wichtig, sich nochmals ins Gedéchtnis zu rufen, dass die Bildungsfernen als
homogene Gruppe nicht existieren. Als Beispiel konnen folgende Teilgruppen genannt werden, die allerdings
nicht immer iiberschneidungsfrei sind:3!

30 Vgl Biffl 2007, Seite 6.
31 Vgl. Kuwan 2004, Seite 21.

abif — analyse beratung und interdisziplinére forschung « AMS Osterreich, ABI/Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation
13



Praxishandbuch — Methoden in der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung fir Bildungsferne Literaturteil

» Lernschwache Personen mit niedriger/schlechter schulischer Vorbildung;

» Schulisch gut qualifizierte Frauen, die wegen der Geburt eines Kindes keine Berufsausbildung abgeschlos-
sen haben;

* »Umzugsverweigerer« aus Regionen mit hohem Ausbildungsplatzdefizit;

» Ausbildungsabbrecherlnnen;

» Personen mit Migrationshintergrund,

« Altere Personen aus einer Zeit, in der niedrige Qualifizierung iiblich war.

Als zentrale Barrieren werden von Kuwan und Baum mit folgenden Schlagwdrtern zusammen gefasst: Schwel-
lendngste, Perspektivenlosigkeit, fehlende Nutzenerwartung in personlicher und beruflicher Hinsicht, negative
Lernerfahrungen, geringe Bildungsaffinitéit im sozialen Umfeld, familidre und berufliche Problemakkumula-
tion, Informationsdefizite etc.? Diese Barrieren gilt es abzubauen und dadurch die Beteiligung an Aus- und
Weiterbildung zu erhdhen.

2.5 Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Ansprache
von Bildungsfernen

Auch wenn die Gruppe der Bildungsfernen sehr heterogen ist, so sind doch einige Bedingungen zu nennen, die
bei den meisten genannten Gruppen eine Ansprache erleichtern. Dazu gehoren die Schaffung arbeitsintegrierter
Angebote, die individuelle aufsuchende Beratung, niederschwellige Angebote, die adressatinnengerechte Ge-
staltung von Angeboten sowie die Schaffung von unterstiitzenden Rahmenbedingungen.?3 Diese unterschied-
lichen Elemente werden nun kurz skizziert.

2.5.1 Schaffung arbeitsintegrierter Angebote

Der erste zentrale Punkt fiir die erfolgreiche Ansprache von Bildungsfernen ist die Schaffung von arbeitsin-
tegrierten Bildungs- und Weiterbildungsangeboten. Dies ldsst sich dadurch begriinden, dass das Interesse, an
Aus-und Weiterbildung teilzunehmen, bei bildungsfernen Personen stark davon abhéngt, inwieweit sie glauben,
damit fiir den Arbeitsmarkt relevante Kenntnisse zu erwerben.>* Kuwan und Baum sprechen in diesem Zusam-
menhang von bildungsfernen Erwerbstitigen. Es l4sst sich jedoch vermuten, dass auch nicht-erwerbstatige bil-
dungsferne Personen am besten durch arbeitsmarktbezogene Bildungsangebote angesprochen werden kénnen.
Folglich ist es sinnvoll, bildungsfernen Personen gegeniiber die Brauchbarkeit der zu erwerbenden Kenntnisse
bzw. des zu erwerbenden Wissens in der Praxis zu betonen und spezielle arbeitsmarktbezogene Weiterbildungs-
angebote zu schaffen.

Wie sieht nun ein arbeitsintegriertes Angebot an Aus- und Weiterbildung aus? Aus unterschiedlichen erfolgreichen
Beispielen lassen sich bestimmte Faktoren identifizieren, die dabei wichtig sind. Dazu zéhlen ein unterstiitzendes
Lernumfeld im Betrieb, eine professionelle Unterstiitzung durch speziell qualifizierte BetreuerInnen, die iiber
Erfahrungen im Umgang mit Lernschwierigkeiten verfiigen, und eine Moglichkeit zur Zertifizierung informell
erworbener Kenntnisse, da diese sonst bei einem Arbeitgeberwechsel nicht verwertet werden kénnen.

32 Vgl. Kuwan/Baum 2005, Seite 5.
33 Vgl ebenda, Seite 1f.

34 Vgl. ebenda, Seite 1.

35 Vgl. ebenda, Seite 1.
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Auch Ambos betont, dass Geringqualifizierte den informellen beruflichen Kenntniserwerb, im Besonderen das
arbeitsintegrierte Lernen durch Beobachten und Ausprobieren sowie durch Unterweisungen oder Anlernen,
praferieren. Eine groBere Distanz weisen sie dahingehend zu klassischen, vor allem auBerbetrieblichen Lern-
angeboten in Form von Lehrgingen oder Kursen auf, sowie zur Aneignung neuer Kenntnisse durch Lektiire
von Fachliteratur oder Selbstlernen mittels Medien bzw. Internet.3

2.5.2 Individuelle aufsuchende Beratung

Um das Interesse von bildungsfernen Personen fiir Bildungs- und Weiterbildungsangebote zu wecken, ist die
individuelle aufsuchende Beratung ein wichtiger Faktor. Bei bildungsfernen Erwerbstétigen bietet sich daher
an, diese am Arbeitsplatz aufzusuchen. Dies ermdglicht es, zusétzlich den Bezug zur beruflichen Situation zu
verdeutlichen. Weiters ist es durch die individuelle aufsuchende Beratung moglich, gezielt auf die Angst vor
Misserfolg einzugehen. Diese Angst ist ndmlich bei ndherer Betrachtung eine zentrale Weiterbildungsbarriere.
Besonders bei dlteren Personen ist oft die Angst vorhanden, mit den Jiingeren nicht mithalten zu kénnen.3’

2.5.3 Niederschwellige Bildungsangebote

Um bildungsferne Personen zu erreichen, ist es wichtig, ein niederschwelliges Bildungsangebot zu konzipie-
ren. Drei Aspekte sind dabei wichtig: ein einfacher, unbiirokratischer Zugang zu Beginn einer Maflnahme,
keine Eingangspriifung mit dem Risiko des Scheiterns sowie eine gute Erreichbarkeit des Lernortes.?® Zusitz-
lich hiangt die Niederschwelligkeit auch mit den Kosten der Aus- und Weiterbildung zusammen. Besonders
niederschwellig sind kostenlose Angebote. Bildungsferne Personen haben oft nur ein geringeres Einkommen
bzw. messen der Bildung wenig » Wert« zu, wodurch die Teilnahme an kostenaufwendigen Aus- und Weiterbil-
dungsangeboten oft gechemmt wird.

Zusitzlich fehlen Bildungsfernen oft die Kompetenzen im Internet nach geeigneten Bildungsangeboten zu re-
cherchieren. Es muss folglich eine niederschwellige Moglichkeit geben, sich iiber das vorhandene Angebot zu
informieren. Sinnvoll ist es in diesem Zusammenhang, fiir bildungsferne Personen das vorhandene Angebot zur
Aus- und Weiterbildung auf andere Art und Weise, abseits des Internets, sichtbar zu machen. Beispielsweise
konnten Bildungsangebote in regionalen und lokalen Zeitungen positiv vorgestellt und beworben werden.*®

2.5.4 Adressatinnengerechte MaBnahmengestaltung

Um den bildungsfernen Personen gerecht zu werden ist es u.a. auch wichtig, dass das berufliche Lernen in einer
Form erfolgt, die nicht an schulischen Misserfolg ankniipft. Hilfreich kann dabei regelméBiges Feedback iiber
die Fortschritte im Sinne eines Coachings sein.*?

Weiters ist es flir bildungsferne Gruppen typisch, dass Wiinsche nach konkreten Bildungsangeboten nicht zum
Ausdruck kommen bzw. oft auch nicht bewusst sind. Daher sollte es Aufgabe der Erwachsenenbildungsinstitu-

36 Vgl. Ambos 2005, Seite 15.

37 Vgl. Kuwan/Baum 2005, Seite 1.
38 Vgl. ebenda, Seite 1.

39 Vgl Kastner o.]., Seite 6.

40 Vgl. Kuwan/Baum 2005, Seite 1f.
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te sein, den Interessen und dem Bedarf der bildungsfernen Gruppen an Weiterbildung auf die Spur zu kommen
und ein zielgruppengerechtes Angebot zu entwickeln.*!

Um bildungsferne Personen anzusprechen, ist es meist sinnvoll, neue Konzepte von Bildungs- und Weiterbil-
dungsangeboten zu entwickeln. Dabei ist die Integration des Lernens in kulturelle und soziale Begegnungen
eine Mdglichkeit, Bildungsferne zu erreichen. Zusétzlich ist zu beachten, dass die Motivation nicht nur vor dem
Stattfinden einer Bildungsmalinahme wichtig ist, sondern ein integraler Bestandteil des Konzeptes sein soll.

Hinsichtlich der didaktischen Gestaltung und Umsetzung von Aus- und Weiterbildungsangeboten fiir Bildungs-
ferne geben Kapitel 2.6 sowie die Arbeitsmaterialien in Kapitel 5 wertvolle Unterstiitzung.

2.5.5 Schaffung unterstiutzender Rahmenbedingungen

Je nachdem, welche bildungsferne Personengruppe angesprochen werden soll, muss darauf geachtet werden, dass
unterstiitzende Strukturen und Rahmenbedingungen geschaffen werden. Fiir Personen mit Betreuungspflichten ist
es wichtig, ausreichende Kinderbetreuungsmoglichkeiten zu schaffen bzw. das berufliche Bildungsangebot fami-
lienfreundlich zu organisieren. Dabei spielt zeitliche Flexibilitit eine zentrale Rolle. Besonders fiir Frauen mit Be-
treuungspflichten ist es schwer, an Bildungs- und Weiterbildungsangeboten teilzunehmen. Zusétzlich ist eine gute
regionale Erreichbarkeit ein wichtiger Faktor fiir die Teilnahme an Aus- und Weiterbildung. Gerade in landlichen
Regionen gibt es oft nur ein kleines Angebot an Aus- und Weiterbildungsmafnahmen. Auch der Finanzierungsaspekt
muss gerecht gestaltet werden. Hohe Betrége konnen von bildungsfernen Personen oft nicht aufgebracht werden.
Weiters macht es durchaus Sinn, ein spezielles Bildungsangebot fiir z.B. MigrantInnen oder Altere zu schaffen.*?

2.6 Didaktische Umsetzung von Aus- und Weiterbildung
sowie Berufsorientierung fiir Bildungsferne

Im Besondern fiir Bildungsferne ist es wichtig, viel Wert auf die Qualitdt und didaktische Aufbereitung der
Kurse und der Berufsorientierung zu legen. Dabei diirfen unterschiedliche didaktische Prinzipien der Erwach-
senenbildung nicht auler Acht gelassen werden.

Im Folgenden werden nun wichtige Prinzipen und Richtlinien zur didaktischen Umsetzung von Aus- und Wei-
terbildung sowie Berufsorientierung fiir Bildungsferne dargestellt. Diese gilt es zu beachten, wenn mit Bil-
dungsfernen gearbeitet wird. Viele der hier vorgestellten Prinzipien und Richtlinien sind weder analytisch noch
praktisch exakt voneinander zu trennen, was teilweise zu Uberschneidungen fiihrt.

2.6.1 Zielgruppenorientierung

Neben der gesamten Erwachsenenbildung spielt die Zielgruppenorientierung auch bei bildungsfernen Gruppen
eine zentrale Rolle. Die Zielgruppenorientierung bezieht sich im Gegensatz zur TeilnehmerInnenorientierung
auf die didaktische Planung. Die Zielgruppe stellt dabei logischerweise die homogene oder heterogene Gruppe

41 Vgl. Bremer/Kleemann-Gohring 2001, Seite 18.
42 Vgl. Kuwan/Baum 2005, Seite 2.
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von Personen dar, an die das Bildungsangebot adressiert ist.*> Wie bereits erwihnt, handelt es sich bei der Ziel-
gruppe der Bildungsfernen um eine sehr heterogene Zielgruppe.

Bei der Zielgruppenarbeit ist weiters auch zu bedenken, dass die Zielgruppe ein Konstrukt derjenigen ist, die sie
definieren. Der Konstruktivismus erinnert in diesem Zusammenhang daran, dass man Menschen so behandelt, wie
man sie betrachtet. Bei diesen Zuschreibungen stimmt das Fremdbild oft nicht mit dem Selbstbild der Personen iiber-
ein.* Besonders bei der Zielgruppe der Bildungsfernen ist es daher wichtig, sich der eigenen Zuschreibungen und
eventuell Vorurteilen bewusst zu werden und den Teilnehmerlnnen wertschétzend und offen entgegenzutreten.

Bei der Zielgruppenorientierung ist es aulerdem von Bedeutung, sich nicht nur mit den Interessen und dem
Vorwissen der Bildungsfernen auseinanderzusetzen, sondern auch mit den milieuspezifischen Priferenzen,
Lebensstilen und Umgangsformen. Oft wird bei der Zielgruppenorientierung auch diskutiert, ob die Lehren-
den sogar derselben Zielgruppe entstammen sollen.* Bei der Zielgruppe der Bildungsfernen macht dies kaum
Sinn, allerdings ist wichtig, dass die Lehrenden das Milieu, die Mentalititen und die Verwendungssituationen
der Zielgruppe kennen. Dadurch ist es moglich, deren Bediirfnisse in der didaktischen Planung zu beriicksich-
tigen. Dazu gehoren z.B. die oben erwdhnten arbeitsintegrierten Bildungsangebote. Wenn die Bediirfnisse und
Wiinsche der Bildungsfernen bewusst sind, kann das dementsprechende Angebot erstellt werden.

Zu guter Letzt ist es auch wichtig, an die Erfahrungen und das Wissen der TeilnehmerInnen anzukniipfen. Al-
lerdings muss darauf geachtet werden, dass der Erfahrungsaustausch nicht iiberhand gewinnt und neue Inhalte
dabei vernachlissig werden.*¢

2.6.2 Teilnehmerlnnenorientierung

Auf den ersten Blick erscheint der Unterschied zwischen Teilnehmerlnnenorientierung und Zielgruppenorien-
tierung als schwer fassbar. Allgemein kann gesagt werden, dass die Zielgruppenorientierung in der Planungs-
phase tiberwiegt, in der Durchfiihrung eines Seminares jedoch die TeilnehmerInnenorientierung zentraler ist.
Oder der Unterschied kann nach Breloer (1980) so formuliert werden: Die Zielgruppenarbeit ist das Plural der
TeilnehmerInnenorientierung. Die Zielgruppe als Sozialcharaktere weist eine kollektive soziologische Grund-
lage auf, wohingegen die TeilnehmerInnenorientierung auf individuelle Elemente abzielt.*’

Es ist wichtig, dass die Freiwilligkeit und die individuellen Grenzen der TeilnehmerInnen beachtet werden.
Gerade bei persénlichen Ubungen ist es wichtig, dass die TeilnehmerInnen selbst entscheiden kénnen, ob sie
mitmachen wollen oder nicht.

TeilnehmerInnenorientierung besagt weiters, dass nicht lediglich neues Wissen vermittelt werden soll, sondern
die Erfahrungen, Einstellungen, Emotionen, Betroffenheit, Werthaltung, Deutungsmuster, Lernerfahrungen
sowie spezifische Ausgangslagen in den Bildungsprozess miteinbezogen werden. 3

Folgende Fragen konnen in Bezug auf die Inhalts- und Problemebene hilfreich sein:#

*  Welche Bedeutung hat das Bildungsangebot hinsichtlich Alter, Geschlecht, Identitdt, Rolle, Bediirfnisse,
Beruf, Alltag und Offentlichkeit?

43 Vgl. Siebert 2003, Seite 91f.
44 Vgl. ebenda, Seite 95.

45 Vgl. ebenda, Seite 95.

46 Vgl. ebenda, Seite 96.

47 Vgl. ebenda, Seite 97.

48 Vgl. Miller 2003, Seite 59.
49 Vgl. ebenda, Seite 59.
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*  Welche Erwartungen, Einstellungen, Fragen, Interessen, Bediirfnisse, Probleme und Lebenssituationen lie-
gen vor?

*  Welche Erfahrungen, Fihigkeiten und Wissensvorrite zum Inhalt kdnnen vorausgesetzt werden? Mit wel-
chen Vorurteilen und Schwierigkeiten ist zu rechnen?

In Bezug auf die konkrete Seminarebene sind folgende Fragen fiir die Teilnehmerlnnenorientierung
hilfreich:*°

» Welche Erfahrungen in Bezug auf Lehren und Lernen liegen vor?

*  Wie konnen die TeilnehmerInnen den Seminarprozess inhaltlich und methodisch mitgestalten? Wie konnen
sie grundsitzlich Kritik duern sowie Vorschldge, Meinungen und Erfahrungen einbringen?

*  Wie konnen neue Perspektiven und Problemldsungen fiir die eigene Alltagspraxis erarbeitet werden?

*  Wie kann selbstindiges Lernen gefordert werden?

2.6.3 Sensibilitat fur die Ausgangssituation und die Bedurfnisse

Besonders bei bildungsfernen Personen ist es wichtig, dass diese dort abgeholt werden, wo sie stehen, und nicht
mit hohen Erwartungen an sie herangetreten wird. Auch Expertlnnen aus der Praxis betonen die Sensibilitit fiir
die Ausgangssituation und fiir die Bediirfnisse der Bildungsfernen als didaktisches Prinzip.!

Bildungsferne Personen haben hiufig negative Erfahrungen mit der schulischen Bildung gemacht. In diesem
Zusammenhang ist es wichtig, ihnen neue, positive Erfahrungen mit Bildung zukommen zu lassen. Hilfreich
dabei ist es auch, den Inhalt moglichst wenig schulisch zu vermitteln und die Niitzlichkeit der Inhalte zu beto-
nen (siehe Kapitel 2.6.8 Methodenvielfalt).

Ein weiterer wichtiger Punkt in diesem Zusammenhang ist es, fiir bildungsferne Personen eine Basis zu schaf-
fen, auf der diese Selbstvertrauen in ihre Bildungskompetenzen aufbauen kénnen.>?

Die Sensibilitit fiir die Bediirfnisse der bildungsfernen Personen zeigt sich auch darin, dass darauf eingegangen
wird, was ihre Lerninteressen sind. Gerade bei Erwachsenen ist es wichtig, dass sie neues Wissen sinnvoll in
ihre bisherigen Lebenserfahrungen einordnen und anwenden kénnen. Daher sollte immer der Bezug zur Ver-
wertbarkeit hergestellt werden. Zusitzlich ist es sinnvoll die Teilnehmerlnnen zu fragen, was sie lernen wollen,
bzw. bei vorgegebenen Lehrinhalten die TeilnehmerInnen mitbestimmen zu lassen, von welchen Bereichen viel
und von welchen weniger gemacht wird.>

Wenn davon gesprochen wird, bildungsferne Personen dort abzuholen, wo sie stehen, muss man sich auch mit dem
Milieu auseinandersetzen, aus dem sie kommen. Das soziale Milieu bestimmt den Lebensstil, das Auftreten, die
Sprache, die Wertvorstellungen etc. Folglich ist es wichtig, in allen Punkten auf die Bildungsfernen einzugehen.

Hier soll auch das didaktische Prinzip der Kontextorientierung genannt werden. Aus systemischer Sicht bringen
die TeilnehmerInnen ihren Kontext — gesellschaftliche Bedingungen und Anforderungen, familidre und beruf-
liche Lebenssituationen, die finanzielle Situation, die duleren Lebensbedingungen, das soziale Eingebunden-
sein etc. — in den Kurs mit ein. Dieser Kontext hat einen nachhaltigen Einfluss darauf, welche Befindlichkei-
ten die TeilnehmerInnen mitbringen und wie sie sich auf den Inhalt, die Gruppe und die Lehrenden einlassen
konnen. Es ist folglich sinnvoll, einen Zusammenhang zwischen Kontext und Seminarmotivation, Kontext und

50 Vgl. ebenda, Seite 60.

51 Vgl. Morth/Ortner/Gusenbauer 2005, Seite 31.
52 Vgl. ebenda, Seite 29.

53 Vgl. Voglhofer 2011, Seite 92.
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Problemlage sowie Kontext und Verhalten in der Gruppe herzustellen. Die Kontextorientierung als didakti-
sches Prinzip zielt darauf ab, die TeilnehmerInnen in ihrem Kontext und die eigene soziale Eingebundenheit
wahrzunehmen und sich dazu in Bezug zu setzen. Das Aufzeigen der Zusammenhénge mit dem Kontext kann
die TeilnehmerInnen sowohl entlasten (»Ich bin nicht fiir alles verantwortlich!«), als auch belasten (»Es ist
schwieriger, als ich gedacht habe!«).>*

2.6.4 Zeitlicher Rahmen und Veranstaltungsort

Fiir bildungsferne Personen ist es meist eine neue Situation in der Gruppe von Erwachsenen zu lernen. Daher
benoétigen sie oft einige Zeit, sich in die neue Situation des selbstbestimmten Lernens einzufiigen.

Zusitzlich haben Bildungsferne oft negative Erfahrungen mit Lernsituationen gesammelt und benétigen Zeit,
um von diesen Erfahrungen Abstand zu gewinnen. Bildungsferne haben meist auch fast nur fremdbestimmte, mit
Konkurrenz und Leistungsdruck verbundene Erfahrungen mit Lern- und Arbeitssituationen gemacht und miissen
erst die Erfahrung sammeln, dass es auch Spa macht, sich etwas zu erarbeiten — manuell oder intellektuell.>

Bildungsferne und Lernunerfahrene sind es oft nicht mehr gewohnt, sich lange auf eine Sache zu konzentrieren.
Daher macht es durchaus Sinn haufiger Pausen zu machen. Oft empfiehlt es sich nach 50-Minuten-Einheiten
wieder eine Pause zu machen. Pausen sollen auch keinesfalls als lernfreier Raum verstanden werden. Viele
Lernende nutzen die Zeit in den Pausen, sich in Kleingruppen oder in der Zweiersituation iiber Dinge auszutau-
schen, die sie in der grolen Gruppe nicht sagen wollten. Zusitzlich sind Pausen dann besonders effektiv, wenn
man den Raum wechselt, etwas trinkt bzw. isst und damit andere Sinneskanile aktiviert.>°

Zusitzlich muss mitgedacht werden, dass die Veranstaltungszeit und die Zielgruppe in engem Zusammenhang
zueinander stehen. So sind Miitter mit schulpflichtigen Kindern besonders an Vormittagskursen interessiert,
Singles sind eher an Wochenendseminaren interessiert, dltere Menschen meiden oft Kurse nach 20 Uhr etc.
Der Zeitaufwand und der Zeitpunkt hangen auch stark mit der Motivation von TeilnehmerInnen zusammen.>’
Je nachdem, welche Zielgruppe angesprochen werden soll, sollte der Zeitpunkt der Aus- und Weiterbildung
dementsprechend angesetzt werden. Da die Zielgruppe der Bildungsfernen sehr heterogen ist, ist es besonders
schwierig, einen Zeitpunkt auszuwéhlen, der mdglichst allen gerecht wird. Vor allem Frauen mit Betreuungs-
pflichten sind schwer zu erreichen.

Auch der Lernort beeinflusst die Teilnahmemotivation an Aus- und Weiterbildung. Um bildungsferne Personen
zu erreichen, wird oft versucht, in den einzelnen Stadtteilen ein Bildungsangebot zu schaffen. Diese Anforde-
rung erfiillen beispielsweise die Volkshochschulen, die in den unterschiedlichen Orten und Stadtteilen angesie-
delt sind. Durch diese Nihe sollen bildungsferne Gruppen angesprochen und deren Teilnahmebarrieren durch
die vertraute Umgebung abgebaut werden.’® Zusitzlich kann es auch sinnvoll sein, Lernzentren bzw. Mehr-
zweckgebiude einzurichten, in welchen ein vielfiltiges Angebot stattfindet. Dies kann die Hemmschwelle fiir
bildungsferne Personen senken. Personen, die z.B. schon mal bei einem Vortrag liber eine Reise in einem Lern-
zentrum waren, haben weniger Hemmschwellen einen anderen Kurs in diesem Lernzentrum zu besuchen als
jene Personen, die noch nie dort waren. Diese Vertrautheit mit den Rdumen kann auch dadurch genutzt werden,
dass Betriebe Schulungsriume etc. zur (auBerberuflichen) Weiterbildung zur Verfiigung stellen.>

54 Vgl. Miller 2003, Seite 68f.
55 Vgl. Voglhofer 2011, Seite 82.
56 Vgl. ebenda, Seite 85.

57 Vgl. Siebert 2003, Seite 199.
58 Vgl. ebenda, Seite 201.

59 Vgl. Kastner o.J., Seite 4.
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Neben diesem Prinzip der raumlichen und auch sozialen Ndhe — im Sinne von Vertrautheit und Gewohntem —
gilt aber auch ein gegenteiliges Prinzip. So soll bei der Aus- und Weiterbildung rdumliche und zeitliche Distanz
zum Alltag und zu den téglichen Handlungsroutinen geschaffen werden.®® Diese Distanz ermdglicht es, sich fiir
neue Inhalte zu 6ffnen und auch Distanz zu alltidglichen Sorgen etc. zu finden. Gerade fiir Bildungsferne, die Ver-
mittlungsprobleme am Arbeitsmarkt haben, ist es gut, wenn sie wihrend der Aus- und Weiterbildung kurzfristig
Abstand zu tiglichen Sorgen finden und sie sich dadurch besser auf die neue Situation einlassen konnen.

Zusétzlich gilt es fiir bildungsferne Personen, genauso wie fiir andere Personen, eine Lernumgebung zu schaffen,
in der sich die TeilnehmerInnen wohlfiihlen. Dazu gehoren geniigend Platz, angenehmes Licht, eine ungestorte
Arbeitsatmosphire und ausreichend Arbeitsmittel. Die einladende Wirkung kann zusétzlich durch Dekoration,
wie Pflanzen etc. unterstiitzt werden.

2.6.5 Motivation von Teilnehmerinnen

Bildungsferne Personen verbinden Lernen oft mit Anstrengung und Verunsicherung, was dazu fiihrt, dass die
Motivation immer neu geweckt und gestarkt werden muss. Grundsétzlich kann hierbei zwischen Habitualmo-
tivation und Aktualmotivation®!unterschieden werden. Unter Habitualmotivation ist eine allgemeine Lernbe-
reitschaft gemeint, also Lebenslanges Lernen als Habitus bzw. als Lebensstil. Diese Haltung wird im Prozess
der Sozialisation und in gesellschaftlichen Kontexten aufgebaut. Die Aktualmotivation entsteht im Gegensatz
dazu aus einem konkreten Anlass bzw. einer Verwendungssituation.®? Bei bildungsfernen Personen kann davon
ausgegangen werden, dass die Habitualmotivation sehr gering ausgeprégt ist, da diese sonst keine Distanz zu
Bildung aufweisen wiirden. Deshalb ist es besonders wichtig die Aktualmotivation anzuregen.

Eine weitere Unterscheidung kann zwischen intrinsischer und extrinsischer Motivation getroffen werden. In-
trinsische Motivation entsteht aus einem Interesse am Thema und aus inhaltlicher Neugier. Extrinsische Motive
entstehen aus dulleren Zwéngen und Anreizen, wie beispielsweise die Sicherung des Arbeitsplatzes, die berufli-
che Karriere oder eine Einkommensverbesserung.®® Da bildungsferne Personen oft Probleme bei der Integration
in den Arbeitsmarkt haben, kann davon ausgegangen werden, dass extrinsische Motive hiufig iberwiegen. In
diesem Zusammenhang ist es fiir Lehrende oft schwierig, das Interesse am Thema zu wecken bzw. kann es zu
Vermeidungsreaktionen kommen.%*

Wie lassen sich nun Personen am besten motivieren? Allgemein gilt die Grundformel: » Was nutzt und erfreut,
motiviert.«®> Wie bereits mehrmals erwiihnt, ist es bei Aus- und Weiterbildung wichtig, dass der Nutzen betont
wird. Dabei ist zwar bei bildungsfernen Personen besonders wichtig, den beruflichen Nutzen zu betonen, al-
lerdings sollte auch der Nutzen zur allgemeinen Lebensfiihrung nicht vergessen werden. Weiters ist es wichtig,
dass die Bildung lustbetont und mit positiven Emotionen verkniipft wird. Beispielsweise fordern das Losen
einer schwierigen Aufgabe und ein » Aha-Erlebnis« ein solches Lustgefiihl.®

Wenn man sich mit Motivation auseinandersetzt, ist es auch interessant zu wissen, dass das Gehirn {iber drei
»Detektoren« verfiigt: Die Gehirnforschung hat festgestellt, dass wir iiber Reduktionsstrategien, die sozusagen
als Detektoren wirken, verfiigen. So wird der Hippocampus (ein Teil des Gehirns) auch als Neuigkeitsdetektor
bezeichnet. Er unterscheidet Neues von Bekanntem. Ist eine Sache bekannt, braucht er sich nicht weiter »dar-

60 Vgl. Siebert 2003, Seite 201.
61 Vgl. Léw 1970.

62 Vgl. Siebert 2003, Seite 192.
63 Vgl. ebenda, Seite 192.

64 Vgl. ebenda, Seite 192.

65 Siebert 2003, Seite 193.

66 Vgl. ebenda, Seite 193.
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um kiimmern« (Spitzer 2003, Seite 34). Ein Anschlussdetektor iiberpriift, ob das Neue anschlussfihig ist, also
in das vorhandene kognitive System passt. Der Relevanzdetektor begutachtet neues Wissen hinsichtlich der
persdnlichen Relevanz, des subjektiven Sinns.®” Folglich ist es sinnvoll, anschlussfihiges Wissen zu vermitteln
bzw. auf Neuigkeit und Relevanz zu achten.

Auch das gelingende Lernen kann die Motivation der Teilnehmerlnnen beeinflussen. Sehen die TeilnehmerIn-
nen, dass sie erfolgreich gelernt haben, wirkt dies positiv auf die Motivation. Klein und Ahlke formulieren in
ihrer Arbeit folgende Voraussetzungen fiir »gelingendes Lernen«:%®

* Hohe Identifikation mit dem Lerngeschehen;

» Erfahrung von selbstorganisiertem Lernen als Wendepunkt in der Lernbiographie;

* Verdnderung der Selbstbilder der Lernenden iiber wertschitzende, kompetenzorientierte Grundhaltung der
padagogisch Tétigen;

» Respektieren des Status als Erwachsener;

* Selbstbestimmtheit in der Ausgestaltung des eigenen Lernens, Mitbestimmung beim sozialen Setting und
dem Lernarrangement;

* Lernen als sozialer Prozess und im sozialen Kontext.

Zu guter Letzt formuliert Siebert noch drei Thesen zur Lernmotivation:®’

1. These: Lernfortschritte und Lernerfolge motivieren.
2. These: Soziale Anerkennung und Verstarkung motivieren.
3. These: Anschlussfiahige Lerninhalte motivieren.

2.6.6 Klarung der Ziele und Erwartungen

Vor allem in der Erwachsenenbildung ist es wichtig, zielorientiert zu arbeiten. Dabei werden allgemeine Bil-
dungsziele genannt, aber auch konkrete Ziele im Rahmen eines Kurses. Die Zielorientierung als didaktisches
Prinzip darf allerdings nicht mit der Lernzielorientierung verwechselt werden. Die Lernzielorientierung bezieht
sich darauf, dass das Gelernte operationalisiert wird und am Schluss abgepriift wird. Dies macht in manchem
Kontext zwar durchaus Sinn, ist aber nicht das, was mit Zielorientierung gemeint ist.”?

Personen fillt es oft schwer, Ziele zu benennen, wenn sie zum ersten Mal gefragt werden, was sie lernen wollen.
Besonders Bildungsfernen fillt es schwer, Wiinsche und Ziele zu formulieren. Sie kennen oft nur das schulische
Lernen, bei dem die Inhalte oft streng vorgegeben sind. Aber gerade Erwachsene sollten entscheiden kdnnen,
was sie lernen wollen. Daher soll der Suche nach den Lernzielen genug Raum und Zeit gegeben werden.

Ziele sind in diesem Zusammenhang die Beschreibung fiir vorweggenommene Soll-Ziele, die helfen sollen, den
Inhalt zu strukturieren. Dabei ist es wichtig, dass Spontanitit und eine offene Arbeitsatmosphére nicht durch die
Zielorientierung behindert werden. Zusétzlich kann es im Zuge des prozesshaften Arbeitens zu Zielverschie-
bungen oder -inderungen kommen, welche jedoch transparent vollzogen werden miissen.”!

Die Ziele kénnen auf den unterschiedlichen Ebenen formuliert werden. Auf der Ebene der TeilnehmerInnen-
orientierung geht es darum, herauszuarbeiten, welche Ziele die TeilnehmnerInnen fiir sich selbst setzten, was

67 Vgl. ebenda, Seite 194.

68 Vgl. Klein/Ahlke 2009, Seite 255f.
69 Vgl. Siebert 2003, Seite 194.

70 Vgl. Miller 2003, Seite 62.

71 Vgl. ebenda, Seite 62.
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sie sich fiir den Kurs vornehmen und was sie tun wollen. Nur wenn diese personlichen Ziele transparent ge-
macht werden, konnen sie auch am Ende des Seminars reflektiert werden.”> Hierbei ist es auch wichtig, dass
unrealistische Erwartungen bereits zu Kursbeginn thematisiert werden. Ein klarer Austausch iiber Ziele und
Erwartungen zu Kursbeginn kann eine hohe Dropout-Quote verhindern, die Motivation der Teilnehmerlnnen
erh6hen und das gegenseitige Kennenlernen untereinander fordern.

Auf der Inhaltsebene ist die Zielorientierung hilfreich, um Ausgewogenheit unter den verschiedenen Ziel-
kategorien herzustellen. Das meint beispielsweise, dass nicht nur Wissen vermittelt wird, sondern auch Gefiih-
le angesprochen und Fahigkeiten weiterentwickelt werden. Hilfreiche Fragen dabei sind z.B.: Was soll jemand
nach dem Kurs wissen? Welche Erfahrungen sollen gemacht werden? Welche Gefiihle sollen angesprochen
werden? Welche Fihigkeiten und Fertigkeiten sollen erlernt werden? etc.”?

Auf der Gruppenebene betreffen die Ziele das Gruppenklima, die Kooperation und den Kontakt zwischen den
TeilnehmerInnen. Auch diese Ziele sollen gemeinsam formuliert werden. Thematisch kann es dabei z.B. darum
gehen, wie man mit Storungen und Konflikten umgeht etc.”

Zu guter Letzt kdnnen auch noch auf der Ebene der Kursleitung Ziele formuliert werden. Dabei erarbeitet der/
die KursleiterIn selbst, welche Erfahrungen er/sie machen will, was er/sie lernen will, wohin er/sie sich ent-
wickeln will etc.”?

Es ist wichtig zu Beginn eines Kurses zu betonen, dass es sich um einen Raum des Lernens handelt, in dem
auch Fehler gemacht werden. Es sollte sogar betont werden, dass aus Fehlern gelernt wird und Fehler fiir den
Prozess des Lernens wichtig sind. Leistungsdruck sollte generell vermieden werden, da dieser oft die Ursache
fiir das Fernbleiben von Bildungsangeboten ist.

2.6.7 Aufbau einer guten und vertrauensvollen Beziehungsebene

Der Autbau einer guten Beziehung zwischen Lehrenden und Lernenden ist eine Grundvoraussetzung fiir das
positive Ergebnis eines Kurses. Bei bildungsfernen Personen ist es in der Aus- und Weiterbildung besonders
wichtig, dass eine gute und vertrauensvolle Beziehungsebene hergestellt wird, da diese Personen bereits eine
hohe Distanz zu Bildung aufweisen.

Bei bildungsfernen Personen ist es nicht nur wichtig, dass das Vertrauen zur lehrenden Person hergestellt wird,
sondern auch das Vertrauen in institutionelle Bildung muss geweckt werden, um deren subjektive Distanz ab-
zubauen. Dieses Vertrauen in Bildung ist hiufig durch negative Erfahrungen und bestimmte Schliisselereignisse
in der Bildungsbiographie verloren gegangen bzw. nie wirklich aufgebaut worden.”®

Der Beziehungsaufbau und der Aufbau von Vertrauen sind allerdings nicht einfach, vor allem dann, wenn die
Teilnahme am Kurs nicht freiwillig ist oder die Personen bereits eine Distanz zu Bildung aufweisen.

Auch die Sprache spielt dabei eine zentrale Rolle. Mit der Sprache werden Nihe und/oder Distanz hergestellt.
Es ist wichtig, sich dem Sprachniveau der Teilnehmerlnnen anzupassen. Authentizitit spielt dabei eine wich-
tige Rolle. Es sollen weder unnatiirlich wirkende Modewdrter verwendet noch die Bildungsgrade durch viele
Fremdworter etc. demonstriert werden.

72 Vgl. ebenda, Seite 63.
73 Vgl. ebenda, Seite 63.
74 Vgl. ebenda, Seite 64.
75 Vgl. ebenda, Seite 64.
76 Vgl. Bremer/Kleemann-Gohring 2001, Seite 15.
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2.6.8 Methodenvielfalt

Es gibt viele unterschiedliche Methoden, die in der Aus- und Weiterbildung angewandt werden konnen. Vieles
spricht dafiir, die unterschiedlichsten Methoden einzusetzen. Bereits vor zehn Jahren kursierte unter Lehren-
den ein Handout, das besagte, dass 20 Prozent von dem, was gehort wird, gemerkt wird, 30 Prozent von dem,
was gesehen wird, 50 Prozent, wenn dariiber diskutiert wird und 90 Prozent, wenn es selbst angewendet wird.
Allgemein kann resiimiert werden, dass Menschen Gelerntes umso ldnger behalten kdnnen, je mehr Sinnes-
kanile miteinander vernetzt werden.”” Neben der hoheren Merkfihigkeit spricht auch die Abwechslung dafiir,
unterschiedlichste Methoden zu verwenden.

Allgemein kann gesagt werden, dass der Unterricht abwechslungsreich und spannend gestaltet werden soll. Um
bildungsferne Personen beim Thema zu halten, ist ein gelungener Spannungsbogen wichtig. Auch der Einsatz
von Bildern, Grafiken, verschiedenen Farben sowie Exkursionen zu anderen Lernorten sind zu empfehlen.

Bei Frontalunterricht fiithlen sich vor allem bildungsferne bzw. lernentwdhnte TeilnehmerInnen in die Schulzeit
zuriickversetzt, was aufgrund schlechter Schulerfahrungen nicht unbedingt positive Assoziationen ausldst und
der aktiven Teilnahme dadurch entgegenwirkt.

Bei Frontalinputs — die durchaus manchmal notwendig sind — ist es daher wichtig, diese visuell zu unterstiitzen und
eine Maximaldauer von 20 Minuten nicht zu iiberschreiten. Zur visuellen Unterstiitzung bieten sich bei groBBeren
Gruppen Powerpoint-Priasentationen an und bei Kleingruppen Flipcharts. In Kleingruppen sollten die Flipcharts
einer Powerpoint-Présentation vorgezogen werden, da diese gemeinsam mit den TeilnehmerInnen erarbeitet wer-
den kdnnen. Dadurch kann das Vorwissen der TeilnehmerInnen erhoben werden und die TeilnehmerInnen werden
ermutigt, dieses Wissen abzurufen. Zusitzlich kann das in Gruppen dazu fiithren, dass bei den Teilnehmerlnnen
das Bediirfnis nach Profilierung entsteht. Dieses scheint auf den ersten Blick oft negativ, erweist sich in der Pra-
xis allerdings oft als wichtiger Motivator und fordert auch das Selbstbewusstsein der TeilnehmerInnen.

Auch die gezielte Aufbereitung des Stoffes spielt eine zentrale Rolle, da diese das Langzeitgedichtnis aktivie-
ren kann. Ein neuer, fremder Lernstoff soll zuerst in einen groBeren Zusammenhang gestellt werden, damit das
inhaltliche Detail zugeordnet werden kann und einen Sinn ergibt. Einzelne Teile lassen sich nimlich leichter
erfassen, wenn sie in ihrem Kontext zugeordnet werden kdnnen.”® Auch das Setzen von Akzenten erleichtert das
Lernen. Dadurch kann deutlich gemacht werden, worauf man sich konzentrieren will und worauf es ankommt.
Die Akzentsetzungen trennen das Wesentliche vom Unwesentlichen und es erfolgt eine sinnvolle Komplexi-
titsreduktion.” Im Besonderen bei bildungsfernen Personen, die lernungewohnt sind, macht es Sinn, sie dabei
zu unterstiitzen, die wesentlichen Inhalte herauszufiltern.

2.6.9 Didaktische Reduktion und lerngerechte Aufbereitung

Unter der didaktischen Reduktion ist ein Vorgang zu verstehen, der darin besteht, dass aus einer grolen Menge
von Sachverhalten, die fiir das Lehren und Lernen benétigt werden, bestimmte Sachverhalte ausgewéhlt wer-
den. In anderen Worten besteht die didaktische Reduktion darin, dass die ausgewéhlten Sachverhalte lehr- und
lerngerecht geordnet werden.®” Es geht folglich darum, den reduzierten Stoff teilnehmerInnengerecht aufzube-
reiten und durch Beispiele, Ubungen und eigene Erfahrungen anzureichern.8!

77 Vgl. Miller 2003, Seite 74.

78 Vgl. ebenda, Seite 74.

79 Vgl. ebenda, Seite 74.

80 Vgl. Weinberger 1991, Seite 130.
81 Vgl. Siebert 2003, Seite 212.
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Es ist also sinnvoll, sich ein paar wesentliche Punkte herauszugreifen, um den gesamten moglichen Sachverhalt
zu vermitteln. Studien aus der Unterrichtsforschung haben auch gezeigt, dass die Stofffiille oft im umgekehr-
ten Verhiltnis zum Lernerfolg steht. In Seminaren mit geringer Stoffmenge haben mehr TeilnehmerInnen den
Eindruck »viel dazugelernt« zu haben, als bei Seminaren, in denen viele Informationen vermittelt wurden.®?

Bei der didaktischen Reduktion konnen die Strategie der Elementarisierung, der Schliisselbegriffe, der Verwen-
dungssituation und der exemplarischen Auswahl verwendet werden. Bei der Elementarisierung werden abstrakte
Themen auf die grundlegenden Strukturen und Elemente reduziert. Dabei ist es aber wichtig zu betonen, dass
lediglich die Kernaussagen »einfach« sind, nicht jedoch die Erklarungen und Konsequenzen. Bei den Schliissel-
begriffen passiert eine Anndherung an ein Thema durch Schliisselbegriffe, die vorab auch bekannt sein kdnnen.
Bei vielen Themengebieten ist es auch moglich, die Auswahl der Inhalte von der direkten Verwendungssituati-
on der Teilnehmerlnnen abhéngig zu machen. Dabei gilt, dass Verwendungssituationen, die fiir viele Teilneh-
merlnnen relevant sind, vor jenen Vorrang haben, die nur fiir wenige interessant sind. Zu guter Letzt kann die
Auswahl von Beispielen dabei helfen, Themenbereiche ndher zu bringen. Wichtig dabei ist, dass der Einzelfall
anderen dhnlich ist und die TeilnehmerInnen sich alle fiir den gewihlten Einzelfall interessieren.®?

Sind bildungsferne Personen die Zielgruppe der Aus- und Weiterbildung, muss die Aufbereitung der Inhalte ihnen
gerecht werden. In diesem Fall ist wieder die Praxisndhe bzw. die Brauchbarkeit in der Arbeitswelt hervorzuhe-
ben. Wichtig ist es auch, geeignete Methoden anzuwenden, damit die gelernten Inhalte besser behalten werden.
Allgemein sind dabei Wiederholungen des Stoffes bzw. zentraler Elemente, der vielféltige Methodeneinsatz,
um moglichst viele Sinne zu stimulieren, die Verkniipfung mit praktischen Beispielen und eine herzustellende
emotionale bzw. inhaltliche Verbindung zwischen dem Inhalt und dem Lernenden zu nennen. Bei Bildungsfernen
kann hier noch ergénzt werden, dass die Niitzlichkeit und die Brauchbarkeit der Inhalte und Kompetenzen am
Arbeitsplatz betont werden kann, da dies eine zentrale Motivation bzw. das zentrale Interesse an Weiterbildung
darstellt. Gerade bei Erwachsenen ist es wichtig, dass sie Wissen sinnvoll in ihre bisherigen Lebenserfahrungen
einordnen und auch anwenden kdnnen. Daher ist es immer wichtig, Beziige zur Verwertbarkeit herzustellen.

2.6.10 Kompetenzaneignung

Insgesamt ist es wichtig, dass es bei Bildungs- und Weiterbildungsmafinahmen nicht nur um Wissensvermeh-
rung, sondern auch um Kompetenzaneignung geht. Dies ist auch vor dem bereits erwéhnten Hintergrund, dass
arbeitsintegrierte Bildungsangebote fiir bildungsferne Personen besonders interessant sind, wichtig. Zusatzlich ist
der Erfolg am Arbeitsmarkt in hohem Mafle von Kompetenzen und nicht nur von Qualifikationen abhingig.

Unter dem Etikett »Schliisselqualifikationen« werden diverse Kompetenzen subsumiert:84

* Soziale Kompetenzen und Motive wie Teamfdhigkeit, Kooperationsfiahigkeit, Konfliktfahigkeit etc.
» Personale Kompetenzen und Eigenschaften wie Selbstsicherheit, Kreativitit, Problemldsungskompetenz etc.
» Weltverstehen durch antizipatorisches Denken, dialektisches Denken, globales Denken.

Manchmal wird auch nicht von Schliisselqualifikationen gesprochen, sondern von »ErschlieBungskompetenzen«.®’

Damit ist zumeist prozedurales Wissen gemeint, das eine sachgerechte Auseinandersetzung mit komplexen und
oft uniibersichtlichen Themen und Problemen erleichtert. In diesem Zusammenhang lassen sich folgende Er-

schlieBungskompetenzen nennen: 86

82 Vgl. ebenda, Seite 210.
83 Vgl. ebenda, Seite 210f.
84 Vgl. ebenda, Seite 219.
85 Vgl. Tietgens 1992, Seite 137.
86 Vgl. Siebert 2003, Seite 220f.
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* Umgang mit Informationen der Massenmedien: z.B. die Fahigkeit zur Unterscheidung von Informationen
und Bewertungen, sowie die Gewichtung und Bewertung von Nachrichten, Statistiken und Messzahlen.

* Umgang mit Texten: z.B. das Verstindnis und die Fahigkeit zur Verarbeitung von Texten. Dazu zéhlt auch
die Fahigkeit, Wichtiges von Unwichtigem und Bekanntes von Unbekanntem zu unterscheiden.

* Présentation von Wissen: z.B. die Fahigkeit andere zu informieren und zu argumentieren. Zuséatzlich geht
es darum, Zusammenhénge veranschaulichen zu kénnen und versténdlich und anschaulich zu sprechen.

* In Vernetzungen denken: z.B. unzuldssige Verallgemeinerungen zu meiden, monokausalen Schlussfolgerun-
gen kritisch gegentiberzustehen und Schwarz-Wei3-Denken zu vermeiden.

» Wissensbedarf abschitzen: z.B. die Fihigkeit zu unterscheiden, wann mehr Detailkenntnisse notig sind und
wann Orientierungswissen und ein Wissen iiber die Komplexitit eines Problems ausreichen. Dabei ist nim-
lich zu bedenken, dass in manchen Fillen Detailwissen verwirrt und in anderen Fillen kann die Unkenntnis
von Detailwissen geféhrlich sein.

Ergénzt kann hier noch die Fahigkeit des Informationsmanagements werden. Fiir bildungsferne Personen ist es
wichtig zu lernen, woher sie Informationen bekommen und wie diese einzuschétzen sind.

Vielen bildungsfernen Personen fehlen oft die oben erwédhnten ErschlieBungskompetenzen, und es kann hilfreich
sein, diese kognitiven Strategien zu erlernen. Diese kognitiven Strategien sind ndmlich auch am Arbeitsmarkt
von grofer Bedeutung. Daher macht es durchaus Sinn, sich in der Aus- und Weiterbildung zu tiberlegen, wie
das Erlernen dieser Strategien in den Kurs miteingebaut werden kann.

Allgemein kann gesagt werden, dass Kompetenzen meist nicht auf explizit vermitteltem Wissen beruhen, son-
dern meist auf implizitem Wissen. Die (Erwachsenen-)Bildung hat allerdings nicht nur zur Aufgabe, explizites
Wissen zu vermitteln, sondern soll auch die Reflexion und Aktualisierung von implizitem Wissen fordern.®’
Folglich kann zwar gesagt werden, dass Schliisselkompetenzen meist nicht direkt gelernt werden kénnen, aber
Kurse kénnen ein Ubungsfeld fiir diese Kompetenzen darstellen.

2.6.11 Ressourcenorientierung und der Aufbau von Selbstwert

In Zusammenhang mit Ressourcen bzw. Kompetenzen ist es auch wichtig, dass die Kompetenzen, iiber welche
die TeilnehmerInnen verfiigen, hervorgehoben werden. Oft sind den Personen die eigenen Kompetenzen und
deren Brauchbarkeit am Arbeitsmarkt nicht richtig bewusst und sie benétigen eine Fremdsicht, um diese rich-
tig einzuschétzen. In schwierigen Situationen, wie z.B. bei Arbeitslosigkeit, tendieren die Personen oft dazu,
den Blick darauf zu richten, was fehlt und was sie nicht kénnen. Dies verstirkt wiederum den Selbstzweifel
und Selbstwertprobleme.® Die Wahrnehmung dessen, was fehlt, ist zwar wichtig, um Perspektiven und Ziele
zu entwickeln, allerdings miissen die vorhandenen Ressourcen wahrgenommen werden, da diese das stiitzende
Element sind, die den Entwicklungsprozess tragen.®’

Bei der Kompetenzorientierung — oft auch Ressourcenorientierung genannt — geht es also darum, die Fahigkeiten,
Fertigkeiten, Kenntnisse, Geschicke, Erfahrungen, Talente, Neigungen und Stérken, die oftmals nicht bewusst sind,
in den Vordergrund zu stellen. Durch Betonung der vorhandenen Kompetenzen kann der Selbstwert der Personen
gestarkt werden. Ziel dabei ist es, dass diese Ressourcen zur Problembewiltigung eingesetzt werden konnen.

87 Vgl. ebenda, Seite 223.
88 Vgl. Miller 2003, Seite 66f.
89 Vgl. ebenda, Seite 67.
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Eine gute Moglichkeit, um den TeilnehmerInnen die Kompetenzen bewusst zu machen, ist es, dhnlich der Kom-
petenzbilanzierung bzw. der Portfolioanalyse (siehe »Praxishandbuch: Methoden der Kompetenzbilanzierung
und Portfolioanalyse«, www.forschungsnetzwerk.at), die absolvierte Ausbildung, den Beruf und die verschie-
denen privat und beruflich geleisteten Tatigkeiten zu thematisieren und wertzuschétzen. Dies ist besonders bei
Migrantlnnen von Bedeutung, da deren im Herkunftsland erworbene Bildung und Berufserfahrung in Oster-
reich oft nicht anerkannt und wertgeschétzt wird.

Erfahrungsgeméif haben vor allem bildungsferne Personen eine Préferenz fiir informelles Lernen. Barrieren, die
an der Teilnahme an Kursen und Lehrgidngen hindern, spielen bei informellem Lernen nicht so eine zentrale Rolle.
Dieses informelle Lernen passiert oft durch das Fragen von KollegInnen und das Zuschauen und Ausprobieren in
der Praxis. Solch erlernte Kenntnisse haben den Nachteil, dass sie nicht zertifiziert werden und dadurch nicht nach-
gewiesen werden konnen.”® Besonders diese Kompetenzen gilt es, hervorzuheben und bewusst zu machen.

Methodisch gesehen soll die Ressourcenorientierung allgegenwaértig sein. Dies passiert durch das Einbeziehen
von Vorwissen der TeilnehmerInnen, indem Lob ausgesprochen wird, die Teilnehmerlnnen dazu aufgefordert
werden, sich gegenseitig positives Feedback zu geben, den Teilnehmerlnnen erfiillbare Aufgaben aufgetragen
werden und ihre Leistungen danach zusammengefasst werden etc.

Der Vollstandigkeit halber soll hier auch noch erwihnt werden, dass Kritik nie vor der Gruppe, sondern immer
nur in Einzelgesprichen geduflert werden soll.

2.6.12 Feedback und psychologische und sozialarbeiterische Unterstiitzung

Bei Bildungs- und WeiterbildungsmafBnahmen im Kontext des Arbeitsmarktservice (AMS) gibt es oft das An-
gebot, dass die Teilnehmerlnnen vor und nach der Weiterbildung psychologisch oder sozialarbeiterisch unter-
stiitzt werden. Dabei ist es wiederum wichtig, dass eine vertrauensvolle Beziehung zwischen BeraterInnen
bzw. SozialarbeiterInnen und den Klientlnnen besteht. Die Aufgabe der Beraterlnnen bzw. Sozialarbeiterlnnen
besteht hier beispielsweise darin, Bildungsbarrieren abzubauen, bei der Uberwindung von Schwelleniingsten
zu helfen, iiber Bildungsangebote zu informieren, den Selbstwert und das Selbstvertrauen im Zusammenhang
mit Bildung aufzubauen etc.

Dieses psychologische und sozialarbeiterische Angebot fehlt oft wihrend der Ausbildung. Zur Dropout-Pra-
vention wire es aber wichtig, die Teilnehmerlnnen bei der Selbstreflexion, bei Lernproblemen, Motivations-
einbriichen und bei der Bewiltigung von Konfliktsituationen zu begleiten und zu unterstiitzen. Dadurch ist es
moglich, den Dropout bei Bildungs- und Weiterbildungsmafnahmen zu senken.

Da Bildungsferne durch Vermittlungsprobleme am Arbeitsplatz oft mit Selbstwertproblemen kdampfen, ist es
wichtig, diese beim Aufbau des Selbstwertgefiihles zu unterstiitzen. Dabei hilft das Konzept des »Empower-
ment«. Dieser Begriff bedeutet wortlich »Erméchtigung« und spielt gleichermalien in der Erwachsenenbildung
und der Sozialarbeit eine zentrale Rolle. Bei diesem Konzept geht es darum, Strategien und Mafinahmen ein-
zusetzen, die den Grad der Autonomie und der Selbstbestimmung erhéhen und den Personen dadurch helfen,
ihre Interessen selbstverantwortlich und selbstbestimmt zu vertreten und zu gestalten.

Feedback und Evaluation sind zentrale Instrumente in der Qualitdtssicherung. Das Feedback und die Evaluations-
ergebnisse konnen den Lehrenden und den Anbietern von Aus- und Weiterbildungsangeboten helfen, das Angebot
zu verbessern. Fiir die Lehrenden selbst ist auch das miindliche Feedback ein zentraler Bestandteil der Qualitits-
sicherung. Dieses kann den Lehrenden dabei helfen, die Gestaltung des Kurses an die Bediirfnisse der Teilneh-

90 Vgl. Kuwan 2004, Seite 15f.
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merlnnen anzupassen und zu verbessern. Zusétzlich ist es auch fiir die TeilnehmerInnen wichtig, ihre positive
und negative Kritik gegeniiber den Lehrenden in einer abschlieBenden Feedbackrunde zu &ufern. Die Lehrenden
sind dabei anzuhalten, sich nicht zu rechtfertigen und sich das Feedback ruhig anzuhéren. Dadurch bekommen
die TeilnehmerInnen den Eindruck, dass sie ernst genommen werden und ihre Sicht der Dinge wichtig ist.

2.6.13 Wiederholungsmoglichkeiten und Forderung durch Gruppenteilung

Bildungsferne Personen bendtigen oft die Moglichkeit fiir Wiederholungen und auch fiir Férderunterricht.
Gerade abschlieBende Priifungen sind fiir Bildungsferne oft mit erhéhtem Druck, Angsten und Zeitproblemen
verbunden. Daher ist es wichtig, dass es mehrere, moglichst kostenneutrale Antrittschancen gibt. Zusitzlich ist
es auch wichtig, dass die bildungsfernen Personen bei Wiederholungen unterstiitzt und geférdert werden. Eine
Moglichkeit dafiir wire ein Follow up. Dabei geht es um eine Auffrischung des Wissens in einem schnelleren
Tempo anstatt einer Wiederholung.®!

Die Gruppe der bildungsfernen Personen zeichnet sich besonders durch ihre Heterogenitét aus. Dies zeigt sich
sowohl in sozialstatistischen Merkmalen, wie z.B. Alter und Beruf, als auch in den Vorkenntnissen, den Deu-
tungsmustern und der Verwendungssituation. Diese Heterogenitdt kann bei der Diskussion zu verschiedenen
Themen produktiv sein. Oft kann es aber auch sinnvoll sein, die Gruppe zeitweise zu teilen, um auf die einzelnen
Bediirfnisse der TeilnehmerInnen eingehen zu konnen. Da eine offizielle Gruppenteilung oft nicht moglich ist,
kann die Teilung durch Kleingruppenarbeiten oder durch die Verteilung unterschiedlicher Aufgaben und Texte
erfolgen. Obwohl die Gruppentrennung didaktisch begriindet werden soll, haben Gruppenarbeiten zusétzlich ei-
ne motivationale, aktivierende und sozialemotionale Funktion und sind auch fiir die Lehrenden entlastend.®?

Die Lerngruppen konnen dabei nach sozialen Merkmalen, nach Interessen, nach Leistung und nach Lernstilen
getrennt werden. Wenn nach sozialen Merkmalen getrennt wird, so kann beispielsweise nach der Berufsgruppe
oder nach Altersgruppen getrennt werden, und dadurch kann auch in heterogenen Gruppen die Zielgruppenori-
entierung integriert werden. Bei der Spaltung nach den Interessen kann jede einzelne Gruppe an verschiedenen
Themen arbeiten, was wiederum die Teilnehmerlnnenorientierung verstirkt. Die Trennung nach Leistungen ist
in der Erwachsenenbildung eher uniiblich und wird oft als diskriminierend abgelehnt. Dies kann aber durchaus
Sinn machen, weil manche Personen es angenehm empfinden, in einer Kleingruppe mit dhnlichem Kenntnis-
stand und Anspruchsniveau zu arbeiten.”> Besonders bei Bildungsfernen kann eine Trennung nach der Leis-
tung sinnvoll sein. Es ist wichtig, dass spezieller Forderbedarf erkannt und auf diesen eingegangen wird. Eine
Moglichkeit, dies zu bewiltigen, besteht darin, die Gruppe in zwei Gruppen zu teilen, ndmlich in Starkere und
Schwiichere. Dadurch konnen dann die Schwiicheren extra gefordert werden.”* Auch die Unterscheidung nach
den Lernstilen und Lerntypen kann Sinn machen, da man durch verschiedene Arbeitsauftrige den einzelnen
Personen gerecht werden kann (vgl. Siebert 2003, Seite 233). All diese Trennungen bei Kleingruppenarbeiten
konnen bei Bildungsfernen von Vorteil sein, da auf die jeweiligen Bediirfnisse, Interessen und vorhandenen
Kompetenzen eingegangen werden kann. Wichtig dabei ist jedoch immer, dass die Ergebnisse im Anschluss in
der GroBgruppe geteilt werden, damit die Teilnehmerlnnen voneinander lernen kdnnen.

Es ist wichtig, funktionale Defizite (wie Probleme beim Schreiben oder Lesen) friih zu erkennen und mit zu-
sitzlichen Forderungen auszugleichen.”

91 Vgl. Morth/Ortner/Gusenbauer 2005, Seite 32.
92 Vgl. Siebert 2003, Seite 232f.

93  Vgl. ebenda, Seite 233.

94 Vgl. Morth/Ortner/Gusenbauer 2005, Seite 32.
95 Vgl. ebenda, Seite 31.
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2.6.14 MaRnahmen zur Dropout-Pravention

Der Kursabbruch ist nicht nur bei den Bildungsfernen ein Problem, sondern ein Problem fast aller Bildungs-
einrichtungen. Dabei kann der Dropout — das allgemeine Wegbleiben — und der innere Dropout — die passive
Anwesenheit — unterschieden werden. Wenn man sich mit den Griinden fiir den Dropout beschéftigt, wird klar,
dass diese komplex und multifaktoriell sind. Die unterschiedlichen Faktoren lassen sich unter den Uberthemen
Kursfaktoren, Motivation, Sozialkontakte und Belastung zusammenfassen.’®

Kursfaktoren: Zu den Kursfaktoren gehoren Einflussfaktoren wie die Gruppengrofe, Veranstaltungszeiten und
Kursorte. Auch wenn das KursleiterInnenverhalten in Befragungen selten als Grund fiir den Abbruch genannt
wird, konnen Punkte wie mangelnde Kontaktfédhigkeit und Zuwendung, Abschweifungen vom Thema, zu wenig
Erkldrungen und routineméBiges Lehrverhalten kritisch erwéhnt werden.”’

Als Faktoren, die den Abbruch einer Mallnahme wahrscheinlicher machen, lassen sich folgende zusammen-
fassen:”®

 ecin geringer Neuigkeitsgehalt der Kursinhalte;

» die Einschitzung der Teilnehmerlnnen, dass der Lernfortschritt gering ist;

» eine geringe Einschitzung der Relevanz des Gelernten fiir die Lebensbewiltigung oder den Beruf;

» das Anschlusslernen nicht moglich ist, d.h. keine Verkniipfung des neuen Wissens mit bekanntem Wissen;
* TeilnehmerInnen fiihlen sich von der Gruppe oder der Kursleitung nicht akzeptiert.

Motivation: Allgemein kann gesagt werden, dass KursteilnehmerInnen, die zwei oder mehrere Motive haben,
an einem Kurs teilzunehmen, weniger hiufig den Kurs abbrechen, als wenn sie nur ein Motiv aufweisen. Bei-
spielsweise wird jemand, der aus thematischen, inhaltlichen und auch kommunikativen Bediirfnissen teilnimmt,
weniger leicht enttduscht. Dabei ist interessant zu wissen, dass Motive keine messbare stabile GroBe darstellen,
sondern diese im Laufe des Kurses auch wachsen und verblassen, sich erginzen und verringern.”” Folglich ha-
ben Lehrende auch wihrend des Kurses noch die Moglichkeit, die Motivation von bildungsfernen Personen zu
vergrofern und zu vervielfachen. Hilfreich kann dabei sein, dass neben dem inhaltlichen Profit auch noch der
Erwerb zusitzlicher Kompetenzen, wie dem Arbeiten in Gruppen etc., betont wird.

Allgemein kann zusammengefasst werden, dass auf der Ebene der Motivation ein Kursabbruch wahrscheinlich
ist, wenn:!00

* die Erwartungen unrealistisch hoch sind und die Kursinformation unzulénglich ist;
* sich Teilnehmerlnnen zu viel gleichzeitig vorgenommen haben;

* die Teilnahme primér exzentrisch motiviert ist;

» das vermittelte Wissen »auBerlich« bleibt.

Sozialkontakte: Auch soziale Kontakte spielen bei einem Kursabbruch eine Rolle, der dabei durch folgende
Faktoren gefordert wird:

» Teilnehmerlnnen fiihlen sich in der Gruppe isoliert oder als Au3enseiterlnnen;

* Teilnehmerlnnen wiinschen sich von der Kursleitung mehr Aufmerksamkeit und Riickmeldung;
» Teilnehmerlnnen fiihlen sich von einigen zu sehr bedréngt und vereinnahmt;

* Teilnehmerlnnen werden zuhause wegen der Teilnahme kritisiert.

96 Vgl. Siebert 2003, Seite 251f.
97 Vgl. ebenda, Seite 253.
98 Vgl. ebenda, Seite 253.
99 Vgl. ebenda, Seite 253f.
100 Vgl. ebenda, Seite 254.
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Belastungen: Neben all den positiven Effekten ist eine Aus- und Weiterbildung auch eine Belastung. Die Zeit
ist knapp und Aus- und Weiterbildungsangebote konkurrieren mit anderen Verpflichtungen und Freizeitange-
boten. Besonders fiir Frauen sind solche Mehrfachbelastungen aufgrund von Betreuungspflichten héufig der
Grund fiir einen Kursabbruch. Abgebrochen werden Kurse auch, wenn die Lernanstrengung und der erforder-
liche Lernaufwand unterschitzt wurden.!0!

Allgemeine Tipps, um den Dropout zu minimieren, sind:

eine realistische Bildungsinformation und Bildungsberatung;

eine Besprechung zu Kursbeginn, welche Interessen im Kurs beriicksichtigt werden konnen und welche nicht;
eine Evaluation im Laufe des Seminares, um Korrekturen vorzunehmen;

Befragung der Anwesenden, warum Kursabbruch passieren kann bzw. Nachfrage bei Kursabbrecherlnnen;
das Splitting von langfristigen Lehrgdngen in Module, die einen individuellen Ein- und Ausstieg ermogli-
chen.!0?

2.6.15 Umgang mit Storungen

Die Ursachen dafiir, dass TeilnehmerInnen storen, konnen sehr unterschiedlich sein:!

03

Gesellschaftliche Ursachen: Beispielsweise ist es in BildungsmaBnahmen fiir Menschen, die nicht (ganz)
freiwillig an diesen teilnehmen, oft schwer fiir die Lehrenden, die Motivation zu wecken. Auch Lernunge-
wohnte und Personen die schlechte Erfahrungen mit Lernsituationen gemacht haben, sind hiufig schwerer
Zu motivieren.

Sozialisationsbedingte Ursachen: Manche TeilnehmerInnen sind z.B. durch eine Mitbestimmung des Semi-
narablaufes irritiert, da sie eindeutige Strukturen und Handlungsanweisungen erwarten.

Lernstilbedingte Ursachen: Da nicht jeder Lernstil fiir jedes Lernthema geeignet ist, werden Personen oft als
storend empfunden, die perfektionistisch auch bei interpretativen Themen alles im Detail wissen mochten.

Sachlogische Ursachen: Nicht alle Themen sind fiir alle TeilnehmerInnen interessant und nicht alle Themen
lassen sich gut veranschaulichen oder auf die Praxis beziehen. Dies kann dazu fiihren, dass Widerstinde
entstehen, die zu Stoérungen fiihren kdnnen.

Rahmenbedingungen: Auch Rahmenbedingungen wie veraltete Lehrpline, zeitliche Belastung, ungemiditli-
che Raumlichkeiten und unzureichende Medienausstattung konnen zu Storungen fithren.

Wie lassen sich nun diese Storungen einschrianken? Vorweg soll hier gesagt werden, dass alle »Storfélle« ein-
malig sind und es daher keine allgemein giiltige Regel fiir den Umgang mit diesen gibt. Allerdings lassen sich
einige Maflnahmen zur Konfliktsteuerung nennen, die hilfreich sein konnen:

Bildungsberatung: Bildungsberatung vor einer Aus- und WeiterbildungsmaBnahme erleichtert die Passung
von didaktischer Planung und TeilnehmerInnenerwartungen. In diesen Gesprachen konnen die Teilnahme-
motive, die Vorkenntnisse und Erfahrungen, das Anspruchsniveau etc. besprochen werden.

Kommunikationsvereinbarungen: Vor allem bei ldngeren Kursen macht es Sinn, gemeinsam {iber eine be-
friedigende Form der Verstandigung nachzudenken und diese Regeln in der Gruppe gegebenenfalls erneut
zu thematisieren. Solche Vereinbarungen konnen helfen, Konflikte zu vermeiden.

101 Vgl. ebenda, Seite 255.
102 Vgl. ebenda, Seite 256f.
103 Vgl. ebenda, Seite 242f.
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*  Metakommunikation: Es kann auch eine wichtige Funktion sein, Stdrungen in der Gruppe zu thematisieren
und Losungen zu vereinbaren. In diesem Zusammenhang ist allerdings piddagogisches Taktgefiihl wichtig,
um nicht noch mehr Schaden anzurichten.

+ Methodenwechsel: Bei Konfrontationen in der Gruppe, Ermiidungserscheinungen, kognitiven Uberforde-
rungen oder bei der Dominanz eines/einer Teilnehmerln kann ein Methodenwechsel sinnvoll sein. Es bieten
sich hier Kleingruppenarbeiten, Einzelarbeiten etc. an. Manchmal ist es auch sinnvoll eine Pause zu machen,
da diese zur Entspannung beitragt.

* Informelle Einzelgespriche: Wenn sich Lehrende durch einzelne TeilnehmerIlnnen gestort fithlen, macht es
auch durchaus Sinn, ein Einzelgespréich zu suchen.

2.6.16 Checkliste zur didaktischen Umsetzung

» Sich eigener Zuschreibungen und eventueller Vorurteile gegeniiber den Teilnehmerlnnen bewusst werden
und ihnen wertschitzend und offen entgegentreten.

» Wissen liber das Milieu, die Mentalitdt, die Bediirfnisse und die Verwendungssituation der TeilnehmerInnen
in die didaktische Planung einflieBen lassen.

* Sensibilitét fiir die Ausgangslage und die Bediirfnisse der TeilnehmerInnen.

» TeilnehmerInnen dort abholen, wo sie stehen, und zu hohe Erwartungen vermeiden.

+ Lernstoff teilnehmerInnengerecht aufbereiten und durch Beispiele, Ubungen und eigene Erfahrungen an-
reichern.

* Gemeinsames Sammeln und Formulieren von Lernzielen.

» Austausch iiber Ziele und Erwartungen zu Kursbeginn kann eine hohe Dropout-Quote vermindern und die
Motivation erhéhen.

+ Bei Ubungen die Freiwilligkeit und die individuellen Grenzen der TeilnehmerInnen beachten.

» Positive Erfahrungen mit Bildung ermdglichen.

* Auf Lerninteressen eingehen.

» FEine Integration der neuen Lerninhalte in die bisherigen Lernerfahrungen ermoglichen.

* Die Niitzlichkeit und die Verwertbarkeit von Lerninhalten verdeutlichen.

» Bei der Vermittlung von Inhalten soll die Praxisnihe betont werden.

e Lerninhalten die nutzen und erfreuen, motivieren auch.

» Lernmotivation entsteht durch Lernerfolge, soziale Anerkennung und die Anschlussfahigkeit von Lerninhalten.

* TeilnehmerInnen dabei unterstiitzen, wesentliche Inhalte herauszufiltern.

* Methodenvielfalt erhoht die Merkfahigkeit.

» Unterricht abwechslungsreich und spannend gestalten.

* Vertrauen in die institutionelle Bildung wecken.

» Es geht nicht nur um Wissensvermehrung, sondern auch um Kompetenzaneignung.

* Den TeilnehmerInnen ihre Kompetenzen und Ressourcen bewusst machen.

* Die Betonung der eigenen Kompetenzen, Stiarken und Fahigkeiten steigert das Selbstwertgeftihl.

* Auf speziellen Forderbedarf bzw. Bedarf nach Wiederholungen eingehen.

» Auf Defizite beim Schreiben und Lesen achten und diese ausgleichen.

* Geniligend Pausen machen, da diese auch dem Lernaustausch dienen.

» Zeitpunkt und Zeitaufwand an Zielgruppe anpassen.

» Schaffung eines neutralen Raumes des Lernens, in welchem auch Fehler gemacht werden diirfen.

» Leistungsdruck vermeiden, da dieser oft die Ursache des Fernbleibens ist.

* Aufbau einer guten, vertrauensvollen Beziehung
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3 Methoden

3.1 Methoden zur Lernbiographie, Orientierung, Standortbestimmung
und Reframing

3.1.1 Meine Schulzeit

Theoretischer Abriss: Die Zeit, die jede Person in der Schule verbracht hat, hat einen starken Einfluss auf das spa-
tere Lernverhalten. Das Konzept »Schule als staatliche Bildungsinstitution« sozialisiert den jungen Menschen in
den wichtigsten Lebensphasen, wo neben Wissen auch gesellschaftliche Werte und Normen anerzogen werden. In-
sofern sollte im Training mit bildungsfernen Menschen iiber diese prigende Zeit ausreichend reflektiert werden.

Art der Ubung: Einzeliibung, Paariibung, Plenum.
Ubungsziel: Reflexion, Standortbestimmung.
Quelle: Tamara Baca.

Beschreibung der Methode: Die TrainerInnen (TR) leiten die TeilnehmerInnen (TN) dazu an, sich Gedan-
ken iiber ihre schulischen Erfahrungen zu machen. Die TN sollen sich in einer Einzelarbeit nun Fragen stellen
(siche Arbeitsmaterialien). Die TN sollen nach der Einzeliibung in Paaren zusammengehen und sich tiber ih-
re Erfahrungen austauschen. Die TR gehen im Seminarraum herum, um die Stimmung aufzufangen, denn fiir
manche TN konnen bei dieser Ubung auch unangenehme Erinnerungen wach werden. Jugendliche reagieren
mitunter emotionaler als Erwachsene. Danach wird im Plenum gemeinsam diskutiert, inwiefern die damaligen
Erfahrungen die heutige Einstellung zum Lernen beeinflussen.

Dauer der Methode: 2 Stunden.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 72.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.1.2 Wie war das eigentlich bei uns?

Theoretischer Abriss: Obwohl der Begriff der Bildungsfernen Homogenitit suggeriert, ist diese Gruppe sehr
heterogen. Aus diesem Grund sollen Unterschiede und Gemeinsamkeiten sichtbar gemacht werden, um einer-
seits einander kennenzulernen und andererseits auch besser auf unterschiedliche Lernbediirfnisse eingehen zu
konnen. Dies konnte beispielsweise vor einer Qualifizierungsmalnahme relevant sein.

Art der Ubung: Kleingruppe, Plenum.
Ubungsziel: Standortbestimmung vornehmen, Unterschiede und Gemeinsamkeiten sichtbar machen
Quelle: Tamara Baca, Karin Steiner.

Beschreibung der Methode: Die TN sollen in Kleingruppen fiir 45 Minuten folgende Fragestellungen gemein-
sam bearbeiten, die sie auch schriftlich festhalten:
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*  Welche Ausbildungen haben wir begonnen/abgeschlossen? Welche Schulen wurden besucht/abgebrochen/
abgeschlossen?

* Gab es Lernschwierigkeiten? War ich iiber- oder unterfordert? Habe ich mich gelangweilt?

* Hatte ich Angst in der Ausbildung nicht bestehen zu kénnen?

» (Gab es etwas, das ich auch nach meiner Schulzeit gelernt habe? (in Form von Hobbykursen, Weiterbildungs-
seminaren, von anderen privat, am Arbeitsplatz autodidaktisch)?

*  Welche positiven oder negativen Erfahrungen habe ich damit gemacht?

»  Welche Gedanken und Gefiihle habe ich bei dem Begriff »Lebenslanges Lernen«?

Danach sollen die erarbeiteten Inhalte im Plenum diskutiert werden. Die TR konnen auf 2 Flipcharts mit den
Titeln »Gemeinsamkeiten« und »Unterschiede« die wichtigsten Ergebnisse festhalten.

Dauer der Methode: 2 Stunden.
Vorbereitung/Material: 2 Flipcharts oder 2 Flipchartbégen, die nebeneinander aufgehdngt werden, Stifte.

Zielgruppe: Bldungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.1.3 Was ist Erfolg?

Theoretischer Abriss: Berufliche Zufriedenheit ist stark mit dem Gefiihl von Erfolg verkniipft. Motivation
entsteht und wird gespeist durch Erfolgserlebnisse. Trotzdem ist Erfolg ein sehr unklar definierter Begriff.
Erfolg er-folgt. Das setzt voraus, dass unser Handeln ein bestimmtes Ziel verfolgt. Wenn wir also richtig han-
deln, erreichen wir das gesetzte Ziel und konnen von »Erfolg« sprechen. Sehr oft handeln wir aber ohne ein
bewusst gesetztes Ziel und fithlen uns dennoch erfolgreich. Manchmal arbeiten wir unermiidlich und fiihlen
uns trotzdem nicht erfolgreich.

Berufliche Zufriedenheit und ein gesunder Selbstwert entstehen durch eine bewusste Auseinandersetzung mit
dem Thema »Erfolg«. Was bedeutet fiir mich Erfolg? Woran erkenne ich, dass ich jetzt erfolgreich war? Woran
messe ich meinen Erfolg?

Art der Ubung: Einzelarbeit, Zweiergruppe.
Ubungsziel: Klarheit iiber die ganz personliche Definition von Erfolg gewinnen.
Quelle: Margit Voglhofer.

Beschreibung der Methode: Der/Die TR fragt die TN, was fiir sie Erfolg ist, und sammelt auf Zuruf Erfolgs-
definitionen und Stichworte. Im Zuge dessen kann eine kurze Diskussion entstehen. Der/Die TR weist darauf
hin, dass es hier nicht um eine Definition geht, die allgemein giiltig ist, sondern dass jedeR fiir sich selbst ein-
mal schauen soll, was fiir ihn ganz personlich Erfolg bedeutet.

Dazu sollen sich die TN kurz in Einzelarbeit zuriickziehen (wenn es moglich ist, kann man das mit einem Spa-
ziergang verknilipfen) und Erfolgserlebnisse aus der nahen oder auch ferneren Vergangenheit suchen.

Im zweiten Schritt erzihlt Person A diese Erfolgserlebnisse einer zweiten Person ihres Vertrauens (beim Spa-
zierengehen oder Rauchen oder Kaffeetrinken, ganz zwanglos). Diese Person B fragt nach: »Warum hast du
dich da erfolgreich gefiihlt? Was hat den Erfolg ausgemacht?«

Danach ein Wechsel: B erzéhlt A, A fragt nach.
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Auswertung im Plenum: »Wie war diese Ubung fiir Euch?«, »Hatte jemand Schwierigkeiten, Erfolge auszuma-
chen?«, »Mochte jemand ein Beispiel erzdhlen?«, »Haben sich die Erfolgsdefinitionen geéndert?«, »Konnen
wir noch weitere auf unser Flipchart von vorhin hinzufiigen?«

Eventuell (je nach Gruppenzusammengehdrigkeitsgefiihl) kann jedeR ein Blatt im Raum aufhéngen mit der
ganz personlichen Erfolgsdefinition: »Ich fiihle mich dann erfolgreich, wenn ...« Alle gehen wie bei einer Ver-
nissage im Raum herum und lesen sich die Erfolgsdefinitionen der anderen durch.

Dauer der Methode: 1,5 Stunden.
Vorbereitung/Material: Flipchart-Papier, eventuell Moderationskértchen.

Anmerkungen: Falls es einzelnen TN schwer fillt, sich an Erfolgserlebnisse zu erinnern, kann der/die Trainer-
In Hilfestellung geben: »Denk zuriick an deinen letzten Job, an die Schule, an eine Priifung, die du bestanden
hast (Fiithrerschein), an deine Migration, an Kindererziehung etc.«

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.1.4 Lebensziele

Theoretischer Abriss: Ziele zu setzen, ist etwas sehr Wichtiges. Wenn wir mit klaren Vorstellungen ein Ziel an-
streben, so haben wir gro3ere Chancen, dieses zu verwirklichen, als wenn wir den Zufall walten lassen. Es ist also
wichtig, ein Ziel vor Augen zu haben, aber trotzdem fiir Chancen offen zu sein, die sich daneben noch bieten.

Art der Ubung: Paariibung.
Ubungsziel: Ziele klar festlegen und beschreiben.
Quelle: Siegrist, Marco/Wunderli, René 1995.

Beschreibung der Methode: Am Flipchart oder an der Tafel stehen Spriiche zum Thema »Ziele erreichen«,
wie z.B.:

»Das fernste Ziel ist dem erreichbar, der mit Klugheit hofft.« Seneca
»Wer nicht weifs, welchen Hafen er ansteuert, fiir den ist kein Wind der Richtige.« Mark Twain

Der/Die TrainerIn gibt einen kurzen Input zum Thema »Ziele«:

» Negativspirale bei Ziellosigkeit: Ziellosigkeit — Planlosigkeit > Keine Erfolgserlebnisse = Minderwertig-
keitsgefiihle > Schaffenslahmung — Ziellosigkeit — ...

» Positivspirale bei klaren Zielen: Klare Ziele — Pldne fiir zielgerichtetes Handeln — Erfolgserlebnisse
— Selbstbewusstsein — Energie flir hohere Ziele — Klare Ziele — ...
Ziele sind: ¢ messbar
* machbar
* motivierend

Wir Menschen brauchen Ziele, die uns fordern und herausfordern, aber nicht iiberfordern.

Die TN bilden Zweier-Gruppen und stellen sich gegenseitig Fragen (sieche Arbeitsmaterialien), wobei A die
Fragen stellt, B diese fiir sich beantwortet und A fiir ihn/sie mitschreibt.

Die Erkenntnisse konnen danach noch im Plenum nachbesprochen werden.
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Wichtig ist, dass die Ziele moglichst detailliert beschrieben sind und schriftlich festgehalten werden. Als Vari-
ante kann das Zielbild auch nachgespielt werden. JedeR, der mochte, spielt eine Szene aus seinem/ihrem zu-
kiinftigen Arbeitsleben.

Dauer der Methode: 2 Stunden.
Vorbereitung/Material: Flipcharts vorschreiben, siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 72.

Anmerkungen: Manche Teilnehmerlnnen wollen sich nicht auf konkrete Ziel festlegen. Dies gilt es wohl zu
akzeptieren. Die Ubung kann dennoch als Experiment durchgefiihrt werden; man kann sich ja vornehmen,
trotzdem fiir alles offen zu bleiben.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.1.5 Hirdenlauf

Theoretischer Abriss: Fast immer ist der Weg zur Erreichung beruflicher Ziele mit Hindernissen versehen.
Wissen muss erworben werden, Menschen {iberzeugt werden, ldngere Suchbewegungen miissen eingeplant und
durchgehalten werden, finanzielle Einbuflen miissen verkraftet werden etc.

Eine realistische berufliche Orientierung erfordert einen geplanten Umgang mit diesen Hiirden. Sind diese Hin-
dernisse am Weg zum Ziel verkraftbar? Wie werde ich damit umgehen? Wer oder was kann mir dabei helfen?

Nur wenn diese Fragen beantwortet werden konnen, ist sichergestellt, dass der/die TeilnehmerIn auch bei Schwie-
rigkeiten sein/ihr berufliches Ziel weiterverfolgen kann.

Quelle: Siegrist, Marco/Wunderli, René 1995.

Beschreibung der Methode: Im Hinblick auf bereits formulierte berufliche (und eventuell personliche) Ziele
erarbeiten die TeilnehmerInnen die wichtigsten, bereits im Vorfeld ersichtlichen Hindernisse, auf die sie sto-
en werden. Mit Hilfe der anderen Gruppenmitglieder und der TrainerInnen iiberlegen sie einen konstruktiven
Umgang damit.

»Alles kommt weniger schlimm, wenn man damit rechnet.« Seneca

1. Einzelarbeit: Welches sind konkret meine beruflichen (personlichen) Ziele? Maximal 2 Ziele angeben.
Die Ziele werden auf einem Flipchart rechts oben als Zielfeld eingetragen. Links unten wird »Start« einge-
tragen oder ein Startfeld gezeichnet.

2. Welches sind die drei grofiten Hindernisse auf dem Weg zu den Zielen? Einschreiben der Hiirden zwischen
Start und Ziel.

3. Feedback-Runde: Welche Hiirden sehen die anderen Gruppenmitglieder zusétzlich? Die mit Namen verse-
henen Flipcharts werden im Raum aufgehéngt und von den anderen ergénzt.

4. Diskussion: Diskutieren der eigenen und der von der Gruppe geduBlerten Hiirden: Nachfragen durch Betrof-
fene und Gruppenmitglieder.

5. Losungsmoglichkeiten erarbeiten in Kleingruppen oder brainstormartig im Plenum.

6. Praktikable Losungen werden ausgewdihlt und auf das Flipchart neben die Hiirden eingetragen: » Wenn es
zu diesem Hindernis kommt, gehe ich folgendermafBen damit um ...«
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Am Ende der Ubung steht ein Aktionsplan mit Losungsstrategien und Notfallnummern.

Zum Abschluss wird nochmals tiberpriift, ob der Plan auch hilt oder ob noch etwas fehlt:
* »Wie fiihlt sich das jetzt an?«
*  »Konnt ihr Euch vorstellen, Euer Ziel trotz der Hiirden zu erreichen?«

Dauer der Methode: Je nach Gruppengrofe, 2% bis 4 Stunden.
Vorbereitung/Material: Flipcharts, Stifte, eventuell Moderationskirtchen fiir die Hiirden.

Anmerkungen: Unbedingt darauf achten, dass die Stimmung »mutig« bleibt! Als Vorbereitung eventuell eine
Erfolgsiibung machen (»Wie ich erfolgreich eine schwierige Situation gemeistert habe.«).

Zielgruppe: Bildungsferne.

3.1.6 Wertehierarchie

Theoretischer Abriss: Berufliche Entscheidungen finden immer vor dem Hintergrund der personlichen Wert-
haltungen statt. Um diese ins Bewusstsein zu holen und damit benennbar und besprechbar zu machen, emp-
fiehlt sich diese Methode.

Art der Ubung: Einzelberatungstool; kann auch in Gruppen angewendet werden, siche Anmerkungen.
Ubungsziel: Berufliche Entscheidungsfindung erleichtern, Entscheidungskonflikte 16sen
Quelle: Vgl. Vopel, Klaus 2006; Klein, Susanne 2009.

Beschreibung der Methode: Eine Wertehierarchie ist immer dann hilfreich, wenn eine Person vor einer wich-
tigen beruflichen Entscheidung steht oder sich in einem Entscheidungskonflikt gefangen fiihlt. Oft ist die Ur-
sache in widerstreitenden Werthaltungen zu suchen.

Dazu bietet die/der TrainerIn bzw. die/der BeraterIn zunéchst eine Sammlung von Werten an und laden dazu
ein, diese Liste personlich zu ergénzen (vgl. Arbeitsmaterialien 3.1.6).

Die TN treffen nun eine personliche Auswahl von 10 Werten, die ihnen wichtig sind, und notieren je einen Wert
auf einen Handzettel und legen diese vor sich ab.

Nun kommt die Priifung auf Verzicht.

In mehreren Runden nimmt der/die TrainerIn/BeraterIn Kartchen weg, der/die KlientIn/TN bestimmt, welche
Kartchen er/sie hergibt. Dies wiederholt sich, bis nur noch drei Kernwerte iibrig sind.

Vor dem Hintergrund dieser Werte werden die Berufsalternativen bzw. Bildungswege nochmals gepriift. Oft
liegt die Entscheidung nun klar auf der Hand.

Dauer der Methode: Ca. 1 Stunde.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 73, Kirtchen bzw. Handzettel.

Anmerkungen: Die Methode kann auch in der Gruppe angewendet werden, verfiihrt aber gerne zu Diskussi-
onen iiber unterschiedliche Werthaltungen. Vorsicht!

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.
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3.1.7 Die Wunderfrage

Art der Ubung: Einzelberatungstool, kann auch in Gruppen angewendet werden.

Ubungsziel: Die Wunderfrage dient der genauen Zielbestimmung und erleichtert Entscheidungsfindungspro-
Zesse.

Quelle: Steve de Shazer/Insoo Kim Berg, Losungsorientierte Kurzzeittherapie.

Beschreibung der Methode: Mit der Wunderfrage wird sehr schnell deutlich, wohin die Reise gehen soll. Die/
Der BeraterIn/Trainerln stellt den/die KlientIn vor die Situation, dass eine Fee erscheint, die uns alles ermoglicht,
fern von Grenzen und Einschrankungen privater, finanzieller oder zeitlicher Natur. Was wiirde sich der/die Kli-
entln dann wiinschen? Welchen beruflichen Weg wiirde er/sie einschlagen? Wie wiirde dieser Weg aussehen?

Die Wunderfrage kann auf verschiedene Weise gestellt werden:

» »Stellen Sie sich vor, eine Fee erscheint Thnen jetzt und Sie diirfen sich einen Beruf wiinschen. Sie kdnnen da-
bei aus allen Berufen wihlen, egal, wie der Ausbildungsweg dazu aussieht. Welchen suchen Sie sich aus?«

» »Stellen Sie sich vor, Sie gehen heute Nacht nach dieser Sitzung ins Bett und schlafen friedlich ein. Sie
schlafen tief und fest, und iiber Nacht geschieht ein Wunder, und das Problem, das Sie hierher gefiihrt hat,
existiert nicht mehr. Woran wiirden Sie das als erstes merken? Wie séhe Thr Tag dann aus?«

Die Ausfiihrungen des Klienten bzw. der Klientin geben Aufschluss tiber seine/ihre Ziele und oft schon Infor-
mationen iber mogliche Wege der Zielerreichung.

Dauer der Methode: 1 Stunde.

Anmerkungen: Sollte als Vorstellung der ewige Urlaub auf der siidpazifischen Insel kommen, was in der beruf-
lichen Beratung sehr oft der Fall ist, so kann auch das ernst genommen werden. Mit der weiterfiihrenden Frage,
wie man denn dort gedenke, seine Tage zu verbringen, kann man vielleicht doch noch Hinweise auf Interessen
finden. Dieses Ziel kann aber auch die Beratung in eine andere Richtung lenken, nimlich warum man sich gar
nicht mehr vorstellen mdchte, sein Leben mit einer (beruflichen) Tétigkeit zu verbringen. Oft sto3t man damit
auf Burn-out-Erfahrungen oder dhnliche traumatisierende Berufserfahrungen, die einer neuerlichen Entschei-
dung fiir den (Wieder-)Einstieg in den Beruf im Wege stehen.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.1.8 SPOT-Analyse

Theoretischer Abriss: Die SPOT-Analyse geht davon aus, dass jede Situation, auch wenn sie als negativ wahr-
genommen wird (z.B. Arbeitslosigkeit), auch befriedigende Elemente in sich trdgt. Wenn Verdnderung gelingen
soll, gilt es, diese »Satisfactions« entweder bewusst aufzugeben oder in die neue Situation zu transferieren. Ver-
dnderungssituationen sind auch immer in gewissem Mal3e bedrohlich. Diese Methode bietet eine differenzierte
Auseinandersetzung mit der momentanen Situation und der angestrebten Veridnderung.

Art der Ubung: Einzelberatungstool fiir Veranderungscoaching.
Ubungsziel: Verdnderung erfolgreich kreieren, Entscheidungen bewusst treffen.

Quelle: Reichel, Rene/Rabenstein, Reinhold 2001.

abif — analyse beratung und interdisziplinére forschung « AMS Osterreich, ABI/Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation

36



Praxishandbuch — Methoden in der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung fir Bildungsferne Methoden

Beschreibung der Methode: Der/die Klientln schildert seine/ihre Situation. Gemeinsam arbeiten KlientIn und
BeraterIn hier heraus:

S = Satisfaction: Beleuchtung der Situation nach befriedigenden Anteilen (z.B. bei Arbeitslosigkeit: Zeit fiir
mich, ausschlafen konnen, kein Druck von Chefitdten, kein Leistungsdruck etc.)

P = Problems: Beleuchtung der Situation nach problematischen Anteilen (Geldnot, keine Zukunft, schlechte
Qualifikation, stdndig bewerben miissen, abhdngig vom AMS etc.)

O = Opportunities: Beleuchtung der Situation nach Chancen und Méglichkeiten (Umschulung, Unternehmen
griinden, Burn-out ausheilen etc.)

T = Threats: Beleuchtung der Situation nach Befiirchtungen und Bedrohungen (Verlust des Lebensstandards,
Beziehungsprobleme, Obdachlosigkeit etc.)

Sind die verschiedenen Qualitdten der Situation beschrieben, versucht man im nichsten Schritt:

» Ad Satisfaction: Jede Entscheidung hat ihren Preis. Hier gilt es Losungen zu finden, wie man die befriedi-
genden Anteile in die neue, verdnderte Situation Berufstitigkeit bestmoglich hintiberretten
kann, sie sichern kann. Wenn das nicht gelingt, muss sich die/der KlientIn bewusst von die-
sen befriedigenden Momenten verabschieden! Die Verdanderung wird nur dann erfolgreich
vollzogen werden, wenn dieser Abschied gelingt!

Ad Problems: Diese konnen als Motivation zur Verdanderung dienen. Losungen suchen! (Schuldnerberatung,
Qualifikationsberatung, Bewerbungshilfe, Umgang mit Absagen etc.)

* Ad Opportunities: Was kann der/die KlientIn tun, um diese jetzt zu ergreifen? (Um Qualifikationsforderung
ansuchen, Umorientierung anstreben, Unternehmensgriindungsprogramm etc.)

Ad Threats: Wie realistisch sind die Befiirchtungen? Worst-Case-Szenario! Was kann ich jetzt sofort tun,
um diesen Beflirchtungen entgegenzuwirken?

Dauer der Methode: 3 bis 4 Stunden.
Vorbereitung/Material: Papier, Stifte.

Anmerkungen: Wenn man den Eindruck hat, es ist jemand in der Umsetzung der Verdnderung/des Zieles blo-
ckiert, empfiehlt sich diese Methode. Sehr oft handelt es sich dabei um eine Schutzhaltung, die Enttduschungen
oder die Wiederholung traumatischer Berufserfahrungen oder Ahnliches verhindern soll. Manchmal ist der/die
KlientIn auch einfach nicht bereit, den Preis fiir die Verdnderung zu zahlen, sprich die Arbeitslosigkeit aufzu-
geben. Die Aufgabe ist dann, dies ins Bewusstsein zu holen und damit besprechbar zu machen.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.1.9 Innerer Widerstand

Theoretischer Abriss: Sehr oft haben TR in der Arbeit mit »Bildungsfernen« mit massiven inneren Wider-
stainden zu tun. Ausgehend davon, dass innerer Widerstand oder »der innere Schweinehund« in erster Linie
Schutzfunktionen ibernehmen, gilt es, einen behutsamen, humorvollen Umgang damit zu wéahlen. Widerstand
verhilt sich zu Druck von auflen meist kontraproduktiv, das heif3t, je mehr Druck hergestellt wird, den Wider-
stand aufzugeben, desto massiver wird der innere Gegendruck. Hilfreich ist, Widerstand zu benennen, sich ihm
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humorvoll und spielerisch zu ndhern und Hilfestellung bei der Suche nach Gegenstrategien sowie Beistand ge-
gen den »Schweinehund« zu leisten.

Art der Ubung: Gruppenarbeit; die Fragen konnen auch gut in der Einzelberatung eingesetzt werden.

I"Jbungsziel: Die TN sollen sich bewusst werden, was mit »innerer Widerstand« gemeint ist, sich dem Gesche-
hen annédhern, sich Tipps und Verbiindete im Kampf gegen den »inneren Schweinehund« holen.

Quelle: Vopel, Klaus 2006.

Beschreibung der Methode: Es finden sich Paare, und beide PartnerInnen stellen sich vis-a-vis auf einer Kreis-
bahn auf. So ergibt sich ein Innen- und ein Aullenkreis. Die PartnerInnen begriiflen einander, erhalten einen Im-
puls, den alle Paare gleichzeitig umsetzen. Danach verabschieden sich die jeweiligen PartnerInnen voneinander;
die Person im Innenkreis geht weiter, sodass sich neue Paare bilden, die wieder einen neuen Impuls erhalten.

Vorschlage fiir Impulse:

1. Findet drei gemeinsame und drei unterschiedliche Interessen.
2. »Was tue ich, wenn ich lustlos bin?«
3. »Was kann ich tun, um meine Lustlosigkeit zu vermehren?«

Bildet jeweils gemeinsam eine Statue (Korperstandbild) fiir eine erfolgreiche Lustlosigkeitsstrategie.

Veranstaltet einen spielerischen Ziehkampf:

e Die duflere Person A iibernimmt die Rolle des Antreibers, zieht und ruft: »Du musst!«

* Die innere Person B leistet Widerstand und ruft: »Ich will nicht!«

» Es geht ums Kriftespiel, um Ausdruck, ums Schreien, nicht darum, einander wegzuziehen.
* Rollentausch: B zieht A und leistet Widerstand.

Reflexion im Plenum:

»  Was, in welcher Rolle, war ich lustvoll?

»  Was sind fiir mich typische Widerstandssituationen?
* Wie gehe ich mit meinen inneren Widerstdnden um?
*  Was hilft mir aus solchen Situationen heraus?

Dauer der Methode: Ca. eine Stunde.

Anmerkungen: Vorsicht bei der Arbeit mit Jugendlichen, die Rangelei konnte ausarten! Es sollten vor Ubungs-
beginn klare Regeln festgelegt werden.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.1.10 Ich-Botschaften senden

Theoretischer Abriss: Im beruflichen und privaten Kontext ist es wichtig, den Unterschied zwischen »Ich-« und
»Du-Botschaften« zu kennen und sich iiber deren Wirkung bewusst zu sein. »Du-Botschaften« werden vom/
von der Nachrichten-Empfingerln als Vorwiirfe gehort oder 16sen unmittelbar Widerspruch aus. Folglich ist
es bei der Kommunikation mit anderen wichtig, »Ich-Botschaften« zu senden. Umgangssprachlich verwenden
wir mehr Du-Botschaften, weshalb man »Ich-Botschaften« {iben sollte.

Art der Ubung: Gruppenarbeit, Rollenspiel.
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Ubungsziel: Die TN werden sich der unterschiedlichen Wirkung von »Ich-« und »Du-Botschaften« bewusst
und iiben »Ich-Botschaften« zu senden.

Quelle: Sandra Schneeweil}; Portmann, Rosemarie 2009; Friedemann, Schulz von Thun 1994, Seite 216f.

Beschreibung der Methode: Die TR erklidren das Vier-Ohren-Modell von Schulz von Thun. Wenn zwei Per-
sonen kommunizieren, wird die Nachricht unter vier verschiedenen Annahmen gedeutet:

» Sachebene: Worliber spricht er/sie?

* Appellseite: Was will er/sie von mir?

» Beziehungsseite: Wie steht er/sie zu mir?

» Selbstoffenbarung: Was offenbart er/sie tiber sich?

Die TR erkldaren den TN den Unterschied zwischen »Ich-« und »Du-Botschaften« und nennen Beispiele. »Ich-
Botschaften« beginnen mit »Ich« und »Du-Botschaften« beginnen mit »Du«. Bei »Ich-Botschaften« teilt man
etwas von sich selbst mit. »Du-Botschaften« sind oft verschliisselte Ausdriicke iiber sich selbst und 16sen oft
Widerspruch aus. Beispiele: »Du Blodmann!« bedeutet vielleicht »Ich hab eine Stinkwut auf dich.«; »Du horst
mir nie zu!« bedeutet vermutlich »Ich fiihle mich von dir nicht ernstgenommen.«.

Die TeilnehmerInnen {iben in Dreier- oder Vierer-Gruppen »Ich-Botschaften« zu senden. Zwei Personen spie-
len ein Rollenspiel und ein bis zwei Personen beobachten. Im Rollenspiel werden zuerst nur » Du-Botschaften«
gesendet und in einem zweiten Durchlauf wird versucht, nur »Ich-Botschaften« zu senden. Die Beobachter do-
kumentieren, wie viele »Ich-« und » Du-Botschaften« in den beiden Rollenspielen vorkommen und beobachten
die Stimmung und die Entwicklung des Gespriches.

Beispiel 1: Zwei FreundInnen treffen sich. Ein/Eine FreundIn kommt um 30 Minuten zu spét. Der/Die Wartende
hat das Gefiihl, immer auf die/den FreundIn warten zu miissen und ist daher schon sauer. Der/Die
Zuspiatkommende hat das Gefiihl, auch schon oft genug auf die/den FreundIn gewartet zu haben.
Versetzen Sie sich in die Rolle der FreundInnn und spielen sie die Situation durch.

Beispiel 2: Zwei FreundInnen wollen gemeinsam etwas trinken gehen. Sie konnen sich jedoch nicht fiir das
gleiche Lokal entscheiden. Die/Der eine Freundln mochte unbedingt in ein Lokal das in seiner Né-
he ist, damit er/sie nicht lange fahren muss. Der/Die andere Freundln mochte in ein anderes Lokal,
da dort mehr los ist und die Musik besser ist. Spielen Sie diese Situation durch.

Nach der Gruppenarbeit wird in der Grof3gruppe tliber die Beobachtungen und Erfahrungen diskutiert. Wenn
die TN wollen, kann auch in der Grofigruppe ein Rollenspiel vorgezeigt werden. Um eine neue Situation zu
schaffen, ist es sinnvoll, zwei Personen zu wihlen, die bisher nicht miteinander das Rollenspiel durchgefiihrt
haben. Zusitzlich konnen die vier Ebenen der Nachricht anhand der oberen Fragen beleuchtet werden.

Dauer der Methode: 1 Stunde.
Vorbereitung/Material: Papier und Stifte fiir die BeobachterInnen.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.1.11 Gruppendruck aushalten

Theoretischer Abriss: In den unterschiedlichsten Situationen kann man mit Gruppendruck konfrontiert wer-
den. Es erfordert eine ganze Portion Selbstbewusstsein, sich diesem Gruppendruck zu widersetzen, und gelingt
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deshalb nicht immer. Daher kann es hilfreich sein, sich in der Gruppe {iber die Erfahrungen auszutauschen und
durch diese Erfahrungen Handlungsalternativen fiir zukiinftige Situationen kennenzulernen.

Art der Ubung: Einzelarbeit, Diskussion in der GroBgruppe.
Ubungsziel: Erfahrungsaustausch mit anderen TN, Kennenlernen von Handlungsalternativen.
Quelle: Portmann, Rosemarie 2009.

Beschreibung der Methode: Bei der Reflexion {iber das Problem »Gruppendruck« wird mit einer Einzeliibung
begonnen. Die einzelnen Gruppenmitglieder beginnen dabei mit folgender Aufgabe: »Erinnere dich an eine
Situation, in der du Gruppendruck ausgesetzt warst und versucht hast, ihm nicht nachzugeben. Beschreibe die
Situation mit Hilfe folgender Fragen: Was hat dich in dieser Situation unter Druck gesetzt? Wie hast du ver-
sucht, dem Druck nicht nachzugeben? Ist es dir gelungen, dem Druck nicht nachzugeben? Warst du mit dir
zufrieden?«

Im Anschluss an die Einzeliibung werden die individuellen Erfahrungen in der Gruppe diskutiert. Dabei werden
folgende Fragen diskutiert: Wodurch wird Gruppendruck tiberhaupt erzeugt? Welche Verhaltensweisen haben
Einzelnen bisher schon geholfen, sich dem Gruppendruck zu widersetzten? Welche Verhaltensweisen helfen
am besten? Welche kdnnen anderen empfohlen werden?

Dauer der Methode: 40 Minuten.
Vorbereitung/Material: Papier und Stifte.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.1.12 Erkenntnisse verankern

Theoretischer Abriss: Inhalte von Kursen zur beruflichen Orientierung sind oft sehr personlich und auch emo-
tional. TeilnehmerInnen nehmen sich mitunter groe Verdnderungen vor, fithlen sich durch die Unterstiitzung
stark und manchmal auch euphorisch. Diese Gefiihle konnen aber sehr schnell wieder verschwinden. Fiir die
Sicherung eines nachhaltigen Lerneffekts in der Berufsorientierung empfiehlt es sich daher, die Ergebnisse in
regelmdBigen Abstinden (tdglich, wochentlich) festzuhalten, indem man sie verschriftlicht. Gerade Teilneh-
merlnnen bildungsferner Schichten sind mit der Fiihrung eines Tagebuches schnell tiberfordert, ein tégliches
Abschlussritual, bei dem Erfahrungen niedergeschrieben werden, dient jedoch auch dem Training von Selbst-
verantwortung und dem Uben des Schreibens und ist durchaus machbar.

Quelle: Nach Siegrist, Marco/Wunderli, René¢ 1995.

Beschreibung der Methode: Taglich werden die letzten 30 Minuten des Kurses der Reflexion gewidmet. Die
Teilnehmerlnnen beantworten fiir sich selbst zuerst schriftlich die folgenden Fragen:

*  Welcher war fiir mich der wichtigste Moment heute?

* Was habe ich daraus gelernt?

*  Wie setze ich das Gelernte in meinem Leben um? Ab morgen?

* Wie zufrieden bin ich mit meiner Mitarbeit heute?

*  Wie kann ich mich morgen noch besser im Sinne meiner Ziele einbringen?
*  Worauf bin ich heute besonders stolz?

Eventuell kann auch noch eine kleine Zeichnung angefertigt oder ein Symbol dazu gefunden werden.
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Alternativ: Einen Filmtitel fiir den Tag finden.

Als Abschluss des Kurstages gibt jedeR Teilnehmerln noch ein Blitzlicht ab, was er/sie heute mitnimmt/vom
heutigen Tag in Erinnerung behalten wird.

Dauer der Methode: 20 bis 30 Minuten.
Vorbereitung/Material: Keines.

Anmerkungen: Diese Ubung eignet sich besonders in Situationen, wo es um personliche Fragen der Teilneh-
merlnnen geht, insbesondere dort, wo eine Veranderung stattfinden soll, so z.B. in der Kommunikation, in der
Kooperation, im Konfliktlosungsverhalten, im selbstbewussten Verhalten etc.

Zielgruppe: Bildungsferne.

3.2 Potenzialanalyse, Arbeitsbedingungen und Berufswahl

3.2.1 Worauf ich stolz bin

Theoretischer Abriss: Das Bewusstsein eigener Kompetenz ist eine wichtige Voraussetzung fiir ein positives
Selbstkonzept, d.h. fiir die Fahigkeit, gliicklich zu sein und sich im Leben mit Dingen zu beschiftigen und in
den Gebieten titig zu sein, die uns Vergniigen bereiten. Dariiber hinaus gibt der Kanon der Kompetenzen Auf-
schluss tiber berufliche Neigungen.

Art der Ubung: Einzelarbeit.
Ubungsziel: Selbstwertsteigerung, Motivation, mehr Klarheit iiber vorhandene Kompetenzen gewinnen.
Quelle: Vopel, Klaus W. 1992.

Beschreibung der Methode: Die TN setzen sich anhand eines vorgefertigten Arbeitsblattes mit ihren Kompe-
tenzen auseinander. Im Anschluss kann man einen Austausch in der 2er-Gruppe oder auch im Plenum durch-
fiihren. Die TN berichten dariiber, wie es Ihnen ergangen ist, wie schwierig (oder einfach) die Aufgabe war.
JedeR TN gibt wenigstens eine Sache preis, worauf er/sie stolz ist. Es darf applaudiert werden.

» Auf welche Seiten meiner Person bin ich besonders stolz?

» Welche Seiten beachte ich zu wenig, so dass ich wenig stolz bin?
* Was kann ich tun, um gentigend stolz auf mich sein zu kdnnen?
*  Wie bringe ich es zum Ausdruck, dass ich stolz bin?

* Was mochte ich sonst noch sagen?

Dauer der Methode: 1 Stunde.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 74.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.
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3.2.2 Meine Qualitaten

Theoretischer Abriss: Bei der aktiven Gestaltung der eigenen Biographie ist es wichtig, sich der eigenen Stér-
ken bewusst zu sein. Denn nur dann ist es moglich, diese auch bewusst einzusetzen und von diesen Stirken zu
profitieren. Zusétzlich stirkt die Klarheit iiber die eigenen Starken auch das Selbstbewusstsein der Personen.

Art der Ubung: Einzelarbeit.
Ubungsziel: Klarheit iiber persénliche Stirken.
Quelle: Vopel, Klaus W. 1992.

Beschreibung der Methode: Die TN setzen sich anhand des Arbeitsblattes »Meine Qualititen« mit ihren Kom-
petenzen auseinander. Sie bringen einen Katalog personlicher Féhigkeiten in eine Rangordnung und bewerten
die Auspriagung dieser personlichen Eigenschaft auf einer Skala von 1-6.

Danach halten sie schriftlich fest, wie sie zu dieser Einschitzung gekommen sind:

»lch habe die Eigenschaft ................................. hoch bewertet, weil ich ... «
»Die Eigenschaft hilft mir besonders bei ............oiiiii i «

Das Arbeitsblatt sollte unbedingt vorher im Plenum gut erklart werden und die darin beschriebenen Fahigkeiten
genau dargestellt werden, damit jeder/jede es verstanden hat, bevor er/sie damit alleine arbeiten muss.

Wer mochte, kann im Plenum danach etwas dazu sagen.
Das Ergebnis stellt eine gute Vorbereitung fiir ein Einzelcoaching dar.

Dauer der Methode: 40 bis 50 Minuten.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 76.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.2.3 Ressourcen aktivieren

Theoretischer Abriss: Haufig stehen in schwierigen Situationen nicht alle Ressourcen bewusst zur Verfiigung,
obwohl sie zur Nutzung bereitstehen. Manchmal ist es notwendig, KlientInnen an das Vorhandensein dieser
Ressourcen zu erinnern.

Art der Ubung: Einzelarbeit, Paararbeit.

Ubungsziel: Den KlientInnen wieder bewusst machen, iiber welch vielfiltige Ressourcen sie verfiigen und dass
sie diese auch in dieser schwierigen Situation anwenden kdnnen.

Quelle: Klein, Susanne 2007.

Beschreibung der Methode: Um einen Zugang zu vorhandenen Ressourcen zu ermdglichen, erinnern die TN
KlientInnen daran, dass sie bereits erfolgreich dhnliche oder schwierigere Situationen bewéltigt haben.

Im Berufs- und Bildungsberatungskontext kann als sehr niitzliche Stiitze dazu der Lebenslauf dienen. Bei der
Betrachtung des Lebenslaufes konnen wir nachfragen, wie z.B. andere Episoden von Arbeitslosigkeit bewéltigt
wurden oder wie z.B. mit Lernen umgegangen wurde.
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Beispiel 1: »Als Sie damals nach Osterreich gekommen sind und hier alles neu war, wie war das fiir Sie? Wie
haben Sie die Sprache gelernt, wie haben Sie gelernt, wo man zu Informationen kommt, wo man
was einkaufen kann, wie haben Sie eine Wohnung gefunden? — Da haben Sie doch einen Menge
lernen miissen — wie haben Sie das geschafft?«

Beispiel 2: »Sie haben mir doch erzéhlt, dass Sie bereits als Telefonistin gearbeitet haben. Da muss man doch
erst einmal lernen, wie man die Telefonanlage bedient und muss dann ja oft unter gro3em Stress
freundlich auf schwierige Gesprichspartnerlnnen eingehen. Wie haben Sie denn das bewiltigt?
Was hat Thnen dabei geholfen?«

Beispiel 3: »Sie haben doch eine E-Mail-Adresse und wahrscheinlich einen PC mit Internet-Anschluss zu-
hause. Ich personlich stehe sehr hilflos vor der Anschaffung und Installation so eines Gerétes. Wie
genau ist Ihnen das denn gelungen?«

Virginia Satir empfiehlt den Satz: »Sie als reifer, erwachsener Mann/Frau ...«, um KlientInnen daran zu erin-
nern, dass sie schon einige Probleme in ihrem Leben bewailtigt haben.

Steve de Shazer rit zur Frage, wann das Problem NICHT vorhanden ist (z.B. Prifungsangst). Die Aufmerk-
samkeit wird vom Problem abgezogen und auf erfolgreiches Verhalten fokussiert. So ist der Zugang zu den
Ressourcen wieder moglich.

Wichtig ist die Transferfrage: Wie kann der/die KlientIn nun die sehr genau beschriebene Fahigkeit auf die ak-
tuelle Situation tibertragen?!

Dauer der Methode: Variabel.

Vorbereitung/Material: Als Vorbereitung kann die Erstellung eines Lebenslaufes oder die Ubung »Lebensli-
nie« (siehe Praxishandbuch »Methoden in der Beruflichen Rehabilitation«) dienen.

Anmerkungen: Die Methode kann auch in der Gruppe angewendet werden. Die Aufgabenstellung lautet dann,
gezielt nach schwierigen, gut bewiltigten (1) Lebenssituationen zu suchen und im Zweiergesprach einem/ei-
ner anderen TeilnehmerIn zu erzdhlen, wie man diese bewéltigt hat. Das Gegeniiber hilft, die Ressourcen bzw.
Problemldsungsstrategien benennbar zu machen.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.2.4 Kompetenzen sichtbar machen

Theoretischer Abriss: Menschen eignen sich Kompetenzen in formellen Lernprozessen wie in Ausbildungs-
statten, an Arbeitsplitzen, aber auch in informellen Lernprozessen wie z.B. in der Familie oder bei der Aus-
tibung einer Freizeittitigkeit an. Ziel ist es, diese informell angeeigneten Kompetenzen abbildbar bzw. sichtbar
zu machen.

Art der Ubung: Paararbeit.
Ubungsziel: Formell und informell erworbene Kompetenzen sichtbar machen, Stirkung der Person.
Quelle: Karin Strnad, Alfred Fellinger-Fritz: Methoden aus dem Ressourcenpool, Wien 2000.

Beschreibung der Methode: Die TN nehmen das Arbeitsblatt »Kompetenzen sichtbar machen« zur Hand und
rufen sich alle bisherigen Beschiftigungen, Freizeitaktivititen etc., wie im Arbeitsblatt beschrieben, in Erin-
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nerung und notieren diese. Danach gehen sie paarweise zusammen und eine Person beginnt ihre Tatigkeiten
vorzustellen. Sie erklirt, was sie dabei genau gemacht hat. Danach suchen die TN gemeinsam, die Kompeten-
zen, die sie sich angeeignet haben muss und notieren diese auf ihrem Arbeitsblatt. Hat die erste Person ihre
Tatigkeiten durchbesprochen, stellt die andere Person ihre Tatigkeiten vor und es wird wieder nach den dabei
erworbenen Kompetenzen gesucht. Am Ende nehmen die TN nochmals ihre Arbeitsblétter und bewerten noch
mittels Schulnotensystem (1 = Sehr gut, jederzeit abrufbar — 5 = Nicht geniligend, nicht mehr abrufbar), wie gut
diese Kompetenzen momentan ausgeprigt sind.

Dauer der Methode: 2-3 Stunden.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 77.

Anmerkungen: Idealerweise wird an den Arbeitsblédttern nicht nur einmal gearbeitet, sondern diese werden
immer wieder hergenommen und ergidnzt. Auch kdnnte eine Fremdeinschétzung der Kompetenzen durch z.B.
FreundInnen, Ex-Kolleglnnen etc. hilfreich sein.

Zielgruppe: Bildungsferne Erwachsene.

3.2.5 Starken-Kartchen

Theoretischer Abriss: Jeder Mensch hat besondere Fahigkeiten und personliche Stérken. Sich der eigenen
Starken und Fahigkeiten bewusst zu werden, ist im Bereich der Berufsorientierung von zentraler Bedeutung.
Eine subjekive Einschitzung entspricht nicht immer realen Tatsachen. Daher ist es auch immer sinnvoll, eigene
Stirken einem Realitdts-Check zu unterziehen.

Art der Ubung: Paararbeit oder Einzelberatungsiibung.
Ubungsziel: Die TN sollen ihre Stirken und Schwichen reflektieren.
Quelle: Kompetenzenwerkstatt Zukunftszentrum Tirol, adaptiert durch Alfred Fellinger-Fritz.

Beschreibung der Methode: Die TN finden sich zu zweit zusammen. Jedes Paar bekommt einen Stapel von
Starken-Karten. Ein/Eine Teilnehmerln spielt Beraterln, die/der andere spielt KundIn. Ziel ist fiir jeden/jede Teil-
nehmerln die Karten in drei Stapel (»Stéirke«, »Entwicklungspotenzial«, »kenne ich nicht«) zu sortieren. Der/Die
BeraterIn liest nacheinander eine Stirkenkarte vor. Wenn der/die KundIn meint, das sei eine Stirke, so wird die
Karte auf den Starkenstapel gelegt, bei Schwiche, kommt es auf den Stapel » Entwicklungspotenzial«, wenn er/sie
nicht weil}, was der Begriff bedeutet, so kommt die Karte auf den Stapel »kenne ich nicht«. Nachdem alle Karten
in die drei Stapel sortiert wurden, wird noch versucht, die Begriffe der Karten auf dem Stapel »kenne ich nicht« zu
erklaren und diese noch auf die zwei verbliebenen Stapel »Stirke« und »Entwicklungspotenzial« aufzuteilen.

Danach versucht man seine ausgewéhlten Stirken auf z.B. sechs zu reduzieren (z.B. welche sechs treffen am
meisten auf mich zu oder welche meiner sechs Stdrken passen fiir den von mir angedachten Beruf am besten
etc.). Hierbei kann der/die BeraterIn mit folgenden Fragen unterstiitzen: »Welche der Stérken treffen auf dich
am meisten zu?« bzw. »Welche der Starken passen fiir den von dir angedachten Beruf am besten?«

Danach sucht man fiir diese ausgewéhlten Eigenschaften Beispiele aus der Vergangenheit, in denen man diese
Eigenschaft/Stirke bereits gezeigt hat. Auch hier kann der/die BeraterIn durch die Frage » Wann hast du bereits
diese Stirken gezeigt?« unterstiitzen.

Danach werden die Rollen gewechselt.
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Dauer der Methode: 1 Stunde.
Vorbereitung/Material: Siehe Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 81; Starkenkarten ausdrucken und ausschneiden.

Anmerkungen: Diese Ubung kann auch gut als Vorbereitung fiir Vorstellungsgespriche genutzt werden, da dort
hiufig auch nach Beispielen gefragt wird, wo man diese Eigenschaften/Fahigkeiten bereits gezeigt hat. Weiters
eignet sich die Ubung sehr gut fiir ein Beratungssetting (z.B. Einzelcoaching). Die Ubung kann selbstverstind-
lich auch als Einzelarbeit durchgefiihrt werden.

Auch mit den Karten am Stapel »Entwicklungspotenzial« kann weitergearbeitet werden, z.B. indem man hin-
terfragt, was die/der TN braucht, um diese zu verbessern, diese zu Stirken zu machen; welche Vorteile konnte
es haben, diese Schwiche zu haben etc.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.2.6 VIP-Karte

Theoretischer Abriss: Ressourcen (vor allem als Personen) zu finden und sichtbar zu machen, ist flir Perso-
nen, die sich in Verinderungsprozessen befinden, eine wichtige Unterstiitzung und erleichtert das Uberstehen
von Krisen.

Art der Ubung: Coachingmethode.

Ubungsziel: Mit der VIP-Karte (very important people) ldsst sich das gesamte soziale Umfeld der KlientIn-
nen in den Blick nehmen. Sie lenkt die Aufmerksamkeit der Klientlnnen und der professionellen Helferlnnen
zu gleichen Teilen auf Familie, FreundInnen, Arbeitsplatz und sonstige relevante Umwelten und erleichtert es
somit, die dort vorhandenen Hilfsquellen und Unterstiitzungsmdglichkeiten aufzusptiren.

Quelle: Herwig-Lempp, Johannes 2007.

Beschreibung der Methode: Der/die BeraterIn 14dt den/die BeratungskundIn zur Erarbeitung einer VIP-Karte
ein (Anleitung sieche Arbeitsblatt). Danach werden Fragen gestellt wie z.B. »In welcher Situation kann diese
Person Sie unterstiitzen und auf welche Weise?« oder » Wenn ich die Person fragen wiirde, was sie am meisten
an Thnen schétzt, was wiirde sie antworten?« etc. Durch das Erstellen der VIP-Karte sollen Ressourcen sichtbar
gemacht und durch Fragen Perspektiven erweitert werden.

Dauer der Methode: Ca. 30 bis 60 Minuten.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 82; leeres Blatt, Stift.

Anmerkungen: Auch wenn die VIP-Karte aus der Sozialarbeit kommt, so kann sie doch auch in der Berufs-
beratung als hilfreiches Instrument eingesetzt werden.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.2.7 Berufswahl-Spiel

Theoretischer Abriss: In der Regel haben wir ein unvollstdndiges Bild von uns selbst (siche Johari-Window).
Es gibt immer uns unbekannte oder nur fragmentarisch bekannte Teile. Feedback bzw. Riickmeldungen von
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auBlen helfen, das Selbstbild zu vervollstindigen. Gerade bei der beruflichen Orientierung ist eine realistische
Selbsteinschitzung von grofiter Wichtigkeit. Viele der TeilnehmerInnen iiber- oder unterschétzen ihre Fahigkei-
ten. Ihr Berufswahlverhalten kann sich durch eine realistischere Selbsteinschitzung wesentlich verbessern.

Quelle: Siegrist, Marco/Wunderli, René 1995.

Beschreibung der Methode: Jede Person schreibt auf ein Blatt Papier einen Beruf, von dem sie denkt, dass er
am chesten etwas liber ihr Wesen aussagt:

» Welcher Beruf hitte gut zu mir gepasst?
* Welcher Beruf wire typisch fiir mich?

Der gewihlte Beruf wird vorldufig noch geheim gehalten.

Jetzt wihlt jede Person fiir alle anderen TeilnehmerInnen ebenfalls einen typischen Beruf und schreibt diesen auf.

Der Reihe nach wird nun iiber jedes Gruppenmitglied »verhandelt«. Die Gruppe muss sich auf einen Beruf fiir
jede Person einigen.

Jede Person hat dabei das Recht, die Wahl der anderen abzulehnen. Sie muss die Ablehnung aber begriinden.

Dauer der Methode: Je nach Gruppengrof3e, pro Person aber mindestens 10 Minuten.
Vorbereitung/Material: Keine.

Anmerkungen: Bei der » Verhandlung« darauf achten, dass ehrlich, aber auf jeden Fall wohlwollend iiberein-
ander gesprochen wird.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.2.8 Aspekte der Arbeit

Theoretischer Abriss: Ausgehend davon, dass »Bildungsfernen« oft »die Worte fehlen, ist hier stark struk-
turiertes Arbeiten mit vielen hilfreichen Beispielen angebracht. Um nicht Gefahr zu laufen, die ewig gleichen
Schlagworte zu horen, konnen wir Wortangebote machen. Diese einfache Ubung soll als Beispiel dienen und
kann auf viele andere Themen umgelegt werden, z.B. » Aspekte der Bildung«.

Art der Ubung: Einzelarbeit in der Gruppe, kann auch vorbereitend fiir das Einzelgesprich dienen

Ubungsziel: Bildungsferne wollen oft den direkten Nutzen von Bildung sehen. »Was bringt mir das?« Die TN
sollen sich bewusst werden, welche Kriterien fiir sie bei der beruflichen Orientierung wichtig bzw. ausschlag-
gebend sind.

Quelle: Margit Voglhofer/Claudia Mladek, 1996.

Beschreibung der Methode: Die TR stellen die Frage in den Raum: »Was muss Arbeit konnen, um fiir mich
attraktiv zu sein, um mich zu interessieren?« Oder: »Gute Arbeit bringt mir ...« Mit dem ausgeteilten Frage-
bogen (siche Arbeitsmaterialien) kann die Frage dann beantwortet werden.

Dauer der Methode: Mit Erklarung und Erlduterungen zu den Begriffen eine Stunde.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 83; Papier und Stifte.

Anmerkungen: Die Begriffe sollten dem Bildungsgrad der Zielgruppe entsprechen und fiir alle gut verstiand-
lich sein.
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Beispiel: »... anstelle von » Aufstiegsmdglichkeiten<: »... dass man in der Firma etwas erreichen kann< oder statt
yLeistungsorientierung<: >... dass man nach dem beurteilt wird, was man leistet« oder »... entlohnt
wird nach dem, wie viel man gearbeitet hat< usw.«

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.2.9 Wie viel muss ich verdienen?

Theoretischer Abriss: Lianger andauernde Arbeitslosigkeit beinhaltet ein groBes Risiko in finanzielle Note zu
geraten. Die wenigsten rechnen damit, dass sie sich auf eine lingere Zeit mit geringerem Einkommen einstel-
len miissen und behalten trotz Arbeitslosigkeit den gewohnten Lebensstandard bei. Erstaunlich oft trifft man in
Kursen mit arbeitsuchenden Menschen auf Personen, die auf die Frage, wie viel Geld sie monatlich bzw. jahrlich
brauchen, keine oder nur eine sehr vage Antwort finden. Es stellt sich bei genauerem Nachfragen heraus, dass
manche TeilnehmerInnen nicht (genau) wissen, wie viel sie monatlich fiir Miete, Gas/Strom, Versicherungen
etc. ausgeben. Um einer hohen Verschuldung vorzubeugen, aber auch um eine realistische Einschétzung dar-
tiber zu erlangen, wie viel der neue Job einbringen muss, macht es Sinn, die finanzielle Situation in die beruf-
liche Orientierung einzubeziehen.

Quelle: Siegrist, Marco/Wunderli, René 1995.

Beschreibung der Methode: Die Teilnehmerlnnen bekommen einen Finanzplan (sieche Anhang) ausgehindigt,
den sie in Einzelarbeit ausfiillen. Manche Posten miissen zuhause recherchiert werden, daher sollte die Bear-
beitung der Ubung erst am niichsten Tag erfolgen.

Sobald der Finanzplan vollstindig ausgefiillt ist, kann er nachbearbeitet werden. Dazu empfiehlt sich das diskrete
Einzelgesprach mit der Trainerin/dem Trainer, in dessen Verlauf folgende Fragen erortert werden kdnnen:

*  Wie geht es mir damit, wenn ich jetzt schwarz auf weill meine zu bestreitenden Fixkosten anschaue?
» Wie realistisch ist es, dass ich diese Summe auch in meinem zukiinftigen Beruf verdienen werde?

» Wenn nein, wo sehe ich Einsparungspotenziale?

* Was kann ich sofort dazu tun, dass sich meine Fixkosten verringern?

» Habe ich bereits Schulden? Wenn ja, wie kann ich damit umgehen?

* Welcher Beruf hitte gut zu mir gepasst?

»  Welcher Beruf wire typisch fiir mich?

Je nach Wunsch der TeilnehmerInnen konnen diese Fragen natiirlich auch mit anderen TeilnehmerInnen in der
Kleingruppe geklart werden.

Im Anschluss kann eine » ExpertInnengruppe Finanzen« gebildet werden, die fiir die Gruppe recherchiert, wo es
finanzielle Hilfestellungen gibt (gratis Kleider, Mobel, Lebensmittelausgabe, Sozialmarkt, Kulturpass etc.).

Eventuell kann auch jemand von der Schuldnerberatung eingeladen werden.

Dauer der Methode: Erstellung des Finanzplanes kann als Hausiibung gegeben werden. Zeit fiir Nachbespre-
chung stark abhingig vom Beratungsbedarf, kann mehrere Einzelberatungen in Anspruch nehmen.

Vorbereitung/Material: Sieche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 84.

Anmerkungen: In unserem Kulturkreis ist Geld ein heikles Thema, das sehr diskret behandelt werden sollte.
Wir legen nur ungern unsere finanzielle Situation vor anderen offen, daher sollte diese Ubung in jedem Fall auf
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Freiwilligkeit beruhen. Wenn sich jemand der Ubung entziehen méchte, sollte das respektiert werden und ein
Alternativangebot gemacht werden.

Zielgruppe: Bildungsferne.

3.2.10 Berufe-Stadt-Land-Fluss

Theoretischer Abriss: Stadt-Land-Fluss ist ein Spiel, das wohl die meisten Menschen aus ihrer Jugend ken-
nen. Beim Spielen kommt es vor allem auf Allgemeinwissen, Sprachgewandtheit, Erinnerungsvermdgen und
schnelles Denken an.

Stadt-Land-Fluss ist wohl gegen Ende des 19. Jahrhunderts entstanden, als in vielen Familien die Kinder noch
Privatunterricht erhielten. Es handelte sich also um eine spielerische Form des Lernens und der Verfestigung des
Lernstoffes. Auch heutzutage kann durch die Wahl unterschiedlicher Kategorien das Allgemeinwissen ebenso
wie der Wortschatz und das Gedichtnis trainiert werden. Im Berufsorientierungskontext kann vor allem das
Wissen zur Arbeitswelt gefestigt und ausgebaut werden.

Art der Ubung: Gruppeniibung, mindestens 2 TeilnehmerInnen.
Ubungsziel: Auflockerungsspiel, um sich mit Berufen und Begriffen aus der Arbeitswelt auseinandersetzen.
Quelle: Unbekannt.

Beschreibung der Methode: Mindestens zwei SpielerInnen treten gegeneinander an. Wie der Name schon sagt,
sind die drei Kategorien, die im »klassischen« Spiel auf jeden Fall vorkommen, »Stadt«, »Land« und »Fluss«
— also geographische Kategorien. In der adaptierten Version flir den Bereich Berufsorientierung werden aber
Kategorien aus der Arbeitswelt verwendet (vgl. Arbeitsmaterialien).

In jeder Spielrunde miissen zu allen Kategorien Begriffe gefunden werden, die einen vorher festgelegten An-
fangsbuchstaben haben.

Der Anfangsbuchstabe der Begriffe, die gefunden werden sollen, wird per Zufallsprinzip ermittelt. Ein/Eine
SpielerIn sagt lautlos das Alphabet auf, bis ein anderer Spieler bzw. eine andere Spielerin »Stopp!« ruft. Der
Buchstabe, bei dem er/sie dann angelangt ist, wird fiir die ndchste Spielrunde benutzt.

Alle SpielerInnen nehmen gleichzeitig ihre Stifte in die Hand und beginnen damit, passende Begriffe fiir jede
Kategorie auf ihrem Zettel einzutragen. Eine Spielrunde endet, sobald der/die erste SpielerIn laut »Fertig!« ruft.
In diesem Moment miissen alle anderen SpielerInnen mit dem Schreiben authoren. Es sollte vorher festgelegt
werden, ob angefangene Worter noch zu Ende geschrieben werden diirfen.

Sollte kein/keine SpielerIn zu allen Kategorien einen Begriff finden — und sei es nur, weil in der Kategorie kein
Begriff mit dem Anfangsbuchstaben existiert —, so konnen die SpielerInnen sich darauf einigen, die Spielrunde
vorzeitig abzubrechen.

Am Ende jeder Spielrunde werden die gefundenen Begriffe miteinander verglichen und Punkte vergeben. Ub-
lich ist folgende Ziahlweise: Wenn ein/eine Spielerln in einer Kategorie keinen giiltigen Begriff gefunden hat,
bekommt er/sie natiirlich keinen Punkt dafiir. Wer einen Begriff gefunden hat, den mindestens ein/eine weite-
rer/weitere SpielerIn auch gefunden hat, bekommt dafiir 5 Punkte. Hat er/sie einen Begriff gefunden, der sich
von denen aller anderen SpielerInnen unterscheidet, bekommt er/sie 10 Punkte. 25 Punkte erhélt, wer in einer
Kategorie als einziger/einzige SpielerIn einen Begriff gefunden hat.
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Am Ende des Spieles werden die erzielten Punkte aus allen Spielrunden zusammengezahlt. Wer die meisten
Punkte erzielt hat, hat gewonnen.

Dauer der Methode: Variabel.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 85; Papier, Stifte

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.2.11 Berufe-Activity

Theoretischer Abriss: Eine Station auf dem Weg zum Beruf'ist die Berufsinformation. Sich kreativ mit Berufen
auseinandersetzen, Berufsbilder und typische Téatigkeiten dabei kennenzulernen, sind dabei wichtige Inhalte.
Art der Ubung: Gruppenarbeit.

Ubungsziel: Zum Kennenlernen von Berufsfeldern.

Quelle: www1.arbeiterkammer.at/webquest/bo_quest_08/bewerbung/material/activity.pdf

Beschreibung der Methode: Ein/Eine TeilnehmerIn zieht eine Berufskarte und wiirfelt. Die Augenzahl bestimmt
die Darstellungsform. Bei 1 und 2 pantomimische Darstellung, bei 3 und 4 zeichnerische Darstellung und bei
5 und 6 umschreibende Darstellung. Wer nun den beschriebenen Beruf errit, erhilt einen Punkt. Danach zieht
der/die ndchste Teilnehmerln eine Berufskarte und wiirfelt. In einer Spielrunde kommt jede/jeder TeilnehmerIn
einmal dran. Es konnen mehrere Spielrunden gespielt werden. Kennt der/die TeilnehmerIn den Beruf auf der
Berufskarte nicht, den sie/er sie gezogen hat, so legt sie/er die Berufskarte zuriick und zieht eine neue Karte.

Der/Die TeilnehmerIn mit der hochsten Punktezahl hat das Spiel am Ende gewonnen!
Dauer der Methode: Variabel.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 85; Berufskarten ausdrucken und ausschneiden.

Anmerkungen: Man kann das Spiel auch so spielen, dass Gruppen gegeneinander antreten bzw. kann man auch
eine Zeitvorgabe (z.B. eine Minute filir das Erraten) vereinbaren.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.2.12 Parts Party

Theoretischer Abriss: Entscheidungsfindung wird oft blockiert durch innere Konflikte oder Ambivalenzen.
Dieses Modell aus der systemischen Therapie benennt die inneren Stimmen, die an diesem Konflikt beteiligt
sind, und macht sie sicht- und horbar. Somit ist der innere Konflikt im Auflen bewusst bearbeitbar geworden.

Art der Ubung: Einzelberatungstool fiir Entscheidungskonflikte.

Ubungsziel: Ambivalenzen und innere Konflikte, widerstreitende Gefiihle sichtbar machen und das »innere
Team« zu einer Einigung bringen.

Quelle: Satir, Virginia 1990; Schulz von Thun, Friedemann 2003.
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Beschreibung der Methode: Bei einer Parts Party werden im ersten Schritt die inneren Anteile, die sich an
dem Konflikt beteiligen, identifiziert.

»Wenn Sie an die berufliche Entscheidung denken, vor der Sie derzeit stehen, welcher innere Dialog spielt sich
da bei Thnen ab?«
»Welche Stimmen und Sétze kdnnen Sie dazu identifizieren?«

Im zweiten Schritt werden diese inneren Stimmen mit Namen versehen (die Ehrgeizige, die Faule, die Brave,
die Angstliche etc.) und diirfen nun zu Wort kommen. Hilfreich ist es, diese Anteile auch sichtbar zu machen,
indem man sie auf Kéartchen notiert und diese dann vor dem/der Klientenln auflegt. Die inneren Anteile lassen
sich auch sehr gut mit anderen Materialien aufstellen (Lego-Mannchen, Bauklotze, Steine, Sessel ...).

»Da gibt es also eine Stimme, die Thnen abrit, die Ausbildung zu beginnen. Was genau sagt sie? Welches Ar-
gument hat sie? Wenn Sie der Stimme einen Namen geben, wie wollen Sie sie nennen?«

Nach dieser Bestandsaufnahme wird sehr oft schon klar, warum der/die KlientIn sich in solch einem Dilemma
befindet bzw. sich so schlecht fiihlt.

In einem dritten Schritt beginnt nun die »Party«.

Die Stimmen treten miteinander in Kommunikation, der/die KlientIn wird aufgefordert, nun eine Verhandlung zu
fiihren (Teamsitzung, Familienrat etc.). Ziel ist fiir die/den BeraterIn, ein Verhandeln zwischen » Teamleitung« und
den widerstreitenden Teammitgliedern anzuregen und dem/der TeamleiterIn zu ihrem Leiten zu verhelfen.

Wichtig ist, den/die KlientIn immer wieder daran zu erinnern, dass er/sie die Leitung dieses Teams inne hat,
sozusagen der/die Chefln ist und jederzeit auch ein »Machtwort« sprechen kann.

Hilfreiche Fragen im Prozess:

*  »Was soll am Ende dieser Verhandlung herauskommen?«

*  »Wer soll bei diesem Thema das Sagen haben?«

»  »Wer soll sich zuriickhalten?«

» »Wer ist mit wem verbunden/verbiindet?«

» »Wer gibt welchen wichtigen Hinweis?«

* »Was konnte dieser innere Anteil brauchen, um sich mit den anderen zu einigen oder um seine Position ein
wenig aufgeben zu konnen?«

* »Wie kann eine Einigung aussehen?«

Dauer der Methode: Variabel.
Vorbereitung/Material: Kértchen und Stifte, Figuren zum Aufstellen.

Anmerkungen: Bei Anwendung dieser Methode kommen oft sehr personliche Dinge zum Vorschein. Daher
sollte man diese Methode nur dann anwenden, wenn man sich hinlénglich damit vertraut gemacht und Erfah-
rung damit gesammelt hat. Es braucht auch einen zeitlichen Rahmen, der es ermdglicht, die » Verhandlung« zu
einem Ende zu bringen. Wenn sehr emotionale Verhandlungen gefiihrt werden miissen, sollte man mit dieser
Emotionalitdt auch umgehen konnen.

Wichtig ist, die beraterische Ebene nicht zu verlassen und den Konflikt nicht ausufern zu lassen. Es ist hilf-
reich, immer wieder an das »Hier und Jetzt« zu erinnern und auf den Beratungskontext » Berufsentscheidung«
hinzuweisen. Falls grundlegende, unlosbar scheinende innere Konflikte auftreten, kann man darauf verweisen,
dass hier eine andere Form der Beratung angebracht wire.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.
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3.3 Methoden der Motivation, an Aus- und Weiterbildung teilzunehmen/
Lernmotivation fordern

3.3.1 Anerkennung

Theoretischer Abriss: Anerkennung ist die Nahrung, die wir brauchen, um unsere Motivation zu speisen.
Anerkennung kann von auflen kommen, in Form von Worten, Blicken, Geld, Geschenken etc. Anerkennung
kann aber auch von innen kommen, wenn ich auf etwas stolz bin. Das Bediirfnis nach Anerkennung ist recht
individuell. Menschen, die eher bezichungsbezogen ausgerichtet sind, sind oft recht hungrig nach und sehr ab-
hingig von Anerkennung von auflen; fiir andere ist Anerkennung nur peripher ein Thema (»Das Geld muss halt
stimmen!«). Um sich beruflich erfolgreich zu positionieren, ist es wichtig, herauszufinden, welche Form der
Anerkennung man fiir die Aufrechterhaltung von Arbeitsmotivation braucht.

Art der Ubung: Arbeit im Plenum, Kleingruppenarbeit.

Ubungsziel: Klarheit iiber verschiedene Formen von Anerkennung und Bewusstsein dariiber, welche Form von
Anerkennung mich zufrieden macht.

Quelle: Margit Voglhofer.

Beschreibung der Methode: Zuerst werden gemeinsam im Plenum Formen von Anerkennung gesammelt. Der/
Die TrainerIn notiert auf ein Flipchart, was auf Zuruf aus der Gruppe kommt und fiigt noch eventuell Ergin-
zungen hinzu. In einem zweiten Schritt kann thematisiert werden, dass es extrinsische und intrinsische Beloh-
nungen (Anerkennung) gibt. Was auf dem Flipchart ist extrinsisch und was intrinsisch (Fremdworter weglassen
oder erkldren)? Nach diesem Input finden sich die TN in Zweier- oder Dreier-Gruppen zusammen. Gemeinsam
finden sie durch Erzihlen und Nachfragen heraus, welche Form der Anerkennung sie beruflich mochten.

Hilfreiche Fragen:

* »Von wem soll die Anerkennung kommen?«
*  »Wie soll die Anerkennung kommen?«

*  »In welcher Form?«

*  »Wie oft, wie viel 7«

*  »Was ist genug? Was ist zu wenig?«

e »Was kann ich annehmen, was nicht?«

Zuriick im Plenum klart nochmals jedeR TN fiir sich, welche Form der Anerkennung er/sie sich vom neuen
Job erwartet: »Was wire genug?« — »Was wire zu wenig?« Die Ergebnisse werden jeweils fir sich schriftlich
festgehalten: Um meine Motivation im neuen Job langfristig halten zu konnen, brauche ich folgendes:

Dauer der Methode: 1 Stunde.
Vorbereitung/Material: Flipchart, Stifte, eventuell hilfreiche Fragen als Arbeitsblatt fiir die Kleingruppenarbeit.

Anmerkungen: Das Thema »Anerkennung am Arbeitsplatz« ist oft sehr emotional besetzt. Planen Sie Raum
fiir Berichte und Diskussionen ein. Es empfiehlt sich, im Kontext dieser Ubung auch der Frage nachzugehen,
wie man damit umgeht, wenn die Anerkennung ausbleibt. » Was kann ich selber tun, um meine Motivation auf-
recht zu erhalten, Durststrecken zu iiberleben und dabei nicht auszubrennen?«

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.
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3.3.2 Geschichte von den zwei Froschen, die in die Milch gefallen sind

Theoretischer Abriss: Arbeitsuche ist ein harter Job. Menschen, die von Arbeitslosigkeit betroffen sind, leiden
oft unter Erschdpfungszustinden. Bei ldnger andauernder Arbeitsuche muss man eine Menge Misserfolge und
frustrierende Erlebnisse verarbeiten. Das ist anstrengend und kann rasch die Motivation kosten. Wer den Ein-
druck hat, schon alles versucht zu haben, resigniert und fiihlt sich durch Aktivierungsversuche oft provoziert.
Die Arbeit mit (weisen) Geschichten und Metaphern ist uralt und bewihrt. Die Geschichte der zwei Frosche
zeigt die Notwendigkeit, nicht aufzugeben, sehr klar auf.

Art der Ubung: Plenum.

Ubungsziel: Die momentan vielleicht aussichtslos erscheinende Situation im Plenum zu thematisieren und da-
durch die TN zu weiterem Engagement zu motivieren.

Quelle: Unbekannte/rAutorln.

Beschreibung der Methode: Der/Die TR liest die Geschichte von den zwei Froschen vor, die in die Milch
gefallen sind.

»Zwei Frosche sind in die Milch gefallen. Jeder der beiden landete in einem engen Gefdl3, dessen Wénde zu
hoch, zu steil und zu glatt waren, um sie liberwinden zu kénnen. Jeder machte einige hoffnungslose Versuche
und gab es aber recht schnell auf. Die einzige Hoffnung schien, in der Milch herumzuschwimmen und auf Hil-
fe von auflen zu warten. So ruderten beide um ihr Leben und warteten. Als nach geraumer Zeit noch immer
keine Hilfe da war, sagte sich der eine Frosch: »Was soll ich hier noch lang herumschwimmen, es hat doch kei-
nen Sinn! Ich habe schon alles versucht, um dieser Situation zu entkommen, nichts hatte Aussicht auf Erfolg.
Nachdem offensichtlich auch von aulen keine Hilfe kommt, kann ich auch gleich aufhéren zu schwimmen.
Was soll ich mich noch anstrengen, es ist doch alles verloren. Ich lasse mich jetzt einfach treiben und wenn ich
untergehe, so soll es mir recht sein ...< Also ging er unter und ertrank.

Der zweite Frosch sah sich ebenfalls in einer aussichtslosen Situation gefangen. Auch er hatte jede Hoffnung auf
Hilfe von auf3en bereits aufgegeben, doch er sagte sich: »OK, ich habe alles probiert, um mich zu befreien und wie
es aussieht, hilft mir auch keiner. Doch ich werde sicher nicht kampflos aufgeben. Dieses Leben ist zu schén, um
es aufzugeben, ich kidmpfe bis zuletzt und wenn ich vor Erschopfung sterbe! Niemals werde ich freiwillig aufge-
ben!<, und er schwamm und trat die Milch mit seinen Fiilen, so lange, bis die Milch dick und dicker wurde und
schlieBlich zu Butter wurde. Da saf3 er dann auf einem Butterberg und konnte aus dem Becher hinausspringen.«

Anschlieend wird in der Gruppe iiber die Geschichte reflektiert.

* »Was sagt uns die Geschichte?«

* »Konnen Sie etwas aus der Geschichte auf Ihre eigene Situation iibertragen?«

» »Kennen Sie dieses Gefiihl der Ausweglosigkeit?«

» »Worin unterscheiden sich die beiden Frosche?«

» »Haben Sie bereits frither solche ausweglos erscheinenden Situationen erlebt und vielleicht bewaltigt?« —
»Wenn ja — wie?«

* »Was konnte Ihnen im Moment helfen? (Um Ihren Mut wieder zu finden?)«

* »Welche Art von Hilfestellung kann ich Thnen anbieten?«

Dauer der Methode: 30 Minuten bis 1 Stunde, je nach Diskussionsbedarf.
Vorbereitung/Material: Eventuell Kopien der Geschichte zum Verteilen.
Anmerkungen: Die TR miissen mit Widerstand und Gegenargumenten rechnen.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.
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3.3.3 Wir verkaufen nur den Samen

Theoretischer Abriss: Viele Menschen, die wir der Zielgruppe »Bildungsferne« zuordnen, haben gelernt oder
sind es zumindest gewohnt, ihr Leben in einem hohen Malie fremdbestimmen zu lassen. Oft findet man hier
Passivitit bzw. eine »Konsumhaltung« vor. Eine wichtige Aufgabe in der beruflichen Orientierung besteht darin,
diese Haltung bewusst zu machen, zu hinterfragen und die TeilnehmerInnen zu mehr Selbstverantwortung zu
animieren. Besonders am Anfang einer Gruppe ist es wichtig, falsche Erwartungshaltungen zu korrigieren.

Art der Ubung: Plenum.

Ubungsziel: Aufzeigen der Notwendigkeit und Wichtigkeit, sich selber anzustrengen, um Ziele zu erreichen.
Motivation zur Selbstverantwortung.

Quelle: Blenk, Detlev 2003.
Beschreibung der Methode: Der/Die TrainerIn liest die Geschichte » Wir verkaufen nur den Samen« vor:

»Ein junger Mensch betrat im Traum einen Laden. Hinter der Theke stand ein Engel. Hastig fragte er ihn: »Was
verkaufen Sie?< Der Engel antwortete freundlich: »Alles, was Sie wollen!< Der junge Mensch begann freudig
aufzuzéhlen: >Dann hitte ich gern das Ende aller Kriege in dieser Welt, bessere Bedingungen fiir die Randgrup-
pen in dieser Gesellschaft, Beseitigung des Hungers in der Welt, Arbeit fiir die Arbeitslosen, eine guten Job fiir
mich, jede Menge Geld und und und.<

Da fiel ihm der Engel ins Wort: »Entschuldigen Sie, aber Sie haben mich missverstanden. Wir verkaufen hier
keine Friichte, wir verkaufen nur den Samen!<«

AnschlieBend wird gemeinsam iiber die Geschichte reflektiert:

*  »Wie gefillt Euch/Ihnen die Geschichte?«

* »Was konnte das mit Eurer/Ihrer Situation hier im Kurs zu tun haben?«
*  »Welche Verantwortung trage ich in mir?«

* »Welche konkreten Schritte konnte ich heute beziiglich ... gehen?«

Als ganz besondere Unterstiitzung kann der/die TrainerIn kleine Topfchen mit Erde und Samen austeilen, die
sofort eingesetzt werden. Je nach Linge des Kurses/der Mafinahme wird der Erfolg in Form eines kleinen
Pfldnzchens sichtbar!

Dauer der Methode: Ca. 30 Minuten, mit Samen einsetzen 50 Minuten.

Vorbereitung/Material: Eventuell die Geschichte kopieren und austeilen, eventuell die kleinen Topfchen mit
Erde und Samen dazu, GiefSkanne.

Anmerkungen: Bitte unbedingt leicht keimende Samen verwenden, z.B. Sonnenblumen!

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.3.4 Was darf Bildung?

Theoretischer Abriss: Weiterbildungsungewohnte Menschen bleiben u.a. der Bildung fern, weil sie schlechte
Erfahrungen mit Lernkontexten gemacht haben, weil sie Versagensidngste beim Lernen haben, weil sie nicht
wissen, wie sie von Bildung profitieren kdnnen, weil sie das Thema »Bildung« einfach nicht mit ihrem Selbst-
verstandnis in Verbindung bringen.

abif — analyse beratung und interdisziplinére forschung « AMS Osterreich, ABI/Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation
53



Praxishandbuch — Methoden in der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung fur Bildungsferne Methoden

Hier ist es notwendig, der Bildung »eine Erlaubnis zu geben, ihr eine Chance einzurdumen, einen Diskussi-
onsprozess zum Thema »Bildung« in Gang zu bringen.

Art der Ubung: Gruppeniibung, Diskussion.
Ubungsziel: Aufweichen von negativen Einstellungen zu »Bildung«.
Quelle: Margit Voglhofer, Projekt »Bildung goes public«.

Beschreibung der Methode: Im Raum werden Flipcharts mit dem Satzfragment »Bildung darf ...« aufgehingt.
Die TeilnehmerInnen haben nun die Aufgabe, im Raum umher zu gehen und immer wieder auf einem Flipchart
den Satz zu erginzen. Dabei sollen sie sich von anderen Wortspenden anregen lassen, es darf auch schriftlich
diskutiert werden (z.B. »Bildung darf etwas kosten!« — »Bildung soll fiir alle gratis zugénglich sein!« etc.)
Mehrfachnennungen sind erwiinscht; aufgeschrieben wird alles, was den Satz ergdnzen kann!

Sobald die WortspenderInnen erschopft sind und ihnen nichts mehr einféllt, werden die Poster gemeinsam be-
trachtet und dienen als Grundlage fiir eine Gruppendiskussion zum Thema »Bildung«.

Dauer der Methode: Ca. 1 Stunde.

Anmerkungen: Diese Ubung kann auch im 6ffentlichen Raum durchgefiihrt werden. Es empfiehlt sich, ein
paar Beispielsdtze anzufiihren, um den Prozess in Gang zu bringen.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.3.5 Wenn ich alles lernen diirfte, was ich will ...

Theoretischer Abriss: Lernen wird von Bildungsfernen héufig mit Zwingen und dadurch mit negativen Ge-
filhlen wie Unlust, Langeweile, Angst und Frustration assoziiert. Dabei ist Lernen ein fortwiahrender Prozess
in unserem Leben, der bereits mit der Geburt beginnt. Kleinkinder, die noch auBlerhalb von Institutionen wie
Kindergarten oder Schule lernen, lernen spielerisch und werden durch ihre Neugier motiviert, die Welt zu ent-
decken und Neues zu lernen. Sich vorzustellen, wie es wire, diese urspriingliche Neugier beim Lernen wieder
zu erleben, konnte neuen Zugang zum Lernen ermoglichen.

Art der Ubung: Einzelarbeit, Plenum.
Ubungsziel: Lernen wieder als Positives sehen kénnen.
Quelle: Karin Steiner.

Beschreibung der Methode: Die TR hingen 4 Plakate im Raum auf und die TN teilen sich in vier Gruppen.
Nachdem die TR die Fragen auf den Plakaten vorgestellt haben, wandern die Gruppen alle 15 Minuten von
Plakat zu Plakat und notieren darauf ihre Antworten:

e Wenn ich alles lernen konnte, was ich will, was wiirde mir da am meisten Spa3 machen — unabhéngig davon
wie verwertbar es am Arbeitsmarkt ist?

* Welche Gefiihle verbinde ich mit der Vorstellung, genau das lernen zu kénnen?

*  Wie miissten die Rahmenbedingungen genau gestaltet sein? (Plakat vierteilen mit 4 Unteriiberschriften:
Wo?, Wann?, Mit wem?, Womit?/Wie?)

»  Was briuchte ich, um diesen Wunsch umzusetzen?

Dauer der Methode: 2 Stunden.
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Anmerkungen: Die TR konnen als Beispiel einen Beantwortungsdurchgang vorgeben, um den Prozess in
Gang zu bringen.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.3.6 Wozu denn bitte lernen?

Theoretischer Abriss: Die TN sollen durch diese Ubung eine Vorstellung davon entwickeln, wie ihr Leben
aussehen wiirde, wenn sie eine Aus- bzw. Weiterbildung beginnen wiirden. Besonders Menschen, die eher bil-
dungsfern sind, haben keine Vision davon, wie es sein konnte, sich in einem Bildungskontext zu bewegen. Es
ist wichtig, sich durch innere Imagination auf eine Lebensumstellung vorzubereiten, ein inneres Bild dazu zu
entwickeln, um sich behutsam der Realitdt anzunidhern.

Art der Ubung: Plenum.
Ubungsziel: Verbalisierung von Zukunftsperspektiven.
Quelle: Portmann, Rosemarie 2005, Seite 60.

Beschreibung der Methode: Jeder/Jede TN soll sich iiberlegen, welche Folgen es hitte, wenn er/sie eine Aus-
bzw. Weiterbildung beginnen wiirde. Und jeder/jede soll diese Folgen auch unbedingt in Bezug zu seinem/ih-
rem sozialen Umfeld setzen.

Diese Ubung soll in drei Schritten mit zeitlichem Abstand erfolgen. Am besten innerhalb von drei Tagen, damit
die Erinnerungen an die Erwdhnungen des Vortages wach sind. Es soll nicht allzu lang iiberlegt werden, sondern
die ersten Gedanken ad hoc genannt werden, die einem dazu in den Sinn kommen. Diese Ubung eignet sich gut
als Einstieg in den Trainingstag. Der/Die Trainerln leitet die TN an, indem er/sie die Szene bildlich darstellt:

1.Tag: »Stellt Euch vor, ihr wiirdet eine Ausbildung beginnen, spontan, was Euch in den Kopf kommt. Welche
Folgen hitte es: fiir dich, deine Familie, deinen Freundeskreis?«

2.Tag: »Stellt Euch vor, ihr hittet nun die Ausbildung bereits bis zur Hilfte geschafft. Welche Folgen hitte es:
fir dich, deine Familie, deinen Freundeskreis?«

3.Tag: »Stellt Euch vor, ihr hittet nun die Ausbildung beendet. Welche Folgen hitte es: fiir dich, deine Familie,
deinen Freundeskreis?«

Auch humorvolle Beitrige sind willkommen, um dem Thema »Konsequenzen« entspannt gegeniiberzustehen.
Dauer der Methode: Jeweils 30 Minuten.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.3.7 Bildung bringt’s! Du bringst es!

Theoretischer Abriss: In der Lebenswelt der Jugendlichen hat Musik einen zentralen Stellenwert: einerseits
als Konsumgut, andererseits als Ausdrucksform. Musik kann als Instrumentarium der Befreiung von gesell-
schaftlichen Zwéngen fungieren und unterstiitzt Jugendliche in ihrer Identitdtsfindung. Durch die Identifikation
mit verschiedenen Musikstilen schaffen sie sich eine Position innerhalb ihres sozialen Umfeldes. Gerade die
Auseinandersetzung mit sozialkritischen Texten ist fiir Mddchen und Burschen im Pubertitsalter ein Weg, sich
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vom Leistungsdenken der Gesellschaft abzugrenzen. Musik gibt ihren Gefiihlen eine Sprache und unterstiitzt
sie in ihrer kreativen Entwicklung.

Art der Ubung: Kleingruppenarbeit.

Ubungsziel: Kreativer Zugang iiber Musik zum Thema »Bildung«.

Quelle: Tamara Baca, Karin Steiner.

Beschreibung der Methode: Der/Die TR bespricht in der Gruppe das Phdnomen Rap:

* »Was zeichnet einen Rap aus?«

* »Welche Rapperlnnen sind den TN bekannt?«

* »Welches Image haben sie? Wofiir stehen sie?«

* »Was ist der Ursprung des Rap?«

* »Aus welchem sozialen Milieu stammen die meisten RapperInnen?«

Es konnen auch Beispiele vorgestellt und diskutiert werden. Der/Die TrainerIn muss aber bei der Auswahl der
besprochenen Lieder vorsichtig in Hinblick auf Sexismus, Homophobie und Machismus sein. Hier werden vor
allem die politisch korrekten deutschsprachigen Rapperlnnen »Fiva« und » Texta« empfohlen.

Nach dem Brainstorming sollen sich die TN in Kleingruppen zusammenfinden und erhalten als Arbeitsaufgabe,
einen Rap zum Thema »Bildung« zu texten. Dabei soll jede Gruppe eine Strophe texten, eine Gruppe verfasst
den Refrain fiir den Rap. Danach werden die Textpassagen zusammengefiigt und jeder/jede TN soll eine Text-
zeile davon »rappen«. Die TN kénnen dafiir auch noch einmal extra Ubungszeit bekommen.

Dauer der Methode: 4 Stunden.

Vorbereitung/Material: Rap-Texte; siche auch Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 86: Lyrics »Gangsta’s Para-
dise«.

Anmerkungen: Der gemeinsam getextete Rap kann auch als langerfristiges Projekt umgesetzt werden: Es
wire auch moglich, den Rap musikalisch zu unterlegen und aufzunehmen. Falls die Gruppe bereits den Film
»Dangerous Minds« (siche Methode Dangerous Minds) gesehen hat, kann sie im Anschluss daran das Titellied
»Gangsta’s Paradise« von Coolio gemeinsam tibersetzen und diskutieren.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche.

3.3.8 Wissen ist Macht

Theoretischer Abriss: Bildung ist nachweislich vererbbar. Das Bildungsniveau der Eltern beeinflusst stark
das Bildungsniveau ihrer Kinder. Die Kinder erreichen dabei meist den gleichen, teilweise sogar einen hoheren
Bildungsabschluss als ihre Eltern. Kinder gebildeter Eltern kommen folglich eher in den Genuss eines héheren
Bildungsabschlusses, als Kinder, deren Eltern hochstens iiber einen Pflichtschulabschluss verfiigen. Ein Mig-
rationshintergrund verstirkt zusétzlich diese strukturellen Ungleichheiten. Diese Ubung ist gut als Einstieg in
eine Diskussion iiber strukturelle Benachteiligung, Bildungsgerechtigkeit und Chancengleichheit geeignet.

Art der Ubung: Einzelarbeit, Plenum.
Ubungsziel: Reflexion iiber strukturelle Benachteiligung, Bildungsgerechtigkeit und Chancengleichheit.

Quelle: Tamara Baca.
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Beschreibung der Methode: Der/Die TR schreibt »Bildung wird vererbt! Wer hat, dem wird gegeben!« auf
ein Flipchart und fragt die TN nach ihrer Meinung zu dem Statement. Nach der Diskussion weisen die TR die
TN nun auf die folgende Arbeit hin.

JedeR TN recherchiert den Bildungsweg einer 6ffentlichen Person, die in einer »méchtigen« Position ist und die
die TN in irgendeiner Weise bewundern. Das kann ein/eine Vertreterln aus Politik, Wirtschaft, Kultur, Sport oder
etwa auch aus einer sozialen Hilfsorganisation sein. Die TN sollen dazu Informationen im Internet (z.B. Wiki-
pedia, Google) suchen. Dann soll diese Person portritiert und ein Plakat gestaltet werden. AnschlieBend werden
die Plakate in Form einer Galerie ausgestellt, d.h. die TN kdnnen wie in einer Ausstellung von Plakat zu Plakat
wandern und sich die Bildungsbiographien ansehen und sie mit der eigenen ausgestellten Person vergleichen.
Gemeinsamkeiten und Unterschiede der »offentlichen« Personen sollen im Plenum reflektiert werden. Die Veran-
schaulichung dieser Bildungsbiographien soll dazu dienen, den Werdegang einer mehr oder weniger prominenten
Person zu demonstrieren. Damit sollen die TN auch erkennen konnen, dass die Personen des 6ffentlichen Lebens
meistens aus hoher gebildeten Familien stammen und daher selbst einen hohen Bildungsgrad aufweisen.

AnschlieBend recherchiert jedeR TN den Bildungsweg von einer ihr/ihm nahestehenden Person, die er/sie schitzt
und gestaltet ebenfalls ein Plakat, das neben dem ersten Plakat mit der 6ffentlichen Person ausgestellt wird.
Auch nun sollen die TN wieder wie in einer Galerie herum gehen und sich die Ausstellung ansehen. Nachdem
sich alle einige Zeit mit den Plakaten vertraut gemacht haben, soll in der Gruppe wieder iiber die Gemeinsam-
keiten und Unterschiede der privaten Vorbilder diskutiert werden.

Am Ende der Diskussion bléttert der/die TR das Plakat mit den Statements »Bildung wird vererbt! Wer hat,
dem wird gegeben!« um, und zeigt ein neues Plakat mit den Statements: »Gleiche Bildungschancen fiir alle!
Wer eine Chance mochte, der informiert sich!« und weist auf Maflnahmen hin, die der Wohlfahrtsstaat gesetzt
hat, um strukturelle Benachteiligung zu tiberwinden. Der/Die TR soll dazu auf vorhandene Angebote von Bil-
dungs- und Berufsberatungsstellen und auf die Méglichkeit der finanziellen Unterstiitzung von Aus- und Wei-
terbildungen hinweisen. Die TN (aber auch der/die TR) sollen von ihren eigenen positiven Erfahrungen, die sie
mit UnterstiitzungsmafBnahmen seitens des Staates gemacht haben, berichten.

Dauer der Methode: 5 Stunden.

Vorbereitung/Material: Internet, Flipchart-Papier, Info-Broschiiren von Bildungs- und Berufsberatungsstellen
und tiber finanzielle FérdermaBBnahmen von Aus- und Weiterbildungen.

Anmerkungen: Der/Die TR muss sich vorher {iber Angebote von Bildungs- und Berufsberatungsstellen und
iiber finanzielle Fordermafnahmen von Aus- und Weiterbildungen informieren. Es ist auch zu empfehlen, Info-
Broschiiren auszuteilen.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.3.9 Pro und Contra Bildung

Theoretischer Abriss: Die TN sollen sich spontan mit den Vor- und Nachteilen von Bildung auseinandersetzen. Da
auch die Moglichkeit besteht, Nachteile zu nennen, kann den Gedanken freier Lauf gelassen werden und es entsteht
eine ungezwungene Atmosphére. Weiters tiben die TN das Formulieren von Argument und Gegenargument.

Art der Ubung: Plenum.
Ubungsziel: Erkennen der Vor- und Nachteile von Bildung, Entwickeln von Argumenten.

Quelle: Portmann, Rosemarie 2005, Seite 40.
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Beschreibung der Methode: Die TN sitzen im Kreis und jeder/jede TN erhilt einen Bogen Papier, auf den er/
sie ein Argument fiir (Weiter)Bildung notiert. Dann wird der Zettel im oder gegen den Uhrzeigersinn weiter-
gegeben und der/die Nachste notiert ein Gegenargument. Beim niachsten Mal wieder ein Pro-Argument usw.
Sind die Zettel einmal durch die Runde gegangen, werden sie im Plenum vorgelesen. Danach werden auf einem
Flipchart durch die TR die Pros und Contras gesammelt. Diese werden anschlieBend im Plenum reflektiert.

Dauer der Methode: 1 Stunde.
Vorbereitung/Material: Papierbogen, Stifte.
Anmerkungen: Diese Ubung kann als Voriibung zu »Jasmin trifft eine Entscheidung« durchgefiihrt werden.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.3.10 Jasmin trifft eine Entscheidung

Theoretischer Abriss: Mittels einer Geschichte, mit der sie sich mitunter auch teilweise identifizieren, ergreifen
die TN eine Position, die sie verteidigen miissen. So setzen sie sich mit den Vorteilen einer Ausbildung ausein-
ander und iiben durch diese Methode das Diskutieren anhand sachlichen Argumentierens.

Art der Ubung: Kleingruppen, Plenum.

Ubungsziel: Vorteile von und Hiirden fiir Bildung erkennen, Entwickeln von Argumenten fiir und gegen Bil-
dung, argumentieren zum Thema »Bildungserwerb« lernen.

Quelle: Tamara Baca, Karin Steiner.

Beschreibung der Methode: Der/die TrainerIn liest im Plenum die Geschichte »Jasmin trifft eine Entschei-
dung« (siehe Arbeitsmateralien) vor. Der Text kann auch ausgeteilt werden und die TN lesen ihn selbst.

Die TN sollen nun anhand dieser Methode folgende Diskussion fithren: Sie teilen sich in zwei Gruppen: Die
eine Gruppe vertritt die Meinung der Familie, die gegen die Ausbildung von Jasmin ist, da sie Belastungen auf
finanzieller und emotionaler Ebene befiirchten, indem sie Ausbildungskosten und die Kinderbetreuung tiberneh-
men missten. Die andere Gruppe vertritt die Meinung der FreundInnen und der BerufsberaterInnen, die in der
Weiterbildung eine Chance flir Jasmin sehen, sich zum Positiven weiterzuentwickeln. Die Vor- und Nachteile,
die die Ausbildung mit sich bringen wiirde, sollen in beiden Gruppen herausgearbeitet und begriindet werden.
Dafiir haben sie 20 Minuten Zeit. Anschlieend setzen sich die Diskutantlnnen gegeniiber. Die/Der TN, die/
der ganz auflen sitzt, bringt nun ein Argument/Statement vor, die TN der anderen Gruppe zichen sich zur Be-
ratung zuriick, und innerhalb von drei Minuten miissen sie sich ein passendes Gegenargument/Gegenstatement
iiberlegen. Nun kehren sie wieder in die Runde zuriick, und der/die ganz auflen sitzende TN bringt das Gegen-
argument/Gegenstatement vor. Jetzt zieht sich die andere Gruppe zuriick und sucht nach einem entkréftenden
Argument. Dann kehrt die Gruppe zuriick, darauthin antwortet wieder der néchste TN in der Reihe, usw. Alle
TN sollten am Ende ein Argument vorgebracht haben. Die Ubung kann gemeinsam nachreflektiert werden:

* »Was war einfach, was war schwierig?«

* »Gab es einen Punkt, an dem die Diskussion emotional wurde?«

* »Habe ich schon einmal eine dhnliche Diskussion in meinem Leben gefiihrt? Gibt es Parallelen?«

Dauer der Methode: 1 Stunde.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 87.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.
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3.3.11 Filmanalyse: »Dangerous Minds«

Theoretischer Abriss: Durch die Auseinandersetzung mit der Thematik des Films, in dem bildungsferne Ju-
gendliche zum Lernen motiviert werden, sollen die TN eventuelle Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu ihrer
eigenen Situation erkennen und reflektieren.

Art der Ubung: Kleingruppe, Plenum.
Ubungsziel: Reflexion der eigenen Einstellung zu Bildung und des eigenen Lernverhaltens.
Quelle: Tamara Baca.

Beschreibung der Methode: Die TR teilen den TN zunéchst mit, dass sie sich gemeinsam den Film »Dange-
rous Minds« ansehen werden. Vielleicht ist der Film manchen TN bereits bekannt, die TR ersuchen diese TN,
keine voreiligen Kommentare abzugeben, um die anderen TN nicht zu beeinflussen. Als Grundlage der Analyse
dient ein Arbeitsblatt, das den TN nach dem Film ausgeteilt wird.

Die TN werden aufgefordert, Kleingruppen zu bilden und den Film anhand der Leitfragen zu analysieren. An-
schlieBend werden die Ergebnisse im Plenum vorgestellt und mogliche Unstimmigkeiten zwischen den Grup-
penergebnissen diskutiert.

Leitfragen:

*  »Wie reagieren die Jugendlichen am ersten Tag auf die Lehrerin Ms. Johnson?«

* »Was hat sie getan, um die Aufmerksambkeit der Jugendlichen zu gewinnen?«

* »Wie ist es Ms. Johnson gelungen, die Jugendlichen zu motivieren, sich am Unterricht zu beteiligen?«
* »Wie hat sich das Verhiltnis zwischen den Jugendlichen und Ms. Johnson entwickelt?«

*  »Welche Werte verbinden die Jugendlichen anfangs mit Bildung? Wie verindert sich ihre Haltung?«

* »Warum bleiben manche Schiilerlnnen dem Unterricht fern?«

* »Welche Vorurteile haben die Eltern oder der Rektor und seine Stellvertreterin?«

Gemeinsam im Plenum kann auch das Thema »Schwangerschaft« diskutiert werden: »Schwangerschaft sei an-
steckend, weil die Mddchen Ruhm und Aufmerksamkeit bekommen«, meint die stellvertretende Rektorin. Wie
seht ihr das? Was bedeutet eine Schwangerschatft fiir ein junges Médchen wie Callie?

Folgende Aussagen von Ms. Johnson konnen in Kleingruppen oder im Plenum gemeinsam diskutiert werden:
* »Worte sind Gedanken und ohne sie kann man nicht denken.«

* »Das Gehirn ist ein Muskel.«

» »Der Verstand ist eine Waffe.«

» »lhr habt die Wahl.«

* »In dieser Klasse sitzen keine Opfer.«

» »Einen Einser zu behalten ist schwerer, als ihn zu bekommen.«

Dauer der Methode: 4 Stunden.
Vorbereitung/Material: DVD »Dangerous Minds«, DVD-Player, Fernsehgerit oder Video-Beamer.

Anmerkungen: Es ist auch moglich, mit den Jugendlichen den Text des Titelliedes »Gangsta’s Paradise« (vgl.
die Methode »Bildung bringt’s. Du bringst es.«) zu analysieren.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche.
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3.3.12 Filmanalyse: Rita will es endlich wissen

Theoretischer Abriss: Der Film »Rita will es endlich wissen« — eine moderne Fassung des Pygmaleon-Mo-
tivs — thematisiert das Thema »Bildung« und welche Auswirkungen Bildungserwerb auf das eigene Umfeld
und die eigene Personlichkeitsentwicklung hat. Es zeigt, mit welchen Schwierigkeiten Bildungsferne kon-
frontiert sind und was sie u.U. opfern miissen, um Bildung zu erwerben.

Art der Ubung: Plenum.

Ubungsziel: Rahmenbedingungen und mégliche Hiirden fiir Bildungserwerb diskutieren, mogliche Zielsetzun-
gen, die jemand mit Bildungserwerb verfolgt, kennenlernen.

Quelle: Karin Steiner.

Beschreibung der Methode: Die TN sehen sich gemeinsam den Film »Rita will es endlich wissen« an. Danach
stellen die TR folgende Fragen an das Plenum:

*  »Mit welchen Schwierigkeiten ist Rita (alias Susan) konfrontiert, als sie an der Open University einen Li-
teraturkurs belegt?«

* »Was mochte Rita durch das Besuchen des Literaturkurses erreichen? (z.B. talking about things that matter,
sing a better song ...)«

* »Welche duBlerlichen Verdnderungen macht Rita mit dem Besuch der Universitét durch?«

*  »Was verliert sie und was gewinnt sie?«

» »Rita (alias Susan) bewegt sich zwischen zwei Welten und fiihlt sich in keiner wirklich wohl. Warum? Was
vermisst sie in der Welt ihrer Herkunft und was in der Welt der Universitét?«

*  »Was geben Rita und Frank einander? Welche Funktion haben sie fiir einander?«

* »Was meint Rita mit >die Wahl haben<? Wieso hat man durch Bildung »die Wahl<?«

* »Warum entsteht zwischen Rita und Frank nach einer gewissen Zeit eine Distanz? Wodurch éndert sich ihre
Beziehung?«

* »Was konnt ihr durch den Film lernen? Seht Ihr Parallelen zu eurem Leben? Inwiefern?«

Dauer der Methode: 3 Stunden.

Vorbereitung/Material: DVD »Rita will es endlich wissen« (englisches Original: »Educating Rita«), DVD-
Player, Fernsehgerit oder Videobeamer.

Anmerkungen: Zum Zeitpunkt der Erstellung des Handbuches war der Film in der deutschen Synchronisation
nicht erhiltlich, konnte aber z.B. unter www.lovefilm.de ausgeborgt werden. Auf www.youtube.com war er in der
englischen Originalfassung zur Ginze anzusehen und in diversen Internetshops auch kéduflich zu erwerben.

Zielgruppe: Bildungsferne Erwachsene.

3.3.13 Ein Recht auf Bildung? Bildungsferne oder -nahe

Theoretischer Abriss: Durch den Austausch mit den Interviewpartnerlnnen stirken die Jugendlichen u.a. auch
ihre soziale Kompetenz in der Gesprachsfiihrung.

Art der Ubung: Plenum, Einzelarbeit, Kleingruppe, Paararbeit, Rollenspiel.

Ubungsziel: Die Personen werden sich der Bedeutung von Bildung bewusst und stéirken ihre sozialen Kom-
petenzen.
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Quelle: Tamara Baca, Karin Steiner.

Beschreibung der Methode: Die TR schreiben auf ein Flipchart die Worte »Recht auf Bildung« und eréffnen
so die Diskussion zum Thema »Recht auf Bildung«. Fragen konnten sein: »Gibt es ein Recht auf Bildung?«,
»Wie konnte ein Recht auf Bildung aussehen?«

Danach teilen die TR eine Kopie des Art. 26 der Allgemeinen Erklérung der Menschenrechte der Vereinten Nationen
aus. Die Jugendlichen sollen sich nun anhand dieses Artikels Gedanken zum Thema machen und sich in Kleingrup-
pen austauschen. Die TR gehen von einer Gruppe zur anderen und diskutieren mit. Folgende Fragen konnten in
die Diskussion einflieBen: » Wie sieht das Recht auf Bildung in Osterreich aus? Wie in einem Entwicklungsland?«,
»Wieso gibt es mehr Analphabetinnen als Analphabeten?«, »Was hat Bildung mit Frieden zu tun?« etc.

Danach sollen die TN eine Befragung von Personen auf der Strafle, im Einkaufszentrum, im Kaffeehaus etc.
durchfiihren. Die Jugendlichen sollen sich zu zweit zusammenfinden und noch im Seminar einen Probedurchlauf
durchfiihren, d.h. sie interviewen sich gegenseitig, um an Selbstsicherheit zu gewinnen. Die TR kénnen dann
auch noch ein paar Tipps zum Gesprichseinstieg geben. Die Interviews konnen aufgenommen werden, falls die
TN eine Aufnahmefunktion auf ihren Mobiltelefonen haben, bzw. sollen handschriftlich mitgeschrieben werden.
Es wird empfohlen, dass jede/jeder TN zwei Interviews durchfiihrt. Die TN sollen sich in der Gruppe auch ab-
sprechen, wo und wann sie diese Interviews machen mochten, um eventuelle Uberschneidungen zu vermeiden.
Dazu konnen die TR einen Einsatzplan auf einem Flipchart anfertigen und im Seminarraum authingen. Diese
Vorbereitung ist wichtig, damit sich die TN emotional auf die Interviews einstellen kdnnen.

Folgende Fragen konnen gestellt werden:

* »Was verstehen Sie unter dem Begriff Bildung?«

* »Wann ist Ihrer Meinung nach jemand bildungsfern? Wann bildungsnah?«
* »Was zeichnet einen Menschen als gebildet bzw. ungebildet aus?«

* »@Gibt es ein Recht auf Bildung?«

» »Was hat Bildung mit Frieden zu tun?«

» »Darf Bildung etwas kosten?«

Nachdem die TN von ihrem » Ausflug« zuriickgekehrt sind, soll im Plenum eine Reflexion stattfinden. Anschlie-
Bend sollen die Interviews paarweise grob ausgewertet werden, d.h., die TN filtern mit Unterstiitzung der TR
die wichtigsten Aussagen heraus und préasentieren dem Plenum ihre Ergebnisse auf einem Flipchart. Danach
findet eine Plenumsdiskussion statt.

Dauer der Methode: 6 Stunden.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 87; Aufnahmegerite, Flipchart.

Anmerkungen: Es besteht auch die Moglichkeit, die Interviews zu filmen. Die Kurzfilme kénnen dann im Ple-
num angesehen und diskutiert werden.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche.

3.3.14 Meine Lernmotivation

Theoretischer Abriss: Lernen funktioniert am besten, wenn man selbst auch Motivation hat, zu lernen. Dies
ist entweder dann der Fall, wenn der Lerninhalt und die Lernmethoden Spall machen und/oder wenn ich ein
Ziel habe, fiir das ich aber lernen muss.
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Art der Ubung: Einzelarbeit.

Ubungsziel: Mir meiner Lernmotivation bewusst zu sein; mir bewusst zu sein, wie ich am besten lerne, mog-
liche Lernbarrieren im Vorfeld bearbeiten.

Quelle: Karin Steiner.

Beschreibung der Methode: Die TN erhalten von den TR ein Arbeitsblatt mit verschiedenen Fragen und den
entsprechenden Platz, um diese schriftlich fiir sich selbst zu beantworten. In der Folge konnen die Antworten
gemeinsam im Plenum reflektiert werden.

Dauer der Methode: 1,5 Stunden.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 87.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche.

3.4 Methoden zur Vermittlung von Lerntechniken

3.4.1 Meine Lernfahigkeit

Theoretischer Abriss: Berufliche Neuorientierung ist immer mit Lernen verbunden. Der neue Beruf muss
erlernt werden oder eine Zusatzqualifikation erworben werden. Bildungsferne Menschen haben oft Angst vor
dem Lernen und sind sich ihrer Lernfdhigkeit nicht bewusst. Sie konnen auch nicht sagen, unter welchen Lern-
bedingungen sie am besten lernen.

Art der Ubung: Einzelarbeit.
Ubungsziel: Erkennen des individuellen Lernmusters und daraus resultierend ein verbessertes Lernverhalten.
Quelle: Vopel, Klaus W. 1992.

Beschreibung der Methode: Die TN sammeln sechs Lernerfahrungen, die fiir sie die schonsten waren, bei
denen ihnen das Lernen Spal3 gemacht hat. Diese Lernerfahrungen konnen aus allen Lebensbereichen und aus
allen Altersstufen stammen, man muss sich nur genau erinnern kdnnen. Diese Erfahrungen sollten am besten
schriftlich zumindest stichwortartig festgehalten werden. Danach werden die Lernerfahrungen mit Hilfe des
Arbeitsblattes »Meine Lernfahigkeit« analysiert.

Dauer der Methode: 40 Minuten.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 88.

Anmerkungen: Das Arbeitsblatt muss vorher gemeinsam im Plenum durchbesprochen werden, um sicherzu-
stellen, dass es alle TN verstanden haben.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.
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3.4.2 Welcher Lerntyp bin ich?

Theoretischer Abriss: Wir verfiigen liber fiinf Sinne, mit denen wir unsere Umwelt wahrnehmen und erfahren
konnen: V=visueller Sinn (sehen); A=auditiver Sinn (horen); K=kinésthetischer Sinn (fiihlen); O=olfaktorischer
Sinn (riechen); G=gustatorischer Sinn (schmecken). Auf die beiden letztgenannten Sinne wird in der folgenden
Ubung weniger eingegangen, weil sie fiir das Lernen in Institutionen weniger bedeutend sind. Die Wahrneh-
mungskanéle visuell, auditiv und kindsthetisch sind beim Lernen zentral.

Art der Ubung: Einzelarbeit, Plenum.
Ubungsziel: Den eigenen Lerntyp erkennen und entsprechende Lerntechniken entwickeln.
Quelle: Pagel, Karin 2000, Seite 41-46.

Beschreibung der Methode: Die TN fiillen den Test » Welchen Wahrnehmungssinn bevorzuge ich?« aus, um
ihn anschlieBend auszuwerten. Im Plenum werden dann die einzelnen Lerntypen besprochen. Die TR erldutern
sie gemeinsam und besprechen, wie bestimmte Wahrnehmungstypen am besten lernen.

Dauer der Methode: 1 Stunde.
Vorbereitung/Material: Sieche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 89.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.4.3 Sich Lerninhalte kreativ aneignen

Theoretischer Abriss: Erfolgreiches Lernen ist immer eine Kombination aus hoher Motivation (d.h. sich etwas
merken zu wollen, weil es z.B. fiir unser Leben wichtig ist) und einer Technik, mit der Lerninhalte gut im Gedécht-
nis bleiben. Das, was gut im Gedichtnis bleibt, wird zumeist mit Bildern abgespeichert. Geschichten bleiben gut
im Gedéachtnis, und Emotionen (vor allem positive) fordern das Geddchtnis. Je abstrakter eine Lerninformation ist,
desto schwieriger ist es, diese abzuspeichern. Erfolgreiches Lernen unterstiitzt das Gehirn bei seiner Aufgabe.

Art der Ubung: Einzelarbeit, Kleingruppe.
Ubungsziel: Unterschied zwischen passivem Zuhédren und bewusstem Zuhoren erkennen.
Quelle: Karin Steiner; Birkenbihl, Vera F. 2003.

Beschreibung der Methode: Den TN wird ein Text (siche Arbeitsmaterialien) vorgelesen. Danach wird mit
den TN reflektiert, welche Schwierigkeiten es mit der Aufnahme der Information gab:

* »Wie ist es euch beim Vorlesen des Textes gegangen?«

* »Was habt ihr euch gemerkt?« (am Flipchart notieren)

*  »Wann habt ihr »auf Durchzug« geschaltet?«

Danach beginnt der/die TR von Neuem und erkldrt den TN, dass sie gleich etwas zum Thema »Merktechniken«
horen werden. Er/Sie fordert die TN auf, sich zu tiberlegen, was sie am Thema Merktechniken am meisten inte-
ressiert und diese Frage zu notieren. Damit ist einmal die Motivation (der Grundstein) dafiir gelegt, dass ich mir
mehr merken werde, als wenn ich mit einem Inhalt nur »zwangsbegliickt« werde. Im nédchsten Schritt fordert der/
die TR die TN dazu auf, Schliisselbegriffe mitzuschreiben. Dann beginnt der/die TR noch einmal die Geschichte
vorzulesen. Danach fragt er/sie die TN, was sie mitgeschrieben haben und notiert alle genannten Schliisselworte
am Flipchart. Auerdem werden die Bedeutungen der Schliisselworte brainstorminghaft nochmals wiederholt.
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Danach gehen die TN in Kleingruppen und schreiben sog. ABC-Listen auf Flipchart-Bogen (siehe Arbeitsma-
terialien), die dann im Raum aufgehédngt werden.

Im dritten Durchgang wird der Text noch einmal vorgelesen. Dabei werden auflerdem nach jedem Satz Beispie-
le (z.B. fiir Locimethode, Zahlen-Symbol-Systeme) angefiihrt, die auch am Flipchart notiert werden. Die TN
haben permanent die Moglichkeit, Fragen zu stellen und mitzuschreiben. Am Ende wird gemeinsam reflektiert,
wie sich die drei Durchginge fiir die TN voneinander unterschieden haben.

Dauer der Methode: 2 Stunden.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 94; Papier, Stifte.

Anmerkungen: Alternativ dazu konnen TN auch zu einem Text, den sie selbst lesen, ABC-Listen erstellen.
Nach dieser Ubung konnen noch verschiedene Mnemotechniken geiibt werden (vgl. 3.4.5 Mnemotechniken).

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.4.4 Namensgedachtnis

Theoretischer Abriss: Lernen ist kein linearer Prozess, in dem ein Ding nach dem anderen — wie in einem Buch
mit 1., 2., 3. aufgelistet — abgespeichert wird. Vielmehr speichert das Gehirn bildhaft ab. Auf diesem Wissen
aufbauend kreierte Tony Buzan »Mindmaps«, die unser Gehirn in seiner Merk- und Denkfahigkeit viel bes-
ser unterstiitzen, als es herkommliche Lernskripten tun. Daran angelehnt hat Vera F. Birkenbihl »KaWas« und
»KaGas« entwickelt. Ersteres bedeutet »Kreative Ausbeute: Wortassoziationen, letzteres bedeutet »Kreative
Ausbeute: Grafikassoziationen«. Damit wird auf den kreativen Prozess des Gehirnes beim Lernen hingewiesen,
den wir damit bestmoglich unterstiitzen, um sich etwas besser zu merken.

Art der Ubung: Kleingruppenarbeit, Plenum.

Ubungsziel: Sich gegenseitig kennenlernen, die Namen der anderen TN auf interessante Art und Weise lernen,
Interesse fiir den Seminarinhalt entwickeln, Lernmotivation steigern.

Quelle: Birkenbihl, Vera F. 2011.

Beschreibung der Methode: Die TR bitten die TN nach der Vorstellrunde in Kleingruppen zusammenzugehen
und auf einem Flipchart ihre Namen grof3 aufzuschreiben. Aus den einzelnen Buchstaben kreieren die TN nun
bestimmte Eigenschaftsworte oder Assoziationen zu den Personen (»KaWas«, sog. »Kreative Ausbeute: Wort-
assoziationen«). Sie kdnnen ihnen auch mitteilen, was sie besonders an ihnen interessiert, da sie sie ja zum
Zeitpunkt des Erstkontaktes noch nicht so gut kennen. Die Flipchartbdgen mit den Namen und den dazugeho-
rigen Assoziationen sollten dhnlich einer Mindmap gestaltet werden. Sie konnen auch mit kleinen Symbolen
(Smilies, Glithbirnen usw.) und Zeichnungen versehen und auch farbig gestaltet werden. (»KaGas«, »Kreative
Ausbeute: Grafikassoziationen«). Die Flipcharts bleiben nach ihrer Prasentation im Raum héngen.

Dauer der Methode: 1 bis 2 Stunden.
Vorbereitung/Material: Flipchartbogen.

Anmerkungen: Der/Die TR kann im Anschluss daran auch die wichtigsten Begriffe des Seminars auf ver-
schiedene Flips schreiben und die TN im Raum herumgehen und die gleiche Ubung zu den Begriffen durch-
fiilhren lassen. Dabei konnen die TN frei ihre Assoziationen, aber auch was sie daran besonders interessiert,
dazuschreiben.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.
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3.4.5 Mnemotechniken

Theoretischer Abriss: Das Gehirn héngt in seinem Erinnerungsvermodgen sehr von Bildern ab. Muss man sich
eine Liste von Begriffen, vielleicht noch dazu in einer bestimmten Reihenfolge, merken, so gibt es folgende
Moglichkeiten: a) Zahlformen, b) Zahlassoziationen, c¢) die Locimethode oder eine Geschichte, in der die Be-
griffe chronologisch miteinander verkniipft werden.

Art der Ubung: Einzeliibung, Plenum.
Ubungsziel: Lerntechniken kennenlernen und anwenden.
Quelle: Buzan, Tony/Schulte, Martin 1987; Birkenbihl, Vera F 2009; Arbeitsmaterialien: Karin Steiner.

Beschreibung der Methode: Die TN sollen die zehn grofiten EU-Lander der Reihe nach lernen. In den Ar-
beitsmaterialien gibt es ein Beispiel fiir Zahlformen bzw. Zahlassoziationen, Zahlreime, die Loci-Methode, die
Kettenmethode (Geschichte) und einen Spruch. Mithilfe dieser Methoden kann man sich die Lander der Reihe
nach merken. Dazu finden sich die TN in Kleingruppen zusammen, wobei je eine Gruppe Zahlformen, Zahlas-
soziationen, Zahlreime, eine Geschichte, einen Reim oder die Locimethode anwendet. Nach der Gruppenarbeit
kommen die TN wieder im Plenum zusammen und bekommen einen Ball. Der/Die TR wirft diesen einer/ei-
nem TN zu und stellt eine Frage (z.B. » An welcher Stelle liegt Griechenland?«, » Welches Land liegt an vierter
Stelle?«). Dieser/Diese TN wirft den Ball dem/der nichsten Person zu usw., bis alle TN zumindest einmal dran
waren. Im Anschluss wird auch ausgetauscht, wie sich die jeweilige Gruppe die Lander gemerkt hat.

Dauer der Methode: 1,5 Stunden.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 95; Flipchart, Stifte.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.4.6 Mach Dir ein Bild!

Theoretischer Abriss: Erfolgreiches Lernen beruht darauf, dass man abstrakte Information mit analogen Bil-
dern verkniipfen kann. Dabei gibt es das Modell des Gehirnes, das aus zwei Halften besteht, der linken und der
rechten. Die linke Gehirnhilfte ist fiir Logik, Abstraktion, Zahlen, Sprache usw. zustindig, die rechte Gehirn-
hélfte fiir Bilder, Emotionen usw. Erfolgreich gelernt haben wir dann, wenn die abstrakte Information aus der
linken Gehirnhilfte mit einem Bild aus der rechten Gehirnhilfte verkniipft worden ist. Die folgende Ubung
dient dazu, diese Regel anwenden zu lernen.

Art der Ubung: Plenum.
Ubungsziel: Lerntechniken aneignen, Spal am Lernen haben.
Quelle: Vera F. Birkenbihl 2009, Seite 285.

Beschreibung der Methode: Die TN bekommen vom/von der TR folgenden Text (Handout oder Flipchart):
»Das Zweibein sitzt am Dreibein und isst ein Einbein. Da kommt das Vierbein und nimmt dem Zweibein das
Einbein weg. Da nimmt das Zweibein das Dreibein und schldgt das Vierbein.«

Alle TN sollen nun probieren sich diese drei Sitze zu merken. Der/Die TR kann anmerken, dass es einfacher
ist, wenn man sich ein Bild dazu macht. Nach zehn Minuten legen die TN das Handout auf die Seite oder das
Flipchart mit den 3 Sétzen wird umgeschlagen und die TN sollen einzeln die 3 Sétze wiedergeben. Danach
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wird reflektiert, welches Bild bzw. welche Geschichte die TN vor Augen hatten und wie sie sich die Sétze da-
mit gemerkt haben. Es wird auch gemeinsam reflektiert, was uns dabei unterstiitzt, uns Dinge zu merken, die
auf den ersten Blick sehr abstrakt und schwierig zu merken sind.

Dauer der Methode: 30 Minuten.
Vorbereitung/Material: Handout oder Flipchart mit drei Sdtzen.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.4.7 »Eselsbriicken« fiir schwierige Lerninhalte

Theoretischer Abriss: Im kroatischen Kiistenpatent gibt es eine Reihe von Abkiirzungen auf Seekarten, die
man lernen muss. Spricht man nicht kroatisch, so ist es besonders schwierig, sich diese Buchstaben mit den
jeweiligen Bedeutungen einzuprigen.

Art der Ubung: Plenum.
Ubungsziel: Lerntechniken aneignen.
Quelle: Karin Steiner.

Beschreibung der Methode: Die TN bekommen eine Reihe von Abkiirzungen mit den jeweiligen Bedeutun-
gen, fiir die sie in einer Kleingruppenarbeit gemeinsam »Eselsbriicken« erfinden sollen, mit denen sie sich
die Abkiirzungen einpragen konnen. Nach einer halben Stunde kehren die TN wieder ins Plenum zuriick. Mit
einem Ball beginnt die/der TR eine Buchstabenabkiirzung aus der Liste abzufragen. Der/Die TN, der/die den
Ball fangt, versucht die Frage zu beantworten. Als nichstes wirft er/sie den Ball an einen ndchsten TN und fragt
diesen eine Abkiirzung usw., bis alle durch sind. Nach der Ubung wird gemeinsam reflektiert, wie sich die TN
die Abkiirzungen gemerkt haben. Die »Eselsbriicken« werden am Flipchart notiert.

Dauer der Methode: 30 Minuten.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 97; Flipchart, Stifte.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.4.8 Korperiubungen

Theoretischer Abriss: Zur besseren Integration der rechten und linken Gehirnhélfte, die das Lernen optimal
unterstiitzt, gibt es neben verschiedenen Lerntechniken auch kérperliche Ubungen. Dazu zihlen z.B. kinesio-
logische Ubungen, die auch zwischen Lernsequenzen in Seminaren zur Auflockerung, zur besseren Konzent-
ration und bei Miidigkeit wieder zu mehr Energie beitragen sollen. Auflerdem findet Lernen haufig in sitzender
Form statt, dabei sollen verschiedene Ubungen fiir Zwischendurch den Kérper entlasten.

Art der Ubung: Plenum.
Ubungsziel: Konzentration steigern, Energiefluss wieder herstellen, Miidigkeit iiberwinden.

Quelle: Karin Steiner; »Fit in Schlips und Pumps« (siehe www.youtube.com); Schumacher, Conny 2009.
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Beschreibung der Methode: Die TN stellen sich im Raum verteilt auf und die TR zeigen eine Ubung (vgl.
Arbeitsmaterialien) nach der anderen vor. Die TN machen diese nach.

Dauer der Methode: 30 Minuten.
Vorbereitung/Material: Siche Kapitel Arbeitsmaterialien, Seite 98.

Anmerkungen: Sollten den TN diese Ubungen zu Beginn zunéchst peinlich sein, so kann der/die TR darauf
hinweisen, dass das Gehirn kein isoliertes Organ ist, sondern Teil des Korpers. Die Ubungen sind gut in den
Alltag integrierbar, da sie jeweils nur sehr kurz dauern.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.

3.4.9 Stadt, Land, Fluss einmal anders

Theoretischer Abriss: Schulisches Lernen ist hdufig schwichen- und nicht starkenorientiert. Dabei sind es
unsere Stirken, die uns zum Lernen motivieren, nicht unsere Schwichen. Dariiber hinaus soll die Ubung auch
zeigen, dass unsere Stiarken ausbaubar sind und unser Gedéchtnis dhnlich einem Muskel trainierbar ist.

Art der Ubung: Einzel- oder Kleingruppenarbeit.
Ubungsziel: Die Erfahrung machen, dass Lernen Spa3 machen kann; aktiv lernen; passives Wissen aktivieren.
Quelle: Birkenbihl, Vera F. 2011.

Beschreibung der Methode: Wir alle kennen das Spiel »Stadt, Land, Fluss« aus unserer Kindheit. Eine Variation
dieses Spieles besteht nicht nur darin neue Kategorien zu erfinden (z.B. Beruf, Tier, Sportart, Hobby) sondern
auch ein Zeitlimit fiir eine Kategorie zu geben, z.B. 2 Minuten, in denen die TN alle Stidte oder Lénder notie-
ren, die ihnen — egal mit welchen Anfangsbuchstaben — einfallen. Danach lesen alle TN alle Begriffe vor, die
ihnen eingefallen sind. Um den Wettbewerb untereinander zu verstiarken, kann jeweils die/der TN notiert wer-
den, der/dem die meisten Begriffe eingefallen sind. Auerdem kann jeden Tag eine neue Kategorie durch eine/
einen TN eingefiihrt werden. So hat jede/jeder die Mdglichkeit, seine/ihre Spezialgebiete vorzufiihren. Sollte
ein Begriff mehrmals herangezogen werden, so kann den TN damit vor Augen gefiihrt werden, dass ihnen von
Mal zu Mal immer mehr Begriffe in den vorgegebenen zwei Minuten einfallen.

Dauer der Methode: 30 Minuten.
Vorbereitung/Material: Papier, Stifte, Flipchart.

Anmerkungen: Eine weitere Variante wire, eine ABC-Liste anzulegen (vgl. Arbeitsmaterialien zu 3.4.3: Sich
Lerninhalte kreativ aneignen), dabei muss man nicht krampthaft Begriffe von A bis Z suchen, sondern kann
immer auch zwischendurch Begriffe finden.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.4.10 Gemeinsam kreativ lernen

Theoretischer Abriss: Lernen bedeutet nicht notwendigerweise, dass man iiber ein Buch gebeugt versucht, sich
den Inhalt eines Skriptums einzuprdgen. Lernen geschieht oft unbemerkt, wenn wir es gar nicht beabsichtigen.
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Bei dieser Ubung wird eigenes Wissen zu einem Thema »getestet« und das Wissen der anderen TN »angezapft«.
So macht Lernen auch mehr Spal.

Art der Ubung: Einzel- und Gruppenarbeit
Ubungsziel: Sich gemeinsam zu Lernen und Wissen austauschen.
Quelle: Birkenbihl, Vera F. 2011.

Beschreibung der Methode: Zu einem bestimmten Lernthema, zu dem alle TN bereits etwas gehort/gelernt usw.
haben, notieren die TN alle Assoziationen und spontanen Fragestellungen, die ihnen einfallen (ABC-Liste oder
KaWa; vgl. Arbeitsmaterialien zu 3.4.3: Sich Lerninhalte kreativ aneignen und Methode 2.4.4). Dann gehen sie
mit einer/einem zweiten TN zusammen und erzdhlen sich gegenseitig ihre Assoziationen und Fragestellungen.
Dabei wird iiberpriift, ob der/die PartnerIn die Antworten auf die jeweilige Fragestellung weif3. AbschlieBend
koénnen beide gemeinsam ein Mindmap oder KaWa auf einem Flipchart-Bogen erstellen und dieses aufthidngen.
Danach gehen alle TN herum und betrachten die Assoziationen, Fragestellungen sowie Antworten der ande-
ren. Im Anschluss daran kann die Unterschiedlichkeit und Gemeinsamkeit der Assoziationen/Fragestellungen
reflektiert werden. Die Mindmaps/KaWas zu den verschiedenen Lernthemen bleiben im Raum héngen.

Dauer der Methode: 2 Stunden.
Vorbereitung/Material: Papier, Stifte, Flipchart.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche, bildungsferne Erwachsene.

3.4.11 Prufung simulieren

Theoretischer Abriss: Priifungsvorbereitung muss nicht immer Pauken bedeuten. So kann das sich Hineinver-
setzen in den/die PriiferIn schon dazu fiihren, etwas zu lernen. Man tritt aus der Opferrolle der/des SchiilerIn
heraus und entwickelt dabei proaktiv Fragen. Schon das Stellen von Fragen regt das Gehirn und die Merkfa-
higkeit an. Wenn man die jeweiligen Fragen dann auch ausarbeitet, pragt sich das Wissen dabei ein.

Art der Ubung: Einzeliibung, Kleingruppeniibung.

Ubungsziel: Sich in die Rolle des Priifers/der Priiferin hineinversetzen; spielerisch lernen; durch das Stellen
von Fragen und eigens Erarbeiten von Antworten lernen.

Quelle: Birkenbihl, Vera F. 2011.

Beschreibung der Methode: Zur Priifungsvorbereitung spielen die TN selbst PriiferIn! Dabei finden sie sich
in Dreier- oder Vierergruppen zusammen und teilen den zu lernenden Stoff eines Skriptums (z.B. 40 Seiten)
durch die Anzahl ihrer Gruppenmitglieder (je zehn Seiten). Im nichsten Schritt liest jeder/jede TN seinen Prii-
fungsstoff und entwickelt Fragen und die entsprechenden Antworten zum jeweiligen Lernstoff. Danach priifen
die TN gegenseitig ihr jeweiliges Stoffgebiet ab. Aus den erarbeiteten Fragen konnen die TN ein eigenes Skrip-
tum machen und es kopieren.

Dauer der Methode: 2 Stunden.
Vorbereitung/Material: Papier, Stifte, Flipchart.

Zielgruppe: Bildungsferne Jugendliche und Erwachsene.
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4 Glossar

Berufswahl

Bezeichnung fiir den Prozess, in dem sich das Individuum fiir ein Berufsfeld entscheidet, sich fiir die zugehori-
ge Position qualifiziert und, oft mehrfach im Arbeitsleben, sich um eine Position bewirbt. Die Berufswahl wird
in Abhingigkeit der individuellen Neigung und Eignung getroffen.

Bildungsexpansion
Als »Bildungsexpansion« wird jenes Phanomen bezeichnet, bei welchem unter der jiingeren Generation mehr
Menschen eine (hohere) Bildung erhalten als deren Eltern.

Bildungsferne
Personen die eine Distanz zur Bildung aufweisen.

Biographie/Lebenslauf
Bezeichnet die Darstellung der Lebensgeschichte eines Menschen, in welcher die einzelnen Lebensphasen und
wichtigen Ereignisse nach ihrer zeitlichen Abfolge geordnet aufgelistet werden.

Defizit
Der Begriff »Defizit« bezeichnet einen Mangel oder einen Mangelzustand.

Dequalifizierung
Wissen, das im formalen Bildungssystem erworben und nicht eingesetzt bzw. angewandt wird, geht wieder verloren.

Didaktische Reduktion
Die »didaktische Reduktion« bezeichnet einen Vorgang, der darin besteht, dass aus einer grolen Menge von
Sachverhalten, die fiir das Lehren und Lernen bendtigt werden, bestimmte Sachverhalte ausgewahlt werden.

Diskriminierung
Mit Diskriminierung wird eine gruppenspezifische Benachteiligung oder Herabwiirdigung von Gruppen oder
Individuen bezeichnet.

Dropout
»Dropout(s)« bezeichnet eine oder mehrere Personen, die an einer bestimmten Aktivitit nicht mehr teilnehmen,
einer bestimmten Gruppe nicht mehr angehoéren oder gewisse Kriterien nicht mehr erfiillen.

Empowerment
Bedeutet wortlich »Erméchtigung«. Darunter werden Strategien bzw. Mafinahmen verstanden, welche Menschen
(bzw. gesellschaftliche Gruppen) dabei unterstiitzen, ihr Leben selbstindig und selbstbestimmt zu gestalten.

Feedback
Feedback wird eingesetzt, um die Differenz zwischen Selbst- und Fremdwahrnehmung sichtbar und erlebbar
zu machen, wodurch »blinde Flecken« in Bezug auf die eigene Person reduziert werden.

Fremdbild

Das Fremdbild ist ein Biindel an zugeschriebenen Charakter-, Verhaltens- und Einstellungsmustern. Das Fremd-
bild kommuniziert jenes Bild der Fremdeinschitzung, das dariiber Aufschluss gibt, wie ein Individuum von
einem anderen Individuum wahrgenommen wird. In der Praxis gehen die Fremdbilder hdufig mit Fremdstereo-
typen einher, d.h. mit starren und feststehenden Vorstellungen iiber andersgeartete (oft fremdlandische) Perso-
nen, die mit den »wahren« Charaktereigenschaften haufig nichts zu tun haben.
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Geschlecht
Der deutsche Begriff »Geschlecht« umfasst sowohl die biologische (englisch: sex) als auch die gesellschaftliche
(englisch: gender) Dimension des Mann- bzw. Frau-Seins.

Homogenitiit
Die »Homogenitét« bezeichnet die Gleichheit einzelner Elemente in einem Ganzen.

IKT-Kenntnisse
Kenntnisse im Bereich Informations- und Kommunikationstechnologie.

Indikator
Ein Indikator ist ein Hinweis auf einen bestimmten Sachverhalt oder ein bestimmtes Ergebnis.

Kompetenz

Der Kompetenzbegriff umfasst eine Gesamtheit von Fahigkeiten und Fertigkeiten, welche oft auf bestimmte
Anforderungen bezogen werden (z.B. Fiihrungskompetenzen, Fachkompetenzen, Sozialkompetenzen etc.), wie
beispielsweise auf einen bestimmten Beruf/eine gewisse berufliche Position.

Kompetenzenbilanz/-bilanzierung

Im Rahmen des Prozesses der Kompetenzenbilanzierung erstellen Personen (meist mithilfe von TrainerInnen)
ihre personliche Kompetenzenbilanz. Die Kompetenzenbilanz bildet alle Fahigkeiten und Ressourcen zu einem
bestimmten Zeitpunkt ab. Sie kann auch in Bezug auf eine konkrete Stelle/Position erstellt werden. Das ermdglicht
in diesem Fall dann auch den Vergleich zwischen gewiinschten/erwarteten und vorhandenen Féhigkeiten.

Lebenslanges Lernen
Das Konzept des »Lebenslangen Lernens« impliziert, dass berufliche oder allgemeine Bildung nicht auf eine bestimm-
te Phase der Biographie beschrénkt bleiben soll, sondern kontinuierlich {iber die gesamte Lebenszeit erfolgen soll.

Lebensphasen
Als Lebensphasen werden bestimmte Abschnitte des Lebens bezeichnet, welche sich durch gewisse qualitative
Merkmale unterscheiden.

Lebensstil
Der Lebensstil bezeichnet die Art und Weise der Lebensfiihrung.

Milieu

Das Milieu bezeichnet die Gesamtheit der spezifischen Lebensumstidnde, die Personen oder Gruppen mitein-
ander teilen. Das Milieu ist dabei als eine feinkornige Differenzierung der Sozialstruktur zu verstehen, die un-
terhalb des Aggregationsniveaus anzusiedeln ist.

Mind Map

Das Erstellen einer »Gedankenkarte« (eng. Mind Map) wird als »Mind Mapping« bezeichnet. Die Methode dient
dazu, Gedanken zu ordnen und zu strukturieren. Mit Hilfe einer Mind Map konnen z.B. individuelle Potenziale
und Moglichkeiten erkundet werden. Auf diese Weise erhalten die TeilnehmerInnen Klarheit dariiber, iiber wel-
che Fahigkeiten und Kompetenzen sie verfiigen und wie sie diese im Berufsleben richtig einsetzen kdnnen.

Niederschwelligkeit
»Niederschwelligkeit« bezeichnet die Eigenschaft eines »Dienstes« bzw. »Produktes«, der/das von den Nutze-
rInnen nur einen geringen Aufwand zu seiner Inanspruchnahme erfordert.

Normen
Normen stellen jene in einer Gesellschaft, in einer Gesellschaftsgruppe oder fiir bestimmte Bereiche des ge-
sellschaftlichen Lebens verbindlich festgelegten Regeln dar.
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Reflexion

Reflexion ist die kritische Uberpriifung der eigenen Denkinhalte. Bei der Reflexion soll auch eine Verbindung
zur eigenen gesellschaftlichen Situation hergestellt werden, um zu {iberpriifen, welche Interessen den Inhalten
zugrunde liegen. Ziel ist es, den Sinn der Denkinhalte zu ermitteln.

Ressourcen

Ressourcen (Fiahigkeiten, Starken, Fertigkeiten, Kenntnisse etc.) sind Giiter und Mittel, mit deren Hilfe Macht-
und Lebensbeziehungen gestaltet werden. Sie sind das individuelle Kapital, das eingesetzt wird, um iiber einen
bestimmten Weg ein gewiinschtes Ziel zu erreichen bzw. ein begehrtes Gut zu erwerben.

Schliisselqualifikationen/Schliisselkompetenzen

Darunter versteht man besonders wichtige Kompetenzen, welche fiir alle Personen gleichermalf3en wichtig sind,
um ihr Leben zu meistern. Im beruflichen Kontext sind Schliisselqualifikationen jene Fahigkeiten, die in den
meisten Positionen notwendig sind und Personen ein rasches Reagieren auf Verdnderungen in der Umwelt er-
moglichen.

Selbstbild
Das Selbstbild ist die Gesamtheit der Vorstellungen, Einstellungen, Bewertungen und Urteile, die eine Person
im Hinblick auf ihre eigenen Verhaltensweisen, Personlichkeitseigenschaften und Fahigkeiten besitzt.

Skills
Bezeichnet die Gesamtheit von Fahigkeiten und Kompetenzen.

Soziodemographische Merkmale

Die Soziodemographie ist ein hdufig verwendeter Begriff der empirischen Sozialforschung und bezeichnet Be-
volkerungsmerkmale (Alter, Geschlecht, Bildungsstand etc.). Soziodemographische Merkmale sind folglich
die Merkmale der Bevolkerung.

TeilnehmerInnenorientierung
Bezeichnet eine Herangehensweise, bei welcher man sich nach den Bediirfnissen der TeilnehmerInnen richtet
bzw. sich an diesen orientiert.

Weiterbildung
Weiterfiihrendes Lernen nach Eintritt in die Erwerbstétigkeit, tiber die betriebliche Weiterbildung hinaus, auch
im Hinblick auf die Erweiterung der berufsiiberschreitenden Allgemeinbildung.

Werte/Wertesystem

Das Wertesystem ist die Menge der Werte einer Person, einer Gruppe oder einer Gesellschaft, die hierarchisch
und strukturiert geordnet ist (Wertehierarchie). Diese Werte sind wechselseitig miteinander verbunden. Das
individuelle Wertesystem wird als Resultat aus den Lebenserfahrungen und der Sozialisation (der » Verge-
sellschaftung«) einer Person gebildet. Wertesysteme regulieren und steuern das Verhalten von Individuen und
Gruppen (Werteorientierung).

Wirtschaftsstruktur
Aufbau und innere Gliederung der Wirtschaft eines bestimmten Gebietes.

Zielgruppengerecht
Etwas ist an die Bediirfnisse der Zielgruppe angepasst.

Zielgruppenorientierung
Bezeichnet eine Herangehensweise, bei welcher man sich nach den Bediirfnissen der Zielgruppe richtet bzw. sich an
diesen orientiert. Im Gegensatz zur TeilnehmerInnenorientierung bezieht sich diese auf die didaktische Planung.
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5 Materialiensammiung

5.1 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.1

5.1.1 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.1.1: Meine Schulzeit

Fragen »Meine Schulzeit«

*  Mit welchem Gefiihl bin ich morgens in die Schule gegangen?

*  Wie sah fiir mich ein gewohnlicher Tag in der Schule aus?

*  Wie war der Unterricht gestaltet?

* Welche Lieblingsficher hatte ich? Welche Facher mochte ich gar nicht?

» Zu welchem/welcher Lehrerln hatte ich ein gutes bzw. schlechtes Verhiltnis? Und warum?
» Inwiefern hing mein Lernerfolg in einem Fach von dem/der Lehrerln ab?

*  Wie war meine Beziehung zu meinen SchulkollegInnen? Welche Rolle hatte ich in der Klasse?
»  Wofiir habe ich gelernt? Fiir gute Noten, Anerkennung, aus Angst vor Sanktionen ...

» Hatte ich auch einmal Spall am Lernen? Wenn ja, was genau hat mir Spall gemacht?

*  Wie hat mein ndheres Umfeld auf eine gute bzw. schlechte Note reagiert?

* Mit welchem Gefiihl habe ich die Schulzeit hinter mir gelassen?

5.1.2 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.1.4: Lebensziele

Fragen »Lebensziele«

» Was miisste in [hrem Leben passieren, damit Sie in hohem Alter sagen konnen »Es hat sich gelohnt zu
leben!«?

* Was ist Ihnen so wichtig, dass Sie darauf keineswegs verzichten wollen?

»  Was mochten Sie im Leben erreichen?

*  Welche sind Ihre Lebensziele?

* Beschreiben Sie die Ziele so anschaulich wie mdglich, so genau und prézise, dass eine andere Person sich
sofort vorstellen kann, was Sie damit meinen.

Die TeilnehmerInnen beschreiben nun im gleichen Setting ihre Wunschstelle moglichst genau:

*  Welche Branche?

*  Wie groB ist der Betrieb, indem ich arbeite?

*  Wie sicht mein Arbeitsplatz aus?

*  Welche Tétigkeit(en) verrichte ich tiaglich?

»  Welche Verantwortung(en) habe ich zu tragen?

*  Wie viel verdiene ich?

*  Wo ist mein Arbeitsort, wie lang ist mein Arbeitsweg?
*  Was fillt mir sonst noch dazu ein?
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5.1.3 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.1.6: Wertehierarchie

Liste der Werte
* Gesunde und gliickliche Kinder

* Einfluss auf andere

» Gliickliche und harmonische Partnerschaft
* Von anderen geliebt werden
» Reichtum

*  Wissen

» Soziales Engagement

* Bestindige Freundschaften
» Beruflichen Aufstieg

* Gesundheit

» Etwas Bleibendes schaffen
» Aufregende Abenteuer

* Abwechslung

» Kreativitit

* Sportliche Fitness

» Schonheit

* Politischer Einfluss

* Anderen Liebe geben

* Anerkennung

» Ehrlichkeit

* Gehorsam

* Gerechtigkeit

* Herausforderung

e Humor
» Bildung
e Genuss

* Loyalitat

» Spiritualitit

» Religiositit

» Toleranz

» Unabhéngigkeit
» Sicherheit

*  Ordnung

* Originalitét

* Macht
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5.2 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.2

5.2.1 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.2.1: Worauf ich stolz bin

Bitte beantworten Sie die Fragen und beenden Sie die Sétze!

Etwas, was ich fiir meine Eltern getan habe:

Materialiensammlung

Ich bin stolz darauf, dass 1Ch ... ... ..

Ewas, was ich fiir eine/einen FreundIn getan habe:

Ich bin stolz darauf, dass ich ... ... ... .

Wie ich Geld verdient habe:

Ich bin stolz darauf, dass 1ch . ... ... ..

Wie ich mein Geld ausgebe:

Ich bin stolz darauf, dass ich . ... ... .. .

Wie ich meine Freizeit verbringe:

Ich bin stolz darauf, dass ich . ... ... .. .

Als ich etwas Schwieriges gelernt habe:

Ich bin stolz darauf, dass ich .. ... ... . e

Als ich einmal »Nein« gesagt habe:

Ich bin stolz darauf, dass iCh ... ...

Als ich einmal meine Angst iberwunden habe:

Ich bin stolz darauf, dass iCh . .. ...

Als ich jemandem etwas beigebracht habe:

Ich bin stolz darauf, dass 1Ch . ... ... .

Worauf sind Sie stolz im Hinblick auf berufliche/schulische Leistungen:

Ich bin stolz darauf, dass 1Ch . ... .. ..
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Thr Umgang mit anderen Menschen:

Ich bin stolz darauf, dassich ......... ... ... ... . . . . ... . . ...

Die Geschicklichkeit Threr Hande:

Ich bin stolz darauf, dassich ......... ... ... ... . . . . ... . . ...

Thre sportlichen Fahigkeiten:

Ich bin stolz darauf, dassich ......... ... .. ... . . . . . ... . . ... ..

Thr Gedéchtnis:

Ich bin stolz darauf, dassich .......... ... . ... . . . . . .

Thre Art und Weise, sich zu erholen:

Ich bin stolz darauf, dassich .......... ... ... . ... . . . . . .. . . ...

Thr Wissen:

Ich bin stolz darauf, dassich .......... .. . .. . . . . . . . .

Thr Korper:

Ich bin stolz darauf, dassich ......... ... ... ... . . . . . . ..

Thre Beziehung zur Natur:

Ich bin stolz darauf, dassich .......... ... ... .. .. . ... .. ... ... . ... ..

Thre Hobbies:

Ich bin stolz darauf, dassich ......... ... ... ... . . . . . .. . . ...

Ihre Fahigkeit, zu genief3en:

Ich bin stolz darauf, dassich ......... .. ... ... . .. .. . . . . .. . . . ...

Materialiensammlung
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5.2.2 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.2.2: Meine Qualitiaten

Materialiensammlung

Beobachtungsgabe 5 6
Ehrgeiz 5 6
Frohlichkeit 5 6
Fihrungsaufgaben Gbernehmen kénnen 5 6
Genauigkeit 5 6
Hilfsbereitschaft 5 6
Kérperliche Kraft 5 6
Kooperationsfahigkeit 5 6
Kreativitat & 6
Handwerkliche Geschicklichkeit 5 6
Naturwissenschaftlich-technisches Verstandnis 5) 6
Neugierde 5 6
Risikobereitschaft 5 6
Selbstbeherrschung 5 6
Selbstvertrauen 5 6
Attraktivitat 5 6
Verantwortungsbewusstsein 5 6
Schnelligkeit 5 6
Probleme erkennen 5 6
Probleme I6sen 5 6
Verbale Ausdrucksfahigkeit 5 6
Punktlichkeit 5 6
Gute Umgangsformen — Hoflichkeit ® 6
Durchhaltevermégen 5 6
Gutes Urteilsvermogen 5 6
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5.2.3 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.2.4: Kompetenzen sichtbar machen

Arbeitsblatt 1: Beschéftigungen

Rufen Sie sich alle bisherigen Beschiftigungen — bezahlt oder unbezahlt, ehrenamtlich oder im Rahmen eines
Dienstverhiltnisses (Aushilfsarbeiten, regulidre Dienstverhiltnisse, Praktika, Probemonate, selbstindige Ar-
beiten, Werkvertrige, Freundschaftsdienste etc.) — in Erinnerung. Beschreiben Sie die Tatigkeiten genau, und
schreiben Sie auf, welche Qualifikationen/Kenntnisse/Stirken Sie dafiir eingesetzt haben bzw. welche Quali-
fikationen/Kenntnisse/Stirken Sie dabei erworben haben. Abschlieend bewerten Sie noch, wie gut Sie diese
Féhigkeiten beherrschen.

Wie gut
Firma, . . beherrsche
Betrieb, Tatigkeiten ETIE 19 Ui [Pl e ich diese

Y — Qualifikationen/Kenntnisse/Starken Fahigkeit?

(Schulnoten)

z.B. z.B. z.B.:
Supermarkt Kassa Umgang mit Scannerkassen
Tagesabrechnungen Schnelligkeit
Regalbetreuung Genauigkeit

Kundlnnenorientierung
Freundlichkeit
»kann anpacken«

A A A A AN
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Arbeitsblatt 2: Ausbildungen

Materialiensammlung

Rufen Sie sich Ihre (Berufs-)Ausbildung in Erinnerung: Pflichtschule, berufsbildende Schule, Lehre, AHS, Stu-
dium etc. Beschreiben Sie, welche Qualifikationen, Stiarken, Kenntnisse Sie in der Schul- und Studienzeit er-
worben bzw. eingesetzt haben. AbschlieBend bewerten Sie noch, wie gut Sie diese Fahigkeiten beherrschen.

Wie gut
S beherrsche
Ausbildungs- Tatigkeiten, Berufliche und personliche ich diese
statten, Inhalte Qualifikationen/Starken/Fahigkeiten Fihigkeit?
Universitaten 9 )
(Schulnoten)
z.B.: z.B.: z.B.:

Handelsschule

Prifungen absolvieren
Teilnahme am Deutschunterricht
Teilnahme am Mathemathikunter-
richt

Kann Stress gut aushalten und Stresssituationen bestehen
Rechtschreibkenntnisse

Interesse fir Literatur

Gutes Zahlengefuhl

logisches Denkvermogen

N = N = —
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Arbeitsblatt 3: Weiterbildungen

Rufen Sie sich jede Art von Weiterbildung, Kursen, Seminaren, Firmenschulungen etc. in Erinnerung. Be-
schreiben Sie, welche Qualifikationen, Kenntnisse, Starken Sie eingesetzt haben bzw. dabei erworben haben.
Abschlielend bewerten Sie noch, wie gut Sie diese Fahigkeiten beherrschen.

Weiterbildung,

Wie gut
g:r':i’nar Tatigkeiten, Berufliche und persoénliche :;::ehh:ir:t;he
Einschulung, Lehrinhalte Qualifikationen/Starken/Fahigkeiten Fahigkeit?
Produktschulung (Schulnoten)
z.B.: z.B.: z.B.:

Computerkurs: Erstellen von Geschéaftsbriefen Gute Word-Kenntnisse 2
Word Speichern und Wiederfinden von Beherrschung des Zehnfingersystems 2
Dokumenten Layoutierung von Unterlagen 3
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Arbeitsblatt 4: Familie/Haushalt/Freizeit

Rufen Sie sich alle Tatigkeiten in Erinnerung, die Sie im Haushalt, fiir [hre Familie (auch weitere Familie) und
Ihre FreundInnen/Bekannte sowie in Threr Freizeit verrichtet haben. Beschreiben Sie welche Qualifikationen,
Kenntnisse, Stirken etc. Sie dafiir eingesetzt haben. AbschlieBend bewerten Sie noch, wie gut Sie diese Féhig-
keiten beherrschen.

Wie gut
Familie, . — beherrsche
Haushalt, Titigkeiten COUIE U [0 ich diese

Freizeit Qualifikationen/Kenntnisse/Starken Fahigkeit?

(Schulnoten)

z.B. z.B. z.B.:
Gartengestal- Rasenmahen Technisches Verstandnis 1
tung Unkraut jaten Kérperliche Ausdauer 2
Gemiuse- und Blumenbeete anlegen Wissen Uber Pflanzensorten 4
Obstbaume schneiden Wissen iber Baumschnitt 4
Ernten Kochrezepte fir Marmeladen 2
Téagliches GieRen Gute Zeiteinteilung 1
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5.2.4 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.2.5: Starken-Kartchen

Materialiensammlung

Allgemeine Lernfahigkeit Organisationsfahigkeit Humor
Analytisches Denken Engagement Kaufmannisches Talent
Anpassungsfahigkeit Kritikbereitschaft Entscheidungsfahigkeit

Durchsetzungsvermogen

Punktlichkeit

Praxisorientierung

Einfuhlungsvermdgen

Sorgfalt und Griundlichkeit

Loyalitat

Fahigkeit zur Zusammenarbeit

Zielstrebigkeit

Verhandlungsbereitschaft

Gestalterische Fahigkeit, Kreativitat

Leistungsbereitschaft

Technisches Verstandnis

Hand- und Fingerfertigkeit Gutes Auftreten Begeisterungsfahigkeit
Kommunikationsfahigkeit Spontanitat Vielseitiges Interesse
Kontaktfahigkeit Auffassungsvermogen Verkauferische Fahigkeiten
Konzentrationsfahigkeit Selbstsicherheit Sprachfertigkeit mindlich

Kérperliche Belastbarkeit

Aufgeschlossenheit

Sprachfertigkeit schriftlich

Logisches Denken

Zuverlassigkeit

Sensibilitat

Mathematisch-rechnerische Begabung

Eigeninitiative

Selbstdisziplin

Merkfahigkeit, Gedachtnis

Selbstbewusstsein

Toleranz

Organisationstalent

Risikobereitschaft

Kinstlerische Begabung

Planerische Fahigkeiten

Hilfsbereitschaft

Selbstandigkeit

Raumliches Vorstellungsvermégen

Kompromissbereitschaft

Realitatssinn

Reaktionsfahigkeit

Uberzeugungskraft

Strukturiertheit

Seelische Belastbarkeit

Verlasslichkeit

Effizientes Arbeiten
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5.2.5 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.2.6: VIP-Karte1%4

Folgende Anleitung mit typischen Aussagen und Fragen soll IThnen helfen, mit KlientInnen eine VIP-Karte zu
erstellen:

»lch wiirde gerne mehr iiber Ihre Lebenssituation und Ihr soziales Umfeld erfahren — weil ich die Erfahrung
gemacht habe, dass dort meistens Menschen sind, die einem niitzlich sein konnten, weil sie Unterstiitzung, Rat,
Geborgenheit oder auch einfach nur eine andere Perspektive bieten.«

»Ich wiirde gerne eine VIP-Karte (Very-Important-People-Karte) mit Thnen zeichnen. Bei der VIP-Karte han-
delt es sich um ein einfaches Vier-Felder-Diagramm, in das die wichtigsten Personen im Leben eines Menschen
eingezeichnet werden. Die yHauptpersong, also Sie, steht im Mittelpunkt.«

Familie Freundinnen

Name

Sonstige Personen Schule/Beruf

»Die vier Felder stehen jeweils fiir eine Gruppe von Menschen im Leben, wie z.B. die Familie, FreundInnen,
Beruf/Schule und sonstige Personen (z.B. professionelle HelferInnen etc.). Wir werden in jedem der Bereiche
die vier bis sechs wichtigsten Menschen einzeichnen, in unterschiedlicher Entfernung zur Hauptperson, je nach-
dem wie wichtig sie jeweils sind (je wichtiger fiir die Hauptperson, also fiir Sie, desto ndher an [hnen).«

»Mit welchem Feld mdchten Sie anfangen?«

»Wen soll ich als erstes einzeichnen?«

»Konnen Sie mir zeigen, wohin?«

»Wieso ist ... fiir Sie so wichtig? Was haben Sie mit ihm/ihr erlebt?«
»Was schitzen Sie an Ihrem Kollegen? — Was mag er an [hnen?«

»Was denken Sie wiirde Ihre Freundin sagen, was Sie besonders gut konnen? — Welche Geschichte wiirde sie
von Thnen erzéhlen? — Wo wiren Sie auf der VIP-Karte von ihr wohl eingezeichnet?«

»Welche Unterstiitzung konnte Thnen diese Person geben und in welchen Situationen?«
»Wie kdnnten wir diesen Menschen in unsere Arbeit vielleicht einbeziehen?«

»Wer von diesen Menschen war schon mal in einer dhnlichen Krise und wie hat er/sie diese gelost bzw. iiber-
wunden?«

104 Herwig-Lempp, Johannes: Ressourcen im Umfeld: Die VIP-Karte. Methodenbuch Soziale Arbeit. Basiswissen fiir die Praxis, VS Verlag fiir Sozialwissen-
schaften, Wiesbaden 2007.
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5.2.6 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.2.8: Aspekte der Arbeit

Fragebogen: Unterstreichen Sie die Aspekte, die fiir Sie wichtig sind, und fiigen Sie gegebenenfalls neue hinzu.
Ordnen Sie anschlieBend diese Aspekte nach ihrer Bedeutung fiir Sie.

Geld Ort
Flexible Arbeitszeit Kollegialitat
Abwechslung Ausbildung
Verantwortung Zufriedenheit

Gewlnschter Beruf

Aufstiegsmoglichkeiten

Selbstandiges Arbeiten

Soziale Leistungen

Leistungsorientiertheit Wertschatzung
Freude Weiterbildung
Sicherheit Prestige
Herausforderung Kontrolle
Einsatz entsprechend den Fahigkeiten Urlaub

Uberstunden

Team — Einzelarbeit

Familienfreundlichkeit

Larmempfindlichkeit

Reprasentationsgrad Kleidung
Sicherheit am Arbeitsplatz Zumutbare Arbeit

Genaue Aufgabenstellung

Identifikation mit dem Produkt

Fairer Dienstvertrag

Grofe der Firma

Branche

Firmenidentitat

Gesundheit

Stehende/sitzende Arbeit

Sinnstiftende Tatigkeit

Sauberkeit

L.

2.
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5.2.7 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.2.9: Wie viel muss ich verdienen?

Vorlage Finanzplan

Materialiensammlung

Feste Verpflichtungen monatlich an Fixkosten

Miete

Nebenkosten Miete

Heizung

Strom/Gas

Telefon

Auto

Radio/Fernsehen

Versicherungen

Mitgliedsbeitrage/Spenden

Abonnements (Zeitungen, Zeitschriften etc.)

Weiteres

Haushaltung

Lebensmittel

Putz- und Waschmittel

Kosmetika

Fahrspesen (Auto, Monatskarte, ...)

Weiteres

»Taschengeld«

Freizeit

Kleider/Schuhe

Rauchen

Friseur

Personliche Vergniigungen, Geschenke

Weiteres:

Riickstellungen

Zahnarzt/Arztselbstbehalt

Reserve fiir Unvorhergesehenes/Anschaffungen

Ferien/Weiterbildung

Weiteres

Gesamt

abif — analyse beratung und interdisziplinére forschung « AMS Osterreich, ABI/Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation

84




Praxishandbuch — Methoden in der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung fir Bildungsferne

Materialiensammlung

5.2.8 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.2.10: Berufe-Stadt-Land-Fluss

Beruf

Tatigkeit

Arbeitsort

Arbeitsmittel/ Werkzeug

5.2.9 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.2.11: Berufe-Activity

Buchhandlerln FuBpflegerin Zahnarzt/-arztin
Maurerin KFZ-Technikerln Glaserin
Tischlerln Konditorin Koch/Kéchin

Malerln Einzelhandelskaufmann/-frau Krankenpflegerin
Gartnerln Floristln Backerln
Archaologln Polizistin Bildhauerin
Lehrerin Uhrmacherin PilotIn
Richterln Friseurln Optikerln

Fliesenlegerin Burokaufmann/-frau Chemikerln

Masseurin Fotografln Chirurgln
Kindergartenpadagogin Busfahrerin Webdesignerin
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5.3 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.3

5.3.1 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.3.7: Bildung bringt’s! Du bringst es!

Gangsta’s Paradise

As I walk through the valley of the shadow of death

I take a look at my life and realise there’s nuthin’ left
’Cuz I’ve been blasting and laughing so long, that

Even my mama thinks that my mind is gone

But I ain’t never crossed a man that didn’t deserve it

Me be treated like a punk you know that’s unheard of
You better watch how you’re talking, and where you’re walking
Or you and your homies might be lined in chalk

I really hate to trip but i gotta loc

As I grow I see myself in the pistol smoke, fool

I’'m the kinda G the little homies wanna be like

on my knees in the night, saying prayers in the streetlight.

Been spending most their lives, living in the gangsta’s paradise
Been spending most their lives, living in the gangsta’s paradise
Keep spending most our lives, living in the gangsta’s paradise
Keep spending most our lives, living in the gangsta’s paradise

The getto situation, they got me facin’

I can’t live a normal life, I was raised by the stripes

So I gotta be down with the hood team

Too much television watching got me chasing dreams

I’m an educated fool with money on my mind

Got my tin in my hand and a gleam in my eye

I’m a loc’d out gangsta set trippin’ banger

And my homies is down so don’t arouse my anger, fool

Death ain’t nothing but a heartbeat away

I’'m living life, do or die, what can I say

I’'m 23 now, but will I live to see 24

The way things are going I don’t know

Tell me why are we, so blind to see

That the one’s we hurt, are you and me

Been spending most their lives, living in the gangsta’s paradise
Been spending most their lives, living in the gangsta’s paradise
Keep Spending most our lives, living in the gangsta’s paradise
Keep Spending most our lives, living in the gangsta’s paradise

Power and the money, money and the power

Minute after minute, hour after hour

Everybody’s running, but half of them ain’t looking

What’s going on in the kitchen, but I don’t know what’s cookin’

They say I gotta learn, but nobody’s here to teach me

If they can’t undersstand it, how can they reach me

I guess they can’t, I guess they won’t

I guess they front, that’s why I know my life is out of luck, fool

Been spending most their lives, living in the gangsta’s paradise
Been spending most their lives, living in the gangsta’s paradise
Keep Spending most our lives, living in the gangsta’s paradise
Keep Spending most our lives, living in the gangsta’s paradise

Tell me why are we, so blind to see

That the one’s we hurt, are you and me

Tell me why are we, so blind to see

That the one’s we hurt, are you and me
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5.3.2 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.3.10: Jasmin trifft eine Entscheidung

Jasmin trifft eine Entscheidung

Jasmin ist 22 Jahre alt und Alleinerzieherin eines vierjahrigen Sohnes. Sie lebt in einer kleinen Wohnung in einer
Gemeinde in der Ndhe Wiens. Ihr Sohn Emil geht halbtags in den 6rtlichen Kindergarten. Danach holt entweder
Jasmin oder die Gromutter Emil ab. Ihre Eltern lieBen sich scheiden, als sie in der letzten Klasse Hauptschule
war. [hre Noten in der Schule waren immer gut, doch wéhrend der Scheidung wurden diese immer schlechter.
Sie musste daher auch eine Lehre beginnen, statt weiter in die HAK zu gehen, wie sie es urspriinglich geplant
hatte. Als sie kurz darauf schwanger wurde, brach sie ihre Lehre als Einzelhandelskauffrau im ersten Jahr ab.
Seit zwei Jahren arbeitet sie nun schon bei einer Drogeriemarkt-Kette als Teilzeitkraft. Sie besitzt ein Auto,
da sie sonst nicht in die Arbeit fahren konnte. Jasmin hat den Wunsch, sich beruflich zu verdandern. Durch die
Lebensmittelallergie ihres Sohnes hat sie sich viel mit dem Thema »Erndhrung« beschéftigt. Nun mochte sie
eine Ausbildung zur Erndhrungsberaterin an einem privaten Weiterbildungsinstitut in Wien machen. Der Kurs
findet zwei bis drei Abende in der Woche statt und dauert ein Jahr, die Kosten betragen 4.500 Euro. Der WAFF
wiirde die Hélfte der Kurskosten fordern und den restlichen Betrag kdnnte sie in monatlichen Raten bezahlen.
Finanziell wiirde es fiir sie schwierig werden, deshalb miisste sie sich das Geld fiir die Ausbildung von ihrem
Vater borgen, mit dem sie kein besonders gutes Verhéltnis hat.

5.3.3 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.3.13: Ein Recht auf Bildung? Bildungsferne
oder -nahe

Allgemeine Erklarung der Menschenrechte — Artikel 26:

Jeder hat das Recht auf Bildung. Die Bildung ist unentgeltlich, zum mindesten der Grundschulunterricht und
die grundlegende Bildung. Der Grundschulunterricht ist obligatorisch. Fach- und Berufsschulunterricht miissen
allgemein verfiighar gemacht werden, und der Hochschulunterricht muss allen gleichermafSen entsprechend
ihren Fihigkeiten offenstehen.

Die Bildung muss auf die volle Entfaltung der menschlichen Personlichkeit und auf die Stirkung der Achtung
vor den Menschenrechten und Grundfreiheiten gerichtet sein. Sie mufs zu Verstéindnis, Toleranz und Freund-
schaft zwischen allen Nationen und allen rassischen oder religiosen Gruppen beitragen und der Titigkeit der
Vereinten Nationen fiir die Wahrung des Friedens forderlich sein.

Die Eltern haben ein vorrangiges Recht, die Art der Bildung zu wihlen, die ihren Kindern zuteil werden soll.

5.3.4 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.3.14: Meine Lernmotivation

1. Weshalb méchte ich die Aus- oder Weiterbildung machen?
(z.B. weil meine Eltern es sagen, weil meine Freundinnen es
sagen, weil das AMS es sagt oder weil ich selbst mochte ...)

2. Gibt es Befiirchtungen oder Angste hinsichtlich der Aus- und
Weiterbildung? (z.B. es nicht zu schaffen, nicht durchhalten
zu kénnen, mich zu langweilen)

3. Unterstltzt mich mein Umfeld? (Partnerin, Freundinnen,
Familie, Kolleginnen)
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4. Worauf freue ich mich, wenn ich an die geplante Aus- und
Weiterbildung denke? (z.B. andere Leute kennenzulernen,
Neues zu erfahren)

5.  Wann hat mir Lernen in meiner Vergangenheit Spal® gemacht?
(z.B. Hobbies, meine Lieblingsgegensténde in der Schule)

6. Was genau hat mir daran Spaf} gemacht?

7. Wie kann ich selbst dazu beitragen, in der geplanten Aus-
und Weiterbildung wieder Spal} zu haben?

8. Was fallt mir leicht beim Lernen?

9. Wo tue ich mir schwer, worin brauche ich beim Lernen Unter-
stitzung? (z.B. lange Vortrage, lange Texte, bestimmte Facher)

10. Was tue ich bei Motivationseinbriichen? Was hat in der Ver-

gangenheit dabei geholfen?

5.4 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.4

5.4.1 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.4.1: Meine Lernfahigkeit

Lernerfahrungen

4

6 Total

Ich habe Informationen und Kenntnisse gewonnen

Ich habe Zusammenhange verstanden

Ich habe eine Fahigkeit gelernt

Ich war in kérperlicher Bewegung

Ich habe allein gelernt

Ich habe zu zweit oder in einer Gruppe gelernt

Es hat eine »Lehrperson« gegeben, die mir geholfen hat

Ich habe es geschafft, andere Menschen zu beeinflussen

Ich habe es geschafft, mich zu etwas zu Gberwinden

Ich bin ein Risiko eingegangen

Ich habe vorher gewusst, was ich lernen wollte

Mein Durchhaltevermdgen war wichtig

Die Beurteilung anderer war mir wichtig

Ich habe mir selbst meine Lernfahigkeit bewiesen

Ich habe andere beeindruckt

Ich habe eine gegenstandliche Belohnung erhalten
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Beschreiben Sie nun in wenigen Sitzen die Bedingungen, die nach dieser kleinen Analyse fiir Sie zu angenehmen
und wichtigen Lernsituationen gehoren:

Stellen Sie einige Uberlegungen an im Blick auf Ihre berufliche Zukunft: Welche Arbeitsplitze konnten Thnen
diese guten Lernbedingungen zur Verfligung stellen?

5.4.2 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.4.2: Welcher Lerntyp bin ich?

Welcher Lerntyp bin ich?

Bitte lesen Sie die folgenden Fragen und die drei jeweils moglichen Antworten genau durch! Entscheiden Sie
dann, welche Antwort am besten zu ihnen passt. Diese Antwort bewerten Sie mit 2 Punkten. Die Antwort, die am
zweitbesten zu Thnen passt, bekommt 1 Punkt. Die Antwort, die am wenigsten zu Thnen passt, bekommt 0 Punkte.
Bitte entscheiden Sie sich auf jeden Fall fiir eine Reihenfolge, auch wenn es Thnen manchmal schwer fallt!

2 Passt am besten
1 Passt am zweitbesten
0 Passt am wenigsten

Was ist [hnen im Urlaub am wichtigsten?

...... Vv Ich mochte viel Neues sehen.
...... A Ich hore gern fremde Sprachen.
...... K Ich mochte neue Eindriicke bekommen.

Sie brauchen neue Kleidung. Wofiir entscheiden Sie sich?

...... A% Fiir modische Kleidung in meinen Lieblingsfarben.
...... A Kleidung ist mir nicht so wichtig.
...... K Fiir bequeme Sachen, die sich gut anfiihlen.

Was tun Sie in Threr Freizeit am liebsten?

...... A% Lesen.
...... A Musik horen.
...... K Sport treiben oder einfach faulenzen.
Uber welche Geburtstagsiiberraschung freuen Sie sich am meisten?
...... \Y Uber ein spannendes Buch.
...... A Uber eine Lieblings-CD.
...... K Uber SiiBigkeiten oder eine Einladung zum Essen.
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Was ist [hnen an einer Wohnung besonders wichtig?

...... \Y Dass sie hell ist und groBe Fenster hat.
...... A Dass man auch mal laut sein kann.
...... K Dass sie gemiitlich ist.

Welchen TrainerInnentyp mogen Sie am liebsten?
...... A% Den, der seinen Stoff tibersichtlich und klar darstellt.
...... A Den, der viel erkléart und oft Geschichten erzihlt.
...... K Den/Die sympathisch und nett ist.

Was wiirden Sie sich als Erstes anschaffen, wenn Sie sich eine Wohnung neu einrichten?
...... A% Eine Menge Bilder und Fotos.
...... A Eine neue Musikanlage.
...... K Ein bequemes Sofa.

Was finden Sie an einem Freund/einer Freundin besonders wichtig?
...... \Y Das gute Aussehen.
...... A Dass man gut miteinander reden kann.
...... K Dass man sich zusammen wohl fiihlt.

Welchen Gegenstand nehmen Sie auf jeden Fall mit in den Urlaub?
...... A% Thren Fotoapparat.
...... A Thren MP3-Player.
...... K Ihre Lieblingsschuhe.

Wie sicher sind sie in der Rechtschreibung?

...... Vv Ich bin sehr sicher.
...... A Ich mache hin und wieder Fehler.

...... K Ich fiithle mich eher unsicher.

Der/Die Trainerln stellt ein neues Spiel vor.

...... \Y Ich mdchte erst einmal zuschauen.
...... A Ich mochte es genau erklart bekommen.
...... K Ich will es gleich ausprobieren.

Wie verhalten Sie sich beim Achterbahn fahren?
...... A" Ich betrachte die Welt von oben.
...... A Ich schreie ganz laut.
...... K Ich halte mich auf jeden Fall irgendwo ganz fest.

Wie informieren Sie sich {iber ein neues Thema, das Sie interessiert?

...... A% Ich lese Biicher dariiber oder suche im Internet.
...... A Ich hore mir Vortrage an.
...... K Ich versuche eigene Erfahrungen zu sammeln.

Konnen Sie sich Fremdworter nur vom Horen merken?

...... \Y Nein, ich muss sie auch geschrieben sehen.
...... A Ja, das kann ich ziemlich gut.
...... K Ich kann mir Fremdw®orter ganz schlecht merken.
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Lesen Sie gern?
...... A\ Ja, ich lese ziemlich viel.
...... A Ich lese nicht so viel.
...... K Ich lese fast nie.

Materialiensammlung

Welche Einrichtung finden Sie am wichtigsten?
...... \Y% Fernsehen.
...... A Telefon.
...... K Fitnessstudio.

Wie nehmen Sie nach lingerer Zeit Kontakt zu einem Freund/einer Freundin auf?

...... A% Ich schreibe einen Brief.
...... A Ich rufe an.
...... K Ich gehe einfach mal vorbei.

Welche Aufgabe wiirden Sie gern bei der Herstellung einer Zeitung iibernehmen?

...... \Y Planen und Organisieren.
...... A Interviews durchfiithren.
...... K Artikel und Bilder zusammenstellen.

Wie bereiten Sie sich auf einen Vortrag vor?
...... A% Ich bereite auf jeden Fall Folien/eine Powerpoint-Priasentation dazu vor.
...... A Ich kann eigentlich ganz gut reden.
...... K Ich wiirde lieber etwas Schriftliches abgeben.

Sie suchen in einer fremden Stadt einen bestimmten Platz.

...... \Y Ich orientiere mich am Stadtplan.
...... A Ich frage Leute nach dem Weg.
...... K Ich gehe einfach los und versuche den Platz selbst zu finden.

Stellen Sie sich bitte ein griines Kaninchen auf einer rosafarbenen Wiese vor.

...... A% Ich kann es ganz klar vor mir sehen.
...... A Das kann ich mir schlecht vorstellen.
...... K Ich kann vor allem fiihlen, wie es sich anfiihlt.
Wie planen Sie ein Wochenende?
...... v Ich habe meistens ganz klare Vorstellungen.
...... A Ich spreche mich mit Bekannten oder der Familie ab.
...... K Ich entscheide das meistens spontan.

Was wiirden Sie im Training am liebsten machen?
...... v Denksport- und Knobelaufgaben 16sen.
...... A Probleme diskutieren.
...... K Spiele machen.

Wie wiirden Sie ihr Verhiltnis zur Mathematik beschreiben?
...... \Y Ganz gut.
...... A Geht so, aber mit Textaufgaben habe ich Schwierigkeiten.
...... K Eher schlecht.
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Wie konnen Sie am besten lernen?

...... \Y Mir helfen Schaubilder, Skizzen und tibersichtliche Bucheintrige.
...... A Ich lerne alles auswendig.
...... K Ich schreibe mir alles Wichtige noch einmal auf.

Wie 16sen Sie eine schwierige Mathematikaufgabe?

...... A\ Ich weil3 auch nicht, meistens kann ich es einfach.
...... A Ich versuche mich an eine dhnliche Aufgabe zu erinnern.
...... K Ich rechne irgendetwas und meistens ist es nicht richtig.

Welche Art von Unterricht ist Thnen am liebsten?

Materialiensammlung

...... \Y Schriftliches Arbeiten.

...... A Gespriche.

...... K Praktisches Arbeiten.
Welches Fach mogen Sie am liebsten?

...... A% Mathematik.

...... A Sprachen.

...... K Sport.

Wie beteiligen Sie sich an der Vorbereitung zu einem Fest?

...... A% Ich dekoriere den Raum.
...... A Ich wihle die Musik aus.
...... K Ich kiimmere mich um die Getranke oder das Essen.

Wie teilen Sie sich Aufgaben ein?

...... v Ich gehe planvoll vor und erledige das Wichtigste zuerst.
...... A Ich erledige eins nach dem anderen.
...... K Ich fange irgendwo an und hére auf, wenn ich keine Lust mehr habe.

Sie haben einen heftigen Streit mit Threm/Ihrer FreundIn/PartnerIn. Wie verhalten Sie sich?

...... A% Ich suche nach einer verniinftigen Losung.
...... A Ich rede und begriinde meine Meinung und mein Verhalten.
...... K Ich gehe raus und knalle die Tiir.

Welcher kiinstlerische Beruf wiirde am besten zu Ihnen passen?

...... v FilmregisseurIn.
...... A SchriftstellerIn.
...... K BildhauerIn.
Interessieren Sie sich fiir politische Themen?
...... A% Ja, das finde ich schon wichtig.
...... A Ich diskutiere immer gern, auch iiber Politik.
...... K Diese Themen beriihren mich nicht sehr.
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Auswertung

Punkte Frage 1-16 Frage 17-33 Gesamt (99 Punkte)

V (sehen)

A (horen)

K (fiihlen)

Dominante(1) LerntyP(ON): ...ttt ettt ettt

Auswertung Lerntypentest

Der visuelle Wahrnehmungskanal: Der visuelle Wahrnehmungskanal ist in unserem Schulsystem von beson-
derer Bedeutung, da die meisten Informationen visuell angeboten werden (Tafel, Biicher ...). Bei der Recht-
schreibung ist z.B. die visuelle Erfassung von Wortbildern essenziell. Personen, die sich damit schwer tun, sind
hiufig keine visuellen Lerntypen. Als Verarbeitungskanal zeichnet sich der visuelle durch besondere Effizienz
aus, da das menschliche Gehirn zumindest teilweise in Bildern denkt. Abstrakte Information kann vom Gehirn
umso besser abgespeichert werden, wenn es ein konkretes Bild, also eine visuelle Vorstellung davon hat.

Der auditive Wahrnehmungskanal: Der auditive Wahrnehmungskanal ist linear wie das Abspulen einer Kas-
sette und unterstiitzt das rhythmisch-lineare Auswendiglernen. Soll der Lernstoft flexibel angewendet werden,
so ist er wenig hilfreich. Bei Vokabel-, Grammatik- und Rechenregeln ist dieser Kanal von Bedeutung. Auch
wenn der Lernstoff nur verbal vorgetragen wird und es keine ablenkenden Gerdusche oder Larm durch andere
TN gibt, ist er von Vorteil. Auditive Lerntypen verfiigen in der Regel iiber ein gutes Gehdr, sind musikalisch
und eignen sich leicht Fremdsprachen an. Sie sind kommunikationsfreudig, sprechen und diskutieren gern und
haben dabei die Chance, sich Neues anzueignen, ihr Wissen zu erweitern und Losungsansétze oder Denkan-
sdtze zu entwickeln.

Der kinésthetische Wahrnehmungskanal: Kindsthetisches Lernen ist korperliches Lernen durch Bewegen,
Handeln, Begreifen. Jeder Sport oder jede handwerkliche Tatigkeit wird durch den kinsésthetischen Sinn erlernt.
Kinésthetische LernerInnen sind in unserem Bildungssystem benachteiligt, weil dieses sehr stark abstrakt und
theoretisch ist und es die Lernenden wenig ausprobieren und selbst machen lésst. Fiir kindsthetische LernerIn-
nen ist eine gute Atmosphére essenziell, KollegInnen und Lehrende miissen sympathisch sein. Kinésthetische
LernerInnen sind PraktikerInnen. Ohne sich viele Gedanken {iber eine Aufgabe zu machen, fangen sie einfach
einmal »aus dem Bauch heraus« damit an. Haufig verfiigen sie iiber bemerkenswerte handwerkliche und kiinst-
lerische Fahigkeiten oder sind gute SportlerInnen.

Natiirlich gibt es keine »reinen« Lerntypen, aber zumindest einen oder zwei bevorzugte Wahrnehmungskanile.
Wenn man Schwierigkeiten beim Lernen hat, sollte man darauf achten, die dominanten Wahrnehmungskanéle
zu »bedienen«.

Lerntechniken nach Wahrnehmungskanalen

Mitschreiben auf Tafel, Flipchart, Handouts, Lehrbiicher, Beamer-Prasentation, visuelle

Visueller Wahrnehmungskanal 1

Vortrag, Kassetten, Nachsprechen der Lerninhalte, lautes Vorlesen, Lerninhalte in Kom-

Auditiver Wahrnehmungskanal bination mit Musik, Regeln in Form von Reimen

eigenes Aufschreiben von Lerninhalten, Erarbeitung von Lerninhalten in Lerngruppen,

RlsstiShsc el s hinetggshans praktisches Ausprobieren, Bewegung wahrend des Aufnehmens von Lerninhalten
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5.4.3 Arbeitsmaterialien zu Kapitel 3.4.3: Sich Lerninhalte kreativ aneignen

Text zu Mnemotechnik

Mnemotechnik (auch Gedéchtnistraining) ist ein Kunstwort, das seit dem 19. Jahrhundert fiir ars memoriae und
ars reminiscentiae (»Gedédchtniskunst«) benutzt wird, meist gleichbedeutend mit Mnemonik. Die Mnemotechnik
entwickelt Merkhilfen (Eselsbriicken), zum Beispiel als Merksatz, Reim, Schema oder Grafik. Neben kleinen
Merkhilfen gehdren zu den Mnemotechniken aber auch komplexe Systeme, mit deren Hilfe man sich an ganze
Biicher, Listen mit Tausenden von Wortern oder tausendstellige Zahlen sicher erinnern kann. Dazu zéhlt die
Kettenmethode. Bei typischen Methoden der Mnemotechnik werden die zu lernenden Begriffe wie die Glieder
einer Kette so aneinander gehéngt, dass die richtige Reihenfolge erhalten bleibt. Man denkt sich einfach eine
Geschichte aus, in der die Begriffe vorkommen. Die Gefahr besteht darin, dass, wenn ein Kettenglied verlo-
ren geht, die gesamte Assoziationskette sozusagen »reifit«. Es gibt aber auch spezifische Methoden, bei denen
diese Gefahr minimiert werden kann. Die Methoden lassen sich auf Wissensgebiete anwenden, bei denen es
auf Stichworte und deren Vollstandigkeit und die richtige Reihenfolge ankommt. Die verbreitetsten davon sind
Zahlen-Symbol-Systeme, das Buchstaben-System sowie die Loci-Methode, die auch das élteste System ist. Bei
Zahlen-Symbol-Systemen geht es darum, jeder Zahl ein Bild zuzuordnen, z.B. die Kerze der Eins, einen Schwan
der Zwei usw. Um sich also bestimmte Begriffe in einer bestimmten Reihenfolge zu merken, verkniipft man
sich das Bild einer Kerze mit dem jeweiligen Begriff in einem Bild. So wird das bildhafte Gedéchtnis genutzt.
Bei Zahlenassoziationen assoziiert man z.B. die Hand mit der Zahl Fiinf (5 Finger) und verkniipft diese mit
einem Begriff. Bei dem Zahl-Reim-System werden sich reimende Worte mit den Zahlworten verkniipft, also
Bein mit 1, Klo mit 2, Brei mit Drei usw. Die sich reimenden Worte werden wiederum mit den Begriffen, die
man sich merken soll, verkniipft. Die Loci-Methode, die dlteste Mnemotechnik, funktioniert so, dass man be-
stimmte Begriffe der Reihe an verschiedenen Orten platziert. Man geht gedanklich z.B. durch seine Wohnung
und platziert Begriffe an verschiedenen Orten. Wenn man gedanklich dann wieder durchgeht, fallen einem die
Begriffe durch die Orte wieder ein. Beim klassenbildenden Superieren geht es darum, verschiedene Begriffe
(z.B. einer Einkaufsliste) nach Bereichen zu ordnen, also alle Lebensmittel, alle Hygieneprodukte usw. Beim
Lernen kann man auch positive Emotionen oder Humoriges anwenden, um sich etwas besser zu merken.

Beispiel ABC-Liste zum Text Mnemotechnik
A wie ars memoriae = Geddchtniskunst, die seit dem 19. Jahrhundert benutzt wird

B wie Bild = Lernen ohne Bilder funktioniert nicht

= T 0

wie Eselsbriicke = Merkhilfe
wie Emotionen = Vor allem positive Emotionen fiihren dazu, dass ich mir etwas besser merke.

wie Gedichtniskunst = Die Kunst, sich mithilfe einer bestimmten Technik etwas im Gedéichtnis zu behalten

= Q=

wie Humor = Ist wichtig beim Lernen, um etwas besser in Erinnerung zu behalten

xo—

wie Kettenmethode = Sollen bestimmte Begriffe der Reihe nach gemerkt werden, so wird eine Geschichte
damit kreiert, in der diese Begriffe vorkommen. So bleiben sie besser im Gedéchtnis.
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L wie Locimethode = Die élteste Mnemotechnik. Begriffe werden gedanklich mithilfe von Bildern an bestim-
mten Orten deponiert und so besser memoriert

=

wie Mnemotechniken = Techniken, um bestimmte Begriffe besser im Gedéchtnis zu behalten
wie Mnemonik = Gedéchtniskunst

wie Reihenfolge = Diese ist bei Lerntechniken wie der Locimethode oder der Geschichte wichtig

wie (klassenbildendes) Superieren = Verschiedene Begriffe werden nach ihren Charakteristika gruppiert

N 2 » O "% O Z

wie Zahlen-Symbolsysteme = Beim Zahlen-Symbolsystem findet man bestimmte Begriffe, die den Zahlen
dhneln, also z.B. eine Kerze der Eins, ein Schwan der Zwei, und diese werden dann mit dem Begriff, den
man sich merken soll, verkniipft; Zahl-Reim-Systeme = Diese funktionieren so, dass man ein Wort findet,

das sich auf eine Zahl reimt, und dieses dann mit dem zu merkenden Begriff verkniipft.

5.4.4 Arbeitsmaterialien zu Kaptiel 3.4.5: Mnemotechniken

Zahlenformen oder Zahlenassoziationen zu den 10 groRten Landern der EU

EU-Lander,

geordnet nach geo-
graphischer GroRe

Zahlformen oder Zahlassoziationen

Assoziation, mit der ein Land mit Zahlform oder
Zahlassoziation verkniipft wird

Eifelturm, Kerze, Baseballschlager, Pfosten, Blei-

Der Eifelturm in Paris ODER die Kerze bei einem

ACLLTEE U stift, Flllifeder, Gehstock, Baum romantischen Abendessen in Paris
Spanien 2 =i G L Cone, WEesrea e stﬁt;wan, der von einem witenden Torrero attackiert
Schweden 3 Dreizack, Handschellen, GesaR, Hugel, Doppel- Neptun mit Dreizack, der vor der schwedischen Kénigin

kinn

aus dem Wasser hupft

Deutschland 4

Gliickskleeblatt, Segelboot, Sessel

Die Deutschen haben beim FuRballspielen immer
Glick

Papst Johannes Paul Il hielt lange Zeit schitzend seine

Polen 5 Schwangere Frau, Haken, 1 Hand (mit 5 Fingern) Hand (5 Finger) iiber Polen

. . Die Finnen brauchen ihre Tannen nicht mit einem
Al e £ EETEIEE R, A ED Gartenschlauch gielen, weil es dort eh sehr oft regnet
ltalien 7 Fahne, Kiippe, Angel, Bumerang Wgnn G.rlec.henland bankrott geht, konn.te sich die Staats-

pleite wie ein Bumerang auch auf Italien ausweiten
Vereinigtes Sanduhr, Brezel, Schneemann, Brille, Achterbahn, | Die Briten brauchen in der EU zum Mittragen von Ent-
Konigreich Spinne (mit 8 Beinen) scheidungen immer am langsten (Sanduhr)
Ruminien 9 Flagge, Tennisschlager, Kaulquappe, Golfschlager, | Wie gut, dass die Katze neun Leben hat, so kann sie
Katze (mit 9 Leben) der rumanische Vampir nicht toten.

Griechenland | 10 Baseball- oder Golfschlager mit Ball, Billardqueue Griechenland wird gerade mit FifRen (10 Zehen)

mit Kugel, Laurel und Hardy, 10 Zehen oder Finger

getreten
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Zahl-Klang-Bilder

EU-Lander,
geordnet nach geo- | Zahlreime | Assoziation, mit der ein Land mit Zahlreim verkniipft wird
graphischer GroRe

Frankreich 1 Bein Wenn man den Eiffelturm zu Fu® hinaufgeht, tun einem bald die FiiRe weh.

Spanien 2 Klo Der Torrero sitzt am Kilo.

Schweden 3 Hai In Schweden hipft ein Hai aus dem Wasser, fast der Konigin aufs Knie.

Deutschland 4 Bier Die Deutschen trinken gern Bier.

Polen 5 Striimpf’ In Polen brauchst Du im Winter Striimpf’, weil’s dort sonst sehr schnell kalt wird.

Finnland 6 Rex Ein Hund Rex wirde die finnischen Walder sehr lieben.

Italien 7 Lieben In ltalien lieben sich die Menschen stiirmisch.

xi':';':g:: 8 Hab Acht! Die Wachen vom Buckingham Palace stehen habacht.

Rumanien 9 Braun(en) | Der Vampir sollte mal ins Solarium gehen und sich braunen, weil er sieht ein bisserl blass aus.
Griechenland | 10 Zehen Den Griechen tritt man auf die Zehen.

Locimethode

Ich muss mir die 10 groBten EU-Lander der Reihe nach merken, also gehe ich durch meine Wohnung und merke
mir bestimmte Figuren, die mit den Landern verkniipft sind. Ich beginne in der Kiiche, dort wartet ein franzosi-
sches Baguette auf mich. Doch ich kann ja nicht nur etwas essen, ich brauche auch spanischen Wein dazu, also
gehe ich in meine Speisekammer und hole ihn von dort. Zum Baguette esse ich schwedischen Lachs, ich 6ffne
also den Kiihlschrank und hole ihn heraus. Dort sehe ich auch eine Flasche Bier mit deutscher Marke stehen.
Naja, Bier passt nicht so ganz zum Lachs. Ich schlieBe den Kiihlschrank wieder. Ich trage alles hinein in das Spei-
sezimmer. Ich denke an die polnischen Piroggi, dic meine GrofSmutter gemacht hat und die ich gut zugedeckt
noch in der Kiiche stehen habe. Eigentlich konnte man die noch dazu essen. Ich gehe zuriick und hole sie — sie
stehen auf dem Kiichenkasterl. Als ich im Esszimmer ankomme, betrachte ich die finnische Tanne, die ich als
Weihnachtsbaum besorgt habe. Nach dem Essen gehe ich noch einmal in die Kiiche und hole das italienische
Tiramisu aus dem Kiihlschrank. Als Digestiv trinken wir am Ende noch schottischen Whiskey (UK), den ich
aus der Vitrine im Wohnzimmer hole. Dabei fallen mir die ruménischen Vampirzihne fiir den Fasching in die
Hénde, die in derselben Vitrine in einer Schale liegen. Ich konnte natiirlich auch den falschen Bart, der noch in der
Kommode im Schlafzimmer liegt, verwenden und mich als Sirtaki tanzender griechischer Bauer verkleiden.

Kettenmethode bzw. Geschichte

1. Variante Geschichte:

Ein franzosischer Garcon (Frankreich) arbeitet in einer spanischen Tapas-Bar (Spanien). Es kommt eine
schwedische Reisegruppe, die deutsches Bier bestellt. Zum Essen wollen sie polnische Piroggi, doch die
gibt es leider nicht. Der Gargon bietet finnischen Lachs an, doch das will die Gruppe nicht. Zum Gliick hat
die spanische Bar auch italienische Spezialititen. Dann kommt noch eine englische Reisegruppe (UK) ins
Lokal. Jetzt wird es richtig laut. Der franzdsische Gargon schafft die Arbeit nun nicht mehr allein, sondern
bittet seine ruminische Kollegin um Hilfe. Da sie in Wirklichkeit ein Paar sind, denken sie schon jetzt an
ihre gemeinsame Griechenland-Reise im Sommer.

2. Variante Spruch (mit entsprechenden Anfangsbuchstaben):
FRech SPurtet SCHon DEr POrsche Fldel Und Rast Geradeaus.
Frankreich, Spanien, Schweden, Deutschland, Polen, Finnland, Italien, UK, Ruméinien, Griechenland
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Materialiensammlung

5.4.5 Arbeitsmaterialien zu Kaptiel 3.4.7: »Eselsbriicken« fiir schwierige Inhalte

Kroatische Seekartenzeichen und deren Bedeutung (mit »Eselsbriicken«)

Abkiirzung | Bedeutung | »Eselsbriicke« Meine »Eselsbriicke«
sk Muscheln | S Schweden & k = Kroatien — in Schweden und Kroatien
gibt es Muscheln (beide Lander haben ein Meer)
t Seetang t = Tang
u Bucht u = sieht wie eine Bucht aus
. k = heiRt nicht Kies sondern was Ahnliches, ndmlich
k Steine .
Steine
. s = heilt nicht Steine, sondern was Ahnliches, ndmlich
s Kies .
Kies
hr Kliooe hr = Autokennzeichen flr Kroatien, in Kroatien gibt es
PP eine Steilkiste mit vielen Klippen
gr Felsen gr = Griechenland, ist bekannt fur seine Felsen
bk Riff bk = Balkon; der Balkon der Fische ist das Riff
o Insel o = sieht aus wie eine Insel
p Sand p = klingt wie B, also beach, am Strand gibt's Sand
m Schlamm m wie mud (englisch) fir Schlamm
B weild B wie bianco (italienisch) heillt weil
Z grin Z wie Zypresse, die griin ist
c rot C wie Grad Celsius, in Kroatien hat es meistens Plusgra-
de, dieser Bereich ist auf dem Thermometer immer rot.
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5.4.6 Arbeitsmaterialien zu Kaptiel 3.4.8: Koérperiibungen

10.

Der liegende Achter: Die TN strecken beide Arme im rechten Winkel zum Korper aus, so dass sich die
Hinde beriihren, und malen mit diesen eine liegende Acht. Diese Ubung kann auch mit einem Stift am
Flipchart gemacht werden. Dabei wird zuerst eine Acht mit einer Hand gezeichnet, dann wird mit beiden
Hinden (und zwei Stiften) der Achter jeweils spiegelgleich gezeichnet. Diese Ubung dient zur besseren
Integration beider Gehirnhilften und unterstiitzt so das Lernen. Ahnlich funktioniert auch das Simultan-
zeichnen. Dabei wird eine Figur mit jeder Hand spiegelbildlich und gleichzeitig gezeichnet.

Augenachter: Eine dhnliche Ubung ist der Augenachter. Er entspannt die Augen bei der Bildschirmarbeit.
Dabei bewegt man die Augen entlang einer imaginidren groflen Achter-Linie. Die Augenmuskulatur, die
sehr schnell ermiidet, soll dabei wieder entspannt werden.

Die Denkmiitze: Die TN massieren mit beiden Hinden das AuBere der Ohrmuschel. Diese werden sanft
nach hinten gezogen, der Ohrrand wird nach auB3en gedreht und massiert. Dabei kann auch sanft am Ohr-
lappchen gezogen werden. Die Denkmiitze fiihrt uns vom Zuhoren zum Hinhoren, sie fordert die Konzen-
tration.

Gihnen: Die TN versuchen bewusst zu Gdhnen. Dabei wird zunéchst vollstindig ausgeatmet und langsam
wieder eingeatmet. Dabei kann das Kiefergelenk mit beiden Hdnden massiert werden.
Anmerkung: Das Gihnen und die Denkmiitze kdnnen auch gleichzeitig gemacht werden.

Wadenpumpe: Auf einer Treppe (alternativ: auf zwei Biichern oder etwas, dass das Absenken der Fersen
zuldsst) stellen sich die TN mit den Fullspitzen darauf und senken die Fersen nach unten. Das dehnt die
Wadenmuskulatur. Vor allem bei Menschen, die lange sitzen oder stehen, dient diese Ubungen der besseren
Durchblutung (z.B. auch als Thrombosepravention im Flugzeug).

Tauchstation: Nach langem Sitzen beugen sich die TN sitzend ganz nach vorne und bleiben 20 Sekunden
mit hingenden Armen vorne {iber geneigt. Danach gehen die TN wieder langsam zuriick in die urspriingli-
che Position (langsam, um ein Schwindelgefiihl zu vermeiden). Die Ubung entlastet den Riicken, was vor
allem bei langem Sitzen wichtig ist.

Fingerstretching: Zur Vorbeugung gegen die »Maushand« stellen sich die TN zu einem Tisch und stiitzen
sich mit den Hénden darauf ab, dabei zeigen die Finger zum K&rper. Sollte jemandem die Dehnung nicht
reichen, dann verlagert man das Gewicht des Korpers weiter nach hinten. Nach 20 Sekunden lockerem
Dehnen werden die Hinde ausgeschiittelt. Bei Personen, die viel am Computer arbeiten, sollte diese Ubung
alle halben Stunden wiederholt werden.

Schildkrote: Am Schreibtisch sitzend schieben die TN den Kopf nach vorne (wie eine Schildkrote) und
zuriick (Doppelkinn), etwa 30 Sekunden lang. Dabei lockert sich die Nacken- und Schultermuskulatur.

Storch im Salat: Die TN stehen aufrecht und spannen die Oberschenkelmuskulatur an. Dabei heben sie
die Zehenspitzen leicht an. Nun gehen die TN in diesem Zustand einmal um die eigene Achse — dhnlich
einem Storch — herum. Danach werden die Beine ausgeschiittelt und die Ubung wird noch einmal wieder-
holt. Diese Ubung ist vor allem nach langem Sitzen gut.

Bauchtanz: Die TN stehen aufrecht und legen beide Zeigefinger jeweils links und rechts an die Hiiften.
Dann versuchen sie eine liegende Acht mit den Hiiften zu zeichnen. Wenn sie darin schon geiibter sind,
dann spannen sie beim Nach-vorne-Drehen den Bauch an, dadurch wird der untere Riicken noch mehr ent-
lastet. Diese Ubung ist vor allem bei sitzenden Berufen sowie bei Verspannungen in der Lendenwirbelsiule
geeignet.
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