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1 Einfiihrung - zum Aufbau des Manuals

Das vorliegende Manual basiert auf der Auswertung von 1.299 Fragebdgen, die von oberdsterreichischen Unternehmen im Rahmen einer vom Ar-
beitsmarktservice (AMS) durchgefiihrten Betriebsbefragung zum Mitarbeiterinnen- und Qualifikationsbedarf retourniert wurden.” Befragt wurden Un-
ternehmen ab 20 Beschéftigten. Diese Betriebe kdnnen im Hinblick auf die dynamische Veranderung im Qualifikationsbereich als Trendsetter gesehen
werden.

Darlber hinaus flieRen in das vorliegende Manual auch die Ergebnisse von Recherchen zum vorhandenen Kursangebot im Rahmen des AMS sowie
am freien’ Markt ein. Um das Bild kinftiger Bedarfsentwicklungen zu verdichten, werden weiters die aktuellen Prognoseergebnisse laut AMS-
Qualifikationsbarometer (vgl. http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereiche.php) sowie die Ergebnisse des AMS Standing Committee on new
skills zu verschiedenen beruflichen Clustern berlicksichtigt.

Im Vergleich zu den Manualen der Jahre 2006 und 2008 (vgl. http://www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/qualibarometer/list.asp?first=1&QualiArt=6)
wurden vor dem Hintergrund der Anregungen und Diskussionen mit den AMS-Verantwortlichen fiir die Planung von Weiterbildungsaktivitdten einige
Adaptionen vorgenommen. Als vorrangiger Bedarf wurde dabei eine zeitlich raschere Verfligbarkeit der Manuale gewiinscht. Um diesen Bedarf nach-
zukommen, basiert das Manual 2010 auf den Originalangaben der Betriebe, d.h. die betrieblichen Angaben zu Berufen, Qualifikationen und betriebli-
chen Weiterbildungsbedarfen wurden nicht wie in den Vorjahren einer Recodierung entlang der AMS-Berufs- und Qualifikationssystematik unterzogen.
Gleichzeitig bedingt diese Vorgehensweise, dass im Vergleich zu den friiheren Manualen (2006 und 2008) ein anderes Antwortniveau vorliegt. Die
betrieblichen Bezeichnungen von Berufen und Qualifikationen in den Fragebdgen stimmen nur bedingt mit der AMS-Systematik Uberein. Die Heran-
ziehung der Originalantworten als Analysebasis orientiert sich somit am betriebsiblichen Sprachgebrauch, wie er auch beispielsweise bei Stellenaus-
schreibungen zum Einsatz gelangt.

Im Vordergrund steht im Manual 2010 die Bedarfsentwicklung nach Berufen. Fur die 15 wichtigsten Berufe werden zuséatzlich die von den Unterneh-
men formulierten Qualifikationserfordernisse analysiert. Dariiber hinaus enthalt das Manual, wie bereits bei den letzten Malen, eine Ubersicht jener
Themen, die aus Sicht der Unternehmen, die wichtigsten kinftigen internen und externen Weiterbildungsthemen darstellen. Fir die geforderten Quali-
fikationen wurde das jeweilige Kursangebot aufgearbeitet und es werden mogliche Erweiterungen des Kursangebotes vorgeschlagen. Zum anderen
werden unter Bezugnahme auf die Ergebnisse des AMS Standing Committee on new skills Bedarfe aufgegriffen, die nicht zuletzt auch in Zukunft an
Bedeutung gewinnen werden.

' Die Daten wurden entlang der prozentuellen Branchenverteilung It. HV-DG-Konten gewichtet.



Das Manual 2010 ist wie folgt aufgebaut:

Teil A liefert eine zusammenfassende Ubersicht zu den zentralen Facts zum Arbeitskrafte- und Qualifikationsbedarf fiir die TOP 15 der nachgefrag-
ten Berufe.

Teil B enthalt Detailtabellen und eine Analyse der Ergebnisse. Im Detail werden folgende Informationen dargestellt:

= Der oberosterreichische Arbeitsmarkt im Uberblick

= Bedarfsentwicklung nach Berufen

= TOP 15 Berufe — Qualifikationsanforderungen und Kursangebote pro Beruf

= Themen der internen und externen Weiterbildung

Diese Informationen werden zunachst fiir das gesamte Bundesland dargestellt. In Teil C werden daran anschlielend zur weiterfiihrenden Information
auch entsprechende Tabellen fir die Regionen dargestellt. Ergebnisse fir Regionen mit unter 130 Fragebdgen werden auf Grund der geringen Fall-
zahl nicht gesondert dargestellt.



Teil A

2

Ubersicht - TOP 15 der nachgefragten Berufe

Rang Beruf

1

Schlosserin

Qualifikationen*

Abgeschlossene Lehrausbildung

Praxiserfahrung
SchweilRkenntnisse, -kurse, -zertifikate

Schweiflerausbildung

Selbststéndiges Arbeiten

WIG Schweifden

Fachkenntnisse, ohne nahere Angabe
CNC-Kenntnisse

Rohrbiegemaschine-Kenntnisse

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

Facharbeiterlnnenkurzausbildung mit LAP
Metallbearbeiterin/ Metallbearbeitungs-
technikerln,

Ausbildung zum/zur Metalltechnikerln (3
Semester, berufsbegleitend)

div. Schweillkurse (E, WIG, MAG),
Schweillaufsicht flir Betonstahlschweilten,
Zertifizierung als Einrichterlnnen/
Bedienerlnnen Widerstandsschweif3en,
ReparaturschweiRen an Gusskoérpern

div. Kurse, z.B. Kurs mit anschlielender
Euro-Norm Priifung fir AUTOGEN-, WIG-,
Elektro-, MIG-, MAG-Schweif3en;
Schweilerprufung fir Betonstahl, Aus-
bildung zum/zur UniversalschweifRerin

div. WIG-SchweilRkurse

div. CNC-Kurse,

Priifungsvorbereitung CNC-Fachmann/-frau

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ,

Metall (intensiv) — reichend von grund-

legenden sowie vertiefenden fachlichen und

Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= |nstandhaltung — Instandhaltungs-
konzepte erarbeiten und im Betrieb
umsetzen, Strukturierte Fehlersuche
an automatisierten Anlagen

=  Mechatronik — Automatisierungs-
technik, u.a. Grundkenntnisse der
Automatisierungstechnik, gangige
Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik,
Aktorik, Roboter, BUS Technologie

= Update Schweildtechniken

=  Erweitere Schweilstechniken — Vor-
kenntnisse von MAG-MIG oder WIG
Schweiflen Voraussetzung, in
Kooperation mit Betrieben: CMT (cold
metal) SchweilRen, Aluminium-
schweil’en, Schweilttechniken des
KunststoffschweiRens**



Rang Beruf Qualifikationen*

MIG-Kenntnisse
MAG-Kenntnisse
Hydraulik-Kenntnisse

Flhrerschein B

Bereitschaft zu Weiterbildung

Mobilitat

Montage

Keine besonderen Kenntnisse erforderlich -
Mitarbeiterinnen werden angelernt

Bauhelferin

2 Hilfskraft

Gute Deutschkenntnisse

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

div. MIG-SchweilRkurse

div. MAG-SchweilRkurse

Hydraulik und Pneumatik Kurse, Anfertigen
von Hydraulikleitungen, Lehrgang zum/zur
gepriften Industriehydraulikerin,
Proportionalhydraulik - Einfiihrung u. Prakti-
kum

Flhrerscheinkurse

div. Kurse, Deutsch fiir Alltag und Beruf
(Baunebengewerbe oder Gastronomie)

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ,
Metall (intensiv) — reichend von grund-
legenden sowie vertiefenden fachlichen und
Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

=  Mechatronik — Automatisierungs-
technik, u.a. Grundkenntnisse der
Automatisierungstechnik, gangige
Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik,
Aktorik, Roboter, BUS Technologie**

Zertifizierung von Teilqualifikationen,

Fachkurs fiir den Bereich Bau- und Bau-

Okologie (intensiv) — reichend von grund-

legenden sowie vertiefenden fachlichen und

Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

=  Personlichkeitstraining,
Kommunikation und Konflikt-
management, Teamarbeit (Arbeiten in
multikulturellen Teams), ressourcen-
schonendes Arbeiten, Auffrischung
Grundkenntnisse (Deutsch, Englisch,
bau-relevante Mathematik), Grund-
kenntnisse der branchenrelevanten
EDV-Anwendungen

= Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz

=  Materialien und Verbundstoffe: her-
kémmliche und innovative Materialien**



Rang Beruf Qualifikationen* Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot

Produktionshelferin Zertifizierung von Teilqualifikationen

Handwerkliche Geschicklichkeit

Helferlnnenausbildung (Biro, Metallbereich) Basisausbildung Metall, Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ,
Modulare Metallausbildung - Abschluss mit  Metall (intensiv) — reichend von grund-
Prifung und Zertifikat, legenden sowie vertiefenden fachlichen und
Fit fur die Anwaltskanzlei, Uberfachlichen Qualifikationen:
div. Kurse Buro/Sekretariat, =  Personlichkeitstraining, Teamarbeit,
Wirtschaftsassistentln Basislehrgang mit Ressourcenschonende Fertigung, Auf-
PC-User/ECDL frischung Grundkenntnisse (Englisch,

Mathematik in der Maschinen-, KFZ-
und Metalltechnik, Grundkenntnisse
der branchen-relevanten Mechatronik
und Elektronik)

=  Neue Materialkunde und Werkstoff-
technik, u.a.: neue Materialien, neue
Entwicklungen — Grundkenntnisse und
Verstandnis, Verbundwerkstoffe,
Klebe- und Fuigetechniken — Grund-
lagen, Kalt- und Warmverbindungen

= Update Schweildtechniken

= Qualitatssicherung: Messen und
Prifen, u.a. Grundlagen Messen und
Prifen, Prozessbegleitende
Qualitatssicherung — Selbstkontrolle

=  Mechatronik — Automatisierungs-
technik, u.a. Grundkenntnisse der
Automatisierungstechnik, gangige
Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik,
Aktorik, Roboter, BUS Technologie

=  Optimierung betrieblicher Prozesse —
Grundlagen und Uberblick, u.a. Grund-
kenntnisse des Prozessmanagement,
Arbeiten in multikulturellen und interna-
tionalen Teams

= Englisch fir Maschinen, KFZ, Metall**

Fachkurs fiir den Bereich Biiro und Verwal-
tung (intensiv) — reichend von grund-
legenden sowie vertiefenden fachlichen und
Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:



Rang Beruf

Qualifikationen*

Kichengehilfe/-gehilfin
Tischlerhelferin
Staplerschein

Berufserfahrung
Holzhilfsarbeiterln
Technisches Verstandnis
Hygiene

Genauigkeit
Zuverlassigkeit
Zaunmonteurin
Schlosserhelferin

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

Geprtfte/r Kiichenmitarbeiterln

div. Kurse Staplerfiihrerschein (auch in
bosnisch-kroatisch-serbisch, tiirkisch),
Industriefiihrerschein - IWDL - Industrial
Workers Driving Licence,

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Ge-
samtlehrgang

Hygienerichtlinien in der Gastronomie,
Professionell im Service

Basisausbildung Metall,
Qualifizierung fiir den Metallbereich

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Persdnlichkeitstraining, Konflikt-
management, Teamarbeit, Auf-
frischung von Grundkenntnissen
(Deutsch, Korrespondenz, Wirtschafts-
englisch)

Assistenz in Buro /Verwaltung u.a.
Planung und Koordinierung,
effizientes Dokumentenmanagement,
Meetings & Besprechungen
professionell vorbereiten, Erstellung
von Berichten und Protokollen,
Business-Kommunikation und
Rhetorik, Grundlagen Projekt-
managements**

Zertifizierung von Teilqualifikationen

Zertifizierung von Teilqualifikationen

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ,
Metall (intensiv) — reichend von grund-
legenden sowie vertiefenden fachlichen und
Uberfachlichen Qualifikationen, insb:

Instandhaltung — Instandhaltungs-
konzepte erarbeiten und im Betrieb
umsetzen, Strukturierte Fehlersuche an
automatisierten Anlagen

Mechatronik — Automatisierungs-



Rang Beruf

3

4

5

Friseurln

Reinigungskraft

Kranfiihrerin

Qualifikationen*

Kenntnisse in der Metallbranche

Fuhrerschein B, C
Kranschein

Padagogische Kenntnisse
Sterilgutaufbereitung
Arbeitswilligkeit
Geschicklichkeit
Teamfahigkeit

Uberstundenbereitschaft
Abgeschlossene Lehre

Haarverlangerung
Pertcken

Schnitttechniken und Farbetechniken
Gute Deutschkenntnisse
Praxiserfahrung

Fensterputzerin

Gebaudereinigung

Fuhrerschein B
Krafte werden angelernt
Kranschein

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Magliche Erweiterungen im Kursangebot

Basisausbildung Metall,

Qualifizierung fur den Metallbereich
Fihrerscheinkurse

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Ge-
samtlehrgang,

Kranfuhrerlehrgange: Portal-, Lade-, Lauf-,
Dreh- und Auslegerkran, flurgesteuerte
Krane, Fahrzeugkran inkl. "Autokran" und
Krane iber 300 kNm

div. Kurse zum Arbeiten in Teams

Intensivtraining als Vorbereitung auf LAP
Friseurln

Kurs: Moderne Steckfrisuren

Im Zuge der Vorbereitung auf die Meister-
prifung sowie im Zuge LAP Friseurln
Kurse fir Damen-/Herrenschnitt, Farben
div. Kurse

Im Zuge der Vorbereitung LAP ,Denkmal-,
Fassaden- und Gebaudereinigung*

Vorbereitung LAP ,Denkmal-, Fassaden-
und Gebaudereinigung*
Flhrerscheinkurse

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Ge-

technik, u.a. Grundkenntnisse der
Automatisierungstechnik, gangige Au-
tomatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik,
Aktorik, Roboter, BUS Technologie

= Update Schweifdtechniken**

Inhalt aller Fachkurse: Arbeiten in (multi-
kulturellen) Teams, Konflikimanagement**

Fachspezifische Deutschkurse

Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung bei



Rang Beruf Qualifikationen*

Staplerschein

6 Baufacharbeiterin

Bauerfahrung

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

samtlehrgang,

Kranfuhrerlehrgange: Portal-, Lade-, Lauf-,
Dreh- und Auslegerkran, flurgesteuerte
Krane, Fahrzeugkran inkl. "Autokran" und
Krane tiber 300 kNm

div. Kurse Staplerfiihrerschein (auch in
bosnisch-kroatisch-serbisch, tiirkisch),
Industriefiihrerschein - IWDL - Industrial
Workers Driving Licence,

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Ge-
samtlehrgang

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Baumaschinenfihrerlnnen **

Fachkurs fiir den Bereich Bau- und Bau-

okologie (intensiv) — reichend von grund-

legenden sowie vertiefenden fachlichen und

Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

=  Personlichkeitstraining,
Kommunikati-on und Konflikt-
management, Teamar-beit (Arbeiten in
multi-kulturellen Teams), ressourcen-
schonendes Arbeiten, Auffrischung
Grundkenntnisse (Deutsch, Englisch,
baurelevante Mathematik), Grund-
kenntnisse der branchenrelevanten
EDV-Anwendungen

=  Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz

=  Materialien und Verbundstoffe: her-
kdmmliche und innovative Materialien

=  Bauausfiihrung — Update, u.a Grund-
lagen 6kologischen Bauens — Entwick-
lungen, Anwendungsgebiete, Basis-
wissen Uber Planung und Ausfiihrung,
Okokennwerte, Aktiv/Passivhaus-
komponenten, Baustatik und Bau-
physik, rechtliche Kenntnisse und neue
Normen im Bauwesen, Bausanierung,
Photovoltaik, Solartechnik, ressourcen-
schonendes Arbeiten



Rang Beruf

7

8

9

Schutzgasschweierin

Kommissioniererin

Berufskraftfahrerin

Qualifikationen*

TDK-Fuhrerschein

Flexibilitat
Schutzgasschweillkenntnisse
Staplerschein

Gute Deutschkenntnisse
Genauigkeit
Lagerkenntnisse

EDV-Kenntnisse

Praxiserfahrung
LKW-Fhrerschein
Fuhrerschein D
Fihrerschein C
Berufserfahrung
ADR- Schein

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Ge-
samtlehrgang,
Kranfiihrerlehrgange: Drehkran

div. Schweil’kurse

div. Kurse Staplerfiihrerschein (auch in
bosnisch-kroatisch-serbisch, tiirkisch),
Industriefiihrerschein - IWDL - Industrial
Workers Driving Licence,

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Ge-
samtlehrgang

div. Kurse

Qualifikation zum/zur Lagermanagerin,
Lagerwirtschaft- und Logistikfiihrerschein,
Lagermanagerin Aufbaulehrgang, Lehrgang
"Geprifte Lagerfachkraft in der Spedition",
Grundausbildung und/oder Ausbildung zur
Lagerfachkraft

div. Kurse, EDV in der Lagerverwaltung im
Zuge der Ausbildung zur Lagerfachkraft/
Lagermanagerin

Fihrerscheinkurse
Flhrerscheinkurse
Flhrerscheinkurse

Ladungssicherung und Gefahrengut (ADR),
Ausbildung zum/zur Gefahrgutlenkerin —
Basis-/ Aufbau-/ Auffrischungskurs, Fortbil-
dung,

Berufskraftfahrerin- Ausbildung - inkl. ADR-
Schein fir alle Klassen

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

=  Ganzheitliches Arbeiten am Bau, u.a.
Grundlagen des Projekt- und
Prozessmanagements, Grundlagen
Ausschreibungen, Kalkulation,
technisches Englisch

=  |T-Anwendungen fir den Bau™*

Fachspezifische Deutschkurse



Rang Beruf

10

Einzelhandelskaufmann/-
frau

Qualifikationen*

Gute Deutschkenntnisse
Fihrerschein B (6)
Taxilenkerschein

Kranschein

Berufskraftfahrerlnnen-Ausbildung

Flhrerschein C+E
Staplerschein

Schulbuslenkerin
Abgeschlossene Lehre
Flhrerschein E+F

Bereitschaft zu Weiterbildung
Freundlichkeit
KundInnenfreundlichkeit

Orts-, geographische Kenntnisse
Einzelhandelsausbildung

Freundlichkeit

Verkaufserfahrung

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

div. Kurse
Flhrerscheinkurse

Vorbereitungskurs zur Taxilenkerlnnen-
Prifung

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Ge-
samtlehrgang,

Kranfuhrerlehrgange: Portal-, Lade-, Lauf-,
Dreh- und Auslegerkran, flurgesteuerte
Krane, Fahrzeugkran inkl. "Autokran" und
Krane tber 300 kNm

Vorbereitung auf die Grundqualifizierungs-
prifung fur Berufskraftfahrerinnen,
Vorbereitung LAP Berufskraftfahrerin-
Guter und Personentransport,
Weiterbildung fir Berufskraftfahrerinnen
Glter und Personentransport
Fuhrerscheinkurse

div. Kurse Staplerfiihrerschein (auch in
bosnisch-kroatisch-serbisch, turkisch),
Industriefiihrerschein - IWDL - Industrial
Workers Driving Licence,

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Ge-
samtlehrgang

Vorbereitung LAP Berufskraftfahrerin
Fihrerscheinkurse

Der/die Verkauferln- Kompaktlehrgang oder
einzelne Module

Vorbereitung LAP Einzelhandelskaufmann/
-frau

div. Kurse zu Freundlichkeit, Motivation im
Verkauf

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Fachkurs fiir den Bereich Handel-
Einzelhandel (intensiv) — reichend von
grundlegenden sowie vertiefenden fach-



Rang Beruf

Qualifikationen*

EDV-Kenntnisse
Backerei

Abgeschl. Lehre als Einzelhandelskauf-
mann/-frau

Auszubildende/Lehrlinge
Warenkunde, -kenntnisse

Floristin
Installateur-Kenntnisse
Feinkost-Kenntnisse

Tischlerei-Kenntnisse

Gute Kenntnisse von elektrischen
Produkten

Gute Deutschkenntnisse

Wissen uber Mode
Ehrlichkeit
Engagement
Farbbewusstsein
Geduld

Gutes Auftreten
Kontaktfreudigkeit
Menschliche Qualitaten

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

div. Kurse, ECDL fiir kaufménnische Berufe

Vorbereitung LAP Einzelhandelskaufmann/-
frau

Fit im Verkauf (Warenkunde im Bereich
Lebensmittel/Feinkost sowie Textil)

Fit im Verkauf (Warenkunde im Bereich
Lebensmittel/Feinkost inkl. Praktikum, Ab-
schluss mit Zertifikat)

div. Kurse,
Qualifizierung im Bereich Handel/Verkauf
inkl. Deutschkurs

Ausbildung zum/zur Farb- und Stilberaterin

Ausbildung zum/zur Farb- und Stilberaterin

div. Kurse zu gutem Auftreten im Verkauf

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

lichen und Uberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

= Personlichkeitstraining, Auffrischung
Grundkenntnisse (Deutsch, Englisch,
IT)

=  Verkaufsgesprache, Beratung, Be-
schwerdemanagement

=  Verkaufsabrechnung, Kassa

= Lagerhaltung und Warenwirtschaft,
u.a. Bearbeitung von Lieferpapieren,
Lagerhaltung

= Auslagengestaltung

= |T- Basic**

Fachspezifische Verkaufsschulung

Fachspezifische Verkaufsschulung
Fachspezifische Verkaufsschulung

Fachspezifische Verkaufsschulung
Fachspezifische Verkaufsschulung

Fachkurs fiir den Bereich Handel-
Einzelhandel (intensiv) — reichend von
grundlegenden sowie vertiefenden fach-



Rang Beruf

11

Maurerin

Qualifikationen*

Modebewusstsein
Abgeschlossene Lehrausbildung

Praxiserfahrung
Fachliche Ausbildung

Gutes Abschlusszeugnis, positiver Schulab-
schluss

Handwerkliche Geschicklichkeit
Auszubildende/Lehrlinge
Fuhrerschein B

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

Ausbildung zum/zur Farb- und Stilberaterin
Vorbereitung LAP Maurerlin,

Intensivkurs Ausbildung zum/zur Facharbei-
terln Maurerln/ Schalungsbauerln mit an-
schlieRender LAP

Vorbereitung LAP Fertigteilhausbauerln (fir
Personen mit Praxiserfahrung)

Intensivkurs Ausbildung zum/zur Facharbei-
terln Maurerln/ Schalungsbauerin, Praxis-
spezialtraining: Historischer Gewdlbebau

Flhrerscheinkurse

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

lichen und Uberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

= Personlichkeitstraining, Auffrischung
Grundkenntnisse (Deutsch, Englisch,
IT)

= Verkaufsgesprache, Beratung, Be-
schwerdemanagement**

Fachkurs fir den Bereich Bau- und Bau-

okologie (intensiv) — reichend von grund-

legenden sowie vertiefenden fachlichen und

Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

=  Materialien und Verbundstoffe: her-
kdmmliche und innovative Materialien

=  Bauausfiihrung — Update, u.a Grund-
lagen 6kologischen Bauens — Entwick-
lungen, Anwendungsgebiete,
Basiswissen liber Planung und Ausfiih-
rung, Okokennwerte, Aktiv/Passiv-
hauskomponenten, Baustatik und Bau-
physik, rechtliche Kenntnisse und neue
Normen im Bauwesen, Bausanierung,
Photovoltaik, Solartechnik,
ressourcenschonendes Arbeiten

=  Ganzheitliches Arbeiten am Bau, u.a.
Grundlagen des Projekt- und
Prozessmanagements, Grundlagen
Ausschreibungen, Kalkulation,
technisches Englisch**



Rang Beruf Qualifikationen* Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mégliche Erweiterungen im Kursangebot

Praxis Fachkurs flir den Bereich Maschinen, KFZ,
Metall (intensiv) — reichend von grund-
legenden sowie vertiefenden fachlichen und
Uberfachlichen Qualifikationen:
= Personlichkeitstraining, Teamarbeit,
Ressourcenschonende Fertigung, Auf-
frischung Grundkenntnisse
(Englisch, Mathematik in der
Maschinen-, KFZ- und Metalltechnik,
Grundkenntnisse der branchen-
relevanten Mechatronik und Elektronik)

= Neue Materialkunde und Werkstoff-
technik, u.a.: neue Materialien, neue
Entwicklungen — Grundkenntnisse und
Verstandnis, Verbundwerkstoffe,
Klebe- und Fugetechniken — Grund-
lagen, Kalt- und Warmverbindungen

= Update Schweildtechniken

= Qualitatssicherung: Messen und
Prifen, u.a. Grundlagen Messen und
Prifen, Prozessbegleitende
Qualitatssicherung — Selbstkontrolle

=  Mechatronik — Automatisierungs-
technik, u.a. Grundkenntnisse der
Automatisierungstechnik, gangige
Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik,
Aktorik, Roboter, BUS Technologie

=  Optimierung betrieblicher Prozesse —
Grundlagen und Uberblick, u.a. Grund-
kenntnisse des Prozessmanagement,
Arbeiten in multi-kulturellen und inter-
nationalen Teams

= Neue Antriebstechnologien — Grund-
lagen und Uberblick Motorenent-
wicklung, alternative Antriebs-
konzepte, Konzept der Hybridtechnik,
Elektromotoren, Hochvolt-Batterien,
SicherheitsmaRnahmen bei der Arbeit
im Hochvolt-Bereich**

12 KFZ-Technikerin



Rang Beruf

13  Maschinenarbeiterin

14  Malerin/Anstreicherin

15 Raumpflegerin

Qualifikationen*

Abgeschlossene Lehre
Technisches Verstandnis
Auszubildende/Lehrlinge
EDV-Kenntnisse

Analytisches, logisches Denkvermégen
Staplerschein

PC-Kenntnisse
Abgeschlossene Malerlehre

Fachkenntnisse

Facharbeiterin
Auszubildende/Lehrlinge
Flhrerschein B
Praxiserfahrung

Keine Angabe

Vorhandenes Kursangebot im Uberblick

Vorbereitung LAP KFZ-Technikerln

div. EDV Kurse

div. Kurse Staplerfiihrerschein (auch in
bosnisch-kroatisch-serbisch, tiirkisch),
Industriefiihrerschein - IWDL - Industrial
Workers Driving Licence,

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Ge-
samtlehrgang

Ausbildung CNC Fachkraft,

div. EDV Kurse

Fachkurse fiir Malerlehrlinge - Vorbereitung
auf die LAP

Fachkurse fur Malerlehrlinge - Vorbereitung
auf die LAP

Flhrerscheinkurse

Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ,
Metall (intensiv) — reichend von grund-
legenden sowie vertiefenden fachlichen und
Uberfachlichen Qualifikationen:

=  Mechatronik — Automatisierungs-
technik, u.a. Grundkenntnisse der
Automatisierungstechnik, gangige
Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik,
Aktorik, Roboter, BUS Technologie**

Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung bei
Baumaschinenfiihrerlnnen **

Spezielle Malereitechniken, z.B.: Lasur-
technik, Marmormalerei, Schwammtechnik,
Glattetechnik, Wischtechnik, Ornamente
und Bordtiren

Zertifizierung von Teilqualifikationen

* In der Ubersichtstabelle sind alle Qualifikationen aufgenommen, die von mindestens zwei Betrieben genannt wurden. Die Reihung der Qualifikationen erfolgt
nach Haufigkeit der Nennung. Weitere vorliegende Einzelnennungen sind den Tabellen im Teil B zu entnehmen.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on

new skills. Siehe auch Kapitel 5.



Teil B

3 Der oberosterreichische Arbeitsmarkt im Uberblick?

Im Jahresvergleich war die Zahl der unselbststandig Beschéaftigten in Oberdsterreich mit -1,7% 2009 leicht starker riicklaufig als bundesweit (Oster-
reich: -1,4%). Der stark auf die Sachguterproduktion konzentrierte Konjunktureinbruch fiihrte auch in Oberdsterreich vor allem bei Manner zu einem
Beschaftigungsriickgang um -3% (Osterreich: -2,5%) Bei Frauen stagnierte die Entwicklung im Jahresdurchschnitt (+0%, Osterreich: -0,1%). Die Zahl
der vorgemerkten Arbeitslosen stieg im Jahresvergleich um 42,6%, was Uber dem bundesweiten Anstiegs von +22,6% liegt. Die Anzahl der offenen
Stellen nahm gegeniiber 2008 um -34,8% ab (Osterreich: -27,6%). Die Arbeitslosenquote betrug 4,9% und lag damit unter der bundesweiten Quote
von 7,2%. Uberdurchschnittlich viele junge Menschen (unter 24) waren von Arbeitslosigkeit betroffen (20%, Osterreich: 16%, vgl. AMS, 2010).

Im Folgenden wird die Entwicklung der fiinf fiir die Beschéaftigung bedeutendsten Sektoren in Oberdsterreich® mit den aktuell verfiigbaren Daten, der
Konjunkturerhebung der Statistik und den Daten des Hauptverbandes der Osterreichischen Sozialversicherungstrager (HV) fir das Ill. Quartal 2009
skizziert, Veranderungsraten beziehen sich jeweils aufs Vorjahr.

Als grof3es Industriebundesland hatte Oberdsterreich besonders unter der (exportinduzierten) Wirtschaftskrise zu leiden. Die Riickgang in der Sachgu-
terproduktion (inklusive dem Sektor Bergbau, Steine und Erden) blieb mit -18% in etwa auf dem Niveau des |. und Il. Quartals (It. St.AT).

Die Nahrungsmittelindustrie konnte im nationalen Vergleich einen etwas geringeren Produktionsriickgang verbuchen (-3,3%; Osterreich: -7,5%),
ebenso der Maschinenbau und die Metallerzeugung, wobei diese Sektoren noch erheblich unter dem Produktionsniveau des Vorjahres liegen (-25,8%
bzw. -34,6%, Osterreich: -29,4% bzw. -37,3%). Die Herstellung von Mébeln war der einzige Sektor mit einem Produktionsanstieg (+1,6%). Der Fahr-
zeugbau entwickelte sich etwas besser als in den anderen Bundeslandern mit wichtigen Produktionsstandorten (Steiermark, Niederdsterreich, Wien),
der Riickgang lag bei -12,2%.

Die Einschatzung der Unternehmen im WIFO-Konjunkturtest4 vom Janner 2010 folgen dem nationalen Trend, wobei die Produktionserwartungen ver-
gleichsweise gedampft ausfallen.

Quellen: Alteneder, Wolfgang et al. (2009): Entwicklungspfade des &sterreichischen Arbeitsmarktes im Zeitraum 2009/2010 — Zwei Prognosevarianten von Synthesis For-
schung®, Synthesis, Wien; Fritz, Oliver et al. (2010): Die Wirtschaft in den Bundeslandern- Ill. Quartal 2009*, Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO),
Wien; AMS (2010): Arbeitsmarktprofile 2009 - Oberdsterreich, Wien.

Laut Statistik Austria, Arbeitnehmerinnen (Arbeitsortkonzept) 1995-2007: nach Bundeslandern und Wirtschaftsbereichen
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Der Beschaftigungsriickgang in der Sachgiiterindustrie (inklusive dem Sektor Bergbau, Steine und Erden) lag mit -4.2% (lt. St.AT) unter dem bun-
desweiten Trend (-6.3%). Einen starken Zuwachs an Beschaftigung verzeichnete die Nahrungsmittelindustrie (+6,1%), die anderen fir die Industriebe-
schaftigung wichtigen Sektoren bauten relativ weniger Arbeitskrafte ab als im nationalen Durchschnitt.

Im Bereich ,Handel, KFZ und Reparatur” folgte die Beschaftigungsentwicklung dem nationalen Trend.

Die in der ONACE Gliederung der St.AT der fiir die Beschaftigung zweitwichtigste Bereich ausgewiesene Sektor, ,Realitdtenwesen, Vermietung bew.
Sachen, unternehmensbezogene Dienstleistungen® wird in den Daten des HV getrennt ausgewiesen: Die Beschaftigung im Grundstlicks- und Woh-
nungswesen sank starker als im bundesweiten Durchschnitt. (-1,2%, Osterreich: -0,6%), auch die Beschéftigung in der Gruppe der unternehmens-
nahen Dienstleistungen nahm wesentlich starker ab als Osterreichweit (-3,9, Osterreich: -2,1%).

Im Gesundheits- und Sozialwesen lag der Beschaftigungszuwachs etwas iiber dem bundesweiten Trend (+6,8, Osterreich +6,3%, It. HV).

Die Bauproduktion konnte im Ill. Quartal 2009 weiter ausgeweitet werden. Die Beschaftigung im Bauwesen stieg (It. HV) entgegen dem Trend leicht
an (+0,2%, Osterreich -1,1%). Im WIFO-Konjunkturtest schatzten oberdsterreichische Bauunternehmen die derzeitige Auftragslage Gsterreichweit am
besten ein (Saldo: -19,2), und auch der zukiinftigen Geschéaftslage wurde im Janner 2010 durchaus optimistisch entgegen gesehen.

Laut Arbeitsmarktprognose fiir das Jahr 2010 (vgl: Alteneder et al., 2009) werden insgesamt 8.700 Arbeitsplatze in Oberdsterreich abgebaut werden.
Die regionale Verteilung der Arbeitslosigkeit spiegelt nicht einfach jene der Arbeitsplatzverluste wider. In Oberdsterreich, wird aufgrund der Bedeutung
des Bundeslandgrenzen (berschreitenden Pendelns damit gerechnet, dass insgesamt um 8.200 Personen zusatzlich arbeitslos werden, wobei Man-
ner von diesem Anstieg der Arbeitslosigkeit starker betroffen seien werden als Frauen.

* Der WIFO-Konjunkturtest, ist eine monatliche Befragung Osterreichischer Unternehmen Uber die Einschatzung ihrer wirtschaftlichen Lage. Ziel ist es auf Basis der Befra-

gungsergebnisse (Saldo aus positiven und negativen Antworten) einen wirtschaftlichen Trend, z.B. fiir die Produktion in der Sachgiterindustrie zu errechnen. Die aktuell auf
Bundeslanderebene verfligbaren Ergebnisse von Janner 2010 existieren fiir den Sachguterbereich, das Bauwesen und den Tourismus.
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4 Uberblick: Bedarfsentwicklung der Berufe

In der nachfolgenden Tabelle 1 wird die Bedarfsentwicklung nach Berufen in den oberdsterreichischen Betrieben mit iber 20 Mitarbeiterinnen darge-
stellt. Aus Griinden der Usability wurden hier nicht alle seitens der Betriebe genannten Berufe aufgenommen, sondern ausschlief3lich jene, in denen in
den nachsten zwolf Monaten zumindest flinf Neueinstellungen zu erwarten sind. Die TOP 15 sind nachfolgend farblich hervorgehoben.

Das Ranking in der Tabelle erfolgt entlang des Kriteriums ,Erwartete durchschnittliche Neueinstellungen in den nachsten 12 Monaten (in % der Ge-
samtneueinstellungen)’. Damit werden jene Berufe am starksten beriicksichtigt, die gemessen an allen Berufen insgesamt eine relativ hohe Anzahl an
Neueinstellungen erwarten lassen. Der von den Unternehmen angegebene Bedarf nach Berufen ist unabhéngig von moglichen Wegen der Stellenbe-
setzung zu sehen. Das heildt es liegen keine Angaben vor, ob die Bedarfsdeckung auch mit Hilfe des AMS erfolgen wird.

In Oberosterreich wird der Beruf der Schlosserln, hinsichtlich der erwarteten durchschnittlichen Neueinstellungen im nachsten Jahr am haufigsten
genannt (12,69%). Laut den Angaben der Betriebe dirfte die Nachfrage nach Schlosserinnen im Vergleich zur Vorperiode jedoch abnehmen.

An zweiter Stelle, aber ,nur® mehr mit 7% der durchschnittlich erwarteten Neueinstellungen, rangiert die Hilfskraft. Auch die Nachfrage nach Hilfskraf-
ten wird entsprechend der Bedarfsangaben der Betriebe im Vergleich zum Vorjahr sinken.

Die Nachfrage nach Friseurlnnen (Rang 3) wird laut Bedarfsindex in den kommenden 12 Monaten leicht steigen. Auch nach Reinigungskraften
(Rang 4) bzw. Raumpflegerinnen (Rang 14) besteht laut Bedarfsentwicklung eine, in absoluten und relativen Zahlen, steigende Nachfrage.

Die wichtige Position des Bausektors fiir die Beschaftigung in Oberdsterreich spiegelt sich auch in der Betriebsbefragung wider: Auf Rang 5 der nach-
gefragtesten Berufe — mit unveranderter Nachfrage fir das kommende Jahr — befindet sich der/die Kranfiihrerln, gefolgt von Baufacharbeiterlnnen
(Rang 6). Eine leicht Nachrage wird fir die Mauerin (Rang 11) erwartet, wahrend es beim Beruf Malerln (Rang14) kaum Veranderungen in der Nach-
frage gibt. Der Anteil der Neueinstellungen wird nach Angabe der Betriebe flir die vier genannten Berufe rund 8,5% betragen.

Demgegenulber entwickelt sich im Vergleich zum Vorjahr die erwartete Nachfrage nach Schutzgasschweierlnnen (Rang 7) stark ricklaufig. Auch
die Nachfrage nach einem weiteren Beruf des produzierenden Bereichs, der Maschinenarbeiterin (Rang 13), wird laut Bedarfsindex im kommenden
Jahr zurlickgehen.

Auf Rang 8 der nachgefragtesten Berufe folgt Kommissioniererln mit 2% der insgesamt erwarteten Neueinstellungen, knapp gefolgt von Berufs-
kraftfahrerin. Fir beide Berufe wird eine leicht sinkende Nachfrage im nachsten Jahr erwartet.

Der Bereich Handel ist mit Einzelhandelskaufmann/-frau auf Rang 10 vertreten, wobei die relative Bedeutung von Einzelhandelskaufleuten bei den
Neuanstellungen im Vergleich zum Vorjahr leicht zunehmen diirfte.

19



Die Nachfrage nach KFZ-Technikerlnnen (Rang 12) wird in Oberosterreich laut Bedarfsindex leicht zuriickgehen. Gemessen an den insgesamt
erwarteten durchschnittlichen Neueinstellungen in den nachsten 12 Monaten entfallen 1,78% auf diesen Beruf.

Tabelle 1: Ranking Bedarfsentwicklung Berufe®

Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-

_ ichsten 12 . d
(in % der erwarteten nal\:ors;a(ign (in % der Ja:r';n

Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

1 Schlosserin** 12,69% 1587 4 0,6519 14,08% 2434
2 Hilfskraft 7,14% 892 3 0,6212 8,31% 1437
3 Friseurln 5,35% 669 1 1,0183 3,80% 657
4 Reinigungskraft 4,71% 589 1 1,1248 3,03% 524
5 Kranfiihrerin 2,83% 354 & 1,0000 2,05% 354
6 Baufacharbeiterin 2,29% 286 4 0,9732 1,70% 294
7 Schutzgasschweilerin 2,10% 263 4 0,2500 6,08% 1051
8 Kommissioniererin 2,00% 251 4 0,7586 1,91% 330
9 Berufskraftfahrerin 1,98% 248 4 0,6085 2,36% 407
10 Einzelhandelskaufmann/-frau 1,94% 243 4 0,8496 1,65% 285
1 Maurerin 1,80% 224 4 0,7889 1,65% 284
12 KFZ-Technikerln 1,78% 223 3 0,9888 1,30% 225
13 Maschinenarbeiterin 1,67% 209 4 0,6771 1,78% 308
14 Malerin/Anstreicherin 1,58% 198 1 1,0054 1,14% 197
15 Raumpflegerin 1,53% 191 & 1,0000 1,10% 191
16 DGKS/DGKP 1,37% 171 © 1,0173 0,97% 168

® In folgender Tabelle zur Bedarfsentwicklung sind jene Berufe ausgewiesen, fiir die in den nichsten zwolf Monaten mindestens fiinf Neueinstellungen zu erwarten sind.

Insgesamt wurden von den Unternehmen 472 verschiedene Berufe angefiihrt.




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nichsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
nachsten 12 den

(in % der erwarteten Monaten (in % der
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

Jahren

17 Lagerarbeiterin 1,26% 158 40,4470 2,05% 354
18  Tischlerin 1,06% 132 40,9241 0,83% 143
19 Produktionsmitarbeiterin 1,00% 125 4 0,4369 1,65% 285
20  Versicherungsberaterin 0,93% 117 11,2500 0,54% 93
21 Elektrikerln 0,90% 112 4 0,6453 1,00% 173
22 Ladnerin 0,88% 110 < 1,0000 0,63% 110
23  AulBendienst-Mitarbeiterin 0,83% 103 4 0,8671 0,69% 119
24  Altenfachbetreuerin 0,82% 103 T 1,2419 0,48% 83
25 Blirokaufmann/-frau 0,77% 97 4 0,6005 0,93% 161
26 Schweilerin 0,76% 96 40,4790 1,15% 199
27 Dipl. Sozialarbeiterin 0,75% 93 4 0,9693 0,56% 96
28  Sozialpadagoge/-padagogin 0,73% 91 11,0787 0,49% 85
29  Technikerln 0,67% 84 4 0,9164 0,53% 91
30 Optikerln 0,67% 84 < 1,0000 0,48% 84
31 Sachbearbeiterin 0,66% 82 4 0,5946 0,80% 138
32 Kindergarten- u. Hortpadagoge/-padagogin 0,65% 82 4 0,9976 0,47% 82
33 Personliche Assistentin 0,63% 79 < 1,0000 0,45% 79
34 Schulassistentin 0,63% 79 < 1,0000 0,45% 79
35 Kfm. Angestellte/r 0,60% 75 4 0,7518 0,57% 99
36  Verkauferln 0,60% 74 40,7771 0,55% 96
37  Staplerfahrerin 0,59% 74 4 0,9897 0,43% 75
38 Lagerlogistikerin 0,58% 73 T 1,2196 0,35% 60
39  Tagesmutter/-vater 0,58% 72 4 0,9025 0,46% 80
40 Betreuerln 0,57% 72 < 1,0000 0,41% 72
41 Zimmerer/Zimmerin 0,57% 71 40,9236 0,45% 77
42 Koch/Kéchin 0,56% 70 4 0,8717 0,46% 80
43 Fleischerln 0,54% 68 4 0,9619 0,41% 71




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nichsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
nachsten 12 den

(in % der erwarteten Monaten (in % der
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

Jahren

44  Gebaudereinigerin 0,54% 67 < 1,0000 0,39% 67
45 Horthelferln 0,53% 66 1 1,2500 0,30% 53
46  Sekretarin 0,51% 64 40,7269 0,51% 89
47 Kellnerln 0,50% 63 11,0449 0,35% 60
48 Call Center Agent 0,49% 62 4 0,6719 0,53% 92
49 Assistentln 0,47% 59 40,7734 0,44% 77
50 Kundenberaterin 0,47% 58 4 0,6652 0,51% 88
51 Softwareentwicklerln 0,46% 57 4 0,5400 0,62% 106
52 Verpackerln 0,44% 54 4 0,6509 0,48% 84
53 Fassaderin 0,43% 53 T 1,2500 0,25% 43
54  Arzt/Arztin 0,41% 52 < 1,0000 0,30% 52
55 Konstrukteurln 0,41% 51 4 0,5517 0,54% 93
56 Fotokaufmann/-frau 0,40% 50 < 1,0000 0,29% 50
57 Chemiefacharbeiterin 0,38% 47 & 1,2500 0,22% 38
58  Gas-, Wasser-, Heizungsinstallateurln 0,36% 45 4 0,6665 0,39% 68
59 Reha-Fachmann/-frau 0,36% 45 < 1,0000 0,26% 45
60 Maschinenbautechnikerin 0,35% 44 40,4693 0,54% 93
61 Maschinenfuhrerin 0,33% 41 T 1,1169 0,21% 37
62 Restaurantfachmann/-frau 0,33% 41 4 0,7338 0,32% 56
63 Buchhalterin 0,32% 40 4 0,5631 0,41% 72
64  Gewerbl. Fachkraft 0,31% 39 < 1,0000 0,22% 39
65 Metallarbeiterin 0,31% 39 40,3218 0,70% 120
66 Bauleiterln 0,30% 38 0 0,5992 0,36% 63
67 Regalbetreuerin 0,30% 37 11,2500 0,17% 30
68 Monteurln 0,29% 37 4 0,4935 0,43% 74
69  Spenglerin 0,28% 35 4 0,6070 0,34% 58
70 Security-Mitarbeiterin 0,28% 35 < 1,0000 0,20% 35




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
(in % der erwar.teten nal\;lzgztatiznﬁ (in % der . J::r:n
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

71 Kassierln 0,28% 35 00,6423 0,31% 54
72 Maschinenbedienerin 0,27% 34 4 0,3245 0,61% 105
73 Projektmanagerin 0,24% 31 4 0,8236 0,21% 37
74 Bankkaufmann/-frau 0,24% 30 4 0,7384 0,23% 40
75 Elektroinstallateurln 0,23% 29 4 0,3660 0,46% 79
76 Baggerfahrerin 0,22% 28 40,8451 0,19% 33
77 Gartnerln 0,21% 27 0 0,8166 0,19% 33
78 Verputzerin 0,21% 27 < 1,0000 0,15% 27
79 Werkzeugbautechnikerln 0,21% 26 4 0,7537 0,20% 35
80  Tankwartin 0,20% 25 40,2500 0,58% 101
81 Glasreinigerin 0,20% 25 & 1,0000 0,14% 25
82 Technische/r Zeichnerln 0,19% 23 40,9221 0,15% 25
83 Produktionstechnikerin 0,17% 22 4 0,3971 0,32% 55
84 Wissenschaftlerin 0,17% 21 & 1,0000 0,12% 21
85  Programmiererin 0,17% 21 4 0,8372 0,15% 25
86 Maschinistin 0,17% 21 40,7472 0,16% 28
87 Installateurin 0,17% 21 40,9353 0,13% 22
88 Béackerin 0,16% 20 4 0,9100 0,13% 22
89 Gipserin 0,16% 20 11,2500 0,09% 16
90 Metalltechnikerln 0,16% 19 40,9250 0,12% 21
91 Elektroinstallationstechnikerin 0,15% 19 4 0,4084 0,27% 47
92 Zimmermadchen/-bursche 0,15% 19 4 0,5592 0,20% 34
93 Reifenmonteurln 0,15% 19 < 1,0000 0,11% 19
94 Facharbeiterin 0,15% 19 4 0,7062 0,15% 26
95 Rezeptionistin 0,15% 18 40,8200 0,13% 22
96 Kiichenhilfe 0,15% 18 4 0,8907 0,12% 20
97 Gemiseverarbeiterin 0,14% 18 & 1,0000 0,10% 18




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nichsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
nachsten 12 den

(in % der erwarteten Monaten (in % der
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

Jahren

98  Elektrotechnikerln 0,14% 18 4 0,8393 0,12% 21
99  Sortiererin 0,14% 18 1 1,1593 0,09% 15
100 Kunststoffverarbeiterin 0,13% 17 00,6489 0,15% 26
101 Grofihandelskaufmann/-frau 0,13% 17 4 0,6515 0,15% 26
102 Fachberaterin 0,13% 16 4 0,8727 0,11% 19
103 Bader-Mitarbeiterin 0,13% 16 40,9246 0,10% 17
104  AuRenputzerin 0,13% 16 < 1,0000 0,09% 16
105 Innenputzerin 0,13% 16 < 1,0000 0,09% 16
106  Dipl. Behindertenpadagoge/-padagogin 0,13% 16 11,0658 0,09% 15
107 Berufs- und Sozialpadagoge/-padagogin 0,13% 16 < 1,0000 0,09% 16
108  Familienhelferin 0,13% 16 <~ 1,0000 0,09% 16
109  Werkstatt-Mitarbeiterln 0,13% 16 < 1,0000 0,09% 16
110  Speditionsangestelle/r 0,12% 15 4 0,3371 0,26% 44
111 Montagetischlerin 0,11% 14 < 1,0000 0,08% 14
112 Reiseburoangestellte/r 0,11% 13 < 1,0000 0,08% 13
113  Tiefbauarbeiterin 0,11% 13 11,2500 0,06% 11
114  Sonder-Kindergartenpadagoge/-padagogin 0,11% 13 < 1,0000 0,08% 13
115  Montageleiterin 0,10% 13 11,2500 0,06% 10
116 Rohrschlosserin 0,10% 13 1+ 1,2500 0,06% 10
117  Logistikerln 0,10% 13 0 0,4413 0,17% 30
118  Technische/r Angestellte/r 0,10% 13 4 0,6794 0,11% 19
119 KFZ-Mechanikerin 0,09% 12 00,7628 0,09% 15
120  Sonder-Hortpddagoge/-padagogin 0,09% 12 < 1,0000 0,07% 12
121 Teamleiterin 0,09% 12 < 1,0000 0,07% 12
122 BuchhalterIn/Lohnverrechnerin 0,09% 12 4 0,5097 0,13% 23
123  Solftwareingenieurin 0,09% 12 © 1,0115 0,07% 11
124  Schwarzdeckerin 0,09% 11 <~ 1,0000 0,06% 11




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nichsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
nachsten 12 den

(in % der erwarteten Monaten (in % der
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

Jahren

125  Wasserleitungsinstallateurln 0,08% 11 40,2500 0,24% 42
126 Servicetechnikerln 0,08% 11 4 0,6258 0,10% 17
127 Naherln 0,08% 10 4 0,6772 0,09% 15
128 Chemieverfahrenstechnikerin 0,08% 10 4 0,8594 0,07% 12
129 Administratorin 0,08% 10 < 1,0000 0,06% 10
130 Buffetkraft 0,08% 10 4 0,5755 0,10% 17
131 Haus- und Heimhelferln 0,08% 10 T 1,2500 0,05% 8
132 Metallbautechnikerin 0,08% 10 1 1,1563 0,05% 8
133 Referentln 0,08% 9 <~ 1,0000 0,05% 9
134  Bodenverlegerin 0,07% 9 11,2500 0,04% 7
135 Lieferpersonal 0,07% 9 & 1,0000 0,05% 9
136 Bautechnikerin 0,07% 9 T 1,0625 0,05% 9
137 Einlegerin 0,07% 9 < 1,0000 0,05% 9
138 Polierin 0,07% 9 1 1,1786 0,04% 7
139 Modeberaterin 0,07% 9 40,2500 0,20% 35
140 Schalerin 0,07% 9 40,2500 0,20% 35
141 Konditorln 0,07% 9 40,8123 0,06% 11
142 Handelskaufmann/-frau 0,07% 9 40,2500 0,20% 35
143 Kunststofftechnikerln 0,07% 9 4 0,8659 0,06% 10
144  Schalungsbauerin 0,07% 8 4 0,8195 0,06% 10
145  Projekttechnikerin 0,07% 8 4 0,9374 0,05% g
146 Reisende/r 0,07% 8 < 1,0000 0,05% 8
147 Telefonverkauferin 0,07% 8 4 0,6667 0,07% 13
148  Salesmanagerin 0,07% 8 4 0,8171 0,06% 10
149 Qualitatsmanagerin 0,07% 8 40,9648 0,05% 9
150  Werkzeugmacherin 0,07% 8 4 0,8331 0,06% 10
151 Dachdeckerin 0,06% 8 < 1,0000 0,05% 8




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
(in % der erwarteten nal\;lzgztatiznﬁ (in % der J::r:n
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

152 Reiseblirokaufmann/-frau 0,06% 8 40,7746 0,06% 10
153  CNC-Facharbeiterin 0,06% 8 40,7500 0,06% 11
154 Lehrerin 0,06% 8 < 1,0000 0,05% 8
155 Controllerin 0,06% 8 40,5492 0,08% 14
156 Helpdesk-Mitarbeiterin 0,06% 8 < 1,0000 0,04% 8
157 Mechatronikerln 0,06% 8 4 0,6618 0,07% 12
158 Landmaschinentechnikerin 0,06% 8 4 0,3750 0,12% 20
159 Haushaltshilfe 0,06% 7 ©* 1,1875 0,04% 6
160 Disponentin 0,06% 7 00,4561 0,09% 16
161 Vertreterin 0,06% 7 4 0,3659 0,12% 20
162 Physiotherapeutin 0,06% 7 4 0,7115 0,06% 10
163 Buffetkassenkraft 0,06% 7 < 1,0000 0,04% 7
164 Hotel- /Gastgewerbeassistentin 0,06% 7 < 1,0000 0,04% 7
165 Arbeitsvorbereiterin 0,06% 7 40,9454 0,04% 7
166 Verkaufsassistentin 0,06% 7 < 1,0000 0,04% 7
167 Hausverwalterln 0,05% 7 4 0,8368 0,05% 8
168 System Engineer 0,05% 7 40,9382 0,04% 7
169 Obermonteurin 0,05% 7 T 1,2500 0,03% 5
170 Entwicklerin 0,05% 7 40,9433 0,04% 7
171 VerkaufsaulRendienst-Mitarbeiterin 0,05% 6 4 0,7308 0,05% 9
172 Kindergartenhelferin 0,05% 6 4 0,8889 0,04% 7
173 Pflegehelferin 0,05% 6 < 1,0000 0,04% 6
174 Snowboardlehrerin 0,05% 6 <~ 1,0000 0,04% 6
175 Taxilenkerln 0,05% 6 < 1,0000 0,04% 6
176 Betriebsschlosserin 0,05% 6 4 0,8550 0,04% 7
177 Ingenieurin 0,05% 6 1 1,1616 0,03% 5
178 Beraterin 0,05% 6 4 0,6686 0,05% 8




Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nichsten 12 der Neuein- in den letzen bei- stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* den Jahren in den letzen bei-
nachsten 12 den

(in % der erwarteten Monaten (in % der
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

Jahren

179  Schalterangestellte/r 0,04% 6 < 1,0000 0,03% 6
180  Sparkassenangestellte/r 0,04% 6 < 1,0000 0,03% 6
181 Fliesenlegerin 0,04% 6 11,2500 0,03% 4
182 Fahrerin 0,04% 5 4 0,8750 0,04% 6
183  Service-Mitarbeiteln 0,04% 5 4 0,7188 0,04% 7
184 Waschereiarbeiterin 0,04% 5 40,2500 0,12% 21
185 Metallfachhelferin 0,04% 5 40,2500 0,12% 21
186 Kalkulantin 0,04% 5 11,2500 0,02% 4
187 Verkaufsinnendienst-Mitarbeiterin 0,04% 5 4 0,6213 0,05% 9
188 Personalberaterin 0,04% 5 4 0,5000 0,06% 11
189 Inbetriebnahmetechnikerin 0,04% 5 o 1,111 0,03% 5
190 Warenubernehmerin 0,04% 5 < 1,0000 0,03% 5
191 Projektassistentin 0,04% 5 4 0,8658 0,03% 6
192  Augenoptikerin 0,04% 5 < 1,0000 0,03% 5
193 Kerammalerin 0,04% 5 40,2500 0,11% 20
194 Karosserie-Bautechnikerin 0,04% 5 4 0,9250 0,03% 5
195  Siedlungsbetreuerin 0,04% 5 4 0,9167 0,03% 5
196  Produktmanagerin 0,04% 5 < 1,0000 0,03% 5
197 Objektleiterin 0,04% 5 11,2500 0,02% 4
198  Werkzeugmaschineurin 0,04% 5 4 0,3333 0,08% 14
199 Heimhelferln 0,04% 5 < 1,0000 0,03% 5
200 Lackiererin 0,04% 5 11,2162 0,02% 4
201 Marketingfachmann/-frau 0,04% 5 < 1,0000 0,03% 5
202 Customer Service-Mitarbeiterin 0,04% 5 4 0,2500 0,11% 18
203 PKA (Pharmazeutisch Kaufmannische 0.04% 5 30,5500 0.05% 8
Assistentln)
204 Schilderherstellerin 0,04% 5 4 0,8547 0,03% 5




Erwartete durch- Summe der
schnittliche Neu- erwarteten durch-
einstellungen in schnittlichen Zahl
den nachsten 12 der Neuein-

Berufe Monaten stellungen in den
nichsten 12
Monaten

(in % der erwarteten
Gesamtneuein-
stellungen)

205 Nachtportierin 0,04% 5

Bedarfsindex*

4 0,7188

durchschnittliche
Zahl der Neuein-
stellungen pro Jahr
in den letzen bei-
den Jahren

(in % der
Gesamtneuein-
stellungen)

0,04%

Summe der durch-
schnittlichen Zahl
der Neuein-
stellungen pro Jahr
in den letzen bei-
den
Jahren

* Erlauterung Bedarfsindex: Der Bedarfsindex weist auf den durchschnittlichen Bedarf fiir die nachsten 12 Monate auf Basis gewichteter Daten hin. Er basiert auf der pro Be-
trieb und Beruf angegebenen durchschnittlichen Zahl der Neueinstellungen pro Jahr in den letzten beiden Jahren und dem hierfiir jeweils angegebenen Bedarf fiir die nachsten
12 Monate (groRer/kleiner/gleich). Diese Indexbildung beriicksichtigt somit nicht nur den kiinftigen Bedarf, sondern auch die jeweilige quantitative Bedeutung der Arbeitskrafte-

nachfrage jedes einzelnen Betriebs.

** Lesebeispiel: Der Beruf mit der starksten Nachfrage stellt der/die SchlosserIn dar. Die Summe der durchschnittlichen Neueinstellungen pro Jahr in den letzten beiden Jahren
belief sich in den befragten Unternehmen in absoluten Zahlen auf gut 2.400. Fur die nachsten zwdlf Monate wird eine sinkende Nachfrage erwartet, so dass Neueinstellungen
in der GréRenordnung von etwa 1.500 erwartbar sind. Gemessen an den insgesamt erwarteten durchschnittlichen Neueinstellungen in den nachsten 12 Monaten entfallen
12,7% auf diesen Beruf. Relativ sinkt damit die Bedeutung der Nachfrage an Schlosserinnen (in den letzen beiden Jahren: 14% der Gesamtneueinstellungen).




5 Die TOP 15 Berufe - Qualifikationsanforderungen und Kursangebote

Fir die TOP 15 Berufe werden im Folgenden, die in den Fragebdgen genannten erforderlichen fachlichen und Uberfachlichen Qualifikationen darge-
stellt. Wie bereits auf Ebene der Berufe gelangen auch bei den Qualifikationsangaben die betrieblichen Originalbezeichnungen, wie sie in Stellenaus-
schreibungen zum Einsatz gelangen, zur Auswertung. Diese Bezeichnungen stimmen nur bedingt mit der AMS-Systematik tberein.

Dargestellt werden in den nachfolgenden Tabellen alle genannten Qualifikationen. Neben dieser Angabe der Qualifikationen enthalten die untenste-
henden Tabellen auch Informationen dariber, inwiefern am Weiterbildungsmarkt entsprechende Kursangebote bestehen und fir welche méglichen
Erweiterungen hier ein Bedarf abgeleitet werden kann. Dabei kann es sich um inhaltliche Ergdnzungen als auch um zusatzliche methodische Ansat-
ze handeln, wobei deren konkrete institutionelle Verankerung und instrumentelle Umsetzung in Rahmen der Weiterbildungslandschaft nicht Gegens-
tand der vorliegenden Arbeit war.

Hingewiesen sei an dieser Stelle auch, dass im Rahmen des vorliegenden Projektes die Frage des grundsatzlichen Vorhandenseins von Kursangebo-
ten betrachtet wird. Aussagen Uber die quantitative Anzahl von verfligbaren Kursplatzen und die Auslastung von Kursen wurden nicht untersucht. So
kann es durchaus mdéglich sein, dass das gegebene Kursangebot im quantitativ nicht ausreichenden Ausmald zur Verfligung steht. Aussagen hierzu
wirden einer gesonderten Analyse bedurfen.

Als zusatzliche und erganzende Information findet sich in den untenstehenden Tabellen die aktuelle Prognose laut AMS-Qualifikationsbarometer
fur das jeweilige Berufsfeld (vgl. http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereiche.php). Diese Prognose basiert wesentlich auf einer Auszahlung ge-
meldeter offener Stellen beim AMS und in Printmedien und ist daher nicht mit der hier vorliegenden Auswertung der Unternehmensbefragung direkt
vergleichbar.

Bei einigen Berufen, die gemal den Auswertungen der Unternehmensbefragung fiir die kommenden 12 Monate einen ricklaufigen Bedarf aufweisen,
weist die Prognose des Qualifikationsbarometers fir Oberdsterreich einen positiveren Trend aus. Dazu zahlen etwa die Berufe ,Schlosserin“ und
~ochweilerln“ oder das Berufsfeld ,Hilfsberufe und Aushilfskrafte“. Bei den Berufen ,Reinigungskrafte“ und ,Raumpflegerinnen® wird im Qualifikati-
onsbarometer ebenfalls eine tendenzielle Steigerung festgehalten. Fir die Berufe ,Friseurln und Periickenmacherin®, ,Kranfuhrerln®, ,Bauarbeiterin-
nen®, ,Lagerarbeiterinnen®, ,Einzelhandelskaufmann/-frau“ und ,KFZ-Technikerln“ wird im Qualifikationsbarometer gleichbleibende Tendenzen fest-
gehalten. Bei den weiteren Berufen und Berufsfelder ist auch hier ein tendenzielles Sinken ausgewiesen.

eben dem AMS-Qualifikationsbarometer sind im Folgenden auch die Ergebnisse des AMS Standing Committee on new skills beriicksichtigt. Hier
arbeiten Expertinnen aus dem betrieblichen Bereich und dem Weiterbildungsbereich gemeinsam mit dem AMS an kinftigen Qualifikationsbedarfen
und der Realisierung von entsprechenden WeiterbildungsmalRnahmen. Bis dato bestehen Expertinnengruppen zu finf beruflichen Clustergruppen —
.-Maschinen, KFZ, Metall®, ,Biro und Verwaltung®, ,Chemie, Kunststoff, neue Materialien®, ,Bau und Baudkologie® und ,Gesundheit, Wellness und Tou-
rismus”.
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Zusammenfassend kénnen auf Basis dieser Arbeiten einige inhaltliche Dimensionen benannt werden, die kiinftig in unterschiedlichsten Berufsfeldern
an Bedeutung zunehmen werden. So ist beispielsweise die Zahl an internationalen Projekten, aber auch an auslandischen Mitarbeiterinnen und Gés-
ten zunehmend, weshalb fir alle Clustergruppen ein steigender Bedarf an interkultureller Kompetenz der Arbeithehmerinnen verortet wird. Auch die
Bedeutung von Fremdsprachenkenntnissen, nicht nur fir die Managementebene, wird hervorgehoben: neben Englisch sind insbesondere Kenntnisse
in ,Ostsprachen” und Chinesisch von zunehmender Wichtigkeit. Mit der GroRRe, Komplexitat und Internationalitdt der Projekte und Produktionsablaufe
steigt auch die Bedeutung von Projekt- und Prozessmanagement und Qualitatssicherung in allen Bereichen.

Auch auf die Notwendigkeit der Weiterqualifizierung von ,alteren“ Mitarbeiterlnnen (45+/50+) — Stichwort: active ageing — wird hingewiesen. Insbeson-
dere im technischen Bereich darf die Nach- und Weiterschulung von alteren Mitarbeiterinnen nicht vernachlassigt werden. Die Expertinnen heben in
diesem Zusammenhang auch die Wichtigkeit von intergenerationalem Austausch und Lernen hervor.

Technische Berufe sind noch immer ,Mannerberufe®. Die Férderungen von Frauen, technische Berufe zu ergreifen muss deshalb weiterhin geférdert
werden.

Hinsichtlich der Anwendung von ,neuen” Medien und Kommunikationsformen (Web 2.0, Web 3.0, Facebook etc.) und technischen Geratschaften wie
Laptop, Blackberry u. a. sind fir alle betrachteten Wirtschaftsbereiche entsprechende Kenntnisse erforderlich. Hier soll, so die Expertinnen, wiederum
auf den besonderen Zugang von alteren Arbeitnehmerinnen eingegangen werden. Letztlich wird mittel- und langfristig die Bedeutung von ,griinen
Kompetenzen®, wie Wissen um nachhaltige Produktionsmethoden und Energieeffizienz zunehmen. Diesem Trend ist jetzt mit Weiter- und Ausbil-
dungsmallnahmen zu begegnen.

Bei den, in den Tabellen fir die ,TOP 15 Berufe* und ,Themen der internen und externen Weiterbildung® angefiihrten Fachkurse, handelt es sich um
Curriculumsvorschlage des Standing Committee, die die oben genannten Inhalte transportieren sollen. Zielgruppe sind beim AMS vorgemerkte arbeit-
suchende Personen, mit oder ohne Berufsausbildung und mit einschlagiger Berufserfahrung im jeweiligen Bereich. Insbesondere ,altere* Arbeitskrafte
(45+) sollen durch diese Kurse die Moglichkeit haben veraltetes Wissen aufzufrischen um somit ihre Chancen am Arbeitsmarkt zu erhéhen. Zum Ab-
schluss eines Fachkurses wird ein Zertifikat des Bildungstragers einschlie3lich Beschreibung der Lerninhalte ausgestellt.
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TOP 1: Schlosserin

TOP 1: Schlosserin

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Werkzeugmacherinnen- und Schlossereibe-

rufe”: AN (tendenziell steigend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Méogliche Erweiterungen im Kursangebot

Abgeschlossene Lehrausbildung (16)*

Praxiserfahrung (9)

SchweilRkenntnisse, -kurse, -zertifikate (8)

Schweil3erausbildung (4)

Selbststandiges Arbeiten (4)
WIG Schweil3en (3)
Fachkenntnisse, ohne nahere Angabe (3)

CNC-Kenntnisse (3)

Rohrbiegemaschine-Kenntnisse (2)
MIG-Kenntnisse (2)
MAG-Kenntnisse (2)

Hydraulik-Kenntnisse (2)

Facharbeiterlnnenkurzausbildung mit LAP Metallbear-
beiterIn/ Metallbearbeitungs-technikerln,

Ausbildung zum/zur Metalltechnikerln (3 Semester,
berufsbegleitend)

div. Schweiltkurse (E, WIG, MAG), Schweiaufsicht fiir
Betonstahlschweilen,

Zertifizierung als Einrichterlnnen/

Bedienerlnnen fir das Widerstandsschweif3en, Repara-
turschweiRen an Gusskdrpern

div. Kurse, z.B. Kurs mit anschlieRender Euro-Norm

Prifung fir AUTOGEN-, WIG-, Elektro-, MIG-, MAG-

Schweifden; Schweilkerprifung fir Betonstahl, Ausbil-
dung zum/zur Universalschweil3erin

div. WIG-SchweilRkurse

div. CNC-Kurse,
Prifungsvorbereitung CNC-Fachmann/-frau

div. MIG-Schweil3kurse

div. MAG-SchweilRkurse
Hydraulik und Pneumatik Kurse, Anfertigen von Hydrau-
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Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ, Metall (in-

tensiv) — reichend von grundlegenden sowie ver-

tiefenden fachlichen und tberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

= Instandhaltung — Instandhaltungskonzepte er-
arbeiten und im Betrieb umsetzen, Strukturierte
Fehlersuche an automatisierten Anlagen

= Mechatronik — Automatisierungs-technik, u.a.
Grundkenntnisse der Automatisierungstechnik,
gangige Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik, Aktorik, Roboter,
BUS Technologie

=  Update Schweifdtechniken

=  Erweitere Schweilttechniken — Vorkenntnisse von
MAG-MIG oder WIG Schweil3en Voraussetzung, in
Kooperation mit Betrieben: CMT (cold metal)
SchweiRen, Aluminiumschweien, Schweil3-
techniken des Kunststoffschweil’ens**

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ, Metall (in-



Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Werkzeugmacherinnen- und Schlossereibe-
rufe”: NN (tendenziell steigend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot

TOP 1: Schlosserin

likleitungen, Lehrgang zum/zur gepruften Industriehyd- tensiv) — reichend von grundlegenden sowie ver-
raulikerln, tiefenden fachlichen und (iberfachlichen Qualifikationen,
Proportionalhydraulik - Einfuhrung und Praktikum insb.:

= Mechatronik — Automatisierungs-technik, u.a.

Grundkenntnisse der Automatisierungstechnik,
gangige Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik, Aktorik, Roboter,
BUS Technologie**

Fihrerschein B (2) FUhrerscheinkurse

Bereitschaft zu Weiterbildung (2)

Mobilitat (2)

Montage (2)

Gelernte/r Maschinenbautechnikerin (1)

Meisterpriifung (1)

CAD-Kenntnisse (1)

Motorenschleiferei-Kenntnisse (1)

Rohrleitungsbau (Betriebsschlosserin) (1)

SchutzgasschweillBkenntnisse (1) div. MIG- und MAG-Schweil3kurse

div. Kurse Staplerfiihrerschein (auch in bosnisch-
kroatisch-serbisch, tlrkisch),

Staplerschein (1) Industriefiihrerschein - IWDL - Industrial Workers Dri-

ving Licence,

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Gesamtlehrgang

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Gesamtlehrgang,

Kranfuhrerlehrgange: Portal-, Lade-, Lauf-, Dreh- und

Auslegerkran, flurgesteuerte Krane, Fahrzeugkran inkl.
"Autokran" und Krane tber 300 kNm

Kranschein (1)

Genauigkeit (1)
* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

32



Fir Schlosserlnnen werden von den oberdsterreichischen Betrieben am haufigsten Praxiserfahrung sowie eine abgeschlossene Lehre als Qualifika-
tion genannt. Sowohl bei den Berufsqualifikationen als auch bei den Themen der internen und externen Weiterbildung nehmen in Oberdsterreich
Schweilkurse und -techniken (MAG-, WIG- und Elektro-Schweien), sowie die TUV-Zertifizierung dieser Kenntnisse eine bedeutende Rolle ein. Wei-
tere genannte fachliche Qualifikationen betreffen CNC-Kenntnisse sowie Hydraulik- und Pneumatikkenntnisse, fur die jeweils Kurse von den oberds-
terreichischen Bildungstragern angeboten werden. Als Uberfachliche Qualifikation wird von Schlosserinnen die Bereitschaft zur Weiterbildung und fir
Montagedienste gefordert.

TOP 2: Hilfskraft

TOP 2: Hilfskraft Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Hilfsberufe und Aushilfskréafte®: AN (tenden-

ziell steigend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Mitarbeiterlnnen werden angelernt (23)*

Zertifizierung von Teilqualifikationen,

Fachkurs fur den Bereich Bau- und Baudkologie (inten-

siv) — reichend von grundlegenden sowie vertiefenden

fachlichen und Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= Persdnlichkeitstraining, Kommunikation und
Konfliktmanagement, Teamarbeit (Arbeiten in multi-
kulturellen Teams), ressourcenschonendes
Arbeiten, Auffrischung Grundkenntnisse (Deutsch,
Englisch, baurelevante Mathematik), Grundkennt-
nisse der branchen-relevanten EDV-Anwendungen

= Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

= Materialien und Verbundstoffe: herkdmmliche und
innovative Materialien**

Bauhelferln (14)

Gute Deutschkenntnisse (11) \c’j\);/ﬁ:;ugsd%rljéeaust:%r:]g:;igl)ltag und Beruf (Baunebenge-
Produktionshelferin (10)

Handwerkliche Geschicklichkeit (8)

Zertifizierung von Teilqualifikationen

Helferinnenausbildung (Bulro, Metallbereich) (7)

Basisausbildung Metall,

Modulare Metallausbildung - Abschluss mit Prifung und
Zertifikat,

Fit fir die Anwaltskanzlei,

div. Kurse Biro/Sekretariat,
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Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ, Metall (in-
tensiv) — reichend von grundlegenden sowie ver-
tiefenden fachlichen und tberfachlichen Qualifikationen:
= Personlichkeitstraining, Teamarbeit, Ressourcen-
schonende Fertigung, Auffrischung Grund-



TOP 2: Hilfskraft Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Hilfsberufe und Aushilfskréfte®: AN (tenden-

ziell steigend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot
Wirtschaftsassistentln Basislehrgang mit PC-User/ECDL kenntnisse (Englisch -Mathematik in der

Maschinen-, KFZ- und Metalltechnik, Grundkennt-
nisse der branchenrelevanten Mechatronik und
Elektronik)

=  Neue Materialkunde und Werkstofftechnik, u.a. :
neue Materialien, neue Entwicklungen — Grund-
kenntnisse und Verstandnis, Verbundwerkstoffe,
Klebe- und Fligetechniken — Grundlagen, Kalt- und
Warmverbindungen

=  Update Schweifdtechniken

=  Qualitatssicherung: Messen und Priifen, u.a.
Grundlagen Messen und Prifen, Prozessbe-
gleitende Qualitatssicherung — Selbstkontrolle

= Mechatronik — Automatisierungs-technik, u.a.
Grundkenntnisse der Automatisierungstechnik,
gangige Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik, Aktorik, Roboter,
BUS Technologie

= Optimierung betrieblicher Prozesse — Grundlagen
und Uberblick, u.a. Grundkenntnisse des Prozess-
management, Arbeiten in multikulturellen und
internationalen Teams

=  Englisch fir Maschinen, KFZ, Metall**

Fachkurs fir den Bereich Biiro und Verwaltung (inten-

siv) — reichend von grundlegenden sowie vertiefenden

fachlichen und uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= Personlichkeitstraining, Konfliktmanagement,
Teamarbeit, Auffrischung von Grundkenntnissen
(Deutsch, Korrespondenz, Wirtschaftsenglisch)

= Assistenz in Biro /Verwaltung u.a. Planung und
Koordinierung, effizientes Dokumentenmanage-
ment, Meetings & Besprechungen professionell
vorbereiten, Erstellung von Berichten und Protokol-
len, Business-Kommunikation und Rhetorik, Grund-
lagen des Projektmanagements**
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TOP 2: Hilfskraft Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Hilfsberufe und Aushilfskréfte®: AN (tenden-

ziell steigend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot
Kuchengehilfe/-gehilfin (7) Geprifte/r Kichenmitarbeiterln
Tischlerhelferln (4) Zertifizierung von Teilqualifikationen

div. Kurse Staplerfiihrerschein (auch in bosnisch-
kroatisch-serbisch, tlrkisch),
Staplerschein (4) Industriefiihrerschein - IWDL - Industrial Workers Dri-
ving Licence,
Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Gesamtlehrgang
Berufserfahrung (3)
Holzhilfsarbeiterln (3) Zertifizierung von Teilqualifikationen
Technisches Verstandnis (3)
. Hygienerichtlinien in der Gastronomie,
AT () P?lgfessionell im Service
Genauigkeit (3)
Zuverlassigkeit (3)
Zaunmonteurln (2)

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ, Metall (in-

tensiv) — reichend von grundlegenden sowie ver-

tiefenden fachlichen und tberfachlichen Qualifikationen,

insb:

= Instandhaltung - Instandhaltungskonzepte er-
arbeiten und im Betrieb umsetzen, Strukturierte
Fehlersuche an automatisierten Anlagen

= Mechatronik — Automatisierungs-technik, u.a.
Grundkenntnisse der Automatisierungstechnik,
gangige Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik, Aktorik, Roboter,
BUS Technologie

= Update Schweilstechniken**

Basisausbildung Metall,

SeEBEEnEE (2) Qualifizierung fur den Metallbereich

Basisausbildung Metall,

ACHTIEED (0 CCr LS ElSE e ) Qualifizierung fur den Metallbereich

Fihrerschein B, C (2) Flhrerscheinkurse
Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Gesamtlehrgang,
Kranschein (2) Kranfuhrerlehrgange: Portal-, Lade-, Lauf-, Dreh- und

Auslegerkran, flurgesteuerte Krane, Fahrzeugkran inkl.
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TOP 2: Hilfskraft Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Hilfsberufe und Aushilfskréfte®: AN (tenden-

ziell steigend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot

"Autokran" und Krane tber 300 kNm
Padagogische Kenntnisse (2)
Sterilgutaufbereitung (2)
Arbeitswilligkeit (2)
Geschicklichkeit (2)

Teamfahigkeit (2) div. Kurse zum Arbeiten in Teams ITnhaIt aller Fa_chkurse: Arbeit*e*n in (multikulturellen)
eams, Konfliktmanagement

Uberstundenbereitschaft (2)

Abgeschl. Berufsausbildung (1)

Aluminiumschweil3en (1) div. Schweil3kurse

Autoputzerin (1)

Béckereihilfsarbeiterin (1)

Buchbinderhelferin (1)

Giel3erin (1)

GWH-HelferIn (1)

Hilfsarbeiterln — Kunststoffbereich (1)

Haushaltsservice (1)

Tischlereikenntnisse (1)

Verpackerin (1)

Zahntechnische Hilfskraft (1)

Allgemein einsetzbar (1)

Denkvermdgen (1)

Flexibilitét (1)

Sauberkeitsbewusstsein (1)

Schichtbereitschaft (1)

Verantwortungsbewusstsein (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills
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Am haufigsten werden von den Betrieben Mitarbeiterlnnen ohne spezielle fachliche Qualifikationen als Hilfskrafte zum Anlernen gesucht. Neben gu-
ten Deutschkenntnissen werden jedoch auch diverse fachspezifische Kenntnisse fiir Hilfskrafte gefordert. Die genannten Bereiche umfassen Bau,
Produktion, Buro, Metall, Kiiche und Tischlerei. Im Bereich Kiiche wird die Ausbildung zum/zur gepruften Kichenmitarbeiterln angeboten. Im Bereich
Metall besteht die Méglichkeit der Basisausbildung Metall, welche eine Grundausbildung in Drehen, Frasen und Schleifen umfasst.

Eine mogliche Kurserweiterung kénnte die Zertifizierung bestimmter Teilqualifikationen in den anderen genannten Bereichen darstellen. Damit kdnnte
gering qualifizierten Arbeitskraften eine berufliche Hoherqualifizierung und eine Starkung ihrer Beschaftigungsfahigkeit ermdglicht werden. Eine weite-
re fachliche Qualifikationsanforderung stellt der Staplerschein dar: Hierzu ist ein breites Kursangebot vorhanden und der Staplerschein kann auch in
den Sprachen Bosnisch-Kroatisch-Serbisch und Turkisch erworben werden.

TOP 3: Friseurln

. Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Friseurln und Periickenmacherln®: <-> (gleich
TOP 3 Friseurin :
bleibend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot
Abgeschlossene Lehre (3)* Intensivtraining als Vorbereitung auf die LAP Friseurln
Haarverlangerung (2) Kurs: Moderne Steckfrisuren
Periicken (2) Im Zuge der Vorbereitung auf die Meisterpriifung sowie
im Zuge der LAP Friseurln
Schnitttechniken und Farbetechniken (2) Kurse fur Damen-/Herrenschnitt, Farben

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Als gewlinschte fachliche Qualifikationen fiir Friseurlnnen wird von den Betrieben eine abgeschlossene Lehre verlangt. Von den Bildungstragern wird
hierflr ein Intensivtraining als Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung angeboten. Weiteres im Angebot der Bildungstrager sind die geforderten
Kurse zu Haarverlangerung sowie Schnitt- und Farbetechniken. Perlickenknlpfen ist derzeit im Zuge der Vorbereitung auf die Meisterpriifung im Bil-
dungsangebot enthalten sowie auch Voraussetzung fiir die Lehrabschlussprtifung.
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TOP 4: Reinigungskraft

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,,Denkmal-, Fassaden- und Geb&udereinigerin®: A\

TOP 4: Reinigungskraft (tendenziell steigend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Méogliche Erweiterungen im Kursangebot
Gute Deutschkenntnisse (4)* div. Kurse Fachspezifische Deutschkurse

Praxiserfahrung (4)

Im Zuge der Vorbereitung LAP ,Denkmal-, Fassaden-
und Gebaudereinigung*

Vorbereitung LAP ,Denkmal-, Fassaden- und Gebaude-
reinigung*

Fihrerschein B (2) Fihrerscheinkurse

Krafte werden angelernt (2)

Fensterputzerin (2)

Gebaudereinigung (2)

Vorbereitung LAP ,Denkmal-, Fassaden- und Gebaude-

ClREImE - CITEsD (1) reinigung“ (Umgang mit chemischen Reinigungsmitteln)

Maurerkenntnisse (1)
Bereitschaft zu Weiterbildung (1)
Diskretion (1)

Gepflegtes Erscheinungsbild (1)
Verléasslichkeit (1)
Zuverlassigkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Fir den Beruf der Reinigungskraft, werden insbesondere gute Deutschkenntnisse und Qualifikationen in der Gebaude- und Fensterreinigung gefor-
dert. Das Weiterbildungsspektrum umfasst ein breites Angebot an Deutschkursen, wobei hier spezifische auf die Berufsgruppe der Reinigungskrafte
bzw. Raumpflegerinnen zugeschnittene Sprachkurse anzudenken waren.

AulRerdem bevorzugen potentielle Arbeitgeberlnnen Reinigungskrafte mit Praxiserfahrung. Von den Weiterbildungsinstitutionen wird ein Vorberei-
tungskurs zur Ablegung der Lehrabschlusspriifung in ,Denkmal, Fassaden- und Gebaudereinigung“ angeboten. Der Vorbereitungskurs umfasst Fach-
kunde, Wirtschaftsrechnen, Entsorgung und Umweltschutz sowie Praxis fur die Reinigung, Arbeitsmittel und Reinigungsverfahren. In der Vorbereitung
auf die Meisterprifung werden die wirtschafltichen und praktischen Kenntnisse vertieft und nach erfolgreicher Absolvierung kann ein Gewerbe ange-
meldet werden. Bevorzugt eingestellt werden Personen mit den tberfachlichen Qualifikationen Diskretion und Verlasslichkeit sowie mit einem gepfleg-
ten Erscheinungsbild.
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TOP 5: Kranfiihrerin

TOP 5: Kranfiihrerin Prognose é\el\r/llg)-Quallﬂkat/onsbarometer flir den Beruf ,Baugeréte- und Kranfiihrerin®: €<-> (gleich blei-
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Médgliche Erweiterungen im Kursangebot
Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Gesamtlehrgang,
Kranfuhrerlehrgange: Portal-, Lade-, Lauf-, Dreh- und Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung bei Baumaschi-

AEnsaiE @) Auslegerkran, flurgesteuerte Krane, Fahrzeugkran inkl. nenfihrerinnen **

"Autokran" und Krane tber 300 kNm
Berufspraxis (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Auf Rang 5 der nachgefragtesten Berufe in Oberdsterreich befindet sich der/die Kranfiihrerln. Im Angebot der Bildungstrager sind unterschiedliche
Kranfuhrerlehrgange, die mit dem Kranschein abschlief3en. Die angebotenen Kurse umfassen den Gesamtlehrgang zu Stapler-, Kran- und Erdbauma-
schinen und Lehrgdnge zum Bedienen von Portal-, Lade-, Lauf-, Dreh- und Auslegerkranen, von flurgesteuerten Kranen, Fahrzeugkranen inkl. "Auto-
kranen" sowie Krane tber 300 kNm. Weiteres wird von den Betrieben Berufspraxis von Kranfihrerlnnen gewtinscht.
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TOP 6: Baufacharbeiterin

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Hochbau und Bautechnik®: €-> (gleich
bleibend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Médgliche Erweiterungen im Kursangebot

div. Kurse Staplerfiihrerschein (auch in bosnisch-
kroatisch-serbisch, tlrkisch),

Staplerschein (3)* Industriefuihrerschein - IWDL - Industrial Workers
Driving Licence,
Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Gesamtlehrgang

TOP 6: Baufacharbeiterin

Fachkurs fiir den Bereich Bau- und Baudkologie (inten-

siv) — reichend von grundlegenden sowie vertiefenden

fachlichen und Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

= Personlichkeitstraining, Kommunikation und Kon-
fliktmanagement, Teamarbeit (Arbeiten in multi-
kulturellen Teams), ressourcenschonendes
Arbeiten, Auffrischung Grundkenntnisse (Deutsch,
Englisch, baurelevante Mathematik), Grund-
kenntnisse der branchen-relevanten EDV-
Anwendungen

= Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

= Materialien und Verbundstoffe: herkommliche und
Bauerfahrung (2) innovative Materialien

=  Bauausfiihrung — Update, u.a Grundlagen 6kologi-
schen Bauens — Entwicklungen, Anwendungs-
gebiete, Basiswissen Uber Planung und Aus-
flihrung, Okokennwerte, Aktiv/ Passivhaus-
komponenten, Baustatik und Bauphysik, rechtliche
Kenntnisse und neue Normen im Bauwesen, Bau-
sanierung, Photovoltaik, Solartechnik, ressourcen-
schonendes Arbeiten

=  Ganzheitliches Arbeiten am Bau, u.a. Grundlagen
des Projekt- und Prozessmanagements, Grund-
lagen Aus-schreibungen, Kalkulation, technisches
Englisch
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TOP 6: Baufacharbeiterin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Hochbau und Bautechnik®: €<-> (gleich

bleibend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot

=  |T-Anwendungen fiir den Bau**

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Gesamtlehrgang,

VIS ATErEEE () Kranfuhrerlehrgange: Drehkran

Flexibilitat (2)

Betonarbeiterln (1)

Gelernte/r Maurerln (1)

Zimmerer/Zimmerin (1)

Fiihrerschein B (1) FUhrerscheinkurse
Hohe soziale Kompetenz (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

Fir Baufacharbeiterinnen wurden neben Erfahrungen am Bau auch der Staplerschein und der Turmdrehkran-Fihrerschein (TDK) als fachliche Qua-
lifikationen angefihrt. Diverse Kurse kénnen zum Erwerb des Stapler-und Kranscheins belegt werden. Von den oberdsterreichischen Bildungstragern
wird ein Intensivkurs flr die Facharbeiterinnenausbildung zum/zur Maurerin oder zum/zur Schalungsbauerln mit anschlieRender Lehrabschlusspru-
fung angeboten. Weiters kann fir die Hoherqualifizierung von Facharbeiterinnen im Bereich Bau eine Werkmeisterschule besucht werden. Als Gber-
fachliche Qualifikationen werden von Baufacharbeiterinnen neben sozialer Kompetenz und Flexibilitdt der Fihrerschein B genannt.

TOP 7: SchutzgasschweiBlerin

TOP 7: SchutzgasschweiBerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,SchweilBerin®: AN (tendenziell steigend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot
Schutzgasschweifltkenntnisse (1)* div. MIG- und MAG- Schweifl3kurse

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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Die SchutzgasschweiBerln (Rang 7) soll Uiber Schutzgasschweiltkenntnisse (MIG- oder MAG-Schweil3en) verfiigen. In Oberdsterreich wird eine Rei-
he von unterschiedlichen Schweiltkursen, die mit Schweillnormprifungen abschlieRen, angeboten.

TOP 8: Kommissioniererin

TOP 8: Kommissioniererin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir das Berufsfeld ,Lager und Logistik®: €<-> (gleich bleibend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Maogliche Erweiterungen im Kursangebot

div. Kurse Staplerfiihrerschein (auch in bosnisch-
kroatisch-serbisch, tlrkisch),

IWDL - Industrial Workers Driving Licence,

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Gesamtlehrgang

Staplerschein (6)*

Gute Deutschkenntnisse (5) div. Kurse Fachspezifische Deutschkurse
Genauigkeit (5)
Lagerkenntnisse (2) Qualifikation zum/zur Lagermanagerin, Lagerwirtschaft-

und Logistikfuhrerschein, Lehrgang "Gepriifte Lager-
fachkraft in der Spedition", Grundausbildung und/oder
Ausbildung zur Lagerfachkraft

EDV-Kenntnisse (2) div. Kurse, EDV in der Lagerverwaltung im Zuge der
Ausbildung zur Lagerfachkraft/Lagermanagerin

Praxiserfahrung (2)

Kranschein (1)

Belastbarkeit (1) Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Gesamtlehrgang,
Kranfuhrerlehrgange: Portal-, Lade-, Lauf-, Dreh- und

Auslegerkran, flurgesteuerte Krane, Fahrzeugkran inkl.
"Autokran" und Krane tber 300 kNm

Qualitdtsbewusstsein (1)
Sauberkeitsbewusstsein (1)
Schnelles Arbeiten (1)
Selbststéndiges Arbeiten (1)
Teamféhigkeit (1)
Verléasslichkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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Von Kommissionierlnnen werden als fachspezifische Qualifikationen der Staplerschein und Lagerkenntnisse gefordert. Angeboten werden Qualifika-
tion zum/zur Lagermanagerin und zur gepriften Lagerfachkraft. Weiters sind EDV- Kenntnisse erforderlich, wobei EDV in der Lagerverwaltung Be-
standteil der Ausbildung zur Lagerfachkraft bzw. -managerin ist. Eine mdgliche Erweiterung ware Deutsch in Lager und Logistik als Kursinhalt anzu-
bieten.

TOP 9: Berufskraftfahrerin

TOP 9: Berufskraftfahrerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Berufskraftfahrerin“: v (tendenziell sinkend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

LKW-Fuhrerschein (28)*
Fihrerschein D (15)
Fihrerschein C (12)
Berufserfahrung (8)

ADR- Schein (7)

Gute Deutschkenntnisse (7)
Fihrerschein B (6)
Taxilenkerschein (6)

Kranschein (5)

Berufskraftfahrerlnnen- Ausbildung (4)

Fihrerschein C+E (4)
Staplerschein (4)

Flhrerscheinkurse
Flhrerscheinkurse
Fuhrerscheinkurse

Ladungssicherung und Gefahrengut (ADR),
Ausbildung zum/zur Gefahrgutlenkerln — Basis-/ Aufbau-
/ Auffrischungskurs, Fortbildung,

Berufskraftfahrerin- Ausbildung - inkl. ADR-Schein fiir
alle Klassen

div. Kurse

Filhrerscheinkurse

Vorbereitungskurs zur Taxilenkerlnnen-Prifung
Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Gesamtlehrgang,
Kranfuhrerlehrgange: Portal-, Lade-, Lauf-, Dreh- und
Auslegerkran, flurgesteuerte Krane, Fahrzeugkran inkl.
"Autokran" und Krane tber 300 kNm

Vorbereitung auf die Grundqualifizierungsprifung fir
Berufskraftfahrerlnnen,

Vorbereitung LAP Berufskraftfahrerln - Giter und Per-
sonentransport,

Weiterbildung fiir Berufskraftfahrerlnnen - Giiter und
Personentransport

Flhrerscheinkurse

div. Kurse Staplerfiihrerschein (auch in bosnisch-
kroatisch-serbisch, tlrkisch),

43



TOP 9: Berufskraftfahrerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Berufskraftfahrerin“: v (tendenziell sinkend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Industriefiihrerschein - IWDL - Industrial Workers
Driving Licence,
Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Gesamtlehrgang
Schulbuslenkerin (4)
Abgeschlossene Lehre (2) Vorbereitung LAP Berufskraftfahrerin
Fihrerschein E+F (2) Fihrerscheinkurse
Bereitschaft zu Weiterbildung (2)
Freundlichkeit (2)
Kundlnnenfreundlichkeit (2)
Orts-, geographische kenntnisse (2)
Vorbereitung auf die Grundqualifizierungsprifung fir
Berufskraftfahrerlnnen,
Vorbereitung LAP Berufskraftfahrerin -
Glter und Personentransport,
Weiterbildung fiir Berufskraftfahrerinnen Giter und
Personentransport

Ausbildung zum/r Berufskraftfahrerin (1)

Chauffeurin (1)

Genehmigung fiir Lebendtiertransport (1)

Mietwagenlenkerin (1)

div. Kurse Staplerfiihrerschein (auch in bosnisch-
kroatisch-serbisch, tlirkisch),

Industriefiihrerschein - IWDL - Industrial Workers Dri-
ving Licence,

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen — Gesamtlehrgang,
Kranfuhrerlehrgénge: Portal-, Lade-, Lauf-, Dreh- und
Auslegerkran, flurgesteuerte Krane, Fahrzeugkran inkl.
"Autokran" und Krane tber 300 kNm

Tachoschulung (1) Kurs: Digitaler Tacho

Sprachkenntnisse Tlirkisch (1)

Erfahrung im Baustellenverkehr (1)

Erfahrung im Umgang mit Kindern (1)

WAB-Praxis (1)

Bereitschaft fiir auswartige Tétigkeiten von Mo. bis

Fr. (1)

Stapler- und Kranschein (1)
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TOP 9: Berufskraftfahrerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Berufskraftfahrerin“: v (tendenziell sinkend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Einwandfreier Leumund (1)
Gepflegtes Erscheinungsbild (1)
Guter Orientierungssinn (1)

Hohe soziale Kompetenz (1)
Kameradschaftlich (1)
Korperliche Leistungsfahigkeit (1)
Verantwortungsbewusstsein (1)
Verléasslichkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Fir den Beruf des/der Berufskraftfahrers/in werden insbesondere verschiedene Fiihrerscheine als Qualifikation gefordert. Die Fiihrerscheine B, C, D
und E werden von privaten Fahrschulen angeboten. Inwiefern eine verstarkte finanzielle Unterstitzung beim Erwerb einschlagiger Fahrerlaubnisse
durch das AMS eine Hilfe fiir die Arbeitssuche sein kénnte, ware zu diskutieren. Ofters werden auch der Besitz eines Gefahrengut-Fiihrerscheins,
einer Taxilenkerberechtigung, eines Kranscheins oder eines Staplerscheins gefordert, fiir deren Erwerb jeweils Kurse von den Bildungstragern ange-
boten werden.

AuRerdem bevorzugen potentielle Arbeitgeberlnnen Fahrerinnen mit abgeschlossener Ausbildung. Die Ausbildung zur Berufskraftfahrerin im Guter
und Personentransport kann einerseits durch die Grundausbildung zum/zur Berufskraftfahrerln, andererseits mit der Vorbereitung auf die Lehrab-
schlusspriifung, die an eine zweijahrige Fahrpraxis gekoppelt ist, absolviert werden. Die Lehre zum/zur Berufskraftfahrerln dauert drei Jahre und ist an
eine gesetzlich verpflichtende Weiterbildung gebunden. Als tberfachliche Qualifikationen werden unter anderem gute Deutschkenntnisse und Freund-
lichkeit von Berufskraftfahrerinnen gefordert. Das Kursangebot kénnte durch spezielle Deutschkurse fiir Berufskraftfahrerinnen ausgeweitet werden.
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TOP 10: Einzelhandelskaufmann/-frau

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Einzelhandelskaufmann/-frau®: €<-> (gleich blei-
bend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Méogliche Erweiterungen im Kursangebot

Der/die Verkauferln - Kompaktlehrgang oder einzelne

TOP 10: Einzelhandelskaufmann/-frau

Einzelhandelsausbildung (9)* Module
Vorbereitung LAP Einzelhandelskaufmann/-frau
Freundlichkeit (9) div. Kurse zu Freundlichkeit, Motivation im Verkauf
Fachkurs fiir den Bereich Handel-Einzelhandel (intensiv)
— reichend von grundlegenden sowie vertiefenden fach-
lichen und Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:
= Personlichkeitstraining, Auffrischung Grundkennt-
nisse (Deutsch, Englisch, IT)
=  Verkaufsgesprache, Beratung, Beschwerde-
Verkaufserfahrung (8) management
=  Verkaufsabrechnung, Kassa
= Lagerhaltung und Warenwirtschaft, u.a. Be-
arbeitung von Lieferpapieren, Lagerhaltung
= Auslagengestaltung
= |T- Basic**
EDV-Kenntnisse (5) div. Kurse, ECDL fur kaufmannische Berufe
Backerei (5) Fachspezifische Verkaufsschulung

Abgeschl. Lehre als Einzelhandelskaufmann/-frau (4)  Vorbereitung LAP Einzelhandelskaufmann/-frau
Auszubildende/Lehrlinge (4)
Fit im Verkauf (Warenkunde im Bereich Lebensmit-

HHEE LD, LERnEED () tel/Feinkost sowie Textil)

Floristin (2) Fachspezifische Verkaufsschulung
Installateur-Kenntnisse (2) Fachspezifische Verkaufsschulung
Feinkost-Kenntnisse (2) Fit im.Verkayf (Warenkunde im Bereich L_ebengr.nit-

tel/Feinkost inkl. Praktikum, Abschluss mit Zertifikat)
Tischlerei-Kenntnisse (2) Fachspezifische Verkaufsschulung
Gute Kenntnisse von elektrischen Produkten (2) Fachspezifische Verkaufsschulung
Gute Deutschkenntnisse (2) div. Kurse,
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TOP 10: Einzelhandelskaufmann/-frau

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Einzelhandelskaufmann/-frau®: <> (gleich blei-

bend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot

Wissen liber Mode (2)

Ehrlichkeit (2)

Engagement (2)

Farbbewusstsein (2)

Geduld (2)

Gutes Auftreten (2)
Kontaktfreudigkeit (2)

Menschliche Qualitaten (2)
Modebewusstsein (2)

Erfahrung im Bereich Heimtextilien und Interior (1)
Bliropraxis (1)
Frischdienstverkauferin (1)
Fiihrerschein C (1)

Gute mathematische Kenntnisse (1)
Verkaufsschulungen (1)
Redegewandtheit (1)

Gepflegtes Erscheinungsbild (1)
Sympathisch (1)

Verléasslichkeit (1)

Zuverlassigkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

Qualifizierung im Bereich Handel/Verkauf inkl. Deutsch-

kurs
Ausbildung zum/zur Farb- und Stilberaterin

Ausbildung zum/zur Farb- und Stilberaterin

div. Kurse zu gutem Auftreten im Verkauf

Ausbildung zum/zur Farb- und Stilberaterin

Fuhrerscheinkurse

div. Angebote

Fachspezifische Verkaufsschulung

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

Als gewlnschte fachliche Qualifikationen fiir Einzelhandelskaufleute werden von den Betrieben eine abgeschlossene kaufmannische Lehre im Be-
reich Verkauf und allgemein Kenntnisse im Verkaufsbereich gewilinscht. Spezifische Nennungen betreffen die Bereiche Lebensmittel, Bekleidung,
Blumen, elektronische Produkte und den Sanitar-Bereich. Das Weiterbildungsangebot kénnte dahingehend ausgebaut werden, dass mehr fachspezifi-

sche Verkaufstrainings angeboten werden.
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Bei uberfachlichen Qualifikationen fur Verkauferlnnen nimmt berufsbedingt die Kommunikation eine wichtige Rolle ein. Neben Kommunikationsfahig-
keit sollten Verkauferlnnen Uber gute Deutschkenntnisse und gutes Auftreten verfligen. Ansonsten werden von den Betrieben die tiberfachlichen Qua-
lifikationen Computerkenntnisse sowie Freundlichkeit und ein gepflegtes Erscheinungsbild gefordert.

TOP 11: Maurerin

TOP 11: Maurerin

Abgeschlossene Lehrausbildung (17)*

Praxiserfahrung (9)

Fachliche Ausbildung (4)

Gutes Abschlusszeugnis, positiver Schulabschluss
(3)
Handwerkliche Geschicklichkeit (3)

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Maurerin“: €-> (gleich bleibend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdogliche Erweiterungen im Kursangebot

Vorbereitung LAP Maurerlin,

Intensivkurs Ausbildung zum/zur Facharbeiterln Maure-
rin/Schalungsbauerin mit anschlieRender LAP
Vorbereitung LAP Fertigteilhausbauerln (fiir Personen
mit entsprechender Praxiserfahrung)

Intensivkurs Ausbildung zum/zur Facharbeiterln Maure-
rin/Schalungsbauerln, Praxisspezialtraining: Histori-
scher Gewodlbebau
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Fachkurs fur den Bereich Bau- und Baudékologie (inten-

siv) — reichend von grundlegenden sowie vertiefenden

fachlichen und Gberfachlichen Qualifikationen, insb.:

=  Materialien und Verbundstoffe: herkdmmliche und
innovative Materialien

=  Bauausfihrung — Update, u.a Grundlagen
okologischen Bauens — Entwicklungen, Anwen-
dungsgebiete, Basiswissen uber Planung und Aus-
fihrung, Okokennwerte, Aktiv/ Passivhaus-
komponenten, Baustatik und Bauphysik, rechtliche
Kenntnisse und neue Normen im Bauwesen, Bau-
sanierung, Photovoltaik, Solartechnik, ressourcen-
schonendes Arbeiten

=  Ganzheitliches Arbeiten am Bau, u.a. Grundlagen
des Projekt- und Prozessmanagements, Grund-
lagen Ausschreibungen, Kalkulation, technisches
Englisch**



TOP 11: Maurerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Maurerin®: €-> (gleich bleibend)

Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot
Auszubildende/Lehrlinge (2)
Fihrerschein B (2) Fihrerscheinkurse

Zimmerer/Zimmerin (1)
Schalen von Stiegen (1)
Gute Deutschkenntnisse (1) Fachspezifische Deutschkurse
Flei3 (1)
Genauigkeit (1)
Integritét (1)
Schwindelfreiheit (1)
* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

Es werden nicht nur Maurerinnen mit abgeschlossener Lehrausbildung von den oberdsterreichischen Betrieben gesucht, sondern auch auszubilden-
de Lehrlinge. Vorbereitungskurse zum Lehrabschluss befinden sich im Angebot ebenso wie ein Intensivkurs zum/zur Facharbeiterln bei der anschlie-
Rend ebenfalls eine Lehrabschlussprifung absolviert werden kann. Eine fachliche Ausbildung kann auch im Praxisspezialtraining ,historischer Gewdl-
bebau“ erworben werden. Ein zentrales Thema der nachsten Jahre wird weiterhin die Sanierung von Altbauten sein. Nicht zuletzt im Zuge der Oster-
reichischen Klimastrategie soll die thermische Sanierung von Gebauden vorangetrieben und geférdert werden. Neben der Ausbildung zur Maurerin
waren hierflr entsprechende WeiterbildungsmalRnahmen — wie spezielle Angebote zur thermisch-energetischen Sanierung, Module zur Bauschaden-
erkennung etc. — eine passende Erweiterung im Kursangebot.

Auch das Standing Committee hebt im Bausektor die Bedeutung von Kenntnissen bei 6kologischem Bauen hervor. Diese ,grinen Kompetenzen® —
die Anwendung und Verarbeitung von neuen Materialien, sowie 6kologische und energieeffiziente Bauweisen sind fir Facharbeiterlnnen, Fachschul-
und HTL- Absolventinnen von steigender Bedeutung.
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TOP 12: KFZ-Technikerln

TOP 12: KFZ-Technikerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,KFZ-Technikerln®: <-> (gleich bleibend)

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ, Metall (in-
tensiv) — reichend von grundlegenden sowie ver-
tiefenden fachlichen und tberfachlichen Qualifikationen:

= Personlichkeitstraining, Teamarbeit, Ressourcen-
schonende Fertigung, Auffrischung Grundkenntnis-
se (Englisch -Mathematik in der Maschinen-, KFZ-
und Metalltechnik, Grundkenntnisse der branchen-
relevanten Mechatronik und Elektronik)

=  Neue Materialkunde und Werkstofftechnik, u.a. :
neue Materialien, neue Entwicklungen — Grund-
kenntnisse und Verstandnis, Verbundwerkstoffe,
Klebe- und Fiigetechniken — Grundlagen, Kalt- und
Warmverbindungen

= Update Schweifdtechniken

Praxis (5)* = Qualitatssicherung: Messen"und Prifen, u.a.

Grundlagen Messen und Prifen, Prozess-
begleitende Qualitatssicherung — Selbstkontrolle

= Mechatronik — Automatisierungs-technik, u.a.
Grundkenntnisse der Automatisierungstechnik,
gangige Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik, Aktorik, Roboter,
BUS Technologie

=  Optimierung betrieblicher Prozesse — Grundlagen
und Uberblick, u.a. Grundkenntnisse des Prozess-
management, Arbeiten in multikulturellen und inter-
nationalen Teams

= Neue Antriebstechnologien - Grundlagen und
Uberblick Motorenentwicklung, alternative Antriebs-
konzepte, Konzept der Hybridtechnik, Elektro-
motoren, Hochvolt-Batterien, Sicherheits-
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TOP 12: KFZ-Technikerin

Abgeschlossene Lehre (4)

Technisches Verstandnis (4)
Auszubildende/Lehrlinge (2)

EDV-Kenntnisse (2)

Analytisches, logisches Denkvermdgen (2)

Kenntnisse der Mechanik und Technik von Grol3-
motore (1)

Gute mathematische Kenntnisse (1)
Qualitatsmanagement (1)

Belastbarkeit (1)

Handwerkliche Geschicklichkeit (1)
Hausverstand (1)

Hohe Lernbereitschaft (1)

Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,KFZ-Technikerln®: €-> (gleich bleibend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mogliche Erweiterungen im Kursangebot

Vorbereitung LAP KFZ-Technikerln,
div. Weiterbildungskurse

div. EDV Kurse

Lehrgang ZertifizierteR Qualitatsmanagerin Automotive,
Qualitatssicherungsmethoden fiir Praktikerlnnen (techn.
Bereich)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

malnahmen bei der Arbeit im Hochvolt-Bereich**

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen, KFZ, Metall (in-
tensiv) — reichend von grundlegenden sowie ver-
tiefenden fachlichen und Uberfachlichen Qualifikationen:

= Mechatronik — Automatisierungs-technik, u.a.
Grundkenntnisse der Automatisierungstechnik,
gangige Automatisierungssoftware, Elektronik,
Hydraulik, Pneumatik, Sensorik, Aktorik, Roboter,
BUS Technologie**

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

Auch bei KFZ-Technikerinnen (Rang 12) wurde von den Betrieben Nachfrage nach auszubildenden Lehrlingen riickgemeldet. Nach einer abge-
schlossenen Lehre kdnnen diverse Weiterbildungskurse bei oberdsterreichischen Bildungstragern besucht werden. Diese umfassen spezifische Repa-
raturkenntnisse wie Lackschaden-, Windschutzscheiben- und Kunststoffsteilreparatur. Weiters sind EDV-Kenntnisse gefordert, die in diversen EDV-
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Kursen erworben werden kénnen. Als Uberfachliche Qualifikationen wurden von den Betrieben unter anderem gute mathematische Kenntnisse und
analytisches, logisches Denkvermdgen angegeben.

TOP 13: Maschinenarbeiterin

TOP 13: Maschinenarbeiterin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Produktionshilfskraft*: v (tendenziell sinkend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot
Staplerschein (2)* div. Kurse Staplerfiihrerschein (auch in bosnisch-

kroatisch-serbisch, tlrkisch),

Industriefiihrerschein - IWDL - Industrial Workers Dri- Czzaizlien vangiltenEnes Wolenst g (s 2T

maschinenfihrerlnnen**

ving Licence,

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Gesamtlehrgang
PC-Kenntnisse (2) Ausbildung CNC Fachkraft,

div. EDV Kurse
Lehrabschluss TischlerIn (1) Vorbereitung auf die LAP Tischlerln

KFZ-Kenntnisse (1)
Kunststoffformgeberln (1)
Genauigkeit (1)
Schichtbereitschaft (1)
Technisches Interesse (1)
Zuverldssigkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on new skills

In der Betriebsumfrage ist der Beruf Maschinenarbeiterln auf Platz 12 der meist nachgefragtesten Berufe. Als fachliche Qualifikationen werden fir
Maschinenarbeiterinnen am haufigsten der Staplerschein und PC-Kenntnisse angegeben. Der Staplerschein kann in diversen Staplerkursen, auch auf
bosnisch, kroatisch, serbisch und tirkisch, erworben werden. Weiters wird ein Gesamtlehrgang Stapler-, Kran- und Erdbaumaschinen von den oberos-
terreichischen Bildungstragern angeboten. Im Weiterbildungsangebot finden sich diverse EDV-Kurse, unter anderem auch die Ausbildung zur CNC-
Fachkraft bei der der Umgang mit vollautomatisierten CNC-Maschinen (wie z.B.: Dreh und Frasmaschinen) erworben werden kann. Auch eine abge-
schlossene Lehre als Tischlerln und KFZ-Kenntnisse wurden als Qualifikationen fir Maschinenarbeiterinnen genannt. Als Uberfachliche Qualifikatio-
nen wurden unter anderem Genauigkeit und Zuverlasslichkeit von den Betrieben gefordert.
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TOP 14: Malerin/Anstreicherin

TOP 14: Malerin/Anstreicherin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Malerin/Anstreicherin®: Vv (tendenziell sinkend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot
Abgeschlossene Malerlehre (6)* Fachkurse fir Malerlehrlinge- Vorbereitung auf die LAP
Fachkurse fur Malerlehrlinge- Vorbereitung auf die LAP Spezielle Malereitechniken, z.B.: Lasurtechnik,
Fachkenntnisse (3) Marmormalerei, Schwammtechnik, Glattetechnik,

Wischtechnik, Ornamente und Bordtren
Facharbeiterln (2)
Auszubildende/Lehrlinge (2)
Fihrerschein B (2) Fihrerscheinkurse
Praxiserfahrung (2)
Abgeschlossene Pilichtschule (1)
Meisterpriifung (1) Maler — Meisterprifungsvorbereitung, mehrere Module
Airlessspritzgerét-Kenntnisse (1)
Handwerkliche Geschicklichkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
Auf Rang 14 der nachgefragtesten Berufe steht der/die Malerin. Hier wird als geforderte Qualifikation von den Betrieben am haufigsten die abge-
schlossene Lehrausbildung verlangt. Eine mdgliche Erweiterung im Kursangebot kénnten spezielle Malereitechniken darstellen. Die potentiellen Ar-

beitgeberinnen verlangen darlber hinaus auch den Fiihrerschein B als Qualifikation. Von den Betrieben wurde neben ausgebildeten Lehrlingen auch
eine Nachfrage nach Auszubildenden gemeldet.

TOP 15: Raumpflegerin

TOP 15: Raumpflegerin Prognose AMS-Qualifikationsbarometer fiir den Beruf ,Raumpflegerin“: A (tendenziell steigend)
Qualifikationen Vorhandenes Kursangebot im Uberblick Mdgliche Erweiterungen im Kursangebot
Keine Angabe

Fir den Beruf Raumpflegerin wurde von den Betrieben keine Qualifikationen angegeben. Es ist aber anzunehmen, dass diese den genannten Quali-
fikationen beim Beruf Reinigungskraft ahnlich sind.
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6 Themen der internen und externen Weiterbildung

Wie bereits in den letzten Manualen der Jahre 2006 und 2008 werden nachfolgend die Angaben der Betriebe zu kiinftig wichtigen Themen der inter-
nen und externen Weiterbildung aufbereitet. Diese in Form einer offenen Fragestellung erhobenen Themen liegen erwartungsgemal in einer groflden
Vielfalt vor. Teilweise nehmen die antwortenden Betriebe auch nicht auf Weiterbildungsinhalte selbst Bezug, sondern vermerken im Fragenbogen bei-
spielsweise, dass Mitarbeiterlnnen laufend geschult werden oder, dass Weiterbildungen laut betrieblichen Weiterbildungsplanen erfolgen. Solche Ant-
worten werden in der vorliegenden Auswertung nicht weiter berlicksichtigt.

Die in den Fragebdgen genannten Weiterbildungsthemen sind in der nachfolgenden Tabelle zu thematischen Gruppen zugeordnet. Dargestellt werden
die Top 15 der thematischen Gruppen, sofern zumindest finf Nennungen an spezifischen Weiterbildungsthemen vorliegen. In einem weiteren Schritt
werden fir diese Themen die Ergebnisse eines Screenings relevanter Weiterbildungsangebote dargestellt und Vorschlage fir neue oder erganzende
Angebote angeflihrt. Erganzend beriicksichtigt werden darlber hinaus die Ergebnisse der Expertinnenarbeiten im Rahmen des AMS Standing Com-
mittee on new skills.

Vorab ist anzuflihren, dass sich viele Nennungen auf die Teilnahme an fachlichen Weiterbildungen, den Besuch von branchenbezogenen Messen, die
Absolvierung von Fachkursen etc. ohne nahere inhaltliche Spezifizierung beziehen. Diese Betriebe wollen oder kdnnen somit keinen spezifischen bzw.
konkreten Weiterbildungsbedarf angeben.

Weiterbildungsthema Nummer 1 in ober&sterreichischen Unternehmen betrifft die Themengruppe EDV, Computer und IT. Dies umfasst ein sehr brei-
tes Spektrum, das neben allgemeinen Trainings in Standard-Anwenderprogrammen auch die Vermittlung von Kenntnissen in Spezialsoftware (wie z.B.
fur Wissensmanagement mit Intranetsystemen) umfasst. Aber auch die Schulung in Programmiersprachen und in Unternehmensinformationssysteme
(ERP, SAP Software) werden gewiinscht. Im Allgemeinen besteht in Oberdsterreich ein breites Weiterbildungsangebot fiir die genannte Palette an
EDV-Kursen.

Einen wichtigen Rang in der Weiterbildung nehmen fir die Betriebe laufende Produktschulungen und Einschulungen in neue Produkte und Techni-
ken ein, welche beim Unternehmen selbst oder durch einen externen Bildungstrager durchgefiihrt werden kénnen.

Ein grofRer Bedarf an Weiterbildung betrifft Schulungen fir Filhrungskréfte. Hier werden von den Betrieben neben allgemeinen Fuhrungskrafteschu-
lungen die Themen Teambuilding und Personal- und Mitarbeiterinnenfliihrung angegeben. Das Weiterbildungsangebot deckt hier den angegebenen
Bedarf ab. Es werden diverse Kurse fur Fuhrungskrafte u.a. BWL, Psychologie, Kommunikation mit Mitarbeiterinnen, Rhetorik und die Zertifizierung
zum/zur qualifizierten FUhrungskraft (QF) angeboten.
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Werden die Nennungen zum Sprachkursen (allgemein) und Englisch zusammengezahlt, so befindet sich das Thema Fremdsprachen auf Rang 4 der
nachgefragtesten Weiterbildungsthemen. Es werden unterschiedliche Sprachkurse, auch in den explizit genannten Sprachen (Franzésisch, Englisch
und Russisch) angeboten.

Fir die genannten Weiterbildungsthemen Kran, Stapler und Bagger besteht ein umfangreiches Aus- und Weiterbildungsangebot. Von den Expertin-
nen des AMS Standing Committee aus dem Bereich ,Bau und Baudkologie* wird beispielsweise eine gesetzlich verpflichtende Weiterbildung zur
Baumaschinenflihrerln vorgeschlagen.

Bundesweit gibt es eine groRe, sehr diverse Nachfrage nach Weiterbildung in den Themenbereichen Qualitat und Sicherheit, so auch in Oberdster-
reich. Die genannten Themen im Bereich Qualitdt umfassen: Qualitdtsmanagement, Qualitatssicherung Qualitatsverbesserung, u.a. KVP (kontinuierli-
cher Verbesserungsprozess) und die Ausbildung zum/zur Qualitatsassitstentin (QA Schein). Im Bereich Sicherheit werden neben der Ausbildung zur
Sicherheitsvertrauensperson auch Weiterbildungsmaoglichkeiten fir Arbeitssicherheitsschulungen und Sicherheitsvorschriften nachgefragt und ange-
boten.

Mehrere genannte Weiterbildungsthemen betreffen in weiteren Sinn soft skills, die mit Personlichkeit und Kommunikation zu tun haben. Auf Rang 8 ist
der Themenbereich Kommunikation zu finden. In diesen Bereich fallen Rhetorik und allgemeinen Kommunikationsschulungen sowie Prasentations-
techniken. Das Weiterbildungsangebot deckt hier den genannten Bedarf ab.

Vom Standing Committee on new skills wird die in Zukunft noch steigende Bedeutung von interkultureller Kommunikation betont. Neben interkultu-
reller Kommunikation im Business-Bereich kénnte das Weiterbildungsangebot auch auf interkulturelle Kommunikation im Pflegebereich ausgeweitet
werden. Der Anteil des Pflegepersonals, der Uiber keine guten Deutschkenntnisse verfigt, ist relativ hoch. Auf der anderen Seite wird in den kommen-
den Jahren der Anteil der Migrantinnen in Osterreich, die selbst der professionellen Pflege bedirfen und unter Umstéanden tber schlechte Deutsch-
kenntnisse verfligen ansteigen, deshalb werden auch interkulturelle Kompetenzen in der Pflege kiinftig verstarkte Bedeutung erhalten.

Ein weiteres soft skills Thema, die Persoénlichkeitsentwicklung, befindet sich auf Rang 10 der nachgefragtesten Weiterbildungsthemen. Angespro-
chen von den Unternehmen wurden hier soziale Kompetenzentwicklung und persoénlichkeitsbildende Seminare. Auch die erhéhte Belastung ihrer Mit-
arbeiterlnnen durch Stress wird von den Unternehmen erkannt, da dezidiert Kurse zu Stressmanagement gefordert und auch angeboten werden.

Unter den weiteren Weiterbildungsthemen befindet sich das Thema Buchhaltung und Rechnungswesen (Rang 8). Hier wurden allgemeine Schu-
lungen in Kostenrechung, Lohnverrechnung, Personalverrechnung, sowie Bilanzierungsschulungen als Themen genannt. Das vorhandene Kursange-
bot deckt diese ab. Eine Méglichkeit zu Hbherqualifizierung bietet die Ausbildung zum/zur Buchhalterln, zum/r gepriften Personalverrechnerin oder
zum/r Bilanzbuchhalterin.

Auch beim Thema Fahrschulungen ist das Thema Sicherheit mit Fahrsicherheitstrainings und der Ausbildung zum/zur Gefahrengutlenkerin (ADR-
Schein) vertreten. Weiteres wurden die Aus- und Weiterbildung zum/zur Berufskraftfahrerin, in Zuge derer auch das Thema optimaler Kraftstoff-
verbrauch gelehrt wird, genannt. Die ober&sterreichischen Betriebe sind auch an Schulungen zum digitalen Tachografen interessiert.
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Rang 12 bei den Weiterbildungsthemen sind rechtliche Neuerungen und Rahmenbedingungen. Die oberdsterreichischen Unternehmen wollen ihre
Mitarbeiterlnnen allgemein in rechtlichen Grundlagen, die die Tatigkeit des Unternehmens tangieren, weiterbilden lassen. Es werden auch Weiterbil-
dungskurse in den Bereichen Arbeitsrecht sowie Miet- und Wohnrecht nachgefragt. Fir einzelne genannte Bereiche (Fremdenrecht, Recht der Scha-
denregulierung) kdnnte das Kursangebot erweitert werden.

In Oberdsterreich besteht im Allgemeinen ein breites Angebot an SchweiBerausbildungen und -kursen, auch die Prifung im Kunststoffschweillen
kann absolviert werden. Erweitert werden kénnte das Schulungsangebot mit Kursen zur Bedienung von Schweif3robotern.

Auf Rang 15 schliel3lich das Thema Kundinnenberatung, -betreuung und -management. Diverse Kurse zu kundIinnenorientiertem Verhalten und Ge-
sprachsfiihrung u.a. werden angeboten. Viele dieser Inhalte sind fixer Bestandteil von Schulungen im Bereich Verkauf. Eine Moglichkeit zur Weiterbil-
dung stellt die Ausbildung zum/zur Kundinnenberaterin dar, welche nicht im Weiterbildungsangebot der gro3en Bildungstrager vorhanden ist.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Erganzungen der bestehenden Kurspalette teilweise in Bezug auf branchenspezifische Module
Uberlegenswert erscheinen. In Weiterbildungsthemen wie beispielsweise Sicherheit oder Qualitdt kommen in unterschiedlichen Branchen jeweils diffe-
renzierte Anforderungen zum Tragen. Kurse, die auf die jeweiligen spezifischen Bedlrfnisse Bedacht nehmen, kénnen ein attraktives Angebot fir Be-
triebe und Mitarbeiterinnen darstellen. Methodisch kann dies durch die Implementierung von Spezialmodulen in Kursen erfolgen, in dem der Vermitt-
lung allgemeiner Kenntnisse spezifische Fachkenntnisse hinzugefligt werden. Aber auch die arbeitsplatznahe Kursgestaltung ist in diesem Zusam-
menhang anzufiihren. Eine starke Orientierung auf die konkreten betrieblichen Qualifikationsbedarfe und damit die direkte Anwendbarkeit des Gelern-
ten im Arbeitsalltag sind wesentliche Faktoren fir die Bereitschaft von Unternehmen, insbesondere auch KMUs, die Qualifizierung der Mitarbeiterin-
nen zu unterstitzen.
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Themen der Weiterbildun .
? Vorhandene Kursangebote im Uber-

Rang blick Neue und ergéanzende Kursinhalte
Themengruppen Detailnennungen
Computer-, IT-, PC-, EDV- div. Angebote Fachkurs fiir den Bereich Biro und Ver-
Schulungen, -Kurse, -Seminare, waltung (intensiv) — reichend von grund-
Programmschulungen (ohne legenden sowie vertiefenden fachlichen
nahere Angabe) und uberfachlichen Qualifikationen, insb.:

. IT Advanced, u.a.: weiterflihrende
Kenntnisse Textverarbeitung und
Tabellenkalkulation, Datenbanken,
Prasentationen erstellen, Bedeutung
spezifischer Office-Softwarel6sungen,
z. B. Zeiterfassung, Adressdatenban-
ken, Terminverwaltung usw. Intranet
und Server

=  Neue Medien-neue Kommunikation
einschl. WEB 2.0,Betreuung von
Webseiten**

Fachkurs fir den Bereich Handel-

Einzelhandel (intensiv) — reichend von

1 Thema: EDV, Computer, IT grundlegenden sowie vertiefenden fach-
(221)* lichen und uberfachlichen Qualifikationen,
insb.:

= |T Basic (Grundkenntnisse in Tabel-
lenkalkulation, Textverarbeitung usw.)

Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv) —

reichend von grundlegenden sowie ver-

tiefenden fachlichen und Uberfachlichen

Qualifikationen, insb.:

= |T Advanced u.a. Bedeutung
spezifischer Office-Softwarel6sungen,
z. B. Zeiterfassung, Adressdaten-
banken, Terminverwaltung usw.,
Buchungsprogramme fiir den
Tourismus

=  Neue Medien — neue Kommunikation,
einschl. Internet und Web 2.0

= e-Tourismus und Social Media, u.a.:



Themen der Weiterbildun .
? Vorhandene Kursangebote im Uber-

Rang blick Neue und ergéanzende Kursinhalte
Themengruppen Detailnennungen
Webseiten Aufbau, Online-Strategien
fur den Tourismusbetrieb™*
Software-Schulungen, Prifung zum/zur Software Entwicklerin in
Sofware-Entwicklung Java, Visual Basic, C#
Programmierung, Programmier- div. Angebote
schulungen
SAP-Schulungen div. Angebote
MS Office-Schulungen div. Angebote
Excel-Schulungen div. Angebote
ERP-Schulungen div. Angebote
Java-Technologie, -Konferenzen Software Engineering und Projekt in Java
Elektronisches Dokumenten- ABK Dokumentenmanagement und Be-
management System sprechungsprotokolle, Biiro & Sekretariat
basics
Internet-Schulungen div. Angebote
Oracle div. Angebote
Outlook-Schulungen div. Angebote
Power Point div. Angebote
SPS-Programmierungen div. Angebote
Wissensmanagement - Intranet- Intranet-Entwicklung mit dem .NET Fra-
systeme mework
Mac-Programme MacOS fir Windows Anwenderinnen
Laufende Produktschulungen,
2 Thema: Produktschulungen -seminare, -weiterbildungen,
(129) Einschulungen in neue Produkte
(ohne nahere Angabe)
Fihrungskrafteschulungen, div. Kurse fur Fiihrungskrafte u.a. BWL,
3 Thema: Fiihrungskréfte- -trainings, -ausbildung, Psychologie, Kommunikation mit Mitarbei-
schulung (127) -weiterbildung, -seminare, terlnnen, Rhetorik; Zertifizierung zum/zur
-entwicklung qualifizierten FUhrungskraft (QF)
Teambuilding div. Angebote
Personal-, Mitarbeiterlnnen- div. Angebote
fuhrung



Themen der Weiterbildung

Rang
Themengruppen

4 Thema: Kran, Stapler, Bagger
(91)

5 Thema: Sprachkurse (77)

6 Thema: Qualitat (74)

Detailnennungen

Leiterlnnenschulung

Staplerkurse

Krankurse, -filhrerschein

Baggerfahrerkurs
Autokran

Fremdsprachenkurse (ohne
nahere Angabe)

Franzdsisch
Russisch

Qualitatsmanagement

Vorhandene Kursangebote im Uber-
blick

Zertifizierung zum/zur qualifizierten Fih-
rungskraft (QF),
TLL-Teamleiterlnnenlehrgang

div. Kurse Staplerfiihrerschein (auch in
bosnisch-kroatisch-serbisch, turkisch),
Industriefiihrerschein - IWDL - Industrial
Workers Driving Licence,

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Ge-
samtlehrgang

Stapler-, Kran-, Erdbaumaschinen - Ge-
samtlehrgang,

Kranfuhrerlehrgange: Portal-, Lade-,
Lauf-, Dreh- und Auslegerkran, flurge-
steuerte Krane, Fahrzeugkran inkl. "Auto-
kran" und Krane tber 300 kNm
Ausbildung zum/zur Baggerfihrerin
siehe Krankurse

div. Angebote

div. Angebote
div. Russischkurse, u.a.: Russisch flir die
Wirtschaft, Land & Leute

Lehrgang ZertifizierteR Qualitatsmanage-
rin Automotive, Prozessorientiertes Quali-
tdtsmanagement, Qualitdtsmanagement

Neue und ergidnzende Kursinhalte

Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung
bei Baumaschinenfihrerinnen **

Erweiterung der branchenspezifischen
Sprachkurse

Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv) —
reichend von grundlegenden sowie ver-
tiefenden fachlichen und Uberfachlichen
Qualifikationen, insb.:
= Sprachen fiir den Tourismusbereich
Grundbegriffe und einfach Rede-
wendungen/erweiterte Sprachkennt-
nisse fur den Tourismusbereich in
verschiedenen Sprachen (wichtiger
Gastegruppen): Italienisch,
Franzésisch, Spanisch, Chinesisch,
Indisch, Russisch, Arabisch**
Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv) —
reichend von grundlegenden sowie ver-
tiefenden fachlichen und Gberfachlichen



Themen der Weiterbildung
Rang
Themengruppen

7 Thema: Sicherheit (68)

Detailnennungen

Qualitatsschulungen, -trainings

Qualitatssicherung

Qualitatsverbesserung,
-steigerung
Qualitatsbewusstsein fordern
KVP (kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess)

Qualitatsassistent (QA-Schein)
Six Sigma

Qualitatskontrolle

Schulungen im Sicherheitsbe-
reich, sicherheitstechnische
Unterweisung

Vorhandene Kursangebote im Uber-
blick

fur Bauspenglerlnnen, Bio-Experteln-
Modul 1 Qualitdtsmanagement

Lehrgang ZertifizierteR Qualitatsmanage-
rin Automotive, Prozessorientiertes Quali-
tdtsmanagement, Qualitdtsmanagement
fur Bauspenglerlnnen, Bio-Experteln-
Modul 1 Qualitatsmanagement
Betontechnologie IV - Sicherung der Be-
tonqualitat, Qualitatssicherungsmethoden
fur Praktiker/innen (techn. Bereich), Hy-
giene-Richtlinien fir die Gastronomie,
Aktuelle Normen der Schweiltechnik

div. Angebote, u.a. KVP in der Produktion

div. Angebote, u.a. KVP in der Produktion

Ausbildung zum/zur Qualitatsassistenin
Im Zuge von Prozessoptimierungs-
methoden

Sicherheitstechnik und Brandschutz, Si-
cherheitstechnik fir KUKA Roboterzellen,
Sicherheitstechnik flir automatisierte An-
lagen

Neue und ergidnzende Kursinhalte

Qualifikationen, insb.:

= Der Tourismusbetrieb, u.a.: Grund-
lagen Qualitatsmanagement**

Fachkurs Kunststoff, neue Materialien

(intensiv) insb.:

=  Grundlagen von Qualitats-
management, u.a. Grundlagen und
Methodentiberblick Prozessmanage-
ment, Grundlagen Lean Production,
Wertstromanalyse, Kanban, KVP**

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen,

KFZ, Metall (intensiv), insb.:

e Qualitatssicherung: Messen und
Prifen, u.a. Grundlagen Messen und
Priifen, Prozessbegleitende Quali-
tatssicherung — Selbstkontrolle**

Fachkurs Kunststoff, neue Materialien

(intensiv) insb.:

=  Grundlagen von Qualitatsmanage-
ment, u.a. Grundlagen und Metho-
dentiberblick Prozessmanagement,
Grundlagen Lean Production, Wert-
stromanalyse, Kanban, KVP**

Fachkurs fiir den Bereich Bau- und Bau-
okologie (intensiv) — reichend von grund-
legenden sowie vertiefenden fachlichen
und Uberfachlichen Qualifikationen, insb.:
= Arbeitssicherheit und Gesundheits-



Themen der Weiterbildung
Rang

Themengruppen Detailnennungen

Arbeitssicherheitsschulungen

Sicherheitsvertrauensperson-
Kurse

Sicherheit mit Arbeitsmaterial
Sicherheitsvorschriften

Kommunikationsentwicklung,
-trainings

8 Thema: Kommunikation (66)

Vorhandene Kursangebote im Uber-
blick

Arbeitssicherheit in der Holzverarbeitung
im Zuge des Betriebs- und Produktionslei-
terlnnen-Lehrgang und im Zuge des Werk-
leiterlnnen-Lehrgang fur Holztechnik,
Arbeitssicherheit in der chemischen In-
dustrie

Ausbildung zur Sicherheitsfachkraft, Aus-
bildung zur Sicherheitsvertrauensperson,
Auffrischungsschulung fir Sicherheitsver-
trauenspersonen

Kurs: Elektrotechnische Sicherheits-
vorschriften
div. Angebote

Neue und ergidnzende Kursinhalte

schutz, u.a.(Geféahrdungsarten
kennen und beurteilen kdnnen,
Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
plane (SiGe Plane), Ersthelferlnnen-
ausbildung, Brand- und Larmschutz,
Beleuchtung auf Baustellen, Ergono-
mie, Unterkinfte und Verkehrswege
auf Baustellen, Schutzbekleidung und
-gerate, Information Uber Sicherheits-
vertrauensperson**

Erweiterung des Angebots in inter-
kultureller Kommunikation,

Interkulturelle Kommunikation ist jeweils in
der Vorbereitung auf die fachlichen
Themen der Fachkurse fur Bau- und Bau-
okologie, Maschinen, KFZ, Metall, Blro
und Verwaltung, Handel-Einzelhandel,
Kunststoff, neue Materialien enthalten**
Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv),
u.a.:

= Spezielle Gastegruppen, u.a. Gaste



Themen der Weiterbildung

Rang
Themengruppen

9 Thema: Buchhaltung, Rech-
nungswesen (59)

10 Thema: Personlichkeitsent-
wicklung (58)

1 Thema: Fahrerschulungen

(55)

Detailnennungen

Rhetorikkurse
Prasentationstechniken
Moderationstechnik

Kostenrechnung-, Lohnverrech-
nung-, Personalverrechnungs-,
(Bilanz)Buchhaltungskurse

Bilanzierungsschulungen

Buchhalterln-Priifung

Personlichkeitsbildende Seminare

Soziale Kompetenzentwicklung
Stressmanagement

Soft-Skills-Entwicklung

Auftreten
Fahr(sicherheits)trainings, Lenker-
trainings
ADR-(Auffrischungs)Kurse,
Gefahrengutschulungen

Vorhandene Kursangebote im Uber-
blick

div. Angebote
div. Angebote
div. Angebote
div. Angebote

Intensivseminar: Bilanzlesen fiir Ge-
schéaftsflihrerlnnen, Juristinnen, Prokurist-
Innen, Technikerlnnen, Wie liest man eine
Bilanz,

Vorbereitungskurs zur Bilanzbuchhalter/in
Prifung

Vorbereitungskurs zur Bilanzbuchhalter/in
Priifung

div. Angebote

div. Angebote zu Zeit- und Stressmana-
gement, Burnoutpravention

div. Angebote zu selbstsicherem Auftreten
Rationelles Fahrverhalten - im Zuge der
Weiterbildung fir Berufskraftfahrerinnen
Ladungssicherung und Gefahrengut
(ADR),

Neue und ergidnzende Kursinhalte

aus anderen Kulturkreisen**

Jeweils in der Vorbereitung auf die fach-

lichen Themen der Fachkurse flir Bau-

und Baudkologie, Maschinen, KFZ, Metall,

Biro und Verwaltung, Handel-

Einzelhandel, Kunststoff, neue Materialien

enthalten**

Fachkurs Tourismus, Wellness (intensiv),

u.a.:

=  Kommunikation, Teamarbeit und
Selbstmanagement™*



Themen der Weiterbildun .
. Vorhandene Kursangebote im Uber- . ;
Rang blick Neue und ergdnzende Kursinhalte

Themengruppen Detailnennungen

Ausbildung zum/zur Gefahrgutlenkerin —
Basis-/ Aufbau-/ Auffrischungskurs, Fort-
bildung,

Berufskraftfahrer/In- Ausbildung - inkl.
ADR-Schein fiir alle Klassen

(Digitaler) Tachogafen-Schulung Kurs: Digitaler Tacho

Spritsparkurse, Kraftstoffein- Optimierung Kraftstoffverbrauch- im Zuge
sparungen der Weiterbildung firr Berufskraftfahrerin-
nen
Gesetzliche Fahrerweiterbildung Gesetzlich verpflichtende Weiterbildung
bei Baumaschinenfihrerinnen**
Berufskraftfahrer Aus- u. Weiter- Vorbereitung auf die Grundqualifizierungs-
bildung Prifung fur Berufskraftfahrerlnnen,

Vorbereitung LAP Berufskraftfahrerin-
Guter und Personentransport,
Weiterbildung fir Berufskraftfahrerinnen
Personenverkehr, Guterverkehr

Fihrerschein (B, E) Flhrerscheinkurse
Lokflhrerin
12 Thema: rechtl. Neuerungen, Rechtliche Schulungen, Seminare
Rahmenbedingungen (54) (ohne nahere Angabe)

Gesetzliche Anderungen,
Novellierungen (ohne nahere

Angabe)

Arbeitsrecht div. Angebote Fachkurs fiir den Bereich Biro und Ver-
waltung (intensiv) — reichend von grund-
legenden sowie vertiefenden fachlichen
und Uberfachlichen Qualifikationen, insb. :
e Personalassistenz, u.a.: Grundlagen

des Wirtschafts- und Steuerrechts,
Grundlagen des Arbeitsrechts,
Anstellungsvertrage, Fehlzeiten- und
Ferienfragen**

Miet- u. Wohnrecht, Wohnungs- Wohnrecht fir Immobilientreu-



Themen der Weiterbildung
Rang

Themengruppen Detailnennungen

gemeinnutzigkeitsgesetz
Rechtsschutz
Steuerrecht

Recht der Schadensregulierung
Fremdenrecht
Englisch-Kurse

13 Thema: Englisch (37)

Schweillkurse

14 Thema: Schweillen (34)

Schweil3erausbildung, -priifungen

Schulung fiir Schweil3roboter
Kunststoffschweilerprifung

Vorhandene Kursangebote im Uber-
blick

héanderlnnen

Steuerrecht flir Geschaftsflihrerlnnen,
Fit fur die Bilanzbuchhalter-Prufung - Teil
Steuerrecht

div. Angebote

div. Kurse

div. Kurse, z.B. Kurs mit anschlieBRender
Euro-Norm Prufung fir AUTOGEN-, WIG-,
Elektro-, MIG-, MAG- Schweil3en; Schwei-
Rerpriifung fir Betonstahl, Ausbildung
zum/zur Universalschweil3erin

Schweil’en von Thermoplasten,
Kunststoff-Gasrohrleger — Verlangerungs-
prifung,

TUV-Priifung im Kunststoffschweien,

Neue und ergidnzende Kursinhalte

Kurs Recht der Schadensregulierung
Kurs Fremdenrecht

Fachspezifisches Englisch ist Inhalt der
Fachkurse flir: Maschinen, KFZ, Metall,
Buro und Verwaltung, Tourismus und
Wellness, Bau und Baudkologie**

Fachkurs fiir den Bereich Maschinen,

KFZ, Metall (intensiv) — reichend von

grundlegenden sowie vertiefenden fach-

lichen und Uberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

= Update Schweifldtechniken

= Erweitere Schweil3techniken - Vor-
kenntnisse von MAG-MIG oder WIG
Schweilten Voraussetzung, in Koope-
ration mit Betrieben: CMT (cold metal)
Schweilten, Aluminiumschweil3en,
Schweilttechniken des Kunststoff-
schweillens**

Schulung fiir Schweilroboter



Kundlnnenbetreuung, -beratung

15 Thema: Kundinnenberatung, -
betreuung, -management (33)  Kundlnnenorientiertes Verhalten

Kundlnnenkontakte

KundIlnnenberaterinnenaus-
bildung

Kundlnnengesprachsfihrung
Kundinnenbindung
KundlInnenreklamationen

Schweifen von Kunststoffdichtungsbah-
nen mit Zertifikat

div. Verkaufsschulungen

div. Angebote zu Kundlinnenkontakt und
Kundinnenbeziehungen

div. Angebote
Verlorene Kundinnen zuriickgewinnen
Umgang mit Kundenreklamationen

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anflihren.
** Qualifikationsbedarfe die (auch) in weiterer Zukunft eine zunehmende Bedeutung am Arbeitsmarkt erhalten werden. Quelle: AMS Standing Committee on

new skills. Siehe auch Kapitel 5.

Fachkurs fiir den Bereich Handel-

Einzelhandel (intensiv) — reichend von

grundlegenden sowie vertiefenden fach-

lichen und Uberfachlichen Qualifikationen,

insb.:

= Verkaufsgesprache, Beratung, Be-
schwerdenmanagement**

Ausbildung zum/zur Kundinnenberaterin



Teil C

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Betriebsbefragung fir die steirischen Regionen dargestellt. Ergebnisse fiir Regionen mit einem Rucklauf von
weniger als 130 Fragebdgen werden auf Grund der geringen Fallzahl nicht gesondert ausgewiesen. Davon betroffen ist die Region Mihlviertel (119
Fragebdgen) und die Region Steyr — Kirchdorf (128 Fragebdgen). In den anderen Regionen liegt die folgende Anzahl an Fragebdgen vor:

* Innviertel: 237 Fragebdgen

= Linz - Wels: 639 Fragebdgen

= Traunviertel: 177 Fragebdgen

Nach der Darstellung der Bedarfsentwicklung jener Berufe, fiir die in den nachsten zwolf Monaten zumindest flinf Neueinstellungen zu erwarten sind,
werden fir die TOP 15 Berufe, die in den Fragebégen genannten erforderlichen Qualifikationen skizziert und die Top 15 der internen und externen
Weiterbildungsthemen gelistet, sofern zumindest fiinf Nennungen an spezifischen Weiterbildungsthemen vorliegen.
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7 Region Innviertel

7.1 Uberblick: Bedarfsentwicklung der Berufe

Tabelle 2: Ranking Bedarfsentwicklung Berufe®

Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr
Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen

(in % der erwarteten nal\:::zzznﬂ (in % der beiden Jahren

Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

1 Schlosserin 14,75% 275 4 0,2551 27,44% 1076
2 SchutzgasschweilRerin 14,12% 263 4 0,2500 26,79% 1051
3 Reinigungskraft 5,85% 109 1 1,0056 2,76% 108
4 AuBendienst-Mitarbeiterin 4,13% 77 4 0,9800 2,00% 79
5 Hilfskraft 3,95% 74 4 0,9258 2,02% 79
6 Fassaderin 2,87% 53 1 1,2500 1,09% 43
7 Lagerarbeiterin 2,36% 44 4 0,4414 2,54% 99
8 Fleischerln 2,32% 43 &~ 1,0000 1,10% 43
9 Tischlerin 2,14% 40 3 0,9224 1,10% 43
10 Maurerin 2,13% 40 4 0,4678 2,16% 85
11 Einzelhandelskaufmann/-frau 1,66% 31 4 0,9353 0,84% 33
12  Schweillerin 1,62% 30 4 0,9951 0,77% 30
13 Berufskraftfahrerin 1,60% 30 4 0,5939 1,28% 50
14 Biirokaufmann/-frau 1,45% 27 4 0,3703 1,86% 73
15  Verputzerin 1,44% 27 & 1,0000 0,68% 27

& In folgender Tabelle zur Bedarfsentwicklung sind jene Berufe ausgewiesen, fir die in den nachsten zwolf Monaten mindestens finf Neueinstellungen zu erwarten sind.

Insgesamt wurden von den Unternehmen 162 verschiedene Berufe angeflhrt.
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen
(in % der erwarteten nal\:‘r;:taiznﬁ (in % der beiden Jahren
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)
16 Metallarbeiterin 1,32% 25 40,3852 1,63% 64
17 Maschinenfiihrerin 1,31% 24 T 1,2500 0,50% 20
18 Verkauferln 1,28% 24 4 0,8638 0,71% 28
19 Konstrukteurln 1,25% 23 4 0,8364 0,71% 28
20 Zimmerer/Zimmerin 1,13% 21 4 0,8977 0,60% 24
21 Gipserin 1,08% 20 11,2500 0,41% 16
22 Monteurin 1,00% 19 0 0,7028 0,67% 26
23  Aulenputzerin 0,86% 16 < 1,0000 0,41% 16
24 Innenputzerin 0,86% 16 < 1,0000 0,41% 16
25 DGKS/DGKP 0,79% 15 1 1,2500 0,30% 12
26 Backerin 0,76% 14 40,8750 0,41% 16
27  Technikerln 0,74% 14 40,7811 0,45% 18
28  Tiefbauarbeiterin 0,72% 13 11,2500 0,27% 11
29 Montageleiterin 0,70% 13 11,2500 0,27% 10
30 Rohrschlosserin 0,70% 13 T 1,2500 0,27% 10
31 Spenglerin 0,69% 13 < 1,0000 0,33% 13
32 Gas-, Wasser-, Heizungsinstallateurln 0,68% 13 40,3247 0,99% 39
33 Sortiererin 0,66% 12 1 1,2500 0,25% 10
34 Friseurln 0,65% 12 11,2500 0,25% 10
35 Bauleiterln 0,63% 12 4 0,3333 0,90% 35
36  GrofRhandelskaufmann/-frau 0,60% 11 < 1,0000 0,29% 11
37 Tagesmutter/-vater 0,60% 11 40,5877 0,48% 19
38 Wasserleitungsinstallateurin 0,57% 11 40,2500 1,07% 42
39 Projektmanagerin 0,53% 10 1t 1,1875 0,21% 8
40 Metallbautechnikerln 0,52% 10 T 1,1563 0,21% 8
4 Bodenverlegerin 0,50% 9 11,2500 0,19% 7
42 Maschinenbedienerin 0,47% 9 00,4295 0,52% 20
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen
nachsten 12 beiden Jahren

(in % der erwar.teten Monaten (in % der .
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

43 Schalerin 0,47% 9 40,2500 0,89% 35
44 Koch/Kéchin 0,47% 9 < 1,0000 0,22% 9
45 Dipl. Sozialarbeiterin 0,42% 8 11,2500 0,16% 6
46 Dachdeckerin 0,40% 7 < 1,0000 0,19% 7
47 Restaurantfachmann/-frau 0,38% 7 < 1,0000 0,18% 7
48 Sekretarin 0,37% 7 ¢ 1,0000 0,17% 7
49 Landmaschinentechnikerin 0,36% 7 40,4000 0,43% 17
50 Obermonteurin 0,35% 7 T 1,2500 0,13% 5
51 Installateurln 0,34% 6 <~ 1,0000 0,16% 6
52 Logistikerin 0,33% 6 < 1,0000 0,16% 6
53 KFZ-Technikerln 0,33% 6 4 0,8393 0,19% 7
54 Haushaltshilfe 0,32% 6 11,2500 0,12% 5
55 Kommissioniererin 0,30% 6 < 1,0000 0,14% 6
56 Maschinenbautechnikerin 0,30% 6 40,5000 0,28% 11
57 Bankkaufmann/-frau 0,29% 5 40,5227 0,26% 10
58 Buchhalterin 0,28% 5 4 0,6264 0,22% 8
59  Werkzeugbautechnikerin 0,28% 5 < 1,0000 0,13% 5
60  Augenoptikerin 0,27% 5 < 1,0000 0,13% 5
61 Kfm. Angestellte/r 0,26% 5 4 0,8613 0,14% 6
62 Elektroinstallationstechnikerin 0,26% 5 4 0,7115 0,17% 7
63 Naherln 0,25% 5 4 0,4885 0,25% 10
64 Kunststoffverarbeiterin 0,25% 5 11,2500 0,09% 4
65 Produktionsmitarbeiterin 0,24% 5 4 0,6334 0,18% 7

* Erlauterung und Lesebeispiel siehe Teil B.
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7.2 Die TOP 15 Berufe - Qualifikationsanforderungen

TOP 1: Schlosserin TOP 2: SchutzgasschweiBBerin
TOP 1: Schlosserin TOP 2: SchutzgasschweiRerin
Abgeschlossene Lehrausbildung (4)* SchutzgasschweilBkenntnisse (1)*

Praxiserfahrung (2)
CNC-Kenntnisse (1)
SchutzgasschweilBkenntnisse (1)
SchweilRerausbildung (1)
SchweilRkenntnisse (1)
Meisterpriifung (1)

Genauigkeit (1)

Selbsténdiges Arbeiten (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 3: Reinigungskraft TOP 4: AuBendienst-Mitarbeiterin
TOP 3: Reinigungskraft TOP 4: AuBendienst-Mitarbeiterin
Qualifikationen Qualifikationen
Gebéudereinigung (1)* Verkauf (4)*
Praxiserfahrung (1) Krankenpflege (2)
Maurerkenntnisse (1) Techn. Lehrabschluss (1)
Flihrerschein B (1) CAD-User (1)

Gute Deutschkenntnisse (1)
Bereitschaft zu Weiterbildung (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 5: Hilfskraft

TOP 5: Hilfskraft

Gute Deutschkenntnisse (4)*
Bauhelferln (3)

Mitarbeiterlnnen werden angelernt (2)
Fihrerschein B, C (2)
Holzhilfsarbeiterln (2)
Helferlnnenausbildung (1)
Kenntnisse in der Metallbranche (1)
Schlosserhelferin (1)
Tischlereikenntnisse (1)
Staplerschein (1)

Berufserfahrung (1)

Technisches Versténdnis (1)
Flexibilitét (1)
Uberstundenbereitschaft (1)

TOP 6: Fassaderln

TOP 6: Fassaderin

Abgeschlossene Maurerlehre (1)*
Berufserfahrung (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 7: Lagerarbeiterin TOP 8: Fleischerln

TOP 7: Lagerarbeiterin TOP 8: Fleischerln
Qualifikationen Qualifikationen
Staplerschein (8)* Fleischerzeugnis-Kenntnisse (1)*

EDV-Kenntnisse (5)

Kranschein (2)

Analytisches Denkvermdgen (2)
Vorkenntnisse im Lagerwesen (2)
Englischkenntnisse (1)
EDV-Kenntnisse fiir Zoll (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 9: Tischlerin TOP 10: Maurerin
TOP 9: Tischlerin TOP 10: Maurerin
Qualifikationen Qualifikationen
Lehrling/Auszubildende (4)* Handwerkliche Geschicklichkeit (2)*
Abgeschlossene Lehre (2)* Abgeschlossene Lehrausbildung (1)
Gutes Zeugnis, Zeugnis mit Auszeichnung (2) Gute Deutschkenntnisse (1)
Fachschulabschluss (1) Fiihrerschein B (1)
PC-Kenntnisse (1) Schwindelfreiheit (1)

Industrielle Téatigkeit (1)

Montage (1)

Handwerkliche Geschicklichkeit (1)
Genauigkeit (1)

Selbsténdiges Arbeiten (1)
Bereitschaft zum Schichtdienst (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 11: Einzelhandelskaufmann/-frau TOP 12: Schweillerin

TOP 11: Einzelhandelskaufmann/-frau TOP 12: SchweiBerin
Auszubildende/Lehrlinge (3)* SchweiBerprifung; explizit genannt: MIG, MAG (4)*
Freundlichkeit (3) Abgeschlossene Lehrausbildung (3)

Béckerei (2) Erfahrung und Praxis (1)
Gute Deutschkenntnisse (2) Zeichnungen lesen kénnen (1)

Abgeschl. Lehre als Einzelhandelskaufmann/-frau (1)
Bliropraxis (1)

Erfahrung im Bereich Heimtextilien und Interior (1)
EDV-Kenntnisse (1)

Zuverlassigkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 13: Berufskraftfahrerin

TOP 13: Berufskraftfahrerin

Qualifikationen

LKW-Fuhrerschein (5)*

Fihrerschein D (4)

Fihrerschein C (3)

Berufserfahrung (2)

Kranschein (2)

Staplerschein (2)

ADR- Schein (1)

Schulbuslenkerin (1)
Taxilenkerschein (1)
Mietwagenlenkerln (1)

Erfahrung im Umgang mit Kindern (1)
Bereitschaft fiir auswaértige Tétigkeiten von Mo. bis Fr. (1)
Freundlichkeit (1)

Kameradschatftlich (1)

Gute Deutschkenntnisse (1)
Sprachkenntnisse Tlirkisch (1)
Gepflegtes Erscheinungsbild 81)
Verléasslichkeit (1)

TOP 14: Biirokaufmann/-frau

TOP 14: Biirokaufmann/-frau

Auszubildende/Lehrlinge (3)*
Kaufmannische Ausbildung (2)

Gute Englischkenntnisse (2)
EDV-Kenntnisse (2)

QM-Kenntnisse (2)

Analytisches Denkvermdgen (2)
Ausbildung als Biirokaufmann/-frau (1)
Matura (1)

MS-Office (1)

Excel-Kenntnisse (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 15: Verputzerin

TOP 15: Verputzerin

Abgeschlossene Maurerlehre (1)*
Berufserfahrung (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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7.3 Themen der internen und externen Weiterbildung

Ranking Themen der Weiterbildung

Computer-, PC-, EDV-Schulungen, -Kurse, -Seminare, -Programmschulungen (ohne néhere Angabe)
Software-Schulungen
MS Office-Schulungen
Excel Schulungen
ERP-Schulungen
Power Point
2 Thema: Produktschulungen (44) Laufende Produktschulungen, -seminare, -weiterbildungen (ohne nahere Angabe)
Staplerkurse
Krankurse, -fiihrerschein
Baggerfahrerkurs
Autokran
Flhrungskrafteschulungen, -trainings, -ausbildung
Teambuilding
MitarbeiterInnenfiihrung
Leiterinnenschulung
Qualitdtsmanagement
Qualitatstrainings
5 Thema: Qualitat (15) Qualitatssicherung

Qualitatskontrolle

KVP (kontinuierlicher Verbesserungsprozess)

1 Thema: EDV, Computer, IT (47)*

3 Thema: Kran, Stapler, Bagger (23)

4 Thema: Fiihrungskrafteschulung (16)

6 Thema: Sprachkurse (13) Fremdsprachenkurse (ohne nahere Angabe)
Schulungen im Sicherheitsbereich, sicherheitstechnische Unterweisung
7 Thema: Sicherheit (12) Arbeitssicherheitsschulungen
Sicherheitsvertrauensperson
8 Thema: Buchhaltung, Rechnungs- Kostenrechnung-, Lohnverrechnung-, Personalverrechnungs-, (Bilanz)Buchhaltungskurse
wesen (11) BuchhalterIn-Priifung
9 Thema: SchweiBen (9) CEINENKATES

Schweilberprifungen
ADR-(Auffrischungs)Kurse, Gefahrengutschulungen

10 Thema: Fahrerschulungen (8) Gesetzliche Fahrerweiterbildung
Tachogafen-Schulung
1 Thema: Englisch (7) Englisch-Kurse
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Maschinenbedienungs-, anwendungskurse

1 Thema:_Maschine_nkunde, Neue Maschinenrichtlinien
-kenntnisse, -bedienung (7) Maschinentechnik(kenntnisse)

CNC-Ausbildungen
Polierschulungen

13 Thema: Bau (6) Bauhgndwerkerschulungen
Bauleiterlnnenkurse
Bautechnikerschule

14 Thema: Personlichkeitsentwicklung Personlichkeitsbildende Seminare

(5) Auftreten

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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8 Region Linz - Wels

8.1 Uberblick: Bedarfsentwicklung der Berufe

Tabelle 3: Ranking Bedarfsentwicklung Berufe’

Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen

(in % der erwarteten nal\:::rs‘z:nﬂ (in % der beiden Jahren

Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

1 Schlosserin 13,87% 1175 1 1,0003 11,63% 1175
2 Friseurln 7,75% 657 1 1,0149 6,41% 647
3 Hilfskraft 7,19% 610 4 0,7237 8,33% 842
4 Reinigungskraft 5,43% 460 1 1,1819 3,86% 390
5 Kranfiihrerin 4,14% 351 & 1,0000 3,47% 351
6 Baufacharbeiterin 3,24% 275 1 1,0718 2,54% 257
7 Kommissioniererin 2,81% 238 4 0,7494 3,15% 318
8 KFZ-Technikerln 2,48% 211 1 1,0048 2,07% 210
9 Raumpflegerin 2,24% 190 & 1,0000 1,88% 190
10 Maschinenarbeiterin 2,08% 176 4 0,9874 1,77% 178
11 Einzelhandelskaufmann/-frau 1,83% 155 4 0,9574 1,60% 162
12 Malerin/Anstreicherin 1,82% 154 1 1,0070 1,52% 153
13 DGKS/DGKP 1,72% 146 1 1,0480 1,38% 139
14 Berufskraftfahrerin 1,61% 137 4 0,6910 1,96% 198

" In folgender Tabelle zur Bedarfsentwicklung sind jene Berufe ausgewiesen, fir die in den nachsten zwolf Monaten mindestens finf Neueinstellungen zu erwarten sind.

Insgesamt wurden von den Unternehmen 334 verschiedene Berufe angeflhrt.
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen
nachsten 12 beiden Jahren

(in % der erwar.teten Monaten (in % der .
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

15 Versicherungsberaterin 1,38% 117 1 1,2500 0,92% 93
16  Lagerarbeiterin 1,22% 104 4 0,4353 2,36% 238
17 Altenfachbetreuerin 1,14% 97 T 1,2414 0,77% 78
18 Produktionsmitarbeiterin 1,13% 96 4 0,4025 2,36% 239
19 Maurerin 1,09% 93 4 0,9130 1,00% 101
20 Sozialpadagoge/-padagogin 1,06% 90 1 1,1034 0,81% 81
21 Personliche Assistentin 0,93% 79 < 1,0000 0,78% 79
22 Schulassistentin 0,93% 79 < 1,0000 0,78% 79
23 Dipl. Sozialarbeiterin 0,90% 76 00,9626 0,78% 79
24 Kindergarten- u. Hortpadagoge/-padagogin 0,89% 75 4 0,9846 0,76% 76
25 Staplerfahrerin 0,85% 72 40,9894 0,72% 73
26 Gebaudereinigerin 0,79% 67 < 1,0000 0,66% 67
27 Horthelferin 0,78% 66 1 1,2500 0,52% 53
28 Lagerlogistikerin 0,78% 66 11,2500 0,52% 53
29 Elektrikerln 0,76% 64 0 0,5183 1,23% 124
30 Sachbearbeiterin 0,76% 64 4 0,5628 1,13% 114
31 Ladnerin 0,73% 62 < 1,0000 0,61% 62
32  Tagesmutter/-vater 0,72% 61 < 1,0000 0,61% 61
33  Assistentln 0,70% 59 40,7771 0,75% 76
34  Call Center Agent 0,69% 58 4 0,6595 0,87% 88
35  Softwareentwicklerin 0,59% 50 4 0,5046 0,98% 99
36  Arzt/Arztin 0,58% 50 < 1,0000 0,49% 50
37 Blrokaufmann/-frau 0,58% 49 4 0,8637 0,56% 57
38 Technikerln 0,56% 48 40,9220 0,51% 52
39 Sekretarin 0,55% 46 40,7884 0,58% 59
40  Tischlerln 0,54% 46 0 0,9504 0,48% 49
41 Verpackerin 0,54% 46 40,7321 0,62% 63
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen
(in % der erwarteten nal\:‘r;:taiznﬁ (in % der beiden Jahren
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)
42 Reha-Fachmann/-frau 0,53% 45 < 1,0000 0,44% 45
43 Kundenberaterin 0,52% 44 4 0,7450 0,59% 59
44 Gewerbl. Fachkraft 0,46% 39 ¢ 1,0000 0,38% 39
45  Schweillerln 0,44% 37 4 0,3739 0,98% 99
46  Regalbetreuerin 0,41% 35 11,2500 0,28% 28
47  Verkauferin 0,41% 35 40,7108 0,48% 49
48 Koch/Kéchin 0,40% 34 0 0,8632 0,39% 39
49 Gas-, Wasser-, Heizungsinstallateurln 0,34% 29 T 1,2164 0,24% 24
50 Kfm. Angestellte/r 0,33% 28 4 0,6333 0,44% 45
51 Kassierln 0,31% 27 0 0,6785 0,39% 39
52 Maschinenbautechnikerin 0,30% 26 4 0,3989 0,64% 64
53  Tankwartin 0,30% 25 40,2500 1,00% 101
54  AuRendienst-Mitarbeiterin 0,30% 25 4 0,6635 0,37% 38
55 Glasreinigerin 0,29% 25 < 1,0000 0,25% 25
56  Gartnerln 0,28% 24 4 0,8001 0,30% 30
57 Fleischerln 0,27% 23 < 1,0000 0,23% 23
58 Kellnerin 0,27% 23 4 0,971 0,23% 23
59 Wissenschaftlerin 0,25% 21 < 1,0000 0,21% 21
60 Buchhalterin 0,25% 21 4 0,6607 0,31% 32
61 Elektroinstallateurln 0,24% 20 40,3418 0,59% 60
62 Programmiererin 0,24% 20 4 0,8301 0,24% 24
63 Projektmanagerin 0,23% 19 40,7028 0,27% 27
64 Reifenmonteurln 0,22% 19 < 1,0000 0,19% 19
65 Bauleiterln 0,22% 18 4 0,9195 0,20% 20
66 Gemiseverarbeiterin 0,21% 18 < 1,0000 0,18% 18
67 Maschinenbedienerin 0,21% 17 40,2500 0,69% 70
68 Monteurln 0,19% 16 40,4010 0,40% 40
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen
nachsten 12 beiden Jahren

(in % der erwar.teten Monaten (in % der .
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

69 Kichenhilfe 0,19% 16 © 1,1250 0,14% 14
70 Berufs- und Sozialpadagoge/-padagogin 0,19% 16 < 1,0000 0,16% 16
7 Familienhelferin 0,19% 16 < 1,0000 0,16% 16
72 Werkstatt-Mitarbeiterin 0,19% 16 < 1,0000 0,16% 16
73 Bader-Mitarbeiterin 0,19% 16 < 1,0000 0,16% 16
74 Fachberaterin 0,18% 15 < 1,0000 0,15% 15
75 Speditionsangestelle/r 0,18% 15 4 0,3371 0,44% 44
76  Montagetischlerin 0,17% 14 < 1,0000 0,14% 14
77 Reisebiroangestellte/r 0,16% 13 < 1,0000 0,13% 13
78  Sonder-Kindergartenpadagoge/-padagogin 0,16% 13 < 1,0000 0,13% 13
79 Produktionstechnikerin 0,15% 13 4 0,4167 0,31% 31
80  Sonder-Hortpadagoge/-padagogin 0,14% 12 < 1,0000 0,12% 12
81 Teamleiterin 0,14% 12 < 1,0000 0,12% 12
82 Spenglerin 0,14% 12 40,3449 0,33% 34
83 Solftwareingenieurin 0,14% 12 © 1,0115 0,11% 11
84 Elektrotechnikerln 0,13% 11 11,0474 0,10% 11
85 Zimmermadchen/-bursche 0,13% 11 40,7500 0,14% 14
86 Bankkaufmann/-frau 0,13% 11 4 0,8846 0,12% 12
87 SchwarzdeckerIn 0,13% 11 < 1,0000 0,11% 11
88 Zimmerer/Zimmerin 0,12% 10 4 0,7115 0,14% 14
89  Werkzeugbautechnikerin 0,12% 10 4 0,8929 0,11% 11
90 Administratorin 0,12% 10 ¢ 1,0000 0,10% 10
91 Rezeptionistin 0,11% 10 4 0,6719 0,14% 14
92 Referentln 0,11% 9 < 1,0000 0,09% g
93 Konstrukteurln 0,11% 9 4 0,5917 0,16% 16
94 Chemieverfahrenstechnikerin 0,11% 9 < 1,0000 0,09% 9
95 Einlegerin 0,11% 9 ¢ 1,0000 0,09% 9
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen
(in % der erwarteten nal\:‘r;:taiznﬁ (in % der beiden Jahren
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)
96  Technische/r Angestellte/r 0,10% 9 4 0,8078 0,11% 11
97 Modeberaterin 0,10% 9 40,2500 0,35% 35
98 Metallarbeiterin 0,10% 9 40,2500 0,35% 35
929 Handelskaufmann/-frau 0,10% 9 40,2500 0,35% 35
100 Reisende/r 0,10% 8 < 1,0000 0,08% 8
101 Salesmanagerin 0,10% 8 40,8171 0,10% 10
102 Projekttechnikerln 0,10% 8 <~ 1,0000 0,08% 8
103 Elektroinstallationstechnikerin 0,09% 8 4 0,3813 0,21% 21
104 Reiseblrokaufmann/-frau 0,09% 8 4 0,7746 0,10% 10
105 Lehrerin 0,09% 8 < 1,0000 0,08% 8
106 Helpdesk-Mitarbeiterin 0,09% 8 < 1,0000 0,08% 8
107 Servicetechnikerln 0,09% 7 4 0,5396 0,14% 14
108 Dipl. Behindertenpadagoge/-padagogin 0,09% 7 T 1,1563 0,06% 6
109 Kunststoffverarbeiterin 0,09% 7 40,4604 0,15% 16
110 Buffetkassenkraft 0,08% 7 < 1,0000 0,07% 7
111 Logistikerin 0,08% 7 40,2948 0,23% 24
112 BuchhalterIn/Lohnverrechnerin 0,08% 7 4 0,5190 0,13% 13
113 Hausverwalterin 0,08% 7 4 0,8368 0,08% 8
114 Polierin 0,08% 7 11,2500 0,05% 5
115  CNC-Facharbeiterin 0,08% 7 £ 1,2500 0,05% 5
116  Lieferpersonal 0,08% 7 < 1,0000 0,06% 7
117 Pflegehelferin 0,07% 6 <~ 1,0000 0,06% 6
118  Werkzeugmacherin 0,07% 6 4 0,9301 0,07% 7
119 Taxilenkerln 0,07% 6 < 1,0000 0,06% 6
120 Verkaufsassistentin 0,07% 6 < 1,0000 0,06% 6
121 Schalterangestellte/r 0,07% 6 < 1,0000 0,06% 6
122 KFZ-Mechanikerln 0,06% 5 4 0,7206 0,07% 8
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-

schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr
Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen
(in % der erwarteten nal\:‘r;:taiznn (in % der D =
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

123 Bautechnikerin 0,06% 5 < 1,0000 0,05% 5

124 Kunststofftechnikerln 0,06% 5 4 0,9598 0,05% 6

125 Inbetriebnahmetechnikerin 0,06% 5 o 1,111 0,05% 5

126 Fahrerln 0,06% 5 & 1,0000 0,05% 5

127 Warenlbernehmerin 0,06% 5 < 1,0000 0,05% 5

128 Technische/r Zeichnerln 0,06% 5 40,7125 0,07% 7

129 Projektassistentin 0,06% 5 < 1,0000 0,05% 5

130 Objektleiterin 0,06% 5 1 1,2500 0,04% 4

131 Beraterin 0,06% 5 < 1,0000 0,05% 5

132 Marketingfachmann/-frau 0,05% 5 < 1,0000 0,05% 5

133 Customer Service-Mitarbeiterin 0,05% 5 40,2500 0,18% 18

134 Nachtportierin 0,05% 5 40,7188 0,06% 6

135 Sortiererin 0,05% 5 < 1,0000 0,04% 5

* Erlauterung und Lesebeispiel siehe Teil B.
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8.2 Die TOP 15 Berufe - Qualifikationsanforderungen

TOP 1: Schlosserin TOP 2: Friseurln
TOP 1: Schlosserin TOP 2: Friseurin
Qualifikationen Qualifikationen
Abgeschlossene Lehrausbildung (8)* Abgeschlossene Lehre (3)*
Schweillkenntnisse, -kurse, -zertifikate (5) Haarverlangerung (2)
Selbstandiges Arbeiten (3) Perucken (2)

CNC-Kenntnisse (2)
Hydraulik-Kenntnisse (2)
Fachkenntnisse, ohne néhere Angabe (2)
Fihrerschein B (2)
Rohrbiegemaschine-Kenntnisse (2)
Praxiserfahrung (2)

Bereitschaft zu Weiterbildung (2)
Mobilitat (2)

CAD-Kenntnisse (1)

Rohrleitungsbau (Betriebsschlosserin) (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 3: Hilfskraft TOP 4: Reinigungskraft

TOP 3: Hilfskraft TOP 4: Reinigungskraft
Mitarbeiterlnnen werden angelernt (8)* Gute Deutschkenntnisse (3)*
Produktionshelferin (7) Fensterputzerin (2)
Gute Deutschkenntnisse (6) Krafte werden angelernt (2)
Kuchengehilfe/-gehilfin (6) Chemie-Kenntnisse (1)
Helferlnnenausbildung (5) Gebéudereinigung (1)
Handwerkliche Geschicklichkeit (4) Fiihrerschein B (1)
Bauhelferin (4) Praxiserfahrung (1)
Genauigkeit (3) Gepflegtes Erscheinungsbild (1)
Hygiene (3) Zuverlassigkeit (1)

Tischlerhelferln (2)
Zaunmonteurin (2)
Sterilgutaufbereitung (2)
Geschicklichkeit (2)
Teamfahigkeit (2)
Zuverlassigkeit (2)
Abgeschl. Berufsausbildung (1)
Gielerin (1)
Haushaltsservice (1)
AluminiumschweiRen (1)
Schlosserhelferin (1)
Staplerschein (1)
Arbeitswilligkeit (1)
Sauberkeitsbewusstsein (1)
Technisches Verstéandnis (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 5: Kranfiuhrerin TOP 6: Baufacharbeiterin

TOP 5: Kranfiihrerin TOP 6: Baufacharbeiterin
Qualifikationen Qualifikationen
Kranschein (1)* Bauerfahrung (2)
Berufspraxis (1) TDK-Fihrerschein (2)

Flexibilitat (2)
Bauerfahrung (2)
Fiihrerschein B (1)
Betonarbeiterln (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 7: Kommissioniererin TOP 8: KFZ-Technikerin
TOP 7: Kommissioniererin TOP 8: KFZ-Technikerin

Genauigkeit (5)* Abgeschlossene Lehre (2)*
Gute Deutschkenntnisse (4) Praxis (2)
Staplerschein (3) EDV-Kenntnisse (2)
EDV-Kenntnisse (2) Technisches Verstandnis (2)
Praxiserfahrung (2) Gute mathematische Kenntnisse (1)
Lagerkenntnisse (1) Auszubildende/Lehrlinge (1)
Belastbarkeit (1) Belastbarkeit (1)
Qualitatsbewusstsein (1) Handwerkliche Geschicklichkeit (1)
Sauberkeitsbewusstsein (1) Hausverstand (1)
Schnelles Arbeiten (1) Hohe Lernbereitschaft (1)
Selbsténdiges Arbeiten (1)
Teamféhigkeit (1)
Verléasslichkeit (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 9: Raumpflegerin TOP 10: Maschinenarbeiterin

TOP 9: Raumpflegerin TOP 10: Maschinenarbeiterin
Keine Angabe PC-Kenntnisse (2)*

Staplerschein (2)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 11: Einzelhandelskaufmann/-frau

TOP 11: Einzelhandelskaufmann/-frau

Qualifikationen

Einzelhandelsausbildung (4)*
Freundlichkeit (3)

Abgeschl. Lehre als Einzelhandelskaufmann/-frau (2)
Backerei (2)

Ehrlichkeit (2)

Geduld (2)

Menschliche Qualitdten (2)
Feinkost-Kenntnisse (2)
Verkaufserfahrung (4)
Warenkunde, -kenntnisse (2)
EDV-Kenntnisse (2)
Frischdienstverkéuferin (1)
Fiihrerschein C (1)
Verkaufsschulungen (1)
Gepflegtes Erscheinungsbild (1)
Redegewandtheit (1)
Sympathisch (1)

Verléasslichkeit (1)

TOP 12: Malerin/Anstreicherin

TOP 12: Malerin/Anstreicherin

Abgeschlossene Malerlehre (3)*
Fachkenntnisse (3)
Facharbeiterin (2)
Airlessspritzgerét-Kenntnisse (1)
Auszubildende/Lehrlinge (1)
Meisterpriifung (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 13: DGKS/DGKP TOP 14: Berufskraftfahrerin

TOP 13: DGKS/DGKP TOP 14: Berufskraftfahrerin
Diplomausbildung der Gesundheits- und Krankenpflege (4)* LKW-Fihrerschein (14)*
Dipl. psychiatrische Gesundheits- und Krankenpflege (1) ADR- Schein (5)
Sonderausbildung (OP-Intensiv) (1) Fihrerschein D (5)
Matura (1) Flhrerschein B (4)
Mobilitatsbereitschaft (1) Gute Deutschkenntnisse (3)
Praxiserfahrung (1) Berufskraftfahrerlnnen- Ausbildung (3)

Flhrerschein C (3)

Fihrerschein C+E (3)
Taxilenkerschein (3)
Berufserfahrung (3)

Bereitschaft zu Weiterbildung (2)
Schulbuslenkerin (2)
KundInnenfreundlichkeit (1)
Stapler- und Kranschein (1)
Abgeschlossene Lehre (1)
Chauffeurin (1)

WAB-Praxis (1)

Genehmigung fiir Lebendtiertransport (1)
Tachoschulung (1)

Hohe soziale Kompetenz (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 15: Versicherungsberaterin

TOP 15: Versicherungsberaterin

Kommunikationsféhigkeit (1)*
Vertriebsorientierung (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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8.3 Themen der internen und externen Weiterbildung

Ranking Themen der Weiterbildung

Computer-, IT-, PC-, EDV-Schulungen, -Kurse, -Seminare, -Programmschulungen (ohne nahere Angabe)
Software-Schulungen

Programmierung, Programmierschulungen

SAP-Schulungen

MS Office-Schulungen

Excel Schulungen

ERP-Schulungen

1 Thema: EDV, Computer, IT (118)* ,
Java-Technologie, -Konferenzen
Elektronisches Dokumentenmanagement System
Internet-Schulungen
Oracle
Power Point
SPS-Programmierungen
Wissensmanagement - Intranetsysteme
Flhrungskrafteschulungen, -trainings, -ausbildung, -weiterbildung, -seminare, -entwicklung
e - Teambuilding
2 Thema: Fiihrungskrafteschulung (72) Personal-, Mitarbeiterlnnenfiihrung
Leiterlnnenschulung
3 Thema: Produktschulungen (51) Laufende Produktschulungen, -seminare, -weiterbildungen (ohne ndhere Angabe)
4 Thema: Kran-, Stapler (43) S e

Krankurse, -flihrerschein

Kommunikationsentwicklung, -trainings

5 Thema: Kommunikation (38) Rhetorikkurse
Prasentationstechniken
Rechtliche Schulungen, Seminare (ohne nahere Angabe)
Gesetzliche Anderungen, Novellierungen (ohne nahere Angabe)
Arbeitsrecht

Thema: rechtl. Neuerungen, Rah- Miet- u. Wohnrecht, Wohnungsgemeinnitzigkeitsgesetz

menbedingungen (38) Rechtsschutz

Steuerrecht

Recht der Schadensregulierung

Fremdenrecht
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Ranking
7

10

11

12

13

14

Themen der Weiterbildung
Thema: Sprachkurse (37)

Thema: Personlichkeitsentwicklung
(35)

Thema: Sicherheit (35)

Thema: Qualitat (32)

Thema: Buchhaltung, Rechnungs-
wesen (30)

Thema: Gesundheit (25)

Thema: Kundinnenberatung,
-betreuung, -management (24)

Thema: Fahrerschulungen (23)

Fremdsprachenkurse (ohne ndhere Angabe)
Personlichkeitsbildende Seminare

Soziale Kompetenzentwicklung
Stressmanagement

Soft-Skills-Entwicklung

Schulungen im Sicherheitsbereich, sicherheitstechnische Unterweisung
Arbeitssicherheitsschulungen
Sicherheitsvertrauensperson-Kurse
Sicherheitsvorschriften
Qualitdtsmanagement

Qualitatsschulungen, -trainings
Qualitatssicherung

Qualitatsverbesserung, -steigerung
Qualitatsbewusstsein férdern
Qualitatsassistent (QA-Schein)

Six Sigma

Lohnverrechnung-, Personalverrechnungs-, (Bilanz)Buchhaltungskurse
Bilanzierungsschulungen

Betriebliche Gesundheitsforderung
Gesundheits(management) (ohne néhere Angabe)
Burn-Out-Prophylaxe

Richtiges Heben

Drogenschulung

Kundlnnenbetreuung, -beratung
KundInnenorientiertes Verhalten
Kundlnnenkontakte
Kundlnnenberaterlnnenausbildung
Kundlnnengesprachsfiihrung
Kundlnnenbindung

KundInnenreklamationen
Fahr(sicherheits)trainings, Lenkertrainings
ADR-(Auffrischungs)Kurse

(Digitaler) Tachogafen-Schulung
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Spritsparkurse, Kraftstoffeinsparungen
Gesetzliche Fahrerweiterbildung
Berufskraftfahrer Aus- u. Weiterbildung

Lokflihrer
15 Thema: Beschwerden, Reklamations-, Beschwerde-Management
Reklamationen, Konflikte (20) Konfliktmanagement, -bewéltigung

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfihren.
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9 Region Traunviertel

9.1 Uberblick: Bedarfsentwicklung der Berufe

Tabelle 4: Ranking Bedarfsentwicklung Berufe®

Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr
Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen

(in % der erwarteten nal\:::rs‘z:nﬂ (in % der beiden Jahren

Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

1 Schlosserin 12,51% 118 4 0,7315 12,23% 162
2 Betreuerin 7,47% 71 & 1,0000 5,34% 71
3 Hilfskraft 7,21% 68 4 0,7758 6,64% 88
4 Chemiefacharbeiterin 4,95% 47 1 1,2500 2,83% 38
5 Maurerin 4,04% 38 4 0,8720 3,31% 44
6 Kfm. Angestellte/r 3,97% 38 4 0,8344 3,41% 45
7 Einzelhandelskaufmann/-frau 3,21% 30 4 0,4697 4,89% 65
8 Kellnerln 2,72% 26 1 1,1499 1,69% 22
9 Baggerfahrerin 2,40% 23 4 0,8500 2,02% 27
10 Zimmerer/Zimmerin 2,34% 22 1 1,0921 1,53% 20
11 Berufskraftfahrerin 2,10% 20 4 0,3634 4,14% 55
12 Produktionsmitarbeiterin 2,00% 19 4 0,6489 2,20% 29
13 Technische/r Zeichnerin 1,86% 18 1 1,0477 1,27% 17

® In folgender Tabelle zur Bedarfsentwicklung sind jene Berufe ausgewiesen, fir die in den nachsten zwolf Monaten mindestens finf Neueinstellungen zu erwarten sind.

Insgesamt wurden von den Unternehmen 144 verschiedene Berufe angeflhrt.
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen
nachsten 12 beiden Jahren

(in % der erwar.teten Monaten (in % der .
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

14 Ladnerin 1,71% 16 & 1,0000 1,22% 16
15 Maschinenfiihrerin 1,61% 15 1 1,0383 1,11% 15
16  Tischlerin 1,38% 13 4 0,7656 1,29% 17
17 Koch/Kéchin 1,28% 12 4 0,7105 1,29% 17
18 Sachbearbeiterin 1,18% 11 4 0,9076 0,93% 12
19 Metalltechnikerln 1,16% 11 4 0,8750 0,95% 13
20 Technikerln 1,16% 11 4 0,9318 0,89% 12
21 Maschinenbautechnikerin 1,13% 11 40,8200 0,99% 13
22 Reinigungskraft 1,04% 10 40,7324 1,01% 13
23 Blrokaufmann/-frau 0,99% 9 4 0,6985 1,02% 13
24 Lagerarbeiterin 0,87% 8 40,6979 0,89% 12
25 Buffetkraft 0,74% 7 © 1,2500 0,42% 6
26 Kundenberaterin 0,71% 7 4 0,6591 0,78% 10
27 Buchhalterin 0,70% 7 4 0,5811 0,86% 11
28 Entwicklerln 0,68% 6 < 1,0000 0,48% 6
29 DGKS/DGKP 0,66% 6 < 1,0000 0,47% 6
30 Physiotherapeutin 0,66% 6 <~ 1,0000 0,47% 6
31 Snowboardlehrerin 0,66% 6 < 1,0000 0,47% 6
32 Konstrukteurln 0,64% 6 4 0,6053 0,75% 10
33 Kommissioniererin 0,59% 6 <~ 1,0000 0,42% 6
34 VerkaufsauRendienst-Mitarbeiterln 0,59% 6 < 1,0000 0,42% 6
35 Rezeptionistin 0,57% 5 < 1,0000 0,41% 5
36 Waschereiarbeiterln 0,57% 5 40,2500 1,62% 21
37 Metallarbeiterin 0,56% 5 40,2500 1,62% 21
38 Metallfachhelferin 0,56% 5 40,2500 1,62% 21
39 Schweilerin 0,56% 5 40,7174 0,56% 7
40 Kerammalerin 0,52% 5 40,2500 1,48% 20
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Erwartete durch- Summe der durchschnittliche Summe der durch-
schnittliche Neu- erwarteten durch- Zahl der Neuein- schnittlichen Zahl
einstellungen in schnittlichen Zahl stellungen pro Jahr der Neuein-
den nachsten 12 der Neuein- in den letzen stellungen pro Jahr

Berufe Monaten stellungen in den | Bedarfsindex* beiden Jahren in den letzen
nachsten 12 beiden Jahren

(in % der erwar.teten Monaten (in % der .
Gesamtneuein- Gesamtneuein-
stellungen) stellungen)

41 Bankkaufmann/-frau 0,49% 5 40,6250 0,56% 7
* Erlauterung und Lesebeispiel siehe Teil B.

9.2 Die TOP 15 Berufe - Qualifikationsanforderungen

TOP 1: Schlosserin TOP 2: Betreuerln (sozialer Bereich)
TOP 1: Schlosserin TOP 2: Betreuerin
Schweillerausbildung (3)* Keine Angabe

MIG-Kenntnisse (2)

MAG-Kenntnisse (2)
Schweillkenntnisse (2)

WIG Schweil3en (2)

Gelernte/r Maschinenbautechnikerin (1)
Abgeschlossene Lehrausbildung (1)
Staplerschein (1)

Kranschein (1)
Motorenschleiferei-Kenntnisse (1)
Montage (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 3: Hilfskraft TOP 4: Chemiefacharbeiterin

TOP 3: Hilfskraft TOP 4: Chemiefacharbeiterin
Qualifikationen Qualifikationen
Mitarbeiterlnnen werden angelernt (7)* Genauigkeit (1)*

Bauhelferln (5)

Handwerkliche Geschicklichkeit (2)
Bé&ckereihilfsarbeiterin (1)
Buchbinderhelferin (1)
GWH-Helferin (1)
Produktionshelferin (1)
Tischlerhelferin (1)

Gute Deutschkenntnisse (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 5: Maurerin TOP 6: Kfm. Angestelite/r
TOP 5: Maurerin TOP 6: Kfm. Angestellte/r
Qualifikationen Qualifikationen
Abgeschlossene Lehrausbildung (2)* Abgeschlossene Berufsausbildung (2)*
Schalen von Stiegen (1) Erfahrung im Einzelhandel (2)
Praxiserfahrung (1) Abgeschlossene Lehre (1)
Genauigkeit (1) Kaufménnische Ausbildung (1)
Gutes Abschlusszeugnis, positiver Schulabschluss (1) Computerkenntnisse (1)

Keine besonderen Kenntnisse erforderlich (1)
Kenntnisse von Ersatzteilen von Gromotoren (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 7: Einzelhandelskaufmann/-frau TOP 8: Kellnerln

TOP 7: Einzelhandelskaufmann/-frau TOP 8: Kellnerin
Einzelhandelsausbildung (3)* Abgeschlossene Lehre (2)*
Floristin (2) Entsprechende Ausbildung (2)
Installateur-Kenntnisse (2) Praxiserfahrung (1)
Tischlerei-Kenntnisse (2) Stressresistenz (1)
Warenkunde, -kenntnisse (2) Freundlichkeit (1)

Verkaufserfahrung (2)
Wissen uber Mode (2)
Engagement (2)
Farbbewusstsein (2)
Freundlichkeit (2)
Gutes Auftreten (2)
Kontaktfreudigkeit (2)
Modebewusstsein (2)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 9: Baggerfahrerin TOP 10: Zimmerer/Zimmerin

TOP 9: Baggerfahrerin TOP 10: Zimmerer/Zimmerin
Qualifikationen Qualifikationen
Baggerkurs (1)* Abgeschlossene Lehre (1)*
Fiihrerschein B (1) CAD-Kenntnisse (1)

Fundierte Kenntnisse Hochbau (1)
Handwerkliche Geschicklichkeit (1)
Gleichgewicht (1)

Teamféhigkeit (1)
Héhentauglichkeit (1)
Praxiserfahrung (1)

Freundlichkeit (1)

Selbsténdiges Arbeiten (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 11: Berufskraftfahrerin TOP 12: Produktionsmitarbeiterin

TOP 11: Berufskraftfahrerin TOP 12: Produktionsmitarbeiterin
LKW-Fuhrerschein (5)* Schichtbereitschaft (2)*
Fihrerschein D (4) Abgeschlossene Berufsausbildung (1)
Berufserfahrung (2) Abgeschlossene Lehre (1)
Fiihrerschein C (1) Gelernte Schlosser u. Elektriker (1)
Fiihrerschein C+E (1) MetallarbeiterIn (1)
Fiihrerschein B (1) Technische Kenntnisse (1)

Kranschein (1)

Staplerschein (1)

ADR- Schein (1)

Fiihrerschein E+F (1)
Schulbuslenkerin (1)

Orts-, geographische Kenntnisse (1)
Gute Deutschkenntnisse (1)
Erfahrung im Baustellenverkehr (1)
Kundinnenfreundlichkeit (1)
Korperliche Leistungsfahigkeit (1)
Verantwortungsbewusstsein (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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TOP 13: Technische/r Zeichnerin TOP 14: Ladnerln

TOP 13: Technische/r Zeichnerin TOP 14: Ladnerin
Qualifikationen Qualifikationen
(3D)-CAD Kenntnisse (3)* Gute Deutschkenntnisse (1)*
Gute Englischkenntnisse (1) Kaufménnisches Versténdnis (1)

Genauigkeit (1)
Réumliches Vorstellungsvermégen (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.

TOP 15: Maschinenfiihrerin

TOP 15: Maschinenfiihrerin

Elektrikerln (1)*

Mechanikerin (1)

Affinitdt zu technischen Verfahren (1)
Genauigkeit (1)

Schichtbereitschaft (1)

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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9.3 Themen der internen und externen Weiterbildung

Ranking Themen der Weiterbildung

IT-, EDV-Schulungen, -Kurse (ohne nahere Angabe)
Software-Schulungen, -Entwicklung
SPS-Programmierungen

1 Thema: EDV, Computer, IT (19)*
Internet-Schulungen
ERP-Schulungen
MS Office-Schulungen
2 Thema: Sprachkurse (14) Fremdsprachenkurse (ohne nahere Angabe)
3 Thema: Produktschulungen (13) Laufende Produktschulungen (ohne nahere Angabe)
Qualitatsmanagement
4 Thema: Qualitiit (11) Qualitatsschulungen

Qualitatssicherung
KVP (kontinuierlicher Verbesserungsprozess)
Betontechnologiekurse
Ausbildung zum/zur Baupolierin
5 Thema: Bau (10) Bauhandwerkerschulungen
Kaminsanierungen
Spezialkurse wie Gewdlbemauern
Fihrungskrafteschulungen, -trainings, -seminare

5 Thema: Fiihrungskrafteschulung (10) Teambuilding
Personalfiihrung
Staplerkurse
5 Thema: Kran, Stapler, Bagger (10) Krankurse, -flihrerschein
Baggerfahrerkurs
8 Thema: Prozesse, Abliufe (7) Betriebliche Ablaufe, Ablauforggnisation o
Prozesseinschulungen, -kenntnisse, -optimierungen
9 Thema: Kommunikation (6) Kommur?ikationstrlainings
Moderationstechnik
9 Thema: rechtl. Neuerungen, Rah- Rechtliche Schulungen, Seminare (ohne nahere Angabe)
menbedingungen (6) Gesetzliche Anderungen (ohne nahere Angabe)
Schulungen im Sicherheitsbereich, sicherheitstechnische Unterweisung
9 Thema: Sicherheit (6) Sicherheitsvertrauensperson

Sicherheit mit Arbeitsmaterial
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9 Thema: Buchhaltung, Rechnungs-

wesen (6) Personalverrechnungs-, Buchhaltungskurse

Fahr(sicherheits)trainings, Lenkertrainings
13 Thema: Fahrerschulungen (5) (Digitaler) Tachogafen-Schulung
Spritsparkurse, Kraftstoffeinsparungen

* Die in Klammer gesetzte Zahl entspricht der Anzahl der Betriebe, welche die jeweilige Qualifikation anfiihren.
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