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Abstract de

Qualifizierung stellt fiir Arbeitsuchende eine wichtige Voraussetzung fiir die Ver-
besserung ihrer Erwerbschancen und die Vermittlung in neue Beschafti-
gungsverhaltnisse dar. Dazu bedarf es flachendeckender Angebote einer fachkun-
digen Bildungsberatung. Diese kann vom Arbeitsmarktservice im Rahmen seines
Leistungsspektrums und der dafiir zur Verfiigung stehenden Ressourcen selbst nur
teilweise bereitgestellt werden. Ziel der vorliegenden Studie war eine Bestands-
aufnahme von Bildungsberatungsangeboten fiir Arbeitsuchende in den einzelnen
Bundesldandern. Ein besonderes Augenmerk wurde dabei auf bereits vorhandene
bzw. angedachte Kooperationen mit Landesgeschaftsstellen und regionalen Ge-
schaftsstellen des AMS bzw. mit den Berufsinformationszentren gelegt. Neben der
Identifikation inhaltlicher und regionaler Liicken im Bildungsberatungsangebot
standen (Weiter-)Entwicklungen von Netzwerkaktivitaten und Kooperationsmog-
lichkeiten im Fokus.

Abstract en

Qualification is an important prerequisite for job seekers for improving their em-
ployment opportunities and getting new hobs. This requires comprehensive offers
of specialized educational counselling. This can only partially be provided by the
Employment Service as part of its business activities and drawing on existing
resources. The aim of this study was to create an inventory of educational coun-
selling services for job-seekers in the individual federal states. Particular atten-
tion was paid to existing or envisaged cooperation with provincial offices and
regional offices of the AMS or with the career information centres. Apart from the
identification of substantive and regional gaps in educational counselling offer-
ing (further) developments of network activity and opportunities for cooperation
were in the focus of the study.

Schlagworte
Osterreich, Bildungsentscheidungen und -beteiligung, Arbeitsuchende, Bildungs-
beratung
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I.  Zusammenfassung

Qualifizierung stellt fiir Arbeitsuchende eine wichtige Voraussetzung fiir die Verbesse-
rung ihrer Erwerbschancen und die Vermittlung in neue Beschafti-gungsverhaltnisse
dar. Dazu bedarf es flachendeckender Angebote einer fachkundigen Bildungsberatung.
Diese kann vom Arbeitsmarktservice im Rahmen seines Leistungsspektrums und der
dafiir zur Verfiigung stehenden Ressourcen selbst nur teilweise bereitgestellt werden.
Daher ist es notwendig, auf anbieterneutrale Beratungsleistungen anderer Einrichtun-
gen zuriickzugreifen.

Die Rolle und die Zielsetzung der Bildungs- und Berufsberatung haben in den letzten
20 Jahren einen Paradigmenwechsel vollzogen. War die traditionelle Bildungs- und
Berufsberatung oder auch Laufbahnberatung auf den Berufseinstieg, die Auswahl des
richtigen Berufs und die dazugehodrige Ausbildung geprdgt und wurde in Form von
anleitender Beratung entlang der Interessenlagen von BerufseinsteigerInnen durchge-
fiihrt, wird heute nicht zuletzt durch die Entwicklung am Arbeitsmarkt Bildungs- und
Berufsberatung eher ressourcenorientiert mit dem Ziel der Selbstermdchtigung zur
Selbststeuerung und Entscheidungsfindung der beruflichen Laufbahn und den damit
verbundenen notwendigen Schritten gesehen.

Die Ziele der Bildungsberatung des Arbeitsmarktservice bzw. in den Berufsinformati-
onszentren liegen dagegen primdr im Aufzeigen von Entwicklungsmdglichkeiten zur
Verbesserung der Employability und der Bereitstellung von Qualifizierungsangeboten
v.a. im Bereich des eigenen Berufsfeldes, allenfalls noch fiir eine Umorientierung und
Umschulung mit Ziel der Vermittlung. Es stehen also - den im AMSG formulierten Auf-
gaben des AMS entsprechend - arbeitsmarktpolitische Ziele im Vordergrund. Dies er-
zeugt einen immanenten Zielkonflikt.

Die im Netzwerk Bildungsberatung Osterreich zusammengefassten Lindernetzwerke
und Bildungseinrichtungen dokumentieren fiir das Jahr 2014 iiber 38.000 Beratungs-
kontakte, von denen iiber 10.000 auf arbeitsuchende bzw. arbeitslose Personen entfal-
len. Die angebotenen Beratungsformate reichen von allgemeiner Information zu Bil-
dung und Beruf {iber Bildungs- und Berufsberatung bis zu ressourcen- bzw. kompe-
tenzorientierten Angeboten in Form von personlicher, telefonischer, schriftlicher und
Online-Beratung. Dem stehen, lt. BIZ-Bericht 2015, iiber 500.000 Beratungskontakte
der Berufsinformationszentren des AMS in Form von Einzel- und Gruppenberatungen,
Schulbesuchen und Selbsttest gegeniiber.

Die Ausgestaltung der einzelnen Landernetzwerke der freien Bildungsberatung ist viel-
faltig, eine vergleichende Betrachtung daher nur bedingt moglich. Festzuhalten ist,
dass mit der Ausnahme der Bundesldander Burgenland und Vorarlberg eine Reihe von
Kooperationen aullerhalb des jeweiligen Landernetzwerks besteht, die sowohl ziel-
gruppenspezifische Fragestellungen abdecken als auch als so genannte Gatekeeper zur
Bekanntmachung und Etablierung der anbieterneutralen Bildungsberatung genutzt
werden.

Im Zentrum der Bildungsberatung Osterreich steht der Beratungsgrundsatz im Zusam-
menhang mit der Lifelong Guidance. In diesem emanzipatorischen Ansatz liegt die
Entscheidungskompetenz bei den Ratsuchenden selbst, ein erklartes Ziel ist es, diese
nachhaltig zu starken.

Eine Herausforderung bleibt die Bildungsheratung fiir Niedrigqualifizierte. Dies liegt
nicht in den Inhalten der Beratungsleistung, sondern in den Zugdngen zu diesen be-
griindet. Es ist allerdings zu beachten, dass gerade in der aktuellen Férderperiode fiir
die Bildungsberatung Osterreich diese Herausforderung des Erreichens von Niedrigqua-
lifizierten ein zentrales Arbeitspaket der Landernetzwerke und der bundesweiten Koor-
dination darstellt.

Gibf 6



Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende und Kooperation mit dem AMS. Endbericht

In der Praxis ist die Abgrenzung zwischen allgemeiner Bildungsberatung und Bildungs-
beratung mit dem Schwerpunkt auf Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt nicht im-
mer leicht zu trennen. Es gilt daher, im Zuge der Beratung die konkreten Bediirfnisse
und Bedarfe der Arbeitsuchenden herauszuarbeiten. Die unterschiedlichen Beratungs-
ansdtze von externen Beratungseinrichtungen und AMS (auf der Basis der jeweils zu-
grunde liegenden Zielsetzungen) miissen dabei gut aufeinander abgestimmt werden.
In Bezug auf Niedrigqualifizierte (und teilweise auch Arbeitsuchende ist der Lifelong
Guidance-Ansatz von IBOBB mitunter im Widerspruch zu den Bediirfnissen dieser Ziel-
gruppen, da diese Personen zumeist primdr an Existenzsicherung interessiert sind und
allfallige Bildungsziele der unmittelbaren (Re)Integration in den Arbeitsmarkt nachge-
ordnet werden, der Ansatz von IBOBB jedoch nur mittelbar arbeitsmarktbezogen ist.

Hier gilt es nicht nur, einen Ausgleich der Interessen herzustellen, sondern auch zu
einem ressortiibergreifenden Verstandnis von Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende zu
kommen und in der Folge zu einer gemeinsamen Form der Finanzierung von Bildungs-
beratung zu gelangen. Inwieweit dies in einer stark auf Ressortzustandigkeiten fokus-
sierten Budgetpolitik gelingen kann, ist derzeit offen. Ein aktueller Ansatz eines ress-
ortiibergreifenden Politikverstandnisse stellt das Programm ,Ausbildung bis 18 dar, in
das vier Ressorts (auch finanziell) eingebunden sind und in dem Bildungsberatung (fiir
die Zielgruppe ausgrenzungsgefahrdeter Jugendlicher) eine wichtige Rolle spielt.

Zur Sicherstellung eines ,flichendeckenden” Bildungsberatungsangebotes (sowohl
nach Zielgruppen als auch regional) bedarf es einer breiten Vernetzung aller Akteure.
In einigen Bundesldndern ist dies schon in einem hohen MaR gelungen. Dies ist aller-
dings mit einem hohen Kommunikations- und Abstimmungsaufwand verbunden. Den-
noch lohnt es sich, diesen Aufwand auf sich zu nehmen. In diesem Sinne wére es aus
Sicht der AutorInnen sehr zu empfehlen, dass das Arbeitsmarktservice mdglichst in
allen Bundesldndern nicht nur als strategischer Partner der Landernetzwerke agiert,
sondern dariiber hinaus als beratungsaktiver Partner in den Netzwerken selbst veran-
kert wird. Dies wiirde die Moglichkeiten der Koordination und Kooperation erhéhen.

Fir die Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende empfiehlt sich aulerdem ein Case-
Management-Ansatz, wie er bereits in einigen Bereichen der aktiven Arbeitsmarktpoli-
tik Eingang gefunden hat. Case Management ist allerdings sehr ressourcenintensiv und
tibersteigt aus heutiger Sicht die personellen Moglichkeiten des AMS. Dennoch sollte
dieser Ansatz mittels Einsatz externer Beratungseinrichtungen verfolgt werden. Dabei
stellt sich jedoch die Frage, in wessen Verantwortung das Case Management {ibertra-
gen werden soll, zumal hier einmal mehr verschiedene Zielsetzungen und mitunter
auch Zustandigkeiten unterschiedlicher Akteure (Ministerien, Lander, AMS, SMS) auf-
einandertreffen.
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II. Bildungsberatung allgemein

Bildungsberatung ist ein weites Feld, dem viel Potential in Fragen der Weiterbildung
aber auch in Hinblick auf Losungen von arbeitsmarktpolitischen Problemstellungen
zugeschrieben wird. Das groRe Angebot, die Methodenvielfalt und die Schnittstellen
zwischen den einzelnen Institutionen und freien Anbietern erschweren jedoch fiir den
Einzelnen die Orientierung. Verbunden damit ist ein stetig wachsender Markt an Wei-
terbildungs- und Qualifizierungsangeboten, der sowohl bestehende Entwicklungen am
Arbeitsmarkt sowie neue Herausforderungen in der verdnderten Arbeitswelt antizipiert
als auch personliche Entwicklungsziele, Personlichkeitsentwicklung und -verdnderung
mit Angeboten begleitet. Neben geforderten Angeboten, die in der Regel einen Bezug
zur Basisbildung oder zum Arbeitsmarkt aufweisen, besteht ein kommerzieller und
teilkommerzieller Markt der Weiterbildung und Qualifikation.

Weiterbildungsentscheidungen im Erwachsenenalter miissen gut abgewogen und in
Bezug zur personlichen Ressourcenlage gestellt werden. Dies sind fiir die Absolvierung
der Weiterbildung erfolgsentscheidende Faktoren, da nicht nur die Lebenssituation mit
Jugendlichen in schulischer und betrieblicher Ausbildung nicht vergleichbar ist, son-
dern auch die Intention zur Bildungsteilnahme haufig differiert und sich {iber die Pha-
se der Erwerbstatigkeit verandert. (Litschel, Petanovitsch, Loffler, & Schmid, 2015)

II. 1 Anbieterbetrachtung

Die Recherche zum Begriff ,Bildungsberatung” zeigt eine enorme Vielfalt, die nicht
tiberschaubar ist. Neben den traditionellen Bildungsberatungen im Rahmen des AMS
und der BIZ, den Bundes- und Landesbhehorden, Interessenvertretungen und o6ffentli-
chen Bildungsinstitutionen (Eickhoff, Gaubitsch, & Nowak, 2010, S. 5f.) hat sich eine
diversifizierte Landschaft der Bildungsberatung von ,freien Trigern” in Osterreich
etabliert. Dabei ist wiederum zwischen Auftraggebern und Zielsetzungen der einzelnen
Beratungsdienstleistungen freier Trdger zu unterscheiden.

In der Folge wird eine Systematisierung entlang der Anbieter, der Auftraggeber und
der Zielsetzungen unterschiedlicher Bildungsberatungen vorgenommen.

II.1.1  Bildungsberatung des AMS

Grundsatzlich kénnen im Rahmen der Bildungsberatung des AMS zwei institutionelle
Unterscheidungen getroffen werden, zum einen bietet das AMS sowohl im Zuge der
Betreuungsgesprache im Service fiir Arbeitsuchende eine Informationsleistung rund
um Aus- und Weiterbildung an und verfiigt mit dem BIZ iiber das in Osterreich meist
genutzte Berufsinformationsangebot, welches auch Beratungsleistungen anbietet. Zum
zweiten werden im Auftrag des AMS durch freie Trager zielgruppenspezifische Beratun-
gen im Rahmen der Beratungs- und Betreuungseinrichtungen (BBE) erbracht. Diese
werden vom AMS zielgruppenspezifisch beauftragt.

I1.1.1.1  Bildungsberatung im Rahmen des Betreuungsgesprach — SfA

Personen, die arbeitslos gemeldet sind, haben regelmaRig Gesprache mit ihrer Betreu-
ungsperson im AMS. Dort wird zum einen der Fortgang der Arbeitsuche besprochen,
zum anderen kann im Rahmen des Gesprachs und im Zuge des Betreuungsplans auch
eine Aus- und Weiterbildung vereinbart werden. In diesem Sinne wird eine Bildungs-
und Berufsberatung durchgefiihrt. Diese ist eng mit der Vermittlung in den Arbeits-
markt verkniipft. Wenn der Beratungsbedarf iiber die direkte Abklarung von Qualifizie-
rungsmalRnahmen, die im Rahmen der Beratungszone vermittelt werden konnen, hin-
ausgeht, konnen Personen an die Berufsinformationszentren oder - im Falle zielgrup-
penspezifischer Beratungshedarfe - auch an externe Bildungs- und Berufsberatungs-
einrichtungen (siehe II.1.1.4) verwiesen werden.
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I1.1.1.2  Bildungsberatung im BIZ

Die Berufsinformationszentren (BIZ) des AMS bieten unterschiedliche Leistungen im
Rahmen der Bildungs- und Berufsberatung an. Ein Schwerpunkt liegt bei der Weiterga-
be von Information an Jugendliche und Erwachsenen. Mittels der AIST, ein Computer-
programm zur Auslotung von beruflichen Interessen, konnen zu den individuellen Nei-
gungen passende Berufsfelder und dazugehdrige Ausbildungen vermittelt werden. Dar-
tiber hinaus gibt es die Mdglichkeit fiir personliche Beratungsgesprache und Gruppen-
beratung. Die Zielgruppe des BIZ geht iiber Personen, die arbeitslos sind deutlich hin-
aus, der Zugang ist nicht reglementiert. Grundsatzlich stehen die Berufsinformations-
zentren allen interessierten Personen fiir Information und Beratung zur Verfiigung.
Personen, die in Beschdftigung stehen, aber sich beruflich weiterbilden oder veran-
dern wollen, konnen Informations- und Beratungsleistungen ebenso in Anspruch neh-
men wie Arbeitssuchende (mit oder ohne Zuweisung durch das SfA).

I1.1.1.3  Online-Angebote des AMS

Auf der AMS-Website unter dem Reiter ,Berufsinfo & Weiterbildung” sind umfassende
Informationen (iber Aus- und Weiterbildung, Online-Testungen und Berufsbeschrei-
bungen verfiigbar. Die hat einen starkeren Informationscharakter, obwohl die Tools zur
Selbsttestung einen gewissen Beratungscharakter aufweisen. Zielgruppe dieser sind
alle an Beruf und Weiterbildung interessierten Menschen (siehe Abschnitt III).

I1.1.1.4  Beratungs- und Betreuungseinrichtungen im Auftrag des AMS

Diese Beratungs- und Betreuungseinrichtung sind per definitionem arbeitsmarktbezo-
gen. Entlang festgelegter Zielgruppen, die in der Regel mit einer Benachteiligung am
Arbeitsmarkt verbunden sind, werden vertiefte Orientierungs- und Beratungsleistungen
im Auftrag des AMS angeboten. Voraussetzung ist die Arbeitsuche (auch bei Beschaf-
tigten) und/oder Arbeitslosigkeit. Der Zugang wird tiber das AMS und die Betreuungs-
person im SfA geregelt.

Je nach Ausgestaltung und Auftrag der einzelnen Einrichtung kann {iber die Orientie-
rung und Beratung hinaus auch ein Malnahmenpaket zur Qualifizierung angeboten
werden.

11.1.1.5  Arbeitsstiftungen

Arbeitsstiftungen kénnen vom AMS oder auch vom Land eingefiihrt werden. Hauptan-
liegen von Arbeitsstiftungen ist die Qualifizierung, diese ist mit einer Berufs- und
Bildungsberatung verbunden. Daneben gibt es Out- und Implacementstiftungen, die
einen Beratungsaspekt in sich tragen. Gemeinsame Zielsetzung der Stiftungen ist die
Vermittlung in den Arbeitsmarkt.

II.1.2  Bildungsberatung des Bundes und der Lander

Diese Angebote sind in den Bundesldndern sehr unterschiedlich ausgestaltet. Einzelne
Bundesldander bieten direkt in den Landesinstitutionen Berufs- und Bildungsberatung
an, in anderen Bundesldndern wird diese zielgruppenspezifisch durch landesfinanzierte
Beratungsangebote, die unterschiedliche Dienstleistungen fiir ihre Zielgruppen anbie-
ten, erbracht.

Ein Sonderfall ist das Bundesland Wien, welches mit dem Wiener ArbeitnehmerInnen-
Forderung-Fonds eine eigene Beratungsstelle aufgebaut hat (siehe Abschnitt V.3).

Alle Berufs- und Bildungsberatungen konnen auch mit einer Beratung iiber mdglich
Aus- und Weiterbildungsforderungen verbunden werden, die in allen Bundesldndern
aus Mitteln des Bundes, der Lander und des AMS zu Verfiigung stehen.

Die Zielsetzungen diese Berufs- und Bildungsberatungen kdnnen eine arbeitsmarktpo-
litischen Bezug aufweisen, dies ist jedoch nicht die Hauptstol3richtung.
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I1.1.3  Bildungsberatung der Interessensvertretungen

Interessensvertretungen und Berufsverbande bieten fiir ihre Zielgruppen mitunter Aus-
und Weiterbildungsberatung an. Diese fokussiert sich auf die Interessensgruppe und
die durch Interessensvertretungen angebotenen oder geférderten Aus- und Weiterbil-
dungsmaRnahmen.

11.1.4  Bildungsberatung durch freie Bildungseinrichtungen

Bildungseinrichtungen bieten in der Regel eine Beratungsleistung in Bezug auf Aus-
und Weiterbildung an. Dabei kann es sich um eine einrichtungsbezogene Kursberatung
oder auch um eine iiber das Angebot der Kurseinrichtung hinausgehende Informati-
onsleistung handeln.

Die Bildungsberatungen variieren in vielfdltiger Form und reichen von der Weitergabe
von Informationen (ber individuelle Beratung hin zur Eignungstestung, Kompetenz-
und Potentialanalyse. Ebenso vielfdltig sind die Methoden, mit denen die einzelnen
Beratungstypen erbracht werden.

II.1.5  Anbieterneutrale Bildungsberatung

Unter anbieterneutraler Bildungsberatung wird ein Angebot unabhdngig von bestimm-
ten Bildungseinrichtungen oder sonstigen Auftraggebern bezeichnet. Der Inhalt dieser
Dienstleistung ist die Erbringung von kostenlosen Beratungsleistungen, die auf indivi-
duelle Bediirfnisse zugeschnitten sind. In der anbieterneutralen Bildungsberatung ist
das Netzwerk Bildungsberatung Osterreich, welches durch das BMBF und den ESF fi-
nanziert wird, die institutionell verankerte Einrichtung (Darstellung des Netzwerks
unter V). Dariiber hinaus wird anbieterneutrale Bildungsberatung auch im Rahmen von
zielgruppenspezifischen Beratungseinrichtungen und freien, selbstdndigen Bildungsbe-
raterInnen durchgefiihrt.

II. 2 Beruf ,Bildungs- und BerufsberaterIn”

In einer Untersuchung iiber die Bildungs- und Berufsberatung aus dem Jahr 2010
(Eickhoff u. a., 2010, S. 16f.) wurden im Rahmen einer Befragung von Personen, die
im Bereich der Bildungs- und Berufsberatung tdtig sind, insgesamt 42 unterschiedli-
che Berufshezeichnungen/Berufsnamen fiir diese Tatigkeit genannt.

Fiir das Jahr 2008 wurden in dieser Untersuchung 1.200 Bildungs- und Berufsberate-
rInnen, die hauptsachlich diese Beratungstdtigkeiten im Rahmen ihrer Erwerbstdtig-
keit erbringen, recherchiert (ohne BeraterInnen der Geschaftsstellen des AMS auRer-
halb des BIZ und ohne BeratungslehrerInnen an Schulen). Insgesamt gehen die Auto-
rInnen jedoch von einer Anzahl von ca. 8.000 bis 10.000 Personen in Osterreich aus,
die haupt- oder nebenberuflich in Bereichen der Bildungs- und Berufsheratung tatig
sind (Eickhoff u. a., 2010, S. 10).

Das Berufshild des/der Berufs- und BildungsberaterIn ist nicht eindeutig festgeschrie-
ben. Das Berufsinformationsservice des AMS' definiert einen akademischen Beruf, der
auch mit Kenntnissen der Sozialarbeit und -padagogik verbunden ist sowie Grund-
kenntnisse von psychologischen Methoden voraussetzt. Das Berufslexikon des AMS
kennt diese Berufsbezeichnung nicht, sondern verweist auf den/die Arbeitsmarktbera-
terIn. Der damit verlinkte Ausbildungspfad zur Bildungs-, Berufs- und Laufbahnbera-
tung hat ein Mindestalter von 25 Jahren und eine Mindestqualifikation der AHS-
Matura zuziiglich einer mind. einjahrigen Berufstatigkeit als Voraussetzung.

' http://www.ams.at/bis/bis/StammberufDetail.php?query=bildungs-
+und+Berufsberatung&noteid=504&phrase_search=1
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Die Recherche im AMS-eJobroom vom 28.12.2015 weist drei Stellenangebote fiir Be-
rufs- und Bildungsberatung aus, wobei zwei eine akademischen Ausbildung erfordern,
ein Angebot den Abschluss der Pflichtschule bzw. keinen Abschluss als Anforderung
formuliert.

Damit spiegelt sich auch im Berufsbild die breite Ausrichtung wider. Eine weitere Dif-
ferenzierung ist das berufliche Einsatzgebiet. Hier ist zwischen Berufsberatung im
Zuge der Erstausbildung, Bildungsberatung im klassischen Sinne und Bildung- und
Kompetenzberatung zu unterscheiden. Fiir alle Einsatzgebiete in oder Zielgruppen mit
denen gearbeitet wird, kdnnen eine Reihe von spezifischen Aus- und Weiterbildungen
am freien Bildungsmarkt absolviert werden.

III. Theoretischen Betrachtungen zur Bildungsberatung fiir Arbeit-
suchende

ITI. 1  Die Rolle der Bildungsberatung allgemein

Die Rolle und die Zielsetzung der Bildungs- und Berufsberatung haben in den letzten
20 Jahren einen Paradigmenwechsel vollzogen. War die traditionelle Bildungs- und
Berufsberatung oder auch Laufbahnberatung auf den Berufseinstieg, die Auswahl des
richtigen Berufs und die dazugehorige Ausbildung gepragt und wurde in Form von
anleitender Beratung entlang der Interessenlagen von BerufseinsteigerInnen durchge-
fiihrt, wird heute nicht zuletzt durch die Entwicklung am Arbeitsmarkt Bildungs- und
Berufsberatung eher ressourcenorientiert mit dem Ziel der Selbstermdchtigung zur
Selbststeuerung und Entscheidungsfindung der beruflichen Laufbahn und den damit
verbundenen notwendigen Schritten gesehen.

Die Entwicklung ist unter anderem mit den zunehmend unterbrochenen Erwerbshiogra-
phien verbunden, da heute der berufliche Einstieg bzw. der Erstberuf nicht unbedingt
die Laufbahn der Berufstatigkeit bestimmt. Ein wichtiges Schlagwort in diesem Prozess
ist ebenso die Eigenverantwortung. Diese Schwerpunktsetzung ist in auch im Zusam-
menhang der Verdanderung der sozialen Sicherungssysteme zu sehen, in denen Eigen-
verantwortung und Workfare sowie Employability zu systembestimmenden Schlagwor-
ten geworden sind.

III.1.1  Zielsetzung

In einem ersten Schritt werden Prazisierungen und Einschrankungen fiir die Betrach-
tung von Zielsetzungen in Bezug auf Arbeitsuchende vorgenommen werden miissen, da
nicht davon auszugehen ist, dass alle Arbeitsuchenden mit der gleichen Zielsetzung
eine Bildungsberatung in Anspruch nehmen werden bzw. diese Dienstleistung auf un-
terschiedliche Stati von Arbeitsuchenden ausgelegt werden muss und ist.

Eine weitere Differenzierung muss darin vorgenommen werden, mit welchem Schwer-
punkt das Angebot einer Bildungsberatung verkniipft ist bzw. in welcher Form das
Eigenverstandnis und die konzeptionelle Einbindung der anbietenden Einrichtungen
divergieren.

III. 2 Betrachtung unterschiedlicher Zielgruppen von Arbeitsuchenden’

Grundsatzlich kdnnen unter Arbeitsuchenden all jene Personen verstanden werden, die
kurz- oder langerfristig auf der Suche nach einem Arbeitsplatz sind, unabhdngig von
ihrem Arbeitsmarktstatus oder dem Stand ihrer Ausbildung. So sind junge Erwachsenen
nach der Erstausbildung ebenso auf Arbeitsuchen wie beispielsweise Beschaftigte, die

? Die Definition ,Arbeitsuchend” weicht in Bezug auf die gegenstindlichen Betrachtungen bewusst von
der Definition des AMS ab und sieht diese breiter. Begriindet ist dies in der Dokumentations- und Defini-
tionslogik der Bildungsberatung
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sich beruflich verdndern wollen oder den Betrieb wechseln. In dieser kurzen Darstel-
lung wird schnell deutlich, dass der Begriff ,Arbeitsuchende” fiir eine Zielgruppendefi-
nition in Zusammenhang mit Bildungs- und Berufsbheratung zu weit gefasst ist.

Aus diesem Grund wird im Rahmen der gegenstandlichen Betrachtungen eine Zielgrup-
pendefinition’ vorgenommen:

e Arbeitsuchende junge Erwachsene (direkt) nach der Erstausbildung,
e Arbeitsuchende im Haupterwerbsalter’, die in Beschiftigung stehen,

e Arbeitsuchende in Unterbrechung der Erwerbstdtigkeit auf Grund von Betreu-
ungspflichten,

o Arbeitsuchende im Haupterwerbsalter, die gleichzeitig erwerbsarbeitslos sind
und Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung beziehen.

Diese Zielgruppendefinition wurde aus einem funktionellen Ansatz, der eng mit der
Fragestellung der Studie verbunden ist, gewahlt. Dabei war der Anspruch, die Schnitt-
mengen in Bezug auf die Bildungsberatung so klein wie mdglich zu halten und dabei
eine gewisse Breite in der Zielgruppe zuzulassen.

I11.2.1  Arbeitsuchende junge Erwachsene (direkt) nach der Ausbildung

Der Ubergang junger Erwachsener nach der Erstausbildung in den Arbeitsmarkt ist
mitunter mit Hiirden und Risiken verbunden. Dies gilt fiir alle Arten der Erstausbil-
dung. Neben der Orientierung am Arbeitsmarkt stellt sich die Frage nach dem adaqua-
ten Einsatz der absolvierten Ausbildung. In dieser Lebensphase ist die formale Qualifi-
kation ein wichtiger Bewertungsfaktor, da Berufserfahrung nur in eingeschranktem
AusmaR vorliegt. In diesem Zusammenhang kann ein Beratungsbedarf sowohl im Be-
reich der Berufsorientierung als auch der Weiterbildung bestehen. Im Rahmen dieser
Definition wird von einem eindeutigen Arbeitsmarktbezug ausgegangen, das heiRt die
Beratung dient zur Unterstiitzung des Einstiegs in den Arbeitsmarkt.

I11.2.2  Arbeitsuchende im Haupterwerbsalter, die in Beschaftigung stehen

Diese Zielgruppe ist zu differenzieren in jene Arbeitsuchenden, die dem AMS bereits
einen konkreten Vermittlungsauftrag erteilt haben und jenen, die sich ohne AMS-
Kontakt als arbeitsuchend angesehen werden kdnnen, da sie sich beruflich oder be-
trieblich {ber kurz oder lang umorientieren bzw. verdndern wollen. Die Bildungsbera-
tung ist in diesem Fall berufsbezogen und stellt die Anforderungen, die mit einem
Wechsel des Arbeitsgebers verbunden sind, in den Vordergrund. In der Bildungsbera-
tung werden Faktoren der formalen, aber auch non-formalen und informelle Bildung
ebenso eine Rolle spielen, wie Berufserfahrung, Kompetenzen und Interessen, da eine
Standortbestimmung eine Unterstiitzung bei weiteren Entscheidungsfindungen dar-
stellt.

I11.2.3  Arbeitsuchende in Unterbrechung der Erwerbstatigkeit auf Grund von Betreu-
ungspflichten

Der Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt kann sowohl auf Grund des Wunsches nach
Umorientierung als auch zur Auffrischung der beruflichen Kenntnisse entstehen. Je
nach Dauer des Arbeitsmarktausstiegs und beruflicher Tatigkeit haben sich Anforde-
rungen verandert bzw. Tools und Arbeitsinstrumente erneuert. Neben diesen Faktoren
kann die Frage von Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Betreuungspflichten ebenso
ein wichtiges Thema der Bildungsberatung sein, wie die eine generelle Standortbe-
stimmung, die auch mit der Betrachtung der Lebensplanung verbunden sein kann.

* Im Rahmen dieser Studie wird die Bildungsberatung fiir Erwachsenen nach der Erstaushildung betrach-
tet, daher wird die Zielgruppe der Jugendlichen in Berufsorientierung hier nicht beriicksichtigt.
“ Das Haupterwerbsalter wird in diesem Zusammenhang mit 25 bis 64 Jahren definiert.
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I11.2.4  Arbeitsuchende im Haupterwerbsalter, die gleichzeitig erwerbsarbeitslos sind
und Leistungen der Arbeitslosenversicherung beziehen

Diese Zielgruppe unterscheidet sich von den bisherig betrachteten insofern, als die
Vermittlung in den Arbeitsmarkt im Fokus steht. Nicht nur die persénliche Betroffen-
heit des Arbeitsplatzverlustes und der Wunsch nach einem Wiedereinstieg in den Ar-
beitsmarkt, sondern auch die Betreuung durch das AMS sind von Bedeutung. Im Ver-
gleich zu anderen Arbeitsuchenden ist der Faktor der Freiwilligkeit der Bildungsbera-
tung anders zu bemessen, da es auch mdglich ist, einer solchen seitens des AMS zu-
gewiesen zu werden. Die Abstimmung zwischen den persénlichen Kompetenzen und
Qualifikationen, dem Wunsch, diese weiter auszubauen und der unmittelbaren Ver-
wertbarkeit am ersten Arbeitsmarkt ist der Hauptaspekt der Beratung.

ITI. 3 Betrachtungen der institutionellen Anbieter in Bezug auf die definier-
ten Zielgruppen

Bildungsberatung als Begriff ist vielleicht noch breiter als jener der Arbeitsuchenden.
Der Begriff umfasst jede Form der Beratung, die Aus- und Weiterbildung zum Inhalt
hat. Er umschliet die traditionelle Bildungsberatung, die eine entlang der Interessen
der Ratsuchende handlungsanleitende ,Fiihrung” durch die Méglichkeiten der Aus- und
Weiterbildung darstellt, bei der ein durch die Bildungsberatung aufgezeigter Weg be-
schrieben wird ebenso wie den Lifelong Guidance-Ansatz, dessen Zielsetzung ist, Rat-
suchende zu ermachtigen selbstdndig und reflektiert in Eigenverantwortung Bildungs-
und Laufbahnentscheidungen zu treffen, was in gewisser Weise schon einem personli-
chen und individuellen Coaching-Konzept fiir die berufliche und private Entwicklung
gleichkommt.

Ebenso wird die Berufsorientierung zum Teil mit Bildungsberatung umschrieben und
nicht zuletzt wird dieser Begriff fiir die MaRnahmen im Zuge der Employability im Be-
reich der Weiterentwicklung von Kenntnissen und Kompetenzen, verbunden mit einem
konkreten Vermittlungsziel in den ersten Arbeitsmarkt genutzt.

All diesen unterschiedlichen Ebenen wohnen differenzierte Erwartungshaltungen so-
wohl der AnbieterInnen und FordergeberInnen als auch der NutzerInnen inne. Analog
der Vorgehensweise in Bezug auf den Begriff ,Arbeitsuchende” wird auch fiir den Be-
griff ,Bildungsberatung” eine auf die Fragestellung der gegenstandlichen Studie zuge-
schnittene Definition der einzelnen Ebenen vorgenommen. Dies wird unter Beriicksich-
tigung der bereits bestehenden Abgrenzungen und Definitionen in der Literatur und
Forschung zu dem Begriff umgesetzt, konkret sind mit einzelnen bestehenden Abgren-
zungen bestimmte Konzepte verkniipft.

Die generelle Schwierigkeit wird in einer Kontextualisierung mit den oben definierten
Zielgruppen bestehen. Bestandteil dieser Studie ist unter anderem genau diese
Schwierigkeiten zu diskutieren und etwaige Losungswege aufzuzeigen.

Folgend Definition wird in diesem Rahmen vorgenommen:

e Bildungsinformation und -beratung in Zusammenhang mit konkreten Angebo-
ten direkt beim Anbieter
Freie, unabhdngige Bildungsberatung
,Bildungsberatung Osterreich”
Berufsinformationszentren
Bildungsinformation und -beratung im Rahmen des Service fiir Arbeitsuchende
Bildungsinformation und -beratung im Rahmen des Service fiir Unternehmen
Bildungsberatung durch vom AMS beauftragte Trdagereinrichtungen
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Tabelle 1: Anbieter von Bildungsberatung und deren Zielgruppen

Beratungsart

Zielgruppen

Bildungsinformation und -beratung in
Zusammenhang mit konkreten Angeboten
direkt beim Anbieter

freiwillig

Arbeitsuchende und nicht arbeitsuchen-
de, die einen konkreten Weiterbildungs-
wunsch haben, der sich mit dem Angebot
der Anbieter deckt

Freie, unabhangige Bildungsberatung

freiwillig

Arbeitsuchende und nicht arbeitsuchen-
de, die ein Interesse an Bildungsbera-
tung haben

,Bildungsberatung Osterreich”

freiwillig

Arbeitsuchende und nicht arbeitsuchen-
de, die ein Interesse an Bildungsbera-
tung haben

Berufsinformationszentren

Freiwillig - Zubuchung durch AMS mdg-
lich

Arbeitsuchende und nicht arbeitsuchen-
de, die ein Interesse an Bildungsbera-
tung haben

Bildungsinformation und -beratung im
Rahmen des Service fiir Arbeitsuchende

Arbeitsuchende und Erwerbsarbeitslose,
die im Rahmen ihres Betreuungsplanes
Bildungsaktivitaten vorsehen

Bildungsinformation und -beratung im
Rahmen des Service fiir Unternehmen

Unternehmen, die fiir ihre Beschaftigten
Aktivitdten in der betrieblichen Weiter-
bildung setzen wollen

Bildungsberatung durch vom AMS beauf-
tragte Trdgereinrichtungen

Erwerbsarbeitslose mit Leistungsbezug als
der Arbeitslosenversicherung durch Ver-
mittlung des AMS
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IV. Bezug zu Lebensbegleitenden Lernen

Im Zuge der so genannten Lissabon-Strategie aus dem Jahr 2000, die als Zielsetzung
formulierte, Europa bis zum Jahr 2010 zum wettbewerbsfahigsten und wissenshasier-
ten Wirtschaftsraum zu entwickeln, wurde die Strategie des Lebenslagen Lernens (LLL)
entwickelt. Der Hintergrund dazu war, dass im Rahmen der strategischen Planung der
Europdischen Institutionen Einigkeit dariiber herrschte, dass unter anderem der Ar-
beitsmarkt zunehmend dynamischer gestaltet werden muss. Ein wichtiger Faktor dieser
Dynamik ist neben der grundlegenden Flexibilisierung auch die technologische Ent-
wicklung, die unter anderem Berufshilder verdndert und erworbene Qualifikationen
nicht mehr als statische Ressource ansehen ldsst. Die Grundiiberlegungen in diesem
Zusammenhang wurden in lebendbegleitende Weiterbildung einerseits und anderseits
auch in die Selbstverantwortung des Individuums in diesem Prozess angestellt. In
diesem Zusammenhang wird Bildungs- und Berufsberatung als eine von insgesamt vier
MaBnahmen zur Schaffung von offenen, attraktiven und zugédnglichen Lernfeldern
angesehen. (Sultana, 2004, S. 5)

IV. 1  Die Strategie LLL:2020

Die Osterreichische Strategie des Lebensbegleitenden Lernens (LLL:2020) ist in vier
Grundprinzipien als Querschnittsthemen sowie auf fiinf strategische Leitlinien, aus
welchen zehn Aktionslinien abgeleitete werden, aufgebaut. Neben ,Lebensphasenori-
entierung”, ,Lernende in den Mittelpunkt stellen” und ,Forderung der Teilnahme an
LLL” wurden auch die ,Life Long Guidance” und die ,Kompetenzorientierung” als Leit-
linien formuliert. Aus der Betrachtung der Benchmarks wird deutlich, dass diese Stra-
tegie nicht nur die Voraussetzungen zur Partizipation an einer dynamischen Wirtschaft
und Gesellschaft, die stetiges Lernen inkludiert, im Blick hat. Ebenso werden arbeits-
marktpolitische Ziele, wie die Erhdhung der Beschaftigungsquote der 55- his 64-
Jahrigen und die Beschiftigungsfahigkeit allgemein adressiert. (Republik Osterreich,
2011).

Iv.1.1  Lifelong Guidance

Die im Jahr 2006 erarbeitete nationale Lifelong Guidance Strategie’ verfolgt fiinf pro-
grammatische Hauptziele:
1. Implementierung der Grundkompetenzen fiir Bildungs- und Lebensplanung in
alle Curricula
Fokus auf Prozessorientierung
Professionalisierung der BeraterInnen und TrainerInnen
Qualitdtssicherung und Evaluation
Verbreiterung des Zugangs

U1 N W

Kern der Lifelong Guidance Strategie ist die Sicherstellung der Voraussetzung fiir pass-
genaue Bildung- und Berufsentscheidungen iiber alle Lebensphasen. Entsprechend der
Lebensphasenorientierung der LLL:2020 Strategie stehen ganzheitliche Betrachtungen
der Ratsuchenden im Zentrum. Generell wird davon ausgegangen, dass die bestehende
dynamische Wirtschaft und Gesellschaft mit einer zunehmenden Individualisierung der
Bildungs- und Berufswege sowie der Notwendigkeit der Anpassung an Veranderungen
im Berufs- bzw. Anforderungsprofil einhergeht.

Zentrales Ziel der mit dieser Strategie verbundenen MaRnahmen ist die Ermdchtigung
des Individuums zur Entscheidungsfindung in Bezug auf Aus- und Weiterbildung. Dies
spiegelt sich auch in den Grundsdtzen der Qualitdtssicherung wider. Diese wurde mit

® Die Strategie wurde von einer nationalen Steuerungsgruppe unter der Federfithrung des BMUKK mit
VertreterInnen aller auf Bundesebene fiir Informationen, Beratung und Orientierung fiir Bildung und Beruf
zustandigen Ministerien und Institutionen erarbeitet.
https://www.bmbf.gv.at/schulen/euint/eubildung/ibobb llgs 25100.pdf?4dzi3h
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IBOBB in ein Konzept und ein Zertifizierungsinstrument fiir Bildungsberatungseinrich-
tungen gegossen.

Iv.1.2 IBOBB

Punkt vier der Lifelong Guidance Strategie bezieht sich auf die Qualitdtssicherung und
Evaluation der MaBnahmen. Im Rahmen dieser Vorgaben wurde mit dem Siegel IBOBB-
Qualitdt ein Verfahren der externen Qualitatssicherung fiir anbieterneutrale Bildungs-
beratung in Osterreich entwickelt. Die Bezeichnung IBOBB leitet sich aus der deutsch-
sprachigen Umschreibung des Begriffs Lifelong Guidance ab:

~Der Ausdruck ,IBOBB - Information, Beratung und Orientierung fiir Bildung und
Beruf” beschlagwortet samtliche MaRnahmen, die Personen aller Altersgruppen und in
jedem Lebensabschnitt bei der Wahl ihrer Ausbildung und ihres Berufs, wie auch bei
ihrer Karriereplanung unterstiitzen. Im englischen Sprachraum wird vorwiegend der
Begriff ,Lifelong Guidance” verwendet.” (Gotz, Haydn, & Tauber, 2014)

Als Verfahren der Qualititssicherung fiir anbieterneutrale Bildungsberatung in Oster-
reich werden vier zentrale thematische Cluster extern und unabhangig tberpriift:

e Neutralitdt der Beratungsleistung(en) sowie Zielgruppenorientierung

e Begriindetheit des Beratungsangebots, Kompetenz des Personals sowie Aktua-
litat der Information

e Klarheit und Effizienz von Design und Organisation der Dienstleistung(en)
o Interne Qualitdtssicherung und Beobachtung der Wirksamkeit

Mittels ReviewerInnen wird die gelebte Praxis und das allgemeine Beratungsverstand-
nis der Einrichtung untersucht, wobei der Fokus auf der individuellen, personenbezo-
genen Beratung liegt. (Schldgl, 2012)

Diese Grundsdtze zeigen bereits deutlich, dass in der Bildungs- und Berufsheratung,
die sich auf die IBOBB-Definition beruft, die Ratsuchenden mit ihren ganz individuel-
len Bediirfnissen im Vordergrund stehen. Zwar werden in den Beschreibungen und
Definitionen der Guidance bzw. von IBOBB auch Beziige zur Arbeitswelt hergestellt.
Dabei geht es jedoch nicht um die Starkung eines Ansatzes der Employability, sondern
um das Aufzeigen von Moglichkeiten der persdnlichen Weiterentwicklung und das Be-
wusstmachen von Bildungs- und Berufsmoglichkeiten.

IV. 2  Kompetenzmessung

Kompetenzen nehmen in der Weiterbildung einen immer groReren Stellenwert ein. Sie
sind Leitgedanke des lebensbegleitenden Lernens und obwohl in der Bildungsdebatte
zentral, steht keine gemeinsame Definition von Kompetenzen zu Verfiigung. Kompe-
tenzorientierung entspricht einer der fiinf Leitlinien der LLL:2020 Strategie.

Das deutsche Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) formuliert: ,Mit dem Begriff
,Kompetenz' werden menschliche Fahigkeiten in Form von Wissen und Kénnen und im
Zusammenwirken mit motivationalen Kraften des Individuums bezeichnet, die situati-
onsgerechtes Handeln ermdglichen.” https://www.bibb.de/de/8570.php

Weinert setzt Kompetenzen mit kognitiven Fahigkeiten, die fiir das Individuum verfiig-
oder erlernbar sind, und damit eine Problemlésung ermdglichen. Gleichzeitig sind sie
mit Bereitschaften und Fahigkeiten verbunden, um Herausforderungen in unterschied-
lichen Situationen erfolgreich und verantwortungsvoll entgegen zu treten. (Weinert,
2001, S. 27).

Kompetenzen umfassen mehr als Wissen und sind handlungsbezogen. Sie setzen sich
aus Erfahrung, Erlerntem sowie dem Kdnnen, Wollen, Diirfen zusammen. GemaR den
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beiden genannten Definitionen sind sie auch mit Motivation bzw. der Bereitschaft zum
Handeln verbunden.

Ein weiterer zentraler Aspekt in der Auseinandersetzung mit dem Feld der Kompetenz-
orientierung ist das Potential, das in der fokussierten Betrachtung des Kdnnens statt
des Nicht-Konnens geortet wird. Bewertungssysteme in Bezug auf Wissen, Kénne, Aus-
bildung und Qualifikation weisen eine lange Tradition der Defizitorientierung auf. Es
wird in der Regel vor allem nach dem gefragt, was nicht gekonnt wird und die Not-
wendigkeit eines Defizitausgleichs vermutet wird. Ausgehend von der Arbeit mit be-
nachteiligten Jugendlichen wurde das Motivierungspotential der Ressourcen- und
Kompetenzorientierung (also die Frage nach dem Kdnnen) erkannt, gleichzeitig die
demotivierende Wirkung des Defizitansatzes festgehalten. (Litschel & Loffler, 2015, S.
64; 71)

Die Kompetenzmessung von Erwachsenen im Rahmen der Bildungsberatung dient dar-
tiber hinaus auch der Standortbestimmung.

IvV.2.1  Aufgabe in der Bildungsberatung

Die Erweiterung der klassischen Bildungs- und Berufsberatung um die Kompetenzbera-
tung tragt dem oben beschriebenen Paradigmenwechsel Rechnung. Im Zuge der Fokus-
sierung der Beratungsverldufe auf individuelle Voraussetzungen und Lebenslagen ist
die Konzentration auf Kompetenzen der Ubergang von einer defizitiren zu einer res-
sourcengeleiteten Beratung. Des Weiteren ermdglicht der Blick auf vorhandene Fertig-
keiten und Erfahrungen iiber formale Zertifikate hinaus eine passgenauere Abstimmung
von Weiterbildungsangeboten und hilft damit Doppelgleisigkeiten zu verhindern.

Ein weiterer Aspekt ist die Verdnderung der Arbeitswelt und die damit verbundenen
Verwertbarkeit von formalen Ausbildungsabschliissen. Durch die erhdhte Flexibilitat
und laufende Neuerung werden zusdtzlich zu formalen Qualifikationen informell und
non-formal erworbene Fahigkeiten und Kenntnisse im Erwerbsarbeitsprozess wichtiger.
Neben den selbstwirksamen Elementen des individuellen Empowerments kann das
sichtbar machen von Kompetenzen das personliche Qualifikations- und Erfahrungsport-
folio erweitern, wodurch der unmittelbare Wert des eigenen Humankapitals steigen
kann.

Die Bildungsberatung kann beide Komponenten abdecken, in dem sie durch Kompe-
tenzerhebung sowohl individuelle Starkung und optimale Planung einer etwaigen Wei-
terbildung leistet und gleichzeitig, wenn auch nicht explizit intendiert, die Employabi-
litiy erhoht.

IV.2.2  Entwicklung der Hauptstromungen

Es liegt eine Vielzahl von Definitionen und Konzepten zum Kompetenzbegriff vor.
Ebenso haben sich eine Reihe von Verfahren zur Entwicklung und Messung von Kompe-
tenzen herauskristallisiert. Kompetenzentwicklung bezieht sich dabei auf das Kennen-
lernen des individuellen Vermdgens. In einem biographie-orientierten Zugang mit
biographisch-narrativen Methoden besteht die Zielsetzung dieses Ansatzes darin, die
vorhandenen Erfahrungen, das Wissen und die Handlungsstrukturen als Kompetenzen
und Qualifikationen zu begreifen. Diese Vorgehensweise wird im Sinne einer Standort-
bestimmung als formatives Verfahren bezeichnet.

Parallel dazu hat sich das summative Verfahren entwickelt, bei welchem die quantita-
tive Erhebung der vorhandenen Fahigkeiten, die anforderungsorientiert und standardi-
siert aufgebaut ist, im Mittelpunkt steht. Dies wird in Bezug auf den Erwerb und in der
zukiinftigen Entwicklung unter Umstanden auch auf die Anerkennung und Formalisie-
rung von (Teil)Qualifikationen gesetzt.

Die entwickelten Modelle zur Erhebung von Kompetenzen sind vielféltig und unter-
scheiden sich sowohl in Bezug auf die Zielgruppen als auch zwischen Anbietern von
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Weiterbildungsberatung. Ein Grundbaustein ist jedoch die personliche Beratung im
Rahmen der Kompetenzentwicklung bzw. —-messung.

Als exemplarisch kann hier das Modell Kompetenz + Beratung angesehen werden, wel-
ches im Netzwerk Bildungsberatung Osterreich zur Anwendung kommt. Dabei handelt
es sich um ein formatives Verfahren. Instrumente sind neben der Beratung die Selbst-
exploration und die Selbstbewertung. Aus der Verschmelzung von Sammeln, Auswdhlen
und Beschreiben der kompetenzbildenden Aktivitaten kdnnen Kompetenzen identifi-
ziert und Bereiche zukiinftiger Kompetenzentwicklung geplant werden. (Brandstetter &
Kellner, 2014)

1V.2.3  Nutzen fiir Arbeitsuchende

Kompetenzberatung richtet sich an alle Interessierten, nicht nur an Arbeitsuchende.
Die Beobachtung ist eher umgekehrt: die Kompetenzberatung hat sich unabhédngig
vom Arbeitsmarktstatus entwickelt und ist mit dem LLL-Ansatz bzw. der Betonung der
ressourcenorientierten Beratung und Weiterbildung verbunden. Der Einsatz in Hinblick
auf die Verwertbarkeitsbetrachtung am Arbeitsmarkt ist ein eher neues Phanomen.
Gleichzeitig ist die Entwicklung logisch, da auch im Rahmen der Arbeitsmarktpolitik
Kompetenzansatze immer wichtiger werden, ist sie doch mit den gleichen Herausfor-
derungen in Bezug auf die Dynamik in der Berufswelt konfrontiert wie die Bildungsbe-
ratung.

Die Kompetenzberatung zielt in der Regel auf das Erkennen und die Dokumentation
von Erlernten im Rahmen von non-formaler und informeller Bildung ab. Formale Quali-
fikationen konnen mit Abschlusszertifikaten eindeutig belegt werden, die im Zuge der
Berufserfahrung angeeigneten Kompetenzen sowie soft skills miissen auf individueller
Ebene erhoben werden. Wie bereits erwdahnt, sind in den letzten Jahren eine Reihe von
Verfahrung zur Kompetenzmessung entwickelt worden, die zwar unterschiedliche Me-
thoden, aber ein gemeinsame Zielsetzung aufweisen.

Die Auseinandersetzung mit den eigenen Kompetenzen ist in Fragen der Berufswahl
aber auch der Weiterbildungsentscheidung eine erfolgskritische, da sie eine breitere
Betrachtungsweise als die formale Qualifikation zuldsst.

Der Nutzen fiir Arbeitsuchende besteht unter anderem darin, dass sich die Personen
ihrer Starken und Fihigkeiten bewusst sind. Das traditionelle Bildungssystem in Oster-
reich ist stark defizitorientiert, dies bringt mit sich, dass es keine Selbstverstandlich-
keit ist, die eigenen Starken zu betrachten. Im Prozess der Arbeitsuche ist dies jedoch
eine wichtige Komponente, um im Bewerbungsprozess erfolgreich zu sein.

Ein weiterer Nutzen fiir Arbeitsuchende ist im Empowerment zu sehen. Die Situation
der Notwendigkeit einer beruflichen Veranderung geht teilweise mit Defizitzuschrei-
bungen einher, sei es durch Verlust des Arbeitsplatzes oder durch andere innerbetrieb-
liche Probleme.

Im Rahmen der LLL:2020 Strategie wird der Betrachtung und Bewertung von Kompe-
tenzen neben der individuellen Ebene auch auf der Ebene der unmittelbaren Verwert-
barkeit am Arbeitsmarkt Raum gegeben. Die Mdglichkeit der Darstellung von Kompe-
tenzen in validierbarere Form und mit Potential zur Unterstiitzung betrieblicher Perso-
nalentscheidungsprozesse ist im Entwicklungsstadium. (Litschel u. a., 2015)
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V. Anbieterneutrale Bildungsberatung

V.1 Initiative ,Bildungsberatung Osterreich”

Seit 2011 existiert die ,Bildungsberatung Osterreich” als bundesweites Netzwerk zur
Biindelung von Landernetzwerken, deren gemeinsames Ziel es ist, durch das Angebot
von kostenloser und anbieterneutraler Bildungs- und Berufsberatung das lebenslange
Lernen zu fordern. Diese Initiative ist vom Bundesministerium fiir Bildung und Frauen
und von Europdischen Sozialfonds kofinanziert und steht im Einklang mit den europdi-
schen und nationalen Strategien zur Lifelong Guidance und zum Lebenslangen Lernen.

Entsprechend der Zielsetzung insbesondere benachteiligte Erwachsene mit Bildungs-
und Berufsberatung zu erreichen, wurden fiir die aktuelle Férderperiode folgende Ziel-
gruppen festgelegt:

e Altere Menschen (ab 55 Jahre);

e Personen mit max. Pflichtschul- oder Lehrabschluss, die sich nicht in Ausbil-
dung befinden;

e Personen mit Migrationshintergrund;

e Nichterwerbstdtige, die keine schulische oder berufliche Ausbildung absolvie-
ren.

Insgesamt werden Osterreichweit bis Ende 2017 iiber 280.000 Beratungskontakte an-
gestrebt. Dabei sind die Angebotspaletten regional unterschiedlich und breit gestreut.
So werden von der kurzen schriftlichen und miindlichen Information iber individuelle
personliche Gesprache, online-, Mail- und Telefonkontakte und Kompetenzbetrachtun-
gen mit verschiedenen Methoden bis hin zu mobilen Beratung in ldndlichen Regionen
viele Kandle zur Bildungs- und Berufsberatung genutzt.

Die Landernetzwerke bilden sich autonom und innerhalb der Netzwerke wird zwischen
beratungsaktiven und strategischen Partner unterschieden. Jedes Landernetzwerk hat
eine Einrichtung als Projekttrdger, die auch koordinierende Aufgaben iibernimmt. Ins-
gesamt sind knapp 80 Einrichtungen in die Initiative ,Bildungsberatung Osterreich”
involviert.

V.1.1 Beratungsaktive Akteure

Unter beratungsaktiven Akteuren werden jene Netzwerkpartner verstanden, die konkret
Bildungs- und Berufsberatung anbieterneutral als Dienstleistung erbringen. Dabei kann
es sich um sowohl um die Haupt- als auch im eine von mehreren Dienstleistungen der
Einrichtung handeln.

Osterreichweit nehmen im Rahmen der Lindernetzwerke 48 Einrichtungen bzw. Pro-
jektpartner eine beratungsaktive Rolle ein. In einer sehr heterogenen Landschaft der
Bildungs- und Berufsbheratung positionieren sie sich mit den jeweils eigenen Zielset-
zungen und regionalen Schwerpunkten. Dariiber hinaus wird von den Netzwerken er-
wartet, dass:

e die Transparenz in der Bildungsberatungsszene fiir AnbieterInnen und Ratsu-
chende gesteigert wird,

e durch eine bessere Abstimmung der Leistungspalette der Netzwerkpartner und
die Zusammenarbeit dieser die als prioritdr festgelegten Bevolkerungsgruppen
besser erreicht werden,

e durch den (Erfahrungs-)Austausch Synergien genutzt und Qualitdtssicherung
gefordert wird.

Entscheidend ist dabei, dass die regionale Nahe zu Ratsuchenden und die bestehende
Struktur an Beratungsdienstleistungen aufrechterhalten bleibt bzw. nicht gefdhrdet
wird.
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V.1.2  Strategische Partner

Als strategische Partner innerhalb der Landernetzwerke fungieren Einrichtungen, die
formale Netzwerkpartner sind, jedoch keine beratungsaktive Rolle einnehmen. Ihnen
kommt die Aufgabe der strategischen Weiterentwicklung der Beratungsleistungen zu,
wobei dieses als gemeinsamer Prozess mit dem beratungsaktiven Akteuren zu sehen
ist.

Die umsetzenden Aktivitdten der strategischen Partner sind in den Landernetzwerken
unterschiedlich, einige Netzwerke haben auch keine strategischen Partner. Eine wich-
tige Rolle der strategischen Partner ist neben dem fachlichen Austausch auch die Wei-
terentwicklung der Netzwerke und damit verbundenen Dienstleistungen insbesondere
in Frage des niederschwelligen Zugangs zu Beratungsangeboten. Auch kdnnen sie als
MulitplikatorInnen genutzt werden.

Uber alle Landernetzwerke hinweg sind 17 Einrichtungen als strategische Partner in-
volviert.

Erganzend dazu sind Projektpartner auch Gatekeeper und/oder PromotorInnen fiir
liberregionale Vorhaben.

V.1.3 Uberregionale Vorhaben

Im Jahr 2015 wurde eine bundesweite Koordinationsplattform fiir die Initiative ,Bil-
dungsberatung Osterreich” eingerichtet. Diese setzt sich aus den KoordinatorInnen der
Landernetzwerke, den Projektpartner, die iiberregionale Vorhaben betreuen, dem Bun-
desinstitut fiir Erwachsenenbildung sowie dem Bundesministerium fiir Bildung und
Frauen zusammen. Als zentrale Anlaufstelle fiir die Initiative wurde ein Biiro einge-
richtet, welches beim Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungsforschung - 6ibf
angesiedelt ist. In diesem Biiro werden unter anderem samtliche Dokumentationen der
Beratungskontakte zusammengefiihrt und gemeinsame Qualitdtssicherungsvorhaben
entwickelt. Des Weiteren werden die gemeinsamen Aktivitaten der Plattform ,Bil-
dungsberatung Osterreich” aus diesem Biiro heraus koordiniert.

Dariiber hinaus besteht einen enge Kooperation mit der Senatsverwaltung Berlin, Ab-
teilung Arbeit und berufliche Bildung, der k.o.s.-GmbH und der Koordinierungs- und
Evaluierungsstelle fiir Bildungsberatung - KES Berlin. Diese Zusammenarbeit konnte
seit dem Jahr 2011 kontinuierlich ausgebaut werden.

V.2 Quantitative Betrachtungen 2014

Die Dokumentation der Beratungskontakte des Netzwerks Bildungsberatung Osterreich
wird von allen Landernetzwerken bzw. beratungsaktiven Einrichtungen im Netzwerk
quartalsweise erstellt und an die bundesweite Koordination iibermittelt.

Tabelle 2: Beratungskontakte nach Beratungsformaten 2014

Beratungsformat
Info und Kompetenz-
Verweis Beratung beratung k.A. Gesamt
Ménner 6.102 7.984 242 200 14.528
Frauen 9.040 13.625 512 426 23.603
Gesamt 15.142 21.609 754 626 38.131
Anteile 39,7% 56,7% 2,0% 1,6% 100%

Quelle: Bildungsberatung Osterreich, Sonderauswertung der Dokumentation 2014

In Jahr 2014 konnten rund 38.000 Beratungskontakte erhoben werden, wobei der
tiberwiegende Teil (56,7%) auf persdnliche Beratungsgesprache entféllt. Uber 60% der

Beratungskontakte entfiel auf Frauen.
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Abbildung 1: Beratungskontakte 2014 nach Geschlecht und Arbeitsmarktstatus
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Quelle: Bildungsberatung Osterreich, Sonderauswertung der Dokumentation 2014

Der Anteil der Kontakte, die als hochsten Bildungsabschluss eine Lehrausbildung auf-
weisen ist sowohl in den Kategorien ,arbeitslos” als auch bei den ,anderen” am
hochsten.

Abbildung 2: Beratungskontakte 2014 nach Bildungsabschluss und Erwerbsstatus
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Quelle: Bildungsberatung Osterreich, Sonderauswertung der Dokumentation 2014

Zu beachten ist dabei, dass der Bildungsabschluss Lehre in Osterreich in der Alters-
gruppe der 25- bis 64-Jahrigen am haufigsten vertreten ist. In der Tendenz ist die
Verteilung der Beratungskontakte nach dem Bildungsabschluss gleich der Verteilung
der Bildungsabschliisse von Personen im Haupterwerbsalter insgesamt bezogen auf die
Osterreichische Bevdlkerung.
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Abbildung 3: Bildungsstand der Bevélkerung im Alter von 25 bis 64 Jahren 2013
nach Bundesland und Geschlecht
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Quelle: Statistik Austria

Die meisten Beratungskontakte entfallen auf die Altersgruppe der 15- bis 24-Jahrigen.
Danach ist die Entwicklung riicklaufig.

Abbildung 4: Beratungskontakte 2014 nach Alter
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Quelle: Bildungsberatung Osterreich, Sonderauswertung der Dokumentation 2014

Ein Zusammenhang mit der Weiterbildungsbeteiligung kann aus diesem Befund nicht
gezogen werden. Andere Faktoren, wie etwa ein hohere Anteil an der Teilnahme an
betrieblicher Weiterbildung in bestimmten Alterskohorten, der keine Bildungsberatung
voraus geht, konnen hier ein Rolle spielen.

Auch die Differenzierung nach Arbeitsmarktstatus und Alter zeigt die gleiche Tendenz
wie nach Alter. Die Nachfrage nach Bildungsberatung im Rahmen des Netzwerks Bil-
dungsberatung Osterreich nimmt mit zunehmendem Alter ab.
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Abbildung 5: Beratungskontakte nach Alter und Bildungsabschluss
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Quelle: Bildungsberatung Osterreich, Sonderauswertung der Dokumentation 2014

Ein Befund der differenzierten Betrachtung nach Alter und Bildungsabschluss ist, dass
die Bildungsberatung fiir Personen mit Lehrabschluss ein wichtiges Angebot ist. Der
hohe Anteil der Pflichtschule relativiert sich mit dem Alter, der Anteil der Hochschul-
absolventInnen steigt an.

Der Anteil der Geringqualifizierten, die Bildungsberatung innerhalb des Netzwerks in
Anspruch nehmen, nimmt mit zunehmendem Alter deutlich ab.

V.3 Die Landernetzwerke

Neben den gemeinsamen Zielsetzungen und prioritdren Zielgruppen der ,Bildungsbera-
tung Osterreich” haben die einzelnen Landernetzwerke eigene, oft aus der regionalen
Lage sich ergebende Schwerpunkte und Umsetzungsstrategien.

Alle Landernetzwerke bieten als Dienstleistungen allgemeine Informationen, personli-
che Beratung und Gruppensettings, mobile Beratung und vertiefte Kompetenzbetrach-
tungen kostenlos an. Ein zentrales Thema der einzelnen Netzwerke ist die Etablierung
eines kostenlosen Beratungstelefons sowie die Nutzung von Online-Mdglichkeiten, die
unterschiedlich weit ausgebaut sind.

In allen Landernetzwerken sind Beratungseinrichtungen fiir MigrantInnen und fiir
Frauen entweder als Projekt- oder als Kooperationspartner eingebunden.

V.3.1  Selbstverstandnis der Bildungsberatungsnetzwerke

Die Netzwerke als Ganzes sowie die einzelnen Projektpartner haben eine gemeinsame
Sicht auf die Bildungs- und Berufsberatung insofern sie diese als individuell fiir
den/die RatsuchendeN passgenaue Dienstleistung verstehen. Dabei stehen die Ent-
wicklungsziele und Kompetenzen des Individuums im Vordergrund.

Im Rahmen von ,Bildungsberatung Osterreich” geht es um Bildungs- und Berufsbera-
tung fiir Erwachsene. Dafiir setzt die Weiterbildungsakademie Osterreich (wba) auf die
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Beratungsperson als Gesprachsgegeniiber mit dem entsprechenden Know-How. Die
Entscheidungskompetenz liegt eindeutig bei den Ratsuchenden und soll aus einem
emanzipatorischen Ansatz heraus gestarkt werden. (Gotz u. a., 2014, S. 15)

V.3.2 Beratungsformate

Bildungs- und Berufsheratung findet in einem sehr inhomogenen Feld statt und ver-
folgt differenzierte Ansdtze und Methoden. Im Rahmen der Initiative ,Bildungsbera-
tung Osterreich” finden sich jedoch bestimmte Beratungsformate, die in allen Lander-
netzwerken als Dienstleistungen angeboten werden.

e Information zu Bildung und Beruf: als in der Regel punktuelle Leistung in
Form von Bereitstellung von Materialien zur Selbstinformation

e Bildungs- und Berufsberatung (im weiteren Sinn): als Interaktion zwischen
Ratsuchenden und Beratungspersonen, die entlang der Wiinsche und Heraus-
forderungen individuelle Handlungsoptionen und Entscheidungsgrundlagen er-
arbeiten. Dabei steht die eigenverantwortliche und aktive Gestaltung des Ent-
scheidungsprozesses der Ratsuchenden im Zentrum.

e Ressourcen- bzw. kompetenzorientierte Angebote: verstehen sich als Interven-
tionen die zielgerichtet auf die Ausarbeitung personlicher Kompetenzen aus-
gerichtet sind und perspektivische (Selbst-)Einschdtzungen ermdglichen sol-
len. In diesem Zusammenhang wurde das Format ,Kompetenzberatung” vom
Ring Osterr. Bildungswerke und dem Osterreichischen Institut fiir Berufsbil-
dungsforschung - 6ibf gemeinsam mit den Landernetzwerken der "Bildungsbe-
ratung Osterreich” und unter Einbindung von FachexpertInnen entwickelt.

Gemeinsam in der Plattform ,Bildungsheratung Osterreich” ist das Angebot einer On-
line-Beratung. Diese wird Osterreichweit angeboten, in den Bundesldndern Burgen-
land, Karnten, Niederdsterreich und Oberdsterreich werden die Anfragen von regiona-
len Beratungspersonen beantwortet. Als Trdgereinrichtung tritt die Wiener Volkshoch-
schulen GesmbH, Volkshochschule Floridsdorf auf, die wiederum im Landernetzwerk
Wien aktiv sind.
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VI. Auswertung Befragungen von IBOBB-zertifizierten Einrichtun-
gen

Um ein moglichst vollstandiges Bild der Beratungsangebote fiir Arbeitsuchende zu
erhalten, wurden die IBOBB-zertifizierten Einrichtungen eingeladen, an einer Online-
Erhebung zur Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende teilzunehmen. Von den 312 einge-
ladenen Einrichtungen haben sich 147 an der Online-Befragung beteiligt, 55 davon
haben den Fragebogen vollstdndig ausgefiillt. Fiir die nachfolgenden Auswertungen
wurden die Datensdtze jener Einrichtungen, die den Fragebogen zumindest iberwie-
gend beantwortet haben. Diese 104 Einrichtungen stellen ein Drittel der Grundge-
samtheit der IBOBB-zertifizierten Einrichtungen dar. Die BIZ des AMS sind IBOBB-
zertifizierte Einrichtungen, wurden jedoch aus dieser Befragung ausgenommen und
Daten mittels eines eigenen Fragebogens erhoben. Somit sind sie nicht Teil diese
Auswertung.

VI.1  Ergebnisse der Online-Befragung

Von den befragten Einrichtungen gaben 19 an, beratende Partner von Beratungsnetz-
werken zu sein, acht fungieren als strategische Partner. Nahezu 40% sind nicht Teil
der Beratungsnetzwerke, 36 Einrichtungen haben sich einer Aussage enthalten.

IBOBB-zertifizierte Einrichtungen sind nicht notwendiger Weise in der anbieterneutra-
len Bildungsberatung tétig. Ebenso kénnen sie im Rahmen von bestimmten Bildungs-
institutionen (z.B. Hochschulen), der arbeitsmarktpolitischen Beratung und Betreu-
ung, in Verbindung mit Interessensvertretungen oder Weiterbildungsanbietern stehen.
Auch Einzelpersonen konnen IBOBB-zertifiziert werden. Es ist daher davon auszuge-
hen, dass diese Einrichtungen zwar Erfahrungen mit Bildungsberatung aufweisen und
diese ein Teil ihres Portfolios ist, ein unmittelbarer Bezug zum Netzwerk Bildungsbera-
tung muss allerdings nicht gegeben sein.

Tabelle 3: Beratungseinrichtungen als Partner von Netzwerken

Absolut in %
Ja, als beratender Partner 19 18,3%
Ja, als strategischer Partner 8 7,7%
Nein 41 39,4%
keine Angabe 36 34,6%
Gesamt 104 100,0%

Quelle: 6ibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Mehr als die Halfte der befragten Einrichtungen gibt an, auch Beratungsangebote fiir
Arbeitssuchende zur Verfligung zu stellen, 15 Einrichtungen haben diese Zielgruppe
nicht im Fokus. Allerdings wird bei den meisten Einrichtungen der Status ,Arbeitssu-
chende” bei der Dokumentation der Beratungskontakte nicht explizit dokumentiert.

Tabelle 4: Explizite Beratungsangebote fiir Arbeitsuchende

Absolut in %
Ja 53 51,0%
Nein 15 14,4%
keine Angabe 36 34,6%
Gesamt 104 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Alle Beratungseinrichtungen, die Angebote fiir Arbeitsuchende bereitstellen, bieten
Einzelberatungen an, knapp zwei Drittel zusdtzlich auch spezifische Beratungen zur
Identifikation von Interessen, Neigungen, Potenzialen und Starken, rund 42% Grup-
penberatungen. Informationen in Form von Berufsinfomaterialien werden von fast drei
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Viertel der Einrichtungen zur Verfiigung gestellt, miindliche oder telefonische Informa-
tionen von 83%, Informationen via Internet oder Mail von mehr als zwei Drittel. Rund
45% der Einrichtungen bieten dariiber hinaus Workshops an, bei knapp 38% kdnnen
Arbeitsuchende ein Bewerbungstraining absolvieren, knapp ein Fiinftel der Einrichtun-
gen organisiert Schnuppertage bei Betrieben.

Tabelle 5: Art der Beratungsangebote fiir Arbeitsuchende

Absolut in %

Information - Berufsinformationsmaterialien 38 71,7%
Information - im Internet oder Mail 36 67,9%
Information - miindlich/telefonisch 44 83,0%
Beratung - Einzelberatung 53 100,0%
Beratung - Gruppenberatung 22 41,5%
Beratung - Identifikation von Interessen,

Neigungen, Potenzialen, Stdrke 34 64,2%
Begleitung, Moderation, Training - Workshops 24 45,3%
Begleitung, Moderation, Training - Schnuppertage 10 18,9%
Begleitung, Moderation, Training -

Bewerbungstraining 20 37,7%
Sonstiges Angebot 6 11,3%
Gesamt 53 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Drei Viertel der Beratungseinrichtungen, die auch Arbeitsuchende beraten, sind inner-
halb eines Bundesland flachendeckend aktiv, 15% bieten ihre Beratungsleistungen fiir
Arbeitssuchende Osterreichweit an. 15 Einrichtungen (davon einige, die in bestimmten
Bundeslandern bundeslandweit aktiv sind) bieten Leistungen (auch) in einzelnen Be-
zirken an.

Tabelle 6: Wirkungsbereich der Beratung fiir Arbeitsuchende

Absolut in %
bundeslandweit 40 75,5%
nur in einzelnen Bezirken 15 28,3%
Osterreichweit 8 15,1%
Gesamt 53 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Bundeslandweite Angebote fiir Arbeitsuchende von Einrichtungen, die nicht Oster-
reichweit aktiv sind, sind vor allem in Oberdsterreich (13 Einrichtungen), Niederoster-
reich (8 Einrichtungen), Burgenland, Tirol und Wien (jeweils 7 Einrichtungen) anzu-
treffen. Die geringste Zahl an Einrichtungen mit bundeslandweiten Angeboten weisen
die Steiermark und Vorarlberg auf.

Tabelle 7: Einrichtungen mit bundeslandbezogenen Beratungsangeboten fiir Arbeit-

suchende

Bundesldnder Absolut in %

Burgenland 7 13,2%
Karnten 3 5,7%
Niedergsterreich 8 15,1%
Oberdsterreich 13 24,5%
Salzburg 6 11,3%
Steiermark 2 3,8%
Tirol 7 13,2%
Vorarlberg 2 3,8%
Wien 7 13,2%
Gesamt 53 100,0%

Quelle: 6ibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Gibf 26



Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende und Kooperation mit dem AMS. Endbericht

Ein Fiinftel der Beratungseinrichtungen, die auch Angebote fiir Arbeitsuchende bereit-
stellen, haben im Jahr 2014 mehr als 1.000 Arbeitsuchende Beratungen, sechs Einrich-
tungen zwischen 500 und 1.000 Personen, neun Einrichtungen zwischen 100 und 500
Personen. 16 Einrichtungen konnten aufgrund unzureichender Differenzierung der
Zielgruppendokumentation keine genauen Angaben machen.

Tabelle 8: Zahl der betreuten Arbeitsuchenden je Einrichtung im Jahr 2014

Personen pro Jahr Absolut in %

bis 10 Personen 2 3,8%
11 bis 50 Personen 3 5,7%
51 bis 100 Personen 6 11,3%
101 bis 500 Personen 9 17,0%
501 bis 1000 Personen 6 11,3%
iber 1000 Personen 11 20,8%
keine Angabe 16 30,2%
Gesamt 53 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Innerhalb der Arbeitsuchenden zielen 38% der Einrichtungen auf Frauen ab, 7,5% auf
Manner, 23% auf Jugendliche, mehr als ein Viertel auf Personen im Haupterwerbsalter
und ein Fiinftel auf dltere Personen. Fast zwei Drittel der Einrichtungen haben keine
geschlechts- oder altersbezogene Beschrankungen in ihren Beratungsangeboten fiir
Arbeitsuchende. Rund ein Fiinftel der Einrichtung hat explizit Arbeitsuchende mit Mig-
rationshintergrund im Fokus, fast ebenso viele Personen mit anderen Benachteiligun-
gen.

Tabelle 9: Vorrangige Zielgruppen innerhalb der Arbeitsuchenden

Vorrangige Zielgruppen Absolut in %

Frauen 20 37,7%
Mdnner 4 7,5%
Jugendliche bis 25 Jahre 12 22,6%
Personen im Haupterwerbsalter (25 bis 45 Jahre) 14 26,4%
Personen ab 45 Jahre 10 18,9%
keine geschlechts- oder altershezogene Beschrdankung 33 62,3%
Personen mit Migrationshintergrund 11 20,8%
Sonstige benachteiligte Personen 10 18,9%
kein Fokus auf Benachteiligung 31 58,5%
Gesamt 53] 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Tabelle 10: Vorrangige Zielgruppen innerhalb der Arbeitsuchenden nach Zahl der
Beratungen pro Jahr

Jugendliche |Haupt- Personen ab [Migrations- |sonst. Be-

Gesamt Frauen Manner bis 25 Jahre [erwerbsalter |45 Jahre hintergrund [nachteiligte
bis 10 Personen 2 2 0 0 2 2 1 0
11 bis 50 Personen 3 4 3 7 3 4 6 4
51 bis 100 Personen 6 6 2 0 2 4 2 0
101 bis 500 Personen 9 5 5 3 5 6 4 5
501 bis 1000 Personen 6 5 2 3 2 1 2 0
{iber 1000 Personen 11 9 6 3 4 2 2 2
keine Angabe 67 72 84 85 79 82 86 92
Gesamt 104 104 104 104 104 104 104 104
bis 10 Personen 1,9% 1,9% 0,0% 0,0% 1,9% 1,9% 1,0% 0,0%
11 bis 50 Personen 2,9% 3,8% 2,9% 6,7% 2,9% 3,8% 5,8% 3,8%
51 bis 100 Personen 5,8% 5,8% 1,9% 0,0% 1,9% 3,8% 1,9% 0,0%
101 bis 500 Personen 8,7% 4,8% 4,8% 2,9% 4,8% 5,8% 3,8% 4,8%
501 bis 1000 Personen 5,8% 4,8% 1,9% 2,9% 1,9% 1,0% 1,9% 0,0%
{iber 1000 Personen 10,6% 8,7% 5,8% 2,9% 3,8% 1,9% 1,9% 1,9%
keine Angabe 64,4% 69,2% 80,8% 81,7% 76,0% 78,8% 82,7% 88,5%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen
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Mehr als die Halfte jener Einrichtungen, die Beratungsleistungen fiir Arbeitsuchende
anbieten, bewerben diese Angebote auch aktiv. Mehr als Drittel nutzt dafiir die eigene
Website und soziale Medien, fast ebenso viele Folder, Broschiiren und Kataloge. Eigene
Medien wie Newsletter werden von drei Einrichtungen eingesetzt. Acht Einrichtungen
bewerben ihre Angebote fiir Arbeitsuchende iiber Netzwerke, denen sie angehdren.
Auch das AMS wird als Multiplikator genutzt, sei es liber Infotage der Einrichtungen,
die in den regionalen Geschéftsstellen angeboten werden, sei es {iber Informationsma-
terial fiir das AMS.

Tabelle 11: Aktive Bewerbung der Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende

Aktive Bewerbung Absolut in %

Ja 28 52,8%
Nein 24 45,3%
keine Angabe 1 1,9%
Gesamt 53]  100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Tabelle 12: Medien der Bewerbung der Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende

Medien der Bewerbung Absolut in %

Eigene Medien, Newsletter 3 5,7%
Website, soziale Medien 17 32,1%
Folder, Broschiiren, Kataloge 15 28,3%
Tag der offenen Tiir 1 1,9%
Infomaterial fiir das AMS 2 3,8%
Infotage im AMS 4 7,5%
Bildungsmessen 2 3,8%
Inserate 4 7.,5%
Presseinformationen 3 5,7%
iber Netzwerke 8 15,1%
Aussendungen 3 5,7%
Gesamt 53 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Die befragten Bildungstrager sind vielfach vernetzt. Knapp 57% kooperieren regelma-
Rig mit dem Arbeitsmarktservice, mehr als die Halfte ist Teil von Beratungsnetzwer-
ken, rund die Halfte kooperiert mit anderen Bildungstragern. Rund ein Drittel ist mit
arbeitet im Bereich der Beratung fiir Arbeitsuchende mit Sozialpartnereinrichtungen
zusammen, jeweils mehr als ein Viertel mit Landesverwaltungen oder Korperschaften
des Bundes. Sieben Einrichtungen kooperieren mit territorialen Beschaftigungspakten.

Tabelle 13: Kooperationen der Bildungstriger

Kooperationen Absolut in %

mit anderen Bildungstragern 27 50,9%
Beratungsnetzwerke 28 52,8%
Arbeitsmarktservice 30 56,6%
Sozialpartnereinrichtungen 19 35,8%
Landesverwaltung 15 28,3%
Kdrperschaften des Bundes (Ministerien, etc.) 14 26,4%
territoriale Beschéftigungspakte (TEP) 7 13,2%
Gesamt 53 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen
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Tabelle 14: Formen der Kooperation

Form der Kooperation Absolut in %
gemeinsame Durchfiihrung der Beratungsleistungen 13 24,5%
gemeinsame Konzeption von Beratungsleistungen 16 30,2%
Aufteilung der Beratungen nach Zielgruppen 15 28,3%
Abstimmung der Angebote 26 49,1%
regelmdRige Vernetzungstreffen 38 71,7%
regelméRiger Informationsaustausch per Telefon oder e-mail 22 41,5%
anlasshezogener Informationsaustausch per Telefon oder e-mail 38 71,7%
gemeinsame Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen 15 28,3%
gemeinsame (Weiter)Entwicklung von Methoden und

Beratungsformaten 14 26,4%
Infomails, Newsletter, Webauftritte 19 35,8%
Durchfiihrung der Beratungsleistung in den Raumlichkeiten BIZ

und gemeinsamer Stand auf der BIM 1 1,9%
finanzielle Unterstiitzung 1 1,9%
gemeinsame Veranstaltungen 1 1,9%
gezielter Weiterverweis von BeratungskundInnen 1 1,9%
Gesamt 53 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Fast drei Viertel der Einrichtungen mit Angeboten fiir Arbeitsuchende nehmen an re-
gelmédRigen Vernetzungstreffen teil oder tauschen telefonisch oder per E-Mail anlass-
bezogen Informationen mit ihren Partnern aus, knapp 42% tun dies regelmdRig. Die
Halfte stimmt ihre Angebote mit den Partnern ab, mehr als ein Drittel kooperiert iiber
Infomails, Newsletter oder Webauftritte, 30% konzipieren Beratungsleistungen ge-
meinsam mit anderen Einrichtungen. Fast ebenso viele teilen sich die Beratung von
Zielgruppen mit ihren Partnern oder sind iiber gemeinsame Aus- und Weiterbildungs-
veranstaltungen vernetzt. Je ein Viertel fiihrt gemeinsam mit Partnern Beratungsleis-
tungen durch oder entwickelt Methoden und Formate mit den Partnern (weiter).

Mehr als die Halfte der befragten Beratungseinrichtungen iiben seit mehr als zehn
Jahren Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende aus, vier Einrichtungen davon langer als
30 Jahre. Rund ein Viertel der Einrichtungen bietet seit maximal fiinf Jahren Bera-
tungsleistungen fiir Arbeitsuchende an, davon drei Einrichtungen erst seit einem Jahr.

Tabelle 15: Kontinuitdt der Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende

Seit wann Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende Absolut in %

1 Jahr 3 6,0%
1 bis 5 Jahre 9 18,0%
6 bis 10 Jahre 5 10,0%
11 bis 20 Jahre 15 30,0%
21 bis 30 Jahre 9 18,0%
31 bis 40 Jahre 2 4,0%
41 bis 50 Jahre 1 2,0%
seit mehr als 50 Jahren 1 2,0%
keine Angabe 8 16,0%
Gesamt 50 100,0%

Quelle: 6ibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Bei rund 42% tritt der Bund als Auftraggeber auf, sei es in Form des BMBF (26%), des
BMASK (3,8%), das Sozialministeriumservice (3,8%), des BMASK, des BMWFW, des
BMFJ oder des Bundeskanzleramtes. Knapp 38% arbeiten im Auftrag des Arbeits-
marktservice, mehr als ein Viertel wird von den jeweiligen Bundesldndern beauftragt,
drei Einrichtungen von Gemeinden, zwei von Sozialpartnereinrichtungen, eine von
einem territorialen Beschaftigungspakt. Bei knapp jeder zehnten Einrichtung beteiligt
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sich der Europdische Sozialfonds an der Auftragsfinanzierung. Rund ein Fiinftel bietet
seine Angebote am freien Bildungsmarkt (ohne Auftrag dffentlicher Einrichtungen) an.

Tabelle 16: Auftraggeber der Beratungsangebote

Auftrag durch Absolut in %

Arbeitsmarktservice 20 37,7%
jeweiliges Bundesland 15 28,3%
Bund 22 471,5%
-davon Bundeskanzleramt 1 1,9%
-davon BMBF 14 26,4%
-davon BMASK 2 3,8%
-davon BMWFW 1 1,9%
-davon BMFJ 1 1,9%
-davon Sozialministeriumservice 2 3,8%
Sozialpartnereinrichtungen 2 3,8%
territoriale Beschaftigungspakte 1 1,9%
mit Beteiligung des ESF 5 9,4%
Kommunen 3 5,7%
kein Auftrag, Angebot am freien Markt 10 18,9%
Gesamt 53]  100,0%

Quelle: 6ibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Knapp 72% der befragten Einrichtungen, die auch fiir Arbeitsuchende Bildungsbera-
tung anbieten, erhalten dafiir Forderungen. Mehr als die Halfte der Einrichtungen wird
von Bundesstellen gefdrdert, rund 47% aus Landesmitteln, knapp 45% erhalten Forde-
rungen durch das Arbeitsmarktservice. Bei 12 Einrichtungen treten auch andere Orga-
nisationen (Kommunen, ESF, etc.) als Fordergeber auf, eine Einrichtung erhalt finanzi-
elle Unterstiitzung durch eine Interessenvertretung.

Tabelle 17: Fordermittel fiir Beratungsleistungen

Werden Fordermittel bezogen? Absolut in %

Ja 38 71,7%
Nein 15 28,3%
Gesamt 53 100,0%

Quelle: 6ibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Tabelle 18: Fordergeber (Mehrfachantworten maglich)

Forderung durch Absolut in %

Bund 21 55,3%
Land 18 47 ,4%
AMS 17 44,7%
Sozialpartner 1 2,6%
andere Organisation/Stelle 12 31,6%
keine Angabe 5 13,2%
Gesamt 38)  100,0%

Quelle: 6ibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Zumeist werden die Beratungsaktivitdten der Einrichtungen parallel von mehreren
Einrichtungen gefordert, nur in wenigen Fdllen iibernimmt ein Fordergeber die gesam-
te Forderung der Beratungsleistungen.
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Tabelle 19: Verteilung der Fordermittel auf Fordergeber

Bund Lander AMS Sozialpartner|Andere

bis 10% 3 0 1

11 bis 25% 3 4 1 1 1
26 bis 50% 6 3 2 4
51 bis 75% 0 2 1 1
76 bis 99% 1 1

100% 1 1

keine Angabe 8 8 10 0 6
Gesamt 21 18 17 1 12
bis 10% 14,3% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0%
11 bis 25% 14,3% 22,2% 5,9% 100,0% 8,3%
26 bis 50% 28,6% 16,7% 11,8% 0,0% 33,3%
51 bis 75% 0,0% 11,1% 5,9% 0,0% 8,3%
76 bis 99% 0,0% 5,6% 5,9% 0,0% 0,0%
100% 4,8% 0,0% 5,9% 0,0% 0,0%
keine Angabe 38,1% 44,4% 58,8% 0,0% 50,0%

Quelle: 6ibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Knapp die Halfte der geforderten Einrichtungen erhdlt die Forderung ihrer Beratungs-
leistungen fiir einen befristeten Zeitraum, rund 45% haben keine Befristung der finan-
ziellen Unterstiitzung ihrer Beratungstdtigkeit fiir Arbeitsuchende. 44% der Einrich-
tungen der Beratungsleistungen befristet gefordert werden, haben eine Férderzusage
fiir eine Laufzeit von maximal einem Jahr, rund ein Fiinftel der Einrichtungen erhalt
die Forderung fiir Beratungsleistungen fiir Arbeitsuchende fiir einen Zeitraum von drei
Jahren. Nur eine Einrichtung hat eine Forderzusage fiir eine Laufzeit der Beratungs-
leistungen von mehr als drei Jahren, eine Einrichtung ist bei ihren Beratungsleistun-
gen mit unterschiedlichen Projektlaufzeiten (in Abhadngigkeit vom Fordergeber) kon-
frontiert.

Tabelle 20: Befristung der Forderungen

Befristung der Laufzeit Absolut in %

Nein 24 45,3%
Ja 25 47,2%
keine Angabe 4 7,5%
Gesamt 53 100,0%

Quelle: 6ibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Tabelle 21: Art der Befristung der Forderungen

Befristung auf Absolut in %

unter ein Jahr 2 8,0%
1 Jahr 9 36,0%
2 Jahre 1 4,0%
3 Jahre 5 20,0%
mehr als drei Jahre 1 4,0%
unterschiedliche Projektlaufzeiten 1 4,0%
keine Angabe 6 24,0%
Gesamt 25 100,0%

Quelle: &ibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Die meisten befragten Einrichtungen sind als Kleinbetriebe organisiert, nur zwei Ein-
richtungen beschdftigen mehr als 50 MitarbeiterInnen, drei weitere Einrichtungen
zwischen 21 und 50 Personen. Jeweils rund ein Fiinftel der Einrichtungen verfiigt iiber
Teams von 4 bis 5 bzw. sechs bis 10 Personen. Rund ein Drittel der Einrichtungen
setzt Personen mit Migrationshintergrund ein, acht Einrichtungen beschéftigten auch
Personen unter 25 Jahren. Alle Einrichtungen, die diese Frage beantwortet haben,
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verfiigen iiber einschldgig ausgebildetes Personal, acht Einrichtungen geben an, dass
sie nur Personen mit einschldgiger Ausbildung beschaftigen.

Tabelle 22: personelle Zusammensetzung der Beratungseinrichtung

keine 2 bis 3|4 bis 5 |6 bis |11 bis |21 bis |iiber 50
Per- |1 Per- |Per- |Per- 10 Per- (20 Per- |50 Per- |Per- keine
son |son sonen [sonen [sonen |sonen ([sonen |sonen [Angabe|Gesamt

Teammitglieder 0 5 6 11 11 2 3 2 13 53
-davon BeraterInnen 0 5 11 6 11 0 4 1 15 53
Frauen 0 6 16 6 7 2 3 0 13 53
Manner 2 7 13 2 0 1 0 0 30 53
mit Migrationshintergrund 10 10 8 0 0 0 0 0 35 53
ohne Migrationshintergrund 1 7 7 9 7 2 3 0 18 53
bis 25 Jahre 9 7 1 0 0 0 0 0 45 53
26 bis 40 Jahre 0 8 11 5 2 1 0 0 26 53
iiber 40 Jahre 1 8 12 5 7 3 1 0 17 53
mit einschldgiger Ausbildung 0 7 11 5 11 1 5 0 13 53
ohne einschldgige Ausbildung 8 4 2 3 0 0 0 0 44 53
Teammitglieder 0,0%| 9,4%| 11,3%| 20,8%| 20,8%| 3,8% 5,7%| 3,8%| 24,5%| 100,0%
-davon BeraterInnen 0,0%| 9,4%| 20,8%| 11,3%| 20,8%| 0,0% 7,5%| 1,9%]| 28,3%]100,0%
Frauen 0,0%] 11,3%] 30,2%| 11,3%]| 13,2% 3,8% 5,7% 0,0%| 24,5%] 100,0%
Médnner 3,8%] 13,2%| 24,5%| 3,8% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0%]| 56,6%] 100,0%

mit Migrationshintergrund 18,9%)| 18,9%]| 15,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 66,0%| 100,0%
ohne Migrationshintergrund 1,9%]| 13,2%]| 13,2%| 17,0%| 13,2% 3,8% 5,7%| 0,0%]| 34,0%| 100,0%

bis 25 Jahre 17,0%( 13,2%| 1,9%]| 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 84,9%] 100,0%
26 bis 40 Jahre 0,0%] 15,1%] 20,8%| 9,4% 3,8% 1,9% 0,0% 0,0%] 49,1%] 100,0%
iiber 40 Jahre 1,9%] 15,1%] 22,6%| 9,4%| 13,2% 5,7% 1,9% 0,0%] 32,1%] 100,0%

mit einschldgiger Ausbildung 0,0%] 13,2%]| 20,8%| 9,4%| 20,8% 1,9% 9,4% 0,0%] 24,5%) 100,0%
ohne einschldgige Ausbildung [15,1%| 7,5%] 3,8%| 5,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 83,0%] 100,0%

Quelle: 6ibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

Das Spektrum der Ausbildungen der eingesetzten MitarbeiterInnen reicht von abge-
schlossenen Berufsausbildungen im sozialwissenschaftlichen Bereich, TrainerInnen-
und Coachingausbildungen, akademischen Bildungs- und Berufsberaterin, Berufsorien-
tierungsberaterin, frauenzentrierte Laufbahnberatung, Mediatorin, klinische Psycholo-
gen, Psychotherapeuten bis zur Zertifizierung als Erwachsenenbildnerin bei der Wei-
terbildungsakademie.

Von den Beratungseinrichtungen werden den MitarbeiterInnen interne und externe
Weiterbildungen angeboten, die einerseits Inhalte der Bildungsberatung (Arbeitsrecht,
Fremdenrecht, Migration und Arbeitswelt, etc.) betreffen, und andererseits sich auf
methodische Fragen beziehen (Coaching, Testverfahren, motivierende Gesprachsfiih-
rung, Laufbahncoaching, Case Management).

Das Angebot an fachlichen Weiterbildungen im Bereich der Bildungsberatung wird von
der Mehrheit der befragten beratungsaktiven Einrichtungen fiir Arbeitsuchende als
ausreichend empfunden. Als besonders wichtig werden dabei Angebote im Bereich der
zielgruppenspezifischen Beratung, der aktuellen Arbeitsmarktsituation und zu Neuig-
keiten in der Forderlandschaft genannt. Optimierungsbedarf sehen die Beratungsein-
richtungen vor allem in der Bereitstellung eines flichendeckenden Beratungsangebo-
tes und in einer Verbesserung des Zugangs zur Bildungsberatung.

Die Zielgruppenunterteilung in der Bildungsberatung sieht die Mehrheit der bera-
tungsaktiven Einrichtungen fiir sinnvoll an. Einige Einrichtungen regen allerdings an,
die Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende starker nach Bildungsabschluss bzw. Alters-
gruppen zu differenzieren. Andere Einrichtungen stellen dagegen die Unterteilung
nach Zielgruppen generell in Frage, weil Personen oft mehr als einer Zielgruppe ange-
horen und daher schwer zuzuordnen sind, und plddieren dafiir, dass Bildungsberatung
generell allen Personen offenstehen sollte.

Gibf 32



Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende und Kooperation mit dem AMS. Endbericht

Tabelle 23: Zielgruppenunterteilung

Zielgruppenunterteilung sinnvoll? Absolut in %

Ja 30 56,6%
Nein 9 17,0%
keine Angabe 14 26,4%
Gesamt 53 100,0%

Quelle: 6ibf, Online-Befragung bei Beratungseinrichtungen, eigene Berechnungen

VI. 2  Ergebnisbetrachtung

Im Zuge der Befragung konnte festgestellt werden, dass Datenlage und die Dokumen-
tation von Beratungsleistungen nicht einheitlich und in differenzierter Tiefe vorliegt.

Die Zielgruppe der Arbeitsuchenden ist in den Beratungseinrichtungen als solche iden-
tifiziert, allerdings sind Aussagen iiber Anteile und GroéRenordnungen dieser Zielgrup-
pe herausfordern zu interpretieren, da die meisten Beratungseinrichtungen diesen
Status nicht dokumentieren. Informationen fiir Arbeitsuchende werden in allen Bera-
tungsstellen bereitgestellt, fast Zweidrittel der Einrichtungen bieten fiir Arbeitsuchen-
de Beratungsformate zur Identifikation von Interessen, Neigungen und Starken an.

Die Mehrheit der Beratungseinrichtungen dokumentiert nicht geschlechtsspezifisch
und hat keinen Fokus auf bestimmte Benachteiligungen.

Distance Counselling in Form von Internet- und Mailberatung haben einen hohen Stel-
lenwert in der Bildungsberatung.

Knapp die Halfte der Beratungseinrichtungen erhalten zeitlich befristete Forderungen,
die meisten Forderzeitrdume liegen zwischen einem und drei Jahren. In diesem Lichte
ist die Kontinuitdt der Einrichtungen und der angebotenen Dienstleistungen bemer-
kenswert, 48% der Befragten geben an, zwischen elf und dreilRig Jahren Bildungsbera-
tung fiir Arbeitsuchende durchzufiihren.
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VII. Berufsinformationszentren des AMS

Die Berufsinformationszentren des AMS sind die bundesweit grofRten Anbieter von
Bildungsinformationen. Mit insgesamt 342.216 Einzelbesuchen und diversen Gruppen-
veranstaltungen nutzen rund ein halbe Million Interessierter die Angebote des BIZ.

VII. 1  Beschreibung der Zielsetzungen des BIZ

Die BerufsInfoZentren des AMS setzen sich zum Ziel, ein breites Angebot zur Informa-
tion und Beratung iiber Beruf und Bildung mit einem niederschwelligen Zugang zu
Verfligung zu stellen. Die urspriingliche Ausrichtung auf die Zielgruppe der Jugendli-
chen hat sich verbreitert und das BIZ steht inzwischen allen Interessierten offen.

In Abgrenzung zur ,Bildungsberatung Osterreich” ist festzuhalten, dass die Hauptakti-
vitdt des BIZ das Aufbereiten und zu Verfiigung stellen von Information ist, die von
Interessierten selbstdndig abgerufen und verarbeitet werden kann. MitarbeiterInnen
der einzelnen Standorte stehen als Unterstiitzung in technischen und inhaltlichen
Fragen zu Verfiigung.

Neben der Selbstinformation und der Moglichkeit zur personlichen Beratung werden
auch Angebote fiir Lehrpersonal, insbesondere fiir die 7. und 8. Schulstufe zu Verfii-
gung gestellt.

VII.1.1 Organisatorische Verankerung

GemdlR § 32 Abs.2 Arbeitsmarktservicegesetz hat das AMS die Aufgabe Dienstleistun-
gen zur Vorbereitung, Ermdglichen oder Erleichterung einer Vermittlung anzubieten.
Darunter fallen explizit Informationen iiber den Arbeitsmarkt und die Berufswelt sowie
die Beratung bei der Berufswahl und die Unterstiitzung bei der Herstellung oder Erhal-
tung der Vermittlungsfahigkeit von Arbeitskraften. Unter diesen gesetzlichen Auftrag
fallen die Online-Angebote auf der AMS-Website unter dem Reiter ,Berufsinfo und
Weiterbildung” sowie die Berufsinformationszentren (BIZ).

Das erste BIZ wurde 1988 in Linz gegriindet und hatte den Schwerpunkt der Unterstiit-
zung von Jugendlichen bei der Ausbildungs- und Berufswahl. Im Jahr 2014 waren
bundesweit 68 BIZ tatig. Die Zielgruppe der BIZ hat sich ausgeweitet, bei den Einzel-
besuchen sind nunmehr die Erwachsenen als Hauptgruppe der AnspruchsnehmerInnen
dieser Dienstleistung anzusehen (Arbeitsmarktservice Osterreich, 2015, S. 37).

Angeboten werden Einzel- und Gruppenberatungen, Kooperationen mit Schulen und
Maoglichkeiten zur Selbstrecherche unter Anleitung. Die Dienstleistungen des BIZ sind
allgemein zugdnglich, es bestehen keine Voraussetzungen. Im Fall eines persdnlichen
Beratungsgesprachs wird ein Protokoll des Gesprdachsinhaltes und -ergebnisses verfasst
und unter den Personenstammdaten in der AMS-Dokumentation abgelegt. Dies ermdg-
licht AMS-BeraterInnen in Service fiir Arbeitskrafte (SfA) auf dieses Protokoll zuzugrei-
fen. (Arbeitsmarktservice Osterreich, 2011). Neben den Online-Tools des AMS Oster-
reich stehen im BIZ weitere Interessenstests, Datenbanken fiir Lehr- und Arbeitsstel-
len, Broschiiren und vieles mehr zu Verfiigung.

Zusdtzlich zu den bundesweiten Angeboten werden vom BIZ regionale Workshops zu
verschiedenen Themen genutzt. Das regionale Arbeitskrafteangebot sowie die regiona-
le Struktur beeinflussen die spezifischen Ausrichtungen der einzelnen Standorte. 2015
wurden die BIZ mit dem IBOBB-Giitesiegel ausgezeichnet.

VII. 2 BIZ-Besuche 2014

Die Darstellung der BIZ-Besuche 2014 (ohne Gruppen- und Veranstaltungsbesuche)
spiegelt den konzeptionellen Aufbau einer leicht zuganglichen Eigeninformationsstelle
mit der Moglichkeit zur Beratung wider. In der Betrachtung alle Bundesldnder in
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Summe ist im Jahresdurchschnitt ein Anteil von 3,5% der BesucherInnen, die eine
personliche Beratung in Anspruch nehmen, feststellbar.

Tabelle 24: BIZ Besuche 2014 nach Bundeslidndern

Anteil der Beratungskundinnen
B K N 0 S ST T v W 0
Einzel-
besuche 6.539(53.057|46.287|48.311|29.364|57.726(40.279| 11.035| 49.618| 342.216
Beratungen 721 647| 1.022| 1.888 733| 1.598 521 581| 4.272| 11.983
Anteil 11,0%| 1,2%| 2,2%| 3,9%| 2,5%| 2,8%| 1,3%| 5,3%| 8,6% 3,5%

Quelle: BIZ-Bericht 2014

Der Beratungsbedarf bzw. die Inanspruchnahme ist in den einzelnen Bundeslandern
unterschiedlich ausgepragt. Im Burgenland und in Wien ist der Anteil der Beratungs-
gesprache an allen Einzelbesuchen im Betrachtungszeitraum mit Abstand am hdchs-
ten. Demgegeniiber weisen Karnten und Tirol vergleichsweise die niedrigsten Anteile
aus. Personliche Beratungen wird der Status entlang der Personenstammdaten der
AMS-Vormerkung dokumentiert.

Tabelle 25: Beratungskontakte nach PST-Status

Beratungskundinnen 2014 nach PST-Status
AF/AM/AL/AS FR LF/LC SC VM sonst. Summe
PST 5.001 1.741 3.923 833 467 18 11.983
Anteil 41,7% 14,5% 32,7% 7,0% 3,9% 0,2% 100%

Quelle: BIZ-Bericht 2014

Aus der Tabelle kann abgelesen werden, dass ein Anteil von 14,5% der BIZ-Beratungen
bei Personen ohne Vormerkung am AMS durchgefiihrt wurde. Damit kann festgehalten
werden, dass das BIZ eine Anlaufstelle fiir Bildungs- und Berufsberatung fiir Arbeitsu-
chende darstellt.

VIL. 3

Im Rahmen des Projektes wurden auch sdamtliche Berufsinformationszentren eingela-
den, an einer Online-Erhebung zur Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende teilzuneh-
men. Von 68 BIZ haben 49 an der Befragung teilgenommen (72%). Aus allen Bundes-
ldndern haben jeweils mehr als 60% der BerufsInfoZentren an der Erhebung teilge-
nommen, in Salzburg haben sich sogar alle BIZ an der Erhebung beteiligt.

Auswertung BIZ-Befragung

Tabelle 26: Teilnehmende Berufsinfozentren nach Bundesland

Anteil der TN

BIZ je an allen BIZ im
Bundesland Anzahl in% Bundesland |Bundesland
Burgenland 3 6,1% 4 75,0%
Karnten 5 10,2% 8 62,5%
Niederdsterreich 7 14,3% 11 63,6%
Oberosterreich 11 22,4% 14 78,6%
Salzburg 5 10,2%] 5 100,0%
Steiermark 6 12,2% 9 66,7%
Tirol 5 10,2%) 8 62,5%
Vorarlberg 2 4,1% 3 66,7%
Wien 5 10,2% 6 83,3%
Gesamt 49 100,0% 68 72,1%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei den BerufsInfoZentren, eigene Berechnungen

Die BerufsInfoZentren sind standardmaRig mit Computerarbeitsplatzen zur Selbstin-
formation, Zugangen zum Allgemeinen Interessens-Strukturtest und Beratungsraumen
ausgestattet. Die Ausstattung hangt von der GrélRe und dem Einzugsbereich der jewei-
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ligen BerufsInfoZentren ab. So verfiigt rund ein Fiinftel (22,4%) der BIZ iiber zwei bis
drei Computerarbeitspldtze, 39% sind mit vier bis fiinf Computerarbeitspldtzen zur
Selbstinformation ausgestattet, knapp 35% mit sechs bis zehn Arbeitspldatzen. Zwei
BIZ verfligen iiber mehr als 11 Computerarbeitsplatze.

Tabelle 27: Zahl der Computerarbeitsplitze zur Selbstinformation je BIZ

Arbeitspldtze zur Selbstinformation LAnzahl in %

2-3 Computerarbeitspldtze 11 22,4%
4-5 Computerarbeitsplatze 19 38,8%
6-10 Computerarbeitspldtze 17 34,7%
11 und mehr Computerarbeitsplatze 2 4,1%
Gesamt 49 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei den BerufsInfoZentren, eigene Berechnungen

Tabelle 28: Zugiinge zum AIST je BIZ

Zugange zum AIST I_Anzahl in %

1-2 Zugénge ! 31 63,3%
3-4 Zugdnge 14 28,6%
5-6 Zugdnge 3 6,1%
7 und mehr Zugédnge 1 2,0%
Gesamt [ 49 100,0%

Quelle: 0ibf, Online-Befragung bei den BerufsInfoZentren, eigene Berechnungen

Knapp zwei Drittel(63%) der BIZ verfiigen {iber maximal zwei Zugdnge zum allgemei-
nen Interessen-Struktur-Test (AIST), in mehr als einem Viertel (29%) konnen drei bis
vier Personen gleichzeitig den AIST durchfiihren, in drei BIZ gibt es fiir bis sechs Zu-
gange. Ein BerufsInfoZentrum verfiigt iiber acht AIST-Zugéange.

Die meisten BIZ (63%) verfiigen iiber einen Beratungsraum, 22% konnen auf zwei
Beratungsrdaume zuriickgreifen. In je zwei BIZ gibt es drei bzw. vier Beratungsraume.
In drei der befragten BIZ steht kein eigener Beratungsraum fiir Einzelberatung zur
Verfligung. Zwei Drittel der BIZ haben einen eigenen Gruppenberatungsraum, ein Drit-
tel verfiigt iiber zwei Gruppenberatungsraume.

Tabelle 29: Beratungsriiume fiir Einzelberatungen

Beratungsraume Anzahl in %

keine eigenen Rdume 3 6,1%
ein Beratungsraum 31 63,3%
zwei Beratungsraume 11 22,4%
drei Beratungsrdaume 2 4,1%
vier Beratungsrdaume 2 4,1%
Gesamt 49 100,0%,

Quelle: dibf, Online-Befragung bei den BerufsInfoZentren, eigene Berechnungen

Mehr als die Halfte der BIZ hat keinen regionalen Schwerpunkt zur Berufsinformation.
45% der befragten BIZ orientieren sich bei der Schwerpunktsetzung am regionalen
Arbeitsmarktangebot, rund ein Drittel an der Struktur des Arbeitsmarktes. Das regiona-
le Ausbildungsangebot veranlasst rund 37% der BIZ zu einer Schwerpunktsetzung in
der Berufsinformation, bei etwas mehr als ein Viertel (22%) ist es das regionale Wei-
terbildungsangebot. Fiinf BIZ setzen dariiber hinaus noch Schwerpunkte, die auf die
Struktur der Bevdlkerung oder andere regionale Aspekte zuriickgehen.
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Tabelle 30: Regionale Schwerpunkte zur Berufsinformation (Mehrfachnennungen

maéglich)

regionale Schwerpunkte Anzahl in %

Ja, aufgrund 22 44.,9%
- regionalem Arbeitsmarktangebot 22 44.,9%
- regionalem Ausbildungsangebot 18 36,7%
- regionalem Weiterbildungsangebot 11 22,4%
- Struktur des Arbeitsmarktes 16 32,7%
- Sonstiges 5 10,2%
Nein 27 55,1%
keine Angabe 1 2,0%
Gesamt 49 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei den BerufsInfoZentren, eigene Berechnungen

In iiber 60% der befragten BIZ werden keine speziellen Zielgruppen, die stdrker ange-
sprochen werden. In 37% der BIZ gelten junge Frauen und junge Manner als spezielle
Zielgruppen, in jeweils der Halfte davon gibt es fiir junge Frauen und Manner mit Mig-
rationshintergrund eigene Angebote. Frauen unabhdngig vom Alter sind fiir ein Drittel
der BIZ eine spezifische Zielgruppe, in je acht BIZ fokussiert man (auch) auf Migran-
tInnen bzw. dltere ArbeitnehmerInnen.

Tabelle 31: Spezifische Zielgruppen (Mehrfachnennungen méglich)

Spezielle Zielgruppen Anzahl in %

Ja, und zwar: 18 36,7%
junge Mdnner 18 36,7%
junge Frauen 18 36,7%
junge Mdnner mit Migrationshintergrund 9 18,4%
junge Frauen mit Migrationshintergrund 9 18,4%
Frauen 16 32,7%
MigrantInnen 8 16,3%
dgltere ArbeitnehmerInnen 8 16,3%
AkademikerInnen 1 2,0%
Lehrstellensuchende 1 2,0%
Personen mit gesundheitlichen

Einschrinkungen und Wunsch auf 1 2,0%
PflichtschulabgédngerInnen 1 2,0%
Rehabilitation 1 2,0%
SchiilerInnen 2 4,1%
Schulklassen 2 4,1%
Nein 30 61,2%
keine Angabe 1 2,0%
Gesamt 49 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei den BerufsInfoZentren, eigene Berechnungen

Bei der Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende steht in neun Zehntel der BIZ die Um-
schulung in neue Berufsfelder im Fokus, bei drei Viertel ist die Forderung von Weiter-
bildung ein zentrales Thema. Allgemeine Informationen zu Hoéherqualifizierung und
das Nachholen von Bildungsabschliissen sind nach Aussage eines hohen Anteils der
BIZ ebenfalls Fragestellungen, die bei der Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende hdufig
bearbeitet werden (67% bzw. 61%). 45% der BIZ geben an, dass die Stellensuche im
Zuge der Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende oft thematisiert wird, 37% nennen die
berufliche Verwertbarkeit von beruflicher Bildung als eine zentrale Fragestellung. Wei-
tere wichtige Themen, die zumindest bei mehr als einem Fiinftel der BerufsInfoZentren
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im Rahmen der Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende auftauchen, sind Fragen der Ba-
sisbildung und der informellen Bildung (bzw. deren Anerkennung).

Tabelle 32: Zentrale Fragestellungen bei der Bildungsberatung fiir erwachsene Ar-
beitsuchende (Mehrfachnennungen méglich)

Zentrale Fragen bei Bildungsberatung

Arbeitsuchende Anzahl in %
Forderung zu Weiterbildung 36 73,5%
Berufliche Verwertbarkeit von Weiterbildung 18 36,7%
Stellensuche 22 44,9%
Basisbildung 12 24,5%
Nachholen von formalen Abschliissen 30 61,2%
Umschulungen in ein neues Berufsfeld 44 89,8%
Héherqualifizierung allgemein 33 67,3%
non-formale Bildung 3 6,1%
informelle Bildung 10 20,4%
Berufsreifepriifung 1 2,0%
Bewerbungscoaching, -unterstiitzung 2 4,1%
Bewerbungsunterstiitzung 1 2,0%]
Informationen {iber Lehrberufe 1 2,0%
Unzufriedenheit mit bisherigen beruflichen

Erfahrungen 1 2,0%
Weiterbildungsmalnahmen 1 2,0%
Gesamt 49 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei den BerufsInfoZentren, eigene Berechnungen

Rund ein Viertel der befragten BIZ schétzt den Stellenwert der Weiterbildung fiir den
Erhalt des Arbeitsplatzes als sehr hoch ein, ein Verbleib ohne Weiterbildung ware ihrer
Ansicht nach bei den meisten der beratenen Personen gefdahrdet. 63% der BIZ meint,
dass Weiterbildung zwar hilft, den Arbeitsplatz zu erhalten, daneben wirken aber noch
andere Faktoren mit.

Tabelle 33: Welchen Stellenwert nimmt Weiterbildung in Zusammenhang mit dem
Erhalt des Arbeitsplatzes Ihrer Erfahrung und Einschétzung nach ein?

Stellenwert der Weiterbildung Anzahl in %

hoch, ohne Weiterbildung ist der Verbleib am Arbeitsmarkt gefdhrdet 13 26,5%
mittel, Weiterbildung hilft, ist jedoch nicht der einzige Faktor 31 63,3%
niedrig, andere Faktoren wirken starker 1 2,0%
keine Angabe 4 8,2%
Gesamt 49 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei den BerufsInfoZentren, eigene Berechnungen

Ein Auftrag der BerufsInfoZentren ist es, der Segregation am Arbeitsmarkt durch ent-
sprechende MaRnahmen und Angebote entgegen zu wirken. Fiir knapp 84% der befrag-
ten BIZ ist die Weitergabe von Informationen fiir Frauen zu ,untypischen” Berufen
eine derartige MaRnahme. Ein analoges Angebot fiir Manner wird dagegen von 47%
der BIZ eingesetzt. Vier Fiinftel der BIZ setzen auf die Nutzung spezieller Tools im
Karrierekompass des AMS, 43% glauben, durch die Weitergabe von Informationsmate-
rial zu den Verdienststrukturen in einzelnen Berufen und Branchen der Segregation am
Arbeitsmarkt gegensteuern zu konnen. Eigene Applikationen im Bereich der ,Selbstin-
formation” hilt ein gutes Drittel der BIZ fiir eine brauchbare MaRBnahme, getrennte
Beratungsformate fiir Madchen und Burschen bzw. fiir Frauen und Manner werden von
29% bzw. 20% der BIZ eingesetzt. Auch die {ibrigen spezifischen Angebote einzelner
BIZ beziehen sich auf geschlechtsspezifische Informations- und Beratungsangebote.

Gibf 38



Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende und Kooperation mit dem AMS. Endbericht

Filir vier BIZ ist dagegen die Segregation des Arbeitsmarkts kein vorrangiges Thema des
Standortes bzw. der Region.

Tabelle 34: MafSinahmen, um der Segregation des Arbeitsmarktes entgegenzuwirken
(Mehrfachnennungen maglich)

MaRnahmen gegen Segregation Anzahl [in %

Weitergabe von Informationsbroschiiren fiir Frauen zu fiir sie untypischen Berufen 41 83,7%
Weitergabe von Informationsbroschiiren fiir Manner zu fiir sie untypischen Berufen 23| 46,9%
Weitergabe von Informationsmaterial iber Verdienststrukturen 21| 42,9%
Nutzen der speziellen Tools im Karrierekompass des AMS 39 79,6%
Eigene Applikationen im Bereich "Selbstinformation” 17| 34,7%
eigene Beratungsformate fiir Burschen und Madchen getrennt 14| 28,6%
eigene Beratungsformate fiir Frauen und Manner getrennt 10| 20,4%
Fraueninfothek 1 2,0%]
Médchen-Technik-Motivationstage fiir 7. Schulstufe, Kooperation Madchenzentrum 1 2,0%
Technikworkshops fiir Madchen 2 4,1%
"Sozialworkshops" fiir Burschen 1 2,0%
ist in unserer Region/an unserem Standort kein vorrangiges Thema 4 8,2%

Gesamt 49( 100,0%
Quelle: 0ibf, Online-Befragung bei den BerufsInfoZentren, eigene Berechnungen

Zwei Drittel der befragten BIZ geben an, bei der Durchfiihrung der Bildungsberatung
mit anderen Einrichtungen zu kooperieren. Rund die Halfte arbeitet mit Beratungs-
netzwerken zusammen, 45% haben Bildungstrager als Kooperationspartner. Zehn BIZ
kooperieren mit Sozialpartnereinrichtungen (acht mit der Arbeiterkammer, drei mit der
Wirtschaftskammer). Sechs BIZ arbeiten mit Landesverwaltungen zusammen, vier mit
Korperschaften des Bundes. Das Jugendcoaching ist fiir vier BIZ ein Kooperations-
partner, daneben gibt es auch Zusammenarbeit mit Gebietskorperschaften (wie Kran-
kenkassen, PVA oder AUVA). Zehn BIZ haben aktuell keine Kooperationspartner.

Tabelle 35: Kooperationspartner bei der Durchfiihrung der Bildungsberatung
(Mehrfachnennungen maéglich)

Kooperationspartner bei der Bildungsberatung Anzahl in %

Ja, und zwar: 33 67,3%
andere Bildungstréiger 22 44,9%
Beratungsnetzwerke 24 49,0%
Sozialpartnereinrichtungen, und zwar 10 20,4%
- Arbeiterkammer 8 16,3%
- Wirtschaftskammer 3 6,1%
- Gewerkschaften 1 2,0%
Landesverwaltungen 6 12,2%
Kdrperschaften des Bundes 4 8,2%
- Sozialministeriumservice 1 2,0%
- Bundesheer 1 2,0%
Schulen 2 4,1%
territoriale Beschdftigungspakte 2 4,1%
Jugendcoaching 4 8,2%
Landesschulrat 1 2,0%
Gebietskrankenkassen 1 2,0%
Pensionsversicherungsanstalt 2 4,1%
AUVA 1 2,0%
Nein 10 20,4%
keine Angabe 6 12,2%
Gesamt 49 100,0%)

Quelle: dibf, Online-Befragung bei den BerufsInfoZentren, eigene Berechnungen
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Drei Viertel der BIZ, die bei der Durchfiihrung der Bildungsberatung mit anderen Ein-
richtungen kooperieren, tauschen anlasshezogen Informationen per Telefon und/oder
E-Mail aus, ein Viertel tut dies regelmdRig. Mehr als die Halfte der BIZ nimmt an re-
gelmdfigen Vernetzungstreffen bei und teilt die Beratungen nach Zielgruppen mit den
Kooperationspartnern (bzw. vermittelt Personen weiter). Neun BIZ stimmen ihre Ange-
bote mit anderen Beratungseinrichtungen ab, acht BIZ koordinieren ihre Informations-
und Offentlichkeitsarbeit mit anderen Einrichtungen. Sieben BIZ konzipieren Bera-
tungsleistungen gemeinsam mit ihren Partnern, sechs besuchen gemeinsame Aus- und

WeiterbildungsmaRnahmen.

Tabelle 36: Form der Kooperation (Mehrfachnennungen maglich)

Form der Kooperation Anzahl in %
gemeinsame Durchfiihrung von Beratungsleistungen 14 42,4%
gemeinsame Konzeption von Beratungsleistungen 7 21,2%
Aufteilung (Weitervermittlung) der Beratungen nach Zielgruppen 18 54,5%
Abstimmung der Angebote 9 27,3%
regelmadlige Vernetzungstreffen 18 54,5%
regelmaRiger Informationsaustausch per Telefon und/oder Email 8 24,2%
anlasshezogener Informationsaustausch per Telefon und/oder Email 25 75,8%
gemeinsame Aus- und Weiterbildungsverstanstaltungen 6 18,2%
gemeinsame Informations- und Offentlichkeitsarbeit (Infomails,

Newsletter, Webauftritt) 8 24,2%
Gesamt 33 100,0%

Quelle: dibf, Online-Befragung bei den BerufsInfoZentren, eigene Berechnungen

Drei Viertel der BIZ halten die Zielgruppeneinteilung anhand arbeitsmarktpolitischer

Kriterien fiir sinnvoll, fiinf BIZ sind fiir weniger Differenzierung.

Tabelle 37: Zielgruppeneinteilung

Zielgruppeneinteilung entlang arbeitsmarktpolitischer Zielgruppen

sinnvoll? Anzahl in %

Ja 37 75,5%
Nein 5 10,2%
keine Angabe 7 14,3%
Gesamt 49 100,0%
Quelle: 6ibf, Online-Befragung bei den BerufsInfoZentren, eigene Berechnungen

Tabelle 38: Mdglicher Optimierungsbedarf

Optimierungsbedarf Anzahl in %

mehr Personal 6 12,2%
zusatzliche Raumlichkeiten 3 6,1%
Offentlichkeitsarbeit 2 4,1%
bessere technische Ausstattung 2 4,1%
Aktualisierung Datenbanken 1 2,0%
kundenfreundlicherer Internetauftritt 1 2,0%
einfachere Suchmdéglichkeiten 1 2,0%
Elternarbeit 1 2,0%
Abstimmung der BBO-Angebote 1 2,0%
starkere Vernetzung mit anderen Beratungseinrichtungen 1 2,0%
Zertifizierungsangebote fiir BIZ-BeraterInnen 1 2,0%
Aus- und Weiterbildung der MitarbeiterInnen 1 2,0%
keine Angaben 28 57,1%
Gesamt 49 100,0%
Quelle: dibf, Online-Befragung bei den BerufsInfoZentren, eigene Berechnungen
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Mehr als die Halfte der befragten BIZ sieht aktuell keinen Optimierungsbedarf in ihrer
Tatigkeit. 12% wiinschen sich mehr Personal, um die Aufgaben bewdltigen zu kdonnen,
Drei BIZ bediirfen zusétzlicher Rdumlichkeiten. Je zwei BIZ fordern eine bessere tech-
nische Ausstattung bzw. eine intensivere Offentlichkeitsarbeit fiir die Angebote der
BerufsInfoZentren. Als weitere Optimierungspotenziale werden einerseits die Online-
Angebote des AMS zur Berufsinformation, eine Intensivierung der Elternarbeit, die
starkere Abstimmung von Bildungs- und Berufsorientierung, eine starkere Vernetzung
mit anderen Beratungseinrichtungen und die Aus- und Weiterbildung der BIZ-
MitarbeiterInnen (einschlieRlich Zertifizierungsangeboten) genannt.

VII. 4 Auswertung der Interviews mit BIZ-Verantwortlichen in LGS

In Zeitraum Juli bis September 2015 wurden leitfadengestiitzte ExpertInneninterviews
mit den BIZ-Verantwortlichen in allen neun Landesgeschaftsstellen des AMS gefiihrt.
Ziel der Interviews war Informationen iiber regionale Unterschiede in Fragen der Ziel-
gruppen und Schwerpunkte iiber die elektronische Befragung hinaus zu identifizieren.
In der Folge wurden die Interviews transkribiert und mittels Codierungssoftware aus-
gewertet.

VII.4.1 Angebote und Aufgaben des BIZ

Die befragten ExpertInnen betonen die Vielfdltigkeit der Aufgaben und der Mdglichkei-
ten. In zwei Bundesldndern liegt der Schwerpunkt der Aktivitdten im Bereich der Ju-
gendlichen, wobei hier darauf hingewiesen wird, dass Lehrpersonal und Eltern wichti-
ge Anspruchsgruppen in der Arbeit mit Jugendlichen sind.

Insgesamt haben sich die KundInnengruppen in den BIZ verbreitert und die Zielgruppe
der Erwachsenen steigt stetig an. Ein Anspruch liegt in der Pravention, zur Umsetzung
werden vor allem Informationsveranstaltungen genutzt.

Das Informationsangebot bezieht sich auf ein Matching zwischen Mdglichkeiten der
Aus- und Weiterbildung und den nachgefragten Qualifikationen am Arbeitsmarkt.

~Und da kriegen wir Einfliisse von vielen Ebenen, ja , das fangt an, natiirlich in
unserer eigenen Organisation, iiber die SfUs und die SfAs, die sagen, was brau-
chen die Kunden, was braucht die Wirtschaft, das ist eigentlich die wichtigste In-
formationsquelle, die wir haben. Die Zweite kommt natiirlich von den Trdgeror-
ganisationen, die ja auch das Gespiir haben, vorne, draufSen, an der, nennen wir
es Front, wenn man so will. Ja, dann sind’s aber auch die Sozialpartner, die im-
mer Bedarfe orten und uns riickmelden, wir haben da ein relativ gutes System
entwickelt, ja und dann haben wir natiirlich immer wieder auch Forschungspro-
jekte, die wir nach draufSen setzen, um Bildungsbedarfe zu erheben.”

AMS-LGS 2, Zeile 282-288

Zu den Aufgaben der BIZ gehort die Dokumentation der KundInnen. In der Befragung
zeigt sich, dass in den Bundesldndern unterschiedliche Vorgehensweisen vorliegen.
Die meisten Befragten geben an, dass sie Beratungsgesprache richtlinienkonform pro-
tokollieren und iiber die Personenstammdaten in der AMS-Dokumentation ablegen,
damit BeraterInnen des SfA darauf zugreifen konnen. Bei Personen, die nicht beim
AMS gemeldet sind, werden so genannte fragmentierte Personenstammdaten angelegt,
dadurch kann bei eine etwaigen spateren Meldung beim AMS auf das BIZ-
Beratungsprotokoll zugegriffen werden.

Dahingegen geben einige Bundesldnder an, dass sie Beratungsprotokolle nur dann in
die AMS-Dokumentation einspeisen, wenn bereits Personenstammdaten durch das AMS
angelegt wurden, also eine Meldung erfolgt ist.
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VII.4.2 Kooperationen und Vernetzung

Die Auswertung der ExpertInnen-Interviews zeigt, dass die Kooperation mit anderen
Bildungsberatungseinrichtungen in den einzelnen Bundesldndern sehr unterschiedlich
gehandhabt wird.

Generell wird in allen Bundesldndern mit externen Einrichtungen der Bildungsberatung
kooperiert. Einige Befragte geben an, dass es sich dabei um Einzelvertrage mit be-
stimmten ausgewdhlten Einrichtungen handelt, andere Bundesldander kooperieren dar-
tiber hinaus mit dem jeweiligen Landernetzwerk. In zwei Bundesldndern ist das AMS
mit dem BIZ als beratungsaktiver Partner in das Landernetzwerk eingebunden. In ei-
nem Bundesland wird nach Aussage der Befragten nicht mit dem Landernetzwerk ko-
operiert, da die Ansicht besteht, dass beide Einrichtungen das gleiche Spektrum an
Angebot abdecken. Allerdings ist in diesem Bundesland zu beachten, dass eine groRRe,
vom Land getragene Einrichtung zur Bildungsberatung und -férderung besteht, mit der
sowohl das BIZ als auch das Landernetzwerk in diesem Bundesland eng kooperiert.

Die Zusammenarbeit reicht von der Durchfilhrung gemeinsamer Veranstaltung, der
Raumnutzung, dem Austausch bis zum Entwickeln gemeinsamer Produkte sowie zum
Verweis von Personen mit Beratungsbedarf an die vertraglich gebundenen Einrichtun-
gen.

Betont wird insbesondere in der Zusammenarbeit mit der anbieterneutralen Bildungs-
beratung, dass sich die Zielgruppen und die Zielsetzungen zu einem gewissen Grad
unterscheiden. Die BIZ haben nicht zuletzt als Teil des AMS in der Bildungsberatung
als expliziten Bestandteil die Zusammenschau zwischen dem Weiterbildungswunsch der
Person und der Nachfragesituation am Arbeitsmarkt. Des Weiteren ist die KundInnen-
Gruppe des BIZ zum iiberwiegenden Teil arbeitsuchend.

VII.4.3 BIZ und Arbeitsuchende

Die Betrachtung der Berufsinformationszentren zeigt die Vielseitigkeit des Angebots.
Dabei ist zwischen der Informationsweitergabe bzw. der Moglichkeit zur Selbstinforma-
tion im Rahmen eines Besuchs im BIZ und der personlichen Bildungsberatung eben-
dort zu unterscheiden.

Wie die Dokumentation der personlichen Beratungen im Jahr 2014 verdeutlicht, ist ein
GroRteil jener, die diese in Anspruch nehmen, arbeits- oder lehrstellensuchend bzw.
beim AMS vorgemerkt. Gleichzeitig ist aus den Zielsetzungen des BIZ der Anspruch
einer breiten Zielgruppe, die nicht auf Arbeitsuchende eingeschrankt werden soll, ab-
leitbar.

Im Zuge der quantitativen Befragung der BIZ wurden die Beratungsinhalte erhoben.
Daraus geht hervor, dass die hochsten Anteile auf die Themen Umschulung in ein neu-
es Berufsfeld (89,8%), Forderung von Weiterbildung (73,5%) und Nachholen formaler
Abschliisse (61,2%) entfallen. Dieser Befund kann auf eine Wechselwirkung zwischen
dem SfA und den BIZ hinweisen. Da eine ausfiihrliche Bildungsberatung im Rahmen
der Betreuungsgesprache im SfA nicht moglich ist, wird an das BIZ verwiesen bzw. ein
Termin im BIZ gebucht. Auch die MitarbeiterInnen der Info-Zone in der AMS-
Geschaftsstelle haben die Mdglichkeit Termin beim BIZ zu buchen.

VII. 5 Ergebnisse der Befragungen und Interviews

Die Betrachtung der BIZ-Besuche des Jahres 2014 ldsst darauf schlieRen, dass sowohl
die EDV-gestiitzten Informationsangebote sowie Printprodukte mit informativem Cha-
rakter nachgefragt werden. Den gréfiten Anteil von BIZ-Beratungen machen Arbeit-
und Lehrstellensuchende aus, nur rund 15% der Beratungen sind nicht im AMS vorge-
merkt. Von der absoluten Anzahl der Besuche und der Beratungen ist das BIZ die men-
genmallig grof3te Bildungs- und Berufsberatungseinrichtung dsterreichweit.
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Die MitarbeiterInnen des BIZ schdtzen den Stellenwert der Weiterbildung in Zusam-
menhang mit dem Erhalt des Arbeitsplatzes mittel bis hoch ein und sehen ihn gleich-
wertig mit anderen Faktoren oder als entscheidend fiir den Verbleib am Arbeitsmarkt.

Kooperation und Vernetzung mit Angebote, regelmaRiger Austausch {iber Formate und
ahnliches ist ein Anliegen des BIZ, sowohl intern wie auch extern.

VIII. Die Internet-Angebot des AMS zur Bildungsberatung

Auf der Website www.ams.at unter dem Reiter ,Berufsinfo und Weiterbildung” steht
ein umfangreiches Angebot zur Berufsorientierung, Weiterbildung und Unterstiitzung
im Bewerbungsprozess zu Verfiigung’. Die Tools sind zum Teil selbsterkldrend. Wie eine
Untersuchung aus dem Jahr 2014 zeigt, werden diese Tools sowohl von Interessierten
als auch von BildungsberaterInnen und MitarbeiterInnen des SfA stark genutzt
(Schlogl, Irmer, & Litschel, 2014).

Durch die Verkniipfung der Tools mit dem e-jobRoom des AMS ist ein direkter Mehrwert
fiir Arbeitsuchende gegeben, das Tool Qualifikationsbarometer gibt Auskunft dber
Trend und Entwicklungen am Arbeitsmarkt in Bezug auf die ausgewdhlten Berufe.

Der Berufskompass ermdglicht durch verschiedene Eignungstests eine erste individuel-
le Analyse von Neigungen und Interessensgebieten in Verbindung mit konkreten Be-
rufsfeldern und Aus- und Weiterbildungen.

Auch wenn dieses gewachsene Angebot einen Adaptierungsbedarf aufweist, ist es ein
wichtiges Tool zur Orientierung, das allerdings eine Bildungsberatung nicht ersetzen
kann.

Deutlich wird in den Befragungen jener Einrichtungen, die Bildungsberatung und -
information anbieten, dass EDV-gestiitzt Tools und elektronisches Distance Counselling
Gewicht haben. Dies bezieht sich sowohl auf Informationsdienstleistungen, auf Nei-
gungs-, Interessens- und Fahigkeitstestungen, Bildungs- und Berufsorientierung wie
auch auf Beratungssettings. Dafiir ist auf verschiedenen Portalen von unterschiedli-
chen Tragern eine Reihe von Tools verfiighar, die alle zum Ziel haben, Orientierung
und Information in elektronischer Form zu Verfligung zu stellen. Das umfangreichste
Angebot in diesem Feld ist auf dem AMS-Portal zu finden.

Das Internet ist ein wichtiges Instrument fiir Suche und Orientierung. Dies gilt auch
fiir Bildungs- und Berufsinformation (GfK, 2014, S. 49ff). Gleichzeitig ist dieses Such-
verhalten ein relativ neues Phanomen, das viele unterschiedliche Anspruchsgruppe
betrifft und somit breite inhaltliche Herausforderungen mit sich bringt. Demgegeniiber
steht ein gewachsenes Angebot, welches Einzelfragen und -aspekte vielfdltig abdeckt.
Diese Entwicklung ist bei vielen Portalen rund um Bildungs- und Berufsorientierungs-
fragen zu beobachten. Die Frage, ob der zu erwartende Ausbau der Internetnutzung
die Vielfalt oder die Ziel- bzw. Nutzenorientierung in den Mittelpunkt stellt, ist eine
offene. Derzeit besteht der Eindruck, dass technische Umsetzungsmoglichkeiten be-
stehender Angebote in Hinblick auf die jeweiligen Endgerdte die inhaltliche Gesamt-
sicht auf das Angebot leicht (iberdeckt.

° Fine Analyse der Angebote unter dem Blickwinkel der Nachfrageorientierung wurde vom 8ibf 2014
durchgefiihrt. (Schlogl, Irmer, & Litschel, 2014)
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IX. Betrachtungen der Rolle des AMS - Service fiir Arbeitskrafte

Die Zusammenschau zwischen dem Anspruch der Bildungsberatung fiir Erwachsene
verschiedener Institutionen und dem SfA verdeutlicht einen Zielkonflikt zwischen der
anbieterneutralen Bildungsberatung und dem Lifelong Guidance Ansatz und der Ar-
beitsmarktorientierung der AMS. An zentralen Punkten werden die Konfliktlinien deut-
lich:

Die Bildungsberatung in Anlehnung an der Lifelong Guidance hat als Voraussetzung
die Freiwilligkeit an der Teilnahme und stellt das Individuum mit seine Wiinschen und
Bediirfnissen in der aktuellen Lebenslage in den Mittelpunkt. Die unmittelbare Verwer-
tung einer Weiterbildungsentscheidung wird auf diesen individuellen Ansatz bezogen.
Des Weiteren ist Empowerment der Person und die Befdhigung zur Selbstreflexion und
Selbststeuerung erkldrtes Ziel. Dabei geht es sowohl um das Antizipieren der Verande-
rungen am Arbeitsmarkt aus einer kurz- und langfristigen Perspektive in Hinblick des
Vermdgens darauf addquat und individuell zu reagieren, als auch um die Entfaltung
der Personlichkeit, also Fragen der Personlichkeitsentwicklung.

Arbeitsmarktbezogenen Bildungsberatung hat die Employability ebenso im Blick, wie
die Nachfrage nach Qualifikationen am Arbeitsmarkt. Die Vermittlung in den Arbeits-
markt steht im Vordergrund. Auch wenn auf die moglichst gute Passung zwischen In-
dividuum und Anforderungen des Arbeitsmarkts selbstverstandlich Riicksicht genom-
men wird, ist die Integration in Erwerbsarbeit der Fokus. Weiterbildungsentscheidun-
gen werden entlang von Integrationschancen getroffen. Die Betreuungsvereinbarung
im Zuge der SfA ist eine gemeinsame Entscheidung zwischen der arbeitsuchenden Per-
son und der Betreuung, damit ist eine Weiterhildungsentscheidung in diesem Rahmen
kein individueller und unabhangiger Entschluss, sondern das Ergebnis eines Aushand-
lungsprozesses zwischen zwei Zielsetzungen, die nicht deckungsgleich sein miissen.

Betreuung im Rahmen des SfA ist nur bedingt freiwillig, entspricht jedenfalls nicht der
Voraussetzung der Freiwilligkeit der Lifelong Guidance. Sie ist in der Regel verbunden
mit dem Bezug von Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung, das Nicht-Einhalten
von Vereinbarungen kann in diesem Rahmen sanktioniert werden.

Dieser Zielkonflikt ist unter den gegebenen Rahmenbedingungen nicht lGsbar.

IX. 1 Richtlinie zur Beratung von Arbeitsuchenden

Die Bundesrichtlinie ,Kernprozess Arbeitskrafte unterstiitzen” legt in einem Prozess-
modell die Aufgaben der regionalen Geschaftsstellen des AMS (RGS) in Bezug auf ,Ar-
beitskrafte bei der Suche nach Beschaftigungsmaoglichkeiten und bei der Anpassung an
die Arbeitskraftenachfrage unterstiitzen” fest.

Die in diesem Rahmen definierte Beratung des AMS ist Teil der Betreuungsaufgaben
und erstreckt sich von dem Herausarbeiten zentraler Fragestellungen des/der KundIn
tiber das Aufzeigen und Erarbeiten von Losungsmdoglichkeit bis zur Information der
EDV-gestiitzten Selbstbedienungsangebote des AMS und der Starkung des Selbsthilfe-
potentials. Bildungsberatung ist mittelbar Teil des Beratungsleistung, da Qualifizie-
rungsdefizite inklusive Losungsmdoglichkeiten erhoben und entwickelt werden. In die-
sem Prozess werden ebenso ressourcen- und formalqualifikatorische Ausgangsdiagnos-
tiken durchgefiihrt, die allerdings nicht mit einer Kompetenzberatung der Bildungsbe-
ratung Osterreich vergleichbar sind.

Die Zielsetzung der Beratungs- und Betreuungsdienstleistungen im Rahmen des AMS
RGS ist die schnellst mogliche Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt bzw. die Behe-
bung von Qualifikations- oder sozialen Defiziten, die dieser Vermittlung im Wege ste-
hen bzw. diese erschweren.
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IX.1.1  Sonderstellung Wien und WAFF

Der Wiener ArbeitnehmerInnen-Férderungsfonds ist eine Einrichtung der Stadt Wien
zur Unterstiitzung von Aus- und Weiterbildung mit beruflichem Fokus. In dieser Art ist
er einzigartig in Osterreich.

Fiir die Angebote der Zielgruppe der arbeitslosen WienerInnen werden alle seitens des
WAFF gesetzten Initiativen mit dem AMS Wien abgestimmt.

Gemeinsam mit den BIZ in Wien deckt der WAFF eine breite Palette der Bildungsbera-
tung und Weiterbildungsangebote fiir die Zielgruppe der Arbeitsuchenden in Wien ab.

IX. 2 Spannungsfeld Bildungsberatung, Erwartungshaltung und Moglichkei-
ten des AMS

Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende bewegt sich in dem Spannungsfeld der Interes-
sen und Bediirfnisse einzelner Personen und der Mdglichkeit Bildungsentscheidungen
umzusetzen. In diesem Zusammenhang sind Forderungen oder die Moglichkeit von
Weiterbildung wahrend des Bezugs von Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung
ein Bereich.

Weiterbildung hat in der Arbeitsmarktpolitik einen hohen Stellenwert. Das Matching
zwischen arbeitsmarktbezogener Notwendigkeit und dem Ausgleich von etwaigen Defi-
ziten, dem Interesse der Arbeitsuchenden und dem Weiterbildungsangebot ist eine
Herausforderung, der sich nicht zuletzt das AMS dauerhaft stellt.

Ein weiterer Aspekt betrifft vor allem erwerbsarbeitslose Menschen. Wie unterschiedli-
che Studien zeigen, hat sowohl die Bildungsberatung als auch die Teilnahme an Wei-
terbildung fiir diese Phase einen stark stabilisierenden Effekt. (Krenn & Kasper, 2012;
Krenn & Vogt, 2007; Lassnigg, Vogtenhuber, & Steiner, 2006; Litschel u. a., 2015)

Der Wunsch nach einer Weiterbildung muss, auch wenn er ein gut begriindetes Ergeb-
nis einer (vertieften) Bildungs- und/oder Kompetenzberatung ist, mit den Mdoglichkei-
ten, dem Arbeitsmarkt und dem Angebot abgeglichen werden. Dieser Abgleich findet
in der Regel zwischen Interessenten und Betreuungsperson statt, ist eine Interaktion
auf personlicher Ebene, die nicht ausschlieBlich durch diese Personen beeinflusst wer-
den kann. Betreuungspersonen im SfA haben nur einen mittelbaren Einfluss auf das
Angebot von Kursen und SchulungsmaRBnahmen sowie Budget- und Zielvorgaben des
AMS.

Gleichzeitig ist unter Umstdanden die Notwendigkeit zur Weiterbildung groRer als die
Bereitschaft der Teilnahme des Einzelnen.

»Das ist sehr, sehr unterschiedlich, meiner Meinung nach. Oftmals kommt man
im Gesprdch dann erst drauf, mit Menschen, die meinen, sie hdtten eigentlich
gar keine Bedarf, dass sie sehr wohl einen Bedarf haben, dass sie einfach falsche
Vorstellungen von Berufsbildung haben oder Ausbildungswege komplett falsch
einschdtzen, sei’s zeitlich oder vom Lernaufwand.”

AMS LGS 9, Zeile 19-20

Insbhesondere gering Qualifizierte mit wenig Lern- und Weiterbildungserfahrung stehen
dem skeptisch gegeniiber. Aber auch das Erlernen von ganzlichen neuen oder bisher
nicht genutzten Technologien und Gerdten ist mit teilweise mit Zuriickhaltung verbun-
den. Ein Grund dafiir ist die Vorstellung, dass Erwachsenenbildung den schulischen
Lernerfahrungen gleich gesetzt wird.
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X.  Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Qualifizierung fiir Arbeitsuchende ist ein wichtiger Faktor die Verbesserung der Erwerb-
schancen und die Vermittlung in neue Beschaftigung. Das Angebot an Qualifizierung
und Weiterbildung ist in Osterreich sehr breit gestreut und wenig systematisch aufbe-
reitet. Um Arbeitsuchende in dieser Landschaft zielgerichtet und erfolgsversprechend
in Weiterbildung und Qualifizierung zu bringen, bedarf es eine passgenauen Beratung,
die sowohl formale wie non-formale und informelle Bildung als auch die Lebensum-
stande des Individuums beriicksichtig.

X. 1 Bildungsberatungsleistungen in den Bundeslandern

Neben dem BIZ als grofdter Anbieter von Bildungsberatung wurden seit 2007 sukzessi-
ve in allen Bundesldndern anbieterneutrale, kostenlose Bildungsberatungsnetzwerke
im Rahmen der Bildungsberatung Osterreich aufgebaut. Die Zusammenschau der Lén-
dernetzwerke zeigt, dass sich die dezentrale Struktur und die Kooperationsform des
Netzwerks insofern bewdhrt, als die regionalen und bundesldnderspezifischen Heraus-
forderungen von den ExpertInnen vor Ort bearbeitet werden kénnen und dariiber hin-
aus eine osterreichweite verbindliche Zusammenarbeit besteht.

Die Ausgestaltung der einzelnen Landernetzwerke ist vielfdltig, eine vergleichende
Betrachtung daher nur bedingt moglich. Festzuhalten ist, dass mit der Ausnahme der
Bundesldander Burgenland und Vorarlberg eine Reihe von Kooperationen auf3erhalb des
jeweiligen Landernetzwerks besteht, die sowohl zielgruppenspezifische Fragestellun-
gen abdecken als auch als so genannte Gatekeeper zur Bekanntmachung und Etablie-
rung der anbieterneutralen Bildungsberatung genutzt werden.

Im Zentrum der Bildungsberatung Osterreich steht der Beratungsgrundsatz im Zusam-
menhang mit der Lifelong Guidance. In diesem emanzipatorischen Ansatz liegt die
Entscheidungskompetenz bei den Ratsuchenden selbst, ein erkldrtes Ziel ist es, diese
nachhaltig zu starken.

Eine Herausforderung bleibt die Bildungsberatung fiir Niedrigqualifizierte. Dies liegt
nicht in den Inhalten der Beratungsleistung, sondern in den Zugangen zu diesen be-
griindet. Es ist allerdings zu beachten, dass gerade in der aktuellen Férderperiode fiir
die Bildungsberatung Osterreich diese Herausforderung des Erreichens von Niedrigqua-
lifizierten ein zentrales Arbeitspaket der Landernetzwerke und der bundesweiten Koor-
dination darstellt.

X. 2 Angebots- bzw. Versorgungsliicken

Die Berufsinformationszentren des AMS spielen eine zentrale Rolle in der Bereitstel-
lung von bildungs- und berufshezogenen Informationen. Dies spiegelt sich in der ho-
hen Zahl an Beratungskontakten wider. Aufgrund ihrer regionalen Ausrichtung gelingt
es immer besser, Bildungs- und Berufsinformation ,in die Flache” zu bringen. Ein
Schwerpunkt liegt dabei in der Bildungs- und Berufsheratung im Rahmen der Berufs-
orientierung fiir Jugendliche und junge Erwachsene in der Begleitung der Bildungs-
und Berufswegentscheidung. Die Berufsinformationszentren werden auch zunehmend
von Arbeitsuchenden (mit und ohne Vorkontakten des Service fiir Arbeitsuchende der
Regionalen Geschdftsstellen) von Arbeitsuchenden und als arbeitslos vorgemerkten
Personen genutzt. Das AusmaR der individuellen, zielgruppenorientierten Bildungsbe-
ratung in den Berufsinformationszentren oder im Rahmen der Vermittlungsberatung
des SfA sind allerdings durch die vorhandenen Ressourcen nicht beliebig erweiterbar.

Eine (von vielen RGS und Landesgeschaftsstellen des AMS genutzte) Mdglichkeit ist
die Auslagerung der Bildungsberatung fiir spezifische Zielgruppen (Frauen, MigrantIn-
nen, Personen mit besonderem Beratungsbedarf) durch Zuweisung an freie Beratungs-
einrichtungen und Vereine. In diesem Bereich haben sich in einzelnen Bundeslandern
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bzw. Regionen stabile und gut funktionierende Kooperationen zwischen AMS bzw. BIZ
und externen Beratungs- und Betreuungseinrichtungen etabliert.

Dennoch ergeben sich mitunter Angebots- bzw. Versorgungsliicken, die vor allem die
Zielgruppe der Niedrigqualifizierten betrifft. Damit sind mehrere Herausforderungen
verbunden. Dies betrifft zum einen die Erreichbarkeit dieser Zielgruppe: Durch die
Zuweisung von niedrigqualifizierten vorgemerkten Arbeitslosen zu spezifischen Bera-
tungsangeboten kann zwar der Grad der Zielgruppenerreichung erhéht werden, dies
bedarf jedoch eines adaptierten Beratungskonzeptes, durch das es gelingen kann,
auch bildungsfernen Personen, die Notwendigkeit und die Vorteile lebensbegleitender
Aus- und Weiterbildung ndher zu bringen. Dies bedarf in vielen Fallen einer vorlaufen-
den Kompetenzberatung und -feststellung. Die Ergebnisse derartiger Kompetenzbera-
tungen sind allerdings oft nicht unmittelbar fiir die aktuelle Arbeitssuche verwertbar,
sie zielen zundchst auf die bessere Kenntnis der eigenen Starken ab und erhdhen die
Employability der beratenen Personen mittelbar durch eine Stdrkung des Selbstbe-
wusstseins und damit ein besseres Auftreten im Bewerbungsprozess.

Um die Ergebnisse der Kompetenzberatung der freien Bildungsberatung fiir die Ver-
mittlung besser nutzbar zu machen, bedarf es einer Kompatibilitdt der Ergebnisse der
Kompetenzberatung mit den Tools und Instrumenten des AMS, insbesondere im Be-
reich des SfA. Dies erfordert eine verstarkte Ausrichtung der Vermittlungstatigkeit weg
von einer defizitorientierten Betrachtung hin zu den vorhandenen und sichtbar ge-
machten Potenzialen der zu vermittelnden Personen.

Die einzelnen Bundesldnder sind im Bereich der Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende
unterschiedlich gut aufgestellt. Im Burgenland gibt es zum Unterschied von den ande-
ren Bundesldndern kein {ibergreifendes Bildungsnetzwerk und keine zusdtzlichen Mit-
tel zur Koordinierung von Beratungseinrichtungen. Es werden zwar iiber die ,Bildungs-
information Burgenland” Informationsangebote bereitgestellt und iiber die ,Bildungs-
beratung Burgenland” persdnliche Beratungsangebote in Gemeinden angeboten, ein
explizites Beratungsangebot fiir Arbeitsuchende konnte jedoch nicht ermittelt werden.
Diese Aufgabe wird von den Berufsinformationszentren und dem SfA der jeweiligen
Regionalen Geschaftsstellen iibernommen.

In den anderen Bundesldandern haben sich Landernetzwerke im Rahmen der Bildungs-
beratung Osterreich etabliert, die teilweise sehr umfassende Kooperationen mit Platt-
formen, Netzwerken, Bildungseinrichtungen und strategischen Partnern entwickelt
haben. Arbeitsuchende sind nicht in allen Landernetzwerken explizit angesprochen, da
diese nicht zu den prioritdren Zielgruppen des osterreichweiten Netzwerkes gehdren.
Das Bildungsnetzwerk Karnten spricht {iber den Netzwerkpartner BBRZ explizit Lang-
zeitarbeitslose an, in Niederdsterreich besteht eine Kooperation des Landesnetzwerks
mit gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekten, sozialokonomischen Betrieben, Bera-
tungs- und Betreuungseinrichtungen sowie QualifizierungsmalRnahmen im arbeits-
marktpolitischen Kontext, die Langzeitarbeitslose betreuen. In Oberdsterreich fiihrt
das Institut fiir Ausbildungs- und Beschaftigungsberatung im Auftrag des Arbeits-
marktservice Beratung fiir Arbeitslose und Arbeitsuchende durch. Allerdings werden in
allen Landernetzwerken bzw. bei deren Kooperationspartnern Arbeitssuchende indirekt
tiber spezifische Zielgruppen (Personen mit Migrationshintergrund, bildungsbhenachtei-
ligte Personen, Personen mit Qualifikationsbedarf, Altere Personen, etc.) ange-
sprochen und erreicht.

Wie hoch der Einschaltgrad der Bildungsberatung bei Arbeitsuchenden tatsachlich ist,
ldsst sich aufgrund der fehlenden Differenzierung der Beratungsdokumentationen nur
schwer feststellen, das Gleiche gilt fiir den Bildungsberatungsbedarf von Arbeitssu-
chenden. Es ist jedoch davon auszugehen, dass vor allem im Bereich der niedrigquali-
fizierten Arbeitssuchenden das optimale Beratungspotenzial noch nicht erreicht ist.
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X. 3 Strategische und methodische Herausforderungen einer Bildungsbera-
tung fiir Arbeitssuchende

Eine zentrale Herausforderung fiir die Bildungsberatung im Allgemeinen und jener fiir
Arbeitsuchende im Speziellen liegt darin, dass die monolithische Struktur von Lebens-
verldufen, also die bruchlose Abfolge von Ausbildung, Erwerbstdtigkeit und Ruhe-
stand) zunehmend erodiert. Lebensbegleitendes Lernen in Form laufender Weiterbil-
dung, aber auch der Abfolge mehrerer Berufsaushildungen im Laufe eines Erwerbsle-
bens wird ist eine Begleiterscheinung einer immer stdrkeren Fragmentierung von Er-
werbsverldufen und der zunehmenden Interaktion von Ausbildungs-, Erwerbs- und
Auszeitphasen. Vor diesem Hintergrund wird Lifelong Guidance, also eine lebensbe-
gleitende Bildungs- und Berufs+beratung immer wichtiger.

Eine (einzige) formale (Erst-)Ausbildung allein ist nicht mehr ausreichend, um sich ein
Erwerbsleben lang auf dem Arbeitsmarkt behaupten zu kénnen, non-formales und in-
formelles Lernen (etwa in Form des Lernens am Arbeitsplatz wird immer wichtiger.
Dies erfordert jedoch neue Formen der Sichtbarmachung und Anerkennung von Kompe-
tenzen und Qualifikationen, die im Nationalen bzw. Europdischen Qualifikations-
rahmen abbildbar sind.

Dadurch nimmt der (systemimmanente) Zielkonflikt zwischen individueller Lebens-,
Bildungs- und Karriereplanung und arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen zu. Vom
Arbeitsmarktservice erfordert dies eine komplementdre Betrachtung von Bildungsbera-
tung und eine Erweiterung des Fokus von kurzfristig wirksamen MaRnahmen zur Ver-
mittlung auf mittelfristige Unterstiitzung von Employability durch Einbindung indivi-
dueller Ziele. Dies macht eine intensivere Abstimmung zwischen AMS und externen
Beratungseinrichtungen bei gleichzeitig verstarkter Arbeitsteilung im Bereich der Bil-
dungsberatung fiir Arbeitsuchende notwendig.

In der Praxis ist die Abgrenzung zwischen allgemeiner Bildungsberatung und Bildungs-
beratung mit dem Schwerpunkt auf Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt nicht im-
mer leicht zu trennen. Es gilt daher, im Zuge der Beratung die konkreten Bediirfnisse
und Bedarfe der Arbeitsuchenden herauszuarbeiten. Die unterschiedlichen Beratungs-
ansdtze von externen Beratungseinrichtungen und AMS (auf der Basis der jeweils zu-
grunde liegenden Zielsetzungen) miissen dabei gut aufeinander abgestimmt werden.
In Bezug auf Niedrigqualifizierte (und teilweise auch Arbeitsuchende ist der Lifelong
Guidance-Ansatz von IBOBB mitunter im Widerspruch zu den Bediirfnissen dieser Ziel-
gruppen, da diese Personen zumeist primdr an Existenzsicherung interessiert sind und
allfallige Bildungsziele der unmittelbaren (Re)Integration in den Arbeitsmarkt nachge-
ordnet werden, der Ansatz von IBOBB jedoch nur mittelbar arbeitsmarktbezogen ist.

In Bezug auf die objektivierende Instrumente der Bildungs- und Berufsberatung ist
anzumerken, dass die (zumeist auf Online-Bearbeitung ausgelegten) elektronischen
Testverfahren mit abschlieRender konkreter Berufsempfehlung (wie etwa der Berufs-
kompass oder der Jugendkompass des AMS) als standardisierte Verfahren nicht fiir alle
potenziellen Beratungsbedarfe der BenutzerInnen ausgelegt sein kdnnen. Dies birgt
die Gefahr der zu kleinen oder zu groRRen Ergebnisauswahl. Die Empfehlungen werden
daher mitunter entweder als unpassend, iiberfordernd oder als zu unkonkret empfun-
den. Derartige Verfahren kdnnen daher den Beratungsprozess im Bereich der Bildungs-
und Berufsbheratung zwar unterstiitzen und ergdnzen, aber die konkrete personliche
Beratung und Begleitung nicht ersetzen. Dies gilt es bei der komplementdren Planung
von Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende zu beachten.

Dariiber hinaus stellt sich auch fiir die Zielgruppe der Arbeitsuchenden die Frage der
Durchldssigkeit der Weiterbildung. Wenn im Rahmen der Bildungsberatung ein konkre-
ter Weiterbildungsbedarf geortet wird, gilt es, die Moglichkeit zur Inanspruchnahme
dieser Weiterbildung sicherstellen. Dazu bedarf es auch einer laufenden Schulung der
BeraterInnen in Bezug auf mdgliche Bildungsverldaufe und Schnittstellen zwischen
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formaler Ausbildung und Weiterbildungsangeboten (auch im Bereich von arbeitsmarkt-
politischen QualifizierungsmalRnahmen).

X. 4 Empfehlungen und offene Fragen

Zur Erreichung sowohl der bildungspolitischen Zielsetzung einer Anhebung der Bil-
dungsniveaus unter dem Aspekt des lebensbegleitenden Lernens als auch der arbeits-
marktpolitische Zielsetzung der Erhéhung der Employability der Erwerbshevdlkerung
durch entsprechende Qualifizierungsmalnahmen bedarf es einer moglichst breiten
Erfassung aller Zielgruppen in der der Bildungsberatung. Dies betrifft vor allem auch
gering Qualifizierte und Arbeitsuchende. Dabei stellt sich jedoch die Frage der Verfiig-
barkeit ausreichender Ressourcen und entsprechender Kompetenzen der beratenden
Einrichtungen (einschlieBlich der Berufsinformationszentren und des AMS selbst.

Bildungsberatung eignet sich aus arbeitsmarktpolitischer Sicht sehr gut als Praventiv-
malnahme zur Erhaltung der Beschdftigungsfahigkeit und Verhinderung von Arbeitslo-
sigkeit. Offen ist allerdings, in wessen Zustdndigkeit aus diesem Blickwinkel Bildungs-
beratung fallen soll. Einerseits zdhlt Bildungsheratung zu den Aufgabenbereichen ei-
ner zukunftsorientierten Bildungspolitik, der Fokus einer auf die Lernenden ausgerich-
tete Bildungspolitik liegt allerdings auf der Erreichung personlicher Bildungsziele ohne
expliziten Arbeitsmarktbezug. Andererseits liegt der Schwerpunkt einer aus arbeits-
marktpolitischen Zielen heraus eingesetzten Bildungsberatung (fast) ausschlief3lich
auf die Erhéhung der Employability und Vermittelbarkeit von Erwerbstdtigen. Hier gilt
es nicht nur, einen Ausgleich der Interessen herzustellen, sondern auch zu einem res-
sortiibergreifenden Verstdndnis von Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende zu kommen
und in der Folge zu einer gemeinsamen Form der Finanzierung von Bildungsberatung
zu gelangen. Inwieweit dies in einer stark auf Ressortzustandigkeiten fokussierten
Budgetpolitik gelingen kann, ist derzeit offen. Ein aktueller Ansatz eines ressortiiber-
greifenden Politikverstandnisse stellt das Programm ,Ausbildung bis 18“ dar, in das
vier Ressorts (auch finanziell) eingebunden sind und in dem Bildungsberatung (fiir die
Zielgruppe ausgrenzungsgefahrdeter Jugendlicher) eine wichtige Rolle spielt.

Zur Sicherstellung eines ,flichendeckenden” Bildungsberatungsangebotes (sowohl
nach Zielgruppen als auch regional) bedarf es einer breiten Vernetzung aller Akteure.
In einigen Bundesldandern ist dies schon in einem hohen MaR gelungen. Dies ist aller-
dings mit einem hohen Kommunikations- und Abstimmungsaufwand verbunden. Den-
noch lohnt es sich, diesen Aufwand auf sich zu nehmen. In diesem Sinne ware es aus
Sicht der AutorInnen sehr zu empfehlen, dass das Arbeitsmarktservice mdglichst in
allen Bundeslandern nicht nur als strategischer Partner der Landernetzwerke agiert,
sondern dariiber hinaus als beratungsaktiver Partner in den Netzwerken selbst veran-
kert wird. Dies wiirde die Moglichkeiten der Koordination und Kooperation erhéhen.

Fir die Bildungsberatung fiir Arbeitsuchende empfiehlt sich aulRerdem ein Case-
Management-Ansatz, wie er bereits in einigen Bereichen der aktiven Arbeitsmarktpoli-
tik Eingang gefunden hat. Case Management ist allerdings sehr ressourcenintensiv und
libersteigt aus heutiger Sicht die personellen Mdglichkeiten des AMS. Dennoch sollte
dieser Ansatz mittels Einsatz externer Beratungseinrichtungen verfolgt werden. Dabei
stellt sich jedoch die Frage, in wessen Verantwortung das Case Management iibertra-
gen werden soll, zumal hier einmal mehr verschiedene Zielsetzungen und mitunter
auch Zustandigkeiten unterschiedlicher Akteure (Ministerien, Lander, AMS, SMS) auf-
einandertreffen.
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XII. Anhang

XII. 1 Darstellung der Landernetzwerke

XII.1.1 Bildungsinformation und Bildungsberatung Burgenland

Im Burgenland besteht eine Unterteilung in die Einrichtung ,Bildungsinformation
Burgenland” und ,Bildungsberatung Burgenland”.

Die ,Bildungsinformation Burgenland” ist eine Erstanlaufstelle, die unter anderem das
Burgenldndische Bildungstelefon betreibt. Dahingegen ist die ,Bildungsberatung Bur-
genland” vorwiegend in der persdnlichen Beratung in verschiedenen Gemeinden tatig.
Die Kooperation zwischen beiden Einrichtungen ist derzeit auf eine freiwillige Basis
gestellt, das Bildungsbheratungsnetzwerk Burgenland verfiigt im Gegensatz zu allen
anderen Landernetzwerken derzeit nicht iiber zusétzliche Mittel zur Koordinierung. Die
beteiligten Einrichtungen arbeiten liberwiegend iiber eine Eigenfinanzierung in diesem
Netzwerk. Die gemeinsame Zielsetzung liegt in der verstdrkten Vernetzung, vor allem
um Schnittstellen zu identifizieren und Doppelgleisigkeiten aufzuspiiren.

XII.1.2 Bildungsheratung Karnten

Die Bildungsberatung Karnten ist angesiedelt beim Wissensnetzwerk/Kompetenz-
beratung Karnten. Gemeinsam mit dem BBRZ und der Frauen- und Familienberatungs-
stelle Wolfsberg bilden sie die beratungsaktiven Einrichtungen des Landernetzwerkes
ab, wobei das Wissensnetzwerk Karnten wiederum aus sechs verschiedenen Organisati-
onen bzw. Plattformen und Netzwerken von Einrichtungen mit unterschiedlichen
Schwerpunkten entlang der prioritidren Zielgruppen der ,Bildungsberatung Osterreich”
besteht. Land Karnten, AMS Karnten, Arbeiterkammer und Wirtschaftskammer finanzie-
ren das Wissensnetzwerk, zusatzliche Mittel kommen vom BMBF und aus dem Europai-
schen Sozialfonds. Die Arbeiterkammer und die Kdrntner Volkshochschulen fungieren
zudem als strategische Partner des Wissensnetzwerks Karnten.

Als zusatzliche Zielgruppen werden langzeitarbeitslose Menschen und junge Menschen
vor dem Berufseinstieg angesehen. Ein weiterer Schwerpunkt ist der flichendeckende
Ausbau der Dienstleistungen in allen Regionen, um dadurch auch regional benachtei-
ligte Menschen erreichen zu kdnnen.

Abb. 6: Bildungsnetzwerk Kdirnten - ProjektpartnerInnen
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Quelle: Bildungsnetzwerk Karnten
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Tabelle 39: Bildungsnetzwerk Kdrnten - Aufbau

Aufbau des Netzwerks Bildungsberatung Karnten

Einrichtung

Zielgruppe

Rolle im Netzwerk

Wissensnetzwerk Karnten

offen

Koordinierender Partner, bera-
tungsaktiv (Umsetzung durch
Kompetenzberatung Kdrnten)

BBRZ Osterreich Langzeitarbeitslose, Menschen | beratungsaktiv
mit gesundheitlichen Ein-
schrénkungen

Frauen- und Familienbera- offen beratungsaktiv

tungsstelle Wolfsberg

Quelle: Bildungsnetzwerk Kérnten

Uber die Mitglieder des Bildungsnetzwerks hinaus kooperiert die Bildungsberatung
Karnten mit einer Reihe weitere Beratungseinrichtungen und Anlaufstellen. Diese Ko-
operation besteht in der Regel in Weiterverweise zu Einrichtungen, die entweder iiber
passgenaue Angebote verfiigen oder bestimmte Zielgruppen wie z.B. MigrantInnen,
abdecken. Dariiber hinaus bestehen Kooperationen und Austausch mit weiteren Karnt-
ner Netzwerken und Plattformen.

Tabelle 40: Kooperationen des Bildungsnetzwerk Kérntens

Kooperationen mit Einrichtungen aufRerhalb des Netzwerks

Einrichtung

Zielgruppe

Art & Ausmaf des Kooperation

VHS Karnten

Offen

Verweise zur Bildungsberatung Kdrnten, Koope-
ration mit Infoveranstaltungen und Workshops
in VHS-Projekten (Pflichtschulabschluss, 360°,
Berufsreifepriifung), Offentlichkeitsarbeit (Bsp.:
Kursangebote und Einschaltung im Kurspro-
gramm), Vernetzungsgespréche sowie inhaltli-
cher Austausch iiber Beratungselemente und
Themen auf der Ebene der TrainerInnen und
BeraterInnen, Beratung in der Einrichtung, ...

BFI Karnten

Verweise zur Bildungsberatung Kémten, Vernet-
zungsgesprdche, Offentlichkeitsarbeit, Informa-
tion, Beratungstermine in der Einrichtung, ...

PIVA - Beratungsstelle fiir

MigrantInnen

Verweise zur Bildungsberatung Kimten, Offent-

MigrantInnen lichkeitsarbeit und Information, ...
Oberkarntner Frauen- und Frauen und Madchen Verweise zur Bildungsberatung Kédmten, Infor-
Mddchenberatung mation

Institut fiir Arbeitsmigration,
der Caritas und der Diakonie
de La Tour.

MigrantInnen

Verweise zur Bildungsberatung Kdmten, Infor-
mation

Offentliche Einrichtungen, wie
beispielsweise Land Karnten,
Stadt Villach, Gemeinde Her-
magor

Verweise zur Bildungsberatung Kédmten, Bera-
tungstdtigkeiten (Bsp.: Lehrlinge, Mitarbeite-
rInnen, ...), Workshops, ...

Kooperationen mit Plattformen und Netzwerken

Plattform/Netzwerk

Zielgruppe

Art & Ausmaf der Kooperation

Bildungsland Kérnten

Austausch zu bestimmten Fragestellungen

Plattform Erwachsenenbildung
Karnten/Koroska

Verweise zur Bildungsberatung Kdmten, generel-
ler Austausch

Wissenslandkarte Kédrnten

Information

SGS Spittal, psychosozialer
Stammtisch in Wolfsberg,

Verweise zur Bildungsberatung Kémten, Infor-
mationsaustausch, Offentlichkeitsarbeit, Multi-
plikatoren und inhaltlicher Aus-

tausch/Vernetzung, ...
Weitere Bildungsberatungseinrichtungen in Karnten
Einrichtung Zielgruppe Art der Bildungsberatung
BIZ des AMS Jugendliche, Erwachsene
AK Kdrnten Alle Mitglieder Multiplikator, Offentlichkeitsarbeit, Verweise

zur Bildungsberatung Karnten,

Schulpsychologie, BBOs, ...

Jugendliche

Quelle: Bildungsnetzwerk Karnten
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Als spezifisches Angebote des Bildungsnetzwerks Karnten wird das Format ,Tageswork-
shop Entscheidung” durchgefiihrt. Im Beratungskontext ist oftmals beobachtbar, dass
es nach scheinbar erfolgsversprechenden und von den Handlungsabldufen durchgetak-
teten Beratungsergebnissen zu keinen Umsetzungsbemiihungen kommt. Entscheidun-
gen, sofern sie Situationen betreffen, die nachhaltige Lebensveranderungen nach sich
ziehen, finden sich im Widerspruch von Bewahren und Verdndern wieder, die Entschei-
dungen zum Individualkonflikt werden lassen, aber ebenso das gesamte Umfeld betref-
fen. Entscheidungen werden dann meist nach gewissen Verhaltensmustern getroffen,
bzw. nicht getroffen. Daher bietet das Bildungsnetzwerk Karnten als Zusatzangebot
ein Tagesworkshop ,Entscheidungen” an. Der Workshop bietet die Mdglichkeit, Ent-
scheidungsmuster sichtbar zu machen und sie kdnnen reflektiert und analysiert wer-
den. Anhand aktueller Entscheidungssituationen der TeilnehmerInnen kdnnen diese
bearbeitet und in Handlungsoptionen {ibersetzt werden. Das Angebot richtet sich an
Personen, die aus dem Einzel- und Gruppenberatungskontext Handlungs- und/oder
Entscheidungsdefizite erkennen lassen.

XII.1.3 Bildungsberatung Niederosterreich

In Niederdsterreich werden im Rahmen des Landernetzwerks tiber 40 Standorte ver-
sorgt. Das Netzwerk Bildungsberatung Niederdsterreich versteht sich als Dachmarke
der beratungsaktiven und strategischen Netzwerkpartner sowie der Kooperationen. Als
Schwerpunkte werden der Ausbau der Kontakte zu zielgruppenerschlieRenden Akteu-
rInnen und die behutsame Weiterentwicklung der Angebote und Produkte im Rahmen
der Bildungsberatung genannt.

Abb. 7: Bildungsnetzwerk Niederdsterreich
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Quelle: Bildungsberatung Niederdsterreich

Das Forum Erwachsenenbildung Niederdsterreich (FEN) ist Zusammenschluss der nie-
derdsterreichischen Einrichtungen der Erwachsenenbildung und des Verbandes der
offentlichen Biichereien. Die Ziele und Aufgaben des FEN bestehen laut Statut in der
"Forderung, Entwicklung und Positionierung der Erwachsenenbildung am Bildungs-
markt". Das FEN ist Triger der Bildungsberatung NO, Betreiber der Bildungsberatungs-
Hotline, das FEN iibernimmt die Servisierung der Netzwerkpartner-Organisationen. Der
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Anteil der Beratungsaktivitat féllt auf die Informationsberatung im Rahmen der Bil-
dungsberatungs-Hotline.

Das FEN ist ein Verein, der als Dachverband der gemeinniitzigen Erwachsenenbildungs-
einrichtungen agiert. Die Mitgliedsorganisationen bieten nach wie vor selbstandig ihre
Bildungsprogramme an und positionieren sich auch weiterhin selbstindig in der Of-
fentlichkeit. Das FEN wirkt vor allem koordinierend zwischen den einzelnen Verbanden
und nimmt folgende Hauptaufgaben war:

e Geschiftsbesorgung im Auftrag des Landes NO (inkl. Fordermittelvergabe im
Bereich Erwachsenenbildung und Volksbiichereiwesen)
Serviceleistungen fiir die Mitglieder (z.B. kooperative Mitarbeiterbildung)
Kooperative Bildungsprojekte (z. B. anbieteriibergreifende Bildungsberatung)
Info-Veranstaltungen zu Themen der Erwachsenenbildung
Interessensvertretung und Lobbying fiir Erwachsenenbildung
Zentrale Ansprechstelle fiir andere Bundesldander, Bundeseinrichtungen und
EU-Institutionen (Nationalagenturen)

Im September 2015 wird ein gebiihrenfreies Beratungstelefon installiert, das auch die
Maglichkeit zur Vereinbarung von persdnlichen Beratungsterminen in der Region bie-
tet.

Tabelle 41: Bildungsnetzwerk Niederdsterreich: Aufbau

Aufbau des Netzwerks Bildungsberatung Niederosterreich

Einrichtung Zielgruppe Rolle im Netzwerk

FEN - Forum Erwachsenenbildung offen Koordinierender Partner, beratungs-

NO aktiv

AK NO Offen und Personen mit tiirkischer Koordinierender Partner beratungs-
Muttersprache aktiv

BHW GmbH Offen - in der Region NO Mitte und | beratungsaktiv

Industrieviertel
Regional benachteiligte, (Online
Beratung) Personen mit Behinde-

rung
BACH - Bildungs- und Berufsbera- | Muttersprachliche Beratung in beratungsaktiv
tung der Diakonie Russisch, Englisch, Farsi, Dari,
Arabisch
VHS NO Offen - in den Regionen Waldvier- | beratungsaktiv
tel und Weinviertel
Transjob Offen - in der Region Mostviertel Beratungsaktiv
abz*austria Frauen und Personen mit Betreu- Beratungsaktiv
ungspflichten
JUSY - Jugendservice Ybbstal Jugendliche im Mostviertel Beratungsakity

Quelle: Bildungsnetzwerk Niedertsterreich

Als spezielle Zielgruppe, fiir Bildungsberatung, die {iber jene der Bildungsheratung
Osterreich hinausgeht, sieht das Bildungsnetzwerk Niederdsterreich vor allem regional
bildungsbenachteiligte Personen an. Als spezifische MaRnahme gibt das Bildungs-
netzwerk Niederosterreich mit dem Partner AK Niederdsterreich die Durchfiihrung der
Veranstaltungen ,Tage der Weiterbildung” an.

Die Kooperation mit der Bewdhrungshilfe und den Justizvollzugsanstalten Stein und
Sonnberg ist in dieser Form in Osterreich einzigartig.
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Tabelle 42: Kooperationen des Bildungsnetzwerks Niederdsterreich

Kooperationen mit Einrichtungen auBerhalb des Netzwerks

Einrichtung

Zielgruppe

Art & Ausmaf des Kooperation

Bewdhrungshilfe und Justiz-
vollzugsanstalt (Stein, Sonn-
berg)

JFreiganger”

Beratungsaktiv besteht die Zusammenar-
beit mit der JA Stein und JVA Sonnberg.
Es erfolgen regelméRig Gruppenberatun-
gen und Einzelberatungen.

071V - 1V fiir Menschen mit
Behinderungen

Menschen mit Behinderungen

Es besteht eine direkte beratungsaktive
Zusammenarbeit mit 0ZIV.

NOB/ARGE SOB - Soma

Langzeitarbeitslose

Gemeinniitzige Beschdftigungsprojekte”
(GBP), ,Sozialokonomische Betriebe”
(SOB), Beratungs- und Betreuungsein-
richtungen (BBE) und Qualifizierungs-
malRnahmen im arbeitsmarktpolitischen
Kontext. Es erfolgt direkte beratungsak-
tive Zusammenarbeit, Zuweisungen

NO Landesklinikenholding

Personen in Gesundheitsberu-
fen

Informationen und Weiterverweis beziig-
lich: Gesundheits- und Krankenpflege-
schulen, Schule fiir medizinische Assis-
tenzberufe, Pflegehilfelehrgdnge etc.

Anlaufstellen flir Personen mit
im Ausland erworbenen Quali-
fikationen - AST

Personen mit im Ausland
erworbenen Qualifikationen

Sehr enger Kontakt gegeben, regelmali-
ger Austausch und Vernetzung, Koopera-
tionen z.B. beim ,Tag der Weiterbil-
dung”, Weiterverweis von KlientInnen,
gegenseitige Unterstiitzung bei komple-
xen Beratungsfillen

0GB-BildungslotsInnen

MultiplikatorInnen

Zukiinftige MultiplikatorInnen werden
durch die Netzwerk-PartnerInnen beraten
und informiert

MigrantInnenvereine

Uber das Integrationsservice des Landes
NO wurden Integrationsdialoge durchge-
fiihrt, bei denen das Netzwerk Niederds-
terreich direkt vertreten ist. Operativ
besteht die Zusammenarbeit iiber den
Netzwerkpartner BACH. Informations-
maRig bestehen personliche Kontakte in
den Regionen.

Auch die AKNO hat im Zuge der mutter-
sprachlichen Bildungsheratung ein wert-
volles Netzwerk mit migrantischen Verei-
nen in NiederGsterreich aufgebaut.
Dadurch wird eine schwer erreichbare
Personengruppe gezielt angesprochen.
In den migrantischen Vereinen wurden
Prasentationen, Vortrdge, Gruppen-
sowie Einzelberatungen durchgefiihrt.
Die AKNO wird weiterhin aufsuchende
Bildungs- und Berufsberatung (auch
muttersprachliche Beratung) direkt in
den Vereinen anbieten;

abz*austria setzt auch in NO auf die
Vernetzung mit MigrantInnenvereinen
bzw. den Frauengruppen verschiedener
MigrantInnenorganisationen, um dort
den Bedarf an Bildungsberatung zu
erheben und abzudecken. Diese Koopera-
tion hat sich in Wien seit 2008 bewéhrt
und den Zugang zu MigrantInnencommu-
nities eroffnet.

Fit2work

Menschen in oder nach ge-
sundheitlicher Rehabilitation

Die Vernetzung auf regionaler Ebene ist
gut angelaufen. Die Zusammenarbeit
besteht durch regelméRigen BeraterIn-
nenaustausch und Zuweisungen.

Jugendcoaching - NEBA

Jugendliche

Die AKNO ist Teil der Steuergruppe des
Jugendcoachings. Der direkte Kontakt zu
den Coaches ist im Aufbau.
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Frauen- und Madchenberatungs-
stellen

Frauen, Mddchen, Personen
mit Betreuungspflichten

Aufsuchende Bildungs- und Berufsbera-
tung (auch muttersprachliche Beratung),
Angebote des Netzwerks werden vorge-
stellt, Workshops werden angeboten. Von
abz*austria ist der Aufbau von Koopera-
tionen mit Einrichtungen geplant, in
denen sich die Zielgruppe Frauen und
Personen mit Betreuungspflichten auf-
halt. Diese sind erfahrungsgemalR:
e  Beratungsstellen fiir Frauen, El-
tern
e  Eltern-Kind Einrichtungen, Fa-
milienberatungsstellen
e  Frauenzentren, -treffs
In Abstimmung und Kooperation mit
diesen Einrichtungen werden dort bei
Bedarf aufsuchende Beratungsevents

angeboten.
Kooperationen mit Plattformen und Netzwerken
Plattform/Netzwerk Zielgruppe Art & Ausmaf der Kooperation
Marktplatz Bildung BildungsgemeinderdtInnen In den Projekten des FEN ,Marktplatz
Treffpunkt Bibliothek Bildungsbeauftragte Bildung” und , Treffpunkt Bibliothek” ist

die Bildungsberatung direkt an die BGR
und BBA angebunden. In gemeinsamen
Veranstaltungen werden die Synergien
genutzt.

Lernende Regionen

Leader Management

In Summe gibt es in NO 14 Lernenden
Regionen mit dem Arbeitsschwerpunkt
»Lebenslanges Lernen”. Die Bildungsbe-
ratung NO ist liber FEN(Tréger) im Kon-
zept der Lernenden Regionen implemen-
tiert. Uber regionale Bildungskalender,
Homepages, und Lernfeste wurde die
Bildungsberatung Niederdsterreich ein-
gebunden.

Zukunftsakademie Mostviertel

AKNO ist auBerordentliches Mitglied;
Austausch und Vernetzung finden statt

Sozialarbeitskreise in den Regio-
nen

SozialarbeiterInnen

Uber Sozialarbeitertreffen (Sozialarbeits-
kreise) bzw. regionsspezifische Koopera-
tionskreise sind die beratungsaktiven
Netzwerkpartner der Bildungsberater NO
regelmdRig eingebunden und vernetzt,
Zuweisungen erfolgen - speziell auch im
Bereich der muttersprachlichen Bera-
tung.

NOB - NO Dachverband fiir Bil-
dung, Beratung und Beschéfti-

gung

Arbeitslose und Langzeitar-
beitslose

RegelmaRige Vernetzung mit den Einrich-
tungen, Zuweisungen und Kooperation in
den Beratungen

Weitere Bildungsberatungseinrichtungen in Niederosterreich

Einrichtung

Zielgruppe

Art der Bildungsberatung

BIZ des AMS

Personen in beruflicher Orien-
tierung

Regelmalige Vernetzung, Austausch
unter den BeraterInnen, gegenseitige
Zuweisungen

BIZ des WIFI NO

Personen in beruflicher Orien-
tierung

Regelmalige Vernetzung, Austausch
unter den BeraterInnen, gegenseitige
Empfehlung bei Potentialanalyse

BildungsanbieterInnen

WIFI NO, BFI NG, LFI, KBW, VHS,
private Bildungsanbieter

Bildungsanbieter versorgen die Berate-
rInnen des Netzwerkes NO mit aktuellem
Informationenmaterial tiber Bildungsan-
gebote. Sie stellen Rdume fiir die Bil-
dungsberatung zur Verfiigung

Kooperation mit politischen Akteuren in

Niederosterreich

Einrichtung

Zielgruppe

Art der Kooperation

Land und Gemeinden

BildungsgemeinderdtInnen,
Bildungsbeauftragte als
MultiplikatorInnen

Durch den Geschaftsbesorgungsvertrag
des Landes NO ist die Bildungsberatung
als Geschéftsfeld im FEN (Trdger) defi-
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niert. Strategische Verankerung ist gege-
ben. Die Zusammenarbeit mit Gemeinden
erfolgt liber die kommunalen Bildungs-
managerInnen (BGR/BBA), welche die
Bildungsberatung NO strategisch und
informationsmalRig in die kommunale
Arbeit einbinden. Beratungsrdume wer-
den zur Verfligung gestellt.

AMS (LGS, RGSen, BIZ etc.),
Territoriale Beschaftigungspakte
(TEPs)

Partnerschaft (AKNO Mitglied in Regio-
nalbeirdten des AMS), Zusammenarbeit
mit Landesgeschaftsstelle, Teilnahme des
AMS an Bildungsmessen des Netzwerkes
sowie Teilnahme der BildungsberaterIn-
nen des Netzwerks an den AMS-
Bildungsveranstaltungen; regelmaRiger
Austausch zwischen ExpertInnen des
Netzwerks sowie des AMS

In der Machbarkeitsstudie des ,Arbeits-
land NO 2014“ (TEP NO) wurden die
Beraterinnen des FEN direkt eingebun-
den.

Wirtschaftskammer, Landwirt-
schaftskammer, Industriellenver-
einigung

Uber die Vorstandsmitglieder des FEN ist
der Kontakt auf Landesebene gegeben.
Beratungsaktiv gibt es in einigen Bezir-
ken Kooperationen.

AKNG ist Teil der Sozialpartnerschaft;
Austausch und Vernetzung speziell bei
Bildungsthemen

ArbeitnehmerInrygninteressen-
vertretung (AK, OGB)

Intensive Zusammenarbeit zwischen
AKNO, 0GB und den Fach-
gewerkschaften.

Ausbau der Kooperation mit Regionalsek-
retariaten des 0GB und der Fachgewerk-
schaften - sowie in Abstimmung mit dem

0GB - mit no. BetriebsratInnen
Enge Verkniipfung mit den AKNO-
Bezirksstellen und mit Fachabteilungen/-
referaten in der AKNO:

¢ Junge ArbeitnehmerInnen

® Arbeits- und Sozialrecht

¢ KonsumentInnenschutz

¢ Gesundheitswesen

o Steuerrecht

o Wirtschaftspolitik

¢ Schule/Hochschule/Kulturpolitik
® Frauenpolitik

® Betriebs- und Jugendprojekte

Quelle: Bildungsnetzwerk Niederdsterreich

XII.1.4 Bildungsheratung Oberdsterreich

In Oberdsterreich ist die Arbeiterkammer Oberdsterreich als koordinierender Partner
tatig. Als Schwerpunkt fiir die Arbeit vom 2015 bis 2017 sieht die Bildungsberatung
Oberosterreich vor allem die Auseinandersetzung mit Grenzen sowohl der Beratung fiir
Erwachsene als auch der teilweise beschrankenden Rahmenbedingungen des Umfelds.

Innerhalb der prioritiren Zielgruppen der Bildungsberatung Osterreich fokussiert die
Bildungsberatung Oberdsterreich mit speziellen Aktivitdten in arbeitsweltlichen Kon-
texten etwas stdrker auf ArbeitnehmerInnen.

Zu den spezifischen Angeboten des Bildungsnetzwerks, die in der Regel mit eigenen
Mitteln der PartnerInnen oder mit anderen Forderungen finanziert werden, zdhlten
u.a. Webangebote im Bereich der Bildungs- und Berufsorientierung und Bildungsin-
formation, Einsatz psychologischer Testverfahren, Kooperationen im Zusammenhang
mit dem Berufskompetenzanerkennungsverfahren ,Du kannst was!“ u.a.m.
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Abbildung 8: Bildungsnetzwerk in Oberdsterreich
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Tabelle 43: Bildungsnetzwerk Oberdsterreich - Aufbau

Aufbau des Netzwerks Bildungsberatung Oberosterreich

Einrichtung Zielgruppe Rolle im Netzwerk
AK Oberdsterreich Offen Koordinierender Partner, beratungsaktiv
ALOM Bildungsbenachteiligte Frauen beratungsaktiv
BFI Oberosterreich Bildungsbenachteiligte Frauen beratungsaktiv
und Ménner
Verein Frauenarbeit / Frau- Bildungsbenachteiligte Frauen Beratungsaktiv
enstiftung Steyr
migrare MigrantInnen beratungsaktiv
VHS Oberdsterreich Altere, Bildungsbenachteiligte, | Beratungsaktiv
MigrantInnen
WK Obergsterreich MigrantInnen Beratungsaktiv
Sozialplattform 00 Benachteiligte Strategische Partnerin, Vermittlung von Personen
und Einrichtungen
V0GB 00 BetriebsratInnen Strategische Partner, Vermittlung von Gewerk-

schaftsschulabsolventInnen und BetriebsratInnen
als MultiplikatorInnen

Gewerkschaft vida

BetriebsratInnen, Beschiftigte
im Bereich Reinigung, Trans-
port

Strategischer Partner, Vermittlung von Betriebsra-
tInnen im Bereich Reinigung, Transport

Universitat Linz

KooperationspartnerInnen

Strategischer Partner, wissenschaftliche Beratung

AMS Oberdsterreich

ArbeitnehmerInnen ohne
Berufsabschluss

Vermittlung von Personen mit Potenzial zur Kom-
petenzanrechnung fiir Berufsabschluss

Stadt Linz - Wissensturm

Offen, Schwerpunkt Bildungs-
benachteiligte

Beratung vor Ort, Nutzung von Synergien mit
Grundbildungsbereich, Migrationsaktivitdten etc.

Quelle Bildungsnetzwerk OberGsterreich

Die Kooperation aulRerhalb des Netzwerks besteht vor allem im Bereich des gegenseiti-
gen Verweisens und Bewerbens des Angebotes und im allgemeinen Austausch. Des
Weiteren stellen Gemeindedmter, Ortsbibliotheken und MigrantInnenvereine Raumlich-
keiten fiir Bildungsberatung zu Verfiigung.
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Tabelle 44: Kooperationen des Bildungsnetzwerkes Oberdsterreich

Kooperationen mit Einrichtungen auBerhalb des Netzwerks

Einrichtung

Zielgruppe

Art & Ausmaf des Kooperation

Land 00 - Bildungsabtei-
lung

Bildungsinteressierte

Gegenseitige Verweise zur Beratung u. Férderan-
tragstellung, Information zu Landesférderungen bei
Beratungsveranstaltungen, Projektfdrderung des
Landes 00

Schiilerbeihilfenstelle

2. Bildungsweg

Austausch

Stipendienstelle

Studium fiir Berufstati-
ge/Erwachsene

Austausch

BBRZ Personen mit Rehabedarf Gegenseitige Verweise auf Beratungsangebote
und Dienstleistungen
Fit 2 Work Personen mit gesundheitlichen Verweise auf Beratungsangebote

Problemen

IIP - Institut fiir Interkul-
turelle Padagogik — VHS 00

MigrantInnen

Verweise auf Beratungsangebote

AST

MigrantInnen

Gegenseitiger Verweis, Austausch

Gemeindedmter

Bildungsferne am Land

Beratung vor Ort, Werbung fiir die regionale
Bildungsberatung

Ortsbibliotheken

Bildungsferne am Land

Beratung vor Ort, Werbung fiir die regionale
Bildungsberatung

MigrantInnenvereine

MigrantInnen

Info/Beratung vor Ort, Veranstaltungen in Ver-
einslokalen, Vermittlung v. Ratsuchenden

Ost. Integrationsfonds

MigrantInnen

Teilnahme bei regionalen Bildungsmessen

FAB

Benachteiligte in oder nach
Beschaftigungsprojekten

Vermittlung von Ratsuchenden

Kooperationen mit Plattformen und Netzwerken

Plattform/Netzwerk Zielgruppe Art & Ausmaf der Kooperation
z.B. Entwicklung von neuen Formaten, Austausch
zu bestimmten Fragestellungen

Stiftungen Arbeitsuchende, die sich beruf- Einladungen zu regionalen Bildungsmessen WmB

lich verdndern mochten/miissen

Dachverband Zeitbank 55+

Altere Personen

Offentlichkeitsarbeit, Vermittlung

Regionale Vereine

BewohnerInnen einer Gemein-
de/Region

Offentlichkeitsarbeit

Weitere Bildungsberatungseinrichtungen in Oberdsterreich

Einrichtung Zielgruppe Art der Bildungsberatung

BIZ des AMS Erwachsene, Jugendliche, Eltern | Berufsinfos, Infogesprache zu Ausbildungsfragen,
und LehrerInnen Webangebote, Vortrage/ Workshops f. Schulklas-

sen

Maiz Frauen mit Migrationshinter- Beratung, Projekte und Bildungsangebote fiir/mit
grund MigrantInnen

Erwachsenenbildung - offen Eigene Beratungsmdglichkeit in Linz 2

Servicestelle des Landes

Mal/Woche

IAB - Institut fiir Aushil-
dungs- und Beschafti-

Arbeitslose/-suchende

Hauptauftraggeber: AMS 00, Durchfiihrung von
Beratung fiir AMS-KlientInnen

gungsberatung

VfQ Frauen Werkstatten, Coaching, GriinderInnenforum,
Werkstatten, Weiterbildung

VSG - Woman Frauen Frauenberatung, Bildungs- und Berufsheratung

Schulpsychologie - SchiilerInnen/Eltern Einzel-/Gruppenberatung, Vortrage, Information

Bildungsberatung

Psychologische Studieren- Studierende Einzelberatung, Testungen

denberatung

Quelle Bildungsnetzwerk Obergsterreich

In der Zusammenarbeit der beratungsaktiven und strategischen Projektpartner geht es
zum einen um das Ausloten von nicht ausgeschopftem Potential von Beratungswissen,
welches in der Beratungspraxis entsteht, aber nicht ausreichend kollektiviert werden
kann. Es wird die Entwicklung eines Modells des Wissenstranfers angestrebt, der Ar-
beitstitel ist ,Bildungsberatungsradar”.

Zum anderen geht es um das Aufdecken von Schwachen und Liicken im Beratungs- und
Fordersystem. Auch dieses Wissen entsteht aus der Praxis, in Momenten, in denen aus
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Beratungssicht sinnvoll erscheinende (Bildungs-)Wege nicht umgesetzt werden kon-
nen. In der Biindelung dieser Erfahrungen und der Zusammensetzung des Netzwerks
konnen hier Handlungsempfehlungen fiir zustdndige Stellen erarbeitet und MalRnah-
men entwickelt werden.

XII.1.5 Bildungsberatung Salzburg

Das Bildungsberatungsnetzwerk Salzburg Im Netzwerk Salzburg sind alle Projektpartner
beratungsaktiv. Die Schwerpunkte bestehen neben den gemeinsamen Vorhaben der
Bildungsberatung Osterreich in der Entwicklung und Etablierung eines Qualititssiche-
rungssystems, dass die kontinuierliche Riickmeldung von Beratungspersonen an Wei-
terbildungseinrichtungen ermdglicht.

Zusatzlich zu den bundesweiten Zielgruppen legt das Salzburger Landernetzwerk sei-
nen Fokus auf die Zielgruppe der Frauen in unterschiedlichen Lebenslagen und Pflicht-
schiilerInnen sowie deren Eltern. Dies ist unter anderem in der Zusammensetzung des
Netzwerks bzw. der beratungsaktiven Partner begriindet. Neben Tirol ist Salzburg eines
von zwei Bundesldndern, in denen das AMS BIZ mit einer beratungsaktiven Rolle im
Landernetzwerk vertreten ist.

Abbildung 9: Das Bildungsberatungsnetzwerk Salzburg

Akteur_innen
insgesamt tiber 300

Partner_innen [O Beratungsaktive Einrichtungen

@ Projekttrager & Netzwerkkoordination
@ Gatekeeper_innen ]

Gatekeeper innen sind Weiterbildungseinrichtungen, soziale Einrichtungen, Beratungsstellen,
Plattformen wie auch dffentliche Institutionen und Gemeinden, ...

Partner_innen: Gefordert von:
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Quelle: Bildungsnetzwerk Salzburg

Die Kooperationen auRerhalb des Netzwerks sind sehr zielgruppenspezifisch gestaltet.
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XII.1.6 Bildungsberatung Steiermark

Projekttrdger des Landesnetzwerks Steiermark ist das Bildungsnetzwerk Steiermark und
der Verein Netzwerk der gemeinniitzigen Erwachsenenbildungseinrichtungen der Stei-
ermark als Tragerverein.

Als zusatzliche Zielgruppen werden in der Eigenbeschreibung des Netzwerks die Bil-
dungsberatung fiir SeniorInnen sowie Personen mit Behinderungen angegeben.

Die Schwerpunktsetzung des Netzwerks liegt in der Verstarkung des regionalen Ange-
bots in den prioritdren Zielgruppen. In fiinf Modellregionen werden nach Regionalana-
lysen spezifische Strategien zur Zielgruppenerreichung erarbeitet.

Als qualitdtssichernder Bestandteil des Netzwerks agiert eine Plattform der steirischen
Bildungs- und BerufsheraterInnen, deren Zielsetzung die weitere Professionalisierung
entlang von inhaltlichen Schwerpunkten ist.

Das Bildungsnetzwerk Steiermark ist umfassend mit Bildungseinrichtungen, Tragerein-
richtungen und arbeitsmarktpolitischen Akteuren vernetzt.

Die betreuten Zielgruppen entsprechen den durch die Bildungsberatung Osterreich
definierten (prioritdren) Zielgruppen. Die Bildungsberatung Steiermark informiert dar-
tiber hinaus systematische alle Grundwehrdiener kurz vor Beendigung ihres Grund-
wehrdienstes iiber Berufs- und Bildungswege und die Beratungsangebote der Bil-
dungsberatung.

Abbildung 10: Bildungsberatungsnetzwerk Steiermark
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Strategischer

Gate-Keeper Partner

Beratungsaktive
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Quelle: Bildungsberatungsnetzwerk Steiermark
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Tabelle 45: Aufbau des Bildungsberatungsnetzwerks Steiermark

Aufbau des Netzwerks Bildungsberatung Steiermark

Einrichtung Zielgruppe Rolle im Netzwerk
Bildungsnetzwerk Steiermark Offen Koordinierender Partner, beratungsak-
tiv
AK Steiermark Offen, Verbreiterung, tlw. Niedrig- beratungsaktiv
gualifizierte
BFI Obergsterreich Bildungsbenachteiligte Frauen und beratungsaktiv
Méanner
ISOP - Innovative Sozialprojekte Niedrigqualifizierte, tlw. Menschen mit | Beratungsaktiv
Migrationserfahrung
ZEBRA MigrantInnen beratungsaktiv
Katholisches Bildungswerk Altere Strategischer Partner, Gate Keeper,

nicht beratungsaktiv

LFI Steiermark

Menschen in ld@ndlichen Regionen

Strategischer Partner, Gate Keeper,
nicht beratungsaktiv

Urania fiir Steiermark

Altere

Strategischer Partner, Gate Keeper,
nicht beratungsaktiv

WIFI Steiermark

in spatberuflicher Phase

Offen, Verbreiterung sowie Menschen

Strategischer Partner, Gate Keeper,
nicht beratungsaktiv

Quelle: Bildungsnetzwerk Steiermark

Parallel agiert das Projekt im urbanen als auch im landlichen Bereich. Hier ergeben
sich zwei strukturell unterschiedliche Begriindungen fiir die Anzahl an kooperierenden
Einrichtungen. Zum einen ist es ein Anliegen der Bildungsberatung Steiermark regio-
nale Initiativen und Entwicklungen im Bildungsbereich zu identifizieren, Initiativen
und Institutionen zu IBOBB zu beraten und im Sinne einer regionalen Strukturentwick-
lung zu kooperieren. Zum anderen ergeben sich dadurch gegenseitige Verweise, die
vernetzend und stdrkend auf die Zusammenarbeit wirken. Die Kooperation mit relevan-
ten Einrichtungen stellt ein Qualitdtsmerkmal dar und schliet an die Entwicklungen
von Kooperationen und Entwicklungslinien aus den Vorgdngerprojekten an. So nutzen
sowohl Institutionen und Anbieter die Angebote der Bildungsberatung Steiermark
(Transfer, MultiplikatorInnen-Arbeit, Gruppenberatungen, Infoveranstaltungen, regio-
nale Messen etc.) die Synergien mit dem Effekt, Menschen in den Regionen in bil-
dungsrelevanten Orientierungsphasen im Sinne des lebenslangen Lernens auf die Leis-
tungen der IBOBB verweisen zu konnen.

Tabelle 46: Bildungsnetzwerk Steiermark: Regionale Kooperationen

Kooperationen mit regionalen Plattformen und Netzwerken

Plattform/Netzwerk

Zielgruppe

Art & Ausmaf des Kooperation

Regionale Vernetzung
Oberes Murtal

Regionale Zielgruppenerrei-
chung: Modellgiiltig, um zu-
kunftsfahige, regionale Struktu-
ren fiir Lebenslanges Lernen zu
entwickeln und zu erproben

Das Bildungsnetzwerk Steiermark verfiigt im Oberen
Murtal liber eine regionale Vernetzungsstelle. Vernet-
zungsziele: Auf- und Ausbau themenspezifischer
Netzwerke zu bildungsbereichs- und trdgeriibergrei-
fender Arbeit, kontinuierliche Zusammenarbeit fir die
Entwicklung innovativer MaRnahmen und Schwerpunk-
te in der Region zu schaffen. Information bei Bil-
dungs- und Lernangeboten, qualitative und quantita-
tive Verbesserung der Angebotsstruktur im Sinne einer
starkeren Nutzenorientierung und der Interessen der
Bevdlkerung, Sensibilisierung fiir Lebenslanges Lernen

Lebenslanges Lernen — Lebens- | Altere Pilotprojekt Bildungs- und Beratungsbeteiligung
begleitende Bildungsberatung alterer Erwachsener, daraus regionales Netzwerk mit
in der 3. Lebensphase einer Fokusgruppe entstanden

ARGE Erwachsenenbildung Bildungseinrichtungen 76 Bildungseinrichtungen in der ARGE vertreten,

Steiermark

gemeinniitzig, definieren Erwachsenenbildung als eine
ihrer Kernaufgaben, sind an institutionsiibergreifen-
dem Dialog und Kooperation interessiert

BildungskoordinatorInnen
Steiermark

Menschen mit Migrationshinter-
grund oder geringer formaler
Qualifikation

Entwicklung von neuen Formaten, Austausch zu be-
stimmten Fragestellungen

Quelle: Bildungsnetzwerk Steiermark
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Im urbanen Bereich kann von einer sehr hohen Dichte an Anbietern gesprochen wer-
den, daraus erfolgt fiir alle Anbieter als auch fiir Beratungseinrichtungen die Notwe-
nigkeit Doppelgleisigkeiten und Parallelen zu vermeiden, koordiniert und vernetzt
vorzugehen und auf den Bedarf abzustimmen. Fiir die Bildungsberatung bedeutet der
urbane Raum auch eine hohe Zahl an relevanten Ankniipfungspunkten an Beratungs-
leistungen anderer Einrichtungen bei gleichzeitig hohem Spezialisierungsgrad von
Beratungsangeboten. So ist es Anspruch der Vernetzung zielgerichtet und l6sungsori-
entiert weiter zu verweisen und im Sinne der Interessen und Bediirfnisse der Bera-
tungskundInnen zu kooperieren, - dies ergibt fiir den stdadtischen Bereich eine hohen
Anzahl an Kooperationen und kooperierenden Einrichtungen.

Tabelle 47: Bildungsnetzwerk Steiermark - Kooperationen auf3erhalb des Netzwerks

Kooperationen mit Einrichtungen, Plattformen und Netzwerken auferhalb des Netzwerkes

Plattform/Netzwerk

Zielgruppe

Art & Ausmaf3 der Kooperation

Land, Stddte und Gemeinden

Hinsichtlich aller prioritarer
Zielgruppen (bildungs-
benachteiligte Erwachsene,
bspw. Personen mit geringem
formalem Aushildungshinter-
grund, dltere Personen, Perso-
nen mit Migrationshintergrund
bzw. -erfahrung), ankniipfend
an regionale Entwicklungen und
Initiativen

Inhaltliche Abstimmung, gegenseitige Informati-
on tlw. Gemeinsames Vorgehen hinsichtlich der
Strukturentwicklung zum Lebenslangen Lernen auf
unterschiedlichen Ebenen, diese reichen von
regelmdRigem Austausch, gemeinsamer Planung
und Koordinierung von Aktionen und Aktivitdten,
Austausch von infrastrukturellen Ressourcen
(bspw. Raumlichkeiten fiir Beratungen) und Bera-
tungsexpertise, u.v.m. Gemeinsame Vernetzungs-
und Informationsstrategien bspw. Bildungsdaten-
bank

AMS (LGS, RGSen, BIZen), Terri-
toriale Beschaftigungspakte

Hinsichtlich aller prioritarer
Zielgruppen (bildungs-
benachteiligte Erwachsene,
bspw. Personen mit geringem
formalem Aushildungshinter-
grund, dltere Personen, Perso-
nen mit Migrationshintergrund
bzw. —erfahrung)

RegelmaRiger Austausch auf unterschiedlichen
Ebenen (Bundesland, Region), punktuelle Einbin-
dung von Beratungsexpertise bspw. Informations-
veranstaltungen, kontinuierlicher Informations-
ausstausch und Vernetzung

AK Steiermark und regionale
AuRenstellen

Regionale bildungsbenachteilig-
te Erwachsene

Abgesehen von der Projekt-partnerschaft zusatz-
lich ein strukturierter und kontinuierlicher Aus-
tausch auf Ebene der Regional-stellen, Frauenre-
ferat

0GB

Junge Erwachsene mit geringer
Qualifikation

Zusammenarbeit mit der Bildungs-abteilung des
0GB bspw. Kooperation bei Informations-
veranstaltungen

Bildungskoordinatorinnen Graz

MigrantInnen

Nach dem Peer-Ansatz in Graz, ausgebildet im
Projekt ,I-connect”. Beteiligung an Ausbildung
der migrantischen Bildungskoordinatorinnen
sowie an den regelmaRigen Netzwerktreffen.
Kontinuierlicher Austausch und Zusammenarbeit
mit den Bildungskoordinatorinnen sowie KundIn-
nenverweis

Cariatas der Didzese Graz-Seckau

Bildungsbenachteiligte Erwach-
sene, Menschen mit Migrations-
erfahrung

Kontinuierlicher Informationsaus-tausch und
Zusammenarbeit mit Caritas-Campus in Form von
Gruppenberatungen in A2-Sprachkursen (6-8x
jahrlich). Gegen-seitige KundInnenzuweisung

Danaida

Frauen mit Migrationshinter-
grund

Punktueller Weiterverweis

MigrantInnenbeirat der Stadt
Graz

Menschen mit Migrationserfah-
rung

Punktueller Informationsaustausch und Weiter-
verweis, Ansprechpartner bei spezifischen Frage-
stellungen

Omega-Transkulturelles Zentrum
f. psychische und physische
Gesund-heit und Integration

Menschen mit Migrationserfah-
rung

Kontinuierliche Zusammenarbeit in Form aufsu-
chender Gruppenberatungen sowie gegenseitiger
KundInnenzuweisung (Region Hartberg)

Osterreichischer Integrations-
fonds

Menschen mit Migrationserfah-
rung

Punktueller Informationsaustausch und Weiter-
verweis, Ansprechpartner bei spezifischen Frage-
stellungen

SOMM - SelbstOrganisation von
und fiir MigrantInnen und Musli-

Menschen mit Migrationserfah-
rung

Punktueller Weiterverweis
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minen

Jugendcoaching, Jugenddreh-
scheibe, JobExpress - Trdgerver-
eine

Junge Erwachsene mit geringer
Qualifikation oder sonstiger
Bildungsbenachteiligung

Informationsaustausch und gegenseitige KundIn-
nenzuweisung

JuPro Murau

Junge Erwachsene mit geringer
Qualifikation oder sonstiger
Bildungsbenachteiligung

Informationsaustausch, Kooperation bei Veran-
staltungen, KundInnenzuweisung

Lernzentren/Lernberatung

Bildungsbenachteiligte Erwach-
sene

Gegenseitige Kontakte zum Weiterverweis v.a. in
den steirischen Regionen

STVG - Steirische Volkswirt-
schaftliche Gesellschaft

Junge Erwachsene mit geringer
Qualifikation oder sonstiger
Bildungsbenachteiligung

BerufsFindungsBegleitung in den steirischen
Regionen

OH, Uni, Psychologische Bera-
tungsstelle fiir Studierende

Studierende, Studienabsolven-
ten

Gegenseitige KundInnenzuweisung

Akzente

Frauen mit und ohne Migrati-
onserfahrung

Kontinuierliche Zusammenarbeit und Informati-
onsaustausch(Voitsberg, Graz-Umgebung. Lern-
und Arbeitsheratungszentrum fiir Frauen, die
nicht AMS-Klientel sind, Kurse fiir Frauen 55+

Bezirksbduerinnen

Regional bildungsbenachteiligte
Frauen

Sind wichtige direkte Multiplikatorinnen in den
Gemeinden, punktueller Austausch und Weiter-
verweis von Kundinnen

HERA - Frauen fiir Familie

Regional bildungsbenachteiligte
Frauen

Zusammenarbeit in Form aufsuchender Gruppen-
beratung und gegenseitiger KundInnenzuweisung

EKIZ - Eltern-Kind-Zentren

Bildungshenachteiligte Eltern

Kontinuierliche Zusammenarbeit, Informations-
austausch und gegenseitige KundInnnenzuwei-
sung; regelmalige Gruppen-beratungen vor Ort

Nowa Training - Beratung -
Projektmanagement

Regional bildungsbenachteiligte
Frauen, Frauen mit Migrationser-
fahrung

Kontinuierliche Zusammenarbeit, Informations-
austausch und gegenseitige KundInnnenzuwei-
sung, Teilnahme an projektbezogenen Bildungs-
und Vernetzungsaktivitaten

SOFA (Beratungszentrum in
Seiersberg)

Frauen mit Migrationserfahrung

Beratung in Babykrabbel- und Migrantinnengrup-
pen. Schwerpunkt: Wiedereinstieg und Férderun-
gen

ZAM - Zentrum fiir Aushildungs-
management

Alle vom Projektnetzwerk ange-
sprochenen prioritdren Zielgrup-
pen

In acht steirischen Regionen (Auftrag des AMS).
Kontinuierliche Zusammenarbeit, Informations-
austausch sowie gegenseitige KundInnenzuwei-
sung. Einbindung der Expertise einer/s Bildungs-
beraterIn des Bildungsnetzwerks in regionale
Malinahme der ZAMs in Form von Gruppenbera-
tungen

Osterreichisches Bundesheer

Manner tlw. Mit geringer Qualfi-
kation in beruflicher und bil-
dungsbezogener Orientierungs-
phase

Malinahme ,Fit fiir den Arbeits-markt” beim Mili-
tdarkommando Steiermark/ Referat fiir Truppenbe-
treuung: Informationsveranstaltungen fiir Abriis-
ter

Mannerberatungsstellen Graz und
Feldbach

Manner hinsichtlich intersektio-
naler Bildungsbenachteiligun-
gen (Region, geringe Qualifika-
tion, Lebensphase, Neu-Orien-
tierung)

Informationsaustausch und gegenseitige Kunden-
zuweisung

Arbeitslosenfonds der Didzese
Graz-Seckau

Alle vom Projektnetzwerk ange-
sprochenen prioritdren Zielgrup-
pen

Informationsaustausch und gegenseitige Kunden-
zuweisung

Bildungscenter Steiermark (BIC)

Alle vom Projektnetzwerk ange-
sprochenen prioritdren Zielgrup-
pen

Beratung und Mentoring von arbeitsuchenden
AkademikerInnen Informationsaustausch und
gegenseitige KundInnenzuweisung, Teilnahme an
Vernetzungstreffen

Trdger von AMS-MaRnahmen und
Beschaftigungsgesellschaften

Alle vom Projektnetzwerk ange-
sprochenen prioritdren Zielgrup-
pen

Kontinuierliche Zusammenarbeit und Informati-
onsaustausch sowie gegenseitige KundInnenzu-
weisung. Mit vielen Anbietern regelmaRige Zu-
sammenarbeit auch in Form von aufsuchenden
Gruppenberatungen fiir (langzeit-)arbeits-lose
Menschen in den jeweiligen MaRnahmen unter-
schiedlicher Zielsetzung und Verweildauer

QUA Qualifizierungsagentur Ost-
steiermark fiir Tourismus

Regional alle vom Projektnetz-
werk angesprochenen prioritdren
Zielgruppen

Punktuelle gegenseitige KundInnenzuweisung und
Informationsaustausch

SALE Verein zur Beratung stellen-

Regional Bildungsbenachteiligte

Punktuelle gegenseitige KundInnenzuweisung
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loser LehrerInnen

Kooperationen mit spezialisierten
Einrichtungen im Bereich Men-
schen mit Behinderung: Alpha
Nova, Behindertenverband Stmk,
Chance B, FAB/BBRZ, etc.

Bildungsbenachteiligt oder/und
mit geringer Qualifikation

Punktuelle gegenseitige KundInnenzuweisung
und Informationsaustausch

Fit2Work

Menschen in einer spezifischen
Orientierungsphase

Kontinuierliche Zusammenarbeit und Informati-
onsaustausch sowie gegenseitige KundInnenzu-
weisung

JaW (Jugend am Werk)

Bildungsbenachteiligt oder/und
mit geringer Qualifikation

Kontinuierliche Zusammenarbeit und Informati-
onsaustausch sowie gegenseitige KundInnenzu-
weisung

FAB/BBRZ

Bildungsbenachteiligt oder/und
mit geringer Qualifikation, tlw.
Migrationshintergrund

Kontinuierliche Zusammenarbeit und Informati-
onsaustausch sowie gegenseitige KundInnenzu-
weisung

Pro mente Steiermark

Menschen in einer spezifischen
Orientierungsphase

Kontinuierliche Zusammenarbeit und Informati-
onsaustausch sowie gegenseitige KundInnenzu-
weisung

Bfi Steiermark

offen

Kontinuierliche Zusammenarbeit und Informati-

onsaustausch sowie gegenseitige KundInnenzu-
weisung

Quelle: Bildungsnetzwerk Steiermark

Art, Format und Standards unserer Beratungsleistungen sind im Projekt durch die
iiberregionale und bundesweite Vorgehensweise und Koordination im Rahmen der Bil-
dungsberatung Osterreich definiert. Leistungen und Angebote weichen davon nicht ab,
jedoch ergibt sich aus den strukturellen Gegebenheiten im Bundesland das notwenige
Ziel, Bildungsberatungsangebote auch abseits der gut versorgten Zentren und Bal-
lungsraume in allen Regionen erreichbar zu machen und hier bildungsungewohnte
Menschen anzusprechen und Impulse im Sinne des LLL zu geben. Die Bildungsberatung
Steiermark bietet Kompetenzberatung an (Workshops Kompetenz+Beratung)

XII.1.7 Bildungsberatung Tirol

Die ArbeitsmarktsforderungsGmbH - amg Tirol als Projekttrager iibernimmt neben der
Koordination der Netzwerkpartner im Auftrag des Beschaftigungspakts auch die Einbe-
ziehung aller weiteren Bildungs- und Berufsberatungseinrichtungen. Damit kann in
Tirol die gesamte Beratungslandschaft in diesem Bereich durch Instrumente der Of-
fentlichkeitsarbeit durch das Landesnetzwerk Tirol abgedeckt werden.

Fiir die Forderperiode 2015-2017 sind die Zielsetzungen vor allem im weiteren Aufbau
eines gemeinsamen Bildungstelefons wie in einer akkordierten Bewerbung und Offent-
lichkeitsarbeit zu sehen.

Auf der Plattform www.bildungsberatung-tirol.at finden alle ,Ratsuchenden” die wich-
tigsten Informationen {iber das zielgruppenspezifische und passgenaue Beratungsan-
gebot zum Thema Bildung und Beruf. Insgesamt bieten 19 Beratungseinrichtungen an
87 Standorten in allen Tiroler Bezirken Bildungs- und Berufsbheratung an. Alle Bera-
tungsleistungen sind fiir den ,Ratsuchenden” kostenfrei.

Zu den Netzwerkpartnern zahlen neben der amg Tirol die AK - Arbeiterkammer Tirol,
AMS - Arbeitsmarktservice Tirol, ARBAS - Arbeitsassistenz Tirol, BASIS - Zentrum fiir
Frauen im AuRerfern, BSVT - Blinden- und Sehbehindertenverband Tirol, die Bera-
tungsstelle fiir Gehorlose, ,Frauen aus allen Landern”, ,Frauen im Brennpunkt”, das
Frauenzentrum Osttirol, INNOVIA - Wege zur Chancengleichheit, LK - Landwirtschafts-
kammer Tirol, der Landesschulrat fiir Tirol, die Lebenshilfe Tirol, die Universitat Inns-
bruck, der Verein Multikulturell, Vianova, WKO - Wirtschaftskammer Tirol und ZEMIT -
Zentrum fiir MigrantInnen in Tirol.

In Tirol ist ebenso wie in Salzburg das AMS BIZ innerhalb des Netzwerkes beratungsak-
tiv tatig. Im Rahmen der ExpertInnen-Befragung wurde in diesem Zusammenhang
deutlich, dass zu Beginn der Zusammenarbeit und in der laufenden Kooperation die
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unterschiedlichen Zielsetzungen des BIZ und der Bildungsberatung mitunter auch kon-
fliktar betrachtet wird. Wahrend das BIZ und das AMS einen Fokus auf den Arbeits-
markt legen und Bildungsbheratung auch in Verbindung mit Chancen und Risiken der
Beschdftigungsfahigkeit und -mdglichkeit durchfiihren, steht in der Bildungsberatung
der anderen Kooperationspartner das Empowerment des Individuums in seinem eige-
nen Interesse im Vordergrund. Der Arbeitsmarktbezug und die Vermittlungsmdoglichkei-
ten in den Arbeitsmarkt sind nicht Teil der expliziten Beratungsintention.

Diese Auseinandersetzung mit einem Zielkonflikt zwischen verschiedenen Ausrichtun-
gen der Bildungsberatung wird als befruchtend angesehen. Eine Netzwerksstruktur als
Organisationsform eignet sich fiir diese Art der Kooperation, da sie erlaubt festge-
schriebene und verbindliche Kooperationen unter einem gemeinsamen Dach einzuge-
hen, gleichzeitig offen sein kann fiir Zieldifferenzen.

Abb. 11: Bildungsberatungsnetzwerk Tirol
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Quelle: Bildungsberatung Tirol
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XII.1.8 Bildungsberatung Vorarlberg

Im Landesnetzwerk Vorarlberg fungiert das BIFO - Beratung fiir Bildung und Beruf als
Projekttrdger. Gemeinsam mit der Beratungseinrichtung FEMAIL sind sie die bera-
tungsaktiven Partner des Netzwerks, wobei FEMAIL zielgruppenorientiert Frauen mit
Migrationshintergrund berdt. Diese beiden Einrichtungen tibernehmen nach Eigenan-
gaben das Angebot der Bildungsberatung in Vorarlberg zur Ganze.

Die Arbeiterkammer Vorarlberg und die Wirtschaftskammer Vorarlberg bieten das im
Netzwerk entwickelte Format ,Kompetenz+Beratung” an. Dariiber hinaus werden Rat-
suchende an das BIFO weitergeleitet.

Die strategische Weiterentwicklung des Netzwerks wird durch die beiden beratungsak-
tiven Einrichtungen sowie das AMS und hier inshesondere das BIZ iibernommen.

Uber die beratungsaktiven Partner im Bildungsnetzwerk Vorarlberg und die BIZ an den
regionalen Geschadftsstellen des AMS werden von Netzwerk keine weiteren Bildungsbe-
ratungseinrichtungen in dem Bundesland angegeben. Zielgruppenspezifische Bera-
tungsstellen wiirden im Falle der Bildungsberatung an die beiden beratungsaktiven
Einrichtungen im Netzwerk verweisen.

Abbildung 12: Bildungsberatung Vorarlberg
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Quelle: Bildungsberatungsnetzwerk Vorarlberg

XII.1.9 Bildungsberatung Wien

Die VHS Meidling iibernimmt im Landesnetzwerk Wien die Rolle des Projekttragers.
Beratungsaktive Partner sind neben den Volkshochschulen Meidling und Floridsdorf
das bfi Wien, das abz*austria, biv - Akademie fiir integrative Bildung, das WUK -
Werkstdtten und Kulturhaus sowie das Beratungszentrum fiir Beruf und Weiterbildung
des Wiener ArbeitnehmerInnen Forderungsfonds waff. Das Land (in Form des Wiener
ArbeitnehmerInnen Forderungsfonds waff) ist als strategischer Partner direkt in das
Netzwerk eingebunden, es bestehen Kooperationen mit den relevanten Magistraten der
Stadt Wien. Unterstiitzt wird die Bildungsberatung Wien durch einen strategischen
Beirat, in dem das BMBF/Abteilung Erwachsenenbildung, die Magistratsabteilungen 13
(Jugend, Bildung und auRerschulische Jugendbetreuung), 17 (Integration und Diversi-
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tatsangelegenheiten) und 57 (Frauenabteilung), die Arbeiterkammer, die Wirtschafts-
kammer, der Osterreichische Gewerkschaftsbund, die Industriellenvereinigung, das
Arbeitsmarktservice, das Sozialministeriumservice sowie der schulpsychologische Bera-
tungsdienst eingebunden sind.

Die Vorhaben des Landesnetzwerks liegen im Bereich der Sensibilisierung fiir Bil-
dungsmalRnahmen, dafiir werden Peers geschult und aufsuchende Bildungsberatung
umgesetzt.

Es bestehen vielfdltige Beratungsformate (Telefonische Beratung, Online-Beratung, E-
Mail-Beratung, Personliche Einzelberatung in mehreren Sprachen, Gruppenberatung,
Kompetenzworkshop mit anschlieRender Einzelberatung, Beratung via Videotelefonie),
denen ein offener, milieubezogener und ganzheitlicher Zugang zur Zielgruppe als Basis
der Dienstleistung gemeinsam ist. Das Landesnetzwerk setzt auf Vielfalt in der Anspra-
che der prioritdren Zielgruppen, da die Zielgruppen inhomogen sind.

Abbildung 13: Bildungsberatung Wien

}r" Bildungsberatung
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Netzwerk Phase 3: 01/15 bis 12/17

Neu ab 2015

Quelle: Bildungsberatung Wien
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