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1 Vorbemerkungen

Die vorliegende Auswertung stellt die Ergebnisse der Sonderbefragung ,Fachkrafteman-
gel” dar, die im Rahmen der AMS-Betriebsbefragung 2013/14 (,GroBbetriebs-Monitoring®)
durchgefihrt wurde. Im Rahmen dieses Projekts erhielten alle 6sterreichischen Betriebe mit
20 und mehr Mitarbeiterlnnen (22.298 Unternehmen geman Daten des Hauptverbands der
Osterreichischen Sozialversicherungstrager) im Zeitraum Oktober 2013 bis Februar 2014
einen Fragebogen mit der Bitte um Teilnahme an der Befragung. Alle Betriebe, die auf das
erste Schreiben nicht geantwortet hatten, wurden im Zeitraum Jénner bis Marz 2014 erneut
angeschrieben. Insgesamt beteiligten sich 8.913 Betriebe an der Erhebung; dies entspricht
unter Berucksichtigung von Insolvenzen und nicht zustellbaren Fragebdgen einem Ricklauf
von Uber 41%. Obwohl sich der Zeitraum der Befragung bis in den Méarz 2014 erstreckt, wird
die Befragung in diesem Dokument der Einfachheit halber als ,Befragung 2013 geflhrt.

Die Fragestellungen der Sonderbefragung ,Fachkraftemangel® bezogen sich auf

das Vorhandensein unbesetzbarer qualifizierter Stellen im Betrieb,
davon betroffene Berufe und Qualifikationen,

Griinde fir den Fachkraftemangel sowie
e Behebungsvorschlage.

Die Daten wurden nach Betriebsgrof3e, Branche (mittels qualifikationsorientiertem Klassi-
fikationssystem sowie — heuer erstmals — NACE Levels 1 und 2) und Bundesland ausge-
wertet. Nachdem dieselben Fragestellungen bereits 2011 Teil der Befragung waren, wird
dariber hinaus auch ein Vergleich zwischen den Ergebnissen angestellt.

2 Methodische Anmerkungen

Variablen

Die Angaben zum Bestehen eines Fachkraftemangels (ja/nein) sowie zu Bundesland und
Betriebsgré3e wurden direkt aus den Fragebbgen tGbernommen. Die Variable ,Branche*
wurde mittels einer qualifikationsorientierten Branchensystematik (Details siehe unten) ko-
diert bzw. fallweise von den Betrieben selbst nach dieser Systematik angegeben. Zusatzlich
sind hier zwecks internationaler Vergleichbarkeit der Daten auch Auswertungen nach NACE
enthalten. Die Angaben zu NACE stammen aus den Daten des Hauptverbands der Oster-
reichischen Sozialversicherungstrager. Die Angaben zu den Berufen wurden aus der Be-
triebsbefragung 2013 (Fragebogenabschnitt zu Fachkraftemangel) Gbernommen und nach
der BIS-Berufssystematik kodiert.

Die Variablen ,Grinde* und ,Behebungsvorschlage” wurden tber Auswahlfelder abgefragt
(Mehrfachnennungen waren zulassig). Die Antworten auf die darGber hinaus gestellten of-
fenen Fragen (,Sonstige Griinde“ bzw. ,Andere MaBnahmen®) wurden im Zuge der Aus-
wertung nachkodiert. Das Ergebnis dieser Nachkodierung ist in Tabelle 3 ,Griinde Nach-
kodierung“ auf Seite 54 bzw. Tabelle 6 ,Behebungsvorschldge Nachkodierung“ auf Sei-
te 83 dargestellt. Eine Aufstellung der Antworten auf geschlossene und offene Fragestel-
lungen findet sich in Tabelle 4 ,,Griinde Antwortvorgaben plus Nachkodierung“ auf Seite 55
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bzw. Tabelle 7 ,Behebungsvorschlage Antwortvorgaben plus Nachkodierung® auf Seite 84.
Beim Vergleich der zahlenmafBigen Nennungen von Grinden und Behebungsvorschlagen
ist zu bertcksichtigen, dass die Auswahl vorgegebener Antwortmaoglichkeiten mit weniger
Aufwand verbunden ist als das Formulieren zusatzlicher Angaben. Die Auswertung folgt
den Vorgaben der qualitativen Methode bei sukzessiver Kategoriebildung mit zunehmen-
der Menge und Differenzierung des Datenmaterials.

Angaben zum Bundesland, zur Branche und zur Betriebsgré3e stehen fur alle 8.913 Be-
triebe zur Verflgung. Zur Festlegung der Betriebsgré3e wurden die Angaben fir Frauen
und Manner bzw. fur Vollzeit und Teilzeit addiert und nach Intervallen kategorisiert (siehe
Fragebogen zum GroBbetriebs-Monitoring im Anhang). Lehrlinge wurden nicht berlicksich-
tigt. Fragebdgen, die von Betrieben mit weniger als 20 Mitarbeiterinnen ausgefillt wurden
(in der Zielgruppe der Befragung an sich nicht vorgesehen), sind zwar unterreprasentiert,
wurden jedoch belassen.

Aufgliederungsebenen mit weniger als 5 Betrieben werden in den Abbildungen nicht dar-
gestellt. Aus diesem Grund ist etwa in Abbildung 8 auf Seite 13 die Branche ,Land- und
Forstwirtschaft® nicht enthalten.

Branchensystematik

Die hier verwendete qualifikationsorientierte Branchensystematik umfasst die folgenden 21
Branchen:

1. Land- und Forstwirtschaft
Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung
Chemie, Kunststoffe, Pharma
Bau, Holz
Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik
Druck, Papier, Verlagswesen
Leder, Mode, Textil
Lebensmittel
9. Glas, Keramik
10. Grof3handel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

© N o ok W N

12. Banken, Versicherungen, Realitdtenwesen
13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

16. Medien, Werbung

17. Reinigung



18. Verkehr und Nachrichtentbermittlung
19. Fremdenverkehr, Beherbergungs- und Gaststattenwesen
20. Gesundheit, Soziales, Schulen, Kultur, Forschung, Sport, religiése Einrichtungen

21. Persodnliche und 6ffentliche Dienstleistungen

Nach dieser Systematik werden etwa Kfz-Werkstatten der Branche ,Maschinenbau, Metall,
Elektro, Elektronik” zugeordnet und Gemeindeverwaltungen mit angegliederten Betrieben
(Kindergarten, Entsorgungsbetriebe, etc.) der Branche ,Verwaltung®.

Bereinigung

Bestehen eines Fachkraftemangels: Wenn Betriebe angaben, mindestens eine Stelle nicht
besetzen zu kénnen, aber die Frage nach Fachkraftemangel weder bejahten noch vernein-
ten, wurde zu ,ja“ bereinigt.

Bereinigung der Griinde und Behebungsvorschlage: Wenn ein Betrieb die Auswabhlfelder
~Sonstige Grinde“ bzw. ,Andere MaBnahmen® nicht auswahlte, im Rahmen der offenen
Frage jedoch Text verfasste, wurden die Auswahlfelder im Zuge der Nachkodierung ge-
wertet. Einzelne nachkodierte Griinde bzw. Behebungsvorschlage stimmten inhaltlich mit
vorgegebenen Antwortoptionen Uberein. In solchen Fallen wurden die Antworten addiert.

Gesamtheit

Prozentangaben zu Griinden und Behebungsvorschlagen beziehen sich auf die Gesamtheit
aller Betriebe, die zumindest einen Grund bzw. Behebungsvorschlag angaben. D.h. es sind
auch die Antworten jener Betriebe enthalten, die auf die Frage nach Fachkraftemangel nicht
oder verneinend antworteten, obwohl dies fragetechnisch an sich nicht vorgesehen war.

Darlber hinaus sind in der Basis fUr die Prozentangaben auch ,Sonstige Grinde® bzw.
+Andere MaBnahmen* enthalten. Dies gilt auch fir jene Auswertungen, in denen sie nicht
angezeigt werden (z.B. Abbildung 36 auf Seite 35 oder Abbildung 44 auf Seite 41).

Cleveland Dotplots

Bei einigen Auswertungen (z.B. Abbildung 38 auf Seite 38) wurde die Darstellungsweise
der ,Cleveland Dotplots” verwendet, da die lllustration damit im Vergleich zu den gebrauch-
licheren Balkendiagrammen an Klarheit gewinnt, wenn z.B. die Werte der x-Achse nicht
mit O beginnen. Zugleich wird die Darstellung von Werten mehrerer Variablen auf relativ
kleinem Raum ermdglicht.

Software

Die Abbildungen und Tabellen wurden in R erstellt (www.r-project.org). Die Formatierung
des Dokuments erfolgte in LaTex (www.latex-project.org).


http://www.r-project.org/
http://www.latex-project.org/

3 Angegebener Fachkraftemangel

Abbildung 1: Fachkraftemangel gesamt
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Abbildung 1 zeigt, dass 32% der antwortenden Betriebe 2013 die Frage nach dem Vorhan-
densein einer unbesetzbaren Stelle bejahten. 2011 lag der Wert bei 33%.

Abbildung 2: Fachkraftemangel nach Betriebsgréf3e, Nennungen
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Abbildung 3: Fachkraftemangel nach Betriebsgroi3e
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In der Auswertung nach BetriebsgréBe in Abbildung 3 zeigt sich, dass der angegebene
Fachkraftemangel mit zunehmender Betriebsgré3e kontinuierlich ansteigt.

Abbildung 4: Fachkraftemangel nach Betriebsgréie, Vergleich mit 2011
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Der Vergleich mit der Erhebung des Jahres 2011 (Abbildung 4) weist fiir die GréBenklasse
mit 1—-9 Mitarbeiterlnnen eine Abnahme um 5 Prozentpunkte aus, in der GréBenklasse ab
250 Mitarbeiterlnnen eine Abnahme um 6 Prozentpunkte.



Abbildung 5: Fachkraftemangel nach Branche, Nennungen

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitdtenwesen

13. Verwaltung, Buro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

16. Medien, Werbung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtenubermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststéttenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und o6ffentliche Dienstleistungen

Quelle: AMS
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Abbildung 6: Fachkraftemangel nach Branche

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

16. Medien, Werbung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen

Quelle: AMS
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Die Auswertung nach Branchen in Abbildung 6 auf Seite 10 zeigt, dass ,Datenverarbei-
tung®, ,Fremdenverkehr, Beherbergungs- und Gaststattenwesen®, ,Maschinenbau, Metall,
Elektro, Elektronik®, ,Glas, Keramik® und ,Bau, Holz* mit Werten Gber 40% im Spitzenfeld
der Branchen mit Fachkraftemangel liegen.

Der Vergleich zur Erhebung des Jahres 2011 in Abbildung 7 auf Seite 12 weist fur die Bran-
chen ,Druck, Papier, Verlagswesen®, ,Lebensmittel”, ,Steuer, Recht®, ,Reinigung“ und ,Ge-
sundheit, Soziales, Schulen, Forschung, Sport, religiése Einrichtungen® eine relativ deutli-
che Verbesserung aus. Eine merkliche Verschlechterung zeigt sich hingegen fir die Bran-
chen ,Land- und Forstwirtschaft®, ,Leder, Mode, Textil, ,Glas, Keramik®, ,Verwaltung, Blro*
sowie ,Medien, Werbung*.

In beiden Erhebungsjahren sind in erster Linie die Branchen ,Datenverarbeitung®, ,Maschi-
nenbau, Metall, Elektro, Elektronik®, ,Bau, Holz* sowie ,Fremdenverkehr, Beherbergungs-
u. Gaststattenwesen* betroffen.

Fir die GréBenklasse ab 250 Mitarbeiterinnen (Abbildung 8 auf Seite 13) ergibt sich eine
ausgepragte Mangelsituation in der Branche ,Datenverarbeitung” — noch vor den Branchen
.Fremdenverkehr, Beherbergungs- und Gaststattenwesen“ und ,Bau, Holz".
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Abbildung 7: Fachkraftemangel nach Branche, Vergleich mit 2011
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Abbildung 8: Fachkraftemangel nach Branche, GroBbetriebe (250+)

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroRBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitdtenwesen

13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Persdnliche und 6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS
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Abbildung 9: Fachkraftemangel nach NACE Level 1

A. LAND- UND FORSTWIRTSCHAFT, FISCHEREI

B. BERGBAU UND GEWINNUNG VON STEINEN UND ERDEN

C. VERARBEITENDES GEWERBE/HERSTELLUNG VON WAREN

D. ENERGIEVERSORGUNG

E. WASSERVERSORGUNG; ABWASSER- UND ABFALLENTSORGUNG UND BESEITIGUNG VON UMWELTVERSCHMUTZUNGEN
F. BAUGEWERBE/BAU

G. HANDEL; INSTANDHALTUNG UND REPARATUR VON KRAFTFAHRZEUGEN

H. VERKEHR UND LAGEREI

|. GASTGEWERBE/BEHERBERGUNG UND GASTRONOMIE

J. INFORMATION UND KOMMUNIKATION

K. ERBRINGUNG VON FINANZ- UND VERSICHERUNGSDIENSTLEISTUNGEN

L. GRUNDSTUCKS- UND WOHNUNGSWESEN

M. ERBRINGUNG VON FREIBERUFLICHEN, WISSENSCHAFTLICHEN UND TECHNISCHEN DIENSTLEISTUNGEN
N. ERBRINGUNG VON SONSTIGEN WIRTSCHAFTLICHEN DIENSTLEISTUNGEN

0. OFFENTLICHE VERWALTUNG, VERTEIDIGUNG; SOZIALVERSICHERUNG

P. ERZIEHUNG UND UNTERRICHT

Q. GESUNDHEITS- UND SOZIALWESEN

R. KUNST, UNTERHALTUNG UND ERHOLUNG

S. ERBRINGUNG VON SONSTIGEN DIENSTLEISTUNGEN

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS
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Abbildung 10: Fachkraftemangel nach NACE Level 2, 01-35

01. Landwirtschaft, Jagd und damit verbundene Tatigkeiten

02. Forstwirtschaft und Holzeinschlag

08. Gewinnung von Steinen und Erden, sonstiger Bergbau

10. Herstellung von Nahrungs— und Futtermitteln

11. Getrankeherstellung

13. Herstellung von Textilien

14. Herstellung von Bekleidung

15. Herstellung von Leder, Lederwaren und Schuhen

16. Herstellung von Holz-, Flecht-, Korb— und Korkwaren (ohne Md&bel)

17. Herstellung von Papier, Pappe und Waren daraus

18. Herstellung von Druckerzeugnissen; Vervielfaltigung von bespielten Ton-, Bild— und Datentragern
20. Herstellung von chemischen Erzeugnissen

21. Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen

22. Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren

23. Herstellung von Glas und Glaswaren, Keramik, Verarbeitung von Steinen und Erden
24. Metallerzeugung und -bearbeitung

25. Herstellung von Metallerzeugnissen

26. Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten, elektronischen und optischen Erzeugnissen
27. Herstellung von elektrischen Ausrustungen

28. Maschinenbau

29. Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen

30. Sonstiger Fahrzeugbau

31. Herstellung von Mébeln

32. Herstellung von sonstigen Waren

33. Reparatur und Installation von Maschinen und Ausristungen

35. Energieversorgung

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.

Quelle: AMS
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Abbildung 11: Fachkraftemangel nach NACE Level 2, 36-63

36. Wasserversorgung

37. Abwasserentsorgung

38. Sammlung, Behandlung und Beseitigung von Abféllen; Ruckgewinnung

41. Hochbau

42. Tiefbau

43. Vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation und sonstiges Ausbaugewerbe
45. Handel mit Kraftfahrzeugen; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
46. Grol3handel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und Kraftradern)

47. Einzelhandel (ochne Handel mit Kraftfahrzeugen)

49. Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen

51. Luftfahrt

52. Lagerei sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fir den Verkehr

53. Post—, Kurier— und Expressdienste

55. Beherbergung

56. Gastronomie

58. Verlagswesen

59. Herstellung, Verleih und Vertrieb von Filmen und Fernsehprogrammen; Kinos; Tonstudios und Verlegen von Musik
61. Telekommunikation

62. Erbringung von Dienstleistungen der Informationstechnologie

63. Informationsdienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS
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Abbildung 12: Fachkraftemangel nach NACE Level 2, 64-99

W Ja O Nein O kA.

64. Erbringung von Finanzdienstleistungen - 10% 83% 7% | ] n=283
65. Versicherungen, Rickversicherungen und Pensionskassen (ohne Sozialversicherung) - 20% 76% 4% | | N=25
66. Mit Finanz— und Versicherungsdienstleistungen verbundene Tatigkeiten - 14% 82% 4% | | N=28
68. Grundstiicks- und Wohnungswesen [ 5% 75% 9% [ ] n=128
69. Rechts— und Steuerberatung, Wirtschaftsprafung | 25 68% 7% [ ] n=122
70. Verwaltung und Fiihrung von Unternehmen und Betrieben; Unternehmensberatung - 20% 74% 6% | ] N=100
71. Architektur— und Ingenieurbiros; technische, physikalische und chemische Untersuchung _ 41% 49% 10% | | N=165
72. Forschung und Entwickiung [ 25 63% 1% | N=s7
73. Werbung und Marktforschung [ 7 75% 8% | ] N=64
74. Sonstige freiberufliche, wissenschaftliche und technische Tatigkeiten - 18% 82% 0% | N=17
77. Vermietung von beweglichen Sachen (| 2% 68% 4% [ ] N=25
78. Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften [ N nRNRRENN =50 37 8% | | n=195
79. Reiseburos, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger Reservierungsdienstleistungen - 20% 55% 25% | | N=56
80. Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien | N NN =5 57% 5% [ ] n=21
81. Gebaudebetreuung; Garten— und Landschaftsbau [ 22 60% 16% | | N=130
82. Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fiir Unternehmen und Privatpersonen a. n. g. - 20% 66% 14% | | N=56
84. Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung - 11% 77% 11% | | N=604
85. Erziehung und Unterricht [ 20 74% 7% [ ] n=167
86. Gesundheitswesen [ NENRNEHEEN - 52% 6% || N=155
87. Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime) [ NNNNEE =2 55% 7% | ] N=152
88. sozialwesen (ohne Heime) [ NG 2 59% 8% || N=274
90. Kreative, kinstlerische und unterhaltende Tatigkeiten [ 2% 77% 6% | | N=31
91. Bibliotheken, Archive, Museen, botanische und zoologische Garten I 3% 86% 11% | | N=35
92. Spiel-, Wett- und Lotteriewesen [ 0% 100% 0% | N=10
93. Erbringung von Dienstleistungen des Sports, der Unterhaltung und der Erholung - 17% 68% 15% | | N=53
94. Interessenvertretungen sowie kirchliche und sonstige religidse Vereinigungen (ohne Sozialwesen und Sport) - 14% 74% 11% | | N=174
95. Reparatur von Datenverarbeitungsgeréaten und Gebrauchsgitern - 20% 80% 0% | N=5
96. Erbringung von sonstigen tiberwiegend personlichen Dienstleistungen _ 35% 56% 10% | | N=63
I T T T T 1
0 20 40 60 80 100
Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt. % Betriebe

Quelle: AMS



Abbildung 13: Fachkraftemangel nach Bundesland, Nennungen

Burgenland [ 62

Karnten [0

Niederdsterreich | | 434
Oberdsterreich | | 589
Salzburg | | 259
Steiermark | | 368
Tirol | | 329
Vorarberg [ a5
Wien | | 442
] T T T T 1
0 100 200 300 400 500
Nennungen Betriebe — Antwort: Ja
(N =8913)
Quelle: AMS
Abbildung 14: Fachkraftemangel nach Bundesland
B Ja 0O Nein O k.A.
Burgenland - 19% 73% 8% | N=330
Kéarnten _ 31% 60% 9% | N=546
Niederdsterreich - 27% 63% 10% | N=1602
avecsercicn [ 52 [ v
Salzburg _ 36% 56% 8% | N=714
Steiermark _ 30% 59% 10% | N=1211
Tirol _ 41% 51% 8% | N=802
Vorarlberg _ 42% 47% 11% | N=417
wer = = o v
] T T T T 1
0 20 40 60 80 100
% Betriebe
Quelle: AMS

In Abbildung 14 zeigen sich — in Abhangigkeit von der Branchenverteilung — fir Vorarlberg,
Tirol, Oberdsterreich und Salzburg die groBten Defizite.



Abbildung 15: Fachkraftemangel nach Bundesland, Vergleich mit 2011

O 2011 = 2013
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Quelle: AMS

Eine Verbesserung der Situation ist geman Abbildung 15 fir das Burgenland, Karnten,
Niederdsterreich, die Steiermark und Wien festzustellen. Eine Verschlechterung ergibt sich
hingegen fir Salzburg, Tirol und Vorarlberg. Die Werte fir Oberdsterreich zeigen einen
Gleichstand.
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Abbildung 16: Fachkraftemangel nach Branche, Burgenland

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitdtenwesen

13. Verwaltung, Buro

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs—- und Gaststattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und o6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS
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Abbildung 17: Fachkraftemangel nach Branche, Karnten

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

8. Lebensmittel

10. GroBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitdtenwesen

13. Verwaltung, Biro

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und o6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS
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Abbildung 18: Fachkraftemangel nach Branche, Niederdsterreich

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

16. Medien, Werbung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS
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Abbildung 19: Fachkraftemangel nach Branche, Oberdsterreich

B Ja O Nein O k.A.

1. Land- und Forstwirtschaft _ 36% 44% 20% |
2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung _ 19% 77% 4% |
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma _ 32% 58% 10% |

a.8au, oz [ - 7 ]
5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik _ 47% 46% 6% |
6. Druck, Papier, Verlagswesen _ 38% 57% 5% |
7. Leder, Mode, Textil _ 31% 62% 8% |

8. Levensmittel [ . - 42% 5% |
9. clas, keramik [ - 50% 0%
10. GroRhandel, Versandhandel _ 23% 68% 10% |
11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur 35% 59% 6% |
12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen _ 13% 83% 4% |
13. Verwaltung, Buro || A o 70% 10% |
14. steuer, Recht [N =5 47% 18% |

15. Datenverarbeitung

81% 19% 0%

20% 80%

16. Medien, Werbung

0%

39% 61%

17. Reinigung

0%

34% 59%

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

7% |

49% 46%

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen

26% 66%

20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

7% |

21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen 54% 35%
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Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt. % Betriebe
Quelle: AMS
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Abbildung 20: Fachkraftemangel nach Branche, Salzburg

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

16. Medien, Werbung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststéattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und o6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS
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Abbildung 21: Fachkraftemangel nach Branche, Steiermark

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

16. Medien, Werbung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS
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Abbildung 22: Fachkraftemangel nach Branche, Tirol

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststéattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und o6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS
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Abbildung 23: Fachkraftemangel nach Branche, Vorarlberg

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

7. Leder, Mode, Textil

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und offentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS
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Abbildung 24: Fachkraftemangel nach Branche, Wien

1. Land- und Forstwirtschaft

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung

3. Chemie, Kunststoffe, Pharma

4. Bau, Holz

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik

6. Druck, Papier, Verlagswesen

8. Lebensmittel

9. Glas, Keramik

10. GroBBhandel, Versandhandel

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur

12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen

13. Verwaltung, Biro

14. Steuer, Recht

15. Datenverarbeitung

16. Medien, Werbung

17. Reinigung

18. Verkehr und Nachrichtentibermittlung

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststéattenwesen
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr.

21. Personliche und o6ffentliche Dienstleistungen

Anmerkung: Branchen mit N < 5 werden nicht dargestellt.
Quelle: AMS
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4 Mangelberufe

Die Angaben zur Anzahl der Nennungen in diesem Abschnitt beziehen sich nicht auf offene
Stellen, sondern darauf, wie viele Betriebe eine oder mehrere Stellen mit diesem Beruf nicht
besetzen konnten.

Abbildung 25: Mangelberufe, Top-20

Koch, Kéchin (231)
Restaurantfachmann/—frau (166)
Berufskraftfahrerin (127)

Dipl. Gesundheits— und Krankenpfleger/-schwester (114)
Schlosserln im Metallbereich (113)
Elektroinstallationstechnikerin (110)
Software—Entwicklerin (99)
Maurerin (95)
Installationstechnikerin (89)
Kraftfahrzeugtechnikerln (87)
Rezeptionistin (84)

Tischlerin (82)
Zerspanungstechnikerln (66)
Bauspenglerin (59)

Baugerate- und Kranfihrerin (58)
Arzt, Arztin (53)

Bautechnikerln (50) |«

Buchhalterin (49) |-

Zimmerer, Zimmerin (47) |+

Kindergartenpadagoge, Kindergartenpadagogin (45) |+

50100 200
Anzahl Nennungen
Quelle: AMS
Tabelle 1: Weitere Mangelberufe
Nenn.
SchweiB3erin 44
Projektmanagerin 43
Lebensmittelverkauferin 42
Verkaufsmanagerin 42
ServicetechnikerIn 41
BauleiterIn 39
Dachdeckerln 38
Pflegehelferin 38
Handelsvertreterin 37
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MaschinenbautechnikerIn
AllgemeineR HilfsarbeiterIn
Betriebselektrikerin
Sozialpddagoge, Sozialpadagogin
Einzelhandelskaufmann/-frau
Personalverrechnerin

Malerln und Beschichtungstechnikerln
Lackiertechnikerlin
Blrokaufmann/-frau
Elektrotechnikingenieurln
Mechatronikerin
Automatisierungstechnikerin
Maschinenbaukonstrukteurln
Lagerarbeiterin

TechnischeR Zeichnerln
Baupolierin
Qualitatssicherungstechnikerin
Werkzeugbautechnikerin
BackerIn

Denkmal-, Fassaden- und Geb&udereinigerin
Dreherln

Programmiererin

Raumpflegerin
Speditionskaufmann/-frau
Altenbetreuerin
Karosseriebautechnikerln
KonditorIn

Verkaufstechnikerln
Anlagentechnikerin
Bankkaufmann/-frau
Fleischverarbeiterin
Taxichauffeurln
Elektroanlagentechnikerin
Landmaschinentechnikerin
Textilwaren- und Bekleidungsverkauferin
Drucktechnikerin
Fahrzeugverkauferin
Physiotherapeutin

Schlosserln im Baubereich
Sozialarbeiterlin

Elektronikerln

Hotel- und Gastgewerbeassistentin
Informatikerin
Maschineneinrichterln
Produktionshilfskraft
GroBhandelskaufmann/-frau
Klchenhilfskraft

30

36
33
33
33
30
30
29
28
26
26
26
25
25
24
24
23
22
22
21
21
21
21
21
21
20
20
20
20
19
18
18
18
17
17
17
16
16
16
16
16
15
15
15
15
15
14
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Betriebslogistikkaufmann/-frau 13

Kalkulantin 13
Kalteanlagentechnikerin 13
Marketing-Assistentin 13
Sekretérin 13
Kunststoffverarbeiterin 12
Produktmanagerin 12
TechnischeR Sachbearbeiterin 12
Barkeeperin 11
Bodenlegerin 11
Fassaderin 11
Geschéftsfiihrerin 11
Isoliermonteurin 11
Kinderbetreuerin 11
Kunststofftechnikerln 11
Oberflachentechnikerln 11
Platten- und Fliesenlegerin 11
Schalungsbauerin 11
Bauhelferln 10
Betreuerln fir Menschen mit Behinderung 10
Chemikerln 10
Einkauferln 10
Gartnerfacharbeiterin 10
IT-Consultant (m/w) 10
Kosmetikerln 10
LogistikerIn 10
Restaurantleiterin 10
Stubenmadchen/-bursch 10
Textiltechnikerln 10

Quelle: AMS

Abbildung 26: Mangelberufe Top-6, Burgenland

Dipl. Gesundheits— und Krankenpfleger/-schwester (5)
Schlosserln im Metallbereich (5)

Arzt, Arztin (4)

Berufskraftfahrerin (4)

Koch, Kdchin (4)

Baugerate— und Kranfihrerin (3) |-

T T T T
3.0354.0455.0

Anzahl Nennungen
Quelle: AMS
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Abbildung 27: Mangelberufe Top-6, Karnten

Koch, Kdchin (19) .
Restaurantfachmann/—frau (11) .
Schlosserln im Metallbereich (11) .

Dipl. Gesundheits— und Krankenpfleger/~schwester (9) .
Maurerin (7) |-
Rezeptionistin (7) |+

T T T 11
8 1012141618

Anzahl Nennungen
Quelle: AMS

Abbildung 28: Mangelberufe Top-6, Niederdsterreich

Berufskraftfahrerin (29) .
Koch, Kdchin (26) .
Maurerin (26) .
Kraftfahrzeugtechnikerln (25) .
Elektroinstallationstechnikerln (23) .

Restaurantfachmann/—frau (22) | -
T T T T

22 24 26 28

Anzahl Nennungen

Quelle: AMS

Abbildung 29: Mangelberufe Top-6, Oberdsterreich

Berufskraftfahrerln (36)
Tischlerln (34) .
Schlosserln im Metallbereich (29) .
Koch, Kdchin (24) .
Elektroinstallationstechnikerln (23) | -
Restaurantfachmann/-frau (23) | -

Anzahl Nennungen
Quelle: AMS

Abbildung 30: Mangelberufe Top-6, Salzburg

Koch, Kéchin (42) .
Restaurantfachmann/—frau (29) .
Rezeptionistin (26) .
Dipl. Gesundheits— und Krankenpfleger/-schwester (24) .
Elektroinstallationstechnikerin (10)
Kraftfahrzeugtechnikerin (10) |-

10 20 30 40

Anzahl Nennungen
Quelle: AMS
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Abbildung 31: Mangelberufe Top-6, Steiermark

Restaurantfachmann/—frau (21)
Schlosserln im Metallbereich (18) .
Software—Entwicklerin (18) .
Maurerin (17) .
Kraftfahrzeugtechnikerln (16) .
Berufskraftfahrerin (15) | -

15 16 17 18 19 20 21

Anzahl Nennungen
Quelle: AMS

Abbildung 32: Mangelberufe Top-6, Tirol

Koch, Kéchin (45) .
Restaurantfachmann/—frau (35) .
Dipl. Gesundheits— und Krankenpfleger/-schwester (32) .
Rezeptionistin (24) .
Elektroinstallationstechnikerin (18)

Schlosserln im Metallbereich (11) |-
T T T T

10 20 30 40

Anzahl Nennungen

Quelle: AMS

Abbildung 33: Mangelberufe Top-6, Vorarlberg

Koch, Kdchin (20) .
Restaurantfachmann/—frau (13)
Berufskraftfahrerin (11) .
Schlosserln im Metallbereich (10) .
Installationstechnikerin (8) .
BautechnikerIn (6) | -

Anzahl Nennungen
Quelle: AMS

Abbildung 34: Mangelberufe Top-6, Wien

Software—EntwicklerIn (42) .
Koch, Kdchin (36) .
Installationstechnikerin (21) .
Kindergartenpédagoge, Kindergartenpadagogin (17) | -
Verkaufsmanagerin (16) | «
Arzt, Arztin (15) |-

1520 25 30 35 40

Anzahl Nennungen
Quelle: AMS
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5 Griunde far Fachkraftemangel

Fir den Fachkraftemangel werden folgende Grinde genannt (Antwortvorgaben):

Abbildung 35: Griinde gesamt (in % der Nennungen, N = 3498)

Qualifikationen nicht am letzten Stand (30%) .

Fehlende Arbeitsmotivation (52%) .
Unzureichende berufl. Erstausbildung (39%) .
Unzureichende berufl. Spezialisierung (37%) .

Sonstige Grinde (29%) .

10 20 30 40 50

Quelle: AMS

In Abbildung 36 auf Seite 35 ist die Verteilung der Griinde fir den Fachkraftemangel als
Mosaikplot dargestellt. Die Gesamtheit N umfasst alle 3.498 Betriebe, die zumindest einen
Grund fur Fachkraftemangel angaben (inklusive ,Sonstige®), unabhéngig von der Antwort
auf die Frage nach Bestehen eines Fachkraftemangels im eigenen Betrieb. Auf die Darstel-
lung der sonstigen Griinde wurde wegen mangelnder Relevanz verzichtet.

Mit Mosaikplots lassen sich Zusammenhange zwischen mehreren Variablen visualisieren.
Jede Kombination von Grinden wird als Rechteck dargestellt, dessen Flache ihrem Anteil
an allen Nennungen entspricht. Soweit mdglich, sind in den Rechtecken die Bezeichnun-
gen der Kombination in Abkirzung angegeben. Die vollstandigen Bezeichnungen — sowie
die Angabe, ob ein Grund genannt wurde (1) oder nicht (0) — finden sich an den Seitenran-
dern der Grafik. In der zweiten Zeile der Rechtecksbeschriftung wird fur jede Kombination
der Anteil an den Nennungen in Prozent angegeben. Zudem ist in Klammer jeweils der
Anteil angeflihrt, den diese Kombination hatte, wenn die Griinde unabhangig voneinander
angegeben worden waren. Zum Vergleich ist in Abbildung 37 auf Seite 36 die gleichmaBige
Verteilung auch grafisch dargestellt (d.h. die GréBen der Flachen entsprechen dort dem in
Abbildung 36 in Klammer angegebenen Anteil bei unabhangiger Verteilung).

In Abbildung 36 auf Seite 35 gibt das linke obere Rechteck den Anteil jener Félle an, in
denen ausschlie3lich ,Sonstige Griinde” angekreuzt wurden. Da hier die Verteilung der
Grinde ohne ,Sonstige” untersucht wird und nur Féalle mit Nennung von mindestens einem
Grund herangezogen wurden, gilt fiir diese Kombination der Wert der Umfrage als Wert fiir
gleichmégige Verteilung (d.h. der Anteil dieser Kombination ergibt sich aus der Datenzu-
sammenstellung und nicht aus der Umfrage). Fir alle anderen Kombinationen wurde der
Vergleichswert unter der Annahme errechnet, dass jeder Grund in jeder Kombination gleich
verteilt ist.
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Abbildung 36: Verteilung der Griinde (in % der Nennungen, N = 3498)

0

Fehlende Arbeitsmotivation (FA)

12% (12%)
o

FA, UE
9% (9%)

Qualifikationen nicht am letzten Stand (QS)

QSs, Us
4% (3%)

QS, UE, US
2% (2%)

ﬁ-
0

1

QS,FA
6% (6%)

0

Unzureichende berufl. Spezialisierung (US)

Anmerkung: Im Klammerausdruck werden zum Vergleich die Anteile bei unabhangiger Verteilung angefihrt.

Quelle: AMS

Unzureichende berufl. Erstausbildung (UE)

Pearson
residuals:

7.8

4.0

2.0

0.0



Abbildung 37: Unabhéangige Verteilung der Griinde, vgl. Abbildung 36 (in % der
Nennungen, N = 3498)

Fehlende Arbeitsmotivation (FA)

12% US 8% FA 14% FA, US 8% o

Quallifikationen nicht am letzten Stand (QS)
Unzureichende berufl. Erstausbildung (UE)

UE 8% UE, US 5% FA, UE 9% FA, UE, US 5% —
QS 6% QS, US 3% QS, FA 6% QS, FA, US 4% o
-
QS, UE 4% | | QS, UE, US 2% | QS, FA, UE 4% | | QS, FA, UE, US 2% —
0 1 0 1

Unzureichende berufl. Spezialisierung (US)

Anmerkung: Diese Verteilung wirde vorliegen, wenn die Griinde unabh&ngig voneinander angegeben worden waren.
Quelle: AMS

Ublicherweise sind in Mosaikplots die Rechtecke verschieden eingefarbt. Die Farbe driickt
das Verhéltnis zwischen dem Umfragewert und dem Wert der gleichméaBigen Verteilung
aus. Blau signalisiert, dass die Kombination haufiger vorkommt als bei gleichmaBiger Ver-
teilung zu erwarten ware, rot bedeutet, dass sie weniger haufig vorkommt. Graue Felder
stehen fir fehlende signifikante Differenz. Die Farbintensitat richtet sich nach der GréBe
der Abweichung: Bei kraftigerem Farbton liegt eine gréBere Abweichung vor. Als Maf3 fur
die Abweichung wurde ein Chi-Quadrat-Test verwendet (Pearson Chi-Square); die Zuord-
nung von Abweichungswerten zu Farben ist in der Skala rechts auf3en ablesbar (Pearson
Residual).

Far Abbildung 36 auf Seite 35 bedeutet dies: Fehlende Arbeitsmotivation (FA) als alleiniger
Grund ist oben als zweites Rechteck von rechts in kraftigem Blau dargestellt. 17% aller Be-
triebe, die Uberhaupt einen Grund fir Fachkraftemangel angaben, nannten ausschlief3lich
diesen Grund. Bei gleichmaBiger Verteilung wéaren es nur 14%. Links davon ist unzurei-
chende berufliche Spezialisierung (US) in kraftigem Blau dargestellt. Dieser Grund wurde
von 10% der Betriebe genannt, bei gleichmaBiger Verteilung waren es 8%. Das heif3t, die al-
leinige Nennung dieser beiden Griinde kommt signifikant haufiger vor als bei gleichmaBiger
Verteilung zu erwarten ware. Dementsprechend unterrepréasentiert sind die Kombinationen
von Griinden, in denen FA und US gemeinsam genannt wurden: FA plus US, im Rechteck
rechts oben in kraftigen Rot dargestellt (5% im Vergleich zu 8% bei gleichméaBiger Vertei-
lung) sowie die beiden Rechtecke direkt darunter. Einzige Ausnahme ist die Kombination
aller Grinde, rechts unten in kraftigem Blau dargestellt (4% im Vergleich zu 2%).
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Zusammengefasst Iasst sich eine Tendenz zu einer Polarisierung zwischen fehlender Ar-
beitsmotivation auf der einen Seite und unzureichender beruflicher Spezialisierung auf der
anderen Seite feststellen.

Diese Polarisierung zeigt sich auch an der Verteilung der Griinde zwischen verschiedenen
Branchen (siehe Abbildung 44 auf Seite 41). AnteilsmaBig wurde fehlende Arbeitsmotivati-
on am haufigsten in den Branchen ,Reinigung“ und ,Fremdenverkehr, Beherbergungs- und
Gaststattenwesen® genannt, die geringsten Anteile entfallen auf die Branche ,Datenver-
arbeitung®. Bei unzureichender beruflicher Spezialisierung hingegen ist ,Fremdenverkehr,
Beherbergungs- und Gaststattenwesen® vergleichsweise selten vertreten, wahrend ,Daten-
verarbeitung“ tberdurchschnittlich viele Nennungen aufweist.

Fehlende Arbeitsmotivation kdnnte (branchenspezifisch) in einem Zusammenhang mit schlech-
ten Arbeitsbedingungen und geringer Bezahlung stehen. Schlechte Arbeitsbedingungen
und geringe Bezahlung waren nicht explizit als Grinde in den Auswabhlfeldern enthalten.
Einen Bedeutungszusammenhang mit fehlender Arbeitsmotivation kann man darin sehen,
dass schlechte Arbeitsbedingungen und geringe Bezahlung der Arbeitsmoral sicher nicht
férderlich sind. Interessant ist, dass hier von den Unternehmen Meinungen geaufert wer-
den, die zum einen die Arbeitnehmerperspektive und zum anderen die Arbeitgeberperspek-
tive zum Ausdruck bringen.

Auch unter den frei formulierten Aussagen zu den Grinden fir Fachkraftemangel (siehe
Tabelle 3 auf Seite 54) zeigt sich eine Haufung von Aussagen aus Arbeithehmerperspektive
(,Belastende Arbeitszeiten, Ablehnung v. Saisonarbeit, Teilzeitbeschaftigung®, ,Zu geringe
Bezahlung®, ,Schlechtes Image bzw. geringe Attraktivitat des betreffenden Berufs” und ,Zu
grof3e (gesundheitliche) Belastungen im Beruf, unattraktiver Beruf)“.

Tabelle 2: Grinde: Korrelationen

QS FA  UE us
QS 1.00 0.05 0.10 0.06
FA 0.05 1.00 0.06 -0.19
UE 0.10 0.06 1.00 0.07
usS 0.06 -0.19 0.07 1.00

QS ... Qualifikationen nicht am letzten Stand
FA ... Fehlende Arbeitsmotivation

UE ... Unzureichende berufl. Erstausbildung
US ... Unzureichende berufl. Spezialisierung

Quelle: AMS

In Tabelle 2 wird das Verhéltnis zwischen den Grinden fir Fachkraftemangel anhand von
Korrelationen untersucht. Fir jeden Grund wird angegeben, ob bzw. wie stark er mit allen
anderen Grinden korreliert. Die Werte bewegen sich zwischen +1 und —1. Eine positive
Korrelation gibt an, dass — bezogen auf einen Grund — der in Verhaltnis gesetzte andere
Grund tendenziell haufiger angegeben wurde als bei unabhangiger Verteilung. Der Kor-
relationswert +1 bedeutet, dass bei Nennung des gegebenen Grundes der in Verhaltnis
gesetzte Grund ebenfalls immer genannt wurde. Negative Korrelationswerte zeigen, dass —
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bezogen auf einen Grund — der andere Grund tendenziell seltener angegeben wurde. Eine
Korrelation von —1 bedeutet, dass der gegebener Grund nie gemeinsam mit dem anderen
Grund genannt wurde. Ein Korrelationswert von 0 weist auf eine unabhangige Verteilung
hin, d.h. es gibt keinen Zusammenhang hinsichtlich der Haufigkeit der angegebenen Grin-
de.

Die signifikanteste Korrelation besteht zwischen ,Fehlende Arbeitsmotivation® (FA) und ,,Un-
zureichende berufl. Spezialisierung“ (US). Mit einer negativen Korrelation von —0.19 werden
die beiden Griinde weniger oft gemeinsam angegeben als wenn sie unabhangig waren.
Dies stimmt mit der Darstellung im Mosaikplot auf Seite 35 Uberein.

Abbildung 38: Griinde nach Betriebsgré3e (in % der Nennungen innerhalb der

Betriebsgrofie)
20 40 60 80 20 40 60 80
| | | | | | | | | | | | | | |
QS FA UE US
1-9 (N=126) . . ° .
10-49 (N=2067) . ° . .
50-249 (N=989) ° ° . °
250- (N=250) ° ° . °
I I I I I I I I I I I I I I I I
20 40 60 80 20 40 60 80
QS ... Qualifikationen nicht am letzten Stand
FA ... Fehlende Arbeitsmotivation
UE ... Unzureichende berufl. Erstausbildung
Quelle: AMS US ... Unzureichende berufl. Spezialisierung

Aus Platzgriinden werden in der Ubersicht oben (Abbildung 38) keine Zahlen angefiihrt;
diese sind den Detail-Dotplots (Abbildungen 39, 40, 41 und 42) zu entnehmen.

Bei der Darstellung der Grinde fur Fachkraftemangel nach BetriebsgréBe (siehe Abbil-
dung 38 bzw. Abbildung 40 auf Seite 39) zeigt sich, dass fehlende Arbeitsmotivation (FA)
von kleineren Betrieben (bis 49 Mitarbeiterlnnen) deutlich haufiger genannt wird als von
gréBeren Betrieben. Umgekehrt wird unzureichende berufliche Spezialisierung (US) von
gréBeren Unternehmen 6fter genannt als von kleinen (siehe Abbildung 42).

Im Anschluss finden sich Aufgliederungen nach Branche (ab Seite 41), Bundesland (ab
Seite 47) und Fachkraftemangel (ja/nein)(ab Seite 51).
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Abbildung 39: Griinde nach BetriebsgréBe: Qualifikationen nicht am letzten Stand (in %
der Nennungen innerhalb der Betriebsgrof3e)

1-9 (37%, N=126) .
10-49 (30%, N=2067) .
50-249 (29%, N=989) .

250~ (28%, N=250) .

20 40 60 80

Quelle: AMS

Abbildung 40: Griinde nach BetriebsgréBe: Fehlende Arbeitsmotivation (in % der
Nennungen innerhalb der Betriebsgrof3e)

] ] ] ]
1-9 (58%, N=126) .
10-49 (58%, N=2067) .
50-249 (44%, N=989) .
250- (30%, N=250) .
I I I I
20 40 60 80
Quelle: AMS

Abbildung 41: Grinde nach BetriebsgrdBe: Unzureichende berufl. Erstausbildung (in %
der Nennungen innerhalb der Betriebsgrof3e)

] ] ] ]
1-9 (40%, N=126) .
10-49 (39%, N=2067) .
50-249 (39%, N=989) .

250- (43%, N=250) .
I I I I
20 40 60 80
Quelle: AMS
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Abbildung 42: Griinde nach Betriebsgréf3e: Unzureichende berufl. Spezialisierung (in %
der Nennungen innerhalb der Betriebsgrof3e)

1-9 (36%, N=126) .
10-49 (34%, N=2067) o
50-249 (41%, N=989) .
250~ (50%, N=250) .
I I I I
20 40 60 80
Quelle: AMS

Abbildung 43: Griinde nach Betriebsgrée: Sonstige Griinde (in % der Nennungen
innerhalb der Betriebsgrof3e)

1-9 (25%, N=126) .
10-49 (27%, N=2067) .
50-249 (33%, N=989) .

250~ (36%, N=250) .

20 40 60 80

Quelle: AMS

Aus Platzgriinden werden auch in der folgenden Ubersicht (Abbildung 44) keine Zahlen
angefuhrt; diese sind den Detail-Dotplots (Abbildungen 45, 46, 47 und 48) zu entnehmen.
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Abbildung 44: Griinde nach Branche (in % der Nennungen innerhalb der Branche)

20 40 60 80

QS FA UE

1. Land- und Forstwirtschaft (N=48) . . .
2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (N=42) . . .
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (N=70) o o o
4. Bau, Holz (N=564) o o o
5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (N=458) o o o
6. Druck, Papier, Verlagswesen (N=40) o . .
7. Leder, Mode, Textil (N=32) . . .
8. Lebensmittel (N=121) o o o
9. Glas, Keramik (N=47) o o .
10. GroBhandel, Versandhandel (N=197) J o .
11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (N=273) 0 o .
12. Banken, Versicherungen, Realitdtenwesen (N=63) o . o
13. Verwaltung, Biro (N=141) . o o
14. Steuer, Recht (N=34) . o .
15. Datenverarbeitung (N=80) o o o
16. Medien, Werbung (N=18) J o .
17. Reinigung (N=40) . . o
18. Verkehr und Nachrichtenubermittlung (N=194) . ° .
19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststéttenwesen (N=484) o o o
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (N=350) . .

21. Personliche und offentliche Dienstleistungen (N=202) ° o °

I I I I I I I
20 40 60 80 20 40 60

QS ... Qualifikationen nicht am letzten Stand
FA ... Fehlende Arbeitsmotivation
UE ... Unzureichende berufl. Erstausbildung
US ... Unzureichende berufl. Spezialisierun
Quelle: AMS p o
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Abbildung 45: Griinde nach Branche: Qualifikationen nicht am letzten Stand (in % der Nennungen innerhalb der Branche)

1. Land- und Forstwirtschaft (19%, N=48)

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (33%, N=42)
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (26%, N=70)

4. Bau, Holz (34%, N=564)

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (34%, N=458)

6. Druck, Papier, Verlagswesen (32%, N=40)

7. Leder, Mode, Textil (22%, N=32)

8. Lebensmittel (24%, N=121)

9. Glas, Keramik (28%, N=47)

10. GroRRhandel, Versandhandel (30%, N=197)

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (36%, N=273)
12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen (25%, N=63)

13. Verwaltung, Biro (26%, N=141)

14. Steuer, Recht (26%, N=34)

15. Datenverarbeitung (40%, N=80)

16. Medien, Werbung (28%, N=18)

17. Reinigung (20%, N=40)

18. Verkehr und Nachrichtenubermittlung (22%, N=194)

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen (29%, N=484)
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (22%, N=350)
21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen (35%, N=202)

Quelle: AMS
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Abbildung 46: Griinde nach Branche: Fehlende Arbeitsmotivation (in % der Nennungen innerhalb der Branche)

1. Land- und Forstwirtschaft (50%, N=48)

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (43%, N=42)
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (44%, N=70)

4. Bau, Holz (59%, N=564)

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (44%, N=458)

6. Druck, Papier, Verlagswesen (45%, N=40)

7. Leder, Mode, Textil (34%, N=32)

8. Lebensmittel (64%, N=121)

9. Glas, Keramik (66%, N=47)

10. GroRRhandel, Versandhandel (46%, N=197)

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (68%, N=273)
12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen (27%, N=63)

13. Verwaltung, Biro (22%, N=141)

14. Steuer, Recht (41%, N=34)

15. Datenverarbeitung (19%, N=80)

16. Medien, Werbung (33%, N=18)

17. Reinigung (78%, N=40)

18. Verkehr und Nachrichtenibermittlung (65%, N=194)

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen (70%, N=484)
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (24%, N=350)
21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen (61%, N=202)

Quelle: AMS
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Abbildung 47: Griinde nach Branche: Unzureichende berufl. Erstausbildung (in % der Nennungen innerhalb der Branche)

1. Land- und Forstwirtschaft (23%, N=48)

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (43%, N=42)
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (40%, N=70)

4. Bau, Holz (42%, N=564)

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (46%, N=458)

6. Druck, Papier, Verlagswesen (50%, N=40)

7. Leder, Mode, Textil (56%, N=32)

8. Lebensmittel (34%, N=121)

9. Glas, Keramik (38%, N=47)

10. GroRRhandel, Versandhandel (37%, N=197)

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (43%, N=273)
12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen (24%, N=63)

13. Verwaltung, Biro (31%, N=141)

14. Steuer, Recht (44%, N=34)

15. Datenverarbeitung (28%, N=80)

16. Medien, Werbung (39%, N=18)

17. Reinigung (28%, N=40)

18. Verkehr und Nachrichtenibermittlung (24%, N=194)

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen (45%, N=484)
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (37%, N=350)
21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen (40%, N=202)

Quelle: AMS
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Abbildung 48: Griinde nach Branche: Unzureichende berufl. Spezialisierung (in % der Nennungen innerhalb der Branche)

1. Land- und Forstwirtschaft (29%, N=48)

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (38%, N=42)
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (47%, N=70)

4. Bau, Holz (35%, N=564)

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (50%, N=458)

6. Druck, Papier, Verlagswesen (50%, N=40)

7. Leder, Mode, Textil (53%, N=32)

8. Lebensmittel (26%, N=121)

9. Glas, Keramik (34%, N=47)

10. GroRRhandel, Versandhandel (45%, N=197)

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (31%, N=273)
12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen (43%, N=63)

13. Verwaltung, Biro (43%, N=141)

14. Steuer, Recht (59%, N=34)

15. Datenverarbeitung (66%, N=80)

16. Medien, Werbung (61%, N=18)

17. Reinigung (32%, N=40)

18. Verkehr und Nachrichtenibermittlung (32%, N=194)

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen (27%, N=484)
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (31%, N=350)
21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen (37%, N=202)

Quelle: AMS
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Abbildung 49: Grinde nach Branche: Sonstige Griinde (in % der Nennungen innerhalb der Branche)

1. Land- und Forstwirtschaft (33%, N=48)

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (29%, N=42)
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (21%, N=70)

4. Bau, Holz (23%, N=564)

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (26%, N=458)

6. Druck, Papier, Verlagswesen (40%, N=40)

7. Leder, Mode, Textil (16%, N=32)

8. Lebensmittel (31%, N=121)

9. Glas, Keramik (21%, N=47)

10. GroRRhandel, Versandhandel (27%, N=197)

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (26%, N=273)
12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen (33%, N=63)

13. Verwaltung, Biro (41%, N=141)

14. Steuer, Recht (32%, N=34)

15. Datenverarbeitung (28%, N=80)

16. Medien, Werbung (22%, N=18)

17. Reinigung (25%, N=40)

18. Verkehr und Nachrichtenibermittlung (30%, N=194)

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen (29%, N=484)
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (46%, N=350)
21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen (30%, N=202)

Quelle: AMS
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Abbildung 50: Griinde nach Bundesland (in % der Nennungen innerhalb des Bundeslands)

20 40 60 80 20 40 60 80
[ L1 1 1 [ L1 1 1
Qs FA UE US
Burgenland (N=94) o o . o
Karnten (N=225) o . . B
Niederosterreich (N=574) o o o .
Oberdsterreich (N=714) . o . .
Salzburg (N=310) o o B o
Steiermark (N=445) o o o .
Tirol (N=359) o o . o
Vorarlberg (N=213) ° . . .
Wien (N=564) o o o B
T 1T 1 T T 1 T 1T 1 T T 1
20 40 60 80 20 40 60 80

QS ... Qualifikationen nicht am letzten Stand
FA ... Fehlende Arbeitsmotivation
UE ... Unzureichende berufl. Erstausbildung

US ... Unzureichende berufl. Spezialisierun
Quelle: AMS P 9

Aus Platzgrinden werden in der Ubersicht oben (Abbildung 50) ebenfalls keine Zahlen
angeflhrt; diese sind wieder den Detail-Dotplots (Abbildungen 51, 52, 53 und 54) zu ent-
nehmen.
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Abbildung 51: Grinde nach Bundesland: Qualifikationen nicht am letzten Stand (in % der
Nennungen innerhalb des Bundeslands)

Burgenland (34%, N=94) .
Karnten (28%, N=225) .
Niederosterreich (32%, N=574) .
Oberdsterreich (28%, N=714) .
Salzburg (25%, N=310) .
Steiermark (33%, N=445) .
Tirol (25%, N=359) .
Vorarlberg (32%, N=213) .
Wien (33%, N=564) .

20 40 60 80

Quelle: AMS

Abbildung 52: Griinde nach Bundesland: Fehlende Arbeitsmotivation (in % der
Nennungen innerhalb des Bundeslands)

Burgenland (59%, N=94) .
Karnten (54%, N=225) .
Niederosterreich (58%, N=574) .
Oberdsterreich (47%, N=714) .
Salzburg (52%, N=310) .
Steiermark (55%, N=445) .
Tirol (49%, N=359) .
Vorarlberg (51%, N=213) .
Wien (48%, N=564) .

20 40 60 80

Quelle: AMS
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Abbildung 53: Griinde nach Bundesland: Unzureichende berufl. Erstausbildung (in % der
Nennungen innerhalb des Bundeslands)

Burgenland (45%, N=94) .
Karnten (45%, N=225) .
Niederosterreich (40%, N=574) .
Oberdsterreich (40%, N=714) .
Salzburg (40%, N=310) .
Steiermark (39%, N=445) .
Tirol (40%, N=359) .
Vorarlberg (38%, N=213) .
Wien (36%, N=564) .
| | | |
20 40 60 80

Quelle: AMS

Abbildung 54: Griinde nach Bundesland: Unzureichende berufl. Spezialisierung (in % der
Nennungen innerhalb des Bundeslands)

Burgenland (34%, N=94) .
Karnten (43%, N=225) .
Niederosterreich (37%, N=574) .
Oberdsterreich (37%, N=714) .
Salzburg (35%, N=310) .
Steiermark (37%, N=445) .
Tirol (30%, N=359) .
Vorarlberg (32%, N=213) .
Wien (46%, N=564) .

20 40 60 80

Quelle: AMS
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Abbildung 55: Grinde nach Bundesland: Sonstige Grinde (in % der Nennungen innerhalb
des Bundeslands)

Burgenland (27%, N=94) .
Karnten (24%, N=225) .
Niederosterreich (22%, N=574) .
Oberdsterreich (32%, N=714) .
Salzburg (33%, N=310) .
Steiermark (28%, N=445) .
Tirol (38%, N=359) .
Vorarlberg (31%, N=213) .
Wien (29%, N=564) .

Quelle: AMS
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Abbildung 56: Griinde nach Fachkraftemangel (in % der Nennungen)

20 40 60 80 20 40 60 80
| | | | | | | | | | | | | | | |
QS FA UE UsS
Fachkraftemangel: Ja (N=2685) . o o J
Fachkraftemangel: Nein (N=658) o o o o
k.A. (N=155) . . . .
| I I | I I | I I | I I
20 40 60 80 20 40 60 80

QS ... Qualifikationen nicht am letzten Stand
FA ... Fehlende Arbeitsmotivation
UE ... Unzureichende berufl. Erstausbildung
US ... Unzureichende berufl. Spezialisierun
Quelle: AMS p 9

Auch in der Ubersicht oben (Abbildung 56) werden aus Platzgriinden keine Zahlen ange-
fuhrt; diese sind den Detail-Dotplots (Abbildungen 57, 58, 59 und 60) zu entnehmen.

Bei der Aufschlusselung der Griinde nach Bestehen eines Fachkraftemangels im eigenen
Betrieb féllt auf, dass selbst betroffene Betriebe haufiger fachliche Griinde anfihren (,Qua-
lifikation nicht auf dem letzten Stand®, ,Unzureichende berufl. Erstausbildung bzw. Spezia-

lisierung®), wahrend nicht selbst betroffene Betriebe haufiger ,Fehlende Arbeitsmotivation®
nennen.

Abbildung 57: Griinde nach Fachkraftemangel: Qualifikationen nicht am letzten Stand (in
% der Nennungen)

| | | |
Fachkraftemangel: Ja (31%, N=2685) .
Fachkraftemangel: Nein (26%, N=658) .
k.A. (27%, N=155) .
| | | |
20 40 60 80
Quelle: AMS
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Abbildung 58: Griinde nach Fachkraftemangel: Fehlende Arbeitsmotivation (in % der

Nennungen)
Fachkraftemangel: Ja (50%, N=2685) .
Fachkraftemangel: Nein (59%, N=658) .
k.A. (57%, N=155) .
T T T T
20 40 60 80

Quelle: AMS

Abbildung 59: Grinde nach Fachkraftemangel: Unzureichende berufl. Erstausbildung (in
% der Nennungen)

Fachkraftemangel: Ja (41%, N=2685) .
Fachkraftemangel: Nein (33%, N=658) .
k.A. (38%, N=155) .
| | | |
20 40 60 80
Quelle: AMS

Abbildung 60: Griinde nach Fachkraftemangel: Unzureichende berufl. Spezialisierung (in
% der Nennungen)

| | | |
Fachkraftemangel: Ja (40%, N=2685) .
Fachkraftemangel: Nein (27%, N=658) .
k.A. (32%, N=155) .
| | | |
20 40 60 80
Quelle: AMS
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Abbildung 61: Griinde nach Fachkraftemangel: Sonstige Griinde (in % der Nennungen)

| | | |
Fachkraftemangel: Ja (32%, N=2685) .
Fachkraftemangel: Nein (23%, N=658) .
k.A. (17%, N=155) .
T T T T
20 40 60 80
Quelle: AMS

In Tabelle 3 werden die nachkodierten Antworten der Betriebe (1.056 Aussagen von 904
Betrieben) auf die offene Frage nach den Grinden fiir Fachkraftemangel angefihrt.

Tabelle 3: Griinde Nachkodierung

Nenn.
Bestimmte Qualifikationen, Kenntnisse, Berufe oder Kompetenzprofile 192
nicht oder unzureichend vorhanden

Sonstige 96
Belastende Arbeitszeiten, Ablehnung von Saisonarbeit, Teilzeitbeschaf- 84
tigung

Zu geringe Bezahlung 79
Lehre, Ausbildung oder Qualifizierung nicht oder zu selten angeboten 66
bzw. zu wenige Absolventen

Schlechtes Image, geringe Attraktivitat des betreffenden Berufs 63
Fehlendes Interesse an Lehre oder Fachkrafteausbildung 55
Zu hohes Arbeitslosengeld bzw. sonstige Sozialleistungen, Schwarzar- 48
beit

Fehlende Arbeitsmotivation 40
Fehlende Praxis 36
Exponierter Standort des Betriebs 33
Abwerbung oder Abwanderung zu lukrativen Stellen bzw. ins Ausland 32
Zu groB3e (gesundheitl.) Belastungen im Beruf, unattraktiver Beruf 30
Schulische Defizite 22
Unzureichende berufl. Spezialisierung 21
Fehlende raumliche Mobilitat 18
Mangel an Flexibilitat 17
Fehlende Einsatzbereitschaft (z.B. flr Auslandseinsatze/Reisen) 16
Fehlende Qualifikation (allg.) oder Kenntnisse 14
Ausbildungskosten 12
Zu hohe Lohn-/Gehaltsforderungen 10
Fehlende oder problemat. formale/gesetzl. Bestimmungen 8

Haufiger Arbeitgeberwechsel, Abwanderung, Abwerbung
Mangelhafte Qualitat der Aus-/Weiterbildung
(Fruhzeitige) Berufsinformation fehlt oder reicht nicht aus

3 00
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Mangelndes Interesse am Beruf

Seltener Beruf, seltene Tatigkeit, kleine Branche
Demografische Grinde

Nicht oder ungentigend erteilte Beschaftigungsbewilligungen
Fehlende Fluktuation

Problem der Kinderbetreuung

Qualifikationen nicht am letzten Stand

Berufliche Mobilitat nach der Lehre bzw. dem Erstberuf
Fehlendes Marketing

Uberqualifizierung

Unzureichende berufl. Erstausbildung

Mangelnde Sozialkompetenz

Selbsténdigkeit

Zu hohe Ausbildungskosten fur Lehrlinge

— = = DD MNDMDMNDNWWWOLGILO1LO O

Quelle: AMS

Tabelle 4 zeigt alle von den Betrieben angegebenen Griinde, d.h. vorgegebene Antwort-
maoglichkeiten plus nachkodierte Angaben (6.535 Aussagen von 3.395 Betrieben). Bedeu-
tungsgleiche Aussagen wurden addiert.

Tabelle 4: Griinde Antwortvorgaben plus Nachkodierung

Nenn.
Fehlende Arbeitsmotivation 1809
Unzureichende berufl. Erstausbildung 1380
Unzureichende berufl. Spezialisierung 1309
Qualifikationen nicht am letzten Stand 1047

Bestimmte Qualifikationen, Kenntnisse, Berufe oder Kompetenzprofile 192
nicht oder unzureichend vorhanden

Sonstige 96
Belastende Arbeitszeiten, Ablehnung von Saisonarbeit, Teilzeitbeschaf- 84
tigung

Zu geringe Bezahlung 79
Lehre, Ausbildung oder Qualifizierung nicht oder zu selten angeboten 66
bzw. zu wenige Absolventen

Schlechtes Image, geringe Attraktivitat des betreffenden Berufs 63
Fehlendes Interesse an Lehre oder Fachkrafteausbildung 55
Zu hohes Arbeitslosengeld bzw. sonstige Sozialleistungen, Schwarzar- 48
beit

Fehlende Praxis 36
Exponierter Standort des Betriebs 33
Abwerbung oder Abwanderung zu lukrativen Stellen bzw. ins Ausland 32
Zu grof3e (gesundheitl.) Belastungen im Beruf, unattraktiver Beruf 30
Schulische Defizite 22
Fehlende raumliche Mobilitat 18
Mangel an Flexibilitat 17
Fehlende Einsatzbereitschaft (z.B. flr Auslandseinsatze/Reisen) 16
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Fehlende Qualifikation (allg.) oder Kenntnisse
Ausbildungskosten

Zu hohe Lohn-/Gehaltsforderungen

Fehlende oder problemat. formale/gesetzl. Bestimmungen
Haufiger Arbeitgeberwechsel, Abwanderung, Abwerbung
Mangelhafte Qualitat der Aus-/Weiterbildung

(Frihzeitige) Berufsinformation fehlt oder reicht nicht aus
Mangelndes Interesse am Beruf

Seltener Beruf, seltene Tatigkeit, kleine Branche
Demografische Griinde

Nicht oder ungentigend erteilte Beschaftigungsbewilligungen
Fehlende Fluktuation

Problem der Kinderbetreuung

Berufliche Mobilitat nach der Lehre bzw. dem Erstberuf
Fehlendes Marketing

Uberqualifizierung

Mangelnde Sozialkompetenz

Selbsténdigkeit

Zu hohe Ausbildungskosten far Lehrlinge

[ S
0 OoON

= = =2 MNP MNDMDMNMDWWOULOoIOoO OO O) O

Quelle: AMS

Hinsichtlich der von den Betrieben genannten Grinde fir Arbeitskraftemangel ist darauf
hinzuweisen, dass es sich dabei jeweils um einzelbetriebliche Problemwahrnehmungen
handelt, die unterschiedlichen Sichtweisen einer ,idealen” Produktion bzw. Reproduktion
von Humankapital geschuldet sind.

Den in der Folge kommentierten, frei formulierten Antworten der Betriebe kommt insofern
besondere Bedeutung zu, als anzunehmen ist, dass die Antwortneigung bei geschlossener
Fragestellung aufgrund des vergleichsweise geringeren Aufwands gréBer ist als bei offenen
Fragen. Damit erscheint eine Héhergewichtung der frei formulierten Aussagen angebracht.

Die beiden Hauptgruppen der von den Betrieben angefiihrten Grinde (,Systemversagen®
auf der einen Seite und ,Defizite im eigenen Verantwortungsbereich“ auf der anderen Seite)
werden mitunter in der Argumentation verschranki.

Systemversagen

Die erste Hauptgruppe der von den Betrieben genannten Ursachen fir Fachkraftemangel
lasst sich folgendermaf3en untergliedern:

e Marktversagen durch Stérung ,idealer® Marktbedingungen,
e Unzulanglichkeit der gesetzlichen Rahmenbedingungen und
e Versagen bzw. Unzulanglichkeit des Bildungs- bzw. Ausbildungssystems.

Marktversagen

Die unterstellte Stérung idealer Marktbedingungen findet sich vor allem in der Behauptung
fehlender Arbeitsmotivation mit dem Hinweis auf unangemessen hohe soziale Transferleis-
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tungen. Zugleich ist dabei jedoch eine indirekte Schuldzuweisung an das lohnarbeitsfreie
Individuum evident.

Der ausreichenden Selbstregulation des Marktes widerspricht zudem die relativ haufige
Nennung von unzureichender Bezahlung.

Die ebenfalls genannte Abwanderung zu lukrativeren Stellen bzw. ins Ausland entspricht
zwar der Regulierungsfunktion des globalen Arbeitsmarkts, steht aber im Widerspruch zu
nationalen Verwertungsinteressen von Arbeitskraft.

Auch haufiger Arbeitgeberwechsel — d.h. die in Osterreich vergleichsweise starke Fluktuati-
on — entspricht dem Marktregulativ und wird somit vermutlich auch von den Betrieben eher
als Nebenbedingung des Systems denn als ursachliches Defizit angesehen.

Insgesamt entféllt ein Anteil von 29,5% (1.928 Abs.) aller Aussagen auf Marktversagen bzw.
die Stoérung idealer Marktbedingungen.

Unzuléngliche gesetzliche Rahmenbedingungen

Darunter sind fehlende oder problematische formale/gesetzliche Bestimmungen zu verste-
hen, die sich primar auf Zugangsberechtigungen zu bestimmten Markisegmenten und die
Anerkennung bestimmter Ausbildungen in Bereichen mit gesetzlich geregelter Berufsaus-
Ubung beziehen sowie die Forderung nach héheren Kontingenten bei Arbeitsbewilligungen
fir auslandische Arbeitskrafte betreffen. Aussagen dieser Art sind konkret formuliert und
an das politische System gerichtet.

Auf Aussagen, die eine Unzulanglichkeit der gesetzlichen Rahmenbedingungen betreffen,
entféllt insgesamt ein Anteil von nur 0,2% (13 Abs.).

Unzulanglichkeit des Bildungs- und Ausbildungssystems

Aussagen Uber ein Versagen bzw. die Unzulanglichkeit des Bildungs- und Ausbildungssys-
tems liegen in differenzierter und vielfaltiger Weise vor.

In der geschlossenen Fragestellung entfallt auf die Antwortgruppe ,Unzureichende beruf-
liche Erstausbildung®, ,Unzureichende berufliche Spezialisierung“ sowie ,Qualifikationen
nicht am letzten Stand” ein Anteil von 57,2% (3.736 Abs.), also das Hauptkontingent aller
angefuhrten Grinde. Die — wie oben erwéhnt — starker zu wertenden, in freier Formulierung
genannten Griinde beziehen sich auf

e Defizite bei bestimmten Qualifikationen, Kenntnissen, Berufen oder Kompetenzprofi-
len,

nicht oder zu selten angebotene Ausbildungen,

schulische Defizite,

zu hohe Ausbildungskosten,

fehlende Allgemeinbildung (,Fehlende Qualifikation (allg.) oder Kenntnisse®),
mangelhafte Qualitat der Aus- und Weiterbildung,

Uberqualifizierung,

mangelnde Sozialkompetenz und

zu hohe Ausbildungskosten flr Lehrlinge.

Insgesamt ergibt sich damit ein Anteil von 62,0% (4.054 Abs.) aller Aussagen, die ein Ver-
sagen bzw. die Unzulédnglichkeit des Aus- und Weiterbildungssystems thematisieren.
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Defizite im eigenen Verantwortungsbereich

Die Zuschreibung von Defiziten und Dysfunktionalitaten im eigenen Zustandigkeitsbereich
betrifft einerseits die Betriebe selbst und andererseits das Individuum als eigenverantwort-
lichen Akteur am Arbeitsmarkt.

Betriebliche Verantwortung

Zu den Ursachen im Verantwortungsbereich des Betriebs z&hlen primar — wenn auch oft-
mals bei gleichzeitiger Abhangigkeit von Wettbewerbsbedingungen — die folgenden:

e belastende Arbeitszeiten, Ablehnung von Saisonarbeit, Teilzeitbeschaftigung,

e zu geringe Bezahlung,

e exponierter Standort des Betriebs,

e zu grof3e (gesundheitl.) Belastungen im Beruf, fehlende Attraktivitat des Berufs,
e Seltenheit des Berufs bzw. der Tatigkeit oder kleine Branche,

¢ fehlendes Marketing und

e die Einstellung, dass die Ausbildungskosten fir Lehrlinge zu hoch sind.

Insgesamt kénnen 3,6% (235 Abs.) aller Aussagen der Eigenverantwortlichkeit des Betriebs
bzw. der Branche zugerechnet werden.

Individuelle Verantwortung

Die Ursachen ,Fehlende Arbeitsmotivation® und ,Zu hohes Arbeitslosengeld bzw. sons-
tige Sozialleistungen, Schwarzarbeit” kénnen in mittelbarer Bedeutung (s. 0.) angefihrt
werden. Nicht zu verkennen ist hier die Vorstellung einer vom Sozialsystem begtinstig-
ten Schuldhaftigkeit potenzieller Arbeitskrafte — einer Schuldhaftigkeit, die deren privatem
Kosten-Nutzen-Kalkul entspringt und damit offenbar dem Verwertungsinteresse des Kapi-
tals entgegensteht.

.Fehlende Praxis” bezeichnet ein der Erwerbsbiografie des Individuums geschuldetes Pha-
nomen.

Die angefuhrte fehlende rdumliche Mobilitat impliziert eine Forderung nach Anpassung an
die bestehenden Bedingungen der Verwertbarkeit. Ahnliches gilt fiir den vermuteten Man-
gel an Flexibilitat (Letztere gilt ja ebenfalls als eine der zentralen Bedingungen neoliberaler
Verwertungsformen) sowie fir die unterstellte fehlende Einsatzbereitschaft (z.B. fir Aus-
landseinsatze/Reisen).

Aus Sicht der Betriebe sind zu hohe Lohn- und Gehaltsforderungen Anliegen, die der Wett-
bewerbsfahigkeit und der Systembedingung Gewinnmaximierung widersprechen.

Nur bedingt dem Individuum zuzuschreiben sind hingegen ,Fehlendes Interesse an Lehre
oder Fachkrafteausbildung“ sowie ,Mangelndes Interesse am Beruf‘, da das diesbezlg-
liche Interesse einerseits durch autonome Lebensentwiirfe sowie mitunter durch geringe
Informationsmdglichkeiten oder -féahigkeiten eingeschrankt ist.

Insgesamt ergibt sich fur Ursachen in der Verantwortung des Individuums, wie sie sich aus
Sicht der Betriebe darstellen, ein Anteil von 30,8% (2.015 Abs.) an allen Aussagen der
Betriebe.
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Insgesamt finden sich evident haufig Hinweise auf Defizite des Ausbildungssystems.
Auch die ,individuelle Schuld“ der potenziellen Arbeitskraft ist — entsprechend dem
gegenwartigen Akkumulationsregime — ein haufig wahrgenommenes Phanomen.

Zusétzlich zu den beiden oben beschriebenen Hauptkategorien sind noch die Randbedin-
gungen zu nennen.

Okonomische, gesellschaftliche und systemische Randbedingungen

Unter diesem Punkt sind die folgenden Ursachen subsumiert:

demografische Situation,

die Moglichkeit selbststandiger Berufsaustbung,

relevante soziale Gegebenheiten wie Kinderbetreuung,
belastende Arbeitszeiten, Ablehnung von Saisonarbeit bzw. Teilzeitbeschaftigung,
schlechtes Image bzw. geringe Attraktivitat einzelner Berufe,
fehlendes Interesse an Lehre oder Fachkréafteausbildung,
fehlende Praxis,

exponierter Standort des Betriebs,

Abwerbung bzw. Abwanderung

zu grofBe (gesundheitliche) Belastungen,

haufiger Arbeitgeberwechsel,

unzureichende Berufsinformation,

mangelndes Interesse am Beruf,

Seltenheit des Berufs bzw. der Tatigkeit, kleine Branche sowie
fehlende Fluktuation.

Erwartungsgeman ist die inhaltliche Bandbreite hier grof3. Quantitativ erscheint diese Ka-
tegorie mit 5,7% (371 Abs.) von eher geringer Bedeutung.
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6 Behebungsvorschlage flir Fachkraftemangel

Als MaBnahmen zur Behebung des Fachkraftemangels wurden die folgenden Antwortop-
tionen ausgewahilt.

Abbildung 62: Behebungsvorschlage gesamt (in % der Nennungen, N = 3550)

Nachqualifizierung (mit offentl. Mitteln) (44%) .
Arbeitskrafte aus dem Ausland (29%) .
Verbesserung der berufl. Erstausbildung (54%) .
Differenzierung Schul- und Hochschulausbildung (15%) .
Weiterbildung eigener Mitarbeiterinnen (38%) .
Zeitarbeitskréfte (11%) .

Andere MalRhahmen (21%) .
| | | | |
10 20 30 40 50

Quelle: AMS

Die Verteilung der Behebungsvorschlage ist in Abbildung 63 auf Seite 60 als Mosaikplot
dargestellt. ,Andere MaBnahmen“ wurden wegen mangelnder Relevanz und zum Zweck
der Ubersichtlichkeit nicht wiedergegeben. Die Gesamtheit N umfasst alle 3.550 Betriebe,
die zumindest einen Behebungsvorschlag machten (inklusive ,Andere MafBB3nahmen® und
unabhéangig von der Beantwortung der Frage nach Fachkraftemangel im eigenen Betrieb).

Zur Art der Darstellung (Mosaikplot) siehe die Ausfihrungen zu Abbildung 36 auf Seite 35.

Auffallig ist, dass die alleinige Nennung des Behebungsvorschlags ,Arbeitskrafte aus dem
Ausland® (AA) mit einem Anteil von 6% deutlich hdufiger vorkommt als dies bei einer Gleich-
verteilung der Fall ware (3%).
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Abbildung 63: Verteilung der Behebungsvorschlage (in % der Nennungen, N = 3550)

Arbeitskrafte aus dem Ausland (AA) / Zeitarbeitskrafte (2)

0 1
0 1 0 1 0 1 01
2 Pearson
z ° 7% (7%) residuals:
[J]
£ 12.0
8
= AA, WMI
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.% o g
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E (@)
(<] c
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< o
: - | :
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€ 2% (2%) D -2.0
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§ . NM, VE
g a6 (030 0 -4.0
= . -4.7
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- L 1]
[]
o]
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Differenzierung Schul- und Hochschulausbildung (DSH)

Anmerkung: Im Klammerausdruck werden zum Vergleich die Anteile bei unabhangiger Verteilung angefihrt.
Quelle: AMS



Abbildung 64: Unabhangige Verteilung der Behebungsvorschlage, vgl. Abbildung 63 (in %
der Nennungen, N = 3550)

Arbeitskrafte aus dem Ausland (AA) / Zeitarbeitskréfte (Z)
0 1
0

1 0o 1 1 01
- | ™ 0 0 =10 Ol
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o | NM 7% | | | | ||:| [ NM, AA 3% ||:| Dﬂog

< [ NM, WMI 4% ][ ] [ 10 NM, AA, WMI 2% O Ol %
ol NM, VE 8% || | | ||:| | NM, AA, VE 3% ||:| |:|||
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By NM, VE, WMI 5% ] [ ] | 1 0 [ 10 Ol
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Differenzierung Schul- und Hochschulausbildung (DSH)

Nachqualifizierung (mit 6ffentl. Mitteln) (NM) / Weiterbildung eigener Mitarbeiterinnen (WMI)

Anmerkung: Diese Verteilung wiirde vorliegen, wenn die Behebungsvorschldge unabhéngig voneinander angegeben worden waren.
Quelle: AMS

Tabelle 5: Behebungsvorschlage: Korrelationen

NM AA VE DSH WMI Y4

NM 1.00 -0.04 0.01 -0.04 0.16 0.00
AA -0.04 1.00 -0.15 -0.01 -0.07 0.04
VE 0.01 -0.15 1.00 0.08 0.00 -0.01
DSH -0.04 -0.01 0.08 1.00 0.05 0.06
WMI 0.16 -0.07 0.00 0.05 1.00 0.02
Z 0.00 0.04 -0.01 0.06 0.02 1.00

NM ... Nachqualifizierung (mit 6ffentl. Mitteln)

AA ... Arbeitskrafte aus dem Ausland

VE ... Verbesserung der berufl. Erstausbildung

DSH ... Differenzierung Schul- und Hochschulausbildung
WMI ... Weiterbildung eigener Mitarbeiterlnnen

Z ... Zeitarbeitskrafte

Quelle: AMS

Zur Bedeutung der Werte siehe Tabelle 2 ,Griinde — Korrelationen® auf Seite 37. Die signi-
fikantesten Korrelationen bestehen fir ,Arbeitskrafte aus dem Ausland“ (AA) mit ,Verbes-
serung der berufl. Erstausbildung“ (VE) (zweistellig negativ) sowie ,Weiterbildung eigener
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Mitarbeiterlnnen® (WMI) mit ,Nachqualifizierung mit éffentlichen Mitteln® (NM) (zweistellig

positiv).

Abbildung 65: Behebungsvorschlage nach BetriebsgréBe (in % der Nennungen innerhalb

der Betriebsgréie)

20406080 20406080 20406080
I I L 1 1 1 L 1 1 1 L 1 1 1 L 1 1 1
NM AA VE DSH | wMI Z
1-9 (N=126) . . . . . .

10-49 (N=2102) ° . D . . .
50-249 (N=1010) . . . . . .
250- (N=253) ° L] o ° ° °

T T T T T T T T T T T T

20406080 20406080 20406080

NM ... Nachqualifizierung (mit 6ffentl. Mitteln)
AA ... Arbeitskrafte aus dem Ausland
VE ... Verbesserung der berufl. Erstausbildung
DSH ... Differenzierung Schul- und Hochschulausbildung
WMI ... Weiterbildung eigener Mitarbeiterinnen

Quelle: AMS Z ... Zeitarbeitskrafte

Aus Platzgriinden werden in der Ubersicht oben (Abbildung 65) keine Zahlen angefiihrt;
diese sind den Detail-Dotplots (Abbildungen 66, 67, 68, 69, 70 und 71) zu entnehmen.

Bei der Darstellung der Behebungsvorschlage fur Fachkraftemangel nach Betriebsgrof3e
(siehe Abbildung 65) fallt auf, dass mit zunehmender Betriebsgré3e die Bereitschaft der
Unternehmen steigt, Arbeitskrafte aus dem Ausland einzustellen und in die Weiterbildung
der eigenen Mitarbeiterlnnen zu investieren (Details siehe Abbildung 67 auf Seite 63 und
Abbildung 70 auf Seite 64).

Im Anschluss finden sich Aufgliederungen nach Branche (ab Seite 66), Bundesland (ab
Seite 74) und Fachkraftemangel (ja/nein)(ab Seite 79).
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Abbildung 66: Behebungsvorschlage nach BetriebsgroBe: Nachqualifizierung (mit 6ffentl.
Mitteln) (in % der Nennungen innerhalb der Betriebsgréie)

1-9 (42%, N=126) .
10-49 (42%, N=2102) .
50-249 (49%, N=1010) o
250~ (47%, N=253) .
I I I I
20 40 60 80
Quelle: AMS

Abbildung 67: Behebungsvorschlage nach BetriebsgréBe: Arbeitskrafte aus dem Ausland
(in % der Nennungen innerhalb der Betriebsgréi3e)

1-9 (24%, N=126) .
10-49 (27%, N=2102) .
50-249 (30%, N=1010) .
250- (37%, N=253) .

20 40 60 80

Quelle: AMS

Abbildung 68: Behebungsvorschlage nach BetriebsgrdRe: Verbesserung der berufl.
Erstausbildung (in % der Nennungen innerhalb der Betriebsgréie)

1-9 (56%, N=126) .
10-49 (55%, N=2102) .
50-249 (54%, N=1010) .
250~ (49%, N=253) .

Quelle: AMS
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Abbildung 69: Behebungsvorschlage nach BetriebsgréBe: Differenzierung Schul- und
Hochschulausbildung (in % der Nennungen innerhalb der Betriebsgréf3e)

1-9 (14%, N=126) .
10-49 (15%, N=2102) .
50-249 (14%, N=1010) J
250~ (16%, N=253) .
I I I I
20 40 60 80
Quelle: AMS

Abbildung 70: Behebungsvorschlage nach Betriebsgré3e: Weiterbildung eigener
Mitarbeiterlnnen (in % der Nennungen innerhalb der Betriebsgrofie)

] ] ] ]
1-9 (30%, N=126) .
10-49 (35%, N=2102) .
50-249 (42%, N=1010) .
250- (54%, N=253) .
I I I I
20 40 60 80
Quelle: AMS

Abbildung 71: Behebungsvorschldge nach BetriebsgréBe: Zeitarbeitskrafte (in % der
Nennungen innerhalb der Betriebsgrdfe)

] ] ] ]
1-9 (21%, N=126) .
10-49 (10%, N=2102) .
50-249 (11%, N=1010) ]
250~ (13%, N=253) .
I I I I
20 40 60 80
Quelle: AMS
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Abbildung 72: Behebungsvorschlage nach BetriebsgréBe: Andere MaBnahmen (in % der
Nennungen innerhalb der Betriebsgrofe)

1-9 (15%, N=126) .
10-49 (22%, N=2102) .
50-249 (19%, N=1010) .
250- (23%, N=253) J
I I I I
20 40 60 80
Quelle: AMS

Aus Platzgriinden werden auch in der folgenden Ubersicht (Abbildung 73) keine Zahlen
angefihrt; diese sind den Detail-Dotplots (Abbildungen 74, 75, 76, 77, 78 und 79) zu ent-
nehmen.
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Abbildung 73: Behebungsvorschlage nach Branche (in % der Nennungen innerhalb der Branche)

1. Land- und Forstwirtschaft (N=49)

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (N=42)
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (N=73)

4. Bau, Holz (N=576)

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (N=466)

6. Druck, Papier, Verlagswesen (N=40)

7. Leder, Mode, Textil (N=32)

8. Lebensmittel (N=113)

9. Glas, Keramik (N=49)

10. GroRRhandel, Versandhandel (N=203)

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (N=262)
12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen (N=67)

13. Verwaltung, Biro (N=167)

14. Steuer, Recht (N=31)

15. Datenverarbeitung (N=80)

16. Medien, Werbung (N=22)

17. Reinigung (N=43)

18. Verkehr und Nachrichtenubermittlung (N=194)

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen (N=466)
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (N=370)
21. Personliche und offentliche Dienstleistungen (N=205)

20 40 60 80

20 40 60 80

20 40 60 80

20 40 60 80

20 40 60 80

NM ... Nachqualifizierung (mit 6ffentl. Mitteln)

AA ... Arbeitskrafte aus dem Ausland
VE ... Verbesserung der berufl. Erstausbildung

DSH ... Differenzierung Schul- und Hochschulausbildung

Quelle: AMS

Z ... Zeitarbeitskrafte

WMI ... Weiterbildung eigener Mitarbeiterinnen

20 40 60 80
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1. Land- und Forstwirtschaft (39%, N=49)

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (48%, N=42)
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (59%, N=73)

4. Bau, Holz (43%, N=576)

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (48%, N=466)

6. Druck, Papier, Verlagswesen (40%, N=40)

7. Leder, Mode, Textil (47%, N=32)

8. Lebensmittel (45%, N=113)

9. Glas, Keramik (43%, N=49)

10. GroRRhandel, Versandhandel (42%, N=203)

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (47%, N=262)
12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen (40%, N=67)

13. Verwaltung, Biro (43%, N=167)

14. Steuer, Recht (42%, N=31)

15. Datenverarbeitung (48%, N=80)

16. Medien, Werbung (41%, N=22)

17. Reinigung (30%, N=43)

18. Verkehr und Nachrichtenibermittlung (53%, N=194)

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen (37%, N=466)
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (43%, N=370)
21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen (45%, N=205)

Quelle: AMS

Abbildung 74: Behebungsvorschldge nach Branche: Nachqualifizierung (mit 6ffentl. Mitteln) (in % der Nennungen innerhalb der Branche)
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Abbildung 75: Behebungsvorschlage nach Branche: Arbeitskrafte aus dem Ausland (in % der Nennungen innerhalb der Branche)

1. Land- und Forstwirtschaft (53%, N=49)

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (17%, N=42)
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (32%, N=73)

4. Bau, Holz (21%, N=576)

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (29%, N=466)

6. Druck, Papier, Verlagswesen (32%, N=40)

7. Leder, Mode, Textil (38%, N=32)

8. Lebensmittel (22%, N=113)

9. Glas, Keramik (29%, N=49)

10. GroRRhandel, Versandhandel (23%, N=203)

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (20%, N=262)
12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen (13%, N=67)

13. Verwaltung, Biro (23%, N=167)

14. Steuer, Recht (10%, N=31)

15. Datenverarbeitung (48%, N=80)

16. Medien, Werbung (45%, N=22)

17. Reinigung (30%, N=43)

18. Verkehr und Nachrichtenubermittlung (27%, N=194)

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen (42%, N=466)
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (32%, N=370)
21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen (32%, N=205)

Quelle: AMS
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Abbildung 76: Behebungsvorschlage nach Branche: Verbesserung der berufl. Erstausbildung (in % der Nennungen innerhalb der

Branche)

1. Land- und Forstwirtschaft (47%, N=49)

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (64%, N=42)
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (45%, N=73)

4. Bau, Holz (61%, N=576)

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (60%, N=466)

6. Druck, Papier, Verlagswesen (52%, N=40)

7. Leder, Mode, Textil (56%, N=32)

8. Lebensmittel (55%, N=113)

9. Glas, Keramik (65%, N=49)

10. GroRRhandel, Versandhandel (61%, N=203)

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (59%, N=262)
12. Banken, Versicherungen, Realitdtenwesen (34%, N=67)

13. Verwaltung, Biro (49%, N=167)

14. Steuer, Recht (74%, N=31)

15. Datenverarbeitung (48%, N=80)

16. Medien, Werbung (55%, N=22)

17. Reinigung (33%, N=43)

18. Verkehr und Nachrichtenubermittlung (44%, N=194)

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen (54%, N=466)
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (43%, N=370)
21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen (53%, N=205)

Quelle: AMS
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Abbildung 77: Behebungsvorschlage nach Branche: Differenzierung Schul- und Hochschulausbildung (in % der Nennungen innerhalb
der Branche)

1. Land- und Forstwirtschaft (6%, N=49) | -

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (17%, N=42) .
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (21%, N=73) .

4. Bau, Holz (18%, N=576) .

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (17%, N=466) .

6. Druck, Papier, Verlagswesen (12%, N=40) .
7. Leder, Mode, Textil (12%, N=32) J
8. Lebensmittel (9%, N=113) .
9. Glas, Keramik (10%, N=49) .
10. GroRRhandel, Versandhandel (15%, N=203) .
11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (17%, N=262) .
12. Banken, Versicherungen, Realitdtenwesen (25%, N=67) .
13. Verwaltung, Biro (20%, N=167) .
14. Steuer, Recht (32%, N=31) .
15. Datenverarbeitung (18%, N=80) .
16. Medien, Werbung (23%, N=22) .
17. Reinigung (12%, N=43) .
18. Verkehr und Nachrichtentubermittlung (7%, N=194) | -
19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen (10%, N=466) .
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (14%, N=370) .
21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen (13%, N=205) .

Quelle: AMS
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1. Land- und Forstwirtschaft (31%, N=49)

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (36%, N=42)
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (44%, N=73)

4. Bau, Holz (33%, N=576)

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (43%, N=466)

6. Druck, Papier, Verlagswesen (50%, N=40)

7. Leder, Mode, Textil (31%, N=32)

8. Lebensmittel (40%, N=113)

9. Glas, Keramik (31%, N=49)

10. GroRRhandel, Versandhandel (49%, N=203)

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (34%, N=262)
12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen (48%, N=67)

13. Verwaltung, Biro (43%, N=167)

14. Steuer, Recht (48%, N=31)

15. Datenverarbeitung (40%, N=80)

16. Medien, Werbung (50%, N=22)

17. Reinigung (33%, N=43)

18. Verkehr und Nachrichtenibermittlung (30%, N=194)

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen (35%, N=466)
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (45%, N=370)
21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen (31%, N=205)

Quelle: AMS

Abbildung 78: Behebungsvorschlage nach Branche: Weiterbildung eigener Mitarbeiterinnen (in % der Nennungen innerhalb der Branche)
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Abbildung 79: Behebungsvorschlage nach Branche: Zeitarbeitskrafte (in % der Nennungen innerhalb der Branche)

1. Land- und Forstwirtschaft (6%, N=49)

2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (10%, N=42)
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (4%, N=73)

4. Bau, Holz (9%, N=576)

5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (14%, N=466)

6. Druck, Papier, Verlagswesen (8%, N=40)

7. Leder, Mode, Textil (6%, N=32)

8. Lebensmittel (8%, N=113)

9. Glas, Keramik (8%, N=49)

10. GroRRhandel, Versandhandel (4%, N=203)

11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (10%, N=262)
12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen (6%, N=67)

13. Verwaltung, Biro (13%, N=167)

14. Steuer, Recht (0%, N=31)

15. Datenverarbeitung (11%, N=80)

16. Medien, Werbung (0%, N=22)

17. Reinigung (19%, N=43)

18. Verkehr und Nachrichtentbermittlung (9%, N=194)

19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen (13%, N=466)
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (7%, N=370)
21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen (34%, N=205)

Quelle: AMS
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Abbildung 80: Behebungsvorschlage nach Branche: Andere MaBnahmen (in % der Nennungen innerhalb der Branche)

1. Land- und Forstwirtschaft (14%, N=49) .
2. Bergbau, Wasser, Energieerzeugung, Entsorgung (19%, N=42) .
3. Chemie, Kunststoffe, Pharma (14%, N=73) .
4. Bau, Holz (19%, N=576) .
5. Maschinenbau, Metall, Elektro, Elektronik (19%, N=466) .
6. Druck, Papier, Verlagswesen (22%, N=40) .
7. Leder, Mode, Textil (12%, N=32) .
8. Lebensmittel (21%, N=113) .
9. Glas, Keramik (24%, N=49) .
10. GroRRhandel, Versandhandel (17%, N=203) .
11. Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur (24%, N=262) .
12. Banken, Versicherungen, Realitatenwesen (16%, N=67) .
13. Verwaltung, Biro (17%, N=167) .
14. Steuer, Recht (6%, N=31) | -
15. Datenverarbeitung (24%, N=80) .
16. Medien, Werbung (14%, N=22) .
17. Reinigung (35%, N=43) .
18. Verkehr und Nachrichtenubermittlung (23%, N=194) .
19. Fremdenverkehr, Beherbergungs— und Gaststattenwesen (24%, N=466) .
20. Gesundh., Soz., Schulen, Kultur, Forschung, Sport, rel. Einr. (30%, N=370) .
21. Personliche und 6ffentliche Dienstleistungen (20%, N=205) .

20 40 60 80

Quelle: AMS



Abbildung 81: Behebungsvorschlage nach Bundesland (in % der Nennungen innerhalb
des Bundeslands)

20406080 20406080 20406080
L 11 1 L1 11 L1 11 L1 11 L1 11 L1 11
NM AA VE DSH WMI Z
Burgenland (N=98) o o o o . o
Karnten (N=245) o o o o o o
Niederdsterreich (N=575) o o o o o .
Oberosterreich (N=703) o o o o o o
Salzburg (N=321) o o D . o .
Steiermark (N=458) o o o o o .
Tirol (N=362) . o . o o .
Vorarlberg (N=216) o . o o o o
Wien (N=572) o . o o o o
T T T T T T T T T T T T
20406080 20406080 20406080

NM ... Nachqualifizierung (mit 6ffentl. Mitteln)
AA ... Arbeitskrafte aus dem Ausland
VE ... Verbesserung der berufl. Erstausbildung
DSH ... Differenzierung Schul- und Hochschulausbildung
WMI ... Weiterbildung eigener Mitarbeiterinnen

Z ... Zeitarbeitskrafte
Quelle: AMS

In der Ubersicht oben (Abbildung 81) werden ebenfalls aus Platzgriinden keine Zahlen

angeflhrt; diese sind den Detail-Dotplots (Abbildungen 82, 83, 84, 85, 86 und 87) zu ent-
nehmen.
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Abbildung 82: Behebungsvorschldge nach Bundesland: Nachqualifizierung (mit 6ffentl.
Mitteln) (in % der Nennungen innerhalb des Bundeslands)

Burgenland (40%, N=98) .
Karnten (49%, N=245) .
Niederosterreich (45%, N=575) .
Oberdsterreich (45%, N=703) .
Salzburg (43%, N=321) .
Steiermark (47%, N=458) .
Tirol (41%, N=362) .
Vorarlberg (43%, N=216) .
Wien (43%, N=572) .

Quelle: AMS

Abbildung 83: Behebungsvorschlage nach Bundesland: Arbeitskrafte aus dem Ausland (in
% der Nennungen innerhalb des Bundeslands)

Burgenland (22%, N=98) .
Karnten (22%, N=245) .
Niederdsterreich (27%, N=575) .
Oberdsterreich (26%, N=703) .
Salzburg (34%, N=321) .
Steiermark (26%, N=458) .
Tirol (30%, N=362) .
Vorarlberg (31%, N=216) .
Wien (35%, N=572) .

20 40 60 80

Quelle: AMS
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Abbildung 84: Behebungsvorschlage nach Bundesland: Verbesserung der berufl.
Erstausbildung (in % der Nennungen innerhalb des Bundeslands)

Burgenland (63%, N=98) .
Karnten (58%, N=245) .
Niederosterreich (57%, N=575) .
Oberdsterreich (53%, N=703) .
Salzburg (47%, N=321) .
Steiermark (55%, N=458) .
Tirol (49%, N=362) .
Vorarlberg (56%, N=216) .
Wien (55%, N=572) .

20 40 60 80

Quelle: AMS

Abbildung 85: Behebungsvorschlage nach Bundesland: Differenzierung Schul- und
Hochschulausbildung (in % der Nennungen innerhalb des Bundeslands)

Burgenland (12%, N=98) .
Karnten (13%, N=245) .
Niederosterreich (16%, N=575) .
Oberdsterreich (16%, N=703) .
Salzburg (11%, N=321) .
Steiermark (17%, N=458) .
Tirol (14%, N=362) .
Vorarlberg (14%, N=216) .
Wien (16%, N=572) .

Quelle: AMS
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Abbildung 86: Behebungsvorschlage nach Bundesland: Weiterbildung eigener
Mitarbeiterlnnen (in % der Nennungen innerhalb des Bundeslands)

Burgenland (40%, N=98) .
Karnten (44%, N=245) .
Niederosterreich (34%, N=575) .
Oberdsterreich (38%, N=703) .
Salzburg (37%, N=321) .
Steiermark (40%, N=458) .
Tirol (40%, N=362) .
Vorarlberg (35%, N=216) .
Wien (41%, N=572) .

Quelle: AMS

Abbildung 87: Behebungsvorschlage nach Bundesland: Zeitarbeitskréafte (in % der
Nennungen innerhalb des Bundeslands)

Burgenland (6%, N=98) .

Karnten (12%, N=245) .

Niederdsterreich (10%, N=575) .
Oberdsterreich (12%, N=703) .

Salzburg (9%, N=321) .
Steiermark (13%, N=458) .

Tirol (10%, N=362) .

Vorarlberg (17%, N=216) .
Wien (9%, N=572) .

Quelle: AMS

77



Abbildung 88: Behebungsvorschlage nach Bundesland: Andere Maf3nahmen (in % der
Nennungen innerhalb des Bundeslands)

Burgenland (14%, N=98) .
Karnten (19%, N=245) .
Niederosterreich (22%, N=575) .
Oberdsterreich (23%, N=703) .
Salzburg (21%, N=321) .
Steiermark (21%, N=458) .
Tirol (26%, N=362) .
Vorarlberg (20%, N=216) .
Wien (19%, N=572) .

Quelle: AMS
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Abbildung 89: Behebungsvorschldge nach Fachkraftemangel (in % der Nennungen)

Fachkraftemangel: Ja (N=2548)
Fachkraftemangel: Nein (N=838)

k.A. (N=164)

Quelle: AMS

Auch in der Ubersicht oben (Abbildung 89) werden aus Platzgriinden keine Zahlen ange-
fhrt; diese sind den Detail-Dotplots (Abbildungen 90, 91, 92, 93, 94 und 95) zu entnehmen.
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NM ... Nachqualifizierung (mit 6ffentl. Mitteln)
AA ... Arbeitskrafte aus dem Ausland
VE ... Verbesserung der berufl. Erstausbildung
DSH ... Differenzierung Schul- und Hochschulausbildung
WMI ... Weiterbildung eigener Mitarbeiterinnen
Z ... Zeitarbeitskrafte

T T
20406080

Abbildung 90: Behebungsvorschlage nach Fachkraftemangel: Nachqualifizierung (mit
6ffentl. Mitteln) (in % der Nennungen)

Fachkraftemangel: Ja (43%, N=2548)
Fachkraftemangel: Nein (49%, N=838)

k.A. (40%, N=164)

Quelle: AMS
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Abbildung 91: Behebungsvorschlage nach Fachkraftemangel: Arbeitskrafte aus dem
Ausland (in % der Nennungen)

Fachkraftemangel: Ja (32%, N=2548) .
Fachkraftemangel: Nein (20%, N=838) .
k.A. (21%, N=164) .
| | | |
20 40 60 80
Quelle: AMS

Abbildung 92: Behebungsvorschlage nach Fachkraftemangel: Verbesserung der berufl.
Erstausbildung (in % der Nennungen)

Fachkraftemangel: Ja (53%, N=2548) .
Fachkraftemangel: Nein (55%, N=838) .
k.A. (62%, N=164) .
| | | |
20 40 60 80
Quelle: AMS

Abbildung 93: Behebungsvorschlage nach Fachkraftemangel: Differenzierung Schul- und
Hochschulausbildung (in % der Nennungen)

| | | |
Fachkraftemangel: Ja (15%, N=2548) .
Fachkraftemangel: Nein (13%, N=838) .
k.A. (15%, N=164) .
T T T T
20 40 60 80
Quelle: AMS
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Abbildung 94: Behebungsvorschlage nach Fachkraftemangel: Weiterbildung eigener
Mitarbeiterlnnen (in % der Nennungen)

Fachkraftemangel: Ja (38%, N=2548) .
Fachkraftemangel: Nein (42%, N=838) .
k.A. (32%, N=164) .
| | | |
20 40 60 80
Quelle: AMS

Abbildung 95: Behebungsvorschlage nach Fachkraftemangel: Zeitarbeitskrafte (in % der
Nennungen)

Fachkraftemangel: Ja (12%, N=2548) .
Fachkraftemangel: Nein (8%, N=838) .

k.A. (13%, N=164) .

20 40 60 80

Quelle: AMS

Abbildung 96: Behebungsvorschlage nach Fachkraftemangel: Andere MaBnahmen (in %
der Nennungen)

Fachkraftemangel: Ja (25%, N=2548) .
Fachkraftemangel: Nein (12%, N=838) .
k.A. (15%, N=164) .

20 40 60 80

Quelle: AMS
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In Tabelle 6 finden sich die von den Betrieben frei formulierten und dann nachkodierten
Behebungsvorschlage (855 Aussagen von 754 Betrieben).

Tabelle 6: Behebungsvorschlage Nachkodierung

Nenn.
Attraktivitats- bzw. Imagesteigerung fir Lehre/Facharbeiterausbildung 120
Entsprechende Ausbildungsangebote bzw. verstarkte Ausbildung 113
Kirzung des Arbeitslosengelds, strengere Auflagen fir Arbeitslose 87
Sonstige 83
Aufwertung des Berufs, Imagepflege 67
Bessere Bezahlung, bessere Arbeitsbedingungen 44
Verbesserung der (allg.) schulischen Ausbildung 42
Motivationssteigerung 31
Lehrlingsausbildung im eigenen Betrieb 22
Senkung der Lohnnebenkosten bzw. sonst. betriebl. Kosten 22
Wert der Arbeit propagieren 19
Interesse fur Technik férdern 18
Bestimmte Qualifikationen/Kenntnisse férdern 17
Anderung gesetzl. Bedingungen 16
Foérderungen (allg.) 16
Foérderung der Lehrlingsausbildung 15
Bessere Information Uber Berufsbilder 13
Verbesserung der Férderung/Weiterbildung 13
Praxisorientierte Ausbildungen/Schulungen 11
Aktive Zusammenarbeit Schule - Betrieb 7

Forcierung bzw. Verbesserung der Berufsausbildung/Weiterbildung
Bessere berufliche (Rahmen-)Bedingungen

Férderungen bei Ausbildungskosten

Weiterbildung eigener Mitarbeiterlnnen

Angebot von neuen Ausbildungs- und Entwicklungswegen
Steigerung der Attraktivitat des Berufs

Steigerung der Attraktivitat des Standorts

Umschulungen

Unterstutzung des Betriebs fur berufliche Weiterbildung/Fortbildung
Verbesserung der Rekrutierung

Steigerung der Attraktivitat der Ausbildung

Verbesserung der berufl. Erstausbildung

Arbeitskrafte aus dem Ausland

Aufhebung des Aufnahmestopps

Berufsbegleitende Ausbildung

Bindung der Fachkrafte an den Betrieb

Férderungen des AMS flr Mitarbeiterinnen

Kontingente erhéhen

Steigerung der Mobilitat

Verscharfung der LAP, Verlangerung der Lehrzeit
Abwerben durch Konzerne verhindern

Arbeitsstiftungen

= PNDMPMDMPMPDPMOPMNMDNOMMNDNOOPPPAPPPAEPdPPOOOOO O N
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Bedarfserhebungen

Bildungskarenz

Bundeslanderubergreifende Vermittlung

Flexibilisierung, flexible Arbeitszeitmodelle

Férderung von QualifizierungsmafBnahmen fur héher qualifizierte MA
Nachqualifizierung (mit éffentl. Mitteln)

Verhinderung von Schwarzarbeit

—_ =k =k ok A A

Quelle: AMS

Tabelle 7 zeigt alle von den Betrieben angegebenen Behebungsvorschlage, d. h. vorge-
gebene Antworten plus nachkodierte Aussagen (7.626 Aussagen von 3.544 Betrieben).
Bedeutungsgleiche Aussagen wurden addiert.

Tabelle 7: Behebungsvorschlage Antwortvorgaben plus Nachkodierung

Nenn.
Verbesserung der berufl. Erstausbildung 1921
Nachqualifizierung (mit éffentl. Mitteln) 1567
Weiterbildung eigener Mitarbeiterlnnen 1359
Arbeitskrafte aus dem Ausland 1018
Differenzierung Schul- und Hochschulausbildung 526
Zeitarbeitskrafte 391
Attraktivitats- bzw. Imagesteigerung fir Lehre/Facharbeiterausbildung 120
Entsprechende Ausbildungsangebote bzw. verstarkte Ausbildung 113
Kirzung des Arbeitslosengelds, strengere Auflagen fur Arbeitslose 87
Sonstige 83
Aufwertung des Berufs, Imagepflege 67
Bessere Bezahlung, bessere Arbeitsbedingungen 44
Verbesserung der (allg.) schulischen Ausbildung 42
Motivationssteigerung 31
Lehrlingsausbildung im eigenen Betrieb 22
Senkung der Lohnnebenkosten bzw. sonst. betriebl. Kosten 22
Wert der Arbeit propagieren 19
Interesse fur Technik férdern 18
Bestimmte Qualifikationen/Kenntnisse férdern 17
Anderung gesetzl. Bedingungen 16
Foérderungen (allg.) 16
Foérderung der Lehrlingsausbildung 15
Bessere Information Gber Berufsbilder 13
Verbesserung der Férderung/Weiterbildung 13
Praxisorientierte Ausbildungen/Schulungen 11
Aktive Zusammenarbeit Schule - Betrieb 7
Forcierung bzw. Verbesserung der Berufsausbildung/Weiterbildung 7
Bessere berufliche (Rahmen-)Bedingungen 6
Forderungen bei Ausbildungskosten 6
Angebot von neuen Ausbildungs- und Entwicklungswegen 4
Steigerung der Attraktivitat des Berufs 4
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Steigerung der Attraktivitat des Standorts

Umschulungen

Unterstutzung des Betriebs fur berufliche Weiterbildung/Fortbildung
Verbesserung der Rekrutierung

Steigerung der Attraktivitat der Ausbildung

Aufhebung des Aufnahmestopps

Berufsbegleitende Ausbildung

Bindung der Fachkrafte an den Betrieb

Foérderungen des AMS flur Mitarbeiterinnen

Kontingente erhéhen

Steigerung der Mobilitat

Verscharfung der LAP, Verlangerung der Lehrzeit

Abwerben durch Konzerne verhindern

Arbeitsstiftungen

Bedarfserhebungen

Bildungskarenz

Bundeslanderutbergreifende Vermittlung

Flexibilisierung, flexible Arbeitszeitmodelle

Férderung von QualifizierungsmaBnahmen fur héher qualifizierte MA
Verhinderung von Schwarzarbeit

P ST SIS S S ST I N N N N

Quelle: AMS

Die von den Betrieben genannten Abhilfen flr Arbeitskraftemangel sind als Gegenstiick
oder Konsequenz der festgestellten Griinde aufzufassen. Damit ist die im vorigen Abschnitt
konzipierte Kategorisierung nach ,Systemversagen® und ,Defizite im eigenen Verantwor-
tungsbereich® auch hier von Bedeutung.

In auffélliger Weise zeigt sich jedoch — trotz der ,Hbherwertigkeit” der Antworten auf die
offenen Fragen — eine Verschiebung der Thematik: Am haufigsten werden Lésungsvor-
schlage genannt, die das Bildungssystem betreffen.

Bildungssystem

Mit den genannten Vorschlagen

Verbesserung der beruflichen Erstausbildung,

Nachqualifizierung (mit 6ffentl. Mitteln),

Weiterbildung eigener Mitarbeiterlnnen,

Differenzierung der Schul- und Hochschulausbildung,
Entsprechende Ausbildungsangebote bzw. verstarkte Ausbildungen,
Verbesserung der schulischen Ausbildungen,

Praxisorientierte Ausbildungen/Schulungen,

Forcierung bzw. Verbesserung der Berufsausbildung/Weiterbildung,
Angebot von neuen Ausbildungs- und Entwicklungswegen,
Steigerung der Attraktivitat der Ausbildung, sowie
berufsbegleitende Ausbildung
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sind ursachlich (aus-)bildungsrelevante Merkmale angesprochen, auf die insgesamt ein An-
teil von 72,8% (5.555 Abs.) entfallt.

Andere systemrelevante Losungsvorschlage

Kirzung des Arbeitslosengelds,

Arbeitskréafte aus dem Ausland,

Zeitarbeitskrafte,

Senkung der Lohnnebenkosten / sonstiges betriebliches Kosten-Nutzen-Kalkiil,
Anderung der gesetzlichen Bedingungen,

Aufhebung des Aufnahmestopps,

Erhdhung der Kontingente (ausl. Arbeitskrafte),

Bundeslanderibergreifende Vermittlung,

Flexibilisierung der Arbeitszeitmodelle und

Verhinderung von Schwarzarbeit

Auf diese Vorschlage entfallen 20,2% (1.541 Abs.).

Zuschreibung von Lésungsansatzen

Betrieb

Weiterbildung eigener Mitarbeiterlnnen

Bessere Bezahlung, bessere Arbeitsbedingungen
Lehrlingsausbildung im eigenen Betrieb

Aktive Zusammenarbeit Schule — Betriebe
Bessere berufliche Rahmenbedingungen
Verbesserung der Rekrutierung

Bindung der Fachkréafte an den Betrieb
Flexibilisierung, flexible Arbeitszeitmodelle

Auf Aussagen dieser Kategorie entfallt ein Anteil von 18,9% (1.445 Abs.).

Mit Ausnahme des Lésungsansatzes ,Weiterbildung eigener Mitarbeiterlnnen” wird den Be-
trieben ein nur sehr begrenzter eigener Handlungsspielraum eingeraumt. Auch scheinbar
logische Ansatze wie ,Bessere Bezahlung® und ,Verbesserung der Rekrutierung“ bleiben
von geringer Bedeutung.

Individuum

e Kirzung des Arbeitslosengelds (als indirekte Lésungsperspektive, die vom Individu-
um bewaltigt werden soll)

e Motivationssteigerung

e Umschulungen

e Steigerung der Mobilitat

Insgesamt ergibt sich ein Anteil von 1,6% (124 Abs.) fur Lésungen im Verantwortungsbe-
reich des Individuums und eine relativ kleine Bandbreite angedachter Optionen.
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Somit wird die Verantwortung primar dem Bildungssystem zugewiesen. Das Indivi-
duum erscheint von seiner ,,Schuldhaftigkeit“ weitgehend befreit, fir die Betriebe
ergibt sich eine zwar eingeschréankte, aber dennoch wahrnehmbare Gesamtheit von
Handlungsoptionen.

Auch bei den Behebungsvorschlagen sind zusatzlich zu den beiden oben beschriebenen
Hauptkategorien noch die Randbedingungen zu nennen.

Okonomische, gesellschaftliche und systemische Randbedingungen

Diese Kategorie bezieht sich auf

Attraktivitats- bzw. Imagesteigerung fur Lehre/Facharbeiterausbildung,
Aufwertung des Berufs, Imagepflege,

Propagierung des Wertes der Arbeit,

Forderung des Interesses an Technik,

Bessere Informationen Uber Berufsbilder,

Aktive Zusammenarbeit Schule — Betrieb,

Steigerung der Attraktivitat des Berufs,

Steigerung der Attraktivitat des Standorts,

Steigerung der Mobilitat und

Bedarfserhebungen.

Aussagen dieser Art sind weitgehend differenziert, erreichen aber mit insgesamt 3,3% (255
Abs.) keine quantitative Bedeutung.

7 Nachbemerkung

Die Frage, ob generell ein Fachkraftemangel besteht, ist in erster Linie aus dem Blickpunkt
der Okonomie des Arbeitsmarkts erfolgversprechend zu beantworten. Die vorliegende Aus-
wertung einzelbetrieblicher Aussagen und Positionen dokumentiert Problemwahrnehmun-
gen, die auf unterschiedliche betriebliche Situationen und Anforderungen im Rahmen der
Beschaffung bzw. Rekrutierung von Arbeitskraft zu sehen sind.

Somit leistet dieser Abschnitt einen Beitrag zur Diskursanalyse — beabsichtigt wird damit,
der realitdtsbestimmenden Macht des Diskurses zu entsprechen, der nicht zuletzt die poli-
tische Reflexion und Verarbeitung bestimmt.

In der einschlagigen Diskussion wird haufig darauf hingewiesen, dass Behauptungen Uber
Fachkraftemangel haufig von psychologischen, politischen oder taktischen Griinden ,Gber-
formt“ sein kénnen.

Psychologisch bedingte Haltungen etwa liegen vor, wenn das Individuum in den Vorder-
grund der Problemverursachung gestellt wird —im Gegensatz zum Sachverhalt, dass offene
Stellen in nur unzureichendem Ausmal3 existieren.

Von politischen Sekundérinteressen (ideologischer Uberformung) ist auszugehen, wenn
Bildungspolitik von Gegnern einer makro6konomischen Politik der Nachfragesteigerung als
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Universallésung dargestellt wird — bei deren Ablehnung etabliert sich die Vorstellung einer
unpassenden Qualifizierung (eines ausbildungsbedingten ,mismatch®).

Taktische Bedeutung liegt z. B. dann vor, wenn Betriebe mit der Behauptung eines Fach-
kréftemangels eine Bedeutungssteigerung in der Offentlichkeit bezwecken.

Auch angesichts einer nachvollziehbaren statistischen und dokumentarischen Unzulang-
lichkeit scheint die Uberprifung der Behauptung von Fachkraftemangel als priméar arbeits-
marktanalytische Aufgabe.

Folgende Fragestellungen erscheinen angebracht:

Nimmt die Arbeitslosigkeit bei allen Ausbildungsniveaus zu und keine Berufsgruppe erfahrt
eine signifikante Schlechterstellung? Ist dies nicht der Fall, fehlt auch die Signatur eines
,Skills mismatch“ bzw. Fachkraftemangels.

Gibt es Sektoren mit mehr Arbeitsuchenden und weniger neu geschaffenen Arbeitsplatzen
— sowie umgekehrt? Ist dies nicht der Fall, liegen keine Anzeichen fur Fachkraftemangel
Vor.

Weiters bleibt zu analysieren, in welcher Weise sich die Rekrutierung durch Betriebe bei
grof3em Angebot im Gegensatz zur Situation eines knappen Arbeitsmarkts unterscheidet.
Angenommen werden darf eine ,anspruchsvolle® Rekrutierungspraxis (eingeschrénkte Ak-
zeptanz) in Zeiten groBBen Arbeitskraftangebotes und eine héhere Akzeptanz (Abschwa-
chung des Anforderungsprofils) in Perioden ausgepragter Knappheit.

Zudem erscheint unter Knappheitsbedingungen eine Erhdhung der Arbeitszeiten der beste-
henden Mitarbeiterlnnen als logische Antwort. Gleiches gilt flir Lohnerhdhungen, da diesen
ein Ausgleichseffekt unterstellt werden kann.

Treffen die hier genannten Bedingungen nicht ausreichend zu, sollte von einer schwachen
Gesamtnachfrage als eigentlicher Ursache des Mangelphdnomens ausgegangen werden
und nicht von Fachkraftemangel.

Die Ergebnisse dieser Auswertung zeichnen letztlich ein Bild, das einem nachfra-
geschwachen Arbeitsmarkt entspricht. Die betriebliche Eigenverantwortung wird als
gering wahrgenommen; betriebliche Handlungsperspektiven werden dagegen hau-
figer ausgemacht.

Somit zeichnet sich eine weitgehende ,,Ablenkung“ und Zuweisung der Problema-
tik an das Bildungssystem ab sowie die Behauptung systemverschrankter Schuld
hinsichtlich des Individuums unter der Bedingung eines nachfrageschwachen Ar-
beitsmarktes.
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Anhang

A Fragebogen
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68

S

Arbeitsmarktservice
Osterreich
Berufsinformations- und
Qualifikationsforschung

Fragebogen
(beidseitig)
Diesen Fragebogen finden Sie auch in elektronischer Form unter:
https://ams-betriebsbefragung.at
Bei Ruckfragen: Sollten Sie von uns mehrere Fragebdgen erhalten haben, geben
Tel.: 0680 2201447 Sie bitte die Aussendungscodes der Uberzahligen Fragebdgen

E-Mail: info@ams-betriebsbefragung.at hier an:

Bundesgeschaftsstelle
A-1203 Wien, PF 64, TreustraRe 35-43
DVR 0783307, DVR 0783293
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Qs

Wir ersuchen Sie, den Fragebogen nur fir Ihre Betriebsstatte/Zweigstelle/Filiale auszufillen!

Betriebsdaten

Name des Betriebes/der Institution/der Filiale:

Adresse: P Z Ot
Tel.: Fax: .. E-Mail:

Grundungsjahr: Name des/der BetriebsleiterIn: ...
Branche

Betriebstyp

O Einzelunternehmen

O Stammbetrieb (mit Filialen)

O Konzern(-Zentrale)

O Zweig-/Filialbetrieb (eines gréReren Unternehmens/Konzerns)
O Sonstiges

Der Betrieb ist hauptséchlich ein ...
O Produktionsbetrieb => wichtigste Produkte:

O Handelsbetrieb => wichtigste Handelsgiter:

O Dienstleistungsbetrieb => wichtigste Dienstleistungen:

Im Betrieb wird mit folgenden Technologien gearbeitet (z.B. CNC, CAD, CIM, EDV-Bereich, etc.)
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Beschaftigungsstruktur

Qs

Anzahl der Mitarbeiterinnen in der Betriebsstétte insgesamt? (Bitte gegebenenfalls auch ,,0* eintragen.)

O Mannliche Mitarbeiter — vollzeitbeschaftigt: ...................
O Weibliche Mitarbeiter — vollzeitbeschaftigt: .....................
O Mannliche Mitarbeiter — teilzeitbeschaftigt: ....................
O Weibliche Mitarbeiter — teilzeitbeschaftigt: ......................
O Mannliche Lehrlinge: ........cccooooiieeieienseeeeee e

Beschéftigen Sie auch Mitarbeiterlnnen mit freien Dienstvertrégen,
geringfuigigen Beschaftigungsverhéltnissen, Leiharbeitsverhéltnissen, etc.?
OJa

O Nein

Nennen Sie bitte — getrennt nach Arbeitsbereichen — je drei haufige Berufe in Ihrem Betrieb:

Avrbeitsbereiche (falls vorhanden): Berufsbezeichnung:
Produktion e e e
Dienstleistung ré ré ré
Biro/Verwaltung/Vertrieb/Verkauf |+
Sonstiger Arbeitsbereich: (bitte rd & ré
angeben)
Lehrlingsausbildung
Bilden Sie Lehrlinge aus?
O Nein 0O Ja, im Betrieb => Name der Ansprechperson:

O Ja, im Betrieb und in einer Lehrwerkstéatte
O Ja, im Verbund




c6

Qs

Bedarfsentwicklung / Kenntnisse, Anforderungen, Qualifikationen

Geben Sie bitte an:

a) in welchen Berufen (in den letzten beiden Jahren) die haufigsten Neueinstellungen erfolgten. Nennen Sie pro Zeile bitte nur einen Beruf (z.B.
AnlagenelektrikerIn, Rezeptionistin, Personalverrechnerin).
b) die durchschnittliche Zahl der Neueinstellungen pro Jahr in den letzten beiden Jahren (z.B. 2006: 20, 2005: 4 = Durchschnitt pro Jahr: 12).

c) den voraussichtlichen Bedarfstrend in den néchsten 12 Monaten — ist der Personalbedarf im jeweiligen Beruf groRer / gleich / kleiner als im Durchschnitt der

vergangenen beiden Jahre?

d) besondere, fiir den Beruf erforderliche Kenntnisse, Anforderungen und Qualifikationen (z.B. Datenbank-Kenntnisse, Qualitatsmanagement-Kenntnisse,

analytisches Denkvermdgen).

a) Beruf

b) Durchschnittliche Zahl der
Neueinstellungen pro Jahr in
den letzten beiden Jahren

¢) Voraussichtlicher Bedarfstrend in den
nachsten 12 Monaten

d) Besondere fur den Beruf erforderliche
Kenntnisse, Anforderungen und
Qualifikationen

7 7 O groler Q gleich O kleiner s
s s O groler Q gleich O kleiner s
< < QO groRer Q gleich QO kleiner <

a) Geben Sie bitte — falls vorhanden — einen Beruf an (keinen der oben genannten), fiir den sich fiir die néchsten 12 Monate deutlich mehr oder deutlich weniger

Bedarf zeigt.
b), c), d) Siehe oben.

a) Beruf b) Durchschnittliche Zahl der | c) Voraussichtlicher Bedarfstrend inden | d) Besondere, fiir den Beruf erforderliche
Neueinstellungen pro Jahr in | Nachsten 12 Monaten Kenntnisse, Anforderungen und
den letzten beiden Jahren Qualifikationen

ré rd ré

Q groRer QO kleiner
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Weiterbildung der Mitarbeiterinnen

Wer ist im Betrieb fiir die Weiterbildung der Mitarbeiterinnen zustandig?

Welche internen oder externen WeiterbildungsmalRnahmen sind furr die Mitarbeiterinnen Ihres Betriebes kiinftig wichtig?
O Themen fiir interne MalRnahmen (werden vom Unternehmen selbst durchgefiihrt):

O Themen fiir externe MaRnahmen (werden von einem Veranstalter durchgefiihrt, der nicht zum Unternehmen gehort):

Erhebung zum Fachkraftemangel

1. Gibt es in Ihrem Betrieb qualifizierte berufliche Positionen, die Sie trotz intensiver Personalsuche nicht bzw. nicht ausreichend besetzen konnten?

OJa
O Nein => weiter zu ,,Anfangsgehalt*

2. Geben Sie bitte jene Berufe an, fir die Sie in den letzten 6 Monaten trotz intensiver Suche die entsprechenden offenen Stellen nicht oder nur unzureichend
besetzen konnten.

Beruf Besondere fiir den Beruf erforderliche Kenntnisse, Anforderungen und
Qualifikationen
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3. Geben Sie bitte die fur Ihren Betrieb ausschlaggebenden Griinde fiir den Fachkraftemangel an.

O Qualifikationen nicht am letzten Stand (Arbeitskréfteangebot)

O Fehlende Arbeitsmotivation (Arbeitskrafteangebot)

O Unzureichende berufliche Erstausbildung (Arbeitskréfteangebot)

O Unzureichende berufliche Spezialisierung (Arbeitskréafteangebot)

L S04 T TN T 1 T P

4. Welches Vorgehen bzw. welche MaRRnahme erscheint Ihnen sinnvoll, um den oft behaupteten Fachkraftemangel zu beheben?

O Nachqualifizierung von Arbeitskréften, deren Qualifikationen veraltet sind (finanziert mit 6ffentlichen Mitteln)

O Einstellung von auslandischen Arbeitskraften mit entsprechenden Ausbildungen/Erfahrungen

O Verbesserung der beruflichen Erstausbildung

O Weitere Differenzierung der berufsbildenden Schul- und Hochschulausbildung

O Angebot spezifischer Weiterbildungen zur Hoherqualifizierung der eigenen Mitarbeiterinnen

O Erweiterung des Angebotes von qualifizierten Zeitarbeitskréaften

[ AN o (T Y T g T T 1T o

5. Wenn Sie eine mangelnde Qualifizierung Ihrer MitarbeiterInnen feststellen, welche Arbeitskréafte sind eher betroffen?

O Jingere Arbeitskréfte
O Altere Arbeitskrafte
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Anfangsgehalt

Das Anfangsgehalt betragt (bitte tragen Sie ein)

z.B. flir den Beruf Euro (brutto/Monat)

Arbeiterlnnen
Angestellte

Kontakte zum AMS

Haben Sie in den letzten zwei Jahren Dienstleistungen des AMS in Anspruch genommen?
O Auskunft O Andere Dienstleistungen O Nein

O Vermittlung O Forderung

Verbesserungsvorschlage
Das Arbeitsmarktservice ist stets darum bemiiht, Arbeitsabléufe effektiver zu gestalten. Aus diesem Grund ersuchen wir Sie, uns in Form von Anmerkungen bzw.
Stichworten Hinweise zu geben, die Ihrer Einschétzung nach zu einer besseren Zusammenarbeit mit dem AMS fiihren wiirden.

Herzlichen Dank fir lhre Mihe!
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