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Einleitung

Mit dem Angebot der arbeitsplatznahen Qualifizierung (AQUA) geben das
AMS Oberdsterreich und das Land Oberdsterreich arbeitsuchenden Personen
die Mdglichkeit zu praxisnahen Aus- und Weiterbildungen, die konkreten be-
trieblichen Anforderungen entsprechen. Das AMS Obergsterreich zahlt den
Teilnehmerlnnen dabei eine Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhalts, das
Land Obergsterreich Gbernimmt die Ausbildungskosten (bis zu € 1.650) bzw.
die Kosten fur die Berufsschule. Der jeweilige Betrieb, in dem TeilnehmerlIn-
nen eine praktische Ausbildung absolvieren, finanziert weitere
Ausbildungskosten und anfallende Organisationskosten sowie einen Bil-
dungsbonus fur die Teilnehmerlnnen. Auf diese Weise sollen arbeitsuchende
Menschen in Oberdsterreich die Mdglichkeit einer Qualifizierung mit einem
gesicherten Einstieg nach Abschluss der Qualifizierung erhalten. Fir Unter-
nehmen ergibt sich gleichzeitig die Chance, dem Fachkraftemangel durch
gezielte Qualifizierung zu begegnen.

Ziel der Evaluierung

Die FérdermaBnahme AQUA I&uft seit 2010. Ziel der vorliegenden Evaluie-
rung ist es, die Zufriedenheit mit AQUA unter den beteiligten Akteurlnnen zu
erheben. Die Beschéaftigungssituation und die berufliche Einkommenssituation
von AQUA-Absolventinnen im Vergleich vor und nach einer erfolgreich abge-
schlossenen Qualifizierung sollen eruiert werden. Der Beschéaftigungserfolg
(also die Aufnahme einer ausbildungsadédquaten Beschaftigung) nach einer
AQUA-Teilnahme sowie die Akzeptanz von AQUA durch die Ausbildungsbe-
triebe sollen ebenfalls herausgearbeitet werden. Weiters soll die Studie zur
Klarung der Griinde, die zu einem vorzeitigen Abbruch der AQUA-Ausbildung
fihren, beitragen. Erhoben werden sollen auch die Auswirkungen von AQUA
auf das Einstellverhalten der Betriebe im Hinblick auf Lehrlinge.

Durch die Evaluierung sollen Verbesserungsanséatze zur Sicherung bzw. Stei-
gerung des arbeitsmarktpolitischen Erfolgs von AQUA-Ausbildungen
gewonnen werden.

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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1 Methodische Vorgangsweise

Der von SORA angewandte Evaluierungsansatz beruht auf dem Gedanken,
dass die zentralen Stakeholder der AQUA-MaBnahme und des MaBnahmen-
umfeldes auch deren wichtigste Expertlnnen sind. Die gewahlte Methodik
umfaBte deshalb die telefonische Befragung aller relevanten Beteiligten des
Angebots AQUA:

- Teilnehmerlnnen
- Personen aus Betrieben, die im Rahmen von AQUA aus- und weiterbilden
- Kooperationspartner (Stiftungstrager)

- AQUA-Verantwortliche in den regionalen Geschéftsstellen des AMS Ober-
Osterreich

Aus der Gruppe der AQUA-Teilnehmerlnnen (gesamt rund 3.100 Personen
seit 2010) wurde eine vorab geschichtete Zufallsstichprobe gezogen. Um Uber
die einzelnen Teilnehmerinnengruppen entsprechende Aussagen treffen zu
kénnen, wurden 100 aktuelle Teilnehmerlnnen, 100 Absolventinnen und 100
Abbrecherlnnen mittels Zufallsprinzip ausgewahlt und telefonisch zu AQUA
befragt.

Von den AQUA-Betrieben wurden 200 zuféllig ausgewahlt und mit den inter-
nen AQUA-Beauftragten telefonische Interviews durchgefuhrt. Die Basis fur
die Stichprobe bildeten die seit Jahresbeginn 2012 vom AMS elektronisch er-
fassten Ausbildungsbetriebe (1.445) zuzuglich der nicht via EDV erfassten
Betriebe aus den Jahren 2010 und 2011. Eine analoge Liste dieser Betriebe
wurde dem Auftragnehmer zur Verfligung gestellt und fehlende Telefonnum-
mern wurden recherchiert.

Aus der Gruppe der 33 AQUA-Kooperationspartner wurden mit 17 strukturierte
Leitfadeninterviews durchgefihrt, ebenso mit elf der 15 AMS-AQUA-
Beauftragten in den Regionalgeschéaftsstellen.

Die durchschnittliche Interviewdauer betrug in allen Zielgruppen 9 Minuten. Al-
le Interviews wurden im Zeitraum vom 16. bis 24. April 2013 vom Institut fir
statistische Analysen Jaksch & Partner in Linz durchgefihrt.

Die erhobenen Daten wurden zunédchst deskriptiv mit Hilfe von Haufigkeits-
und Kreuztabellen analysiert. Ergdnzend wurden Korrelations- und Regressi-
onsanalysen gerechnet, um wesentliche Einflussfaktoren auf Zufriedenheit
und Abbruchswahrscheinlichkeit zu identifizieren.

Geringfligige Abweichungen von Sollwerten (z.B. 99% oder 101% statt 100%)
sind auf Rundungseffekte zurickzufihren.

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Evaluierung von AQUA in Oberésterreich

Seite 6

2 AQUA-Teilnehmerinnen

2.1 Stichprobenbeschreibung

Insgesamt wurden 300 Teilnehmerlnnen befragt, jeweils 100 Personen, die
aktuell an AQUA teilnehmen, 100 Personen, die AQUA bereits abgeschlossen
haben und 100 Personen, die AQUA vor Ende der Ausbildung abgebrochen
haben. Der Anteil an Ausbildungen mit Lehrabschluss in der Stichprobe macht
bei den Absolventlnnen 45% aus, unter den aktuellen Teilnehmerlnnen und
Abbrecherinnen sind es je zwei Drittel,. Der Anteil der beruflichen Weiterbil-
dungen betragt unter den Absolventinnen nahezu die Halfte, bei aktuellen
Teilnehmerlnnen 17% und bei Abbrecherinnen 23%.

Tabelle 1: Art der AQUA-Ausbildung

Ausbildung Ausbildung Berufliche Schulische WeiB
mit Lehrab- ohne Lehr- Weiterbil- Ausbildung nicht/k.A.
schluss abschluss dung
Ak
T[uelle 65 4 17 12 2

Teilnehmerlnnen

Absolventinnen 45 4 47 4

Abbrecherlnnen 66 8 23 1 2

Angaben in Prozent, n=100/ 100/ 100

47% der Befragten sind mannlich, 53% weiblich. Die Anzahl der M&nner unter
den Abbrecherinnen liegt mit 51% geringftgig tber dem Durchschnitt.

63% aller Befragten in der Stichprobe sind jlinger als 36 Jahre, ca. jede/r
Flnfte ist zwischen 36 und 45 Jahre alt und 17% sind alter als 45. Der/die al-
teste Befragte ist 55 Jahre alt. Abbrecherinnen sind in der Altersstruktur etwas
junger, 68% sind unter 36.

22% der Befragten haben vor dem Eintritt in AQUA maximal einen Pflicht-
schulabschluss; von den Pflichtschulabsolventinnen sind mehr als die Halfte
bereits alter als 25 Jahre. Im Schnitt haben 43% einen Lehrabschluss, 17%
haben einen mittleren Abschluss. 18% der Befragten besitzen eine Matura
oder einen Studienabschluss. Die Verteilung zeigt, dass v.a. Teilnehmerinnen,
die die AUQA-MaBnahme beendet haben, haufiger aus dem héher qualifizier-
ten Segment stammen: jeweils ein Viertel hat entweder einen mittleren
Abschluss oder eine Matura bzw. tertidren Abschluss. Nur 9% aller Teilneh-
merlnnen, die die MaBnahme abgeschlossen haben, verfligen maximal Uber
einen Pflichtschulabschluss. Demgegenulber gilt ein Drittel der Abbrecherln-

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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nen als niedrigqualifiziert, verfigt also maximal Gber einen Pflichtschulab-
schluss.

79% der Befragten haben keinen migrantischen Hintergrund, 15% leben in
erster Generation, 6% in zweiter Generation in Osterreich — zwischen aktuel-
len, ehemaligen und abgebrochenen Teilnehmerlnnen zeigen sich jedoch
keine Unterschiede je nach Herkunft.

Zur Vermittlung in AQUA wurden die Teilnehmerlnnen befragt, wer sie auf das
AQUA-Angebot aufmerksam gemacht hat. Ein gutes Drittel der Befragten gibt
an, uber das AMS auf AQUA aufmerksam geworden zu sein, ein schwaches
Viertel Gber Kooperationspartner. 18% haben durch einen Betrieb von AQUA
erfahren, 19% auf sonstigem Weg (z.B. Bekanntenkreis, Selbstinformation im
Internet). Vor allem niedriger qualifizierte Personen wurden dabei haufiger
Uber das AMS auf AQUA aufmerksam (48% der Personen mit maximal Pflicht-
schulabschluss, 43% der Personen mit Lehrabschluss), wéahrend Befragte mit
mittlerem Abschluss oder Matura/Studienabschluss haufiger durch Stiftungs-
trager bzw. Kooperationspartner sowie durch die Unternehmen aufmerksam
gemacht wurden.

Tabelle 2: Aufmerksam gemacht auf AQUA durch...

Anteil in %
AMS 38
Kooperationspartner/ Stiftungstrager 23
Betriebe 18
Sonstigg (z..B. Bekanntenkreis, Selbst- 19
information im Internet)
k.A. 2

n=300

2.2 Beschaftigung vor AQUA

Befragt nach ihrer Beschéftigungssituation vor AQUA gibt die Hélfte aller Teil-
nehmerlnnen (aktuelle Teilnehmerinnen, Absolventinnen und Abbrecherinnen)
an, vor dem Einstieg ins AQUA-Programm ohne Beschéftigung gewesen zu
sein. Weitere 26% geben an, davor erwerbstatig gewesen zu sein, 10% sag-
ten, sie hatten davor eine Lehre absolviert und die restlichen waren entweder
in Karenz oder besuchten eine Schule. Im Umkehrschluss heiBt das, dass
rund die Halfte aller Befragten nicht angibt, vor der Vermittlung in die AQUA-
MaBnahme arbeitslos gewesen zu sein. Zu beachten ist, dass hier eine Dis-
krepanz zwischen den Angaben der Befragten und der tatsachlichen
Voraussetzung fur die Vermittlung in AQUA besteht: Eine Vormerkung beim
AMS ist die Bedingung fur die Aufnahme einer AQUA-Ausbildung und musste
aus diesem Grund eigentlich fir alle Befragten zutreffen. Fir diese Unstim-

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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migkeit gibt es mehrere Erklarungsmadglichkeiten: Es ist zu vermuten, dass die
Befragten sich entweder falsch erinnern und (insbesondere kurze) Arbeitslo-
sigkeitsphasen nicht als solche wahrnehmen, oder aber in der
Interviewsituation diese Phasen der Arbeitslosigkeit nicht zu-/angeben woll-
ten.’

Von jenen, die angeben, vor AQUA arbeitslos gewesen zu sein, waren 6%
weniger als ein Monat beim AMS gemeldet, 35% bis zu 3 Monaten und 29%
zwischen 3 und 6 Monaten. Der Uberwiegende Anteil der Befragten hat AQUA
also nach einer eher kiirzeren Phase der Erwerbslosigkeit begonnen, die
Vermittlung in die MaBnahme passierte in zwei Drittel aller Falle in den ersten
sechs Monaten.

Tabelle 3: Dauer der Arbeitslosigkeit vor AQUA

Kiirzer als 1 bis 3 Mo- 3 bis 6 Mo- 6 bis 12 12 Monate WeiB
1 Monat nate nate Monate und lédnger nicht/k.A.
6 35 29 19 10 1

Angaben in Prozent, n=155

2.3 Beschaftigungs- und Einkommenssituation nach AQUA

Aspekte der Beschaftigungs- und Einkommenssituation nach der Teilnahme
an AQUA kénnen fir Absolventlnnen und Abbrecherinnen dargestellt werden.

Fast zwei Drittel (63%) der 51 befragten Absolventlnnen, die angaben, vor
AQUA ohne Beschéaftigung gewesen zu sein, sind zum Zeitpunkt der Befra-
gung wieder in Beschaftigung (vgl. Tabelle 4). Etwas mehr als ein Drittel ist
auch nach AQUA nicht beschaftigt, wobei der Uberwiegende Anteil arbeitslos
ist und die Ubrigen Befragten in einer neuerlichen Aus- oder Weiterbildung.

Von den restlichen 49 AQUA-Absolventinnen, die vor der MaBnahme nicht ar-
beitslos waren (berufstatig/ Schule/ Karenz/ Lehre), geben mehr als drei
Viertel (78%) an, derzeit berufstatig zu sein. 12% sind arbeitslos, 2% in Ka-
renz, 8% in Ausbildung.

Insgesamt sind damit unter allen AQUA-Absolventinnen 7 von 10 derzeit er-
werbstétig, 22% sind arbeitslos, 7% befinden sich in einer Ausbildung und 1%
ist derzeit karenziert. Etwas mehr als zwei Drittel der nunmehr Erwerbstatigen
sind vollzeitbeschaftigt, der Rest ist fir weniger als 35 Stunden angestellt.

! Vor allem jiingere Befragte unter 25 geben seltener an (33%), sich vor der MaBnahme arbeitslos gemeldet
zu haben, sondern verweisen in ihren Angaben haufiger auf eine schulische bzw. Lehrausbildung als letzte
Tatigkeit vor AQUA. Frauen geben ebenfalls etwas seltener an, sich beim AMS vorgemerkt zu haben, son-
dern nennen zu 11% die Karenz als letzten Status vor der MaBnahme.

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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Tabelle 4: Beschaftigungsstatus von Absolventinnen nach AQUA

(n) beru_fsta- arbeits- Karenz Ausbil- gesamt
tig los dung
Absolventinnen
gesamt 100 70 22 1 7 100
vor AQUA arbeitslos 51 63 31 ) 6 100
vor AQUA berufstatig/
Schule/ Karenz/ Lehre 49 78 12 2 8 100

Angaben in Prozent

Betrachtet man die Gruppe der Abbrecherlnnen zunachst insgesamt (vgl.
Tabelle 5), so ist fast die Halfte nach AQUA arbeitslos (46%), ein gutes Drittel
berufstatig (35%) und der Rest in Ausbildung (11%), Karenz (4%) oder Pensi-

on (3%).

Im Vergleich zu den Absolventinnen ist unter den Abbrecherinnen der Anteil
der Personen, die vor und nach AQUA nicht in Beschaftigung waren/sind, ins-
gesamt deutlich héher (zwei Drittel). Von diesen zwei Drittel sind 48% erneut
erwerbslos; die Gbrigen Abbrecherinnen befinden sich in Ausbildung (11%),
Karenz (4%) oder Pension (3%).

Tabelle 5: Beschaftigungsstatus von Abbrecherlnnen nach AQUA

ar-
berufs- beits- Pensi- Ausbil-

(n) tatig los on Karenz dung gesamt
Abbrecherinnen
gesamt 100 35 46 3 4 11 100
vor AQUA arbeitslos 64 34 48 2 5 11 100
vor AQUA berufstatig/
Schule/ Karenz/ Lehre 35 37 43 6 3 11 100

Angaben in Prozent

Die betriebliche Situation hat sich fur viele AQUA-Absolventinnen sowie
Abbrecherlnnen verédndert: Abbrecherlnnen sind mittlerweile fast ganzlich
nicht mehr in dem Betrieb tatig, in dem sie ihre Ausbildung absolviert haben,
und auch Absolventinnen haben zu ca. 40% nach der MaBnahme den Betrieb

gewechselt.

Die Einkommenssituation hat sich fir 16% der AQUA-Absolventinnen verbes-
sert, betrachtet man jene Absolventinnen, die vor AQUA bereits ein
Einkommen hatten. Fur zwei Drittel blieb sie gleich, verschlechtert hat sie sich
fir 18%. Von den Personen, die vor AQUA kein Einkommen hatten und AQUA

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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abgeschlossen haben, verfliigen fast zwei Drittel nach AQUA Uber ein Ein-
kommen (32 Personen von 51).

Tabelle 6: Veranderung Nettomonatseinkommen (Absolventinnen)

Weniger Gleich viel Mehr
in % in % in %
Personen, die vor AQUA ein
Einkommen hatten (n=50), ver- 18 66 16
dienen nun...

Die berufliche Stellung von AQUA-Absolventinnen vor und nach der Ausbil-
dung ist fir die zwei Hauptgruppen ,einfache Angestellte” und ,Arbeiterinnen®
(Selbsteinschatzung der Befragten) in Tabelle 7 veranschaulicht. Von den 36
Personen, die vor AQUA einfache Angestellte waren, haben sich neun Perso-
nen zu qualifizierten und finf Personen zu leitenden Angestellten entwickelt.
Neun Personen behielten ihre berufliche Stellung bei. 22 Personen gaben an,
vor AQUA Arbeiterlnnen gewesen zu sein, von diesen haben sich drei Perso-
nen zur/zum Facharbeiterln qualifiziert und eine Person zur/zum Arbeiterin im
offentlichen Dienst. Weitere vier Personen wurden zu einfachen und zwei Per-
sonen zu qualifizierten Angestellten. Sechs Arbeiterlnnen behielten ihre
berufliche Stellung bei.

Die Aussagemadglichkeiten zur beruflichen Stellung gestalten sich aufgrund
der geringen Fallzahlen beschrankt. Ein langerfristiges Monitoring von AQUA-
Absolventinnen waére fir eine tiefergehende Analyse von Qualifizierungseffek-
ten Voraussetzung.

Tabelle 7: Verdanderung der beruflichen Stellung nach AQUA

Nach AQUA-Teilnahme
Ein- Qualifi- | Leiten- | Land- Arbei- Fachar- | Meis- Arbei- |nicht
fache/r | zierte/r | de/r wirt/in terin beiterin | ter/Vor- | terln im |erwerbs-
Ange- Ange- Ange- arbeite- | 6ff. tatig
stellte/r | stellte/r | stellte/r rin Dienst
vor AQUA ein-
fache/r
Angestellte/r 9 9 5 1 12
n=36
vor AQUA Ar-
beiterln 4 2 1 6 3 1 5
n=22

Angaben in absoluten Zahlen

Befragt nach ihrer derzeitigen Arbeitssituation weisen die befragten AQUA-
Absolventinnen eine hohe Allgemeinzufriedenheit mit ihrer beruflichen Téatig-
keit auf (74% sehr zufrieden). Von den Einzelaspekten werden die Arbeits-

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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bedingungen und die Arbeitsplatzsicherheit von je ca. 90% als sehr oder ziem-
lich zufriedenstellend beurteilt. Eine geringer ausgepragte Zufriedenheit zeigt
sich bei den Aufstiegs- und Entwicklungsmaéglichkeiten (15% wenig oder gar
nicht zufrieden) sowie dem Einkommen (28% wenig oder gar nicht zufrieden).

Abbildung 1: Zufriedenheit mit den folgenden Bereichen lhrer derzeitigen
beruflichen Tatigkeit — Absolventinnen

mit lhrer beruflichen
Tatigkeit allgemein

Mit den Arbeitsbedingungen

Mit der Arbeitsplatzsicherheit

Mit den Aufstieg und
Entwicklungsmoglichkeiten

Mit dem Einkommen

01%, 2.%% 56% 75;% 106%
M sehr M ziemlich ! wenig | gar nicht I keine Angabe

Angaben in Prozent, n=100
Anhand der Beurteilung der neuen beruflichen Méglichkeiten durch AQUA
kann die subjektive Einschatzung der Effekte von AQUA durch die Teilnehme-
rinnen dargestellt werden. Dreiviertel der aktuellen Teilnehmerlnnen und zwei
Drittel der Absolventinnen stimmen der Aussage sehr zu, durch AQUA neue
berufliche Optionen erhalten zu haben, bewerten AQUA also als Méglichkeit
zur beruflichen Weiterentwicklung. Unter Abbrecherlnnen empfinden 40%
rickblickend die AQUA-Teilnahme wenig oder gar nicht als neue berufliche
Mdéglichkeit, doch stimmt zugleich auch rund ein Viertel besagter Aussage je-
weils sehr oder ziemlich zu — wenngleich es zu einem Abbruch kam.

Tabelle 8: Zustimmung zur Aussage ,,Durch die Teilnahme an AQUA habe
ich neue berufliche Méglichkeiten erhalten*

sehr ziemlich wenig gar nicht weiB
nicht/k.A.
Aktuelle 75 17 7 1
Teilnehmerlnnen
Absolventlnnen 67 16 4 12 1
Abbrecherlnnen 26 26 11 29 8

Angaben in Prozent, n=100/ 100/ 100

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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Die Erwartung eines héheren Einkommens durch AQUA wurde nur unter aktu-
ellen Teilnehmerinnen erhoben: drei Viertel der Befragten erwarten sich dies
nach Absolvierung der Ausbildung. Dies widerspricht jedoch den oben darge-
stellten Zahlen zur Einkommensverénderung bei Absolventinnen, wonach nur
ein geringer Anteil (18%) nach Absolvierung der MaBnahme eine Einkom-
menssteigerung aufweisen kann.

2.4 Zufriedenheit mit AQUA

Die Zufriedenheit mit AQUA und den einzelnen Dimensionen der Ausbil-
dungsmaBnahme wird im Folgenden fur aktuelle Teilnehmerlnnen, Absol-
ventlnnen und Abbrecherinnen vergleichend dargestellit.

2.4.1 Zufriedenheit mit der Beratung durch das AMS

Sowohl aktuelle Teilnehmerlnnen, Absolventlnnen als auch Abbrecherinnen
zeigen eine insgesamt hohe Zufriedenheit mit der Beratung durch das AMS
(Abbildung 2). Die Gruppe jener, die gar nicht zufrieden ist, ist bei den Abbre-
cherlnnen mit 11% am gréBten, gefolgt von den Absolventinnen (8%) und den
aktuellen Teilnehmerlnnen (2%). Von besonderem Interesse sind jene Befrag-
ten, die durch das AMS auf die AQUA-MaBnahme aufmerksam gemacht
wurden: auch diese bewerten die Vermittlungstatigkeit mehrheitlich positiv,
63% sind sehr, weitere 26% ziemlich zufrieden damit. In dem Zusammenhang
ist die groBe Gruppe jener Personen auffallend, die keine Angabe zur Bera-
tung durch das AMS machen kann oder will. Aus den hohen fehlenden
Angaben kann geschlossen werden, dass sich diese Personen bei anderen
Stellen oder Organisationen (z.B. den Kooperationspartnern) iber AQUA in-
formiert haben.

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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Abbildung 2: Zufriedenheit mit der Beratung durch das AMS im Zuge von
AQUA insgesamt (nach Gruppen)

abgeschlossene Teilnehmer 8 18
aktuelle Teilnehmer 2 22
abgebrochene Teilnehmer 11 13
0% 25% 50% 75% 100%
M sehr i ziemlich LI wenig ./ gar nicht 14 keine Angabe

Angaben in Prozent, n=100/ 100/ 100

SORA — Institute for Social Research and Consulting
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Einen Top-Box-Vergleich (Darstellung der sehr Zufriedenen) fir die einzelnen
Dimensionen der Beratung durch das AMS bietet Abbildung 3.2 Aktuelle Teil-
nehmerlnnen und Absolventlnnen weisen eine weitgehend hohe Zufriedenheit
mit den einzelnen Aspekten auf. Der Vergleich der drei Teilnehmerlnnengrup-
pen zeigt, dass diejenigen, die ihre Ausbildung vorzeitig beendet haben, mit
dem GroBteil der Beratungsaspekte klar unzufriedener sind. Die niedrigsten
Zufriedenheitswerte bestehen bei den Abbrecherlnnen im Bereich der organi-
satorischen Abwicklung von AQUA, der Aufklarung tber Rechte und Pflichten
im Vorfeld sowie in der Passgenauigkeit von theoretischer Ausbildung zur
praktischen Tatigkeit.

Abbildung 3: Zufriedenheit mit dem AMS bei folgenden Dingen (Top-Box
nach Teilnehmerinnengruppen)

35 i
Allgemeine Information tUber = 36
AQUA 1
34 '
Vermittlung von AQUA 47
passend 37
zu lhren Interessen 31 i
Vermittlung von AQUA 45!
passend 38 i
zu lhren Vorkenntnissen 32 H
1 46:;
Organisatorische Abwicklung 43 .
29

Passende theoretische 549
Ausbildung 41
zur praktischen Tatigkeit 28

Aufklarung tber die Rechte 37 42

und Pflichten im Vorfeld
28

0% 25% 50% 75% 100%
H aktuelle TN M abgeschlossene TN id abgebrochene TN

Angaben in Prozent, n=100/ 100/ 100

2.4.2 Zufriedenheit mit der theoretischen Ausbildung

6 von 10 der aktuellen Teilnehmerlnnen und &hnlich viele Absolventinnen sind
mit der theoretischen Ausbildung sehr zufrieden (Abbildung 4). In der Gruppe
der Abbrecherinnen halbiert sich dieser Wert der ,sehr* Zufriedenen auf 27%,
der Anteil der wenig und gar nicht Zufriedenen liegt bei einem Flnftel. Auch
unter den Absolventinnen bewerten 17% die theoretische Ausbildung rickbli-
ckend als wenig oder gar nicht zufriedenstellend. Unter den aktuellen
Teilnehmerlnnen und den Abbrecherlnnen gibt es eine relativ hohe Rate an

2 Fir diese, wie auch fiir die kommenden Top-Box Abbildungen beziehen sich die Prozentwerte auf alle Anga-
ben, die Kategorie ,weiB nicht/ keine Angabe* ist in der Prozentuierung also einbezogen.
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,weiB nicht“ bzw. ,keine Angabe“ — was damit erklart werden kann, dass aktu-
elle Teilnehmerlnnen potenziell erst am Beginn bzw. noch vor der
theoretischen Ausbildung stehen und Abbrecherlnnen, die frih aus AQUA
ausgeschieden sind, keine Erfahrungen zur theoretischen Ausbildung machen
konnten.

Abbildung 4: Zufriedenheit mit der theoretischen Ausbildung durch den
Weiterbildungsanbieter insgesamt (nach Gruppen)

aktuelle Teilnehmer

abgeschlossene Teilnehmer

abgebrochene Teilnehmer

0% 25% 50% 75% 100%

M sehr i ziemlich ! wenig _Igar nicht i keine Angabe

Angaben in Prozent, n=100/ 100/ 100
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Die Bewertung der Einzelaspekte zur theoretischen Ausbildung ist in Abbil-
dung 5 im Top-Box-Vergleich dargestellt. Aktuelle Teilnehmerinnen und
Absolventinnen sind mehrheitlich mit den einzelnen Dimensionen der theoreti-
schen Ausbildung zufrieden. Einzig der Zeitaufwand fur die theoretische
Ausbildung erreicht weniger hohe Zufriedenheitswerte, wobei auch dieser im-
merhin noch von jeweils Uber 40% als sehr zufriedenstellend beurteilt wird.

Auch in der Gruppe der Abbrecherinnen st6Bt der Punkt ,Zeitaufwand fir die
theoretische Ausbildung® auf die geringste Resonanz. Die Ubrigen Dimensio-
nen der theoretischen Ausbildung schneiden verglichen zu den anderen
Teilnehmerlnnen in der Bewertung ebenfalls deutlich schlechter ab.

Abbildung 5: Zufriedenheit mit der theoretischen Ausbildung durch den
Weiterbildungsanbieter (Top-Box nach Gruppen)

allgemeine Qualitat der
theoretischen
Ausbildung/Schulungen

Zeitaufwand fur die
theoretische
Ausbildung

fachliches Wissen der
Lehrenden

Brauchbarkeit des Gelernten
fir lhren Beruf

Vereinbarkeit der Schulungen
mit
der betrieblichen Ausbildung

Wissensvermittlung durch
die Lehrenden

0% 25% 50% 75% 100%
M aktuelle TN M abgeschlossene TN i abgebrochene TN

Angaben in Prozent, n=100/ 100/ 100
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Das Stimmungsbild der aktuellen Teilnehmerlnnen zur theoretischen Ausbil-
dung spiegelt eine hohe Motivation der Befragten wider®: Uber 80% stimmen
sehr oder ziemlich zu, dass ihnen das Lernen Freude macht. Zudem sind die
aktuellen Teilnehmerlnnen mit den Lehrenden zufrieden: Sowohl das Einge-
hen auf Fragen als auch die Fahigkeit, Kompliziertes gut zu erklaren, beurteilt
jeweils die Mehrheit uneingeschrankt positiv. Rund ein Finftel zeigt sich wei-

ters ziemlich zufrieden damit.

Lediglich 8% geben an, mit den gestellten Anforderungen im Zuge der Ausbil-

dung Uberfordert zu sein.

Abbildung 6: Zustimmung in Bezug auf die theoretische Ausbildung —

aktuelle Teilnehmerlnnen

100%

Die Lehrenden gehen
X ) 15
auf meine Fragen ein.
Das Lernen macht mir Freude. 12
Die Vortragenden verstehen es,
. . u 15
komplizierte Dinge gut zu erklaren.
Ich fiihle mich durch die gestellten
Anforderungen uberfordert. 13 ‘ 66 13
0% 25% 50% 75%
M stimme sehr zu i stimme ziemlich zu L stimme wenig zu

® Diese vertiefenden Aspekte zur Theorieausbildung wurden nur fiir aktuelle Teilnehmerinnen erhoben.
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2.4.3 Zufriedenheit mit der praktischen Ausbildung

Eine recht deutliche Gesamtzufriedenheit sowohl bei den aktuellen
Teilnehmerlnnen als auch den Absolventinnen zeichnet sich auch bei der
praktischen Ausbildung ab: 70% der aktuellen und 63% der abgeschlossenen
Teilnehmerlnnen geben an, damit sehr zufrieden (gewesen) zu sein.

Das umgekehrte Bild zeigt sich bei den Abbrecherlnnen: Nahezu die Hélfte
der Befragten hat die praktische Ausbildung als wenig oder gar nicht zufrie-
denstellend erlebt.

Abbildung 7: Zufriedenheit mit der praktischen Ausbildung insgesamt
(nach Gruppen)

aktuelle Teilnehmer

abgeschlossene Teilnehmer

abgebrochene Teilnehmer

0% 25% 50% 75% 100%

M sehr i ziemlich LI wenig I gar nicht I keine Angabe

Angaben in Prozent, n=100/ 100/ 100
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Die Top-Box Darstellung (Abbildung 8) zeigt, wie auch bei den anderen Unter-
suchungspunkten, hohe Zufriedenheiten bei aktuellen und abgeschlossenen
Teilnehmerlnnen und eine klare Kluft hin zu den Abbrecherlnnen. Die Ausbil-
dungsbedingungen in der praktischen Ausbildung, die Anerkennung des
Geleisteten im Betrieb sowie die Ausbildnerlnnen wurden von jeweils nur ca.
einem Viertel der Abbrecherinnen als sehr zufriedenstellend eingestuft.

Abbildung 8: Zufriedenheit in der praktischen Ausbildung mit den fol-
genden Dingen (Top-Box nach Gruppen)

mit den Ausbildungszeiten 374
. . 60 !
im Betrieb ; |
29 | 1

mit den
Ausbildungsbedingungen

mit der Beziehung zu den
anderen Beschaftigten

mit der Anerkennung Ihres
Einsatzes im Betrieb

mit Ihrem Ausbildner/
Ihrer Ausbildnerin im Betrieb

0% 25% 50% 75% 100%

H aktuelle TN M abgeschlossene TN i abgebrochene TN

Angaben in Prozent, n=100/ 100/ 100

Die derzeitigen AQUA-Teilnehmerinnen skizzieren ihre praktische Ausbildung
dahingehend, dass sie ihr Wissen und Kénnen voll einsetzen (69% oft und
20% gelegentlich) und in den Betrieben auch ihre Meinung einbringen kénnen
(72% oft und 12% gelegentlich). Gleichzeitig erwédhnen auch fast 30%, dass
sie oft oder gelegentlich Hilfsarbeiten verrichten missen und 29% geben an,
oft bzw. gelegentlich unter starken Arbeitsbelastungen zu leiden.
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Abbildung 9: Kommt es wahrend lhrer praktischen Ausbildung oft, gele-
gentlich, selten oder nie vor, dass Sie...? — aktuelle TN

Ilhre Meinung einbringen kénnen

Ihr Wissen und Kénnen
voll einsetzen kénnen

Hilfsarbeiten verrichten miissen

unter starken Belastungen leiden,
z2.B. Zeitdruck oder
korperliche Anstrengungen

%

0% 25% 50% 75% 100%

M oft  gelegentlich ! selten I nie i keine Angabe

Angaben in Prozent, n=100

Zusammenfassend zeigen sich unter aktuellen Teilnehmerinnen und Absol-
ventlnnen der AQUA-MaBnahme in allen Bereichen — von der
Vermittlungstéatigkeit des AMS Uber die theoretische bis hin zur praktischen
Ausbildung — eine durchgehend hohe Gesamtzufriedenheit. Unter Abbreche-
rinnen werden alle drei Aspekte als deutlich weniger zufriedenstellend
bewertet. Auch wenn man nur jene Befragten in die Analyse aufnimmt, die
Angaben zur jeweiligen Zufriedenheit gemacht haben, zeigen sich diese Un-
terschiede. Am negativsten fallt die Bewertung der praktischen Ausbildung
unter Abbrecherlnnen aus: nur ein Viertel aller Abbrecherlnnen, die eine An-
gabe dazu gemacht haben, war sehr damit zufrieden, rund die Halfte war
wenig oder gar nicht zufrieden. Die theoretische Ausbildung sowie das AMS
werden von Abbrecherlnnen, die eine Bewertung abgaben, zu jeweils ca. ei-
nem Viertel negativ bewertet. Diese Gegenulberstellung zeigt, dass offenbar
vor allem die betrieblichen Rahmenbedingungen im Zuge der praktischen
Ausbildung bei AQUA-Teilnehmerlnnen, die die MaBnahme abgebrochen ha-
ben, eine héhere Unzufriedenheit ausgelést haben — allen voran die
Ausbildungsbedingungen, der/die Ausbildnerln und die Anerkennung des Ein-
satzes im Betrieb.
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2.4.4 Subjektive Einschatzung von AQUA

Alle Teilnehmerlnnengruppen wurden um eine weitere differenzierte Einschat-
zung von AQUA und den gegebenen Rahmenbedingungen gebeten
(Abbildung 10 bis Abbildung 12).

Eine deutlich positive Einschatzung von AQUA insgesamt zeigen die derzeiti-
gen Teilnehmerlnnen: Fur 97% ist es nach wie vor ein erklartes Ziel, die
AQUA-Ausbildung abzuschlieBen. Die groBe Mehrheit (94%) kann sich sehr
oder ziemlich gut vorstellen, in den nachsten finf Jahren noch im selben Beruf
tatig zu sein. Die Weiterbildung im Zuge von AQUA entspricht fir fast alle Be-
fragten den eigenen Interessen (98% stimmen dem sehr und ziemlich zu).

Auffallig ist, dass nahezu jede/r zweite aktuelle AQUA-Teilnehmerln angibt,
dass die derzeitigen finanziellen Unterstitzungen (ALG, AMS-Beihilfen und
sonstige Zuschisse) nicht ausreichen, um die Lebenshaltungskosten zu de-
cken. 25% stimmen dem sehr und 31% ziemlich zu.

Abbildung 10: Stimmen Sie folgenden Aussagen sehr, ziemlich, wenig
oder gar nicht zu? — aktuelle Teilnehmerinnen

Ich méchte die Ausbildung
auf alle Félle abschlieRen.

93 21

Ich kann mir vorstellen auchin fuinf
Jahrenin diesem Beruf zu arbeiten

83 313

Die Weiterbildungim Zuge von AQUA
entsprichtauch meinen Interessen

Durch die Teilnahme an AQUA habe ich 75 7 |
neue berufliche Méglichkeiten erhalten

Durchdie Teilnahme an AQUA erwarte : : ‘ ‘
ich in Zukunft ein héheres Einkommen 48 13 1 ‘

Die derzeitigen finanziellen Unterstltzungen

25 B R N
(ALG, AMS Beihilfen, sonstige Zuschusse) : 1 : !

2 | |

Die zeitliche Belastung durch

die Qualifizierungist zu hoch 7 19 53 J

Ichwirde spater eigentlich gerne eine :
andere berufliche Tatigkeit ausiiben 7 21 63

Ich fuihle mich in der Ausbildung .

unterfordert 7 19 71 ‘

\ T T T 1

0% 25% 50% 75% 100%
M sehr M ziemlich LI wenig | gar nicht

Angaben in Prozent, n=100

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Evaluierung von AQUA in Oberésterreich Seite 22

Die riickblickende Gesamteinschatzung von AQUA von Seiten der Absolven-
tinnen erfolgt etwas verhaltener positiv als jene der aktuellen Teilnehme-
rinnen. Im Vergleich von Absolventinnen und Abbrecherlnnen zeigen sich
deutliche Unterschiede: Der Aussage ,Mein damaliges finanzielles Einkom-
men reichte nicht aus” stimmen 35% der Absolventinnen versus 56% der
Abbrecherlnnen sehr und ziemlich zu. Eklatant bei den Abbrecherlnnen ist der
Einsatz far Hilfstatigkeiten: 43% der Abbrecherlnnen geben an, im Betrieb
hauptséchlich dafur eingesetzt worden zu sein. Unter den Absolventinnen liegt
der Wert bei der Halfte.

Falsche Erwartungen an die Tatigkeit (44%) oder der generelle Wunsch nach
einem anderen Beruf als dem in AQUA erlernten (30%) sind flr viele Abbre-
cherlnnen ein Thema. Jedoch geben auch 79% der Abbrecherlnnen an, die
Weiterbildung habe ihren Interessen grundséatzlich entsprochen (51% stimmen
sehr, 28% ziemlich zu). Von den Abbrecherinnen stimmen 24% sehr und 15%
ziemlich der Aussage ,Ich habe schon bald gewuBt, dass ich die Ausbildung
nicht fertig machen werde®, zu. Fir 55% stand dies allerdings erst zu einem
spateren Zeitpunkt fest.

Abbildung 11: Stimmen Sie folgenden Aussagen sehr, ziemlich, wenig
oder gar nicht zu? — Absolventinnen

Durch die Teilnahme an AQUA habe ich

neue berufliche Maoglichkeiten erhalten _ﬂil!l

Die Weiterbildungim Zuge von AQUA
entsprach auch meinen Interessen

Die Beratung durch das AMS
hat mir geholfen

Mein damaliges finanzielles
Einkommen reichte nichtaus

Meine Tatigkeiten entsprachen
nicht dem, wasich erwartet habe

Im Betrieb wurde ich hauptséachlich
fur Hilfstatigkeiten eingesetzt

Ichwollte eigentlich gerne
einenanderen Beruf ausiiben

Ich fiihlte mich in meiner Tatigkeit
unterfordert

Die zeitliche Belastungdurch 53
die Weiterbildung warzu hoch

0% 25% 50% 75% 100%
M sehr i ziemlich .l wenig I gar nicht I keine Angabe

Angaben in Prozent, n=100
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Abbildung 12: Stimmen Sie folgenden Aussagen sehr, ziemlich, wenig
oder gar nicht zu? — Abbrecherinnen

Die Weiterbildungim Zuge von AQUA
entsprach auch meinen Interessen

Mein damaliges finanzielles
Einkommen reichte nichtaus

Meine Tatigkeiten entsprachen
nicht dem, wasich erwartet habe

Die Beratung durch das AMS 15 |
hat mir geholfen
Durch die Teilnahme an AQUA habe ich | 8 |
neue berufliche Maglichkeiten erhalten

Ich habe schon bald gewusst, dass ich die
Ausbildung nicht fertig machen werde

Im Betrieb wurde ich hauptsachlich
fur Hilfstatigkeiten eingesetzt

Ich wollte eigentlich gerne
einenanderen Beruf ausiiben

Ich fihlte mich in meiner Tatigkeit

unterfordert
Die zeitliche Belastung durch 10 I
die Weiterbildung warzu hoch |
0% 25% 50% 75% 100%
M sehr i ziemlich LIwenig | gar nicht |4 keine Angabe

Angaben in Prozent, n=100

2.5 Abbriiche von AQUA

Die Wahrscheinlichkeit, dass AQUA-Teilnehmerlnnen abbrechen ist in den
ersten drei Monaten am héchsten: 37% der befragten Abbrecherlnnen stiegen
in diesem Zeitraum aus dem Programm aus. Weitere 31% haben AQUA zwi-
schen dem 3. und 6. Monat, abgebrochen. Ab dem ersten halben Jahr sinkt
die ,Programmmortalitat” ab.

Tabelle 9: Wie lange waren Sie ca. im Férderprogramm AQUA bevor Sie
es abgebrochen haben? — Abbrecherinnen

Teilnahmedauer vor Abbruch in Prozent
unter 3 Monate 37
3 bis unter 6 Monate 31
6 bis unter 9 Monate 13

9 bis unter 12 Monate

12 bis unter 18 Monate

18 bis unter 24 Monate
n=100
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Befragt nach den Grinden fir den Programm-Ausstieg nannten die meisten
(87%) Probleme im Ausbildungsbetrieb, gefolgt von familiaren (22%), gesund-
heitlichen (20%) und finanziellen (20%) Motiven. Eine Uberforderung in der
theoretischen bzw. praktischen Ausbildung, eine zu hohe Arbeitsbelastung
oder ein zu gering ausgepragtes Interesse an der Ausbildung waren nur fir
Wenige Grinde, AQUA abzubrechen.

Abbildung 13: Waren folgende Griinde fiir lhren Abbruch sehr, ziemlich,
wenig oder gar nicht ausschlaggebend? — Abbrecherinnen

Probleme im Ausbildungsbetrieb 8 39 Igl
Familidre Griinde 71 H
Finanzielle Griinde 61 ﬂ
Gesundheitliche Grinde 72 H
Zu hohe Arbeitsbelastung 71 H
Falsche Vorstellungen an 69 H
die berufliche Tatigkeit |
Zu hohe Anforderungen in der 76 H
praktischen Ausbildung

Geringes Interesse an der —|

Ausbildung 82 =
Zu hohe Anforderungen in der ‘ ;
theoretischen Ausbildung - ‘ = ‘ \il

0% 25% 50% 75% 100%
M sehr i ziemlich I wenig I gar nicht il keine Angabe

Angaben in Prozent, n=100

Auch im Rahmen der offenen Frage nach den Abbruchgriinden, die in Tabelle
10 far Abbrecherlnnen insgesamt und Abbrecherinnen der Lehrausbildung
dargestellt sind, steht ein schlechtes Betriebsklima als betrieblicher Faktor an
erster Stelle, gefolgt von gesundheitlichen Einschrankungen und familiaren
Grinden. Die Aufldsung des Ausbildungsverhéltnisses durch den Betrieb
nannten 15% der Abbrecherlnnen und 14% der Lehrlinge.
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Tabelle 10: Grinde fiir den Abbruch (Abbrecherinnen, Lehrlinge)

Abbrecherlnnen

Abbrecherl
recnerinnen Lehrausbildung

Ele gesamt (n=100) (n=66)
Schlechtes Betriebsklima 23 23
gesundheitliche Einschrankungen 17 20
familidre Griinde 16 18
Auflésung des Ausbildungsverhaltnisses durch 15 14
den Betrieb

hohe Arbeitsbelastung im Betrieb 11 14
Falsche Vorstellungen vom Berufsbild 11 5
finanzielle Grinde 10 8

Nennungen in % (offene Abfrage, Mehrfachnennungen)

Eine statistische Regressionsanalyse lasst erkennen, welche Einflussfaktoren
am starksten auf die Abbruchswahrscheinlichkeit von AQUA wirken. Als signi-
fikant erweisen sich dabei

- betriebliche Faktoren (Wertschatzung des Einsatzes im Betrieb, Einsatz
flr Hilfstatigkeiten, Zufriedenheit mit den Ausbildnerinnen)

- der Zeitaufwand fur die theoretische Ausbildung
- ein nicht ausreichendes Einkommen.

Weitere starke Zusammenhéange mit der Abbruchswahrscheinlichkeit zeigen
sich bei den Faktoren der Vereinbarkeit der Schulungen mit der betrieblichen
Ausbildung, der Brauchbarkeit des Gelernten fir den Beruf und der Aufklarung
Uber Rechte und Pflichten im Vorfeld.

In Bezug auf die finanziellen Griinde zeigt die Analyse, dass diese in nur sehr
wenigen Fallen als ,isolierter® Abbruchgrund genannt werden. Sie treten viel-
mehr in Kombination mit anderen Griinden — vorwiegend dem schlechten
Betriebsklima und den falschen Erwartungen an die Tatigkeit — auf.

Untersucht man die wichtigsten Einflussfaktoren auf den frihen Abbruch (de-
finiert durch die Aussage ,lch habe schon friih gewusst, dass ich die
Ausbildung nicht fertig machen werde*), erweist sich ein weiterer Faktor als
signifikant, namlich die Unzufriedenheit mit der organisatorischen Abwicklung
von AQUA.
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2.6 Betriebswechsel nach AQUA

45 der insgesamt 70 AQUA-Absolventinnen, die jetzt in einem Beschéfti-
gungsverhaltnis stehen, sind nach wie vor in jenem Betrieb beschéftigt, in
dem sie AQUA absolviert haben (64%). Jene Absolventinnen, die den Betrieb
nach AQUA gewechselt haben, nannten zu einem Viertel das schlechte Be-
triebsklima als Grund. Finanzielle Griinde wurden von 17% genannt, zu je
13% die Auflésung des Ausbildungsverhéltnisses durch den Betrieb und der
Wechsel des Dienstverhaltnisses.

Tabelle 11: Griinde fiir den Betriebswechsel nach AQUA

Absolventinnen, die
nicht mehr im AQUA-

Betrieb sind
Griinde (n=24)
schlechtes Betriebsklima 25
finanzielle Griinde 17
Auflésung des Ausbildungsverhéltnisses durch den Betrieb 13
Wechsel in ein anderes Dienstverhaltnis 13

Nennungen in % (offene Abfrage, Mehrfachnennungen)
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3 Betriebe

3.1 Stichprobenbeschreibung

Im Zuge der Studie wurden in 200 oberdsterreichischen Unternehmen die be-
triebsintern fir AQUA zustandigen Mitarbeiterlnnen zu ihren Erfahrungen und
ihrer Zufriedenheit mit AQUA befragt. In der Samplestruktur wurde eine gute
Durchmischung der Branchen erreicht (Tabelle 12). Die meisten der befragten
Unternehmen lassen sich Handwerk, Handel, dem Gesundheitsbereich sowie
Bdro und Verwaltung zuordnen. 10% der befragten Unternehmen sind in In-
dustrie und Produktion tatig, 8% im Bereich ,Elektrotechnik und
Informationstechnologie“. Unter ,Sonstiges“ wurden kleinere Branchen wie
z.B. der Unterrichtssektor oder Verkehr/Tourismus zusammengefasst. Die he-
terogene Branchenstruktur der befragten 200 Unternehmen entspricht der
breiten Ausrichtung der MaBnahme AQUA sowie dem mittlerweile nicht mehr
nur in einzelnen Bereichen auftretenden Bedarf an Fachkréaften in oberdster-
reichischen Unternehmen.

Tabelle 12: Betriebe nach Branchen

Branchen Haufigkeit Prozent
(n)

Handwerk 41 22
Handel 31 16
Medizin, Pflege und Gesundheit 27 14
Buro und Verwaltung, Bank und Versicherung 25 13
Industrie und Produktion 18 10
Elektrotechnik und Informationstechnologie 16 8
Sonstiges 31 16
Gesamt 200 100

24% der befragten Unternehmen beschaftigen maximal vier Arbeitnehmerin-
nen, 38% bis zu 19, 24% bis zu 100 und 15% mehr als 100. Die groBen
Betriebe mit Gber 100 Beschaftigten sind mehrheitlich in der Industrie (24%),
dem Handel (24%), dem Bereich Medizin/Pflege und Gesundheit (21%), die
kleineren Betriebe lberwiegend im Handwerk (41%) angesiedelt.

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Evaluierung von AQUA in Oberésterreich Seite 28

Tabelle 13: BetriebsgréBen

Anzahl Beschéftigte (n) Prozent
1 bis 4 47 24
5 bis 19 76 38
20 bis 99 48 24
100 und mehr 29 15
Gesamt 200 100

Ein Drittel der Unternehmen bildet bereits seit 2010 Personen im Rahmen von
AQUA aus, 19% seit dem Jahr 2011, 29% seit 2012 und 15% seit 2013.

In Bezug auf die angebotene Art der Ausbildung geben 46% der Betriebe an,
im Zuge von AQUA bisher nur Lehrlinge auszubilden. 31% der Unternehmen
fuhren ausschlieBlich andere Aus- und Weiterbildungen und keine Lehrausbil-
dungen durch; die Ubrigen 23% der Betriebe bieten beides an.

Tabelle 14: Betriebe nach Art der Ausbildung

Anzahl
Betriebe
Art der Ausbildung (n) Prozent

Betriebe mit nur Lehrlingsausbildung 93 46
Betriebe mit nur anderen Aus- und Weiterbildungen 61 31
Betriebe mit Lehrlingsausbildung und anderen Aus- und
Weiterbildungen 46 23
Gesamt 200 100

Betrachtet man die befragten Betriebe insgesamt nach der Anzahl der im Zu-
ge von AQUA ausgebildeten Personen, so hat die Halfte aller Betriebe eine
Person ausgebildet, weitere 19% zwei Personen und die restlichen 26% drei
oder mehrere Personen.

Aufgeschlisselt nach der Ausbildungsart ergibt sich zur Anzahl der ausgebil-
deten AQUA-Teilnehmerlnnen folgendes Bild: Von den 93 Betrieben mit
ausschlieBlich Lehrlingsausbildung haben fast drei Viertel nur einen Lehrling
ausgebildet (73%), 13% zwei Lehrlinge und 14% drei oder mehr Lehrlinge.

Tabelle 15: Anzahl der AQUA-Lehrlinge in Betrieben, die nur Lehrlinge

ausbilden
Anzahl 1 Lehrling 2 Lehrlinge 3 Lehrlinge gesamt
Betriebe (n) und mehr
93 73 13 14 100

Angaben in Prozent
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Von den 61 Betrieben, die nur andere Aus- und Weiterbildungen und keine
Lehrausbildungen durchgefuhrt haben, hat gut die Halfte eine Person ausge-
bildet (52%), ein Viertel zwei Personen und ein weiteres schwaches Viertel
(23%) drei Personen.

Tabelle 16: Anzahl der AQUA-Teilnehmerinnen in Betrieben mit aus-
schlieBlich anderen Aus- und Weiterbildungen

Anzahl 1 Person 2 Personen 3 Personen gesamt
Betriebe (n) und mehr
61 52 25 23 100

Angaben in Prozent

Unter den restlichen 46 Betrieben, die sowohl Lehrlingsausbildung als auch
andere Aus- und Weiterbildungen anbieten, haben 43% einen Lehrling und je

17% zwei bzw. drei oder mehr Lehrlinge Uber AQUA aufgenommen.

Die Verteilung hinsichtlich der anderen AQUA-Teilnehmerlnnen bel&uft sich
auf 33% (eine Person), 20% (zwei Personen) und 26% (drei Personen und
mehr). 10 der 46 Betriebe (22%), die sowohl Lehrausbildungen als auch ande-
re Aus- und Weiterbildungen durchfiihren, konnten die Zahl der ausgebildeten
Lehrlinge bzw. sonstigen Teilnehmerlnnen nicht einschéatzen.

Tabelle 17: Anzahl der Lehrlinge und AQUA-Teilnehmerinnen in Betrie-
ben mit Lehr- und anderen Aus- und Weiterbildungen

Anzahl 1 Lehrling 2 Lehrlinge 3 Lehrlinge weiB nicht/ gesamt
Betriebe (n) und mehr k.A.

46 43 17 17 22 100

Anzahl 1 Person 2 Personen 3 Personen weiB nicht/ gesamt
Betriebe (n) und mehr k.A.

46 33 20 26 22 100

Angaben in Prozent

3.2 Zufriedenheit mit AQUA

Die Gesamtzufriedenheit der Betriebe mit AQUA ist hoch: Mit dem Programm
AQUA sind 57% der Ausbildungsbetriebe sehr zufrieden und 30% ziemlich zu-
frieden. Nur insgesamt 7% zeigen sich in den Interviews damit wenig oder gar
nicht zufrieden. Tendenziell liegt die Zufriedenheit vor allem unter kleineren
Betrieben héher, unter gréBeren Betrieben mit mehr als 100 Mitarbeiterlnnen
zeigen sich mehr als 10 % mit der MaBnahme wenig zufrieden.
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Abbildung 14: Sind Sie alles in allem sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht
zufrieden mit AQUA?

sehr zufrieden
57

gar nicht zufrieden
2

wenig zufrieden
5

Angaben in Prozent, n=200

Die Zusammenarbeit mit dem AMS im Zuge von AQUA kann oder will rund ein
Viertel der befragten AQUA-Verantwortlichen in den Unternehmen nicht be-
werten. Dies deutet darauf hin, dass die Kooperation mit den AQUA-Partnern
intensiver ablauft als mit dem AMS selbst. Das Feedback hinsichtlich der Zu-
sammenarbeit mit dem AMS fallt ungeachtet dessen sehr gut aus. Bei
Ausschluss der fehlenden Werte liegen die Zufriedenheitswerte sogar klar
Uber 90%. Zusatzlich zur allgemeinen Bewertung der Zusammenarbeit mit
dem AMS wurden die Betriebsvertreterlnnen gebeten, eine Reihe von Aspek-
ten der Kooperation zu bewerten. Eine marginal geringere Zufriedenheit findet
man bei den Aspekten ,Vermittlung von Teilnehmerinnen passend zu ihren In-
teressen” und ,Vermittlung von Teilnehmerinnen passend zu ihrem
Ausbildungsniveau®. Auch hier zeigt sich wieder eine steigende Unzufrieden-
heit mit dem AMS, je gr6Ber das Unternehmen ist.

Insbesondere die Beratung des Betriebes zu AQUA durch das AMS und die
organisatorische Abwicklung seitens des AMS werden positiv bewertet: 48
bzw. 44% der Betriebe stufen diese als sehr zufriedenstellend ein, weitere 25
bzw. 28% als ziemlich. In diesen Punkten dirfte es also nur in Ausnahmefal-
len zu Problemen in der Zusammenarbeit zwischen AMS und Betrieben
kommen.

Auch der Bildungsplan, konkret die passende Abstimmung zwischen theoreti-
scher und praktischer Ausbildung, wird von 37% der Unternehmen als sehr
und weiteren 34% als ziemlich zufriedenstellend bewertet. Wahrend diese
Rahmenbedingungen also aus Sicht der Unternehmen weitgehend passen,
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kritisiert ca. jedes zehnte Unternehmen die Vermittlung der Teilnehmerlnnen
passend zu den Interessen bzw. passend zum Ausbildungsniveau.

Betrachtet man im Vergleich dazu die Bewertung dieser beiden Punkte durch
die Teilnehmerinnen, zeigt sich, dass aktuelle und abgeschlossene Teilneh-
merlnnen die Vermittlung entlang Interessen und Ausbildungsniveau
weitestgehend positiv beurteilen: jeweils klar weniger als 10% der Teilnehme-
rinnen sind damit wenig oder gar nicht zufrieden. Abbrecherlnnen hingegen
beurteilen diese Aspekte deutlich kritischer: 19% waren unzufrieden mit der
Vermittlung geman ihren Interessen, 17% mit der Vermittlung passend zu ih-
rem Ausbildungsniveau. Dem entspricht, dass Unternehmen, die angeben,
Abbriiche der AQUA-MaBnahme erlebt zu haben — allen voran Unternehmen,
die von sich aus in der Vergangenheit eine MaBnahme abgebrochen haben —
primar die Vermittlung passend zum Ausbildungsniveau kritischer bewerten
(ca. 15%).

Abbildung 15: Zusammenarbeit mit dem AMS im Zuge von AQUA

Zusammenarbeit mit dem AMS
. 4 23
insgesamt

Beratung Ihres Betriebes zu AQUA 48 3 24

organisatorische Abwicklung

der Ausbildung 24

Passende Abstimmung von

theoretischer und 25
praktischer Ausbildung
Vermittlung der Teilnehmerlnnen
. 25
passend zu ihren Interessen
Vermittlung der Teilnehmerinnen 2
passend zu ihrem Ausbildungsniveau
0% 25% 50% 75% 100%
M sehr zufrieden M ziemlich zufrieden L1 wenig zufrieden I gar nicht zufrieden M w.n./k.A.

Angaben in Prozent, n=200

Die Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern kann von den Unterneh-
men haufiger bewertet werden als die Kooperation mit dem AMS, einzig wenn
es um die Beurteilung der Unterstltzung der Teilnehmerlnnen bei Problemen
wahrend AQUA bzw. MaBnahmen zur Vermeidung von Abbrichen geht, ent-
halten sich ca. 20% der befragten Unternehmen einer Einschéatzung.

Die Zufriedenheit der Betriebe mit den AQUA-Kooperationspartnern erreicht
besonders hohe Werte. Allein die Punkte ,MaBnahmen zur Vermeidung von
Abbrichen“ und erneut ,Vermittlung der Teilnehmerinnen passend zu ihren In-
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teressen” werden im Vergleich als etwas weniger zufriedenstellend bewertet
(12% bzw. 13% wenig und gar nicht zufrieden).

Auch in Bezug auf die Kooperationspartner werden die Rahmenbedingungen
— Beratung zu AQUA, organisatorische Abwicklung und passende Abstim-
mung von theoretischer und praktischer Ausbildung — am besten bewertet. Im
gleichen AusmaR zufrieden sind die Unternehmen mit der allgemeinen Quali-
tat der theoretischen Ausbildung. Geht es um die Vermittlung entlang dem
Ausbildungsniveau und den Interessen der Teilnehmerlnnen, sind aber auch
hier ca. 10% der Unternehmen unzufrieden mit den Kooperationspartnern.

Abbildung 16: Zufriedenheit mit den AQUA-Kooperationspartnern des
AMS (AQUA-Trager/Stiftungstrager)

Zufriedenheit mit den
Kooperationspartnern insgesamt

Beratung lhres Betriebes zu AQUA

organisatorische Abwicklung
der Ausbildung

Passende Abstimmung von theoretischer
und praktischer Ausbildung

Qualitat der theoretischen 4
Ausbildung
Vermittlung der Teilnehmerinnen
passend zu lhren Interessen

48

Vermittlung der Teilnehmerinnen

passend zu lhrem Ausbildungsniveau 2o

Unterstltzung der Teilnehmerinnen ‘ 1 : ‘
bei Problemen wahrend AQUA 44 5 2| 18 |
MaRnahmen zur Vermeidung : : I
von Abbriichen 42 3 10 | 22
0% 25% 50% 75% 100%
M sehr zufrieden M ziemlich zufrieden L1 wenig zufrieden Igar nicht zufrieden Hw.n./k.A.

Angaben in Prozent, n=200
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3.3 Abbruch von AQUA

85% der befragten Betriebe geben an, seit Beginn der Kooperation mit dem
AMS keine AQUA-Ausbildung von ihrer Seite aus abgebrochen zu haben. 11%
brachen einmal und 3% mehrmals von ihrer Seite aus ab. Im Vergleich dazu
haben es 18% der Unternehmen ein Mal erlebt, dass AQUA-Teilnehmerinnen
selbst die Ausbildung vorzeitig beendeten, bei 9% kam dies mehrmals vor.

Abbildung 17: Abbriche seit Beginn der Kooperation mit dem AMS

Abbruch einer Ausbildung
im Zuge von AQUA von lhrer Seite

Abbruch der Ausbildung
von Seiten eines Teilnehmer/
einer Teilnehmerin von AQUA

0% 25% 50% 75% 100%
H nie 1 Mal i mehrmals Mw.n./k.A.

Angaben in Prozent, n=200

Tendenziell zeigt sich, dass die Wahrscheinlichkeit fiir einen Abbruch von
AQUA durch den Betrieb mit der BetriebsgréBe zunimmt. Bei Betrieben mit
Uber 100 Beschaftigten liegt der Anteil derer, die einen Abbruch (17%) oder
mehrere Abbriiche (7%) initiiert haben, vergleichsweise am héchsten.

Tabelle 18: Abbriiche durch den Betrieb nach BetriebsgréBe

Kein Ab- Ein Ab- mehrere
Anzahl Beschéftigte (n) bruch bruch Abbriiche k.A.
1 bis 4 47 83 13 2 2
5 bis 19 76 89 7 3 1
20 bis 99 48 90 10 0 0
100 und mehr 29 69 17 7 7
gesamt 200 85 11 3 2

Angaben in Prozent

30% der AQUA Verantwortlichen, die in ihrem Betrieb schon einmal einen Ab-
bruch verbuchen mussten (sowohl betriebs- als auch teilnehmerinnenseitige
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Abbriche miteinberechnet), nennen als Grund daflr das Fehlen von Interesse
und Motivation fur die Tatigkeit seitens der Teilnehmerlnnen. Das entspricht
der oben dargestellten geringeren Zufriedenheit der Unternehmen mit der Be-
ricksichtigung der Interessen und des Ausbildungsniveaus der
Teilnehmerlnnen seitens AMS bzw. Kooperationspartner bei der Vermittlung.

In der Reihung der am haufigsten genannten Abbruchgriinde folgen mit 19%
die Unzuverlassigkeit von Teilnehmerlnnen und mit 16% deren falsche Vor-
stellungen vom Berufsbild. 14% der befragten Betriebe geben an, dass ein
Abbruchsgrund darin liegt, dass Teilnehmerlnnen nicht in die Teamstruktur
passen. Auch sehen 13% familiare Griinde der Teilnehmerinnen als aus-
schlaggebend. Finanzielle Griinde bei den Teilnehmerinnen werden von nur
5% der befragten betrieblichen AQUA Verantwortlichen als Abbruchgrund an-
gegeben, Umstrukturierungen im Betrieb von lediglich 2%.

Abbildung 18: Griinde fur den Abbruch einer Ausbildung im Rahmen von
AQUA (Betriebe mit Abbrichen)

Fehlen von Interesse und Motivation fiir die Tatigkeit seitens der
Teilnehmerinnen

Unzuverlassgkeit der Teilnehmerinnen

falsche Vorstellungen vom Berufsbild seitens der Teilnehmerlnnen
Teilnehmerlnnen passten nicht in die Teamstruktur

familidre Griinde der Teilnehmerlnnen

Wechsel in ein Dienstverhéltnis wahrend AQUA

Uberforderung mit den Anforderungen in der Theorieausbildung
gesundheitliche Einschrankungen der Teilnehmerinnen

Betrieb ist mit Arbeitsleistung der Teilnehmerlnnen nicht zufrieden

Uberforderung mit den Anforderungen in der praktischen
Ausbildung

finanzielle Griinde der Teilnehmerinnen

Umstrukturierungen im Betrieb

Probleme mit der sprachlichen Verstandigung

I T T
0% 25% 50% 75% 100%

Angaben in Prozent (offene Abfrage, Mehrfachnennungen), n=63

In Summe sehen die befragten Personen in den Unternehmen die Abbruch-
grinde damit vor allem auf der Seite der Teilnehmerinnen und dort
vorwiegend im Mangel an ,Soft Skills“ wie Motivation, Interesse und Zuverlas-
sigkeit. Eine deutliche Rolle beim Abbruch von AQUA spielen aus Sicht der
Betriebe auch die falschen Vorstellungen vom Berufsbild, was in Summe als
Auftrag flr eine Verbesserung des Clearing in der AQUA Vermittlung interpre-
tiert werden kann.
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3.4 (Nicht-)Ubernahme von AQUA-Absolventinnen

Fir die Darstellung der Ubernahmen bzw. Nichtiibernahmen von AQUA-
Absolventlnnen hat SORA als Basis zunachst jene Betriebe definiert, denen
eine Ubernahme theoretisch méglich gewesen ware. Betriebe, bei denen eine
Ubernahme noch nicht in Frage gekommen ist, wurden aus den Berechnun-
gen ausgeschlossen.

In Tabelle 19 werden (Nicht-)Ubernahmen von Lehrlingen und von anderen
AQUA-Teilnehmerlnnen fir zwei Vergleichszeitrdume gegenlbergestellt. Zu
beachten ist: Betriebe 2012/13 kdnnen auch noch aktuelle Teilnehmerlnnen
beinhalten, weshalb der Zeitraum 2010/11 eine validere Aussage uber erfolgte
bzw. nicht erfolgte Ubernahmen bietet.

Tabelle 19: Ubernahme von Lehrlingen und anderen Teilnehmerinnen

nach AQUA
Anzahl i ein- mehr KA.
(n) mal mals

...Lehrlinge

Betriebe, die seit 2010/11 61 36 29 33 2
Lehrlinge Uber AQUA ausbilden

...Lehrlinge

Betriebe, die seit 2012/13 64 51 32 3 14

Lehrlinge Uber AQUA ausbilden

...andere AQUA-Teilnehmerinnen
Betriebe, die seit 2010/11 63 54 13 20 13
andere TN Uber AQUA ausbilden

...andere AQUA-Teilnehmerinnen
Betriebe, die seit 2012/13 33 61 26 - 13
andere TN Uber AQUA ausbilden

Angaben in Prozent

Betriebe, die seit 2010/11 Lehrlinge bei sich ausgebildet haben, haben zu
62% — also rund zwei Drittel — diese Lehrlinge danach auch als MitarbeiterIn-
nen bei sich im Betrieb behalten. 29% haben ein Mal einen Lehrling Uber-
nommen, jeder dritte Betrieb auch mehrmals.

Deutlich geringer fallt die Ubernahmerate hingegen bei anderen AQUA-
Ausbildungsarten aus, die nicht einer Lehrlingsausbildung entsprechen: Nur
ein Drittel der Betriebe, die seit 2010/11 andere AQUA-Teilnehmerinnen bei
sich fertig ausgebildet haben, geben an, diese im Anschluss Gbernommen zu
haben. 13% der Betriebe haben auf diese Frage keine Antwort gegeben. 54%
— also mehr als jedes zweite Unternehmen — hat explizit angegeben, arbeits-
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lose Personen bei sich im Unternehmen zwar Gber AQUA ausgebildet, diese
danach aber nicht (ibernommen zu haben. Die niedrige Ubernahmerate sei-
tens der Betriebe insbesondere bei Ausbildungen abseits der Lehre ist
zunachst Uberraschend, da die Betriebe zu Beginn der MaBnahme eine Ein-
stellungszusage ablegen, in weiterer Folge muss die niedrige Ubernahmerate

auch kritisch betrachtet werden.

Fir alle Betriebe kann auf Ebene der Korrelation ein signifikanter Zusammen-
hang zwischen der Anzahl der via AQUA ausgebildeten Personen (wie
dargestellt in Tabelle 14) und der Haufigkeit der erfolgten Ubernahmen fest-
gestellt werden. Das bedeutet: Je mehr Personen ein Betrieb ausgebildet hat
— unabhangig davon ob in Lehrausbildung oder anderer Aus- und Weiterbil-
dung — desto haufiger kam es auch zu Ubernahmen. Tabelle 20 stellt die
entsprechenden Korrelationskoeffizienten als MaB fiir die Starke des linearen
Zusammenhangs zwischen der Anzahl der Ausbildungen und der Anzahl der
Ubernahmen dar- fiir AQUA-Ausbildungen insgesamt, fiir Lehrlingsausbildun-
gen sowie fiir andere Aus- und Weiterbildungen®.

Tabelle 20: Korrelation zwischen der Anzahl der AQUA-Ausbildungen
und der Ubernahmen von Lehrlingen/ anderen Teilnehmerinnen

durch die Betriebe

Korrelations-

bildungen

. koeffizient Ubernahmen | (jpernahmen
Anzahl AQUA-Ausbildungen nach Pear- von anderer Teil-
son Lehrlingen nehmerinnen
Anzahl der AQUA-Ausbildungen insge- ; 0,31 0,26*
samt
Anzahl der AQUA-Lehrlingsausbildungen r 0,25 022
Anzahl anderen AQUA-Aus- und Weiter- ; 0,33 0,28

**Korrelation ist signifikant ab r=0,01, *Korrelation ist signifikant ab r=0,05

Dieses Bild bestatigt sich, wenn man die Verteilung der Ubernahmehaufigkeit
nach Anzahl der ausgebildeten Lehrlinge und anderen AQUA-Teilnehmer-

Innen im Einzelnen betrachtet.®

Von den 22 Betrieben, die im Zeitraum 2010/11 einen Lehrling via AQUA aus-
gebildet haben und denen eine Ubernahme theoretisch méglich gewesen
ware, gibt mehr als die Hélfte (55%) an, diesen Lehrling nicht Gbernommen zu

* Der Wert des r (Korrelationskoeffizient nach Pearson) ist ein MaB fiir die Starke des linearen Zusammen-
hangs zwischen zwei Merkmalen. Er kann Werte zwischen -1 und 1 annehmen, wobei SORA im Rahmen
dieser Studie Koeffizienten ab 0,2 als beschreibenswert annimmt.

® Hier kann nur der Zeitraum 2010/11 analysiert werden; fiir 2012/13 ergeben sich insbesondere in Hinsicht
auf Betriebe, die Personen auBerhalb der Lehre aus- und weitergebildet haben, keine ausreichenden Fall-

zahlen fur Berechnungen.
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haben. Verglichen dazu wurde in den 14 Betrieben, die zwei Lehrlinge ausge-
bildet haben, in einem Flnftel der Falle nicht Gbernommen und in den 18
Betrieben, die drei oder mehr Lehrlinge ausgebildet haben, in 28% der Falle.

Tabelle 21: Ubernahmen von Lehrlingen nach Anzahl der ausgebildeten
Lehrlinge (2010/11)

Bet(:;abe nie 1 Mal nr:‘earll;- gesamt
1 Lehrling 22 55 45 100
2 Lehrlinge 14 21 50 29 100
3 Lehrlinge und mehr 18 28 6 67 100

Angaben in Prozent

Von den 17 Betrieben, die 2010/11 eine Person in einer anderen Aus- und
Weiterbildung betreut haben, geben 71% an, diese nicht Gbernommen zu ha-
ben. Im Vergleich dazu ist der Anteil der Nicht-Ubernahmen bei den 14
Betrieben, die zwei Personen ausgebildet haben, niedriger (50%); ebenso bei
den 21 Betrieben, die drei oder mehr Personen ausgebildet haben (62%).

Tabelle 22: Ubernahmen von Personen in anderen Aus- und Weiterbil-
dungen nach Anzahl der ausgebildeten Personen (2010/11)

Betriebe nie 1 Mal mehr- gesamt

(n) mals
1 Person 17 71 29 - 100
2 Personen 14 50 21 29 100
3 Personen und mehr 21 62 5 33 100

Angaben in Prozent
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3.5 Einschéatzung der Eignung von AQUA zur Reduktion des
Fachkréaftemangels

Fast die Hélfte der befragten Betriebe stimmt der Aussage ,Ich halte AQUA fir
ein geeignetes Angebot, um den Fachkraftemangel in Oberdésterreich zu redu-
zieren" sehr zu (weitere 37% stimmen ziemlich zu). Der Anteil der skeptischen
Betriebe in Bezug auf diese Aussage liegt gesamt bei 14% (stimme wenig
oder gar nicht zu). Es zeigt sich die Tendenz, dass diese Skepsis mit der Be-
triebsgréBe ab 20 Personen zunimmt: Diese Betriebe lehnen die Aussage zu
Uber 20% ab.

Bei der Frage nach der Eignung von AQUA, den Fachkraftemangel in Obergs-
terreich zu reduzieren, zeigt sich aus Evaluationssicht ein Widerspruch. Einer-
seits schreibt eine groBe Mehrheit dem Programm dieses Potential zu, ande-
rerseits ist der Anteil der Betriebe, die AQUA-Teilnehmerinnen nach der
Ausbildung Gbernehmen — gemessen an der AQUA ldee eines gesicherten
Einstiegs nach der Ausbildung — gering.

Abbildung 19: "Ich halte AQUA fir ein geeignhetes Angebot, um den
Fachkraftemangel in Oberdsterreich zu reduzieren”

w.n./k.A. "l\

4

Sgarnicht
o
L

Angaben in Prozent, n=200

3.6 Verbesserungsvorschlage zu AQUA

In Bezug auf das Senken der Abbruchquote von AQUA sehen die befragten
AQUA Verantwortlichen in den Betrieben und Unternehmen den besten An-
satzpunkt darin, die Interessen und Fahigkeiten der Teilnehmerlnnen im
Vorfeld besser abzuklaren. 83% halten dies fir sehr bzw. ziemlich effektiv.
Das entspricht der niedrigeren Zufriedenheit mit der passenden Vermittlung
sowie den angegeben Griinden von Abbriichen, die die Unternehmen priméar
bei den Teilnehmerinnen und deren mitgebrachten Voraussetzungen sehen.
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Je zwei Drittel halten dariiber hinaus eine Erhéhung der finanziellen Férde-
rung, eine bessere Aufklarung von Teilnehmerinnen tber ihre Rechte und
Pflichten sowie eine genauere Auswahl und Prifung von Kooperationspart-
nern durch das AMS flr sehr bzw. ziemlich effektiv. 58% wilirden eine
Abwicklung im AMS durch spezielle AQUA-Beraterlnnen als sehr oder ziem-
lich effektiv beflirworten.

Der Ausschluss von bestimmten Programm-Zielgruppen schneidet als Ver-
besserungsvorschlag am schlechtesten ab, wenngleich 17% der befragten
Betriebe auch diese MaBnahme als sehr und 34% als ziemlich effektiv bewer-
ten.

Abbildung 20: Verbesserungsvorschlage um die Abbruchquote von
AQUA in Zukunft zu senken

Bessere Klarung der Interessen
und Fahigkeiten der Teilnehmerinnen

Finanzielle Forderung der
Teilnehmerlnnen erhéhen

Genauere Auswahlund Prifung von
Kooperationspartnern durch das AMS

Abwicklung im AMS durch
spezielle AQUA-BeraterInnen

Bessere Aufklarung der Teilnehmerlnnen
Uber lhre Rechte und Pflichten

Ausschluss von bestimmten Zielgruppen

0% 25% 50% 75% 100%
M sehr effektiv i ziemlich effektiv LI wenig effektiv I gar nicht effektiv Hw.n./k.A.

Angaben in Prozent, n=200

Offen gefragt nach konkreten Verbesserungsvorschlagen, um die Abbruch-
quote von AQUA in Zukunft zu senken, haben die Befragten in den AQUA-
Betrieben in Gber 60 Antworten vielfaltige Anregungen gegeben. SORA hat sie
nach inhaltlichen Kategorien gebindelt und im folgenden Abschnitt aufgelistet.

In Bezug auf die verbesserte Information und Selektion der Bewerberinnen
kamen als haufigste Anregung, die Bewerberlnnen besser vorzubereiten, wo-
bei auffallt, dass die Unternehmen nicht nur eine bessere Vorbereitung auf die
konkrete AQUA-MaBnahme, sondern oftmals auch eine bessere Abklarung
der allgemeinen Beschaftigungsfahigkeit und des Willens zur Ausbildung sei-
tens der Teilnehmerlnnen damit meinen. Als eine Mdglichkeit dazu nannten
einige Befragte auch Schnuppertage im Betrieb, um den Teilnehmerinnen ei-
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ne bessere Einschatzung ihrer spateren Ausbildung und Téatigkeit zu ermdgli-
chen.

Zur allgemeinen Konzeption von AQUA kam als haufigste Nennung der
Wunsch nach einer langeren Ausbildungszeit. Diese sei oftmals zu kurz be-
messen, insbesondere bei Lehrlingsausbildungen sei es oftmals nicht moéglich,
die Teilnehmerlnnen in einem Jahr fertig auszubilden.

In Bezug auf die organisatorische Abwicklung wiinschen sich die befragten
Unternehmen v.a. eine Verbesserung des Kommunikationsflusses, d.h. etwa
der Anbindung zwischen sich und dem AMS, aber auch z.B. zwischen Teil-
nehmerlnnen und Stiftungstragern. Einige Unternehmen wiinschen sich
darlUber hinaus eine unkomplizierte Abwicklung der MaBnahme.

Als vorletzten Punkt nannten die AQUA Verantwortlichen in den Unternehmen
Verbesserungsvorschlage in Bezug auf finanzielle Aspekte: das betrifft sowohl
die Anhebung der Leistungen fir die Teilnehmerlnnen als auch umgekehrt die
Méglichkeit, finanzielle Leistungen wieder einzustellen wenn es zu Problemen
wie z.B. Arbeitsunwilligkeit kommt.

SchlieBlich wurde von einigen Befragten auch der Vorschlag gemacht, die Of-
fentlichkeitsarbeit in Bezug auf AQUA zu verbessern, um die MaBnahme mehr
Unternehmen vorzustellen und bekannter zu machen.

Information und Selektion der Bewerberlnnen

- intensiveres Vorgesprach mit den Bewerberinnen, bessere Selektion der
Bewerberlnnen

- spezifische Suche zur Branche
- Teilnehmerlnnen besser auf den Betrieb zuschneiden
- Teilnehmerlnnen besser drauf vorbereiten

- die Teilnehmerinnen sollten vielmehr auf den Arbeitsmarkt und das Ar-
beitsleben vorbereitet werden, mehr auf Disziplin vorbereiten

- dass es in diesem Bereich eine mehrtédgige Schnupperphase gibt

- mehr Ausbildung, psychologische Eignung und Uberpriifung, Priifen ob
Teilnehmerln 100%-iges Interesse hat

- Schnuppertage anbieten

- auf die realistischen Vermittlungsmaoglichkeiten eingehen
- AMS: langerer Zeitraum far Schnuppertage (Probemonat)
- dass die Mitarbeiterinnen-Auswahl besser selektiert wird

- dass grundsatzlich mehr Leute angeboten werden
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- intensivere Zusammenarbeit mit dem AMS bei der Suche nach Kandida-
tiInnen

- den Bewerberlnnen bewusst machen, dass sie sich verbessern kdnnten
und dass sie die Chancen mehr nutzen

Konzeption von AQUA

- Ausbildungszeit verlangert, die momentan zur Verfigung stehende Zeit ist
zu kurz

- mehr Zeit fur die Ausbildung

- sollte so lange wie eine normale Ausbildung dauern, ansonsten zu viel
Druck

- Theorie und Praxis Unterrichtsaufteilung besser gestalten

- besser Zeitperiode fir Teilnehmer zwischen Theorie und Praxis

- Altersgrenze nach oben einfihren

- AQUA auf gréBere Personengruppen (héher Qualifizierte) ausdehnen

- Ausbildung sollte nicht so statisch, sondern eher auf das Unternehmen
bezogen sein, den Unternehmen mehr freie Hand lassen

- keine Bindung an Ausbildungsstatten, betriebsnahe Ausbildungen

- bessere Anpassung der Qualifizierung

- die Ausbildung in nur einem Jahr ist zu kurz, sollte verlangert werden
- die Dauer der Ausbildung verlangern

- Ausbildungsdauer verlangern, z.B. eine normale Ausbildung hier dauert 2
Jahre, AMS wiinscht, dass die Teilnehmerlnnen in einem Jahr die Ausbil-
dung absolvieren

- bessere Theorieanpassung
- die Teilnehmerinnen sollten mehr geférdert werden

- Verlangerungsantréage der Ausbildung/Weiterbildung bitte wieder zur all-
gemeinen Verfligung stellen

- Mehrere Leistungsgruppen mit unterschiedlicher Leistungsbandbreite

- wollte einen zweiten Lehrling nehmen, der konnte aber nicht beginnen, da
er in eine Mindestsicherung reinfiel

organisatorische Verbesserungen AQUA

- Stiftungstrager sollte bessere Kommunikation mit den Teilnehmern fihren
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- mehr Abstimmung zwischen AQUA und dem Unternehmen, besserer In-
formationsfluss seitens AQUA

- bessere Anbindung des AMS Beraters zum Betrieb
- persodnlicher Kundenkontakt mit den AQUA-Mitarbeitern (AMS)
- weniger Administration

- Fehlender Versicherungsschutz seitens des AMS der Teilnehmerlnnen als
Mangel im Zuge der QualifizierungsmaBnahme

- ahnlich wie Implacement, zu viel Verwaltung und Papier, friher einfacher
und besser

- man sollte Klein- und Einzelunternehmen den Weg nicht so schwer ma-
chen

- etwas aktiver in der Unterstitzung und Interesse der Unternehmen

Finanzielle Aspekte

- punktlichere Bezahlung der Lehrlinge

- der Dienstnehmer ist oft auf Kursen und tagelang nicht anwesend, das ist
Nichtleistungszeit

- Fixbezahlung abschaffen, wenn wer nichts oder wenig arbeitet (frei) soll er
auch nicht bezahlt werden, das ist ungerecht gegentber vielen Arbeiten-
den

- das Unternehmen finanziell mehr unterstitzen

- wenn Leute nicht arbeitswillig sind - sofortige und unbirokratische Einstel-
lung von AMS Bezligen

- Ausbildungskostenriickersatz

- Premium System mit dem Betrieb besprechen in Punkto Vergltung Lohn
Leistungspramie

- hbéhere Forderung fur die Unternehmen

- starkere finanzielle Unterstitzung der Teilnehmer

- hbéheres Stipendium

- Fahrtspesen und bessere Unterstitzung bei den Kursbeitragen

- noch mehr fachspezifische Schulung und Ausbildung, auch vom Budget
her

- es ware hilfreich wenn Abgeltung fir Schichtarbeiter zu zahlen méglich
ware
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Offentlichkeitsarbeit

- mehr Offentlichkeitsarbeit

- sehr gut organisiert, aber sehr geringer Bekanntheitsgrad, mehr Informati-
on Uber AQUA allgemein

- bessere Info flr Firmen
- mehr Offentlichkeitsarbeit
- einen AQUA Info-Tag einfihren um mehr Leuten die Chance geben

- dieses Projekt sollte kiinftig durch das AMS wesentlich besser vermarktet
werden
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4 Kooperationspartner und AMS-Verantwortliche

4.1 Stichprobenbeschreibung

Von den bestehenden 33 AQUA Kooperationspartnern in Oberdsterreich wur-
den 17 mittels strukturierten telefonischen Interviews befragt. Zuséatzlich
wurden elf der 26 SfA-Abteilungsleiterinnen in Oberdsterreich auf demselben
Weg um ihre Einschatzung zu AQUA gebeten.

Der standardisierte Fragebogen wurde durch die Aufnahme von Randbemer-
kungen und Erklarungen der Befragten erganzt, wodurch es méglich wurde,
ein umfangreiches Bild von AQUA aus Sicht der Kooperationspartner und der
AMS-Verantwortlichen zu erstellen. Die Randbemerkungen sind in Zitatform in
den Text eingeflochten.

Das Foérderprogramm AQUA besteht seit 2010 und wird vom Uberwiegenden
Teil der in der Stichprobe befindlichen Kooperationspartner seit diesem Zeit-
punkt betreut (82%). 1.921 Personen begannen in diesem Zeitraum bei den
befragten Kooperationspartnern eine Ausbildung oder Umschulung im Zuge
von AQUA, die Halfte davon eine Lehrausbildung. Ein Viertel dieser Personen
brach die Ausbildung in den befragten Stiftungen vorzeitig ab. Die Abbruchs-
rate der einzelnen Kooperationspartner bewegt sich zwischen 15% und 33%.

4.2 Zusammenarbeit zwischen Kooperationspartnern und AMS

Die Zusammenarbeit mit dem AMS allgemein wird von allen Kooperations-
partnern durchgangig positiv bewertet. Keiner der Befragten gibt an, wenig,
bzw. gar nicht zufrieden zu sein. Ahnlich positiv wird die Zusammenarbeit von
den AMS-Verantwortlichen gesehen — nur einzelne Befragte zeigen sich wenig
zufrieden.

Auch in Bezug auf Detailaspekte erreicht die wechselseitige Zusammenarbeit
hohe Zufriedenheitswerte: Die organisatorische Abwicklung von AQUA durch
das AMS sehen die Kooperationspartner als sehr zufriedenstellend (41%)
oder ziemlich zufriedenstellend (59%). Die Klarheit der Zustandigkeiten bei
der Zusammenarbeit mit dem AMS bewerten die Kooperationspartner durch-
wegs gut, wobei in diesem Punkt ein knappes Viertel der Kooperationspartner
wenig zufriedengestellt ist. 77% der befragten Kooperationspartner sind mit
dem Austausch von Informationen vor und wahrend der MaBnahme sehr zu-
frieden oder ziemlich zufrieden.

Der Anbahnungsprozess von AQUA seitens des AMS wird von den Kooperati-
onspartnern durchwegs positiv bewertet (24% sehr zufrieden, 41% ziemlich
zufrieden). Auch das Matching einer addquaten theoretischen und praktischen
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Ausbildung wird von den befragten Kooperationspartnern ziemlich positiv ge-
sehen (29% sehr, 59% ziemlich zufrieden).

Anzumerken ist, dass vor allem das Beschlussverfahren beurteilt und regiona-
le Unterschiede festgestellt werden: ,....beziglich Beschlussverfahren: die
Regionalgeschiéftsstellen haben unterschiedliche Anforderungen flr die theo-
retische Ausbildung, die AMS-Landesgeschiéftsstelle gibt die Rahmen-
bedingungen vor, wird aber von den Regionalgeschéftsstellen unterschiedlich
ausgelegt”. In diesem Zusammenhang wird auch die Transparenz seitens des
AMS vermisst: ,...die Erkldrung "arbeitsmarktpolitisch sinnvoll" versteht keiner
- was ist das denn genau.”.

In Summe wird die Vermittlung der Teilnehmerinnen passend zu ihren Inte-
ressen von den Kooperationspartnern ebenfalls positiv gesehen, 82% der
Befragten sind in diesem Zusammenhang mit der Zusammenarbeit mit dem
AMS zufrieden (29% sehr, 53% ziemlich zufrieden). Die Vermittlung der Teil-
nehmerlnnen passend zu ihrem Ausbildungsniveau beurteilen die befragten
Kooperationspartner hingegen schlechter, knapp die Hélfte sieht diesen As-
pekt der Zusammenarbeit als weniger bis gar nicht zufriedenstellend. Hierbei
flieBt ein, dass die Stiftungstrager teils zu hohe Anforderungen von AQUA an
die Teilnehmerlnnen orten: ,.... Teilnehmerinnen haben oft Mankos bei der
schulischen Grundausbildung”.

Fast 60% der befragten Kooperationspartner sehen die Aufklarung der Teil-
nehmerlnnen tber ihre Rechte und Pflichten im Vorfeld als sehr oder ziemlich
zufriedenstellend. Hier ist zu bemerken, dass manche Kooperationspartner
diesen Aufgabenbereich als den ihren betrachten: ,....AQUA wird vom AMS
nur vorgestellt (Grundlagen vermittelt) und eine Liste mit Kooperationspart-
nern Ubergeben, den Rest machen wir“. Dies spiegelt sich auch in der
Beantwortung der Frage nach der Beratung der Teilnehmerlnnen vor der Ver-
mittlung in AQUA wider. Ein gutes Drittel der befragten Kooperationspartner
ist mit der diesbezliglichen Zusammenarbeit mit dem AMS weniger bis gar
nicht zufrieden. 8 der befragten 17 Kooperationspartner wiinschen sich mehr
oder bessere Informationen an die Teilnehmerinnen durch das AMS.

Im Gegenzug sehen die AMS-Abteilungsleiterinnen die Zusammenarbeit mit
den Kooperationspartner folgendermafBen: Die Dimensionen umfassen einer-
seits die Klarheit der Zustandigkeiten und die Erflllung des Bildungsplanes),
die jeweils mit einer eindeutigen Zufriedenheit bewertet werden. Weitere Di-
mensionen sind die organisatorische Abwicklung (36% sehr, 55% ziemlich
zufrieden), die Erstellung des Bildungsplanes seitens der Kooperationspartner
(46% sehr, 45% ziemlich zufrieden), die Qualitat der Auswahl der im Bil-
dungsplan vorgeschlagenen theoretischen Qualifizierung (73% sehr, 18%
ziemlich zufrieden) und die Abstimmung von theoretischer und praktischer
Ausbildung (55% sehr, 36% ziemlich zufrieden).
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Uber 80% der AMS-Verantwortlichen sind mit dem Anbahnungsprozess von
AQUA seitens der Kooperationspartner sehr oder ziemlich zufrieden. Der Aus-
tausch von Informationen vor und wahrend AQUA wird von gut 70% der
Abteilungsleiterinnen als zufriedenstellend bewertet. Abteilungsleiterinnen, die
den Austausch von Informationen negativ bewerten, melden ihren Unmut dar-
Uber riick, das Kooperationspartner fir AQUA unpassenden Berufswiinschen
der Teilnehmerinnen stattgeben (auch wenn kein Personal in diesem Bereich
gesucht wird). Ihr Wunsch diesbezlglich lautet: ,...vorher beim AMS fragen,
ob Bildungsplan sinnvoll ist - kurzer Anruf wiirde da genligen*.

Zwei Drittel der befragten AMS-Verantwortlichen bezeichnen die Bemihungen
der Kooperationspartner zur Pravention von Abbrlichen als sehr oder ziemlich
zufriedenstellend. Jene Abteilungsleiterinnen, die mit den diesbezlglichen
Bemuhungen der Kooperationspartner wenig zufrieden sind, geben als Grund
daflr die spate Kontaktaufnahme bei Schwierigkeiten an: ,...das Berichtswe-
sen sollte verbessert werden, wdhrend der Ausbildung schon einen Bericht
senden und auch nach Abschluss des Kurses einen Abschlussbericht, Ausbil-
dungsverlauf und Schwierigkeiten sollten darin ersichtlich sein®.

Eine weitere Anregung lautet: ,...rechtzeitig Probleme melden: Dann kénnte
man die Ausbildung gleich abbrechen und misste nicht weiterzahlen, wenn
der Betrieb den/die Teilnehmerin nicht (ibernehmen will, Anderungen im Aus-
bildungsplan vornehmen (zB einen anderen Schwerpunkt setzen) oder wir
kénnten Gesprédche mit den Teilnehmerinnen fihren®. In Summe winscht sich
ein gutes Drittel der befragten AMS-Verantwortlichen, dass die Kooperations-
partner das Berichtswesen verbessern.

Die Verbesserungsvorschlage der Kooperationspartner in Bezug auf die Zu-
sammenarbeit mit dem AMS sind in zwei Gruppen zu trennen. Einerseits
betreffen sie die allgemeinen AQUA Rahmenbedingungen, andererseits die di-
rekte Zusammenarbeit mit den Regionalgeschaftsstellen.

Eine deutliche Mehrheit der befragten Kooperationspartner hat die Wahrneh-
mung, dass sich die Rahmenbedingungen von AQUA verschlechtert haben.
Vor allem die kurze Lehrzeit wird als Problem gesehen. Weiters werden die
geforderten Beginnzeiten der Kurse am Anfang von AQUA problematisiert:
....die Richtlinien wurden verschlechtert: manche Teilnehmerinnen wollen eine
Ausbildung machen, finden auch einen Betrieb dafiir und dann fdngt der Theo-
rie-Kurs erst in 3 Monaten an, dann wird den Teilnehmerinnen die Ausbildung
nicht bewilligt, weil der Kurs gleich zu Beginn gemacht werden muss, d.h.
der/die Teilnehmerinnen muss "zuféllig" gerade zum richtigen Zeitounkt zu mir
kommen, damit die Kursbeginnzeit passt, Lehrberufe, die nicht in einem Kom-
paktkurs (zB: Bdro) im bfi oder WIFI angeboten werden, kénnen von den
Teilnehmerinnen nicht gemacht werden. Die Berufsschulen sind fir halbe
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Lehrzeiten nicht ausgertstet - manche Schulkurse werden nur einmal im Jahr
angeboten”.

Die theoretische Ausbildung muss am Beginn der FérdermaBnahme belegt
werden — dies ist mitunter schwierig, weil die gewlinschte Ausbildung nicht
zum richtigen Zeitpunkt stattfindet. Damit ist auch erklart, warum die Koopera-
tionspartner den Teilnehmerinnen selten ,ausgefallene“ Ausbildungen
anbieten kdnnen.

Tabelle 23: Verbesserungsvorschlage der AMS-Verantwortlichen in Be-
zug auf die Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern

Prozent
Rechtzeitige und vollstandige Ubermittleung der Bildungsplane 45
Berichtswesen der Kooperationspartner verbessern 36

offene Antworten, n=11

Fir etwa die Halfte der befragten AMS-Verantwortlichen ist die rechtzeitige
und vollstandige Ubermittlung des Bildungsplanes ein Anliegen. Das Bil-
dungsplan-Einreichverhalten der Kooperationspartner wird beméngelt:
»...Bildungspldne werden zu spét und/oder unvollstdndig (sind nicht unter-
schrieben usw.) an uns lbermittelt, zu spét bedeutet, dass der Kurs morgen
anféngt oder gar bereits angefangen hat”. Hier kann neben einem Verbesse-
rungswunsch auf beiden Seiten auch ein Zusammenhang bestehen: Die
Beginnzeit der Kurse am Anfang der FérdermaBnahme bringt die Kooperati-
onspartner mitunter in einen zeitlichen Zugzwang, der sich in einem
mangelnden Einreichverhalten ausdrickt und gleichzeitig Unmut bei den
AMS-Verantwortlichen auslést.

Die frthen Rahmenbedingungen wurden von der Mehrzahl der Kooperations-
partner als besser erachtet, denn nun sehen sie sich mit Problemen
konfrontiert, deren Lésung nicht in ihrem Méglichkeitsbereich liegt: ... Friher
war eine Verldngerung méglich, wenn Kurse abgesagt werden, was soll ich da
machen*. Bei einzelnen Kooperationspartnern wird die Verschlechterung der
Rahmenbedingungen so stark wahrgenommen, dass eine Einstellung von
AQUA beflrchtet wird.

Die zweite Gruppe der Verbesserungsvorschlage der Kooperationspartner be-
zog sich direkte auf das AMS. Als Probleme wurden einerseits ein nicht
nachvollziehbares Bewilligungsverfahren sowie lange Bearbeitungszeiten ge-
nannt. Ein Viertel der befragten Kooperationspartner wiinscht sich insgesamt
mehr Teilnehmerlnnen fir AQUA. Etwa die Halfte der befragten Stiftungstra-
ger wiunscht sich mehr/bessere Informationen im Vorfeld flr die
Teilnehmerlnnen durch das AMS.
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Hier zeigt sich, dass sich die Kooperationspartner grob in drei Gruppen fassen
lassen: Die Mehrheit der Befragten sieht sich selber als BeraterIn fir die Teil-
nehmerlnnen, eine kleine Gruppe sieht die Aufgabe der Beratungstatigkeit
beim AMS und eine weitere Gruppe sieht sich als BeraterIn fir die Teilnehme-
rinnen, méchte aber im Vorfeld mehr Informationstransfer vom AMS zu den
Teilnehmerlnnen: ,...Die Beratung wird vom AMS vollkommen an uns ausge-
lagert, das ist fir mich sehr zeitintensiv (1 bis 1,5 Stunden dauert so eine
Beratung) und letztendlich stellt sich heraus, dass flr den/die Teilnehmerin
AQUA gar nicht passt®.

Die Kooperationspartner halten eine/n spezielle/n AQUA VerantwortlicheN im
AMS fir sinnvoll. Mit ihm/ihr kénnten die Bildungsplane unkompliziert bespro-
chen werden: ,....wére schén, wenn wir einen Experten beim AMS hétten, mit
dem man die Bildungsplédne besprechen kann...“. Parallel wirde das auch den
AMS-Verantwortlichen helfen, die festgestellt haben, dass manche Ausbildun-
gen in Bezug auf den Fachkraftemangel keinen Sinn machen. Auch andere
Informationsmangel zur AQUA Konzeption, wie sie manche AMS-
Verantwortliche bei Kooperationspartnern orten, kdnnten reduziert werden. Es
gabe beispielsweise Unsicherheiten beim Verhaltnis von theoretischer und
praktischer Qualifizierung: ,....2/3 Praxis und 1/3 Kurse ist oft zu viel theoreti-
sche Ausbildung - das ist ja ein Maximum, muss nicht immer so viel Kurszeit
sein..."

4.3 Zusammenarbeit mit den Betrieben

Die groBe Mehrheit der Kooperationspartner ist mit der Zusammenarbeit mit
den Betrieben sehr oder ziemlich zufrieden. Lediglich einzelne Befragte sind
mit der Zusammenarbeit an dieser Schnittstelle weniger zufrieden. Auch die
AMS-Verantwortlichen sind mit der Zusammenarbeit mit den Betrieben allge-
mein sehr zufrieden (ein Drittel sehr, ein Drittel ziemlich zufrieden),
wenngleich mehr als ein Viertel der Befragten zur Schnittstelle Betrieb keine
Angabe machen kann oder mdchte. Darin driickt sich aus, dass die Zusam-
menarbeit mit den AQUA-Betrieben priméar Uber die erfolgt.

Tabelle 24: Gesamtzufriedenheit Zusammenarbeit mit den Betrieben

L . Gar WeiB
Sehr Ziemlich Wenig nicht nicht/
zufrie- zufrie- zufrie- zufrie- k.A.
den den den den
Kooperationspartner 41 53 6 -
AMS 36 36 27

Angaben in Prozent, n=17 / 11
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Eine vollstandige Zufriedenheit der Kooperationspartner mit den Einzelaspek-
ten der Zusammenarbeit mit den Betrieben lasst sich bezuglich der
organisatorischen Abwicklung, der Klarheit der Zustédndigkeiten und dem Aus-
tausch von Informationen vor und wahrend der MaBnahme feststellen. In
diesen Bereichen kamen keine negativen Bewertungen seitens der Befragten.

Auch die Erflllung des Bildungsplanes seitens der Betriebe, die Qualitat der
praktischen Ausbildung im Betrieb und die Abstimmung der theoretischen und
praktischen Ausbildung werden von einer sehr groBen Mehrheit der Befragten
als zufriedenstellend bewertet. Mit der Ubernahme von Teilnehmerinnen nach
Abschluss von AQUA und der Erstellung des Bildungsplanes seitens der Be-
triebe sind ebenfalls nahezu alle befragten Kooperationspartner zufrieden.

Ein leichter Abfall in Bezug auf die Zufriedenheit ist lediglich bei den Bemu-
hungen zur Pravention von Abbriichen seitens der Betriebe sowie dem
Anbahnungsprozess von AQUA zu erkennen: Je ein Viertel der befragten Stif-
tungstrager zeigt sich damit wenig oder gar nicht zufrieden.

Die gute Bewertung der Zusammenarbeit mit den Betrieben kann vor dem Hin-
tergrund verstanden werden, dass die Kooperationspartner in den Interviews
angeben, viel Zeit in diesen Bereich zu investieren: ,....ich kenne die Betriebe
in Oberdésterreich und suche immer die richtigen Betriebe flir die/den jeweili-
gen Teilnehmerlin aus®, ,...Ich wédhle den Betrieb sehr bewusst aus, daher
funktioniert es gut“oder ,....weil wir laufend in gutem Kontakt mit den Betrie-
ben stehen...”. Gefragt nach der betrieblichen Pravention von Abbrichen,
gaben die Kooperationspartner ihre eigenen Bemuhungen an: ,...machen wir
gut. Wir haben eine gute Beziehung zu den Betrieben und den Teilnehmerin-
nen“und berichten, dass sie AQUA-Teilnehmerlnnen ihrerseits beraten:

... Wir rufen alle paar Wochen den/die Teilnehmerlinnen an und fragen wie es
ihm/ihr geht, da machen wir ein Einzelcoaching. Wir horchen uns deren Sor-
gen und Bedenken an und versuchen ihnen zu helfen®.

Auch die AMS-Verantwortlichen wurden zu den Einzelaspekten der Zusam-
menarbeit mit der Schnittstelle Betriebe gefragt. Das Ergebnis zeigt deutlich,
wie bereits oben erwahnt, dass die Befragten dazu keine Bewertung abgeben
kénnen. Der Anteil jener, die keine Angabe machen, liegt zwischen 40 und
70%.

4.4 Verbesserungsvorschlagen fir die Zusammenarbeit mit den
Betrieben

Bei den Verbesserungsvorschlagen fir die Betriebe haben die Kooperations-
partner am haufigsten (zu einem Viertel) angeflhrt, dass die Betriebe die

Teilnehmerlnnen nicht als billige/reqgulédre Arbeitskrafte sehen sollen, sondern
als Auszubildende. Insgesamt 3 Kooperationspartner gaben an, Schwierigkei-
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ten mit nicht zahlenden Betrieben zu haben. Weiters wurde angeregt, dass die
Betriebe (gerade GroBbetriebe und Industrie) toleranter gegentber den Teil-
nehmerninnen sein und die AQUA-MaBnahme stérker als Potential sehen
sollten.

Im Zuge der Kooperation mit den Betrieben wurden auch Winsche in Rich-
tung AMS sichtbar: Es sollten mehr Betriebe besser Giber AQUA informiert
werden, ,....es kommen keine neuen Betriebe dazu, die Betriebe haben keine
Infos tber AQUA, AMS/WK sollten Betriebe (iber Férderprogramm informie-
ren..." Ein Drittel der Befragten gab dies als Anregung an.

Tabelle 25: Verbesserungsvorschlage fiir die Zusammenarbeit mit den

Betrieben
Kooperationspartner Prozent
Betriebe Uber AQUA informieren 35
Keine billigen/regularen Arbeitskréafte 24
Eingreifen bei nicht zahlenden Betrieben 18

offene Antworten, n=17

Ein weiterer Vorschlag ist eine Liste mit mdglichen Kooperationsbetrieben, die
vom AMS erstellt wird und den Kooperationspartnern zur Verfligung steht.
Weiters wiirde ein Informationsaustausch bezlglich Betrieben mit mangelnder
Qualitat eine Erleichterung fir die Kooperationspartner darstellen. Dies kénnte
in Form einer ,Schwarze-Schafe-Liste” erfolgen, wie ein/e BefragteR vor-
schlagt: ,... Teilnehmerlnnen werden nicht gut ausgebildet, der Betrieb kann
uns nicht bezahlen. In dem Fall kbnnen wir nur die Ausbildung abbrechen, das
ist fir den/die Teilnehmerinnen schlecht. Da sollte das AMS fiir 1-2 Monate
die Kosten (ibernehmen, bis wir einen neuen Ausbildungsbetrieb gefunden
haben, es sollte eine "Schwarze-Schafe-Liste" von Betrieben geben, die mit
anderen Stiftungstrdgern gescheitert sind. Die kommen dann ndmlich zu uns
und wir wissen dartber nichts...". In dieser Wortmeldung ist nicht nur der ge-
wilnschte Informationsaustausch ersichtlich, sondern auch eine mégliche
Vorgehensweise bei Zahlungsunféahigkeit des Betriebes, bei der den Teilneh-
merinnen kein Nachteil entstehen wiirde, wenn das AMS kurzfristig Kosten
Ubernimmt.

Eine weitere Anregung zielt in Richtung Ubernahmequote von Teilnehmerin-
nen nach der AQUA-MaBnahme. Die Kooperationspartner betonen, dass es
auch Betriebe gibt, die gute Ausbildungsarbeit leisten und den TeilnehmerIn-
nen dadurch gute Chancen auf dem Arbeitsmarkt mitgeben, obschon sie diese
nicht selbst tbernehmen kénnen: ,...Die Evaluierung in den Betrieben ist oft
schwierig, denn manchmal bilden Sozialvereine die Teinlehmerinnen sehr gut
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aus, kénnen es sich aber nicht leisten sie zu (bernehmen. ...die Teilnehme-
rinnen finden dann einen guten Job in einer anderen sozialen Einrichtung, die
aber ihrerseits nicht so gute Ausbildungsmdglichkeiten hétten - so einfach
kann man also nicht sagen, dass jeder Betrieb, der die Teilnehmerinnen letzt-
endlich nicht tibernehmen kann schlecht ist.” DemgemanB sollte man Betriebe,
die Teilnehmerlnnen nach Abschluss der MaBnahme nicht Gbernehmen, auch
auf ihre Ausbildungsqualitaten hin evaluieren.

4.5 Grunde fir die Nichtiibernahme von Teilnehmerlnnen nach
AQUA und Abbruchgriinde

AMS-Verantwortliche und Kooperationspartner nennen ahnliche Grinde fur
die Nichtibernahme von Absolventinnen nach AQUA (Tabelle 1). Am haufigs-
ten werden wirtschaftliche Griinde des Betriebes angefuhrt.

Tabelle 26: Griinde warum Teilnehmerlnnen nach AQUA nicht vom Be-
trieb iilbernommen werden

Griinde Koopera- AMS-
tionspartn Verant-
er wortliche
(n=17) (n=11)
wirtschaftliche Griinde, kein Geld 47 82
Unzufriedenheit des Betriebes mit der Arbeitsleistung der 41 18
Teilnehmerlnnen
Unzuverlassigkeit der Teilnehmerlnnen (Zuspatkommen,
i 41 18
Fehlzeiten etc.)
Fehlende Arbeitsmotivation seitens der Teilnehmerlnnen 35 27
Teilnehmerln passt nicht ins Team 18 27
Fehlende praktische und theoretische Qualifizierung der 18 9
Teilnehmerlnnen nach AQUA
Betrieb hatte nie vor den Teilnehmerln zu Gbernehmen 12 18
Auftrage gehen zurlick 27

Angaben in Prozent, offene Antworten

Jeweils 41% der Kooperationspartner und 18% der AMS-Verantwortlichen
nannten die Unzufriedenheit des Betriebes mit der Arbeitsleistung der Teil-
nehmerlnnen und deren Unzuverlassigkeit (Zuspatkommen, Fehlzeiten etc.)
als Grunde fir die Nichtibernahme. Als weitere haufige Griinde nannten die
AMS-Verantwortlichen: die Auftrdge im Betrieb gehen zurlick, es besteht eine
fehlende Arbeitsmotivation seitens der Teilnehmerlnnen und die Teilnehme-
rinnen passen nicht ins Team. Eine fehlende praktische oder theoretische
Qualifizierung der Teilnehmerinnen nach Beendigung der MaBnahme gaben
nur einzelne Befragte als Grund fiir eine Nichtibernahme an.
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Im Bereich der Grinde fir Teilnehmerabbriiche kommen die AMS-
Verantwortlichen und die Kooperationspartner zu leicht differenten Ergebnis-
sen (Tabelle 27).

Tabelle 27: Grinde warum Teilnehmerlnnen AQUA abbrechen

Griinde Kooperati- AMS-
onspartner Verantwortli-
(n=17) che
(n=11)
Finanzielle Grinde 41 46
familidre Grinde 41 18
Schlechtes Betriebsklima 35 64
Falsche Vorstellungen vom Berufsbild 35 55
Gesundheitliche Einschrankungen 29 36
Uberforderung mit den Anforderungen in der Theorieaus-
. 24 73
bildung
Job mit besserem Einkommen gefunden 24 18
Langer Anfahrtsweg 18
Teilnehmer haben kein Durchhaltevermdgen, bzw. Kon- ) 57

fliktldsungspotential oder sind unzuverlassig

Angaben in Prozent, offene Antworten

Sehen die AMS-Verantwortlichen eine Uberforderung in der Theorieausbil-
dung als Hauptursache fiir Abbriiche von Seiten der Teilnehmerinnen, meinen
die Kooperationspartner, dass die finanziellen Aspekte und familidren Griinde
im Vordergrund stehen. Der finanzielle Aspekt findet bei den AMS-
Abteilungsleiterinnen erst an vierter Stelle Beachtung, die familiaren Griinde
erst an vorletzter Stelle. Allerdings sehen sowohl die Kooperationspartner als
auch die AMS-Verantwortlichen gleichermaBen das schlechte Betriebsklima
und die falsche Vorstellung der Teilnehmerinnen vom Berufsbild als zweithdu-
figsten Abbruchgrund, gefolgt von den gesundheitlichen Einschrénkungen der
Teilnehmerlnnen.

4.6 AMS Zielerreichungen durch AQUA

Dass AQUA allgemein zur Erreichung der AMS-Geschéaftsziele sehr bzw.
ziemlich geeignet ist, meinen 90% der diesbezlglich befragten AMS-
Verantwortlichen; geben aber trotz Zustimmung zu bedenken, das Férderpro-
gramm sei ,...nicht fir alle Ziele geeignet*. Ebenso viele AMS-
Verantwortlichen orten eine Erhéhung der Gesamtzufriedenheit von SfA-
Kundenlnnen durch die FérdermaBnahme: ,....wenn der/die Teilnehmerin die
Ausbildung méchte, dann auf jeden Fall...” oder: ,...sie sind glticklich, wenn
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sie die Ausbildung machen kénnen, die sie gerne méchten - wir erfiillen da ja
Wiinsche®.

Als konkretes AMS Geschéaftsziel wurde bei den AMS-Verantwortlichen die In-
tegration von Personen nach langerer Arbeitslosigkeit abgefragt. Uber 70%
der Befragten sehen AQUA diesbezlglich als geeignet an. Allerdings werden
auch Bemerkungen Uber einen zuséatzlichen Unterstitzungsbedarf der Teil-
nehmerlnnen geauBert: ,...passt nicht fir alle Zielgruppen und ist individuell
zu sehen; es brduchte teils zur Stabilisierung der Person eine Betreuung vor
AQUA"

Ein weiteres AMS Ziel betrifft die Ausbildung von Personen mit niedriger Qua-
lifizierung: 90% der Befragten finden AQUA dafir sehr geeignet. Ein/e
Interviewpartnerln gab zu bedenken, dass eine niedrigqualifizierte Person
nicht immer in der Lage ist, eine Lehre abzuschlieBen: ,...wenn jemand einen
Sonderschulabschluss gerade geschafft hat, dann kann er einen Lehrab-
schluss auch nicht in der halben Zeit absolvieren, es gibt ja in diesem Fall
keine Lernunterstiitzung, kleinere Kurse gehen bei diesen Teilnehmerlnnen
schon”.

Das Erreichen des AMS Zieles der beruflichen Integration von schwer vermit-
telbaren Personen durch AQUA sehen knapp zwei Drittel der Befragten als
gegeben. Auch an dieser Stelle wird der Bedarf einer Unterstiitzung geduBert:
.--- 1eilnehmerinnen brduchten eine Sozialbegleitung (Arbeitsassistenz), da
sind auch die Kooperationspartner dann (iberlastet*.

Alle befragten AMS-Verantwortlichen geben an, das Ziel der Reduktion des
Fachkraftemangels in Oberdsterreich mit AQUA sehr oder ziemlich gut errei-
chen zu kénnen.

4.7 Verbesserungsvorschlage zur Senkung der Abbruchquote von
AQUA

Tabelle 28 bildet die Beurteilung von verschiedenen Verbesserungsvorschla-
gen zur zuklnftigen Senkung der AQUA-Abbruchquote ab. Diese sind nach
den Zustimmungswerten in der Kategorie ,sehr effektiv* gereiht.
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Tabelle 28: Verbesserungsvorschlage fur AQUA

Kooperati- AMS-
onspartner Verantwort-
liche
Bessere Klarung der Interessen und Fahigkeiten der Teilnehmerin- 47 36
nen
Spezielle AQUA-BeraterIn 47 45
Finanzielle Férderung der Teilnehmerlnnen 29 55
Genauere Auswahl und Evaluierung von Betrieben durch das AMS 18 18
Ausschluss von bestimmten Zielgruppen 12 18
Bessere Aufklarung der Teilnehmerlnnen Uber ihre Rechte und
. 11 18
Pflichten

Angaben in Prozent, Kategorie ,,sehr effektiv®, n=17 / 11

Eine bessere Klarung der Interessen und Fahigkeiten der Teilnehmerlnnen
erachtet die Halfte der befragten Kooperationspartner als sehr effektiv. Hierzu
wird ein Praktikum als geeignetes Mittel zur Abklarung erwahnt: ,...wenn der
Teilnehmer Koch werden will und in der Ausbildung sieht, dass er dann seinen
Herd auch putzen muss, dann bricht der Teilnehmer die Ausbildung ab. Da
wdre eine "Kldrung" im Vorfeld mittels eines Praktikums sinnvoll*. Kooperati-
onspartner befirworten als weiteren Weg eine bis zu einmonatige Probezeit
im Betrieb, ,...die nicht in die Statistik mit eingehen sollte, damit sich die Teil-
nehmerinnen und der Betrieb besser anschauen kénnen, ob sie zu einander
passen®.

Auch die AMS-Verantwortlichen beurteilen die bessere Klarung der Interessen
und Fahigkeiten der Teilnehmerinnen zu einem Drittel als sehr und zu einem
weiteren Drittel als ziemlich geeignet, um die Abbruchquote von AQUA in Zu-
kunft zu senken.

Jene AMS-Verantwortlichen, die eine zusatzliche Klarung der Interessen und
Fahigkeiten der Teilnehmerlnnen als nicht weiter effektiv erachten geben an,
dass dies ohnehin bereits gut gemacht wird. Schwierigkeiten werden in der
Methode des Clearing wahrgenommen: ,....es ist schwierig im Vorhinein fest-
zustellen, ob der/die Teilnehmerin das AQUA-Programm durchhalten wird, da
hilft auch ein Praktikum nicht, erst die Kombination zwischen Schule und Ar-
beit ist in diesen Féllen die Schwierigkeit, ich weiB nicht, wie man das besser
kldren sollte.”.

Weit vorne bei den Verbesserungsvorschlagen steht fir AMS-Verantwortliche
und Kooperationspartner der finanzielle Aspekt. Mehr als die Halfte der AMS-
Abteilungsleiterlnnen und fast 30% der Kooperationspartner sehen die Erho-

hung der finanziellen Férderung der Teilnehmerinnen als sehr effektiv an, um
die Abbruchrate kiinftig zu senken. Dabei ist zu beachten, dass die Kooperati-
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onspartner eine differenzierte Erhéhung als sinnvoll erachten, wenn die Le-
bensdeckungskosten nicht ausreichend finanziell gesichert sind.

Weiters halten fast die Halfte der Kooperationspartner und AMS-
Verantwortlichen es fir sehr effektiv, eine spezielle AQUA-Beraterln im AMS
zu installieren. Erwartet werden davon bessere/mehr Informationen an die
Teilnehmerlnnen und eine Nachvollziehbarkeit der Bewilligungsverfahren:
....klare Ansprechpartner beim AMS wéren gut, und transparentere Entschei-
dungskriterien”.

Kooperationspartner, die sich selbst als besonders engagiert beschreiben, se-
hen eher keinen Bedarf an einem/r eigenen AQUA-BeraterlIn. Sie sehen sich
als erste Ansprechperson fiur die Teilnehmerinnen und wéahlen auch die Be-
triebe sehr bewusst aus. Einige AMS-Abteilungsleiterlnnen melden in Bezug
auf spezielle AQUA-Beraterlnnen rick: ,...haben wir schon, das funktioniert
super, sollten andere auch so machen“bzw. ,...machen wir eh schon genau
so, das haben wir so aufgebaut”. Zwei Befragte gaben an, dass die spezielle
AQUA-Beratung ,...ja der Kooperationspartner machen (sollte), wir kennen
den/die Teilnehmerin nicht so gut*.

Eine genauere Auswahl und Evaluierung von Betrieben durch das AMS sehen
die befragten Kooperationspartner als wenig (47%) bis gar nicht (24%) effek-
tiv. Sie begriinden dies damit, dass sie selbst oder das AMS bereits eine gute
Betriebsauswahl machen ... hier gibt es keinen Verbesserungsbedarf, das
macht das AMS gut. Das AMS warnt auch vor Betrieben, die schon einmal in-
solvent waren, oder die nicht mehr gezahlt haben*.

Festgestellt wird jedoch eine Verbesserungsmdglichkeit im Umgang mit
,Sschwierigen® Betrieben: ,..."Schwarze Schafe" sollte man einheitlich regein.
Eine Regionalgeschéftsstelle zB hat einen Betrieb freigegeben, die Regional-
geschéftsstelle-Linz hat den aber abgelehnt, weil der Betrieb immer
Schwierigkeiten macht. Das AMS sollte diesbeziiglich besseren internen In-
formationsaustausch haben. Gut wére auch ein Austausch zwischen den
Stiftungstrdagern (z.B. eine Onlineplattform), dann kénnten wir sehen welcher
Betrieb schwierig ist oder welche/r Teilnehmerin von einer Stiftung zur nédchs-
ten wandert”.

Der GroBteil der AMS-Abteilungsleiterinnen sieht die Auswahl und Evaluie-
rung der Betriebe nicht im Zustandigkeitsbereich des AMS, sondern der
Kooperationspartner: ,...das ist Aufgabe des Kooperationspartners, der macht
das sehr gut..." Diese Einschatzung entspricht auch der Meinung der AMS-
Verantwortlichen, dass der Kontakt zwischen ihnen und den Betrieben sich
auf eine Informationspflicht Gber AQUA im Vorfeld beschrankt.
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Neben dem persdnlichen Kontakt zu den Teilnehmerlnnen wird der Kontakt zu
den Betrieben von den Kooperationspartner als wichtige Aufgabe gesehen:
.-..manche Betriebe, die zu mir kommen und wollen nur billige Arbeitskréfte.
Durch einem Aufkldrungsgespréch durch mich findet dann aber ein Umdenken
statt...”, oder: ,...Betriebe sollten die Teilnehmerlnnen nicht als vollwertige
Arbeitskréfte sehen, es sind Personen, die sich in Ausbildung befinden, Be-
triebe verlangen selbstédndiges Arbeiten der Teilnehmerinnen, die diirfen das
aber noch gar nicht, da muss ein richtiges MaB gefunden werden...".

Diesbezlglich helfen persdnliche Kontakte zwischen dem Kooperationspartner
und den Betrieben: ,...ein persénliches Gesprédch zwischen mir, dem/der Teil-
nehmerin und dem Betrieb..., das kommt bei den Betrieben besser an. Ich hab
ein schwieriges Klientel..., da interveniere ich dann bereits im Vorfeld bei den
entsprechenden Betrieben und wende viel Zeit dafiir auf..., dann verstehen
die Betriebe die Situation, die auf sie zukommen wird ganz gut, das funktio-
niert dann gut, da habe ich weniger Abbriiche...".

Eine genauere Auswahl und Evaluierung von Kooperationspartnern durch das
AMS sieht die Halfte der befragten AMS-Verantwortlichen als sehr bzw. ziem-
lich. Jene Befragten, die angaben, dass eine genauere Auswahl und
Evaluierung der AQUA Kooperationspartner nicht effektiv sei, begrindeten
dies mit: ,...machen wir bereits gut”. Diese Abteilungsleiterlnnen sind bei der
Kontakthaltung mit den Kooperationspartnern als aktiv einzustufen: ,....Ich re-
agiere gleich direkt, wenn mir etwas nicht passt, sage ich das eh immer gleich
dem Kooperationspartner®, oder ,....wir streichen Kooperationspartner aus der
Liste, wenn die Zusammenarbeit nicht passt... bin mit 95% der Kooperations-
partner zufrieden... Das wichtigste ist die Kommunikation mit den Partnern,
ich bin immer mit ihnen in Kontakt.".

Der MaBnahmenvorschlag: ,Ausschluss von bestimmten Zielgruppen (beson-
ders belastete Personen)” wurde in den Interviews am emotionalsten
diskutiert. Jeweils die Halfte der befragten Kooperationspartner und AMS-
Verantwortlichen erachten diesen Vorschlag als gar nicht effektiv, ,...wenn
der/die Teilnehmerln und der Betrieb das wollen, dann ist es auf jeden Fall ei-
nen Versuch wert, auch wenn sich letztendlich herausstellt, dass der/die
Teilnehmerin nicht geeignet ist...“, auBert sich ein/e AMS-Abteilungsleiterin.

Die befragten Kooperationspartner, die einen Ausschluss von bestimmten
Zielgruppen als nicht effektiv erachten, stellen einerseits zur Diskussion, wel-
che Personen ausgeschlossen werden sollten. Andererseits werden aber auch
konkrete Gruppen bzw. Féalle genannt, die in der Praxis bereits ausgeschlos-
sen werden: ,....mit dem Verein Neustart (Haftentlassene), da tu ich mir
schwer, da dbernehme ich keine Teilnehmerinnen mehr...* oder: ,...wenn je-
mand in der Tiefkihllogistik arbeiten méchte, dann muss er deutsch
lesen/sprechen kénnen”.
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AMS-Verantwortliche, die eine Effektivitat orten, nannten konkrete Beispiele,
die zu einem Ausschluss fuhren sollten: ,....wenn Missbrauch vorliegt (zB die
Frau des Unternehmers AQUA ausnlitzt)...* oder ,...bei schulischer Schwé-
che, bei unzuverldssigen Teilnehmerinnen (stdndig Job wechseln, Termine
nicht einhalten usw.)". Bewusst reflektiert wurde die Schwierigkeit der Ein-
schatzung von Teilnehmerlnnen im Vorfeld: Wie erkennt man Teil-
nehmerinnen, die eine AQUA-FérdermaBnahme aus unterschiedlichen
Grinden nicht durchhalten kénnen?

Kooperationspartner argumentieren, dass manche Personengruppen zuséatzli-
che Unterstitzung, etwa ein Lern-Coaching oder eine Sozialberatung,
brauchen. Als Probleme der Teilnehmerinnen werden schwierige Lebensum-
stdnde, eine niedrige Schulbildung, Unzuverlassigkeit, Lernprobleme sowie
eine LernUberforderung durch zu kurze Kurszeiten genannt Aufgrund einer
entsprechenden Teilnehmerinnenstruktur werden unterstitzende MaBnahmen
von einzelnen Stiftungen bereits durchgefihrt: ,...ein persénlicher Coach fir
die Teilnehmerlinnen wéhrend der Ausbildungszeit, ein Ansprechpartner fiir
die Teilnehmerinnen, bei dem er/sie sich das Herz ausschlitten kann (machen
wir schon)*.

Den AMS-Verantwortlichen ist wichtig, dass individuell auf die schulische Vor-
bildung der Teilnehmerlnnen eingegangen wird. Jede/r Teilnehmerln sollte die
Chance auf AQUA erhalten, aber aufgrund des zum Teil schwierigen Klientels
sollte auch eine soziale Aspekte umfassende Beratung (im Vorfeld) angedacht
werden.

Als Vorschlage fur eine Verbesserung der AQUA-MaBnahme in Zukunft wird
von den befragten Akteurlnnen vor allem mehr Zeit gefordert: ,....die Zielgrup-
pe ist ja eher schwierig, daher wére eine ldngere "Eingewdhnungsphase”
besser”, ,...das Drédngen auf die duale Ausbildung: Ein Tag in der Woche
Schule, sonst im Betrieb, das geht oft nicht, Teilnehmerlnnen haben diese Le-
bensstruktur nicht gelernt. Teilzeitmodelle wéren da von Vorteil, auch
verpflichtende Lernzeiten und dabei eine Unterstlitzung (gibt es bei uns in der
Stiftung, am Abend, damit es mit den Betriebszeiten vereinbar ist)*, oder:
.---AQUA ist unflexibel wenn es um Erwachsene in der Lehre geht: gut und
schnell geht, sonst ist die Ausbildung in dieser kurzen Zeit nicht méglich, ge-
rade in Berufsschulen haben wir das Problem, dass das nicht genehmigt
wird"”.

Zeit wird auf mehreren Ebenen gefordert: Die halbe Lehrzeit ist nicht nur fir
die Teilnehmerlnnen (mit Lernproblemen) schwierig, auch fur Betriebe (wenig
Arbeits-/Anwesenheitszeit der Teilnehmerlnnen im Betrieb) und Kursanbieter
ist sie herausfordernd. Eine Wiedereinflihrung der flexiblen Ausbildungszeit in
Form einer Verlangerungsmaoglichkeit um bis zu 6 Monate wird von Kooperati-
onspartnern und AMS-Verantwortlichen gleichsam beflrwortet.
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Mehr als ein Drittel der AMS-Abteilungsleiterinnen stellen von sich aus fest,
dass AQUA eine gute FérdermaBnahme darstellt und begriinden dies mitunter
damit, dass den Betrieben rasch zu Fachkraften verholfen wird und AQUA fir
die Teilnehmerlnnen einen schnellen Ausbildungsweg darstellt.

In Summe wird AQUA als eine gute FérdermaBnahme gesehen — engagierte
Kooperationspartner und AMS-Verantwortliche tragen wesentlich zu ihrem Er-
folg bei.

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Evaluierung von AQUA in Oberésterreich Seite 59

5 Zusammenfassende Ergebnisse und Empfehlungen zur
Weiterentwicklung von AQUA

Im folgenden Teil werden die wichtigsten Ergebnisse der AQUA-Evaluierung
in Bezug auf die Qualifizierungseffekte bei den Teilnehmerinnen, die Zufrie-
denheit mit AQUA, die Abbruchgriinde sowie die Griinde fir Nichtilbernahmen
von Absolventinnen aus Sicht der befragten Akteurlnnen zusammengefasst.
Im Anschluss daran finden sich darauf aufbauende Empfehlungen zur Weiter-
entwicklung von AQUA.

AQUA Teilnehmerinnen: Beschaftigung, Einkommen, berufliche Stellung

Die Vermittlung in AQUA erfolgte nach Angaben der befragten Teilnehmenden
in zwei Drittel der Félle innerhalb der ersten sechs Monate der Erwerbslosig-
keit, also nach einer eher kurzen Phase.

Knapp zwei Drittel der befragten AQUA-Absolventinnen, die angaben, vor
AQUA ohne Beschéftigung gewesen zu sein, sind zum Zeitpunkt der Befra-
gung wieder in Beschaftigung. Das restliche Drittel ist, bis auf wenige
Befragte, die neuerlich in Aus- oder Weiterbildung sind, erwerbslos. Etwas
mehr als zwei Drittel der nunmehr Beschéaftigten sind nach Abschluss der
MaBnahme vollzeitbeschaftigt, die Gbrigen unter 35 Stunden.

Jene AQUA-Absolventinnen, die nach eigenen Angaben vor der MaBnahme
nicht arbeitslos waren (berufstatig/ Schule/ Karenz/ Lehre), geben zu mehr als
drei Viertel an, derzeit berufstatig zu sein. Weitere 12% dieser Gruppe sind
zum Befragungszeitpunkt arbeitslos, 8% in Ausbildung und 2% in Karenz.

Im Vergleich zu den Absolventinnen ist unter den Abbrecherlnnen der Anteil
der Personen, die vor und nach AQUA nicht in Beschaftigung waren/sind, ins-
gesamt deutlich héher (zwei Drittel). Die Mehrheit der nicht Beschaftigten —
knapp die Hélfte — ist erwerbslos, der Rest befindet sich in Ausbildung (11%),
Karenz (4%) oder Pension (3%).

Die betriebliche Situation hat sich fir viele Befragte nach AQUA verandert:
Absolventlnnen haben zu ca. 40% den Betrieb nach Abschluss der MaBnahme
gewechselt. Abbrecherlnnen sind fast génzlich nicht mehr dort tatig, wo sie ih-
re Ausbildung begonnen haben.

Fir 16% jener AQUA-Absolventinnen, die vor AQUA bereits ein Einkommen
hatten, hat sich die Einkommenssituation verbessert. Zwei Drittel verdienen
vor und nach AQUA gleich viel; verschlechtert hat sich das Einkommen fir
18%. Von den Personen, die vor AQUA kein Einkommen hatten und AQUA
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abgeschlossen haben, kann ein knappes Drittel nach der MaBnahme ein Ein-
kommen verbuchen.

Die Veranderung der beruflichen Stellung nach AQUA kann fir die zwei
Hauptgruppen ,einfache Angestellte“ und ,Arbeiterlnnen” betrachtet werden:
Von den 36 Personen, die vor AQUA einfache Angestellte waren, haben sich
nach eigenen Angaben neun Personen zu qualifizierten und finf Personen zu
leitenden Angestellten entwickelt. Neun Personen behielten ihre berufliche
Stellung bei, der Rest ist derzeit nicht beschaftigt. 22 Personen gaben an, vor
AQUA Arbeiterlnnen gewesen zu sein, von diesen haben sich drei Personen
zur/zum Facharbeiterin qualifiziert und eine Person zur/zum Arbeiterin im 6f-
fentlichen Dienst. Weitere vier Personen wurden zu einfachen und zwei
Personen zu qualifizierten Angestellten. Sechs Arbeiterinnen behielten ihre
berufliche Stellung bei, die Gbrigen Befragten sind nicht in Beschéaftigung. Die
Aussagemaoglichkeiten zur beruflichen Stellung gestalten sich aufgrund der
geringen Fallzahlen beschrankt. Flr eine tiefergehende Analyse von Qualifi-
zierungseffekten ware ein langerfristiges Monitoring von AQUA-
Absolventlnnen Voraussetzung.

Zufriedenheit mit AQUA

Unter aktuellen Teilnehmerinnen und Absolventinnen der AQUA-MaBnahme
zeigt sich in allen Bereichen — von der Vermittlungstatigkeit des AMS bis zur
theoretischen und praktischen Ausbildung — eine durchgehend hohe Gesamt-
zufriedenheit. Abbrecherlnnen hingegen bewerten alle drei Aspekte von
AQUA als deutlich weniger zufriedenstellend.

Am negativsten féllt unter Abbrecherinnen die Bewertung der praktischen
Ausbildung aus: Rund die Halfte war damit wenig oder gar nicht zufrieden. Die
theoretische Ausbildung sowie das AMS werden von Abbrecherlnnen, die eine
Bewertung abgaben, zu je ca. einem Viertel negativ beurteilt. Ergo 16sen vor-
dergrindig die betrieblichen Rahmenbedingungen im Zuge der praktischen
Ausbildung bei AQUA-Abbrecherlnnen eine héhere Unzufriedenheit aus —
konkret die Ausbildungsbedingungen, der/die Ausbildnerln und die Anerken-
nung ihres Einsatzes im Betrieb.

Das Feedback der befragten AQUA-Betriebe zur Zusammenarbeit mit dem
AMS fallt sehr gut aus, wenngleich rund ein Viertel dazu keine Angabe macht.
Dies gilt als Hinweis, dass die Kooperation mit den Betrieben primér bei den
AQUA-Partnern liegt. Die Zufriedenheitswerte der Betriebe mit dem AMS be-
wegen sich bei Ausschluss der fehlenden Werte bei Uber 90%. Marginal
geringer ist die Zufriedenheit bei den Aspekten der Vermittlung von Teilneh-
merlnnen passend zu ihren Interessen und zu ihrem Ausbildungsniveau. Es
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zeigt sich eine steigende Unzufriedenheit mit dem AMS, je gréBer der Betrieb
ist.

In Bezug auf die Kooperationspartner werden die Rahmenbedingungen — Be-
ratung zu AQUA, organisatorische Abwicklung und passende Abstimmung von
theoretischer und praktischer Ausbildung — am besten bewertet. Mit der all-
gemeinen Qualitat der theoretischen Ausbildung sind die Unternehmen
gleichermaBen zufrieden. Allein die Punkte ,MaBnahmen zur Vermeidung von
Abbrichen“ und erneut die Vermittlung der Teilnehmerinnen passend zu ihren
Interessen werden im Bereich der Schnittstelle Kooperationspartner als etwas
weniger zufriedenstellend bewertet.

Betriebe und Kooperationspartner ergénzen in ihren Rickmeldungen, dass die
Dauer von 1,5 Jahren im Bereich der Lehrausbildung insbesondere fir lern-
schwéachere Teilnehmerlnnen ein Problem darstellt. GleichermaBen sei es
aufgrund der terminlichen Struktur der theoretischen Qualifizierung (z.B. Be-
rufsschule) teils schwierig, diesen Zeitrahmen einzuhalten.

Abbriiche von AQUA

Die Wahrscheinlichkeit, dass Teilnehmerinnen abbrechen, ist zu Beginn von
AQUA am héchsten: Mehr als ein Drittel der befragten Abbrecherlnnen stieg
bereits in den ersten drei Monaten aus.

Auf Basis einer Regressionsanalyse zeigen sich jene Einflussfaktoren, die am
starksten auf die Abbruchswahrscheinlichkeit von AQUA wirken. Als signifi-
kant erweisen sich dabei in der Gruppe der Abbrecherlnnen

- betriebliche Faktoren (Wertschatzung des Einsatzes im Betrieb, Einsatz
far Hilfstatigkeiten, Zufriedenheit mit den Ausbildnerlnnen),

- der Zeitaufwand fir die theoretische Ausbildung,
- ein nicht ausreichendes Einkommen.

Finanzielle Griinde werden nur selten als ,isolierter* Abbruchgrund genannt,
sie treten vielmehr in Kombination mit anderen Grinden auf. In Bezug auf ei-
nen zeitlich frihen Abbruch von AQUA erweist sich die Unzufriedenheit mit
der organisatorischen Abwicklung der Qualifizierung als signifikanter Faktor.
Das Ergebnis kann als Auftrag seitens der Teilnehmerlnnen fir eine Verbes-
serung der indviduell angemessen Vermittlung in AQUA gelesen werden;
ebenso richtet es sich an die Betriebe in Bezug auf den Umgang mit AQUA-
Teilnehmerinnen und an das AQUA-Modell selbst.

Demgegenuber werden Abbruchgriinde von den befragten Betrieben vor allem
auf Seite der Teilnehmerinnen und dort vorwiegend im Mangel an ,Soft Skills*
wie Motivation, Interesse und Zuverlassigkeit verortet. Eine deutliche Rolle
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beim Abbruch von AQUA spielen aus Sicht der Betriebe auch die falschen
Vorstellungen vom Berufsbild, was in Summe als AnstoB fir eine Verbesse-
rung des Clearing in der Vermittlung interpretiert werden kann.

Kooperationspartner und AMS-Verantwortliche bestéatigen betriebliche Fakto-
ren (ein schlechtes Betriebsklima), finanzielle Griinde sowie falsche
Vorstellungen vom Berufsbild als wichtigste Abbruchursachen. Zusatzlich
vermuten AMS-Verantwortliche stark eine Uberforderung mit den Anforderun-
gen in der Theorieausbildung seitens der Teilnehmerinnen.

(Nicht-)Ubernahmen von AQUA-Absolventinnen

Fast zwei Drittel der in einem Beschaftigungsverhaltnis stehenden Absolven-
tinnen sind noch im AQUA-Betrieb tatig (64%). Grinde zu wechseln waren fir
die restlichen Absolventinnen zu einem Viertel das schlechte Betriebsklima,
gefolgt von finanziellen Griinden, der Auflédsung des Ausbildungsverhéltnisses
durch den Betrieb und dem Wechsel in ein anderes Dienstverhaltnis.

Die Ubernahmerate von Lehrlingen bei Betrieben, die seit 2010/11 Lehrlinge
in AQUA ausbilden, liegt bei 62%. Bei anderen AQUA-Ausbildungsarten be-
tragt sie im selben Zeitraum nur ein Drittel und fallt damit deutlich geringer
aus. Angesichts der Konzipierung von AQUA als Qualifizierung mit gesicher-
tem Einstieg (iberrascht die niedrige Ubernahmerate insbesondere bei
Teilnehmerlnnen auBerhalb der Lehrausbildung und muss in weiterer Folge
kritisch bewertet werden.

Fir alle Betriebe kann auf Ebene der Korrelation ein signifikanter Zusammen-
hang zwischen der Anzahl der via AQUA ausgebildeten Personen und der
Haufigkeit der erfolgten Ubernahmen festgestellt werden. Das bedeutet: Je
mehr Personen ein Betrieb ausgebildet hat — unabh&ngig davon ob in Lehr-
ausbildung oder anderer Aus- und Weiterbildung — desto haufiger kam es
auch zu Ubernahmen.

AMS-Verantwortliche und Kooperationspartner nennen als Hauptgrund far
Nichtibernahmen wirtschaftliche Griinde des Betriebes. Weitere haufige
Grlinde werden in einer mangelnden Zufriedenheit des Betriebes mit der Ar-
beitsleistung und —motivation der Teilnehmerinnen sowie wahrgenommener
Unzuverlassigkeit der Teilnehmerinnen gesehen.

Anhand der geduBerten Verbesserungsbedarfe aller befragten Akteurlnnen
hat SORA Empfehlungen zum AQUA-Modell, zur Kommunikation und Doku-
mentation im Rahmen der MaBnahme sowie zur zukinftigen Steuerung von
AQUA abgeleitet.
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Empfehlungen: AQUA-Modell

- Eine ausfuhrlichere Beratung und Information der arbeitssuchenden Per-
sonen vor der Vermittlung in AQUA soll ein verbessertes, umfangreiches
Clearing von Interessen und Fahigkeiten beinhalten. Auf Basis einer indi-
viduellen ,Potenzialabschatzung“ kann festgestellt werden, ob AQUA flr
die betreffende Person geeignet ist und welcher Betrieb fir die praktische
Ausbildung passend ware.

- Anhand des vor Beginn der MaBnahme erstellten Interessens- und
Fahigkeitenprofils wird eine im Rahmen der Méglichkeiten individuelle Ab-
stimmung der AQUA Dauer auf den/die Teilnehmerln empfohlen. Je nach
Qualifizierungsbedarf und Lernvermégen der AQUA-Anwarterinnen kann
AQUA flexibel geférdert werden. Der Schwierigkeit der zu kurzen Zeit-
spanne insbesondere im Bereich der Lehrausbildung kann so nach Bedarf
begegnet werden.

- In Bezug auf die finanzielle Férderung der AQUA-Teilnehmerlnnen kdnnte
ein ,Qualifizierungsbonus*, der beim Erreichen von Teilzielen der Qualifi-
zierung bzw. am Ende der Qualifizierung ausgeschuttet wird, als Anreiz
zum Abschluss dienen. Dieser kann sowohl zur Motivationssteigerung der
Teilnehmerlnnen als auch zu ihrer besseren finanziellen Absicherung bei-
tragen.

Empfehlungen: AQUA-Kommunikation und Dokumentation

- Angesichts der erhéhten Abbruchwahrscheinlichkeit von AQUA in den ers-
ten 3 bzw. 6 Monaten scheint in diesem Zeitraum ein kontinuierlicher
Kontakt der Kooperationspartner zu den Teilnehmenden und den Ausbild-
nerinnen in den Betrieben zentral. Ein intensives Reporting zwischen
Kooperationspartnern, Betrieben und Teilnehmerlnnen soll bereits mit dem
Beginn der Probephase einsetzen. Eine niederschwellige Feedbackmég-
lichkeit fUr die Teilnehmerinnen wird empfohlen, z.B. in Form einer fixen
Ansprech- und Vertrauensperson beim Kooperationspartner.

- Da die Qualitat der praktischen Ausbildung und das Betriebsklima in eini-
gen AQUA-Betrieben problematisiert werden, wird angeraten, von Seiten
des AMS Qualitatskriterien fir Ausbildungsbetriebe zu definieren. Anhand
dieser Kriterien kann die Ausbildungsqualitat in den Betrieben in weiterer
Folge dokumentiert und gemessen werden.

- Fur eine gezielte Weiterentwicklung von AQUA empfiehlt sich eine zeitna-
he Evaluierung bei Betrieben und Teilnehmerinnen nach Ablauf bzw.
Abbruch der MaBnahme. Die durchgadngige Dokumentation der Grinde fur
die Nicht-Ubernahme von Absolventinnen bzw. die Abbruchgriinde von
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AQUA — auf Betriebs- und auf Teilnehmerlnnenseite — stellen einen be-
sonders wichtigen Erkenntnisgewinn fir die zukinftige Steuerung dar. Ein
langfristiges Monitoring der AQUA-Teilnehmerlnnen wiirde weiters eine
nachhaltige Beobachtung von Qualifizierungseffekten erméglichen.

- Kooperationspartner duBBern den Wunsch nach mehr Information sowohl
Uber mégliche AQUA-Betriebe als auch Uber Betriebe, mit denen schlechte
Erfahrungen gemacht wurden. Diesbezlglich kann ein (teilweiser) Zugang
von Kooperationspartnern zu den im Zuge von Evaluation und Dokumenta-
tion gesammelten Daten angeregt werden. Eine bedirfnisgerechte AQUA-
Datenbank kann fir alle beteiligten Akteurlnnen von Nutzen sein.

Empfehlungen: AQUA-Steuerung

- Die empfohlene flexiblere Abstimmung von AQUA auf die Teilnehmerlnnen
kann als Bestandteil einer allgemein gezielteren MaBnahmensteuerung
verstanden werden. Dem derzeit sehr breit und offen formulierten AQUA-
Konzept wiirde eine differenziertere Gestaltung und Schéarfung in Bezug
auf bestimmte Zielgruppen zu mehr Treffsicherheit verhelfen. Die den Ko-
operationspartnern teils unklare ,arbeitsmarktpolitisch sinnvolle*
Ausrichtung von AQUA kdnnte im Rahmen verschiedener ,Schienen® Ges-
talt annehmen, die einzelne Geschéaftsziele des AMS schwerpunktmaBig
abdecken.

- Im AMS kénnte die Schaffung eines/einer zentralen AQUA-
Verantwortlichen als Anlaufstelle fur Kooperationspartner helfen, Unklar-
heiten zur Erstellung des Bildungsplans zu klaren und das Bewilligungs-
verfahren zu vereinheitlichen. Der/die AQUA-Verantwortliche sollte auch
die Hoheit Gber den Prozess der Dokumentation und Aufbereitung der Da-
ten tragen, die in Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der
MaBnahme einflieBen (etwa die vorgeschlagene Datenbank).

- Auch im Bereich der direkten Vermittlung (AMS-Beraterlnnen mit
Kundlnnenkontakt) wiirde eine Spezialisierung von einzelnen Beraterlnnen
auf AQUA als Ansprechperson fiir Arbeitssuchende, Betriebe und Koope-
rationspartner helfen, Informationen und Expertise zu AQUA besser zu
blandeln.

- Ein vom AMS koordinierter Erfahrungsaustausch zwischen AMS, Koopera-
tionspartnern und nach Bedarf auch Betrieben kann den Rahmen bieten
fur Berichte Uber Beispiele guter Praxis von AQUA und eignet sich weiters
zur Dissemination der vorliegenden Evaluierungsergebnisse an die betei-
ligten Akteurlnnen.

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Evaluierung von AQUA in Oberésterreich Seite 65

Tabellenverzeichnis
Tabelle 1: Art der AQUA-Ausbildung 6
Tabelle 2: Aufmerksam gemacht auf AQUA durch... 7
Tabelle 3: Dauer der Arbeitslosigkeit vor AQUA 8
Tabelle 4: Beschaftigungsstatus von Absolventinnen nach AQUA 9
Tabelle 5: Beschaftigungsstatus von Abbrecherlnnen nach AQUA 9
Tabelle 6: Veranderung Nettomonatseinkommen (Absolventinnen) 10
Tabelle 7: Verédnderung der beruflichen Stellung nach AQUA 10
Tabelle 8: Zustimmung zur Aussage ,Durch die Teilnahme an AQUA habe ich neue
berufliche Méglichkeiten erhalten” 11
Tabelle 9: Wie lange waren Sie ca. im Férderprogramm AQUA bevor Sie es abgebrochen
haben? — Abbrecherlnnen 23
Tabelle 10: Griinde fir den Abbruch (Abbrecherlnnen, Lehrlinge) 25
Tabelle 11: Grlinde fir den Betriebswechsel nach AQUA 26
Tabelle 12: Betriebe nach Branchen 27
Tabelle 13: BetriebsgréBen 28
Tabelle 14: Betriebe nach Art der Ausbildung 28

Tabelle 15: Anzahl der AQUA-Lehrlinge in Betrieben, die nur Lehrlinge ausbilden 28
Tabelle 16: Anzahl der AQUA-Teilnehmerlnnen in Betrieben mit ausschlieBlich anderen

Aus- und Weiterbildungen 29
Tabelle 17: Anzahl der Lehrlinge und AQUA-Teilnehmerinnen in Betrieben mit Lehr- und

anderen Aus- und Weiterbildungen 29
Tabelle 18: Abbriiche durch den Betrieb nach BetriebsgrdBe 33

Tabelle 19: Ubernahme von Lehrlingen und anderen Teilnehmerlnnen nach AQUA35
Tabelle 20: Korrelation zwischen der Anzahl der AQUA-Ausbildungen und der Ubernahmen

von Lehrlingen/ anderen Teilnehmerlnnen durch die Betriebe 36
Tabelle 21: Ubernahmen von Lehrlingen nach Anzahl der ausgebildeten Lehrlinge
(2010/11) 37
Tabelle 22: Ubernahmen von Personen in anderen Aus- und Weiterbildungen nach Anzahl
der ausgebildeten Personen (2010/11) 37
Tabelle 23: Verbesserungsvorschldge der AMS-Verantwortlichen in Bezug auf die
Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern 47
Tabelle 24: Gesamtzufriedenheit Zusammenarbeit mit den Betrieben 48

Tabelle 25: Verbesserungsvorschlage fir die Zusammenarbeit mit den Betrieben 50
Tabelle 26: Griinde warum Teilnehmerlnnen nach AQUA nicht vom Betrieb Glbernommen

werden 51
Tabelle 27: Griinde warum Teilnehmerlnnen AQUA abbrechen 52
Tabelle 28: Verbesserungsvorschlage fir AQUA 54

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Evaluierung von AQUA in Oberésterreich Seite 66

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Zufriedenheit mit den folgenden Bereichen lhrer derzeitigen beruflichen

Tatigkeit — Absolventinnen 11
Abbildung 2: Zufriedenheit mit der Beratung durch das AMS im Zuge von AQUA insgesamt
(nach Gruppen) 13
Abbildung 3: Zufriedenheit mit dem AMS bei folgenden Dingen (Top-Box nach
Teilnehmerlnnengruppen) 14
Abbildung 4: Zufriedenheit mit der theoretischen Ausbildung durch den
Weiterbildungsanbieter insgesamt (nach Gruppen) 15
Abbildung 5: Zufriedenheit mit der theoretischen Ausbildung durch den
Weiterbildungsanbieter (Top-Box nach Gruppen) 16
Abbildung 6: Zustimmung in Bezug auf die theoretische Ausbildung —aktuelle
Teilnehmerinnen 17
Abbildung 7: Zufriedenheit mit der praktischen Ausbildung insgesamt (nach Gruppen)
18
Abbildung 8: Zufriedenheit in der praktischen Ausbildung mit den folgenden Dingen (Top-
Box nach Gruppen) 19
Abbildung 9: Kommt es wahrend lhrer praktischen Ausbildung oft, gelegentlich, selten oder
nie vor, dass Sie...? — aktuelle TN 20
Abbildung 10: Stimmen Sie folgenden Aussagen sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zu? —
aktuelle Teilnehmerlnnen 21
Abbildung 11: Stimmen Sie folgenden Aussagen sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zu? —
Absolventinnen 22
Abbildung 12: Stimmen Sie folgenden Aussagen sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zu? —
Abbrecherlnnen 23
Abbildung 13: Waren folgende Griinde fiir Ihren Abbruch sehr, ziemlich, wenig oder gar
nicht ausschlaggebend? — Abbrecherlnnen 24
Abbildung 14: Sind Sie alles in allem sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden mit
AQUA? 30
Abbildung 15: Zusammenarbeit mit dem AMS im Zuge von AQUA 31
Abbildung 16: Zufriedenheit mit den AQUA-Kooperationspartnern des AMS (AQUA-
Trager/Stiftungstrager) 32
Abbildung 17: Abbrliche seit Beginn der Kooperation mit dem AMS 33
Abbildung 18: Griinde fiir den Abbruch einer Ausbildung im Rahmen von AQUA (Betriebe
mit Abbriichen) 34
Abbildung 19: "Ich halte AQUA fiir ein geeignetes Angebot, um den Fachkraftemangel in
Oberdsterreich zu reduzieren” 38
Abbildung 20: Verbesserungsvorschlage um die Abbruchquote von AQUA in Zukunft zu
senken 39

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Evaluierung von AQUA in Oberésterreich Seite 67

Anhang

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Evaluierung von AQUA in Oberésterreich Anhang
Schwankungsbreite von Anteilen
N 3.100
Berechnung: 1,96*WURZEL (p(100-p)/n)*WURZEL((N-n)/(N-1))
Anteil max
98 95 90 80 70 60 50
n 2 5 10 20 30 40 50
20 6,1 9,5 13,1 17,5 20,0 21,4 21,8
20 6,1 9,5 13,1 17,5 20,0 21,4 21,8
25 5,5 8,5 11,7 15,6 17,9 19,1 19,5
35 4,6 7,2 9,9 13,2 15,1 16,1 16,5
40 4,3 6,7 9,2 12,3 14,1 15,1 15,4
45 4,1 6,3 8,7 11,6 13,3 14,2 14,5
50 3,8 6,0 8,2 11,0 12,6 13,5 13,7
70 3,2 5,0 6,9 9,3 10,6 11,3 11,6
80 3,0 4,7 6,5 8,7 9,9 10,6 10,8
100 2,7 4,2 5,8 7,7 8.8 9,4 9,6
150 2,2 3,4 4,7 6,2 7,2 7,6 7,8
200 1,9 2,9 4,0 5,4 6,1 6,6 6,7
250 1,7 2,6 3,6 4,8 5,4 5,8 5,9
300 1,5 2,3 3,2 4,3 4,9 5,3 5,4

SORA - Institute for Social Research and Consulting




Evaluierung von AQUA in Oberésterreich Anhang

FRAGEBOGEN AQUA Teilnehmerinnen, Evaluierung AQUA

[Zielpopulation: ]
300 Teilnehmerlnnen

Je 100 Aktuelle/ Abgeschlossene/Abrecherinnen

Interviewernummer:

Nummer laut Adressenliste:

Guten Tag, mein Name ist ... von SORA. Wir fihren derzeit eine Umfrage zum AMS-Férderprogramm
AQUA - also dem Angebot der arbeitsplatznahen Qualifizierung - durch und méchten Sie als Teil-
nehmer/Teilnehmerin dieses Weiterbildungsangebots zu Ihren Erfahrungen befragen. Alle Angaben
sind selbstverstandlich vertraulich und werden nicht weitergegeben.

Interviewer: Es kann sein, dass den Befragten der Name ,AQUA* nicht geldufig ist — dann bitte spezi-
fizieren: ,lhnen wurde von Seiten des AMS eine Weiterbildung angeboten, bei der sie sowohl eine
theoretische als auch eine praktische Ausbildung absolvieren kénnen/konnten. Sie haben mit dem

AMS deshalb einen Bildungsplan festgelegt, auf dessen Basis lhre weitere Ausbildung erfolgt und den
Sie unterschrieben haben.*

FRAGE 1
Kénnten Sie mir bitte sagen, ob Sie an AQUA noch teilnehmen, ob Sie diese bereits abgeschlossen
haben oder ob Sie diese vorzeitig abgebrochen haben? (ZUORDNEN, 1 NENNUNG)

NIMME NOCH eIl ..o 1
ADBGESChIOSSEN.....oiiiiiiie e 2
ADBGEDIOCHEN.......eiiiii 3
FRAGE 2
Wer hat Sie auf dieses Angebot AQUA aufmerksam gemacht? (VORLESEN, NUR EINE NENNUNG)
A IS L e 1
AQUA-Stiftungen/ Stiftungstrager (Einrichtungen, die mit AMS zusammenarbeiten)......... 2
Unternehmen/ zukiinftiger Arbeitgeber............ovuieieieeieieiiieiiiieiiiieieieiieeeeiiieee, 3
o) 0 (o TSP 4
FRAGE 3
Was haben Sie unmittelbar vor der Teilnahme an AQUA gemacht? (NUR EINE NENNUNG)
ArDEISIOS ... 1 > Frage 4
SCRUIE e 2 > Frage 10 oder 21
KrENZ... e 3 > Frage 5
LN s 4 > Frage 10 oder 21
BerufStatig.....cveeeeiieeee e 5 > Frage 6
SONSHQES ..vvvieiiiiiiiiii ettt 6 > Frage 5
WeiB nicht, KA. e 7 > Frage 5

FRAGE 4 (WENN F3=1)
Wie lange waren Sie davor ca. arbeitslos? (ZUORDNEN, NUR EINE NENNUNG)

Weniger als einen Monat ..........cccceeiviieiniien e 1
1 bIS <BMONALE ..ot 2
3 biS <B MONALE ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3
B biS <OMONALE ...cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4
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9 biS <12 MONALE ..o 5
12 Monate und [ANgEr ........ocueeiiiiiii e 6

FRAGE 5 (WENN F3=1,3,6,7)
Waren Sie davor berufstatig?

O - LSRRI 1 > Frage 6
N = o TSR 2 > Frage 10 oder 21

FRAGE 6 (WENN F5=1)
Wie viele Stunden pro Woche waren Sie vor der Teilnahme an AQUA durchschnittlich beschaftigt?

Stunden

FRAGE 7
Welche Stellung hatten Sie in Ihrem Beruf vor der Teilnahme an AQUA? (ZUORDNEN, NICHT
VORLESEN, GEGEBENENFALLS NACHFRAGEN ZUR GENAUEN EINSTUFUNG)

SelDSISTANDIG -.eeeuveeeiiee e 1
Freie/r DIenstvertrag ......cc.veveieeeeeiiieee e 2
Einfache/r Angestellte/r ... 3
Qualifizierte/r Angestellte/r ... 4
Leitende/r Angestellte/r ... 5
Nicht leitende/r Beamte/r — 6ffentliche Bediensteterr ......... 6
Leitende/r Beamte/r — 6ffentliche Bediensteterr ................. 7
=T Lo 1Y/ T 74T o [ 8
FY g 01T 1 (=T 1 [ 9
[RF= 1] o= 1 01T 1 1=T 1 1o [ 10
Meister/VorarbeiterIn .........ueeeeeeiiiiiieeeee e, 11
Arbeiterln im 6ffentlichen Dienst..........ceeeeeiiiiiiiiiinennnn. 12
FRAGE 8

Waren Sie in einem befristeten oder unbefristeten Arbeitsverhaltnis beschéaftigt? (ZUORDNEN, NUR
EINE NENNUNG)

TS 1151 (= 1
(810 1= 4153 (=) 2
FRAGE 9

Wie hoch war Ihr damaliges persdnliches Nettomonatseinkommen? Sie missen mir nicht das genaue
Einkommen sagen, eine ungeféhre Angabe reicht mir. INTERVIEWER: ZUORDNEN, GGF. ZUR
GENAUEN EINSTUFUNG NACHFRAGEN)

UNEr S50€... . e e 1
B51T — 700K, .. e 2
TOT-T000€..... . e e aeeeenns 3
T00T-1500€... e es aeeeeens 4
1501-2000€... . oo es aaeees 5
2001-2500€ ... .. e 6
2501-3000K€... .. e aaeees 7
3001-3500€.... . o e 8
3501-5000K€....... e e 9
UbEr 5000E....... e e e 10
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WEIB NICHT. .. e e 11
keine ANgabe..........ooviiiiiiiii 12

AKTUELLE TEILNEHMER/INNEN
[Wenn Frage 1 = 1]

FRAGE 10

Im Rahmen von AQUA ist es méglich eine berufliche Weiterbildung, eine Ausbildung mit oder ohne
Lehrabschluss oder eine schulische Ausbildung zu absolvieren. Welche dieser Méglichkeit trifft auf Sie
zu? (NICHT VORLESEN, ZUORDNEN)

berufliche Weiterbildung ..........occoeeeiiiiiiiiiiieiieeee 1
Ausbildung mit Lehrabschluss.........cccocuvviiiiiiiinineen. 2
Ausbildung ohne Lehrabschluss ...........ccccooveirieennen. 3
Schulische Ausbildung ......cceeviieeeiiiiiiiiiiieeiie 4
WeiB NiCht......coiie e, 5
FRAGE 11

Wann werden Sie AQUA abgeschlossen haben? (ZUORDNEN)
In weniger als einem Jahr..........ccocceiiiieeinieeee 1
In ein bis zwei Jahren ..........ccccciiiii e 2
In mehr als zwei Jahren..........ccccoviiiiie 3
FRAGE 12

Sind Sie mit der Beratung durch das AMS im Zuge von AQUA insgesamt sehr, ziemlich, wenig oder
gar nicht zufrieden?

sehr | ziemlich | wenig | gar nicht

1 2 3 4

FRAGE 13
Sind Sie mit dem AMS bei den folgenden Dingen sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden?
(RANDOMISIEREN)

gar

sehr | ziemlich | wenig nicht
a) | Allgemeine Information Gber AQUA 1 2 3 4
b) | Vermittlung von AQUA passend zu lhren Interessen 1 2 3 4
c¢) | Vermittlung von AQUA passend zu lhren Vorkenntnissen 1 2 3 4
d) | organisatorische Abwicklung 1 2 3 4
e) | Passende theoretische Ausbildung zur praktischen Tétigkeit 1 2 3 4
f) | Aufklarung Uber die Rechte und Pflichten im Vorfeld 1 2 3 4

FRAGE 14

Sind Sie mit der theoretischen Ausbildung durch den Weiterbildungsanbieter im Zuge von AQUA ins-
gesamt sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden?

sehr | ziemlich | wenig | gar nicht

1 2 3 4
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FRAGE 15
In Bezug auf die theoretische Ausbildung durch den Weiterbildungsanbieter, sind Sie sehr, ziemlich,
wenig oder gar nicht zufrieden mit folgenden Punkten? (RANDOMISIEREN)

gar

sehr | ziemlich | wenig nicht
a) | allgemeine Qualitat der theoretischen Ausbildung/Schulung 1 2 3 4
b) | Zeitaufwand fur die theoretische Ausbildung 1 2 3 4
¢) | fachliches Wissen der Lehrenden 1 2 3 4
d) | Brauchbarkeit des Gelernten fiir lhren Beruf 1 2 3 4
e) | Vereinbarkeit der Schulungen mit der betrieblichen Ausbildung 1 2 3 4
f) | Wissensvermittlung durch die Lehrenden 1 2 3 4

FRAGE 16

In Bezug auf die theoretische Ausbildung, stimmen Sie folgenden Aussagen sehr, ziemlich, wenig
oder gar nicht zu?
(RANDOMISIEREN)

stimme
stimme | stimme gar
Stimme | ziem- wenig nicht
sehrzu | lich zu zu zZu
1) Das Lernen macht mir Freude. 1 2 3 4
2) Die Vortragenden verstehen es, komplizierte Dinge gut zu 1 > 3 4
erklaren.
3) Ich flhle mich durch die gestellten Anforderungen tber-
1 2 3 4
fordert.
4) Die Lehrenden gehen auf meine Fragen ein. 1 2 3 4
FRAGE 17

Sind Sie mit lhrer derzeitigen praktischen Ausbildung im Betrieb insgesamt sehr, ziemlich, wenig oder
gar nicht zufrieden?

sehr | ziemlich | wenig | gar nicht

1 2 3 4

FRAGE 18
Sind Sie sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden mit den folgenden Dingen in ihrer praktischen
Ausbildung? (RANDOMISIEREN)

sehr ziemlich | wenig gS{rin(fht
zufrieden | zufrieden | zufrieden q
en
1) mit den Ausbildungszeiten im Betrieb 1 2 3 4
2) mit den Ausbildungsbedingungen 1 2 3 4
3) mit der Beziehung zu den anderen Beschéftigten |1 2 3 4
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4) mit der Anerkennung lhres Einsatzes im Betrieb |1 3 4
5) mit lhrem Ausbildner/ lhrer Ausbildnerin im Be-
. 1 3 4
trieb
6) mit dem Zeitaufwand fir die praktische Ausbil- 1 3 4
dung
FRAGE 19

Kommt es wahrend |hrer praktischen Ausbildung immer, oft, gelegentlich, selten oder nie vor, dass

Sie...?
(RANDOMISIEREN)

gele-
oft gentlich | selten nie

1) lhr Wissen und Kénnen voll einsetzen kdnnen 1 2 3 4
2) unter starken Belastungen leiden, z.B. Zeitdruck

.. . 1 2 3 4

oder korperliche Anstrengungen

3) Ihre Meinung einbringen kénnen 1 2 3
4) Hilfsarbeiten verrichten missen 1

FRAGE 20
Stimmen Sie folgenden Aussagen sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zu? (RANDOMISIEREN)
ziem- gar
sehr lich wenig nicht
a) | Durch die Teilnahme an AQUA habe ich neue berufliche Mag- 1 > 3 4
lichkeiten erhalten
b) | Die zeitliche Belastung durch die Qualifizierung ist zu hoch 1 2 3 4
¢) | Ich wirde spéter eigentlich gerne eine andere berufliche Téatig- 1 > 3 4
keit austben
d) | Ich fihle mich in der Ausbildung unterfordert 1 2 3 4
e) | Ich kann mir vorstellen auch in finf Jahren in diesem Beruf zu 1 > 3 4
arbeiten
f) Durch die Teilnahme an AQUA erwarte ich in Zukunft ein héhe- " > 3 4
res Einkommen
) Die derzeitigen finanziellen Unterstitzungen reichen nicht aus " > 3 4
(ALG, AMS Beihilfen, sonstige Zuschiisse)
h) Die Weiterbildung im Zuge von AQUA entspricht auch meinen " > 3 4
Interessen
i) | lch méchte die Ausbildung auf alle Falle abschlieBen. 1 2 3 4

| = WEITER MIT FRAGE 40
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ABSOLVENT/INNEN & ABBRECHER/INNEN
[Wenn Frage 1 = 2 oder 3]

FRAGE 21

Im Rahmen von AQUA war es mdglich eine berufliche Weiterbildung, eine Ausbildung mit oder ohne
Lehrabschluss oder eine schulische Ausbildung zu absolvieren. Welche dieser Méglichkeit traf fur lhre
Teilnahme an AQUA zu?

Berufliche Weiterbildung.........ccccoooviieeiiniieie e 1
Ausbildung mit Lehrabschluss..........ccccocoviiiiiniennnen. 2
Ausbildung ohne Lehrabschluss ...........ccccooeeriieennen. 3
Schulische Ausbildung .........cccocoiirieii e 4
WeiB niCht. ... 5
FRAGE 22

Waren Sie mit der Beratung durch das AMS im Zuge von AQUA insgesamt sehr, ziemlich, wenig oder
gar nicht zufrieden?

sehr | ziemlich | wenig | gar nicht

1 2 3 4

FRAGE 23
Waren Sie mit dem AMS bei den folgenden Dingen sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden?
(RANDOMISIEREN)

Sehr | Ziemlich | Wenig | 2"
a) | Allgemeine Information Gber AQUA 1 2 3 4
b) | Vermittlung von AQUA passend zu lhren Interessen 1 2 3 4
c¢) | Vermittlung von AQUA passend zu lhren Vorkenntnissen 1 2 3 4
d) | Laufende Beratung und Unterstitzung wahrend AQUA 1 2 3 4
e) | Organisatorische Abwicklung 1 2 3 4
f) | Passende theoretische Ausbildung zur praktischen Tétigkeit 1 2 3 4
g) | Aufklarung tber die Rechte und Pflichten im Vorfeld 1 2 3 4
FRAGE 24

Waren Sie mit der theoretischen Ausbildung durch den Weiterbildungsanbieter im Zuge von AQUA
insgesamt sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden?

sehr | ziemlich | wenig | gar nicht

1 2 3 4

FRAGE 25
In Bezug auf die theoretische Ausbildung durch den Weiterbildungsanbieter, waren Sie sehr, ziemlich,
wenig oder gar nicht zufrieden mit folgenden Punkten?

gar
sehr | ziemlich | wenig nicht

allgemeine Qualitat der theoretischen Ausbildung/Schulungen 1 2 3 4
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O
-

Zeitaufwand fur die theoretische Ausbildung

O
-

fachliches Wissen der Lehrenden

o
=

Brauchbarkeit des Gelernten fiir Ihren Beruf

o

Vereinbarkeit der Schulungen mit der betrieblichen Ausbildung 1

—n
)

Wissensvermittlung durch die Lehrenden
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FRAGE 26

Waren Sie mit lhrer praktischen Ausbildung im Betrieb insgesamt sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht

zufrieden?

sehr | ziemlich | wenig | gar nicht

1 2 3 4

FRAGE 27

Waren Sie sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden mit den folgenden Dingen in lhrer prakti-

schen Ausbildung? (RANDOMISIEREN)

sehr zufrie- | ziemlich wenig gar nicht
den zufrieden | zufrieden | zufrieden
1) mit den Ausbildungszeiten im Betrieb 1 2 3 4
2) mit den Ausbildungsbedingungen 1 2 3 4
3) mit der Beziehung zu den Beschéftigten | 1 2 3 4
4) mit der Anerkennung lhres Einsatzes
. . 1 2 3 4
im Betrieb
5) mit Inrem Ausbildner/ Ihrer Ausbildnerin
. . 1 2 3 4
im Betrieb
FRAGE 28
Stimmen Sie folgenden Aussagen sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zu?
ziem- gar
sehr lich wenig nicht
Durch die Teilnahme an AQUA habe ich neue berufliche Még-
. . 1 2 3 4
a) | lichkeiten erhalten
b) | Die zeitliche Belastung durch die Weiterbildung war zu hoch 1 2 3
c) | Ich wollte eigentlich gerne einen anderen Beruf auslben 1 2 3
d) | Ich fuhlte mich in meiner Tatigkeit unterfordert 1 2 3
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e) | Die Beratung durch das AMS hat mir geholfen 1 2 3
f) | Mein damaliges finanzielles Einkommen reichte nicht aus 1 2 3
) Die Weiterbildung im Zuge von AQUA entsprach auch meinen 1 > 3 4
Interessen
h) Im Betrieb wurde ich hauptséachlich fir Hilfstatigkeiten einge- 1 > 3 4
setzt
i) Meine Tatigkeiten entsprachen nicht dem, was ich erwartet ha- 1 > 3 4
be
i) Ich habe schon bald gewusst, dass ich die Ausbildung nicht
J : 1 2 3 4
fertig machen werde
FRAGE 29
Was ist ihre derzeitige Tétigkeit? Sind Sie...(VORLESEN)
Berufstatig bis inklusive 35 Stunden...... ... e 1
Berufstatig Gber 35 Stunden.........cccooveeiiiiee e 2
IN PENSION ...t 3
INKArENZ ... e 4
IN AUSDIIAUNG ... 5
ArDEITSIOS .. 6

= alle nicht Berufstétigen (F29 = 3-6) und Abbrecher (F1=3) auf F37
= alle nicht Berufstétigen (F29 = 3-6) und Abgeschlossen (F1=2) auf F40

FRAGE 30 (WENN F29 =1,2)
Sind Sie derzeit noch in dem Betrieb beschaftigt in dem Sie ihre Ausbildung im Rahmen von AQUA
absolviert haben

FRAGE 31 (WENN F30=2)
Aus welchem Grund sind Sie nicht mehr in dem Betrieb tatig? (Zuordnen, nicht vorlesen, Mehr-
fachnennung, nachfragen)

schlechtes BetriebsKIiMa. ... . ..ooo i e 1
hohe Arbeitsbelastung im BetrieD..........ocuivi i 2
Einsatz war nur flr HilfStAtIgKeIten .........oeii e 3
fehlende praktische Qualifizierung der Teilnehmerlnnen im Betrieb...........ccccoccenee. 4
Auflésung des Ausbildungsverhaltnisses durch den Betrieb ..o, 5
Wechsel in ein anderes Dienstverh@ltnis ..........ccoceviieeeiiecee e 6
Fehlen von Interesse und Motivation fir die Tatigkeit..........cccooeiiiiiiiiiiie e 7
falsche Vorstellungen vom Berufsbild ..............cooiiiiiiiiiii 8
Uberforderung mit den Anforderungen in der Theorieausbildung..............cccccoonennee. 9
Uberforderung mit den Anforderungen in der praktischen Ausbildung ...................... 10
Probleme mit der sprachlichen Verstandigung..........coooieriiiieiiiiiiee e 11
finanzielle Griinde (Deckung des Lebensunterhalts zu gering) .......ccccocoeevceeiieennnnen. 12
gesundheitliche EINSChranKUNGEN..........cooi i 13
familiare Grinde (z.B. Familiengrindung, Pflege) ..o, 14
fehlende Beratung von Seiten des AMS ... 15
mangelnde Qualitét der theoretischen Ausbildung...........ccoceiiiiiiiiiiii e 16
falsche Erwartungen an die TAtIGKEeIt .........ccuviiiiiiiiii e 17
Sonstige Griinde (NOTIEREN)............cccciiuiiiiiiiiiiie e 18
KEINE ANQADE ... .t st e e s eeeean 19

FRAGE 32 (WENN F29 =1,2)
Sind Sie sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden mit den folgenden Bereichen in lhrer berufli-
chen Téatigkeit?
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Sehr Ziemlich | Wenig | Gar nicht
a) | mit lhrer beruflichen Tatigkeit allgemein 1 2 3 4
b) | Mit den Aufstieg und Entwicklungsméglichkeiten 1 2 3 4
c) | Mit den Arbeitsbedingungen 1 2 3 4
d) | Mit dem Einkommen 1 2 3 4
e) | Mit der Arbeitsplatzsicherheit 1 2 3 4

FRAGE 33 (WENN F29 =1,2)

Wie viele Stunden betragt lhre vorgesehene, vertraglich vereinbarte wéchentliche Normalarbeitszeit?

(NICHT VORLESEN)

1Dis 10 StUNdeN.....coeeeeieeeieee e 1
11 bis 15 StuNden........eviiiieeeei e 2
16 bis 20 StUNeN......uueiiiiieeeeeeeeeee e 3
21 bis 25 Stunden.........ueeeiiiiieeee e 4
25 bis 30 StuNden.......cuuviiiiiiieee e 5
31 bis 35 Stunden.........eeeeeiiiieeeeeeeeeee e 6
36 bis 40 Stunden......cuuueiiiiiiii e 7
kann ich nicht sagen, weiB nicht/keine Angabe..... 8

FRAGE 34 (WENN F29 =1,2)
Welche Stellung haben Sie derzeit in lhren Betrieb?

SelDSISTANGIG -.eeeeveeeiiee et 1
Freie/r DIenstvertrag ......cccevevveee e 2
Einfache/r Angestellte/r ... 3
Qualifizierte/r Angestellte/r ... 4
Leitende/r Angestellte/r ... 5
Nicht leitende/r Beamte/r — 6ffentliche Bediensteterr ......... 6
Leitende/r Beamte/r — 6ffentliche Bediensteterr ................. 7
=T Lo 1Y/ T 74T o [ 8
F g 01T 1 (=T 1 [ 9
[RF= 1] o= T 01T 1 1=T 1 1o [ 10
Meister/VorarbeiterIn .........ueeeeeiiiiiiieeceeee e 11
Arbeiterln im 6ffentlichen Dienst..........cuveeeeiiiiiiiiiienennnn. 12

FRAGE 35 (WENN F29 =1,2)

Sind Sie in einem befristeten oder unbefristeten Arbeitsverhaltnis beschaftig?

212 {15 (=] T 1
8] o] o 1=Y { £ 153 1= T 2

FRAGE 36 (WENN F29 =1,2)

In welche der folgenden Kategorien féllt zur Zeit Ihr persénliches Nettomonatseinkommen?

UNEr S50€... . e e eeeaaaa 1
351 — 700K, .. e 2
TOT-T000€..... . e e aeeeenns 3
T00T-1500€... . e es aeeeeens 4
1501-2000€... . ot aaeees 5
2001-2500€ ... . e e 6
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25071-3000€.... ...t e 7
B001-3500€........ccueeeee e eeea 8
35071-5000%€........c..eeeeeeiiieeee e e 9
UDEr SO00E. ... ... eeeeas 10
WEIB NICHT. .. e e 11
keine ANgabe..........ooviiiiiiiii 12
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Zusatz: ABBRECHER/INNEN
[Nur wenn Frage 1 = 3]

FRAGE 37
Wie lange waren Sie ca. im Férderprogramm AQUA bevor Sie es abgebrochen haben? (VORLESEN
BIS TEILNEHMERIN ZUSTIMMT)

Unter 3 Monaten.......ooeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeee 1

3 bis unter 6 Monate.........ccceeeeeeeiieiiieeeeeeeceee e, 2

6 bis unter 9 Monate...........covvvueeieeiieiiieee e, 3

9 bis unter 12 Monate............ceeeeeeeieeiieieeeeeeiiiee e, 4

12 bis unter 18 Monate.........c.coovvueeiiiiiiiiiieeeeeeee e 5
18 bis unter 24 Monate...........ccovvueeeiiiiiiiiiieeeeeeiee e 6
24 Monate oder [ANGEr........coiiiiiiiiiirieee e 7
FRAGE 38

Was waren die Griinde fir den Abbruch? (ZUORDNEN, NICHT VORLESEN,
MEHRFACHNENNUNG, NACHFRAGEN)

schlechtes BetriebsKIiMa. ... . ..o e 1
hohe Arbeitsbelastung durch den Betrieb ..., 2
Einsatz der Teilnehmenden fir Hilfstatigkeiten ..., 3
fehlende praktische Qualifizierung der Teilnehmerinnen im Betrieb...........ccccoceeeee. 4
Aufldsung des Ausbildungsverhaltnisses durch den Betrieb ..o, 5
Wechsel in ein Dienstverhaltnis im selben Betrieb...........ccoooviiiiie, 6
Wechsel in ein anderes Dienstverh@ltnis ... 7
Fehlen von Interesse und Motivation fir die Tatigkeit...........ccoceeviiiiiiiiie e, 8
falsche Vorstellungen vom Berufsbild ... 9
Uberforderung mit den Anforderungen in der Theorieausbildung..............ccccoveenenne. 10
Uberforderung mit den Anforderungen in der praktischen Ausbildung .............c......... 11
Probleme mit der sprachlichen Verstandigung..........ccoooueeeiiiieiiiiiee e 12
finanzielle Griinde (Deckung des Lebensunterhalts zu gering) .......ccccocoeeveeiieennnnen. 13
gesundheitliche EiNSChrankungen..........coooieiiiiiiii e 14
familiare Grinde (z.B. Familiengrindung, Pflege) ......ccovviiieiiiiiieee e, 15
geringe Anpassung von AQUA an Interessen der Teilnehmer/in durch AMS ............ 16
fehlende Beratung von Teilnehmerlnnen durch AMS vor Vermittlung in AQUA......... 17
unzureichende Vorbereitung der Teilnehmerlnnen von Seiten des AMS.................... 18
unzureichende Vorbereitung der Betriebe von Seiten des AMS............ccoiiiiiiees 19
SONStIZE GrlNAE . ..ceiieiiiii i 20
KEINE ANQGADE ... .o 21
FRAGE 39

Waren die folgenden Grinde fur lhren Abbruch sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht ausschlagge-
bend? (DURCHFRAGEN; RANDOMISIEREN)

I , Gar
Sehr | Ziemlich | Wenig nicht
Familiare Griinde 1 2 3 4
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Finanzielle Griinde

Zu hohe Anforderungen in der theoretischen Ausbildung

Zu hohe Anforderungen in der praktischen Ausbildung

Gesundheitliche Griinde

Probleme im Ausbildungsbetrieb

Falsche Vorstellungen an die berufliche Tatigkeit

Zu hohe Arbeitsbelastung

Geringes Interesse an der Ausbildung
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| Statistik

FRAGE 40

A) In welchem Land sind Sie geboren?

B) In welchem Land wurde |hr Vater geboren?
C) In welchem Land wurde lhre Mutter geboren?

—

Osterreich

Turkei

Deutschland
Tschechien
Slowakei

Ungarn
Serbien-Montenegro
Bosnien-Herzegowina
Kroatien

Polen

Slowenien
Mazedonien
Sonstige

o|o|N|o|o|sjwin| =T
o|o|Njo || s|wid=|O

ole|o|Njo|o|a|wiv|= B

—_
—_
—_
—_
—_
—_

—_
N
—_
N
—_
N

—_
w
—_
w
—_
w

FRAGE 41
Wie viele Personen — Sie eingeschlossen — leben in Ihrem Haushalt? (NUR EINE NENNUNG)

FRAGE 42 (WENN F41>1)
Wie viele davon sind Kinder unter 15 Jahren? (NUR EINE NENNUNG)

BN e 1
ZWEI ..ot 2
] ¢ PSSR 3
Vier 0der MeNr ......oovvieeeeeeeeee e 4
KBINES et 5

FRAGE 43

Welche héchste abgeschlossene Schulbildung haben Sie? (NUR EINE NENNUNG)
PlichtSChUIE ....ceveeeeeeeeeeee e, 1
Pflichtschule mit Lehre........ccooovveeieiiiciieeiiecceee e, 2
Fachschule ohne Matura ............coovvveeeeiieiiiiiicceee e, 3
P o FS T 1Y, =T U= RPN 5
BHS MatUra .....uuveeeeeiiiiiiiiiiiiiiiisiieiersrererssenesesesereseneneneenn.... 6
Universitat ohne AbSChIUSS .........covvveeieeiiiiiiieee e, 7
Universitat/FH/AKademie ..........oooevvvveieeeieiieeiceee e, 8
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FRAGE 44
Alter

Alter in Jahren

FRAGE 45

GESCHLECHT (EINSTUFEN)
mannlich 1

weiblich 2

Vielen Dank fiir das Interview!

Ende.
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FRAGEBOGEN AQUA Unternehmen, Evaluierung AQUA

[Zielpopulation: ] 200 Unternehmen

Interviewernummer:

Nummer laut Adressenliste:

Guten Tag, mein Name ist ... von SORA. Wir fihren derzeit eine Umfrage zum AMS-Férderprogramm
AQUA durch und mdéchten Sie als VertreterIn eines Unternehmens, das dieses Férderprogramm in
Anspruch genommen hat, zu lhren Erfahrungen befragen. Alle Angaben sind nattrlich anonym und
werden nur in aggregierter Form im Zuge des Abschlussberichts zusammenfassend dargestellt.

Interviewer: Es kann sein, dass den Befragten der Name ,AQUA* nicht geldufig ist — dann bitte spezi-
fizieren: ,Sie haben mit dem AMS und einem Weiterbildungsanbieter oder einer Arbeitsstiftung bei
einer Qualifizierung kooperiert, bei der Personen sowohl eine theoretische als auch eine praktische
Ausbildung bekommen. Dieses Angebot nennt sich AQUA, also >arbeitsplatznahe Qualifizierung<.”

FRAGE 1
Wie viele Beschaftigte hat lhr Betrieb?
(NICHT VORLESEN, ZUORDNEN)

Beschiftigte
1-4 1
5-19 2
20-99 3
100 — 499 4
500 und mehr 5

FRAGE 2
In welcher Branche ist Ihr Betrieb angesiedelt?
(NICHT VORLESEN, ZUORDNEN)

INuStrie UNA ProdUKEION .....ccoueiiei et s e e e e e eneas 1
Handwerk (KMU in Branchen Holz (Tischlerei), Metall (Schlosser, Spengler), Elektro, Bau etc.) ......... 2
Tourismus UNd FreizeitWirSCRat...........eeiii e 3
(80 V=Y = U Lo AVl T g ot = | 1 OSSP 4
o F= 1 o = USRS PPRTRT 5
Biiro und Verwaltung, Bank und VErsiCherung .........oooo it 6
Medizin, Pflege Und GESUNANEIL ........oiiiiiiie e e e et e e e rst e e e e snteeeeenntaeeesenteeeeans 7
Kommunikation, Werbung, MEAIEN ...........oii ittt sttt e e st e e e senteeeeeas 8
= 1o Wl aTo U] o lo I =l v =1 s [V o Vo RO RS OPPRRPTRRIN 9
Elektrotechnik und InformationsteChnologie. ...........eiiiiiiiiiiii e 10
VL= = TN o B = 1 < o o] o S USRS 11
FRAGE 3

Seit welchem Jahr bilden Sie in Ihrem Betrieb Personen im Rahmen von AQUA aus?
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SeIt 2010, i 1
Seit 2011 2
Seit 2012, e 3
Seit 2013 . 4
FRAGE 4

a: Wie viele Personen hat Ihr Betrieb seitdem insgesamt im Zuge von AQUA ausgebildet?

b: Von diesen, wie viele Personen waren oder sind in einer Lehrausbildung?

c: Von diesen, wie viele Personen sind in einer anderen beruflichen Weiterbildung (nicht Lehre)?
d: Wie viele Personen haben insgesamt die Ausbildung vor dem Ende von AQUA abgebrochen?

a. insgesamt b. Lehrlinge c¢. andere berufliche d. Abbrecherlnnen
Weiterbildung

(NOTIEREN) (NOTIEREN) (NOTIEREN) (NOTIEREN)

FRAGE 5
Sind Sie alles in allem sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden mit AQUA?

Sehr zUfrieden ... 1
Ziemlich zufrieden .........ccoveeuiiiiiee e 2
Wenig zufrieden........oooviiiiiiee e 3
Gar nicht zufrieden ......cooovvevieeieieee e, 4
FRAGE 6

Sind Sie mit der Zusammenarbeit mit dem AMS im Zuge von AQUA insgesamt sehr, ziemlich, wenig
oder gar nicht zufrieden?

Sehr zufrieden ......ooueeeeeeeeeeeeee e 1
Ziemlich zUufrieden .....coooovviiiieeeee e, 2
Wenig zufrieden........oooeeiiiiie e 3
Gar nicht zufrieden ......coocoveiieeiiieee e, 4
FRAGE 7

Sind Sie sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden mit folgenden Dingen in der Zusammenarbeit
mit dem AMS im Zuge von AQUA?

sehr | ziemlich | wenig | gar nicht
a) | Beratung lhres Betriebes zu AQUA 1 2 3 4
b) | organisatorische Abwicklung der Ausbil-
1 2 3 4
dung
c) | Passende Abstimmung von theoretischer 1 > 3 4
und praktischer Ausbildung
d) | Vermittlung der Teilnehmerlnnen ’ o 3 4
passend zu ihren Interessen
e) | Vermittlung der Teilnehmerlnnen
. . . 1 2 3 4
passend zu ihrem Ausbildungsniveau

FRAGE 8
Sind Sie mit den AQUA-Kooperationspartnern des AMS (AQUA-Trager/ Stiftungstrager) insgesamt
sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden?
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Sehr zUufrieden ......ooeeeeeeeieeeeeee e 1
Ziemlich zufrieden .....cooovveiiiieeeee e, 2
Wenig zufrieden........oooeeiiiiiec e 3
Gar nicht zufrieden ......coooeveiieeiiieee e, 4
FRAGE 9

Sind Sie sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden mit folgenden Dingen in der Zusammenarbeit
mit den AQUA-Kooperationspartnern des AMS (AQUA-Trager/ Stiftungstrager)?

sehr | ziemlich

gar

wenig | nicht

Beratung lhres Betriebes zu AQUA

1

2

organisatorische Abwicklung der Ausbildung

1

Passende Abstimmung von theoretischer und praktischer Ausbildung

1

Qualitat der theoretischen Ausbildung

2
2
2

BN

Vermittlung der Teilnehmerlnnen
passend zu ihrem Ausbildungsniveau

Vermittlung der Teilnehmerlnnen
passend zu ihren Interessen

MaBnahmen zur Vermeidung von Abbriichen

Unterstitzung der Teilnehmerlnnen bei Problemen wahrend AQUA

FRAGE 10
Wie oft haben Sie seit Beginn der Kooperation mit dem AMS ...

Nie

1 Mal

Mehr
mals

chen?

a) | ...eine Ausbildung im Zuge von AQUA von lhrer Seite aus abgebro-

bildung von sich aus abgebrochen hat?

b) | ...erlebt, dass ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin von AQUA die Aus-

c) | ...Lehrlinge nach Ende von AQUA tbernommen und beschéftigt?

d) | ...andere Personen nach Ende von AQUA lbernommen und be-
schaftigt?

FRAGE 11 (WENN F4_D>0)

Es kommt vor, dass Ausbildungen im Rahmen von AQUA abgebrochen werden: Aus welchen Grin-

den werden sie abgebrochen? (ZUORDNEN, NICHT VORLESEN, MEHRFACHNENNUNG)

Fachkraftemangel im Betrieb wurde durch andere Personen gedeckt....
Umstrukturierungen im BetrieD..... ..o
Wechsel in ein Dienstverhaltnis wahrend AQUA ...
Betrieb ist mit Arbeitsleistung der Teilnehmerlnnen nicht zufrieden ........
Uberforderung mit den Anforderungen in der Theorieausbildung............
Uberforderung mit den Anforderungen in der praktischen Ausbildung....

unzureichende Vorbereitung der Teilnehmerlnnen von Seiten des AMS

unzureichende Vorbereitung der Betriebe von Seiten des AMS..............
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falsche Vorstellungen vom Berufsbild seitens der Teilnehmerlnnen .............ccoeeee. 9
Probleme mit der sprachlichen Verstandigung..........coooieiiiiiiiiiee e 10
finanzielle Grinde der Teilnehmerinnen (Deckung d. Lebensunterhalts zu gering)... 11
gesundheitliche Einschrankungen der Teilnehmerlnnen ..........ccccceiiiiiniee e, 12
familiare Grinde) der Teilnehmerlnnen (z.B. Familiengriindung, Pflege) .................. 13
Teilnehmerlnnen passten nicht in die Teamstrukiur ..., 14
Fehlen von Interesse/Motivation fir die Tatigkeit seitens der Teilnehmerinnen......... 15
Unzuverlassigkeit der Teilnehmerinnen ... 16
Sonstige Griinde: (NOTIEREN)...........ccccocceiiiiiiiiiiiiiiiei s 17
KEINE ANQADE ... .o 18

FRAGE 12 (AN ALLE)

Was kénnten (weitere) Grinde sein, dass eine Ausbildung im Rahmen von AQUA abgebrochen wird?

(ZUORDNEN, NICHT VORLESEN, MEHRFACHNENNUNG)

Fachkraftemangel im Betrieb wurde durch andere Personen gedeckt .............c......... 1
Umstrukturierungen im BetrieD ... 2
Wechsel in ein Dienstverhaltnis wahrend AQUA ..o, 3
Betrieb ist mit Arbeitsleistung der Teilnehmerinnen nicht zufrieden .......................... 4
Uberforderung mit den Anforderungen in der Theorieausbildung............c.ccccoonennnn. 5
Uberforderung mit den Anforderungen in der praktischen Ausbildung ...................... 6
unzureichende Vorbereitung der Teilnehmerlnnen von Seiten des AMS.................... 7
unzureichende Vorbereitung der Betriebe von Seiten des AMS...........cccciiiiiiieens 8
falsche Vorstellungen vom Berufsbild seitens der Teilnehmerlnnen ..............cc....c... 9
Probleme mit der sprachlichen Verstandigung..........ccooouieiiiiieieniieeeee e 10
finanzielle Griinde der Teilnehmerlnnen (Deckung d. Lebensunterhalts zu gering)... 11
gesundheitliche Einschrankungen der Teilnehmerinnen ..........cccceiiiiiiiiieiineenn. 12
familidre Grinde der Teilnehmerinnen (z.B. Familiengriindung, Pflege).................... 13
Teilnehmerlnnen passten nicht in die Teamstrukiur ..., 14
Fehlen von Interesse/Motivation fir die Tatigkeit seitens d. Teilnehmerinnen........... 15
Unzuverlassigkeit der Teilnehmerinnen ... 16
Sonstige Griinde: (NOTIEREN)...........cccccceiiiiiiiiiiiiii e 17
KEINE ANQADE ... . et st e e s e e 18

FRAGE 13

Stimmen Sie der folgenden Aussage sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zu: ,Ich halte AQUA flr eine

geeignetes Angebot, um den Fachkraftemangel in Oberdsterreich zu reduzieren*?

ST e 1
ZIEMICK .. 2
1] 01T TP PP TP 3
QA NMICNT e 4
FRAGE 14

a: Zum Abschluss: Welche Vorschldge haben Sie, um das Angebot AQUA in Zukunft besser zu ges-

talten? (OFFENE FRAGE, ANTWORT NOTIEREN)

Verbesserungsvorschlage:

b: Ich lese Ihnen jetzt noch einige Verbesserungsvorschlage vor, um die Abbruchsquote von AQUA in
Zukunft zu senken. Bitte sagen Sie mir, ob Sie diese fiir sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht hilfreich

halten. (VORLESEN)
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gar
Sehr | Ziemlich | Wenig | nicht
effektiv | effektiv | effektiv | effektiv

a) | Bessere Klarung der Interessen und Fahigkeiten der Teilnehmerinnen 1 ) 3 4
b) | Bessere Aufklarung der Teilnehmerlnnen Gber ihre Rechte und Pflichten 1 P 3 4
c) |Ausschluss von bestimmten Zielgruppen (besonders belastete Personen) 1 ) 3 4
d) |Abwicklung im AMS durch spezielle AQUA-Beraterinnen 1 2 3 4
e) | Finanzielle Forderung der Teilnehmerlnnen erhéhen 1 ) 3 4
fy | Genauere Auswahl und Prifung von Kooperationspartnern durch das AMS 1 2 3 4

| Vielen Dank fir das Interview!

Ende.
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FRAGEBOGEN AQUA Kooperationspartner, Evaluierung AQUA

[Zielpopulation: ] 15 Kooperationspartner

Interviewernummer:

Nummer laut Adressenliste:

Guten Tag, mein Name ist ... von SORA. Wir fihren derzeit eine Umfrage zum AMS-Férderprogramm
AQUA durch und méchten Sie als Kooperationspartner zu Ihren Erfahrungen befragen. Alle Angaben
sind natiirlich anonym und werden nur in aggregierter Form im Zuge des Abschlussberichts zusam-
mengefasst.

FRAGE 1
Seit wann ist lhre Einrichtung Kooperationspartner fir AQUA?

SeIT 20710, 1
ST 2011 e 2
SeIT 2012, e 3
SeIt 2013 . e 4
FRAGE 2

a: Wie viele Personen hat Ihre Einrichtung seit Beginn der Kooperation [siehe F1] insgesamt im Zuge
von AQUA betreut?

b: Von diesen, wie viele Personen waren oder sind in einer Lehrausbildung?

c: Von diesen, wie viele haben AQUA vor Ende der Ausbildung abgebrochen?

a. insgesamt betreut b. davon in Lehre c. davon abgebrochen
(NOTIEREN) (NOTIEREN) (NOTIEREN)
FRAGE 3

Kommt es auch vor, dass lhre Einrichtung die Anbahnung einer AQUA MaBnahme einleitet? Wenn ja,
fir wie viele Personen haben Sie ca. seit Beginn der Kooperation einen Bildungsplan fir eine AQUA
MaBnahme erstellt?

Personen

L [ nein, unsere Einrichtung bahnt keine AQUA an

(NOTIEREN)
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FRAGE 4
Sind Sie mit der Zusammenarbeit mit dem AMS im Zuge von AQUA insgesamt sehr, ziemlich, wenig
oder gar nicht zufrieden?

Sehr zUfrieden .....oooeeeeeeeee e 1
Ziemlich zufrieden .........oooeeeiiiiieee e 2
Wenig zufrieden.......coooieiiiiiiee e 3
Gar nicht zufrieden ......cooooveiieeeiieee e, 4
FRAGE 5

Sind Sie sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden mit folgenden Dingen in der Zusammenarbeit
mit dem AMS im Zuge von AQUA?

gar
sehr | ziemlich | wenig | nicht
a) |organisatorische Abwicklung 1 2 3 4
b) |Klarheit der Zustandigkeiten 1 2 3 4
¢) | Austausch von Informationen vor und wahrend der MaBnahme 1 2 3 4
d) | Anbahnungsprozess von AQUA seitens des AMS 1 2 3 4
e) | Beratung von Teilnehmerlnnen vor der Vermittlung in AQUA 1 2 3 4
f) | Matching einer adaquaten theoretischen und praktischen Aus-
: 1 2 3 4
bildung
g) | Vermittlung der Teilnehmerlnnen passend zu ihren Interessen 1 2 3 4
h) | Vermittlung der Teilnehmerlnnen passend zu ihrem Ausbil- 1 > 3 4
dungsniveau
i) | Aufklarung der Teilnehmerlnnen Uber die Rechte und Pflichten
: 1 2 3 4
im Vorfeld
FRAGE 6

Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie in Bezug auf die Kooperation mit dem AMS im Zuge von
AQUA? (OFFENE FRAGE, ANTWORT NOTIEREN)

Verbesserungsvorschlage:
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FRAGE 7

Sind Sie mit der Zusammenarbeit mit den Betrieben im Zuge von AQUA insgesamt sehr, ziemlich,

wenig oder gar nicht zufrieden?

Sehr zUfrieden ..o 1
Ziemlich zufrieden ........ccooeeeiiiiiee e 2
Wenig zufrieden.......coooueeiiiiiieee e 3
Gar nicht zufrieden ......coooevevieeiieeeeeee e, 4
FRAGE 8

Sind Sie sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden mit folgenden Dingen bei der Zusammenarbeit

mit den Betrieben im Zuge von AQUA?

gar

sehr | ziemlich | wenig nicht
a) | organisatorische Abwicklung 1 2 3 4
b) | Klarheit der Zustandigkeiten 1 2 3 4
c¢) | Austausch von Informationen vor und wahrend der MaBnahme 1 2 3 4
d) | Anbahnungsprozess von AQUA seitens der Betriebe 1 2 3 4
e) | Erstellung des Bildungsplans seitens der Betriebe 1 2 3 4
f) | Erflllung des Bildungsplans seitens der Betriebe 1 2 3 4
g) | Qualitat der praktischen Ausbildung im Betrieb 1 2 3 4
h) Bemihungen zur Prévention von Abbrichen 1 2 3 4
i) | Abstimmung von theoretischer und praktischer Ausbildung 1 2 3 4
i) Ubernahme von Teilnehmerinnen nach 1 5 3 4

Abschluss von AQUA
FRAGE 9

Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie in Bezug auf die Kooperation mit den Betrieben im Zuge

von AQUA? (OFFENE FRAGE, ANTWORT NOTIEREN)

Verbesserunsvorschlage:
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FRAGE 10

Es kann vorkommen, dass AQUA-Teilnehmende nach Abschluss der MaBnahme nicht vom Betrieb
tbernommen werden. Welche Griinde gibt es dafiir Inrer Erfahrung nach? Sie kénnen ruhig mehrere
Griinde nennen. (ZUORDNEN, NICHT VORLESEN) (MEHRFACHNENNUNG)

Fachkraftemangel wurde in der Zwischenzeit durch andere Personen gedeckt ........ ....ccoeeeeee. 1
Generelle Umstrukturierungen im Betrieb .........cooiiieiiiii e e 2
Unzufriedenheit des Betriebs mit der Arbeitsleistung des Teilnehmers.........ccccceviit eiiieeeenee. 3
Betrieb hatte nie geplant, den Teilnehmer zu Gbernehmen ...t e, 4
Teilnehmerinnen sind nach Abschluss von AQUA zu wenig praktisch qualifiziert ..... ................. 5
Teilnehmerinnen sind nach Abschluss von AQUA zu wenig theoretisch qualifiziert .. ................. 6
Fehlende Arbeitsmotivation seitens der Teilnehmerinnen ..o e, 7
Delinquentes Verhalten der Teilnehmerlnnen (Zuspatkommen, Fehlzeiten etc.)....... cccceeeenneeen. 8
unzureichende Vorbereitung der Teilnehmerlnnen von Seiten des AMS .........ccccoeet vevvcieeeenee, 9
unzureichende Vorbereitung der Betriebe von Seiten des AMS..........cccoiiiiiiiiieicicies e, 10
Sonstige Griinde: (NOTIEREN)............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei it eviiieeieeen 11
KEINE ANGADE ...t e e e e s an e e e e e e e e aane eeesanreeeean 12
FRAGE 11

Es kann vorkommen, dass die AQUA-MaBnahme durch die Teilnehmerlinnen auch vorzeitig abgebro-
chen wird. Welche Grinde gibt es daflr lhrer Erfahrung nach? Sie kénnen erneut ruhig mehrere
Griinde nennen. (ZUORDNEN, NICHT VORLESEN) (MEHRFACHNENNUNG)

schlechtes BetriebsKIimMa. ... . ..ooo i e 1
hohe Arbeitsbelastung in der praktischen Ausbildung ..o, 2
Einsatz der Teilnehmenden nur fir Hilfstatigkeiten..........cccoooiiiii e 3
fehlende/unzureichende praktische Qualifizierung der Teilnehmerinnen im Betrieb.. 4
Aufldsung des Ausbildungsverhaltnisses durch den Betrieb ..., 5
Wechsel in ein Dienstverhaltnis wahrend AQUA ... 6
Generelles Fehlen von Interesse und Motivation fir die Tatigkeit .........cccccevvieeniennns 7
falsche Vorstellungen vom Berufsbild seitens der Teilnehmerlnnen ........................ 8
Uberforderung mit den Anforderungen in der Theorieausbildung.............cccocoveenenne. 9
Uberforderung mit den Anforderungen in der praktischen Ausbildung .............c......... 10
Probleme mit der sprachlichen Verstandigung..........ccooouieiiiiiieiiniiee e 11
finanzielle Griinde der Teilnehmerinnen (Deckung des Lebensunterhalts zu gering) 12
gesundheitliche Einschrankungen der Teilnehmerinnen ........c.ccccceiiiiiiiiieeinneenn, 13
familiare Grinde der Teilnehmerlnnen (z.B. Familiengrindung, Pflege).................... 14
fehlende Beratung von Teilnehmerinnen durch AMS vor Vermittlung in AQUA......... 15
unzureichende Vorbereitung der Teilnehmerlnnen von Seiten des AMS.................... 16
unzureichende Vorbereitung der Betriebe von Seiten des AMS..........cccoveiiiieeeeee. 17
Sonstige Griinde: (NOTIEREN)...........cccccceeiiiiiiiiiiiiiiiei i 18
KEINE ANQGADE ... .o 19

FRAGE 12
a: Und zum Abschluss: Welche weiteren Vorschlage haben Sie, um die MaBnahme AQUA in Zukunft
besser zu gestalten? (OFFENE FRAGE, ANTWORT NOTIEREN)

Verbesserunsvorschlage:
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b: Ich lese Ihnen jetzt noch einige konkrete Verbesserungsvorschlage vor, um die Abbruchsquote von
AQUA in Zukunft zu senken. Bitte sagen Sie mir, ob Sie diese als sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht

sinnvoll beurteilen. (VORLESEN)

gar
Sehr | Ziemlich | Wenig | nicht

effektiv | effektiv | effektiv | effektiv
a) |Bessere Klarung der Interessen und Fahigkeiten der Teilnehmerinnen 1 2 3 4
b) | Bessere Aufklarung der Teilnehmerlnnen Gber ihre Rechte und Pflichten 1 2 3 4
c) Ausschluss von bestimmten Zielgruppen (besonders belastete Personen) 1 2 3 4
d) |Abwicklung im AMS durch spezielle AQUA-Beraterinnen 1 2 3 4
e) Finanzielle Férderung der Teilnehmerlnnen erhéhen 1 P 3 4
fy | Genauere Auswahl und Evaluierung von Betrieben durch das AMS 1 2 3 4

| Vielen Dank fiir das Interview!

Ende.
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FRAGEBOGEN AQUA AMS Verantwortliche, Evaluierung AQUA

[Zielpopulation: ] 10 AMS Verantwortliche in regionalen Geschéftsstellen

Interviewernummer:

Nummer laut Adressenliste:

Guten Tag, mein Name ist ... von SORA. Wir fihren derzeit eine Umfrage zum AMS-Férderprogramm
AQUA durch und mdéchten Sie als AMS Verantwortliche zu Ihren Erfahrungen befragen.

Alle Angaben sind natirlich anonym und werden nur in aggregierter Form im Zuge des Abschlussbe-
richts zusammengefasst.

FRAGE 1
Sind Sie mit der Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern (AQUA-Trager, Stiftungstrager) im
Zuge von AQUA insgesamt sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden?

Sehr zUfrieden ... 1
Ziemlich zufrieden .........ccooceeiiiieee e 2
Wenig zufrieden.......cooouieiiiiiieee e 3
Gar nicht zufrieden ......coooovevieeieieee e, 4
FRAGE 2

Sind Sie sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden mit folgenden Dingen in der Zusammenarbeit
mit den Kooperationspartnernim Zuge von AQUA?

gar
sehr | ziemlich | wenig | nicht
a) | organisatorische Abwicklung 1 2 3 4
b) | Klarheit der Zustandigkeiten 1 2 3 4
c) | Austausch von Informationen vor und wahrend AQUA 1 2 3 4
d) | Anbahnungsprozess von AQUA seitens der Kooperationspartner 1 2 3 4
e) | Erstellung des Bildungsplans seitens der Kooperationspartner 1 2 3 4
f) | Erflllung des Bildungsplans seitens der Kooperationspartner 1 2 3 4
9) Qualitét de'r Auswahl der vorgeschlagenen theoretischen Qualifizie- 1 5 3 4
rung (im Bildungsplan)
h) | Abstimmung von theoretischer und praktischer Ausbildung 1 2 3 4
i) | BemUhungen zur Prévention von Abbrichen 1 2 3 4
FRAGE 3

Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie in Bezug auf die Zusammenarbeit mit den Kooperations-
partnern im Zuge von AQUA? (OFFENE FRAGE, ANTWORT NOTIEREN)
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Verbesserungsvorschlage:

FRAGE 4

Sind Sie mit der Zusammenarbeit mit den Betrieben im Zuge von AQUA insgesamt sehr, ziemlich,

wenig oder gar nicht zufrieden?

Sehr zUufrieden ......ooeeeeeeeeeeeeeee e 1
Ziemlich zufrieden .....coooovviiiieeeee e, 2
Wenig zufrieden........cooeeiiiiiee e 3
Gar nicht zufrieden ......coooeveiieeiiieeee e, 4
FRAGE 5

Sind Sie sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht zufrieden mit folgenden Dingen bei der Zusammenarbeit

mit den Betrieben im Zuge von AQUA?

gar

sehr | ziemlich | wenig nicht
a) | organisatorische Abwicklung 1 2 3 4
b) | Klarheit der Zustandigkeiten 1 2 3 4
c) | Austausch von Informationen vor und wahrend AQUA 1 2 3 4
d) | Anbahnungsprozess von AQUA seitens der Betriebe 1 2 3 4
e) | Erstellung des Bildungsplans seitens der Betriebe 1 2 3 4
f) | Erfillung des Bildungsplans seitens der Betriebe 1 2 3 4
g) | Qualitat der praktischen Ausbildung im Betrieb 1 2 3 4
h) | Abstimmung von theoretischer und praktischer Ausbildung 1 2 3 4
i) | BemUhungen zur Prévention von Abbrichen 1 2 3 4
i) Ubernahme von Teilnehmerlnnen nach 1 > 3 4

Abschluss von AQUA
FRAGE 6

Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie in Bezug auf die Kooperation mit den Betrieben im Zuge

von AQUA? (OFFENE FRAGE, ANTWORT NOTIEREN)

Verbesserungsvorschlage:

FRAGE 7

Es kann vorkommen, dass AQUA-Teilnehmende nach Abschluss der MaBnahme nicht vom Betrieb
tbernommen werden. Welche Griinde gibt es dafir Ihrer Erfahrung nach? Sie kénnen ruhig mehrere
Grinde nennen. (ZUORDNEN, NICHT VORLESEN) (MEHRFACHNENNUNG)
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Fachkraftemangel wurde in der Zwischenzeit durch andere Personen gedeckt ........ cccccoeeneeeen. 1
Generelle Umstrukturierungen im Betrieb ........c..oeeiiiiii it e 2
Unzufriedenheit des Betriebs mit der Arbeitsleistung des Teilnehmers.........cccccceveit e 3
Betrieb hatte nie geplant, den Teilnehmer zu Gbernehmen ...t e 4
Teilnehmerinnen sind nach Abschluss von AQUA zu wenig praktisch qualifiziert ..... ................. 5
Teilnehmerinnen sind nach Abschluss von AQUA zu wenig theoretisch qualifiziert .. ................. 6
Fehlende Arbeitsmotivation seitens der TeilnehmerInnen ... e, 7
Delinquentes Verhalten der Teilnehmerlnnen (Zuspatkommen, Fehlzeiten etc.)....... .cccceeineeeen. 8
unzureichende Vorbereitung der Teilnehmerlnnen von Seiten des AMS ........ccccccoeit vevvcieeeenee, 9
unzureichende Vorbereitung der Betriebe von Seiten des AMS ..ot e 10
Sonstige Grinde: (NOTIEREN)............cooiiouiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt sae eeeviiieeeenes 11
KEINE ANQADE ... . ettt e e s aa et e e s aabe e e e sante e e e aane teesanreeeeans 12

FRAGE 8

Es kann vorkommen, dass die AQUA-MaBnahme durch die Teilnehmerlnnen auch vorzeitig abgebro-
chen wird. Welche Grinde gibt es daflr lhrer Erfahrung nach? Sie kénnen erneut ruhig mehrere
Grinde nennen. (ZUORDNEN, NICHT VORLESEN) (MEHRFACHNENNUNG)

schlechtes Betriebsklima. .. .. ..o e
hohe Arbeitsbelastung in der praktischen Ausbildung ..........ccccceiiiiiinii e,
Einsatz der Teilnehmenden nur fir Hilfstatigkeiten...........ccooiii e,
fehlende/unzureichende praktische Qualifizierung der Teilnehmerinnen im Betrieb..

Aufldsung des Ausbildungsverhaltnisses durch den Betrieb

Wechsel in ein Dienstverhaltnis wahrend AQUA ..o
Generelles Fehlen von Interesse und Motivation fir die Tatigkeit
falsche Vorstellungen vom Berufsbild seitens der Teilnehmerlnnen
Uberforderung mit den Anforderungen in der Theorieausbildung
Uberforderung mit den Anforderungen in der praktischen Ausbildung
Probleme mit der sprachlichen Verstandigung..........coooieiiiiieiiiiiee e
finanzielle Grinde der Teilnehmerinnen (Deckung des Lebensunterhalts zu gering)
gesundheitliche Einschrankungen der Teilnehmerinnen ..........ccccceiiiiiiiiiencnneenn,
familiare Grinde der Teilnehmerlnnen (z.B. Familiengrindung, Pflege)

fehlende Beratung von Teilnehmerlnnen durch AMS vor Vermittlung in AQUA
unzureichende Vorbereitung der Teilnehmerinnen von Seiten des AMS
unzureichende Vorbereitung der Betriebe von Seiten des AMS

Sonstige Grinde: (NOTIEREN)..... ... es s eeseereeeaanaaes

O©OOoONOO O =

KEINE ANQADE ... .t st e st e e s e e

FRAGE 9

Mit der Einfihrung von AQUA als MaBnahme will das AMS unterschiedliche Ziele erreichen. Halten
Sie AQUA fir sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht geeignet, um folgende Ziele zu erreichen?

Sehr Ziemlich | Wenig | gar nicht
geeignet | geeignet | geeignet | geeignet
a) | Integration von Personen nach langerer Arbeitslosigkeit 1 2 3 4
b) | Ausbildung von Personen mit niedriger Qualifizierung 1 2 3 4
c) | Berufliche Integration von schwer vermittelbaren Perso- 1 > 3 4
nen
d) | Reduktion des Fachkraftemangels in Oberdsterreich 1 2 3 4
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e) | Erreichung der AMS-Geschéftsziele 1 2 3 4
f) | Erhéhung der Gesamtzufriedenheit von SfA-Kundinnen 1 2 3 4

FRAGE 10

a: Und zum Abschluss: Welche weiteren Vorschlage haben Sie, um die MaBnahme AQUA in Zukunft

besser zu gestalten? (OFFENE FRAGE, ANTWORT NOTIEREN)

Verbesserungsvorschlage:

b: Ich lese Ihnen jetzt noch einige konkrete Verbesserungsvorschlage vor, um die Abbruchsquote von
AQUA in Zukunft zu senken. Bitte sagen Sie mir, ob Sie diese als sehr, ziemlich, wenig oder gar nicht

sinnvoll beurteilen. (VORLESEN)

gar
Sehr | Ziemlich | Wenig | nicht

effektiv | effektiv | effektiv | effektiv
a) |Bessere Klarung der Interessen und Fahigkeiten der Teilnehmerinnen 1 2 3 4
b) | Bessere Aufklarung der Teilnehmerlnnen Gber ihre Rechte und Pflichten 1 2 3 4
c) Ausschluss von bestimmten Zielgruppen (besonders belastete Personen) 1 2 3 4
d) |Abwicklung im AMS durch spezielle AQUA-Beraterinnen 1 2 3 4
e) Finanzielle Férderung der Teilnehmerlnnen erhéhen 1 P 3 4
fy | Genauere Auswahl und Evauierung von Betrieben durch das AMS 1 P 3 4
) Genauere Auswahl und Evaluierung von Kooperationspartnern durch das AMS 1 P 3 4

| Vielen Dank fiir das Interview!

Ende.
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