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1 Vorwort zum 2. Teil der Studie

Im ersten Teil der Studie wurde eine Beschreibung der Gesamtpopulation der
potenziell fruhzeitigen Bildungsabbrecherlnnen in Wien nach verschiedenen
Kriterien gemacht. In vorliegenden zweiten Teil geht es um eine weitere Ver-
tiefung der Betrachtung, ndmlich inwiefern es dem AMS gelingt, den Be-
troffenen Kurse anzubieten, die sie auch antreten und wie sie sie beenden
und —wenn sie abbrechen — warum (soweit dies die Daten zulassen).

Es geht dabei wie im Teil 1 um einen Datenauszug der AMS-Daten aller Perso-
nen, die

e Maximal 25 Jahre alt sind,

e Wohnort Wien aufweisen,

e Zum Ausgabezeitpunkt, dem 30. Juni 2011, beim AMS aktuell oder mao-
ximal sechs Monate nicht mehr aktuell vorgemerkt waren (Status egal)

e Als hdchste abgeschlossene Ausbildung Pflichtschule mit oder ohne po-
sifiven Abschluss hatten.

Wdhrend im Teil 1 der Studie die Personengruppe der fruhen Bildungsabbre-
cherlnnen nach verschiedenen Kriterien beschrieben wurde, flieBen im zwei-
ten Teil AMS-Aktivitaten ein. Inwiefern gelingt es dem AMS, ein Kursportfolio
anzubieten, das die hier betrachtete Klientel zielgruppenspezifisch anspricht?
Werden die Kurse reguldr beendet oder abgebrochene Warum werden Kurse
abgebrochen?

Auch in diesem Teil geht es primdr um einen Erkenntnisgewinn Uber gering
gebildete Personengruppen. Mit jedem Teilergebnis erheben sich neue Hypo-
thesen, denen zum Teil nachgegangen wird. Geleitet ist diese Suche von dem
Anliegen, Hinweise zu finden, wie man —und das ist das Ubergeordnete Ziel -
der Personengruppe zu einer hbheren Bildung oder Ausbildung verhelfen
kann, damit sie bessere Chancen am Arbeitsmarkt (im Sinne von nachhaltige-
ren stabileren Arbeitsplatzen) und daraus resultierend hdhere Einkommen aus
eigener Arbeit erreichen kann.

Ein Wort zur Datenbasis:

Auch in diesem Teil wird ausschlieBlich die vorhandene Datenebene aus den
Personenstammdaten des AMS analysiert, die in Teil 1 der Studie beschrieben
wurde. Dieser Datenbestand kann weder Uber das Datawarehouse des AMS
noch Uber eine Online-Dialogsuche gefunden werden. Aufgrund der Definiti-
on der Personenmerkmale und des Status der Vormerkung der Personen beim
AMS |&sst diese Auswahl eine andere Beschreibung der betroffenen Perso-
nengruppe zu als andere Auswertungen. Zwar |asst sich aus dem Datao-
warehouse sehr viel herausholen, es ist weltweit eines der umfassendsten und
komplexesten Auswertungssysteme auf diesem Gebiet, das noch dazu von
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mehreren relevanten Datenspeichern Osterreichs gespeist wird, doch die vor-
liegende Auswertung enthdlt erstens Kriterien, die in das Datawarehouse nicht
einflieBen und zweitens 1asst sich jeder einzelne Fall der 28.491 Personen mit
allen anderen in den Personendaten des AMS erfassten Inhalten in Beziehung
sefzen, was aus dem Datawarehouse ebenfalls nicht mdglich ist.

Das EDV-System des AMS Iasst auch eine hochst differenzierte Suche im Dia-
log zu, doch hier gibt es Beschrdnkungen hinsichtlich der Mengen (nur 100
Datensatze auf einmal) und des Vormerkungsstatus (nur aktuelle Datensatze
sind auf komplexe Art suchbar). Und als Arbeitsmittel hat es natUrlich fUr die
Umsetzung des Gesetzesauftrags des AMS hilfreich zu sein und stets aktualisiert
zu werden, was fur eine Untersuchung hieBe, man wirde bei gleicher Suche
zu verschiedenen Zeitpunkten (aufgrund der sténdigen Verdnderungen der
Datenbanken, auf die alle AMS-Geschdftsstellen Osterreichs gleichzeitig zu-
greifen) stets andere Ergebnisse erhalten. Um einen sekundenaktuellen Dao-
tenbestand verfugbar zu haben, ist es erforderlich unverzuglich (nach Be-
kanntwerden) Aktualisierungen durchzufUhren.

Obwonhl diese Frage hier nicht erschdpfend erldutert werden kann, soll ein
Beispiel, das taglich viele 100 Mal vorkommt, die Situation illustrieren: Eine Ar-
beitgeberin aus Tirol, Frau A, meldet telefonisch, dass Herr X aus Wien am 1.
Tag des ndchsten Monats in ihrem Betrieb zu arbeiten beginnen wird. Noch
wdhrend des Telefonats wird der Datensatz des Betriebes aufgerufen und die
vorgesehene Einstellung mit dem entsprechenden Datum gespeichert. Damit
wird der Arbeitsplatz in Tirol als besetzt abgebucht und der Datensatz von
Herrn X in Wien ruhend gestellt. Jede Suche nach Arbeitskraften liefert den
Datensatz von Herrn X nicht mehr und eine Suche nach Arbeitsplatzen liefert
nicht mehr den soeben als besetzt gemeldeten. Somit ist der Datenbestand,
der aus ganz Osterreich von allen AMS-Mitarbeiterlnnen, von allen Kundinnen
an Selbstbedienungsgerdten und auch via Internet im E-Jobroom abrufbar ist,
aktualisiert. Am Ende des Monats zum Statistikstichtag muss aber sowohl der
konkrete Arbeitsplatz von Frau A in die Statistik einflieBen (er wird ja erst zu Be-
ginn des Folgemonats besetzt), als auch Herr X, der de facto am Ende des
Monats noch arbeitslos ist. Im vorliegenden Datenbestand wurden daher alle
Personen — ob in der Sekunde gerade aktuell oder nicht — aus der AMS-
Datenbank gezogen und dienen so einer umfassenderen Beschreibung der
gesamten Personengruppe.

Meines Erachtens lassen sich diese Daten auch erstmals besser mit vielen an-
deren Datenbestdnden vergleichen, weil kaum eine Organisation — erst recht
keine &ffentliche Institution, mit der es bei dieser Personengruppe Uberschnei-
dungen gibt — ein so umfassendes EDV-System hat, auf das von so vielen
Menschen gleichzeitig zugegriffen wird und dessen primdarer Zweck nicht die
Statistik selbst, sondern eine Arbeitsunterstitzung ist. Aus diesem Grund wer-
den die Daten permanent aktualisiert. Das EDV-System des AMS basiert auf
der Analyse der Arbeitsabldufe im AMS in den 70-er und 80-er Jahren des vo-
rigen Jahrhunderts, die es unterstUtzen sollte. Die Statistik sollte dabei als Ne-
benprodukt anfallen. In den meisten anderen Organisationen wird die Statistik
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um deren Willen und genau fur diesen Zweck erstellt, was Vor- und Nachfteile
hat. Es ist nicht trivial, die sich daraus ergebenden Unterschiede — nicht nur in
zeitlicher Hinsicht — sondern vor allem hinsichtlich der Datenqualitat zu be-
schreiben.

FUr diesen Teil der Studie ist in diesem Zusammenhang vor allem auf einen
Umstand hinzuweisen: Es kann niemand einen AMS-gefdérderten Kurs antreten,
der nicht EDV-maBig erfasst ist, weil dieses System eben keine statistische Er-
fassung von auf Papier abgewickelten Arbeitsvorgédngen ist, sondern ein Ar-
beitsinstrument, das unumgdanglich ist, etwa fur die Auszahlung von Arbeitslo-
sengeldern oder von Férderungen, Kurszu- und —abbuchungen. Jede Diskussi-
on Uber Datenqualitat findet daher auf einem sehr hohen Niveau statt.

Beschaftigtendaten des Hauptverbandes der dsterreichischen Sozialversiche-
rungstréger etwa werden erst nach drei Monaten zumindest als so stabil er-
achtet, dass sie verdffentlicht werden, die Schulstatistik kennt bis dato noch
keine Individualisierung und inre Aktualitédt wird in Jahren gemessen, der Mik-
rozensus liefert Befragungsergebnisse einer Stichprobe, die Daten der Ge-
meinde Wien sind ebenfalls auf andere Art und Weise gesammelt.

Ebenso wie in Teil 1 der Studie werden die Begriffe ,,Jugendliche” und ,,junge
Erwachsene* nicht im streng juristischen Sinne nach &sterreichischem Recht
verwendet, sondern abwechselnd und synonym, im Sinne der europdischen
BemUhungen, den Ersteinstieg in den Arbeitsmarkt und dessen Nachhaltigkeit
besonders zu unterstUtzen. Wenn eine bestimmte Altersgruppe gemeint ist,
dann wird in dieser Studie dieses Alter auch speziell angefUhrt. Da die Auswer-
tungen durchgdngig geschlechtsspezifisch ausgewertet wurden, wird diese
Variable nurim ersten Kapitel angefuhrt, in dem es ausgewertet wurde.
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2 Abstract

Mit der gegenstandlichen Studie wird der zweite Teil einer Auswertung von
personenbezogenen Daten des AMS von jungen Personen ohne Uber die
Pflichtschule hinausgehendem Bildungs- oder Ausbildungsabschluss aus Wien
weiter untersucht. In diesem Teil der Studie werden die Kursantritte des AMS
und die Art der Beendigungen hinterfragt. Zweck dieser Untersuchung ist es,
Handlungsoptionen zu erkennen, die die Zahl der fr0hzeitigen Bildungsablbre-
cherlnnen unter dem Sekundarlevel Il generell reduzieren hilft.

Die analysierte Gesamtpopulation umfasst 28.491 Personen, davon wurden
alle 15-Jahrigen abgezogen, um auf eine Kurspopulation von 27.472 Personen
zu kommen. Die 15-Jahrigen waren zum Zeitpunkt der Datenziehung zum al-
lergréBten Teil noch schulpflichtig und kamen daher fUr einen Kurs nicht in
Frage.

Die Analyse der Kursantritte sollte Aufschluss Uber das Portfolio des Kursange-
botes des AMS und das Anbieten als Kommmunikationsprozess geben. Die
Kursbeendigungen wurden anhand der Gruppe der Kursteilnehmerinnen
analysiert, die je einen Kurs begonnen haben. Diese Gruppe umfasst 20.298
Personen. Aus den Ergebnissen werden primdr fUr das AMS, aber auch fUr die
Kurstradger, Handlungsfelder herausgearbeitet.

Der dritte Teil der Studie wird die Ergebnisse einer Befragung unter den be-
froffenen Kursabbrecherinnen liefern.
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3 Kursantritt

Bei der vorliegenden Gesamtpopulation handelt es sich um jene Wiener Ju-
gendlichen zwischen 15 und 25 Jahren, die im ersten Halbjahr 2011 zumindest
einen Tag beim AMS vorgemerkt waren, z.B. wegen einer Lehrstellensuche.
Der Zweck der Vormerkung wird im EDV-System des AMS im sogenannten
~Status” festgehalten, wie in Teil 1 der Studie beschrieben wurde. Zum besse-
ren Verstandnis werden die essenziellen Aspekte hier wiederholt: Jede Person
(Jugendliche wie Erwachsene) kann sich beim AMS vormerken lassen, wenn
sie eine Dienstleistung des AMS beanspruchen will. Mit dem ,,Status" wird defi-
niert, ob es sich um eine arbeitslose oder lehrstellensuchende Person handelt
oder ob die Person z.B. derzeit (noch) nicht dem Arbeitsmarkt zur VerfGgung
steht. Um den Ubergang zwischen Schule und Arbeitsmarkt moglichst [Ucken-
los zu gestalten und nachdem der Such- und Entscheidungsprozess Zeit in An-
spruch nimmt, sollten sich Personen, die eine Lehrstelle suchen — geht es nach
den WUnschen des AMS — méglichst frUhzeitig beim AMS vormerken lassen,
also jedenfalls, wenn sie noch in der Schule sind. Anhand der fUr die Studie
ausgegebenen Daten |Gsst sich nicht feststellen, ob und wie viele Personen
wdhrend der Vormerkung eigentlich dem Arbeitsmarkt (noch) nicht zur Verfu-
gung stehen und daher auch in der Regel sinnvollerweise keinen Kurs ange-
boten erhalten.

Aufgrund der Datencharakteristika Iasst sich eine Anndherung an die Frage
finden, wie das Kursangebot des AMS bei den Jugendlichen ankommt. Unter
~Angebot" ist sowohl das Angebot im Sinne des Portfolio an Kursen gemeint
als auch die Art und Weise des Anbietens selbst im Rahmen der Beratungsge-
sprdche mit den Kundinnen und Kunden des AMS. Mit einer genauen Ausdif-
ferenzierung der Daten, vor allem hinsichtlich des Alters, ein wenig auch hin-
sichtlich des Status sowie der Dauer der Vormerkung sind nach Meinung der
Autorin diesbezigliche Aussagen zuldssig.

Inwiefern sind nun diese Daten geeignet, derartige Aussagen zu treffen?

Die Schulpflicht dauert in Osterreich bis zum Ende des 9. Schuljahres. Meist ist
dies mit 15 Jahren der Fall. Da aber bei der Einschulung keine starren Vorgao-
ben gelten, die Schule nur einmal jahrlich startet und Kinder auch vor Errei-
chen ihres sechsten Lebensjahres eingeschult werden kdnnen, kann in einigen
Fallen das Ende der Schulpflicht bereits mit 14 erreicht worden sein. In der Ge-
samtpopulation waren tatsdchlich drei Vierzehnjahrige, die zumeist der Kohor-
te der 15-Jahrigen hinzugerechnet wurden (andernfalls wird explizit darauf
hingewiesen).

Wenn nun also bereits schulpflichtige Jugendliche beim AMS vorgemerkt sein
kdnnen, und diesen sicher kein Kurs angeboten wird, dann sind die jungen
Altersjiahrgdnge gesondert zu betrachten.
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Insgesamt waren 4.542 der im Rahmen dieser Studie beobachteten Jugendli-
chen zwischen 15 und 18 Jahre alt und zumindest kurzfristig unter dem Status
»Lehrstellensuchend* beim AMS vorgemerkt. 70% dieser Jugendlichen (3.186
Personen) fraten im Beobachtungszeitraum keinen Kurs an. Die restlichen 30%
oder 1.356 Jugendliche fraten dagegen zumindest einen Kurs an.

Wie zeigt sich nun deren Verteilung nach dem Alter im Detail?

1.001Personen mit 15 Jahren sind Lehrstellensuchend vorgemerkt, eine der
Personen hat einen Kurs begonnen, 1.000 nicht, 100 % haben also keinen Kurs
begonnen. Mit sehr hoher Wahrscheinlichkeit handelt es sich dabei um Ju-
gendliche, die noch zur Schule gehen. Auch von den 1.478 Lehrstellensu-
chend vorgemerkten 16-Jahrigen sind noch 1.187 oder 80 % ohne Kursantfritt,
was einerseits in dieser Altersgruppe auf das vorrangige Bestreben eine be-
triebliche Lehrstelle zu finden, hindeutet, andererseits mit den auch an die
Beginnzeiten der Schuljahre gekoppelten Lehranftrittszeitpunkten (und der Be-
rufsschule) zusammenhdngen kann. Erst bei den 17-Jahrigen (gesamt 1.274)
steigen die Kursantritte mit 602 auf knapp die Halfte der Alterskohorte an, um
bei den 18-jdhrigen Lehrstellensuchenden (gesamt 789) mit 462 Kursantritten
auf 59 % zu gipfeln.

Alter in Einzeljahren 15 16 17 18 15-18
Kein Kurs 1.000 1.187 672 327 3.186
Kurs ja 1 291 602 462 1.356

LS - Vormerkstatus 1.001 1.478 1.274 789 4.542

Tabelle 1 Kursantritte der Lehrstellensuchenden nach Alter in Einzeljahren, 15-18, absolut

Alter in Einzeljahren rel. 15 16 17 18 15-18
Kein Kurs 100% 80% 53% 41% 70%
Kurs ja 0% 20% 47% 59% 30%

LS - Vormerkstatus 100% 100% 100% 100% 100%

Tabelle 2 Kursantritte der Lehrstellensuchenden nach Alter in Einzeljahren, 15-18, relativ
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Kursantritte der 15-18-jahrigen
Lehrstellensuchende (n=4.542)
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Abbildung 1

H&ngt nun die Frage, ob Kursantritt oder nicht, primdar mit dem Alter (und dem
Schulbesuch parallel zur Vormerkung beim AMS aufgrund der noch gegebe-
nen Schulpflicht) zusammen oder primdr mit der Art der Vormerkung als Lehr-
stellensuchende bzw. einem anderen Status¢ Zum Vergleich mit den oben
dargestellten Lehrstellensuchenden wird daher im Folgenden die Gesami-
gruppe der vorgemerkten 15-18-Jahrigen beschrieben und tabellarisch bzw.
grafisch dargestellt.

Die Gesamtzahl der Vorgemerkten 15-18-Jahrigen der Gesamtpopulation um-
fasst 9.758 Personen, 39 % (3.846 Personen) davon haben keinen Kurs angetre-
ten, 61 % (5.912 Personen) sehr wohl. Von den 1.019 15-Jahrigen allerdings
haben lediglich vier einen Kurs angetreten, was weniger als ein halbes Prozent
ausmacht. Bei den 16-Jahrigen hat schon fast die Halfte (1.085 oder 47 %) ei-
nen Kurs begonnen, bei den 17-Jahrigen sind es bereits drei Viertel (2.269 o-
der 74 %), und bei den 18-Jahrigen sind es 77 % (2.554), die einen Kurs begon-
nen haben.

15-18-jahrige Vorge-

merkte abs. 15 16 17 18 15-18
Kein Kurs 1.015 1.246 813 772 3.846
Kurs ja 4 1.085 2.269 2.554 5.912
Gesamtergebnis 1.019 2.331 3.082 3.326 9.758
Tabelle 3 Kursantritte aller vorgemerkten Jugendlichen von 15-18 in Einzeljahren, absolut
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15-18-jahrige Vorge-

merkte rel. 15 16 17 18 15-18
Kein Kurs 100% 53% 26% 23% 39%
Kurs ja 0% 47% 74% 77% 61%
Gesamtergebnis 100% 100% 100% 100% 100%

Tabelle 4 Kursantritte aller vorgemerkien Jugendlichen von 15-18 in Einzeljahren, relativ

Kursantritte aller 15-18-jahrigen Vorgemerkten
(n=9.758)
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Abbildung 2

Das heiBt fur alle Vorgemerkten, dass bei den 15-Jahrigen mit sehr hoher
Wahrscheinlichkeit noch kein Kurs angeboten wird, mit zunehmendem Alter
steigt aber die Anftrittsquote fUr Kurse an (bei den Lehrstellensuchenden lang-
samer).

Diese Aussage kann natUrlich nur fUr den vorliegenden Datenauszug gelten —
man beachte den Stichtag 30. Juni, wo das Schuljahr gerade noch nicht be-
endet war — weil anzunehmen ist, dass sich die 15-Jahrigen noch schulpflichtig
ebendort befunden haben. Die Gesamtpopulation wird daher hinsichtlich der
weiteren Betrachtungen der Kursantritte um die 1.019 15-J&hrigen reduziert.

Ein Artefakt bei der Fragestellung, inwieweit aus den tatsdchlichen Kursantrit-
ten auf die Adaquatheit des Angebots geschlossen werden kann, kénnte die
Dauer der Vormerkung sein. Seit vielen Jahren gilt die Vorgabe im AMS, Ar-
beitslosigkeit so kurz wie nur irgend moglich zu halten. Wenn also befunden
wird, dass ein bestimmter Kurs die unabdingbare Voraussetzung fur die Auf-
nahme eines Beschaftigungs- oder Lehrverhdltnisses ist, dann soll (wie der
AMS-Slogan ,,Verlieren Sie keine Zeit" auch hieB) keine Zeit verloren werden,
um diese Voraussetzungen zu schaffen. Das heiBt: Will man eine Aussage dar-
Uber treffen, wie das Kursangebot des AMS bei den Jugendlichen ankommt,
muss man zundchst beachten, inwiefern die Jugendlichen Uberhaupt in den
Genuss eines Kursangebots kommen kdnnen. Wie bereits ausgefuhrt, ist das
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Alter dafur ein sehr guter Indikator: 15-Jahrigen wird vermutlich nur in extre-
men Ausnahmefdallen ein Kurs angeboten (z.B. wenn sie ihre Schulpflicht
schon absolviert haben), bei den 16-Jahrigen ist die Art der Vormerkung zu-
satzlich zu berUcksichtigen. Unter der umgekehrten Pramisse, dass nach einer
bestimmten Dauer der Arbeitslosigkeit (bzw. aktiven Vormerkung) alle Perso-
nen vom AMS einen Kurs angeboten bekommen, stellt sich die Frage, wer von
diesem Kursangebot Gebrauch macht und wer nicht. Indirekt Iasst sich das
mit dieser Auswertung fur die Gesamtpopulation der Risikogruppe der frGhen
Bildungsabbrecherlnnen beantworten. Das ,,Kursangebot* wurde in dieser
Studie am Kursantritt festgemacht, also am Vorliegen mindestens eines Tages
Kursbesuch. Es kdnnte aber sein, dass die Praxis des AMS doch nicht den defi-
nierten Zielen folgt und es einer bestimmten Zeit an Vormerkung bedarf bis
tatsdchlich Kurse angeboten werden. Oder mit anderen Worten: Werden Kur-
se tatsachlich auch bei ganz kurzer Vormerkdauer angebotene

Wie aus den folgenden Tabellen hervorgeht, beginnen 68 % der Vorgemerk-
ten mit einer Vormerkdauer zwischen 1-30 Tagen mit einem Kurs, 32 % freten
keinen an. Daraus |asst sich schlieBen, dass fur die Zielgruppe dieser Studie die
Dauer der Vormerkung fur das AMS Wien jedenfalls kein AusschlieBungskriteri-
um ist, einen Kurs anzubieten.

Dauer der Vor- 180 bis Ge-
merkung 1 bis 30 31 bis 90 | 91 bis 180 | 365 liber 365 | Zukunft |samt
Kein Kurs 1.368 2.350 2,948 1.450 70 7| 8.193
M 793 1.372 1.668 892 32 4| 4.761
w 575 978 1.280 558 38 3| 3.432
Kurs ja 2.888 5.619 5.158 4.173 2.425 35| 20.298
M 1.709 3.361 3.102 2.611 1.619 17| 12.419
w 1.179 2.258 2.056 1.562 806 17| 7.879
Gesamtergebnis 4.256 7.969 8.106 5.623 2.495 42| 28.491
Tabelle 5 Kursantritte nach Dauer der Vormerkung, absolut
Dauer der Vor- 180 bis
merkung 1 bis 30 31 bis 90 |91 bis 180 [365 liber 365 |Zukunft |Gesamt
Kein Kurs 32% 29% 36% 26% 3% 17% 29%
M 58% 58% 57% 62% 46% 57% 58%
w 42% 42% 43% 38% 54% 43% 42%
Kurs ja 68% 71% 64% 74% 97% 83% 71%|
M 59% 60% 60% 63% 67% 49% 61%
w 41% 40% 40% 37% 33% 49% 39%
Gesamtergebnis 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%)|

Tabelle 6 Kursantritte nach Dauer der Vormerkung, relativ

Die Frage, der dieser Abschnitt gewidmet ist, wer ein Kursangebot annimmtf,
ist einerseits insofern interessant, als bis hierher im Ablauf der Betreuung von
Rat- und Arbeitsuchenden noch keine EinflUsse der Kurstrédger und Trainerin-
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nen zum Tragen kommen. Naturlich wdare es vorschnell, wirde man aus der
Tatsache, dass die Jugendlichen einen Kurs angetreten haben, ausschlieBlich
auf die Mofivationslage (bzw. den Erfolg des AMS bei der Motivierung der
Zielpersonen) und auf das Angebot (Portfolio des AMS) schlieBen, kdnnen
doch auch andere externe und vom AMS nicht beeinflussbare Faktoren, wie
Druck der Eltern, Vorstellung, nicht anders zu kbnnen/durfen, etc. vorliegen.
Andererseits wurden in den obigen AusfUhrungen jede Menge Indizien ge-
funden, dass diese Schlussfolgerungen doch in gewisser Hinsicht zuldssig sind.

[Erst bei der Auswertung der Befragung wird der Frage nachgegangen, wie
viele Kurse denn aus Sicht der Betroffenen freiwillig und selbst gewdahlt ange-
treten und wie viele davon (frotzdem) abgebrochen werden. Die Ergebnisse
werden in Teil 3 der Studie besprochen.]

Betont werden muss auch, dass diese Studie nicht geeignet ist, die Qualitat
des AMS, der Beratungen und der Kurse selbst zu beurteilen. Ein Aspekt bildet
dabei eine Ausnahme, der doch auf die Qualitdt der AMS-Dienstleistungen
hinweist: Zahlreiche wissenschaftliche Untersuchungen, die hier nicht explizit
angefUhrt werden, belegen, dass auch die Weiterbildungsbereitschaft mit
zunehmender Basisbildung steigt: Je niedriger der Bildungsstand, also die Ba-
sisbildung von Personen, ist, desto niedriger ist inre Weiterbildungsbereitschaft.
Die Ursachen dafur sind vielfaltig und keineswegs ausschliellich in den be-
troffenen Personen zu suchen. So kénnen wir z.B. auf keine angstfreie Lernum-
gebung vertrauen, Lerninhalte werden ungeachtet der Ausgangsbasis der
Teilnehmerlnnen nicht unterschiedlich présentiert und orientieren sich entwe-
der an einem ,,Durchschnittsmenschen oder an den ,,Besten*, etc. Weiter-
bildung ist oft auch begleitet von Versagenséngsten und wird von Personen
ohne langdauernde erfolgreiche Bildungskarriere eher gemieden. In der hier
analysierten Population geht es ausschlieBlich um Personen, die einen positi-
ven Pflichtschulabschluss haben, ergdnzt durch jene, die auch diesen Level
nicht erreicht haben und ohne positiven Pflichtschulabschluss in den Arbeits-
markt einstromen. Wenn es also — um auf den Qualitatsaspekt zurickzukom-
men — dem AMS gelingt, diesen Personen Kurse so schmackhaft zu machen,
dass sie sie zumindest antreten, dann deutet dies auf eine enorme Motivati-
onsleistung durch das AMS Wien hin. Wenn sie diese Kurse dann auch noch
durchhalten und abschlieBen, ist bereits ein wesentlicher Schritt in die ,,richti-
ge Richtung" getan.

Die zur Verfugung stehenden Daten beinhalten auch keine Information Uber
die Inhalte der Kurse. Es werden alle Kurse des AMS herangezogen, die nach
den internen AMS-Kriterien einen Schulungsstatus nach sich ziehen und die
betroffenen Personen in der Arbeitsmarktstatistik somit als Schulungsteilneh-
merinnen ausweisen. Dazu gehdren sowohl Kurse, die selbst zu einem Lehrab-
schluss fUhren sollen, als auch Kurse, die mit einem MindestmaB an Dauer und
Stundenanzahl Minimalqualifikationen vermitteln.
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3.1 Kurspopulation nach Altersgruppen
mt lation ohne 15-Jahri

Im Folgenden wird der Kursantritt der Gesamtpopulation — reduziert um die 15-
Jahrigen — nach verschiedenen Kriterien untersucht. Zum besseren Verstandnis
und um zu vermeiden, dass sie mit der Gesamtpopulation inklusive der 15-
Jahrigen verwechselt wird, wird entweder die Altersgruppe klar deklariert oder
diese Gruppe als ,,Kurspopulation* bezeichnet, stellt sie doch statistisch die
Gruppe der potenziellen Kursteilnehmerlnnen dar.

Von den 28.491 Wiener Jugendlichen bis 25, die keine Uber die Pflichtschule
hinausgehende Ausbildung abgeschlossen haben, und am 30. Juni 2011 aus
dem Datenbestand des AMS gezogen wurden, um fUr die gegenstdndliche
Studie die Gesamtpopulation darzustellen, wurden alle 15-Jahrigen heraus-
gefiltert. Die neue ,,Kurspopulation”, also die Gruppe aller 16-25-Jahrigen in
dieser Studie, umfasst 27.472 Personen, 16.565 oder 60 % Manner und 10.907
oder 40 % Frauen.

8.739 Personen dieser Kurspopulation sind zwischen 16 und 18 Jahre alt und

bilden damit einen Anteil von 32 % an der gesamten Kurspopulation. Die Ge-
schlechterrelation ist bei den 16-18-Jahrigen mit 60:40 (5.205 M&nner zu 3.534
Frauen) dhnlich wie in der Gesamtpopulation (siehe nachfolgende Tabelle).

9.336 Personen sind in der Altersgruppe der 19-21-Jahrigen vertreten, die ei-
nen Anteil von 34 % an der Gesamtpopulation ausmachen. Verglichen mit
der Gesamtpopulation sind in dieser Gruppe mit 5.690 ein wenig mehr Man-
ner vertreten als Frauen mit 3.646. Die Geschlechterrelation betragt 61:39.

9.397 Personen sind zwischen 22 und 25 Jahre alt, sie bilden ebenfalls 34 % der
Gesamtpopulation ab, das Geschlechterverhdaltnis betragt 60:40 (5.670 Man-
ner zu 3.727 Frauen).

Altersan-
Manner Frauen Gesamt teil
16-18 5.205 60% 3.534 40% 8.739 32%
19-21 5.690 61% 3.646 39% 9.336 34%
22-25 5.670 60% 3.727 40% 9.397 34%
Gesamtergebnis 16.565 60% 10.907 40% 27.472 100%

Tabelle 7 Kurspopulation nach Altersgruppen und Geschlecht

3.2

Geschlecht und Kursantritt

Von den 27.472 16-25-Jahrigen treten 7.178 oder 26 % keinen Kurs an, 20.294
oder 74 % beginnen einen. Siehe auch nachfolgende Tabelle und Abbildung.
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Von der mannlichen Population der 16-25-Jdhrigen treten 4.150 oder 25 %
keinen Kurs an, 12.415 oder 75 % beginnen einen. Bei den Frauen sind es 3.028

oder 28 %, die keinen Kurs antreten, 7.879 oder 72 % beginnen einen.

Der Anteil derer, die keinen Kurs antreten, differiert zwischen den Geschlech-
tern also noch relativ stark und logischerweise vice versa bei den Kursantrit-

ten.
M Gesamt
Kein Kurs 4.150 25% 3.028 28% 7.178 26%
Kurs ja 12.415 75% 7.879 72% 20.294 74%
Gesamt 16.565 100% 10.907 100% 27.472 100%

Tabelle 8 Kursantritte nach Geschlecht

Kursantritt der 16-25-Jdhrigen (n=27.472)

25.000
20.294

20.000
15.000 mM

mw
10.000

7.178 Gesamtergebnis
5.000 4.150 3028
Kein Kurs Kurs ja

Abbildung 3 (grin=gesamt, blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe Kurs, gestreift=kein Kurs)

Was bedeutet diese Geschlechterrelation nun im Gesamtkontexit?

Im Unterschied zu oben angefUhrter Geschlechterverteilung in der Gesamt-
population dieser Studie setzt sich die Gesamtgruppe der Early School Leavers
in Osterreich diversen Berichten zufolge (z.B. Statistik Austria, IHS, Bildungsbe-
richt, etc.) zu gleichen Teilen aus Mdnnern und Frauen zusammen. Das Ge-
schlechterverhdaltnis der ,,Early School Leavers* betragt also in der Bevolke-
rung 50:50. Wenn nun das Geschlechterverhdlinis derer, die beim AMS an-
kommen (und somit in dieser Studie erfasst sind) ein anderes Bild ergibt (nGm-
lich 60:40 M&nner zu Frauen), dann |&sst sich jedenfalls die GroBenordnung
der ,,abhanden gekommenen Frauen” in Relation zu den angekommenen
Mdannern abschatzen.

Der nunmehr festgestellte zusatzliche Unterschied bei den Kursantritten macht
diese Differenz noch ein bisschen gréoBer, immerhin sind es bei den Frauen an-
teilig um drei Prozentpunkte weniger, die einen Kurs antreten als bei den
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Mdannern. Es soll hier aber nicht der Eindruck erweckt werden, dass die ge-
samte untersuchte Population bereits zu den Early School Leavers gehort, es
handelt sich lediglich um eine hochst gefdhrdete Gruppe, zumal sie mit sehr
hoher Wahrscheinlichkeit das Bildungssystem — getragen durch die Schulbil-
dung - bereits verlassen hat. Selten, wenn auch moglich, werden die Dienste
des AMS wdhrend einer fortlaufenden Schulzeit in Anspruch genommen. No-
tUrlich steht an der Schnittstelle zwischen Schule und Beruf die Lehrausbildung
als logische Ausbildung offen, birgt aber wieder ein relativ hohes Misserfolgsri-
siko in sich (Lehrabbruch, nicht bestandene Lehrabschlussprufung). Nur weni-
ge entschlieBen sich nach einer Lehre zu weiterfUhrenden Bildungswegen, wie
Matura, Fachhochschulen, etc.

Leider Iasst die vorliegende Untersuchung (ebenso wie andere derzeit be-
kannte) keine Schatzung zu, wie viele mannliche (und weibliche) Jugendliche
nicht beim AMS ankommen, das bleibt auch Graubereich. Eine Zahl I&sst sich
—zieht man mehrere Studien parallel in Betracht — dennoch abschatzen:
Nachdem unter der Gesamtbevdlkerung im Alter zwischen 15 und 25 gleich
viele M@nner wie Frauen mit keinem Uber die Pflichtschule hinausgehenden
Ausbildungsabschluss vertreten sind, beim AMS allerdings erhneblich weniger
Frauen als Manner ankommen, gehen jedenfalls so viele Frauen ,,verloren*
wie die Differenz zwischen Frauen und Mdnnern ausmacht. Die erfolgt unter
der Annahme, dass die Geschlechterverteilung der frUhen Bildungsabbreche-
rinnen in Wien ebenso 50:50 betragt wie in ganz Osterreich.

Wdre da noch eine andere Einrichtung, die Frauen (und Mdnner) mit einer
sehr geringen Basisbildung zu einer Weiterbildung ermutigen wirde, kdnnte
man von einer ,,Marktsegmentierung” sprechen. Eine derartige Stelle, wo sys-
tematisch Menschen zu einer Orientierung hin auf Arbeit, Beruf und Bildung
gelenkt wird, sehe ich nicht. Das Bildungssystem ist in Osterreich zwar auch for
die lebenslange Weiterbildung zusténdig, doch bleibt deren Handlungsradius
auf jene beschrénkt, die den Weg dorthin finden, also auch keine Aufsuche
der ,verloren gegangenen Menschen* mit bildungsmdaBig schlechter Aus-
gangsbasis. In diesem Vakuum setzt das AMS einfach Initiativen, die quantita-
tiv jedenfalls in so hohem MaBe relevant sind, dass ihm schon eine Verantwor-
tung zugeschrieben wird, wenn nicht mehr getan wird.

Geht man von der Gesamtpopulation (also inklusive der 15-Jahrigen aus),
dann heiBt das, dass knapp 6.000 Mddchen und junge Frauen nicht unverzig-
lich nach Schulabschluss bzw. Schul- oder Lehrabbruch beim AMS ankom-
men, um ihre Ausgangslage fur inr weiteres Berufsleben ,rechtzeitig” zu ver-
bessern. ,,Rechtzeitig” bezieht sich auf die hier beobachtete Altersgrenze von
25 Jahren, weil angenommen wird, dass die Wahrscheinlichkeit fUr eine weite-
re Bildungsphase mit zunehmendem Alter weiter sinkt (auch wenn dies hier
nicht untersucht wurde).

Dieser Annahme kdénnte entgegen gehalten werden, dass die jungen Frauen
ohne Hilfe des AMS in den Arbeitsmarkt integriert sein kdnnten, doch I&sst ihre
Ausgangsbedingung nicht erwarten, dass fur die meisten von ihnen diese In-
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tegration eine dauerhafte Losung darstellt. Auch kdnnte natirlich sein, dass
die M&dchen erst zu einem spdteren Zeitpunkt das AMS beanspruchen, well
sie haufiger als ihre gleichaltrigen mannlichen Kollegen weiterfUhrende Schu-
len besuchen. All dies kdnnte zutreffen, aber das Phdnomen selbst wird
dadurch bestenfalls ein wenig kleiner. Auch I&sst sich aus diesen Daten nicht
herauslesen, wie viele der jungen Frauen sehr bewusst ein arbeitsmarktfernes
Lebenskonzept gewdhlt haben (und somit ein Besuch beim AMS nicht erfor-
derlich ware), doch I&sst sich umgekehrt bezweifeln, dass dies fUr die folgen-
den vier bis fUnf Dekaden ihres gesamten Erwerbslebensalters gultig bleiben
wird. Des Weiteren kann nicht davon ausgegangen werden, dass 100 % der
Burschen beim AMS ankommen, die Zahl der ,,verschwundenen* Madchen
wurde ja nur aus der Differenz zu den Zahlen der Burschen berechnet.

Die nicht vorgemerkten 6.000 M&dchen und jungen Frauen sind wahrschein-
lich eine realistische Schatzung jener, die fUr die Motivierung zu einer fundier-
ten Erstausbildung allen 6ffentlichen Systemen verloren gehen und dem Po-

tenzial fUr die zu niedrig gebildeten armutsgefdhrdeten Frauen der ndchsten
Jahrzehnte (und die MUtter der frUhen Bildungsabbrecherinnen der Zukunft)

hinzuzuzdhlen sind.

3.3 Alter und Kursantritt

Befrachtet man nun Kursanftritt versus Nichtantritt nach dem Alter (vorerst
noch ohne Geschlechterdifferenzierung), dann zeigt sich, dass bei den JUngs-
ten 16-18-Jahrigen die Relation Kursantritt zu Nichtanftritt 68:32 % betragt. In
der Mittelgruppe der 19-21-Jahrigen ist diese Relation 74:26, in der ,,Altesten-
gruppe’ der 22-25-Jahrigen sogar 79:21 (siehe nachfolgende Tabelle).

In diesen Aussagen steckt ein gewisses Artefakt: Die Wahrscheinlichkeit, einen
Kurs zu besuchen, steigt bei zunehmender Dauer der Vormerkung beim AMS.
Haben, so gesehen, Jugendliche bereits I&ngere Vormerkdauern hinter sich,
wofur die Wahrscheinlichkeit mit zunehmender Dauer steigt, so steigt auch die
Wahrscheinlichkeit einen Kurs besucht zu haben.

Kein Kurs % Alter Kurs ja % Alter Gesamt Altersanteil
16-18 2.831 32,40% 5.908 67,60% 8.739 31,81%
19-21 2.393 25,63% 6.943 74,37% 9.336 33,98%
22-25 1.954 20,79% 7.443 79,21% 9.397 34,21%
Gesamt 7.178 26,13% 20.294 73,87% 27.472 100,00%

Tabelle 9 Kursantritte nach Altersgruppen

Das heiBt, die jungste Gruppe hat (auch nach Abzug der 15-Jahrigen) den
niedrigsten relativen Anteil an Kursteilnehmerinnen an der Kurspopulation, die
dlteste (22 bis 25 Jahre) den héchsten. Dies mag natUrlich vielerlei Grinde
haben, einige seien hier — ohne Anspruch auf Vollstandigkeit und vor allem
ohne Anspruch, diese méglichen Ursachen auch nachgewiesen zu haben -
skizziert. Zum einen kénnten diese Jugendlichen noch in die Schule gehen
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(freiwilliges 10. Schuljahr oder weiterfGhrende Schule), zum anderen kénnte ihr
primdres Interesse auf eine Lehrstelle gerichtet sein, was neben den obligaten
Suchprozessen, die an sich Zeit erfordern, moglicherweise auch Wartezeiten
auf den Zeitpunkt des Lehrantritts beinhaltet. Bei Bestehen eines gultigen
Lehrvertrages besteht Schulpflicht in der Berufsschule. Manche Lehrbetriebe
tendieren daher dazu, die Aufnahme von Lehrlingen an den Beginn des Be-
rufsschuljahres zu koppeln.

In dieser Studie wird aber besonders auf die institutionellen Verdnderungspo-
tenziale — und hier vornehmlich die des AMS — fokussiert, sodass es nach An-
sicht der Autorin zul@ssig ist, auch weiteren Hypothesen nachzugehen und zu
fragen, ob das Angebot moglicherweise fUr die verschiedenen Altersgruppen
unterschiedlich interessant ist.

In einer ersten sehr vorsichtigen Interpretation der Relationen wird angenom-
men, dass die jungsten Jugendlichen die geringste Motivation oder das ge-
ringste adédquate Angebot haben, an einem Kurs teilzunehmen. Um eine ab-
schlieBende Antwort darauf zu geben, mUssten wohl noch weitere Untersu-
chungen angestellt werden.

Sieht man diese Tatsache — weniger Kursantritte in der JUngstengruppe — aber
in einem anderen Zusammenhang, dann sieht man auch, dass diese die
Schule jedenfalls soeben an den Nagel gehdngt haben. Vor diesem Hinter-
grund wieder erscheint der Anteil von 68 %, die zwar das Angebot des Bil-
dungssystems ablehnten, durch das AMS aber dennoch fur einen Kurs moti-
viert werden konnten, in einem ganz anderen Licht. So gesehen kann es auch
als beachtliches Ergebnis einzustufen sein, dass sich so viele bereit erklaren,
unter anderen Bedingungen als in der Schule etwas fUr ihr Weiterkommen zu
lernen.

3.4 Alter, Geschlecht und Kursantritt

Rein quantitativ sind die Kursteilnahmen der drei hier unterschiedenen Alters-
gruppen sowohl bei den M&nnern als auch bei den Frauen mit zunehmen-
dem Alter steigend: Die Mdnner von 3.667 in der JUngstengruppe, Uber 4.239
in der Mittelgruppe und 4.509 in der Altestengruppe. Bei den Frauen besu-
chen 2.241 in der JUngstengruppe, 2.704 in der Mittelgruppe und 2.934 in der
Altestengruppe einen Kurs.
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Kein Kurs Kurs ja
abs. % abs. % Gesamt
M 1.538 30% 3.667 70% 5.205
w 1.293 37% 2.241 63% 3.534
16-18 2.831 32% 5.908 68% 8.739
M 1.451 26% 4.239 74% 5.690
w 942 26% 2.704 74% 3.646
19-21 2.393 26% 6.943 74% 9.336
M 1.161 20% 4.509 80% 5.670
w 793 21% 2.934 79% 3.727
22-25 1.954 21% 7.443 79% 9.397
Gesamt 7.178 26% 20.294 74% 27.472
Tabelle 10 Kursantritte nach Altersgruppen und Geschlecht
Kursantritt nach Alter und Geschlecht
(n=27.472)
5.000 4.509
4.239
4.000
O Kein Kurs - M
3.000
HKein Kurs - W
2.000 - HKursja-M
M Kurs ja-W

16-18

19-21

22-25

Abbildung 4 (blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe Kurs, gestreift=kein Kurs)

Nach Alter und Geschlecht jeweils auf 100 % aufgeteilt, ergibt sich die fol-
gende Abbildung, wobei die gréBte Auffdlligkeit an diesen Ergebnissen im
Diagramm hervorgehoben wurde:

Die Gruppe der JUngsten in dieser Population (auch nach Abzug der 15-
Jahrigen) beginnt relativ gesehen am seltensten einen Kurs. In der JUngsten-
gruppe beginnen 32 % keinen Kurs, in der mittleren Gruppe sind es 26 %, in der
Altestengruppe sind es nur noch 21 %. Wahrend in den beiden dlteren Grup-
pen die Geschlechterdifferenz geringfugig ausfallt, macht sie in der JUngs-
tengruppe beachtliche sieben Prozentpunkte aus.
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Kursantritt und Geschlecht nach Altersgruppen
(n=27.472)
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Abbildung 5 (grin=gesamt, blau=madnnlich, rot=weiblich; volle Farbe Kurs, gestreift=kein Kurs)

Das heiBt zusammenfassend, in der Jungstengruppe der Kurspopulation kdnn-
te das Angebot fUr die Zielgruppe insgesamt gesteigert oder attraktiver ge-
macht werden, wobei ein besonderes Augenmerk auf die Frauen gelegt
werden sollte. Zieht man zusatzlich den Umstand in Betracht, dass sehr viele
weibliche (potenziell) fr0hzeitige Bildungsabbrecherinnen (vorerst) Gberhaupt
nicht beim AMS ankommen, wiegt dieser Aspekt nattrlich noch einmal ver-
starkend.

Auch bei den 16-18-Jahrigen ist die zu leistende Moftivationsarbeit eine be-
achtliche, und dies noch einmal speziell bei Frauen. In dieser Altersgruppe
spielen besonders alle Kursangebote des Ubergangs von der Schule in den
Beruf eine wichtige Rolle. Auch sollten die Jugendlichen in diesem Alter tat-
s@chlich erreicht werden, wenn es um die Bedeutung der Bildung und Ausbil-
dung fUr ihren weiteren Lebensweg geht.

AMS-Beraterinnen, auf das Problem angesprochen, bedauern, dass den
Mdadchen nicht offensteht, was fur Burschen angeboten wird, ndmlich for das
Geschlecht traditionell typische Berufe. Den Madchen stehen neben dem
Lehrstellenmarkt selbst kaum Ausbildungen wie Verkdauferin, Friseurin, Kosmeti-
kerin, Nageldesignerin, etc. zur Wahl, Berufe, die sie gerne lernen wurden.
Auch wenn man einwenden mag, dass diese traditionell weiblichen Ausbil-
dungen kein Garant fur existenzsicherndes Einkommen ein Leben lang sind,
so muUssen doch neben den winschenswerten auch die realen Konsequen-
zen dieses Aspektes gesehen werden. Die Alternative zum Wunschberuf ist
n&mlich in der Realitat bei vielen M&ddchen gar kein Beruf. FUr sie stellt sich die
Berufswahl nicht so dar, dass sie zwischen einem ,,typischen” und einem ,,un-
typischen* Beruf fUr Frauen wdahlen, sondern sie machen entweder eine Aus-
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bildung in einem Wunschberuf oder gar keine. Bei aller Problematik, (geringe
Einkommensaussichten, gehdufte Prekaritdten, geringe berufliche Stabilitat,
etc.) darf nicht Ubersehen werden, dass auch Mdnner nach Lehrabschluss
haufig inren Beruf wechseln. Wahrend aber die mannlichen Jugendlichen
dort ,,abgeholt werden", wo sie gerade in ihrer Entwicklung sind, stehen den
Madels nur Mdglichkeiten zur VerfGgung, die fir sehr viele von innen nicht at-
traktiv sind.

Geht man von der Reaktanztheorie aus der Psychologie aus, dann nehmen
wir nur dann eine echte Wahimaéglichkeit wahr, wenn mehrere attraktive Al-
ternativen zur VerflUgung stehen. Man fuhlt ,,erlernte Hilflosigkeit”, wenn man
wahrnimmt, gar keine Wahl zu haben. Mehrere unattraktive Moglichkeiten
machen die Sache nicht viel besser. Was also anzustreben wdre, sind mehrere
attraktive Moglichkeiten. Und eine attraktive Moglichkeit ist besser als keine.
Wobei gilt: Was als attraktiv erlebt wird, kann nur die betfroffene Person selber
definieren.

Ein kleiner Ausflug in die Reaktanztheorie

Laut Wikipedia versteht man ,,... unter psychologischer Reaktanz (...) eine recht komplexe
Abwehrreaktion, die als Widerstand gegen duBere oder innere Einschrénkungen aufgefasst
werden kann. Reaktanz wird in der Regel durch psychischen Druck (z. B. Nétigung, Drohun-
gen, emotionale ArgumentfUhrung) oder die Einschrédnkung von FreiheitsspielrGumen (z. B.
Verbote, Zensur) ausgeldst. Als Reaktanz im eigentlichen Sinne bezeichnet man dabei nicht
das ausgeldste Verhalten, sondern die zugrunde liegende Motivation oder Einstellung.

Das reaktante Verhalten, das aus dieser Haltung erwdéchst, besteht darin, die nunmehr verbo-
tenen Handlungen — insgeheim oder offensichtlich — weiterhin auszufUhren. Auf diese Weise
mochte sich die betroffene Person diese Freiheiten gleichsam zurickerobern (auch wenn dies
ggf. gar nicht mehr méglich ist). Typisch fir die Reaktanz ist eine Aufwertung der eliminierten
Alternative, d. h. gerade diejenigen Freiheitsgrade, die der Person genommen wurden, wer-
den nun von dieser als besonders wichtig erlebt. Insbesondere kann die nun verbotene Hand-
lungsmdéglichkeit der Person zuvor vollig unwichtig gewesen sein. Im Extremfall hat die Person
von dieser Handlungsm&glichkeit vor dem Eintreten der Beschrdnkung nie Gebrauch ge-
macht, Ubt die Handlung aber seit dem Einfreten der Einschrédnkung aus.

Der Problemkreis wurde von Jack W. Brehm 1966 in seiner Theorie der Reaktanz ausgiebig
untersucht. Brehms Forschungsergebnisse haben insbesondere Eingang in die Arbeitspsycho-
logie und in die Verkaufspsychologie gefunden. Reaktanz gilt hier gemeinsam mit Passivitat
(nach der Theorie der erlernten Hilflosigkeit von Martin Seligman, 1986) und Uberkonformitét
als eines der drei wichtigsten Reaktionsmuster auf duBeren Druck oder Einschrénkungen.*

Wenn Ausbildungen (zusatzlich zum freien Lehrstellenmarkt) nur fr jene Berufe
angeboten werden, die Anschlussperspektiven eréffnen, wird sowohl dem
Gesetzesauftrag des AMS entsprochen wie auch dem frauenpolitischen An-
liegen (Madchen soll zu aussichtsreicheren Ausbildungen, die de facto eher
mdannlich dominiert sind, geraten werden), doch das bildungspolitische Prob-
lem mit den entsprechend drastischen Folgen fUr die Betroffenen 1Guft damit
Gefahr ausgeblendet zu werden. Die Mddchen ,,verschwinden" aus den offi-
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ziellen Statistiken und haben |angerfristig den Nachteil, gar keine Berufsausbil-
dung — ndmlich nicht einmal die der Verk&uferin — zu haben. Damit finden sie
ein Leben lang jedenfalls noch schlechtere Bedingungen vor, als wenn sie
irgendeinen Beruf gelernt hatten.

Wenn sich M&dchen aus weniger privilegierten Milieus (das kann z.B. Migrati-
onshintergrund aber genauso dsterreichische bildungsfernere Gesellschafts-
schichten betreffen) zu einer Ausbildung entschlieBen, dann musste es fUr die-
se Personengruppe eine sein, die sie aus ihrer Peergroup sozial nicht hervor-
hebt, sondern eher peerkonform ausfdllt, bestenfalls begehrenswert,
schlimmstenfalls unauffdllig, ist. Eine Berufswahl, die sie ins Zentrum der Auf-
merksamkeit rockt, verursacht fUr diese Madchen zusatzlich Stress.

Damit werden leider die Mddchen durch eine gut gemeinte Beschrdnkung
noch einmal benachteiligt. So wichtig naturlich die Aktivitdten sind, die Be-
rufswunschpalette der Madchen hin zu zukunftstrdchtigeren Berufen zu erwei-
tern, so wichtig ist mit Sicherheit aber auch, dass sie Uberhaupt einen Bil-
dungsabschluss erreichen. Vielleicht ist es ein zu hoher Anspruch an das AMS
(bzw. des AMS an sich selbst), Versdumnisse der Gesellschaft, der Eltern und
der Schule wett zu machen, vor allem auch vor dem Hintergrund, dass das
AMS mit seinem Berufsberatungs- und die Berufswahl unterstUtzenden Ange-
bot erst sehr spdt im Entscheidungsprozess einsteigt und zudem dafur nur sehr
wenig Zeit zur VerfGgung hat.

Diese schwer messbaren Aussagen werden zwar durch die vorliegende Studie
nicht untersucht, doch deuten sogar die Arbeitsmarktdaten in diese Richtung:
Gelernte Verkduferinnen und Friseurinnen sehen sich im Falle von Arbeitslosig-
keit nicht auffallig IGdnger damit konfrontiert als der Durchschnitt der Frauen,
doch es wurde zu weit fUhren, darauf im Rahmen dieser Studie einzugehen.
Hier soll lediglich das Phdnomen (weniger Frauen in Schulungen) aufgezeigt
und mogliche Handlungsoptionen angeregt werden.

Vielleicht mUssen fUr die M&Gdchen ganz neue Wege gefunden werden, die
weder das Tradierte fortschreiben, noch die Geschlechterrevolution mit den
Schwachsten der Gesellschaft erproben. Vielleicht sollten die Berufe viel brei-
ter gelehrt werden, vielleicht sollten zukunftstrchtigere Berufe mit beliebten
Inhalten kombiniert werden, vielleicht mussten ganz andere Handlungstréager
der Gesellschaft aktiv werden (Lohnpolitik, Schulpolitik, Wirtschaftspolitik, etc.).

3.5 Staatsburgerschaft und Kursantritt

In diesem Abschnitt der Studie wird ,,Staatsburgerschaft® nur nach &sterreichi-
scher und nicht-&sterreichischer Staatsburgerschaft unterschieden. Da bei
den Nicht-Osterreicherlnnen auch staatenlose Personen zu subsummieren
sind, wird der Begriff ,,Ausldnderin® vermieden. Wenn (unter mehreren) die
Osterreichische StaatsbUrgerschaft vorliegt, wird diese fUr die Codierung im
AMS herangezogen.

Mag. Doris Landauer Marz 2012



24

Zur Erinnerung: Das AMS hatte bislang keine Informationen Gber die Herkunft
von Personen, die auf einen allfalligen ,Migrationshintergrund* héatten schlie-
Ben lassen. Die Betrachtung Kursantritt und Staatsangehérigkeit (Osterreich
oder Nicht-Osterreich) gibt aber einen Einblick in das AusmaB der Gleichbe-
handlung hinsichtlich der Kursangebote an &sterreichische und nicht-
Osterreichische Kundinnen des AMS und I@sst Uberdies RUckschlUsse zu, wie
sehr das AMS seinen eigenen hohen Diversity-Anspruchen bei Personen mit
Migrationshintergrund gerecht wird.

Im nachfolgenden Diagramm werden die analysierten Kursantritte der dster-
reichischen und nicht-&sterreichischen Jugendlichen der Kurspopulation nach
dem Geschlecht ausgewiesen.

Bei den Osterreichischen StaatsbUrgerinnen sind es 2.816 Mdnner und 2.020
Frauen, die keinen Kurs angetreten haben, 8.644 Mdnner und 5.469 Frauen
haben einen angetreten. 1.334 Mdnner und 1.008 Frauen mit nicht-
Osterreichischer Staatsburgerschaft haben keinen Kurs angetreten, 3.771
Mdanner und 2.410 Frauen haben einen Kurs begonnen.

Kursantritt und Staatsbiirgerschaft

(n=27.472)
10.000 8644
8.000 -
EH M - Kein Kurs

6.000 - )

3.771 B M - Kurs ja
4.000 + BW - Kein Kurs
2.000 B W - Kurs ja

0 [

Inldnd. Nicht-Ost.

Abbildung é (blau=madnnlich, rot=weiblich; volle Farbe Kurs, gesireift=kein Kurs)

Wie lassen sich nun diese Absolutwerte fUr die Fragestellung interpretieren
(vgl. auch die folgende Tabelle)?

Das Geschlechterverhdlinis zwischen vorgemerkten Osterreicherinnen und
Nicht-Osterreicherlnnen der Gesamtpopulation ist nahezu ident: 60 % M&n-
ner, knapp 40 % Frauen, mit sehr geringen Abweichungen. Die Ausgangslage
heiBt also, dass die Geschlechterrelation der Gesamtpopulation bei beiden
Gruppen gleich ist.

Welche Unterschiede lassen sich nun hinsichtlich der Kursantritte zwischen den
Geschlechtern und der StaatsbUrgerschaft herausarbeiten? Es zeigt sich, dass
es auch hier kaum Unterschiede gibt:
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25 % der Mdnner insgesamt tfreten keinen Kurs an, bei den nicht-Gsterreichi-
schen Mdannern liegt der Prozentsatz derer, die keinen Kurs antreten, bei 26 %,
bei den Osterreichern liegt er auch bei 25 %. Der Unterschied ist marginal.

Bei den Frauen insgesamt freten knapp 28 % keinen Kurs an, bei den Nicht-
Osterreicherinnen liegt dieser Wert bei 29 %, bei den Osterreicherlnnen liegt er
bei 27 %.

Gesamt gesehen beginnen also im Umkehrschluss geringfugig mehr dsterrei-
chische als nicht-dsterreichische Mdnner mit einem Kurs, wdhrend bei den
Frauen der Unterschied mit zwei Prozentpunkten etwas gréBer ist: Osterreiche-
rinnen beginnen etwas haufiger mit einem Kurs als Nicht-Osterreicherinnen.

M % w % Gesamt
Nicht-Ost. 5.105 60% 3.418 40% 8.523 100%
Kein Kurs 1.334 26% 1.008 29% 2.342 27%
Kurs ja 3.771 74% 2.410 71% 6.181 73%
Osterr. 11.460 60% 7.489 40% 18.949 100%
Kein Kurs 2.816 25% 2.020 27% 4.836 26%
Kurs ja 8.644 75% 5.469 73% 14.113 74%
Gesamt 16.565 60% 10.907 40% 27.472 100%

Tabelle 11 Kursantritte nach Staatsbirgerschaft und Geschlecht

Somit 1asst sich generell festhalten, dass das AMS Wien, aus der Perspektive
der bislang untersuchten Ergebnisse, keinen erwdhnenswerten Unterschied
zwischen Osterreicherinnen und Nicht-Osterreicherlnnen macht, sondemn
beiden Gruppen gleichermaBen Kurse anbietet. Das Kursangebot selbst ist
auch so gestaltet ist, dass die Kurse auch angenommen werden. Es kann also
generalisiert werden, dass das AMS alle ,,Personen mit Migrationshintergrund*
jedenfalls hinsichtlich des Kursangebotes gleich behandelt wie die Osterreich-
stémmigen Osterreicherinnen, wird doch schon kein Unterschied zwischen
den Osterreicherinnen und jenen, die die dsterreichische StaatsbUrgerschaft
noch nicht haben, gemacht.

3.6 Alter, Geschlecht, Staatsburgerschaft und Kursan-
fritt

Nachdem die Gesamtzahl der Kursantritte nach dem Geschlecht insgesamt
zwischen Osterreicherinnen und Nicht-Osterreicherinnen keine besonders auf-
falligen Unterschiede ergeben hat, die Unterteilung nach Geschlecht und Al-
ter aber dann doch, wenn auch gering, dréngt sich die Frage auf, ob sich
diese Unterschiede bei der zusatzlichen Unterscheidung zwischen osterreichi-
schen und nicht-dsterreichischen Kursteilnehmerinnen nach Geschlecht und
Alter weiter verstarken.
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Wie auch in der folgenden Tabelle und dem entsprechenden Diagramm er-
sichtlich ist, zeigen sich hinsichtlich der drei Variablen (Kursantritt, Alter und
Geschlecht) deutliche Untferschiede, wenn man die Staatsburgerschaft als
vierte zusatzliche Variable hinzunimmt:

Wie oben gezeigt wurde, fangen bei den 16-18-Jahrigen Mdnnern insgesamt
30 % keinen Kurs an, bei den Nicht-Osterreichern liegt dieser Wert bei 28 %, bei
den Osterreichern bei 30 %. Das heiBt, relativ gesehen treten (im Umkehr-
schluss) mehr nicht-&sterreichische Manner in diesem Alter einen Kurs an.

Bei den Frauen der Altersgruppe der 16-18-Jahrigen liegt der Anteil derer, die
keinen Kurs beginnen, bei 37 %, bei den Nicht-Osterreicherinnen sind es 34 %,
bei den Osterreicherinnen sogar 38 %.

Wdhrend also bei den Burschen die nicht-dsterreichischen Jugendlichen eher
das Angebot des AMS annehmen (oder dieses inren BedUrfnissen starker ent-
gegenkommt), ist der Anteil bei den nicht-Gsterreichischen Madchen mit 34 %
Nichtteilnehmerinnen geringer. Dennoch Ubertreffen die Kursteilnahmen der
nicht-Gsterreichischen Madchen relativ betrachtet noch die ihrer ésterreichi-
schen Geschlechtsgenossinnen.

Relativ gesehen nutzen die nicht-dsterreichischen Burschen im Umkehrschluss
das Angebot des AMS mit 72 % Kursteilnahmen am starksten, gefolgt von den
Osterreichischen Burschen mit 70 %, nicht-Osterreichische Madchen immerhin
noch mit 66 % und als Schlusslicht die &sterreichischen Maddchen mit 62 %.
Demnach entspricht das AMS-Angebot in dieser Altersgruppe den Nicht-
Osterreicherinnen erheblich mehr, der relative Unterschied macht vier bzw.
funf Prozentpunkte aus und ist auch zwischen den Geschlechtern erheblich,
namlich sieben Prozentpunkte bei den Nicht-Osterreicherinnen und sechs
Prozentpunkte bei den Osterreicherinnen. Diese Unterschiede sind in der
Jungstengruppe der betrachteten Kurspopulation am starksten ausgepragt,
wandeln sich aber massiv in den héheren Altersgruppen:

In der Gruppe der 19-21-Jahrigen ist der Geschlechterunterschied hinsichtlich
der Kursteilnahmen fast génzlich aufgehoben, wahrend sich der Unterschied
zwischen Osterreichischen und nicht-Gsterreichischen Jugendlichen hinsicht-
lich ihrer Kursteilnahmen bei den Mannern noch merklich verstérkt, bei den
Frauen auf hohem Niveau gleich bleibt.

In der Gruppe der 22-25-Jahrigen wird der Geschlechterunterschied bei den
nicht-sterreichischen Jugendlichen wieder stérker, bei den &sterreichischen
Jugendlichen Uberholen Frauen die Mdnner hinsichtlich Kursteilnahme sogar
geringfigig. Und die Osterreicherinnen Uberholen massiv die Nicht-
Osterreicherinnen hinsichtlich der anteiligen Kursteilnahmen: Wahrend die
nicht-dsterreichischen Manner nur noch zu einem Anteil von 72 % an Kursen
teiinehmen, steigt der Anteil bei den Osterreichern auf 83 % an. Ahnlich bei
den Frauen: Bei den Nicht-Osterreicherinnen sinkt der Anteil der Kursteilneh-
merinnen auf 69 %, wahrend er bei den Osterreicherinnen auf 84 % steigt. Der
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Unterschied betragt bei den Mdnnern somit 11 Prozentpunkte, bei den Frauen
sogar 15 Prozentpunkte.

Kein Kurs Kurs ja Gesamt
16-18 2.831 32% 5.908 68% 8.739
Nicht-Ost. 771 31% 1.746 69% 6.222
M 435 28% 1.094 72% 3.676
w 336 34% 652 66% 2.546
Osterr. 2.060 33% 4.162 67% 2.517
M 1.103 30% 2.573 70% 1.529
w 957 38% 1.589 62% 988
19-21 2.393 26% 6.943 74% 9.336
Nicht-Ost. 618 22% 2.153 78% 6.565
M 366 22% 1.331 78% 3.993
w 252 23% 822 77% 2.572
Osterr. 1.775 27% 4.790 73% 2.771
M 1.085 27% 2.908 73% 1.697
W 690 27% 1.882 73% 1.074
22-25 1.954 21% 7.443 79% 9.397
Nicht-Ost. 953 29% 2.282 71% 6.162
M 533 28% 1.346 72% 3.791
w 420 31% 936 69% 2.371
Osterr. 1.001 16% 5.161 84% 3.235
M 628 17% 3.163 83% 1.879
w 373 16% 1.998 84% 1.356
Gesamt 7.178 26% 20.294 74% 27.472
Tabelle 12 Kursantritte nach Altersgruppen, Staatsbirgerschaft und Geschlecht
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Kursantritt, Alter, Geschlecht,
Staatsbiirgerschaft (n=27.472)
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Abbildung 7 (blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe Kurs, gestreift=kein Kurs)

In den beiden unteren Altersgruppen (16-21 Jahre) besteht kein Unterschied
zwischen Osterreicherlnnen und Nicht-Osterreicherinnen. Umso deutlicher
kommt dieser in der Altersgruppe der 22-25-Jahrigen zutage: Wahrend der
Geschlechterunterschied in der Altersgruppe der 22-25-Jahrigen ist sowohl bei
den Osterreicherinnen als auch bei den Nicht-Osterreicherinnen praktisch
aufgehoben ist, treten Osterreicherinnen anteilig erheblich h&ufiger Kurse an
als Nicht-Osterreicherlnnen.

Um also das genaue Kursverhalten der einzelnen Zielgruppen zu erfassen, ist
es offensichtlich unumgdnglich notwendig, sich sehr tief in die Analyse zu be-
geben. Auch wenn auf den ersten Blick keine Auffdlligkeiten sichtbar sind,
kommen bei néherer Betrachtung doch gravierende und teilweise auch
Uberraschende Unterschiede zutage. Jedenfalls muss der nicht-osterreichi-
schen Klientel in der Altersgruppe der 22-25-Jahrigen ein stérkeres Augenmerk
geschenkt werden. Genauere Untersuchungen fur die Ursachen dieser Unter-
schiede wdaren anzustellen, um entsprechende MaBnahmen ergreifen zu kon-
nen.
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3.7 Basisbildung, Geschlecht und Kursantritt

Zur Erinnerung: Die Gesamtpopulation setzt sich aus Personen zusammen, die
maximal Uber einen positiven Pflichtschulabschluss verfugen. Bei vielen Kurs-
teilnehmerlinnen ohne positiven Pflichtschulabschluss kdnnte es sich vielleicht
um nicht anerkannte positive BildungsabschlUsse (etwa im Ausland erworbe-
ne) handeln. Personen mit Migrationshintergrund kdnnten im Ausland sehr
wohl eine Schule abgeschlossen haben, die sich aber mit der &sterreichischen
Bildungslandschaft nicht vergleichen |asst oder bislang nicht anerkannt wur-
de. Andererseits werden selbstverst@ndlich Personen, die fUr eine Arbeitsver-
mittlung zu geringe Deutschkenntnisse aufweisen, vorerst Deutschkurse ange-
boten. Last but not least sind natUrlich auch jene Personen vertreten, die man
auf den ersten Blick hier vermutet, ndmlich Personen, die frotz neunjahrigen
Schulbesuchs keinen positiven Pflichtschulabschluss erreicht haben.

Kursantritte von Personen ohne (PO) oder mit positivem Pflichtschulabschluss
(PS) geben wohl — bei aller Problematik der Codierungsunschdarfen (siehe Teil 1
der Studie) — Einblick in die Addquatheit des Kursportfolios des AMS. (NatUrlich
sind fUr die Beurteilung seiner Wirkung andere Kriterien heranzuziehen, die
nicht Gegenstand dieser Studie sind.)

Da die Weiterbildungsbereitschaft (im Sinne von Teilhabe an Weiterbildungs-
angebote) mit zunehmender Basisqualifizierung steigt, wie umfassend in der
Literatur nachgewiesen, kann jeder Kursantritt von Pflichtschulabsolventinnen,
besonders wenn kein positives Abschlusszeugnis vorliegt, als Erfolg gewertet
werden. Erstens hatte das AMS in diesen Fdllen eine sehr erfolgreiche Motiva-
tionsarbeit geleistet und zweitens auch addquate Kursangebote fUr das Bil-
dungsniveau dieser Klientel zugekauft.

Haufig wird am freien Markt fUr die Zulassung zu verschiedenen Weiterbil-
dungsangeboten die positiv abgeschlossene Pflichtschule als Mindestmal an
Vorbildung vorausgesetzt. Wenn nun also viele Jugendliche ohne positiven
Pflichtschulabschluss an Weiterbildungskursen teilnehmen, so heit das (auch
wenn es hier vorerst nur um den Kursanftritt einer KursmaBnahme und noch
nicht um das erfolgreiche Absolvieren geht) auch, dass das AMS vielleicht das
entscheidende ,,missing Link" fUr ein existenzsicherndes durch Arbeit erwor-
benes Einkommen und zu einem lebenslangen Lernen anbietet.

Vorweg die Gesamtverteilung der Kurspopulation nach der hdchsten abge-
schlossenen Ausbildung: Insgesamt sind in der 27.472 Personen umfassenden
~Kurspopulation* (also der Gesamtpopulation abziglich der 15-Jdhrigen)
5.489 Personen oder 20 % ohne abgeschlossene Pflichtschule, 21.983 oder
80 % haben die Pflichtschule abgeschlossen.

Wie steht es nun um deren Kursteilnahme?

Wie aus dem nachfolgenden Diagramm und den Tabellen hervorgeht, neh-
men von den Pflichtschulabsolventinnen (PS — mit positivem Abschluss) 26 %
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an keinem Kurs teil, 74 % nehmen teil. Bei den Jugendlichen ohne positiven
Abschluss (PO) sind es knapp 25 %, die nicht teilnehmen zu 75 %, die teilneh-
men. Das heiBt gesamt betrachtet, dass das AMS niveauaddquate Kurse an-
bietet und erhebliche Motivationsarbeit leistet, damit sich die Jugendlichen
am Arbeitsmarkt besser positionieren kédnnen.

Hdlt nun dieses erfreuliche Ergebnis auch der Geschlechterdifferenzierung
stand?

Wir erinnern uns: In der gesamten Kurspopulation (n=27.472) betragt die Rela-
tion der Kursteilnehmerinnen zu den Nicht-Teilnehmerinnen (gemessen an den
Antritten) bei den Mannern 75:25 %, bei den Frauen 72:28 %.

Bei mannlichen Pflichtschulabsolventen treten 25 % keinen Kurs an, bei jenen
ohne Abschluss sind es 24 %. Das heiBt im Umkehrschluss, dass 75 % der ménn-
lichen Pflichtschulabsolventen und sogar 76 % derer ohne Abschluss an einem
Kurs teilnehmen.

Bei den jungen Frauen ist die Situation auf einem geringfigig anderen Niveau
ahnlich: 28 % der Pflichtschulabsolventinnen und 26 % derer ohne Abschluss
treten in keinen Kurs ein. Umgekehrt also nehmen 72 % der Pflichtschulabsol-
ventinnen und 74 % derer ohne Abschluss ein Kursangebot an.

Kursantritt, Basisbildung und Geschlecht

(n=27.472)
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Abbildung 8 (blau=madnnlich, rot=weiblich; volle Farbe Kurs, gestreift=kein Kurs)
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PO M w PO-Ergebnis Gesamtergebnis
Kein Kurs 844 24% 529 26% 1.373 25% 7.178 26%
Kurs ja 2.634 76% 1.482 74% 4.116 75% 20.294 74%
Gesamt 3.478 100% 2.011 100% 5.489 100% 27.472 100%

Tabelle 13 Kursantritte der Personen ohne Pflichtschulabschluss nach Geschlecht

PS M w PS Ergebnis Gesamtergebnis
Kein Kurs 3.306 25% 2.499 28% 5.805 26% 7.178 26%
Kurs ja 9.781 75% 6.397 72% 16.178 74% 20.294 74%
Gesamt 13.087 100% 8.896 100% 21.983 100% 27.472 100%

Tabelle 14 Kursantritte der Personen mit Pflichtschulabschluss nach Geschlecht

Generell |Gsst sich damit festhalten, dass das AMS mit seinem arbeitsmarktpoli-
tischen MaBnahmenangebot positive Diskriminierung fur diese bildungsbe-
nachteiligten Personen beftreibt. Die Personengruppe ohne positiven Pflicht-
schulabschluss macht sogar zu einem relativ hdheren Anteil vom Kursangebot
Gebrauch als jene mit positivem Pflichtschulabschluss. Besonders erfreulich ist,
dass dieser Vergleich auch der differenzierten Geschlechterbetrachtung
Stand halt.

Neben der Wahrnehmung der Unterschiede moge in diesem Zusammenhang
die Aufmerksamkeit auch auf das Gesamte gerichtet sein: Von jenen, die kei-
nen Pflichtschulabschluss nachweisen kédnnen und beim AMS vorgemerkt sind
oder waren, lassen sich relativ knapp nach dem Ende der maBig erfolgrei-

chen Schulzeit drei Viertel vom AMS fUr einen Kurs motivieren.
(Auch das sollte den Verfechterinnen des Status quo des Bildungssystems zu denken geben.)

Noch ein Hinweis: Auch wenn hier diese Ergebnisse sehr positiv bewertet wer-
den, wird nicht Ubersehen, dass dieses Kursangebot des AMS noch halten
muss, was es verspricht, vor allem muss es zu einer nachhaltigeren Verbesse-
rung der Arbeitsmarktposition beitragen, um insgesamt als erfolgreich zu gel-
ten. Was hier untersucht und positiv bewertet wurde, ist, inwiefern das AMS
seine Klientel mit dem Angebot tatsdchlich erreicht. Die Bewertungen sind
daher nurim Rahmen dieser Studie und der konkreten Fragestellung zu sehen.

3.8 Basisbildung, Staatsburgerschaft und Kursantritt

Aus den obigen Ergebnissen drangt sich eine weitere Differenzierung auf,
ndmlich die Differenzierung nach der Staatsburgerschaft. Wie schon ausge-
fOhrt, ist die Bandbreite des mdglichen Bildungsniveaus von Personen ohne
Pflichtschulabschluss (laut Datenbasis des AMS) bei nicht-Osterreichischen
StaatsbUrgerinnen ungleich gréBer als bei dsterreichischen. Nicht-
Osterreichische Personen kdnnen im Extremfall Uberhaupt keine Schule be-
sucht (etwa Flichtlinge aus kriegsfUhrenden Landern) oder sogar die Universi-
tat absolviert haben, was sie vielleicht nicht nachweisen kdnnen oder bislang
nicht anerkannt wurde.
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In der Kurspopulation (Gesamtpopulation ohne 15-Jahrige) sind 5.489 Perso-
nen ohne Pflichtschulabschluss enthalten, das sind 20 %. Der Anteil der Oster-
reicherinnen ohne Pflichtschulabschluss betragt in dieser Kurspopulation 12 %,
bei den nicht-Osterreichischen StaatsbUrgerinnen betragt er 37 %. Von den
8.523 Nicht-Osterreicherinnen der Kurspopulation haben 3.183 keinen positi-
ven Pflichtschulabschluss. Von den 18.949 Osterreicherinnen verfigen 2.306
Uber kein positives Pflichtschulabschlusszeugnis, wahrend 16.643 eines nach-
weisen kdnnen.

Die Gruppe der Personen ohne Pflichtschulabschluss setzt sich zu 42 % aus Os-
terreicherlnnen und zu 58 % aus Nicht-Osterreicherinnen zusammen.

Osterr. Nicht-Ost. Gesamtergebnis
PO 2.306 12% 3.183 37% 5.489 20%
PS 16.643 88% 5.340 63% 21.983 80%
Gesamt 18.949 100% 8.523 100% 27.472 100%
Tabelle 15 Kurspopulation nach Staatsburgerschaft und Basisbildung
PO PS Gesamtergebnis
Osterr. 2.306 42% 16.643 76% 18.949 69%
Nicht-Ost. 3.183 58% 5.340 24% 8.523 31%
Gesamt 5.489 100% 21.983 100% 27.472 100%
Tabelle 146 Kurspopulation nach Basisbildung und Staatsbirgerschaft
Basisbildung und Nation
(n=27.472)
18.000 16.643
16.000
14.000
12.000
10.000 M Inland.
8.000 . "
6.000 B Nicht-Ost.
4.000 2.306 3.183
2.000 -
PO PS
Abbildung 9

[Ein Sidestep: Selbst wenn unter den Wienerinnen mit &sterreichischer Staatsburgerschaft
»nur 2.306 oder 12 % der hier untersuchten Kurspopulation des AMS Uber keinen positiven
Pflichtschulabschluss verfigen (das heiBt derer, die frotzdem den Weg zum AMS gefunden
haben und in dieser Studie erfasst sind), sollfen doch angesichts dieser Zahl fUr das Bildungs-
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system alle Alarmglocken lduten: Diese Jugendlichen haben Jahre im 6sterreichischen Bil-
dungssystem verbracht, kénnen aber keinen Pflichtschulabschluss vorweisen. Selbst unter der
Annahme, dass sich in dieser Personengruppe ein groBer Teil sogenannter ,,Personen mit Mig-
rafionshintergrund” verbirgt, drangt sich die Vermutung auf, dass die meisten von innen
schon mehrere Jahre in Osterreich in die Schule gegangen sind (sonst ware ihnen die dster-
reichische Staatsburgerschaft noch nicht zuerkannt worden). Dieser Aspekt soll hier nur als
Randbemerkung angefuhrt werden, die Beurteilung des Schulsystems ist nicht Gegenstand
der vorliegenden Studie, wenn auch die Notwendigkeit fUr viele arbeitsmarktpolitische MaB-
nahmen und unter anderem auch fUr diese Studie im Schulsystem begrindet ist.]

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen nun die Kursanftritte nach den drei
Variablen Basisbildung, Staatsburgerschaft und Geschlecht.

Ersichtlich ist, dass Nicht-Osterreicherinnen ohne Pflichtschulabschluss (M&nner
und Frauen) in den Kursen haufiger vertreten sind als Osterreicherinnen. Das
muss nicht weiter verwundern, weil es sich hier z.B. um Deutschkurse handeln
kdnnte, oder auch, weil hier Personen mit einer Uber die Pflichtschule hinaus-
gehenden (Aus-)Bildung verborgen sind.

Kursantritt, Basisbildung, Geschlecht und
Staatsbiirgerschaft (n=27.472)

8.000 7.464
7.000 ]
6.000

4.854
5.000 -
4.000

3.000 2.496 / \ 21
: 1.829 / 1.454 \ =t
2.000 =57 Eg 1180 867

h 338 10 70 615

1.543
1.000 |32 191 - 1
M | W M | w

~

Inland.

m Nicht-Ost.

PO | PS PO PS

Kein Kurs | Kurs ja

Abbildung 10 (blau=maénnlich, rot=weiblich; volle Farbe Kurs, gestreift=kein Kurs, Osterreicherinnen erste
Sdule eines Saulenblocks, Nicht-Osterreicherinnen zweite)

Von den Nicht-Osterreicherinnen treten 27 % keinen Kurs an, 73 % beginnen
einen, bei den Osterreicherinnen sind es 26 %, die keinen antreten und 74 %,
die einen beginnen.
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PO PS Gesamtergebnis
Osterr. 2.306 42% 16.643 76% 18.949 69%
Kein Kurs 511 22% 4.325 26% 4.836 26%
Kurs ja 1.795 78% 12.318 74% 14.113 74%
Nicht-Ost. 3.183 58% 5.340 24% 8.523 31%
Kein Kurs 862 27% 1.480 28% 2.342 27%
Kurs ja 2.321 73% 3.860 72% 6.181 73%
Gesamt 5.489 100% 21.983 100% 27.472 100%
Tabelle 17: Kursantritte nach Basisbildung und Staatsbirgerschaft,
Nicht-Osterr. Osterr. Gesamtergebnis
Kein Kurs 2.342 27% 4.836 26% 7.178 26%
PO 862 63% 511 37% 1.373 100%
PS 1.480 25% 4.325 75% 5.805 100%
Kurs ja 6.181 73% 14.113 74% 20.294 74%
PO 2.321 56% 1.795 44% 4.116 100%
PS 3.860 24% 12.318 76% 16.178 100%
Gesamt 8.523 100% 18.949 100% 27.472 100%

Tabelle 18: Kursantritte nach Basisbildung und Staatsbirgerschaft

Hier soll aber neuerlich auf die Unterschiede hingewiesen werden, die sich
zwar nicht erschépfend belegen — eher erahnen - lassen: Osterreichische
StaatsbUrgerinnen in dieser jungen Gesamtpopulation haben zumindest ei-
nen Teil (vermutlich einen GroB3teil) der Schullaufbahn im Inland verbracht.
Wenn sie also keinen positiven Pflichtschulabschluss vorweisen kbnnen, dann
haben sie entweder die Leistung in der Schule trotz besserer Moglichkeiten
aktiv verweigert bzw. ist das Angebot der Institution Schule nicht bis in ihr In-
nerstes vorgedrungen und hat ihren Lerneifer (bestenfalls) nicht geweckt oder
sie sind mangels entsprechender Begabung nicht bis zur 9. Schulstufe (bzw. bis
zur 8. Schulstufe, siehe AusfUhrungen in Teil 1 der Studie) aufgestiegen. Unter
den nicht-Gsterreichischen Staatsburgerinnen kann die Palette an Grinden,
die hinter dem nicht vorhandenen Nachweis des positiven Pflichtschulab-
schlusses liegen, wesentlich breiter sein: Zum einen kann es sich um Personen
handeln, die keinerlei formale Schulbildung vorweisen kdnnen (extreme Aus-
nahmen, aber méglich etwa bei Fluchtlingen aus kriegsfGhrenden Landern),
zum anderen kdnnte sogar eine hdohere Ausbildung abgeschlossen worden
sein. Dieser Hinweis soll weniger auf die Beschreibung der Gesamtpopulation
abzielen, als vielmehr auf die MaBnahmen, die daraufhin zu setzen sind. Han-
delt es sich auf der einen Seite um die Bereitstellung von Kursangeboten auf
einem sehr niedrigen Qualifikationsniveau, so bieten sich auf der anderen Sei-
te die Ermoglichung der Kommunikationsfahigkeit (Deutschkurse) bzw. Aner-
kennung oder Nostrifizierung von im Ausland erworbenen Qualifikationen als
erfolgreiche InterventionsmaBnahmen an.

Mag. Doris Landauer Marz 2012



35

3.9 Sprachkompetenzen und Kursantritt

Im Folgenden soll der Zusammenhang zwischen Sprachkompetenzen (laut
AMS-Daten) und Kursanftritt untersucht werden.

In Teil 1 der Studie wurde der Umstand ausgefuhrt, dass in der Gesamtpopula-
tion, die per definitionem ausschlieBlich Personen mit oder ohne Pflichtschul-
abschluss umfasst, eine Uberraschend groBe Gruppe von Personen vertreten
ist, die erklart, eine Reihe von Sprachen zu sprechen. Neben dem Verweis auf
die AusfUhrungen in Teil 1 der Studie, wo Motivation und Erfassungshintergrund
sowie Gesamtproblematik der Angaben ndher beschrieben sind, werden ei-
nige einleitende Bemerkungen zum besseren Verstandnis wiederholt:

Die Datenerfassung im AMS basiert auf eigenen Angaben der betroffenen
Personen, das Kompetenzniveau der Sprachbeherrschung wurde dabei nicht
erfasst. Allgemein gilt zum einen die gesetzliche Vorgabe an das AMS nur
vermittlungsrelevante Daten erfassen zu dirfen, was hinsichtlich jener am Ar-
beitsmarkt in Osterreich wenig gebrauchlichen Sprachen zu Einschétzungsun-
terschieden fUhren kann, zum anderen kann die gesonderte Eingabe einer
Sprache auch vergessen werden (ohne dass dies gleichzeitig RUckschlUsse
auf die Betreuungsqualitat durch das AMS zulieBe).

In Teil 1 wurden auch die einzelnen Sprachen und die Anzahl der Sprachen
gesondert aufgelistet, in diesem Teil der Studie wird (vorerst jedenfalls) ledig-
lich zwischen ein- und mehrsprachig unterschieden, wobei Bosnisch, Kroatisch
und Serbisch zusammen als eine Sprache (BKS) gezdhlt wurden und Deutsch
nur dann als Sprachkompetenz gezdhlt wurde, wenn kein vermittlungsein-
schrdnkender Mangel an Deutschkenntnissen codiert war. Genau hier liegt
noch ein zusatzlicher systematischer Auswertungsfehler vor, der in Kauf ge-
nommen wird, um einen ersten Einblick in diesen Zusammenhang zu geben
(allfallig mangelnde Deutschkenntnisse wurden nicht komplett ausgewertet):
Die Fremdsprachen sind systematisch untererfasst, der Mangel an Deutsch-
kenntnissen systematisch unterschatzt. Da aber auf die einzelnen Sprachen
hier sowieso nicht eingegangen wird, muten die Zusammenhdnge doch inte-
ressant genug an, um sie trotz dieser Umstédnde aufzuzeigen.

Aufgrund der beschriebenen Unscharfen kann es Uberdies Datensdtze ge-
ben, die keine Sprachkompetenz aufweisen, sie wurden kurzerhand zu den
~Einsprachigen* addiert. Das heiBt also, Menschen mit deutscher Mutterspra-
che, die keine Fremdsprache gelernt oder sie beim AMS nicht erwdhnt ha-
ben, bilden zwar die gréBte Gruppe unter den | Einsprachigen®, es gehdren
aber auch all jene Migrantinnen dazu, die Deutsch fUr eine Vermittlung nicht
ausreichend beherrschen und keine weitere Sprachkompetenz (als inre Mut-
tersprache) angefuhrt, respektive das AMS aufgenommen haben.
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Zu den Ergebnissen der Auswertung:

Von den 27.472 Personen, die in diesem Kapitel als Kurspopulation beschrie-
ben sind, ist bei 18.910 Personen nur maximal eine Sprache in den AMS-Daten
codiert, bei 8.562 mehr als eine Sprache. Bei aller beschriebenen Unscharfe
der Erfassung zeigt sich, dass der Unterschied in den Kursantritten zwischen
ein- und mehrsprachigen doch ein beachtlicher ist:

Von den ,,Einsprachigen* tfreten 73 % einen Kurs an, bei den Mehrsprachigen
sind es 76 %. Dies stUtzt wieder die eingangs erwdhnte Hypothese, dass bei
Vorliegen von Mehrsprachigkeit ein hdheres MaB an Basisbildung (wenn auch
nicht notwendigerweise der formalen Basisbildung) vorhanden ist, die auf ein
gehobenes Niveau an Bildungsfahigkeit und Bildungsbereitschaft hinweist und
laut einschldgigen Untersuchungen zu einem hdoheren MaB an Weiterbil-
dungsbereitschaft fGhrt (gemessen an Kursteilnahmen).

Wie steht es nun um die geschlechtssperzifische Vertellung der Kursanftritte in
Abhdngigkeit von den Sprachkompetenzen? Siehe dazu auch nachfolgende
Tabelle und die beiden Abbildungen. Hier zeigt sich wieder, dass der bereits
beschriebene Unterschied zwischen den Geschlechtern noch deutlicher aus-
gepragt ist, wenn mehr als eine Sprache codiert ist. Trifft man nun hypothe-
tisch die Annahme, dass es tatsdchlich um die Beherrschung der Sprache(n)
in einem bestimmten AusmalB geht, dann zeigt sich (analog zu den Einkom-
mensunterschieden, die mit zunehmender Einkommenshdhe zwischen den
Geschlechtern steigen), dass auch hier die Unterschiede zwischen den Ge-
schlechtern groBer werden. Sind es bei den ,,Einsprachigen* ,,nur* drei Pro-
zentpunkte, die zwischen den Geschlechtern hinsichtlich Kursanftritt oder kein
Kurs liegen, so sind es bei den Mehrsprachigen schon vier Prozentpunkte zwi-
schen Frauen und Mdnnern.

Kein Kurs Kurs ja Gesamtergebnis
»,einsprachig”
(max) 5.146 27% 13.764 73% 18.910 100%
M 3.036| ~ 26%]\ 8498 74% 11.534 100%
W 2110 \20%V  s5.266 71% 7.376 100%
Mehrsprachig 2.032 24% 6.530 76% 8.562 100%
M 1.114| /7 22% 3.917 78% 5.031 100%
w 918 VG% 2.613 74% 3.531 100%
Gesamtergebnis 7.178 26% 20.294 74% 27.472 100%
Tabelle 19 Kursantritte nach Ein- und Mehrsprachigkeit und Geschlecht
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Lur besseren Visualisierung dieses Unterschiedes werden in der nachfolgen-
den Abbildung nur die Kursteilnehmerinnen dargestellt. Die Relativangaben
beziehen sich nur noch auf die Kursteilnehmerlinnen (n=20.294) und nicht
mehr auf die gesamte Kurspopulation, was den Unterschied zwischen den
Geschlechtern und den ein- und mehrsprachigen Vorgemerkten hinsichtlich
inres Kursantrittes noch deutlicher hervorhebt.
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3.10 Status der Vormerkung und Kursantritt

»Status der Vormerkung" gibt den Status an, nach dem etwa die Arbeitslosen-
und die Schulungsstatistik des AMS erstellt wird, die innerhalb und auBerhalb
Osterreichs verdffentlicht wird. Diese Codierung bildet die Datenbasis fir sehr
viele politisch bedeutende Berechnungen innerhalb und auBerhalb des Lan-
des (Arbeitslosenquoten, Budget, Wirtschaftsprognosen, internationale Ver-
gleiche, etc.). Insofern handelt es sich um eine sehr ,,gewichtige"” Codierung,
die auch einer laufenden Plausibilitdts- und Rechtskontrolle sowie einer lau-
fenden Querprifung mit anderen Datenbest@nden und durch andere Orga-
nisationen unterliegt. (Andere Codierungen, wie etwa die Sprachen, kdnnen
gar nicht so exakt quergepruft werden und ziehen keine Rechtsanspriche
nach sich, daher auch keine Rechtskontrolle.)

Nachdem die Gesamtpopulation sowohl Kursteilnehmende als auch passiv
Arbeit- oder Lehrstellensuchende und andere Vorgemerkte umfasst, steckt im
Status der Vormerkung der Informationswert, um welche Art von Vormerkung
es sich handelt. Es geht also um jenen Vormerkstatus, der zum Zeitpunkt der
Datenziehung (Stichtag 30. Juni 2011) bzw. zum Zeitpunkt der Ruhendstellung
des Datensatzes aktuell war. (In Teil 1 der Studie sind alle Statusangaben aus-
fOhrlich beschrieben.)

In diesem Kapitel soll die Frage gestreift werden, inwiefern ein Zusammenhang
zwischen dem Status der Vormerkung und der Kursteilnahme besteht, die Art
der Beendigung wird im ndchsten Abschnitt beschrieben.

Wenig Uberraschend nehmen von den 14.591 zuletzt arbeitslos vorgemerkten
Personen die meisten an einem Kurs teil, nédmlich 71 %, beide Geschlechter
anteilig gleichauf.

Von den 3.729 zum Stichtag bzw. zuletzt vor Ruhendstellung des Datensatzes
lehrstellensuchend vorgemerkten Personen haben 61 % noch nie einen Kurs
angeftreten. Dies hdngt, wie bereits in der Einleitung zu diesem Abschnitt erdr-
tert, mit der eindeutigen Zielrichtung auf eine Lehrausbildung zusammen und
mit dem Stichtag der Datenziehung. FUr Jugendliche, die am freien Markt kei-
ne Lehrstelle finden, werden Uberbetriebliche Ausbildungseinrichtungen zur
Verfugung gestellt, die zweimal jahrlich starten, im Februar und September.
Demnach ist anzunehmen, dass jene Jugendlichen aus der Zielgruppe, die
keine Lehrstelle gefunden haben, im ndchstméglichen Ausbildungslehrgang
nach der Datenziehung eine Lehrausbildung auf diesem Weg angetreten
haben. Bei der eindeutigen Orientierung auf eine Lehrausbildung ist nicht je-
der andere Kurs zweckmdaBig. Auch bei den Lehrstellensuchenden gibt es kei-
nen relevanten Unterschied zwischen den Geschlechtern.

Bei den Personen, die zum Stichtag an einer Schulung teilgenommen haben,
liegt auf der Hand, dass sie diese auch angetreten haben, daher stellt diese
Angabe mehr eine Tautologie, denn eine Auffdlligkeit dar.
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Der im folgenden Diagramm deutlich anmutende Unterschied zwischen den
Geschlechtern bei den sonstigen Vorgemerkten ,,Anderer Status* geht ver-
mutlich auf die unterschiedliche Geschlechterverteilung bei diesem Status
insgesamt zurUck (siehe Tell 1 der Studie), darf aber aufgrund der relativ nied-

rigen Gesamtzahlen in diesem Segment nicht Uberbewertet werden.

Kein Kurs Kurs ja Gesamtergebnis
AL 4.196 29% 10.395 71% 14.591 100%
M 2.524 29% 6.289 71% 8.813 100%
w 1.672 29% 4.106 71% 5.778 100%
LS 2.272 61% 1.457 39% 3.729 100%
M 1.245 60% 16 40% 2.061 100%
w 1.027 62% 641 38% 1.668 100%
SC 95 1% 7.923 99% 8.018 100%
M 2 1% 4.994 99% 5.046 100%
w 43 1% 2.929 99% 2.972 100%
Anderer Status 615 54% 519 46% 1.134 100%
M 329 51% 316 49% 645 100%
w 286 58% 203 42% 489 100%
Gesamtergebnis 7.178 26% 20.294 74% 27.472 100%
Tabelle 20 Kursantritte nach Status der Vormerkung und Geschlecht
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Abbildung 13 (grin=gesamt, blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe Kurs, gestreift=kein Kurs)

3.11 Kinder, Geschlecht und Kursantritt

In diesem Abschnitt soll noch einmal der Fokus der Aufmerksamkeit auf jene
beim AMS vorgemerkten Personen im maximalen Alter von 25 Jahren gelenkt
werden, die ihrerseits bereits ein oder mehrere Kinder haben. Die Auffdlligkei-
ten der Zielgruppe allgemein in Bezug auf die Anzahl der Kinder ist in Teil 1 der
Studie beschrieben. Hier stellt sich nun die Frage, inwiefern die eigene Eltern-
schaft Auswirkungen auf das Kursverhalten, sowohl hinsichtlich der Anftritte als
auch der Beendigungen (vgl. ndchsten Abschnitt) von Kursen hat. Aufgrund
der gegebenen gesellschaftlichen Realitdt und der ,,Schiefverteilung" der
Wahrnehmung der Betfreuungspflichten ist das Geschlecht des betroffenen
Elternteils von besonderer Bedeutung.

In der ersten folgenden Tabelle wird die Anzahl der Kinder aufgelistet, wobei
jene Personen explizit angefUhrt sind, bei denen in den AMS-Daten keine Ein-
tragung im Feld ,,Kinder" vorgenommen wurde. Diese Tabelle dient der Uber-
sicht Uber die Anzahl der Betroffenen und die Anzahl der Kinder. Kinder sind
nicht in allen Geschdaftsfallen des AMS relevant, insofern liegt auch nicht im-
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mer eine Eintragung vor. Im AMS sind Kinder jedenfalls im Zusammenhang mit
Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung von Belang, wenn es um Famili-
enzuschldge geht, aber auch als Faktor bei der Vermittelbarkeit. Es darf daher
angenommen werden, dass in jenen Fdllen, wo keine Eintfragung erfolgt ist,
auch keine eigenen Kinder vorhanden sind. Jedenfalls wird diese Annahme
den weiteren Auswertungen zugrunde gelegt, indem keine Einfragung mit
»kein Kind" gleichgesetzt wird.

Von der gegebenen Kurspopulation von 27.472 Personen haben also 21.860
kein Kind, 2.278 haben eines, 626 haben zwei, 102 haben drei, 16 haben vier
und 4 haben funf Kinder. Bei 2.586 Personen wurde keine Eintragung vorge-
nommen. Bemerkenswert ist, dass so viele ganz junge Personen dieser Ziel-
gruppe bereits so viele eigene Kinder haben, fUr die hier untersuchte Frage-
stellung des Kursantrittes ist die Anzahl der Kinder aber von nachgeordneter
Bedeutung.

Kein Kurs Kurs ja Gesamtergebnis
Kein Kind 5.634 26% 16.226 74% 21.860 100%
M 3.379 25% 10.283 75% 13.662 100%
w 2.255 28% 5.943 72% 8.198 100%
Ein Kind 487 21% 1.791 79% 2.278 100%
M 185 19% 787 81% 972 100%
w 302 23% 1.004 77% 1.306 100%
Zwei Kinder 140 22% 486 78% 626 100%
M 45 16% 240 84% 285 100%
w 95 28% 246 72% 341 100%
Drei Kinder 26 25% 76 75% 102 100%
M 4 9% 40 91% 44 100%
w 22 38% 36 62% 58 100%
Vier Kinder 3 19% 13 81% 16 100%
M 0% 10 100% 10 100%
w 3 50% 3 50% 6 100%
Fiinf Kinder 3 75% 1 25% 4 100%
M 1 100% 0% 1 100%
w 2 67% 1 33% 3 100%
Feld leer 885 34% 1.701 66% 2.586 100%
M 536 34% 1.055 66% 1.591 100%
w 349 35% 646 65% 995 100%
Gesamt 7.178 26% 20.294 74% 27.472 100%

Tabelle 21 Kursantritte nach Anzahl der Kinder und Geschlecht

Unterscheidet man nun nur noch zwischen keinem, einem und mehr als ei-
nem Kind, dann ergeben sich interessante Unterschiede hinsichtlich des Kurs-
verhaltens und des Geschlechts des Elternteils.

Mag. Doris Landauer Marz 2012



42

Vorgemerkte Jugendliche und junge Erwachsene, die ihrerseits bereits Eltern
sind, freten haufiger einen Kurs an als jene, die (noch) keine Kinder haben:
Unter den Letzteren fangen 73 % einen Kurs an, von jenen mit einem Kind sind
es 79 %, von denen mit mehr als einem Kind sind es 77 %.

Auch die geschlechtssperzifische Betrachtung ist interessant: Sind es bei den
Frauen ohne Kinder anteilig mit 72 % die wenigsten, die einen Kurs antreten,
so sind es bei jenen mit einem Kind mit 77 % erheblich mehr, erst bei mehr als
einem Kind sinkt der Anteil der Kursteilnehmerinnen auf 70 %. Bei den Mdnnern
wiederum steigt der Anteil der Kursteilnehmer mit zunehmender Kinderzahl
kontinuierlich an, von 74 % ohne Kind, 81 % mit einem Kind und 85 % mit mehr
als einem Kind. Damit ist der Unterschied zwischen den Geschlechtern bei der
Gruppe derer mit mehr als einem Kind am deutlichsten ausgepragt, was auch
in der unterschiedlichen Rollenwahrnehmung der familiGren Aufgaben in der
Gesellschaft zu tun haben wird.

Kurs und Kinder Kein Kurs Kurs ja Gesamtergebnis
Kein Kind 6.519 27% 17.927 73% 24.446 100%
M 3.915 26% 11.338 74% 15.253 100%
w 2.604 28% 6.589 72% 9.193 100%
Ein Kind 487 21% 1.791 79% 2.278 100%
M 185 19% 787 81% 972 100%
w 302 23% 1.004 77% 1.306 100%
Mebhr als ein Kind 172 23% 576 77% 748 100%
M 50 15% 290 85% 340 100%
w 122 30% 286 70% 408 100%
Gesamt 7.178 26% 20.294 74% 27.472 100%

Tabelle 22 Kursantritte nach keinem, einem und mehr als einem Kind und Geschlecht

Kursantritt und eigene Kinder
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Wie bereits in Teil 1 der Studie angefUhrt und die Ergebnisse dieses Teils erah-
nend wurde dort bereits empfohlen, diese Personengruppe insgesamt starker
in den Fokus der Aufmerksamkeit zu nehmen, ist sie doch jene, die bereits die
ndchste Generation der potenziellen Bildungsverliererinnen heranzieht.
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4 Kursbeendigunq

Anlass fUr die vorliegende Studie sind die Kursabbriche. Mit dem folgenden
Teil der Datenanalyse dringen wir nun zum Kern der Sache vor.

Datenbasis sind auch hier jene Daten des AMS, die wie bereits beschrieben
mittels einer Sonderauswertung vom 30. Juni 2011 ausgegeben wurden. Sie
umfassen alle Personendatensdtze des AMS von Wiener Jugendlichen von 15
bis 25 Jahre, die keine Uber die Pflichtschule hinausgehende Ausbildung ab-
geschlossen haben, und im ersten Halbjahr 2011 mindestens einen Tag beim
AMS vorgemerkt waren.

Im vorigen Kapitel wurde analysiert, welche Personengruppen Kurse antreten
und welche nicht, in diesem Kapitel geht es nun um die Frage, ob diese Kurse
auch planmdasBig beendet oder vorzeitig abgebrochen werden und wenn ja,
warum. Das heiBt, die neue Population, die im Fokus steht, sind die ,,Kursteil-
nehmerinnen* — ungeachtet dessen, wie lange sie den Kurs besucht haben.

Kurz wiederholt: Zwischen den verschiedenen Kursinhalten und der jeweils
planmdaBigen Dauer der Kurse kann aufgrund der Datenbasis nicht unter-
schieden werden, sodass im vorangegangenen Abschnitt lediglich die Tatsa-
che ,,Kurs ja oder nein* Gegenstand der Untersuchung ist. Dafir wurden im
vorigen Abschnitt auch die 15-Jahrigen der Gesamtpopulation aus der Be-
trachtung herausgenommen, zumal sie — vornehmlich noch schulpflichtig —
keine Kurse angeboten erhalten und somit fUr die Betrachtung des Kursantrit-
tes zu einer Verzerrung der Population gefUhrt hatten.

In diesem Abschnitt geht es um die ,,Kursteilnehmerlnnen*, der Anftritt ist also
bereits vollzogen, sodass die vier Jugendlichen, die trotz inres Alters von 15
Jahren einen Kurs begonnen hatten, wieder hinzugezahlt werden. Die neue
betrachtete Grundpopulation sind also alle 15-25-j&hrigen Kursteilnehmerin-
nen. Insgesamt geht es in diesem Abschnitt demnach um 20.298 Personen
zwischen 15 und 25 aus der Gesamtpopulation, die mithilfe einer AMS-
Forderung einen Kurs angetreten haben.

Ein weiterer wichtiger Hinweis fUr die Interpretation der vorliegenden Studien-
ergebnisse: Im Vordergrund steht die Analyse der Personengruppe der
Kursabbrecherinnen, das heit, es geht nicht primdr um Aussagen zur Qualitat
der (weiteren) Betreuung beim AMS. Die Datenbasis stellt keine individuellen
Verldufe zur VerfGUgung und liefert auch keine Information Uber die n&chsten
Schritte des AMS. Das Interesse der LandesgeschdaftsfUhrerin des AMS Wien
galt den Kursabbrichen und dem Heben von Verbesserungspotenzialen zur
Reduktion derselben. Es wurde daher der Weg gewdahlt, die Personen, die
Kursabbriche hinter sich haben, zu analysieren.

Aus diesem Grund wurde auch auf die Tatsache eines Kurabbruchs entspre-
chend stark fokussiert: Um bei einem eindeutigen Personenzdhler zu bleiben
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(und nicht zwischen Personen und Fdllen hin- und herzuspringen), wurden alle
Personen der Gesamtpopulation, die jemals in ihrer individuellen AMS-
Geschichte einen Kurs abgebrochen haben, als ,,Kursabbrecherinnen* ge-
wertet. Hat eine Person mehrere Kurse abgebrochen, so wurde der zeitlich
letzte Kursabbruch herangezogen, selbst dann, wenn sie davor oder danach
einen oder mehrere Kurse positiv durchlaufen hat.

Es wurde also die Anzahl der Kursabbrecherlnnen zugunsten einer gréBeren
Aussagekraft Uber den Personenkreis systematisch Uberschatzt, gegenuber
der Anzahl der Personen, die einen Kurs positiv abgeschlossen hat.

Aus der gegenstandlichen Studie kann auch nichts Gber die Effekfivitat der
Kursangebote des AMS an sich ausgesagt werden, da mehr auf die Abbru-
che fokussiert wurde, und die Daten auch solche Aussagen nicht zulieBen.
Auch wenn es aufgrund der eindeutigen Personenzuordnung so scheint, soll
mit der Bezeichnung ,,Kursabbrecherin® keine Zuschreibung eines Personlich-
keitsmerkmals suggeriert werden.

In diesem Abschnitt geht es auch um das Erkennen von Ver&nderungspoten-
zialen, die von den betroffenen Einzelpersonen selbst eingesetzt werden kdn-
nen, um ihre individuelle Wahlfreiheit zu erweitern. Wenn sie dann auch noch
bei einer fUr sie neuen Option bestarkt und unterstGtzt werden, kann man von
einem ,Empowerment" sprechen, das die Handlungskompetenz der Einzel-
nen erweitert. Die Ergebnisse kdnnen auch RUckschlUsse auf Verbesserungs-
potenziale auf institutionellen, instrumentellen, gesetzlichen, budgetdren oder
anderen Rahmenbedingungen erlauben, die in den resUmierenden Hand-
lungsoptionen in dieser Studie skizziert sind und im Detail Gegenstand eines
eigenen Teilprojektes im Rahmen des Gesamtprojektes ,,Perspektiven fur un-
entdeckte Talente" sind.

Im ,,PST* (Personenstammdatensatz des AMS) werden Codes fUr die Art der
Beendigung von Kursen angeboten. Im Sinne einer verstndlicheren Interpre-
tation wurden sie verschiedentlich zusammengefasst. Alle vorgenommenen
Zuordnungen der einzelnen Codierungen sind in den entsprechenden Kapi-
teln ausfUhrlich dargelegt. Bedauerlicherweise sind die verschiedenen Been-
digungscodes weder besonders tfrennscharf, noch fir die gegensténdliche
Analyse inhaltlich besonders aussagekraftig. Auch auf diesen Nebenaspekt
wird im Folgenden Bezug genommen.

Grundsatzlich I1&sst sich festhalten, dass aus den Beendigungsgrinden im Ver-
gleich verschiedener Personengruppen Schlussfolgerungen gezogen werden
kdnnen, die einerseits Uber den Interpretationsrahmen der Kursanftritte (im vo-
rigen Abschnitt) hinausgehen, andererseits aber eine gréBere Fulle von inter-
venierenden Variablen aufweisen. Kann Uber den Kursantritt allein — mit allen
Einschrdnkungen, auf die auch eingegangen wurde — das Angebot an Kursen
beurteilt werden, im Sinne von Kursportfolio und des Prozesses des Anbietens
in der Beratungssituation, so verbirgt sich in den Beendigungsgrinden auch
der Faktor Qualitat der Kurse in der Umsetzung durch die Trdger und Pass-
genauigkeit der Auswahl.
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Vielleicht noch ein erlduterndes Wort zu den Kurstrégern: Das AMS Osterreich
kauft praktisch alle vermittlungsunterstUtzenden MaBnahmen zu und belegt
hier im internationalen Vergleich einen sehr hohen Grad an Outsourcing. In
anderen Landern ist es durchaus auch Ublich, dass die Arbeitsagentur (wie
auch immer sie in einem bestimmten Land heiBen mag) selbst Kurse anbietet
und durchfUhrt. Auch die gesetzlichen Voraussetzungen und die politischen
Ziele der Arbeitsmarktpolitik sind in verschiedenen Landern unterschiedlich. In
diesem Zusammenhang sei auf einen Beitrag der Autorin Uber die Philosophie
der &sterreichischen Arbeitsmarktférderung fur eine deutsche Fachpublikati-
on hingewiesen (siehe Landauer, 2010). Als ,,Kurstrager* jedenfalls werden im
Folgenden alle Institute und Einrichtungen bezeichnet, die Kurse anbieten,
deren Teilnahme das AMS férdert und die teilnehmenden Personen innerhalb
des AMS in den Status eines Schulungsteilnehmers / einer Schulungsteilnehme-
rin Ubergehen.

4.1 Grundpopulation der Kursteilnehmerinnen

Wie seftzt sich nun die heue Grundpopulation der Kursteilnehmerlinnen zu-
sammen? Vorerst zur Information die Kohorten nach Alter in Einzeljahren, in
weiterer Folge wird in diesem Abschnitt nur noch nach den angefUhrten Al-
tersgruppen differenziert.

M w Gesamt
15-18 3.671 62% 2.241 38% 5.912
15 4 100% 0 0% 4
16 674 62% 411 38% 1.085
17 1.401 62% 868 38% 2.269
18 1.592 62% 962 38% 2.554
19-21 4.239 61% 2.704 39% 6.943
19 1.463 60% 974 40% 2.437
20 1.469 62% 915 38% 2.384
21 1.307 62% 815 38% 2.122
22-25 4.509 61% 2.934 39% 7.443
22 1.378 61% 892 39% 2.270
23 1.300 62% 796 38% 2.096
24 1.201 59% 835 41% 2.036
25 630 61% 411 39% 1.041
Gesamt 12.419 61% 7.879 39% 20.298

Tabelle 23 Grundpopulation der Kursteilnehmerinnen nach Alter in Jahren sowie Altersgruppen und
Geschlecht
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Kursteilnehmerinnen nach Alter und
Geschlecht (n=20.298)

1.592

Abbildung 15

4.2 Kategorien der Kursbeendigungen

Einen einmal angetretenen Kurs kann man grundsdatzlich auf zwei Arten be-
enden: Man kann ihn zu Ende bringen oder man kann ihn abbrechen. Fir ei-
nen Abbruch gibt es verschiedene Grinde, die in dieser Studie zusammenge-
fasst werden. Sowohl die positive Beendigung als auch die genauen Zuord-
nungen der Abbruchgrinde werden in den folgenden Unterkapiteln be-
schrieben.

Wenn Teilnehmerinnen einen Kurs planmaBig zu Ende bringen oder vorzeitig
aus ,,gutem Grund" —im Sinne einer arbeitsmarktpolitischen Bewertung — aus-
scheiden, dann sprechen wir von einem ,,positiven Ende”. Von der hier be-
trachteten Gesamtpopulation, die je einen Kurs angetreten hat, haben
10.972 alle je begonnenen Kurse zu einem positiven Ende gebracht. Das sind
54 % der betrachteten Personengruppe.

Bei den anderen 9.236 Personen kam es mindestens einmal in ihrer AMS-
Geschichte zu einer vorzeitigen Beendigung eines Kurses. 46 % der Personen-
gruppe waren — ungeachtet dessen, ob sie vorher oder nachher einen oder
mehrere Kurs(e) auch positiv absolviert haben — schon einmal in der Situation
einen Kurs vorzeitig und unplanmdaBig zu beenden. Wer die Initiative fir den
vorzeitigen Abbruch gesetzt hat oder wer dafur die Verantwortung zu tragen
hat, kann aus dieser Studie nicht mit Gewissheit gesagt werden. Es werden
aber die analysierten Daten des AMS soweit wie mdglich ausgewertet und
interpretiert, um im ndchsten Schritt MaBnahmen zu erarbeiten, um die Zahl
der Kursabbriche zu reduzieren. Zu beachten ist, dass die Zuschreibungen der
Kursabbriche zu Personen auf einen einzigen Kursabbruch in inrer Geschichte
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zuruckgehen, wahrend die positiven Beendigungen durchgehend sein muss-
ten und fUr alle je begonnen Kurse gelten.

M W Gesamt
Positives Ende 6.519 52% 4.453 57% 10.972 54%
Vorzeitiges Ende (nicht pos.) 5.900 48% 3.426 43% 9.326 46%
Gesamtergebnis 12.419 100% 7.879 100% 20.298 100%

Tabelle 24 Kursende (positiv und Abbruch) nach Geschlecht

4.2.1 ,Positives Ende*

Unter ,,positives Ende* wurden alle Beendigungsgrinde zusammengefasst,
die arbeitsmarktpolitisch positiv zu beurteilen sind. Dazu wurde naturlich das
erfolgreiche planmdaBige Erreichen des Kursziels gezahlt, aber auch die Ar-
beitsaufnahmen und die MaBnahmenUbertritte:

In all jenen Fallen, wo das Kursziel erreicht, der Kurs also vollstdndig und positiv
absolviert wurde, sprechen wir von ,,Kurs positiv beendet”. Die dazu angefUhr-
ten Werte entsprechen dem im PST erfassten Beendigungsgrund ,,positiv*.

Neben dem Erreichen des Kursziels wurde aber auch ein Abbruchgrund infol-
ge Arbeitsaufnahme als positiv gewertet und zu der Kategorie ,,Positives En-
de" subsummiert, ist doch die Arbeitsaufnahme arbeitsmarktpolitisch positiv
zZuU bewerten.

Ebenso wurden auch MaBnahmenubertritte als positiv bewertet. Dahinter
steckt folgende Annahme: Wenn jemand aus einem Kurs nahtlos in einen an-
deren wechselt, so wird angenommen, dass der eine Kurs den entscheiden-
den Kick fur den neuen abgab. In Falle, dass der eine Kurs einfach nur nicht
,derrichtige" gewesen wdare, ware demgegenUber anzunehmen, dass ein
Suchprozess dazwischengeschaltet hatte werden muissen, um einen passen-
deren Kurs, nGmlich den individuell ,,richtigen® Kurs zu finden. Ein codierter
Beendigungsgrund ,,MaBnahmenubertritt* heiBt aber, dass es sich um einen
nahtlosen Ubergang von einem Kurs in den ndchsten handelt, daher wurde
auch dieser Code in die zusammengefasste Gruppe ,,positives Ende" sub-
summiert.

Die folgende Tabelle gibt Einblick in die Aufteilung nach den einzelnen Krite-
rien, die in Folge zu ,,positives Ende" zusammengefasst werden.

Wie oben dargestellt haben 10.972 oder 54 % aller Personen, die Uberhaupt
jemals einen Kurs beim AMS begonnen haben, alle bisher begonnenen auch
zu einem ,,positiven Ende” gebracht. Im Detail setzt sich die Beendigungska-
tegorie ,,positives Ende* wie folgt zusammen( sieche auch folgende Tabelle):

5.314 Manner und 3.778 Frauen haben den Kurs wie geplant erfolgreich ab-
geschlossen, 1.017 Manner und 580 Frauen haben eine Arbeit im Inland auf-
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genommen (kdnnte auch eine Lehrstelle gewesen sein), 11 Mdnner und 4

Frauen haben sich zwecks Beschdaftigungsaufnahme ins Ausland begeben,
177 M@nner und 91 Frauen haben einen nahtlosen Wechsel in einen anderen
Kurs (MaBnhahmenubertritt) vollzogen.

M w G
Kurs positiv beendet 5.314 3.778 9.092
Arbeitsaufnahme Inland 1.017 580 1.597
Arbeitsaufnahme Ausland 11 4 15
Malnahmenibertritt 177 91 268
Positives Ende 6.519 4,453 10.972

Tabelle 25 Positives Kursende nach Einzelkriterien (positiv, Arbeitsaufnahme Inland und Ausland,

MaBnahmenuibertritt)

Die im PST erfasste Unterscheidung zwischen der Arbeitsaufnahme im Inland
und im Ausland ist aus inhaltlichen und quantitativen Grinden fUr die vorlie-
gende Betrachtung nicht erforderlich, daher werden sie in der ndchsten To-
belle und im folgenden Diagramm auch zusammengefasst dargestellt: Von
den 10.972 Personen, deren Kursbesuch im Sinne der obigen AusfUhrungen zu

einem positiven Ende gefUhrt hat, haben 9.092 den Kurs tatséGchlich erfolg-

reich abgeschlossen, 1.612 haben wegen einer Arbeitsaufnahme (oder Lehr-
stelle) den Kurs abgebrochen, 268 sind aus einem Kurs nahtlos in einen ande-

ren Ubergewechselt.

% %
Kurs positiv beendet 5.314 81,52% 3.778 84,84% 9.092 82,87%
Arbeitsaufnahme 1.028 15,77% 584 13,11% 1.612 14,69%
MalRnahmenubertritt 177 2,72% 91 2,04% 268 2,44%
Positives Ende 6.519 100,00% 4.453 100,00% 10.972 100,00%
Tabelle 24 Positives Kursende nach Einzelkriterien (positiv, Arbeitsaufnahme, MaBnahmenibertritt)
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"Positives Ende" nach Beendigungsgriinden im
Detail (n=10.972)

10.000 9:092
8.000
6.000 oM
4.000 W
2.000 B Gesamtergebnis
177 91 268
Arbeitsaufnahme In- und MaRnahme positiv MaRBnahmenibertritt

Ausland beendet

Abbildung 16

4.2.2 Kursabbruch — Vorzeitiges Ende

EinfUhrende Erlauterungen

Unter ,,Abbruch” oder ,Kursabbruch" werden hier alle Beendigungen von
Kursen verstanden, die nicht zum Kursziel fUhrten, also vor dem vorgesehenen
Ende erfolgt sind und aus denen sich kein unmittelbar ersichtlicher Gewinn
ableiten |asst.

Der Terminus ,,Kursabbruch® suggeriert in gewisser Weise, dass die betroffenen
Kursteilnehmerlnnen den Abbruch in irgendeiner Form selbst beabsichtigt o-
der aktiv herbeigefUhrt haben kdnnten. Das ist hier nicht gemeint, sondern
alle vorzeitigen Beendigungen, egal wer das vorzeitige Ende initiiert hat. Da
aber jene Kursabbruche, die mit einem Ausschluss der Teilnehmerinnen ge-
endet haben, doch erstens sehr haufig und zweitens von groBem Interesse
sind, werden sie gesondert dargestellt und die ,,RestgroBe* der Abbriche un-
ter ,,einvernehmliche Abbriche" zusammengefasst.

Wie in der folgenden Tabelle ersichtlich, ist der GroBteil der Abbriche unter
dem Code ,MaBnahmenabbruch” gefGhrt. Ohne den Einzelfall zu betrach-
ten, IGsst sich aus dieser Codierung nicht ablesen, was der Grund des Ab-
bruchs war und wer die Initiative dazu gesetzt hat.

Es wird angenommen, dass es sich bei den Einzelcodierungen ,,Falsche Ziel-
gruppe", ,Voraussetzungen nicht erfillt", Mangelnde Leistung" um einen vom
Trager initiierten Abbruch handelt, daher wurden diese zu einer Kategorie
wTrdagerinitiierte Abbriche" zusammengefasst. Bei den beiden erstgenannten
Abbruchgrinden ,falsche Zielgruppe" und ,Voraussetzungen nicht erfullt"
kann es sein, dass aus Sicht der Trager das AMS bei der Auswahl der Teilneh-
merinnen einen Fehler gemacht hat. ,,Mangelnde Leistung* heilt, dass die
Trager bzw. Trainerinnen befinden, dass die Teilnehmerlinnen das Kursziel an-
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gesichts der vorhandenen Fahigkeiten — trotz personlichem Engagement und
Einsatz seitens der Kursteilnehmerinnen — nicht erreichen werden und (mit den
Teilnehmerlnnen und dem AMS) eine ,,einvernehmliche" Beendigung des
Kursbesuches vereinbart wird. Alle drei Codes haben keine sehr trennscharfe
Abgrenzung zum Abbruchgrund ,,MaBnahmenabbruch" und die Entschei-
dung, welcher Code nun tatsdchlich eingetragen wird, erfolgt durch das
AMS.

Die Codierung ,Personliche Grinde" deutet darauf hin, dass die Inifiative des
Abbruchs von der Kursteilnehmerln selbst gesetzt wurde. Obwohl sich dieser
Grund weder vom ,MaBnahmenabbruch® noch vom folgenden ,,gesundheit-
liche Grinde" trennscharf unterscheiden 14dsst, wird er nicht mehr gesondert
berUcksichtigt.

Die Erkenntnis, wie Uberraschend viele Personen in dieser sehr jungen Ziel-
gruppe bereits ,,Gesundheitliche Grinde“ anfUhren (kbdnnen), kédnnte (und
sollte) weit Uber das AMS hinausreichende Konsequenzen nach sich ziehen.
Leider Iasst sich aus dieser Codierung nicht herauslesen, ob es sich um eine
dauerhafte Krankheit, im Sinne einer Einschrankung der beruflichen Moglich-
keiten aus gesundheitlichen Grinden handelt oder um eine vorUbergehende
Unpdsslichkeit, was sehr unterschiedliche daraus abzuleitende Verbesse-
rungsmaBnahmen nach sich zége.

Quantitativ stellen nach den mit dem vagen Beendigungsgrund ,,MaBnah-
menabbruch® codierten Kursbeendigungen bereits diejenigen die zweitgroB-
te Detailgruppe, die aus disziplinaren Grunden von Kurstrigern aus den Kur-
sen ausgeschlossen wurden. Bei den Ausschlussen aus Leistungsgrinden wird
angenommen, dass die Trainerinnen (bzw. Kurstrger) der Ansicht sind, dass
mehr Leistung moglich gewesen ware, die Betroffenen diese aber nicht ein-
bringen wollten und somit den positiven Kursabschluss aktiv vereitelt haben.
Dass diese Annahme zuldssig ist, wird auch dadurch bekraftigt, dass es einen
eigenen ,einvernehmlichen" Abbruchgrund (siehe oben) gibt. Auch wenn sie
in manchen der folgenden Auswertungen aus Grinden der Ubersichtlichkeit
unter ,Ausschlisse" zusammengefasst sind, ist doch den beiden Gruppen in
den daraus resultierenden Handlungsoptionen sowohl gemeinsam als auch
gesondert ein erhdhtes Augenmerk zu widmen. Sie sind im Vergleich zueinan-
der frennunscharf (wie folgendes Beispiel zeigen wird) und auch zu den ande-
ren Abbruchgrinden. Einziger maBgeblicher fachlicher Unterschied: Alle Ab-
briche ziehen eine Uberprifung der RechtmdBigkeit des Bezugs einer Leis-
tung nach dem AIVG nach sich, bei AusschlUssen ist diese zwingend. Wenn
jemand ldngere Zeit den Kursbesuch ,,schwdanzt*, kann dies ein disziplindrer
Ausschlussgrund sein, kann aber auch zu einem Ausschlussgrund aus Leis-
tungsgrunden fuhren, wenn der Kurstradger annimmt, dass damit das Kursziel
auch aus Leistungsgrionden nicht mehr erreicht werden kann. Es kdnnte aber
auch unter ,,einvernehmlich” firmieren, weil etwa die Trainerln eventuell oh-
nehin bezweifelt, dass die Teilnehmerln das Kursziel erreicht hatte.
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In der folgenden Tabelle ist die Verteilung der tatsdchlich im PST erfassten Be-
endigungsgrunde mit einem Hinweis auf die ndchstfolgenden Zusammenfas-
sungsschritte angefUhrt, um nachvollziehbar zu machen, wie es zu den oben
angefuhrten Kategorien von Beendigungen kommt. Diese Zusammenfassung
bietet — meines Erachtens — eine oberste Detailebene, die auch inhaltlich
(leichter) interpretierbar ist. Dennoch soll fUr die internen AMS-Expertinnen

nachvollziehbar bleiben, was sich dahinter verbirgt.

Die Tabelle beinhaltet zum Vergleich auch die positiven Beendigungen, um
sie auf einen Blick zu haben. Die jeweiligen zusammengefassten Grunde sind

auch summiert dargestellt.

Gesamt
»Positives Ende" 6.519 4.453 10.972
MalRnahme positiv beendet 5.314 3.778 9.092
Arbeitsaufnahme Inland 1.017 580 1.597
Arbeitsaufnahme Ausland 11 4 15
MaRnahmenibertritt 177 91 268
»MaBnahmenabbruch" 2.544 1.582 4.126
MaRnahmenabbruch 2.544 1.582 4.126
,Tragerinitiierter Abbruch" 489 211 700
Abbruch (mangelnde Leistung) 319 136 455
Abbruch (falsche Zielgruppe) 48 26 74
Voraussetzungen nicht erfullt 122 49 171
,Personeninitiierter Abbruch" 1.075 816 1.891
Abbruch (gesundheitliche Griinde) 417 365 782
Abbruch (personliche Griinde) 658 451 1.109
»Einvernehmlicher Abbruch" gesamt 4.108 2.609 6.717
,Ausschluss" 1.792 817 2.609
Ausschluss (Disziplin) 1.164 518 1.682
Ausschluss (Leistung) 628 299 927
»,Vorzeitiges Ende” gesamt 5.900 3.426 9.326
Gesamtergebnis 12.419 7.879 20.298

Tabelle 27 Kursende nach allen Beendigungsgrinden einzeln und gruppiert

Aussagekraft der Auswertungen

An dieser Stelle soll nochmals darauf hingewiesen werden, dass die Codie-
rungspraxis der Beraterinnen und Kursinstitute ganz allgemein nicht besonders
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trennscharf oder einheitlich ist und es daher vermutlich sehr schiefe Verteilun-
gen zwischen Tradgern und Beraterinnen ergdbe (wirde man sie auswerten),
die wahrscheinlich auf keine inhaltlichen Unterschiede, sondern nur auf eine
unterschiedliche Codierungspraxis zuruckgehen. Mit der vorliegenden Studie
soll/kann in dieser Frage nicht ein in sich abgerundetes Bild gezeichnet wer-
den, sondern diesbezuglich eher ein AnstoB3 zu Verdnderungen gesetzt wer-
den, die auf sehr verschiedenen Ebenen liegen kénnen.

Zum einen geht es naturlich um die Codierungen selbst. Codes kdbnnen nur
innerhalb eines definierten Katalogs vergeben werden. Sind sie aber als zulds-
sig definiert, so werden sie auch verwendet. Es geht also darum herauszufin-
den, welche Codes fur die internen Abldufe wichtig sind und welche fUr eine
Metabetrachtung von Vorteil wéren. Hier mUssten auch im Zusammenhang
mit der Neukonzeption des EDV-System des AMS entsprechende Uberlegun-
gen angestellt und Ubereinkinfte getroffen werden. Aus den Ergebnissen
kdnnte sowohl eine Reduktion als auch eine Erweiterung der Codierungsmaog-
lichkeiten resultieren, jedenfalls aber vermutlich eine exaktere Definition.

Zweitens geht es darum, die Codierungspraxis zu vereinheitlichen. Trennschar-
fere Codierungen hatten den Vorteil, sehr prdzise erlutert werden zu kdnnen,
sodass die Unterschiede in der Anwendung der Codes zwischen den han-
delnden Personen geringer werden mussten. Mit dieser Studie (vor allem aus
dem dritten Teil) soll aber nicht auf die Konsequenzen eines Ausschlusses in-
nerhalb des AMS fokussiert werden (die Prufung der RechtmdaBigkeit einer all-
falligen Leistung aus der Arbeitslosenversicherung ist so oder so zu prufen),
sondern um allféllige Handlungsperspektiven fur die Trager, um AusschlUsse
kUnftig zu vermeiden.

Drittens handelt es sich bei der hier untersuchten Personengruppe um eine,
die in ihrer Personlichkeitsstruktur noch nicht sehr gefestigt ist. Das AMS ist sich
dessen bewusst und tragt ihm Rechnung, indem fUr die meisten Kurse fUr Ju-
gendliche neben den inhaltlichen Vorgaben an die Tréager laut Ausschrei-
bung und Vertrag in der Regel auch eine sozialp&ddagogische Befreuung zu-
gekauft wird. Es ist also zu hinterfragen, inwiefern die Trager diesem sozialpd-
dagogischen Auftrag nachkommen und welche BemUhungen gesetzt wer-
den, um die Kursinhalte zielgruppengerecht anzubieten und die Jugendlichen
fOr die Fortsetzung und Beendigung der KursmaBnhnahme zu motivieren. Bei der
Auswertung dieser Daten drangt sich nédmlich eine unerwinschte Analogie
zwischen dem Bildungssystem und der Kurslandschaft des AMS auf: Zundchst
werden die Kursteilnehmerlnnen sehr penibel ausgelesen (Creaming-Effekte
durch die Trainingsinstitute sind auch bei ganz niederschwelligen Kursen nicht
auszuschlieBen) und dann werden sie (die unliebsamen Jugendlichen) bei
einer nGchsten sich bietenden Gelegenheit als untragbar ausgeschlossen
oder —und das ist dhnlich problematisch — dem AMS mittels eines anderen
Abbruchgrundes zurGckbeordert. Das erinnert frappant an das Bildungssys-
tem, das auch dem AMS seine Bildungsverliererinnen Uberantwortet, sich
selbst fUr unzusténdig erklart und somit aus der Affére zieht,
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Damit wird den Jugendlichen das vermittelt, was diese spezifische Gruppe
ganz sicher bereits aus dem Bildungssystem, bedauerlicherweise zumeist auch
aus der Familie kennt: Sie sind eine Ansammlung an Defiziten, taugen nichts
und sind nichts wert und werden Uberdies auch in Zukunft immer auf der Ver-
liererseite stehen. Das AMS will dem entgegenwirken und kauft Kurse zu, um
fOr alle Vorgemerkten anhand ihrer gegebenen Ressourcen (und nicht der
Defizite) die optimale Losung herauszuarbeiten. Mit dem ZurUckbeordern zum
AMS ist dieser Aspekt des Auftrags jedenfalls nicht erfUllt. Hatte das AMS Per-
sonal entsprechend des Bedarfes, dann kdénnte diese Aufgabe auch selbst
geldst werden. Dem ist nicht so und (auch) aus diesem Grund werden Leis-
tungen zugekauft. Eine notwendige MaBnahme infolge dieser Ergebnisse wird
daher sein, zu hinterfragen, was genau die Trager im Hinblick auf inren Auf-
trag tun. Es geht um das groBe Ziel, fUr jede und jeden Jugendlichen anhand
inrer/seiner Ressourcen optimale Losungen herauszukristallisieren und ihnen
auch Erfolgserfahrungen zu ermdglichen. Ziel ist, dass sie selbsttatig mehr aus
sich machen kédnnen als Bezieherinnen diverser Sozialleistungen zu sein, zu
bleiben oder zu werden. Jugendliche, die die Schule vor einem mittleren oder
hdéheren Abschluss hinter sich gelassen haben, haben in aller Regel auch
Ausgrenzungserfahrungen. Mit jeder Wiederholung verfestigt sich zunehmend
ein defizitdres Selbstbild. Dem gilt es entgegen zu wirken, auch wenn es sich
um keine leichte Aufgabe handelt: Im Jugendalter ist es schon spat, aber im
Erwachsenenalter kbnnte es zu spdt sein. Nicht unerwdhnt soll auch die —
nach Ansicht der Autorin — Minderheit der Jugendlichen sein, die ihre Res-
sourcen in diesem zarten Alter bereits erkannt hat und in der Praxis ausbauen
m&chte. Diese sollen natUrlich nicht mit einem Mehr an Formalbildung
zwangsbeglickt werden.

Noch ein Wort zu den Jugendlichen selbst und ihren Eltern und wer auch im-
mer da noch initiativ und engagiert sein und Verantwortung fragen sollte:
Kinder kommen kreativ, lerneifrig — ja geradezu lerngierig — zur Welt. Sie wer-
den in ein forderliches oder weniger férderliches Umfeld hineingeboren und
wachsen dort zig Monate auf, bevor sie — hoffentlich — erstmals in ein professi-
onelles Umfeld, n&dmlich Kinderkrippe oder Kindergarten, kommen. Eltern sind
fOr diese Funktion nicht ausgebildet und machen das Beste, was ihnen mog-
lich ist. Das ist fUr viele Kinder ganz ausgezeichnet, fUr viele aber auch nicht
besonders férderlich: Entweder zu viel oder zu wenig oder das falsche an An-
reizen, Zuwendung, FUrsorge, Aufsicht, Férderung, Kommunikation, etc. Dem
Elternhaus kommt in der r0ckblickenden Begutachtung einer individuellen
Entwicklungsgeschichte hohe Bedeutung zu. Die Verantwortung aber kann
von Seiten den &ffentlichen, institutionellen professionellen Stellen nicht dort-
hin rOckdelegiert werden. Die &ffentlichen Einrichtungen — und dazu zdhle ich
auch jene mit einem gewissen ,,Offentlichkeitsrecht* (also auch alle privaten
Kinderbetreuungseinrichtungen und Schulen, aber auch Jugendzentren, etc.)
—sind diejenigen, denen von Seiten der Gesellschaft, der Offentlichkeit, der
offentlichen Hand zugetraut wird, mit den Herausforderungen, die sich gera-
de stellen, zurecht zu kommen. Sie haben dafir (zumeist aus dffentlichen Mit-
teln finanziert) ausgebildetes Personal, sie fragen die Verantwortung fur das
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generelle Bildungsniveau in Osterreich. Nicht im Einzelfall und fUr den Einzelfall,
aber gesamt betrachtet.

Wenn sich also, um auf die Ausgangsfrage zurGckzukommen, die Jugendli-
chen in den Kursen so gebdrden, wie sie sich gebdrden, dann tragen sie da-
fOr zwar die Verantwortung und haben dafur auch in der Regel einen sehr
hohen Preis zu bezahlen, der ihnen erst viel spdter bewusst wird. Aber, dieser
Umstand spricht die Einrichtungen (Bildungseinrichtungen, Jugendwonhlfahrt,
Sozialeinrichtungen, AMS und deren beauftragte Schulungsinstitute, etc.)
nicht von der Verantwortung frei, alles zu unternehmen, damit diese Jugend-
lichen en gros diese Phase bestmdglich passieren. Ich sehe die Verantwor-
tung fUr die Reduktion der Quote der Bildungsabbrecherlinnen oder vice versa
der Erreichung eines héchstmdglichen Bildungsabschlusses bei der Offentlich-
keit (primar beim Bildungssystem fur den schulischen Bereich, bei der Wirt-
schaft fUr die Fachkrafteausbildung) und — als letzte Auffanginstanz in dieser
Bildungskette (vor einem Sozialabstieg) — beim AMS und dessen beauftragten
Tradgern. Daher hat meines Erachtens jede und jeder Einzelne auch die Ver-
antwortung dafur zu tragen, wenn dem AMS leichtfertig — einfach, um von
sich abzulenken — der schwarze Peter fUr die Misere zugeschrieben wird. Er
oder sie tradgt damit seinerseits wieder dazu bei, dass das AMS bei dieser Ziel-
erreichung behindert wird und ,,entwurdigt* dadurch auch die Betroffenen,
die von dieser so diskreditierten Einrichtung Hilfe brauchen.

Die hier beschriebenen und analysierten Daten von Jugendlichen betreffen
die Alterskohorte nach dem Verlassen des Bildungssystems, wo es zwar fur ei-
ne echte Pravention im bildungsdkonomischen Sinn zu spdt sein mag, wo
aber auch nicht Ubersehen werden darf, dass die Jugendlichen das gesamte
Berufsleben noch vor sich haben und daher alles an ,,ReparaturmaBnahmen®
noch immer erheblich dkonomischer ist, als nichts zu tun. Ziel muss es daher
auch nach dem Verlassen der Schule sein, hdchstmdgliche Bildung fur alle mit
allen Kraften anzustreben.

4.3 Abschlusse, Abbruche und Ausschlisse (Kursende)

Um einen ersten Eindruck von den GroBenordnungen und Verteilungen zu
gewinnen, werden die positiv beendeten Kurse den Abbruchgrinden ge-
genubergestellt, wobei diese neuerlich zusammengefasst wurden: Alle vorzei-
tigen Beendigungsgriunde mit Ausnahme der AusschlUsse werden zu einer
gemeinsamen Gruppe ,,einvernehmliche Abbruche" zusammengefasst, die
AusschlUsse werden weiterhin gesondert betrachtet.

Demnach haben 54 % der Kursteilnehmerlinnen alle je begonnenen Kurse zu
einem positiven Ende gebracht, 33 % brechen ,einvernehmlich” ab und 13 %
werden aus Kursen ausgeschlossen. Die geschlechtsspezifischen Unterschiede
sind beachtlich: Wahrend 52 % der Manner alle je begonnenen Kurse positiv
beenden, sind es bei den Frauen immerhin 57 %. Ebenso hoch sind die Unter-
schiede bei den AusschlUssen: 14 % der Manner werden aus Kursen ausge-
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schlossen (oder: wurden zumindest von einem Kurs ausgeschlossen). Bei den
~einvernehmlichen Abbrichen" besteht kein Unterschied zwischen den Ge-
schlechtern.

Zur Verdeutlichung: Bei den positiven Abschlissen mussen alle je begonne-
nen Kurse positiv beendet worden sein, bei den Abbruchen reicht ein einziger
Kursabbruch in der Vergangenheit.

Positives Ende Einvernehmlicher Abbruch Ausschluss Gesamt
M 6.519 52% 4.108 33% 1.792 14% 12.419
W 4.453 57% 2.609 33% 817 10% 7.879
Gesamt 10.972 54% 6.717 33% 2.609 13% 20.298

Tabelle 28 Kursende (3 - positiv, ,,einvernehmlicher Abbruch, Ausschluss)

Kursende und Geschlecht
(n=20.298)

100%
90%
80%
70%
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0%

= Ausschluss
# Einvernehmlicher Abbruch

M Positives Ende

M w Gesamtergebnis

Abbildung 17 18(blau=mdnnlich, rot=weiblich, grin=gesamt; volle Farbe positives Ende, weil gepunk-
tet="einvernehmlicher Abbruch”, schrag gestreift=Ausschluss)

4.3.1 Altersgruppen und Kursende

Von allen 20.298 Personen der Grundpopulation der Kursteilnehmerinnen hat
die Kursteilnahme bei 10.972 (rgendwie) zu einem ,,positiven Ende" gefUhrt,
6.717 haben den Kurs (irgendwie) ,einvernehmlich abgebrochen' und 2.609
wurden vom Kurstrager aus disziplindren oder Leistungsgronden aus dem Kurs
ausgeschlossen.

Anmerkung:

Aufgrund der eindeutigen Zuordnung einer Person zu einem bestimmten Beendigungsgrund wird im
Folgenden immer wieder von ,,dem Kurs" im Singular gesprochen. Wie oben angefUhrt, handelt es sich
um jenen Kurs, der zuletzt abgebrochen wurde, ungeachtet dessen, ob davor oder danach ein oder
mehrere Kurs(e) abgebrochen oder positiv absolviert wurden. Gerade im Zusammenhang mit dem Alter
muss daher in Betracht gezogen werden, dass der Kursabbruch bereits in einem Alter erfolgt sein kdnn-
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te, das in eine jUngere Altersgruppe zuzurechnen wdre, wenn etwa die Person eventuell schon mehr-
mals mit dem AMS in Kontakt war. Auch auf Kursinhalte oder Kursziele wird in dieser Studie nicht einge-
gangen.

Bei der bereits angesprochenen systematischen Uberschétzung der Kursab-
broche (im Vergleich zu den positiven Beendigungen, siehe oben) beenden
54 % aller Kursteilnehmerinnen ,,den Kurs* positiv. 33 %, also exakt ein Drittel,
bricht den Kurs irgendwie ,,im Einvernehmen® ab (das heiBt wieder in Bezug
auf die oben beschriebene Zuordnungsdefinition, mindestens einen Kurs von
allen jemals beim AMS begonnenen) und 13 % werden vom Kurs ausgeschlos-
sen (also zumindest von einem je begonnenen). Falls es mehrere Abbriche in
der Vergangenheit gab, dann wurde der jeweils zeitlich letzte zurUckliegende
Abbruch und Abbruchgrund gewanhil.

,einvernehmlicher
Positives Ende Abbruch” Ausschluss Gesamt
15-18 3.742 63% 1.476 25% 694 12% 5.912
M 2.330 63% 886 24% 455 12% 3.671
w 1.412 63% 590 26% 239 11% 2.241
19-21 3.570 51% 2.388 34% 985 14% 6.943
M 2.088 49% 1.464 35% 687 16% 4.239
w 1.482 55% 924 34% 298 11% 2.704
22-25 3.660 49% 2.853 38% 930 12% 7.443
M 2.101 47% 1.758 39% 650 14% 4.509
w 1.559 53% 1.095 37% 280 10% 2.934
Gesamt 10.972 54% 6.717 33% 2.609 13% 20.298

Tabelle 29 Kursende (3) nach Altersgruppen und Geschlecht

Welche Auffdlligkeiten ergeben sich daraus im Detail?

Unter den ganz Jungen gibt es keinen geschlechtsspezifischen Unterschied
bei den positiven Beendigungen. Die positiven AbschlUsse reduzieren sich mit
zunehmendem Alter bei beiden Geschlechtern, zwischen den Geschlechtern
aber unterschiedlich:

In der JUngstengruppe beenden Mdnner wie Frauen zu 63 % (also fast zwei
Drittel) die Kurse positiv. In der mittleren Altersgruppe sind es bei den Mannern
nur noch 49 %, also die Halfte, und in der Altestengruppe bei den M&nnem
nur noch 47 %, die ihre Kurse positiv beenden. Bei den Frauen reduzieren sich
die positiven AbschlUsse von 63 % in der Jungstengruppe auf 55 % in der mitt-
leren Altersgruppe und gehen auf 53 % in der dltesten Gruppe zurUck.

Hierzu ist anzumerken, dass mit zunehmendem Alter die Wahrscheinlichkeit for
Kursantritte steigt und somit steigt auch die Wahrscheinlichkeit fUr einen vor-
zeitigen Abbruch. Die Steigerung der Abbriche (die Umkehrung der positiven
AbschlUsse) mit zunehmendem Alter darf daher aufgrund des besprochenen
Fokus auf die abgebrochenen Kurse nicht Uberinterpretiert werden. Und um-
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gekehrt haben die JUngsten bereits zu 37 % Abbriche (Summe der ,einver-
nehmlichen Abbriche" und der AusschlUsse) zu verzeichnen und gehodren
daher in dieser Logik jedenfalls ,,von nun an* zur Personengruppe der Kursab-
brecherlnnen. Das heiBt, es kdnnte sein, dass ,,ihr Abbruch* eines heute 25-
Jahrigen bereits im Alter von 16 Jahren erfolgt ist, es kdnnten aber auch meh-
rere Abbriche gewesen sein.

~Einvernehmliche Abbruche* steigen mit zunehmendem Alter: von 25 auf
38 %, zwischen den Geschlechtern leicht unterschiedlich.

AusschlUsse ziehen sich durch und liegen fUr beide Geschlechter zwischen

12 % und 14 % — mit einem sehr starken Ausschlag nach oben bei den 19-21-
j@hrigen Mannern auf 16 %. Die AusschlUsse der Frauen sind dabei relativ stabll
bei 11-12 %. Manner werden auch in der Jungstengruppe mit 12 % am relativ
wenigsten ausgeschlossen und liegen in der Altestengruppe bei 14 %. Somit
ist ein geschlechtsspezifischer Unterschied wohl gegeben, allerdings nicht so
stark wie man vielleicht erwarten wurde: Bei den ganz Jungen werden nur um
ein Prozentpunkt weniger Mddchen ausgeschlossen als Burschen, in der mitt-
leren Altersgruppe liegt der Abstand bei funf Prozentpunkten, in der Altesten-
gruppe bei vier.

Die nachfolgenden Diagramme zeigen diese Ergebnisse grafisch in Absolut-
und Relativwerten.

Alter, Geschlecht und Kursende
(n=20.298)

2.500 2:330

2.000

1.500

M Positives Ende

1.000 B2 Einvernehmlicher Abbruch

Ausschluss

500

15-18

Abbildung 19 (blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, wei3 gepunktet="einvernehm-
licher Abbruch”, schrag gestreift=Ausschluss)
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Alter, Geschlecht und Kursende
(relativ; n=20.298)
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Abbildung 20 (blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, weiB gepunkiet="einvernehm-
licher Abbruch”, schrag gestreift=Ausschluss)

Hinsichtlich des Alters und der Kursabbruche gilt daher, dass ,,einvernehmli-
che" Abbriche mit zunehmendem Alter in umgekehrter Analogie zu den po-
sitiven AbschlUssen steigen, was vielleicht mehr auf die Teilnahmewahrschein-
lichkeit und die damit verbundene Abbruchwahrscheinlichkeit als auf ein Al-
tersspezifikum schlieBen 1asst. AusschlUsse kommen in jedem Alter vor, bei den
Jungsten am wenigsten (hier auch mit dem kleinsten geschlechtsspezifischen
Unterschied), bei den Mdnnern im Alter von 19-21 mit 16 % am haufigsten.
Wdahrend die Ausschlusse bei den Mdnnern mit zunehmendem Alter steigen
(nicht linear), sinken sie bei den Frauen minimal, womit der geschlechtsspezifi-
sche Unterschied mit zunehmendem Alter groBer wird.

4.3.2 Staatsburgerschaft und Kursende

Wie stellen sich nun die Kursbeendigungen nach ésterreichischer und nicht-
Osterreichischer StaatsbUrgerschaft dar?

Nun, es zeigen sich Unterschiede (siehe folgende Tabelle und Diagramme)!
Generell beenden Nicht-Osterreicherinnen zu 60 % die Kurse positiv, bei den
Osterreicherinnen sind es nur 50 %, die alle jemals begonnenen Kurse beim
AMS zu einem positiven Ende bringen. Innerhalb der Staatsbirgerschaft ist
schon auf dieser groben Detaillierungsebene (Osterreicherinnen zu Nicht-
Osterreicherinnen) ein beachtlicher Unterschied zwischen den Geschlechtern
festzustellen: Nicht-&sterreichische Frauen fGhren mit 62 %, gefolgt von den
nicht-dsterreichischen Mannern, mit groBerem Abstand gefolgt von den dster-
reichischen Frauen. Die &sterreichischen Manner bilden schlieBlich das

Schlusslicht mit 50 %.
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Bei den ,,einvernehmlichen Abbruchen® gibt es einen groBen Unterschied zwi-
schen Osterreicherinnen und Nicht-Osterreicherinnen, nicht aber zwischen
den Geschlechtern innerhalb der Gruppen.

Bei den AusschlUssen wieder ergeben sich Unterschiede nach beiden Variab-
len: Nicht-Osterreicherinnen werden zu 11 % aus Kursen ausgeschlossen, Os-
terreicherinnen zu 14 %. Hier fUhren die &sterreichischen Mdnner die Negativ-
liste mit 15 % an, gefolgt von den nicht-&sterreichischen Mannern mit 12 %.
Und wdhrend von den 6sterreichischen Frauen noch 11 % aus Kursen ausge-
schlossen werden, bilden die nicht-dsterreichischen Frauen mit 9 % das
Schlusslicht im positiven Sinne.

Einvernehmlicher Ab-
Positives Ende bruch Ausschluss Gesamt
[Nicht-Osterr. 3.727 60% 1.787 29% 669 11% 6.183|
M 2.225 59% 1.089 29% 459 12% 3.773
w 1.502 62% 698 29% 210 9% 2.410
Osterr. 7.245 51% 4.930 35% 1.940 14% 14.115
M 4.294 50% 3.019 35% 1.333 15% 8.646
w 2.951 54% 1911 35% 607 11% 5.469
Gesamt 10.972 54% 6.717 33% 2.609 13% 20.298|

Tabelle 30 Kursende (3) nach Staatsbirgerschaft und Geschlecht

Staatsbiirgerschaft und Kursende (n=20.298)
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Abbildung 21 (blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, wei3 gepunktet="einvernehm-
licher Abbruch”, schrag gestreift=Ausschluss)
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Staatsbiirgerschaft und Kursende (n=20.298)
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Abbildung 22 (blau=madnnlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, wei3 gepunktet="einvernehm-
licher Abbruch”, schrag gestreift=Ausschluss)

Ein Resimee ist auf dieser Abstraktionsebene (alle Nicht-Osterreicherinnen
werden als gemeinsame Gruppe betrachtet) — gerade angesichts der jUngs-
ten Studienprdsentation, die mit ,Migrantin ist nicht gleich Migrantin* getitelt
wurde - sehr gewagt, sollte aber zu weitergehenden Analysen einladen.
Trotzdem: Nicht-Osterreicherinnen der Zielgruppe schlieBen mit 60 % erheblich
haufiger alle je begonnenen Kurse beim AMS positiv ab als Osterreicherinnen
mit 51 %. In beiden Gruppen ist der geschlechtsspezifische Unterschied mit
drei Prozentpunkten gleich hoch: Frauen schlieBen in beiden Gruppen haufi-
ger positiv ab. Vice versa sind auch die ,,einvernehmlichen Abbriche”, aber
auch die Ausschlisse bei Nicht-Osterreicherlnnen erheblich niedriger: Bei den
»einvernehmlichen Abbrichen" sechs Prozentpunkte niedriger und ohne ge-
schlechtsspezifische Unterschiede. Bei den AusschlUssen liegt die Differenz bei
drei Prozentpunkten mit drei bis vier Prozentpunkten geschlechtsspezifischer
Differenz.

Es wdare wohl vermessen, daraus unmittelbar den Schluss zu ziehen, dass Nicht-
Osterreicherinnen mehr von den Kursangeboten des AMS profitieren, handelt
es sich doch um Besitz oder Nichtbesitz der dsterreichischen Staatsburger-
schaft im ,,Gastland”. Es ist aber nicht auszuschlieBen, dass Nicht-
Osterreicherinnen aufgrund eines tatsdchlichen oder gefUhlten Konformitéts-
drucks eher angepasst reagieren als Osterreicherlnnen.
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4.3.3 Altersgruppen, Staatsbirgerschaft und Kursende

Im vorigen Abschnitt wurde festgestellt, dass die Staatsburgerschaft — singular
betrachtet — keinen Unterschied auf die Kursantritte macht, sehr wohl aber im
Zusammenhang mit anderen Variablen. Wie schaut es nun mit den Kursbe-
endigungen im Zusammenhang mit Staatsburgerschaft, Altersgruppe und
Geschlecht aus?

Positives Ende

Aus den verschiedenen vorangegangenen Kapiteln 1dsst sich folgendes Re-
sUmee darstellen: In der Altersgruppe der 15-18-Jahrigen (insgesamt) been-
den 63 % der Kursteilnehmerinnen positiv, bei den 19-21-Jdhrigen sind es 51 %,
bei den 22-25-J&hrigen 49 %. Bei den Nicht-Osterreicherinnen sind es (insge-
samt) 60 %, bei den Osterreicherinnen 51 %. Bei den Mdnnern sind es (insge-
samt) 52 %, bei den Frauen (insgesamt) 57 %.

Streuen nun auch diese Variablen — zusammen betfrachtet — noch einmal
mehr2 Die Antwort ist ,Ja*. Die beobachtete Amplitude schldgt noch einmall
starker aus, wie aus der folgenden Tabelle und dem Diagramm hervorgeht:
Nicht-Gsterreichische Mdnner von 15-18 beenden zu 65 % positiv, dsterreichi-
sche zu 63 %. Der Prozentsatz bei den Frauen liegt in dieser Altersgruppe so-
wohl bei den Osterreicherinnen als auch bei den Nicht-Osterreicherinnen um
einen Prozentpunkt unter dem der Mdnnern, also geringfugig niedriger. Somit
liegen alle Werte hinsichtlich des positiven Kursendes in der Altersgruppe der
JUngsten sehr nahe beieinander.

In der mittleren Altersgruppe der 19-21-Jahrigen steigt der Geschlechterunter-
schied auf sechs Prozentpunkte: 49 % der Mdnner beenden positiv, 55 % der
Frauen. Diese Gruppen nach der StaatsbUrgerschaft getrennt betrachtet
ergibt, dass die nicht-Osterreichischen Mdnner zu 56 %, gegenuber ihren dster-
reichischen Geschlechtsgenossen von 46 % positiv abschlieBen, nicht-
Osterreichische Frauen beenden zu 60 % positiv, dsterreichische Frauen zu

53 %.

Bei den 22-25-J&hrigen ist die Spreizung am stdrksten: die Osterreicherlnnen in
dieser Altersgruppe sinken bei einem gegebenen starken Geschlechterunter-
schied von sechs Prozentpunkten auf inren Tiefststand ab. Osterreichische
Mdanner dieser Altersgruppe beenden nur noch zu 42 % positiv, dsterreichische
Frauen immerhin noch zu 48 %. Nicht-Osterreichische M&nner beenden in die-
ser Altersgruppe noch zu 57 %, nicht-Osterreichische Frauen zu 63 %.

Somit weisen gesamt gesehen die nicht-dsterreichischen Frauen die hochste
Stabilitét hinsichtlich der positiven AbschlUsse auf (Werte dem Alter nach: 64,
60, 63). Nicht-osterreichische Mdnner haben mit 11 Prozentpunkten Amplitude
zwar auch groBe Altersunterschiede, doch fallen sie insgesamt nicht unter

50 % (65, 56,57). Osterreichische Frauen fallen mit hdherer Altersgruppe um 14
Prozentpunkte hinsichtlich inrer positiven AbschlUsse (62, 53, 48) und Schluss-
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licht bilden die &sterreichischen Manner, deren Amplitude mit zunehmendem
Alter nach unten 19 Prozentpunkte betragt (63, 57, 42).

Ausschlusse

Bei den AusschlUssen gibt es einen starken negativen Ausschlag bei den 19-
21-Jahrigen Mdnnern auf 16 %, dsterreichische Manner insgesamt weisen zu
15 % AusschlUsse auf. Zieht man nun zu diesen Variablen die Staatsburger-
schaft hinzu, so zeigt sich, dass die Ursache fUr diesen Ausschlag insgesamt
die Gsterreichischen Mdnner abgeben, deren Anteil an AusschlUssen in der
Altersgruppe der 19-21-Jahrigen auf 18 % hinaufschnellt, um in der Gruppe
der 21-25-Jahrigen wieder auf (hach wie vor extrem hohe) 16 % zu sinken.
Keine andere Gruppe hat eine derart groBe Schwankung hinsichtlich ihrer
AusschlUsse aus Kursen aufzuweisen. Nicht-&sterreichische Mdnner weisen
Werte nach Altersgruppen von 12,13,11 (nach Altersgruppen aufsteigend) auf
und nicht-6sterreichische Frauen von 10,11,6. Osterreicherinnen weisen hin-
sichtlich des Anteils an AusschlUssen mit 11 % in allen drei Altersgruppen die
groBte Stabilitat.

«Einvernehmliche Abbriche"”

Da die Summe der Prozentangaben 100 Prozent ergeben muss, ist die Rest-
gréBe der ,,einvernehmlichen Abbriche" das Komplementdrergebnis der
beiden anderen. Aus diesem Grund wird dies hier nicht mehr gesondert aus-
gefihrt.
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Einvernehmlicher

Positives Ende Abbruch Ausschluss Gesamt
15-18 3.742 63% 1.476 25% 694 12% 5.912
Nicht-Osterr. 1.133 65% 419 24% 196 11% 1.748
M 714 65% 251 23% 131 12% 1.096
w 419 64% 168 26% 65 10% 652
Osterr. 2.609 63% 1.057 25% 498 12% 4.164
M 1.616 63% 635 25% 324 13% 2.575
w 993 62% 422 27% 174 11% 1.589
19-21 3.570 51% 2.388 34% 985 14% 6.943
Nicht-Osterr. 1.238 58% 653 30% 262 12% 2.153
M 747 56% 409 31% 175 13% 1.331
W 491 60% 244 30% 87 11% 822
Osterr. 2.332 49% 1.735 36% 723 15% 4.790
M 1.341 46% 1.055 36% 512 18% 2.908
w 991 53% 680 36% 211 11% 1.882
22-25 3.660 49% 2.853 38% 930 12% 7.443
Nicht-Osterr. 1.356 59% 715 31% 211 9% 2.282
M 764 57% 429 32% 153 11% 1.346
W 592 63% 286 31% 58 6% 936
Osterr. 2.304 45% 2.138 41% 719 14% 5.161
M 1.337 42% 1.329 42% 497 16% 3.163
W 967 48% 809 40% 222 11% 1.998
Gesamtergebnis 10.972 54% 6.717 33% 2.609 13% 20.298
Tabelle 31 Kursende (3) nach Altersgruppen, Staatsbirgerschaft und Geschlecht
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Alter, Staatsbirgerschaft, Geschlecht und
Kursende (n=20.298)
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Abbildung 23 (blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, wei3 gepunktet="einvernehm-
licher Abbruch”, schrag gestreift=Ausschluss)

4.3.4 Basisbildung (PO/PS) und Kursende

Dem Abschnitt ,,Kursantritt” zufolge, kommt das AMS seinem Gesetzesauftrag,
zielgruppenspezifische VermittlungsunterstUtzung durch vielerlei MaBnahmen
anzubieten, insofern sehr erfolgreich nach, als es Jugendliche ohne Pflicht-
schulabschluss sogar in noch hdherem MaBe als jene mit Pflichtschulabschluss
fOr die Teilnahme an einem Kurs motivieren kann. In diesem Abschnitt stellt
sich nun die Frage, ob die Vorbildung auffdllige Auswirkungen auf die Art der
Beendigung der Kurse hat. In der Zielgruppe kann als hdchste abgeschlosse-
ne Ausbildung wie ausgefuhrt nur Pflichtschule mit (PS) oder ohne (PO) positi-
ven Abschluss vorkommen. Die folgenden AusfUhrungen liefern Antworten.

Von den 20.298 Jugendlichen der Zielgruppe, die einen Kurs beginnen, been-
den ihn 54 % wie beschrieben positiv. Nach Vorbildung liegt der Anteil mit

53 % bei den Jugendlichen ohne positiven Pflichtschulabschluss geringfugig
niedriger. Innerhalb der Gruppen aber ist der geschlechtsspezifische Unter-
schied wieder gréBer: Mit 51 % der Burschen ohne Pflichtschulabschluss ge-
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genuber 57 % der Madchen ist der Abstand mit sechs Prozentpunkten am
hochsten, bei den Pflichtschulabsolventinnen liegen drei Prozentpunkte zwi-
schen den Geschlechtern, Manner schlieBen mit 53 % positiv ab, Frauen mit

56 %.

Die ,einvernehmlichen Abbriche" weisen keine Schwankungen auf, die

»~AusschlUsse" wieder groBere:

Wdahrend Manner ohne Pflichtschulabschluss zu 15 % aus Kursen ausgeschlos-
sen werden, sind es bei den Frauen ,,nur” 9 %, der Unterschied zwischen den
Geschlechtern ist also mit 6 Prozentpunkten relativ hoch. Bei den Pflichtschul-
absolventlinnen liegt der Unterschied beim Ausschlussanteil bei drei Prozent-
punkten: Mannern 14 %, Frauen 11 %.

Somit gibt es keinen Unterschied zwischen den beiden Gruppen mit und ohne
Pflichtschulabschluss, innerhalb dieser aber gibt es einen unterschiedlich ho-
hen geschlechtsspezifischen Unterschied bei den positiven Abschlussen und
dem Pendant bei den AusschlUssen: Mdnner ohne Pflichtschulabschluss be-
enden um sechs Prozentpunkte seltener als Frauen und werden um ebendie-
se sechs Prozentpunkte haufiger aus Kursen ausgeschlossen. Bei den Pflicht-
schulabsolventinnen betréagt die Differenz drei Prozentpunkte.

»einvernehmlicher”
Positives Ende Abbruch Ausschluss Gesamt
PO 2.176 53% 1.408 34% 534 13% 4,118
M 1.333 51% 908 34% 395 15% 2.636
w 843 57% 500 34% 139 9% 1.482
PS 8.796 54% 5.309 33% 2.075 13% 16.180
M 5.186 53% 3.200 33% 1.397 14% 9.783
w 3.610 56% 2.109 33% 678 11% 6.397
Gesamt 10.972 54% 6.717 33% 2.609 13% 20.298
Tabelle 32 Kursende (3) nach Basisbildung und Geschlecht
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Basisbildung, Geschlecht und Kursende
(n=20.298)
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Abbildung 24 (blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, wei3 gepunktet="einvernehm-
licher Abbruch”, schrag gestreift=Ausschluss)

Basisbildung, Geschlecht und Kursende
(relativ; n=20.298)
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Abbildung 25 (blau=mdnnlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, wei gepunktet="einvernehm-
licher Abbruch*, schrag gestreift=Ausschluss)

Zusammenfassend 1dsst sich fUr die Population der Kursteilnehmerinnen fest-
halten, dass die Vorbildung (gegebener oder nicht vorhandener positiver
Pflichtschulabschluss) keinen maBgeblichen Einfluss auf die Art der Beendi-
gung von Kurse hat. Sehr wohl aber innerhalb der Gruppen das Geschlecht
insofern, als weibliche Teilnehmerlinnen sowohl beim positiven Ende als auch
bei den AusschlUssen besser abschneiden.
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4.3.5 Basisbildung, Staatsbirgerschaft und Kursende

Betrachtet man die Variable Basisbildung gemeinsam mit Geschlecht,

Staatsburgerschaft und Kursende, so zeigt sich erneuert, dass sich die mode-
raten Unterschiede auf den oberen Ebenen der Analyse weiter verscharfen,
wenn eine Variable hinzukommt, die Spannweite sind 24 Prozentpunkte: Os-
terreichische Manner ohne positiven Pflichtschulabschluss beenden einen Kurs
nur zu 41 % positiv, wahrend nicht-dsterreichische Frauen ohne Pflichtschulalb-

schluss zu 65 % positiv abschlieBen.

Auch bei den AusschlUssen schldgt das Pendel bei den dsterreichischen
Mdannern ohne Pflichtschulabschluss am weitesten nach oben aus (18 %) und
bei den nicht-Gsterreichischen Frauen ohne Pflichtschulabschluss am wenigs-

ten (6 %).
Einvernehmlicher
Positives Ende Abbruch Ausschluss Gesamt
M 6.519 52% 4.108 33% 1.792 14% 12.419
PO 1.333 51% 908 34% 395 15% 2.636
Nicht-Osterr. 852 59% 425 29% 179 12% 1.456
Osterr. 481 41% 483 41% 216 18% 1.180
PS 5.186 53% 3.200 33% 1.397 14% 9.783
Nicht-Osterr. 1.373 59% 664 29% 280 12% 2.317
Osterr. 3.813 51% 2.536 34% 1.117 15% 7.466
w 4.453 57% 2.609 33% 817 10% 7.879
PO 843 57% 500 34% 139 9% 1.482
Nicht-Osterr. 561 65% 255 29% 51 6% 867
Osterr. 282 46% 245 40% 88 14% 615
PS 3.610 56% 2.109 33% 678 11% 6.397
Nicht-Osterr. 941 61% 443 29% 159 10% 1.543
Osterr. 2.669 55% 1.666 34% 519 11% 4.854
Gesamtergebnis 10.972 54% 6.717 33% 2.609 13% 20.298
Tabelle 33 Kursende (3) nach Geschlecht, Basisbildung und Staatsbirgerschaft
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Staatsburgerschaft, Basisbildung, Geschlecht
und Kursende (n=20.298)
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Abbildung 26 (blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, weiB gepunkiet="einvernehm-
licher Abbruch”, schrag gestreift=Ausschluss)

4.3.6 Sprachkompetenzen und Kursende

Im Folgenden soll der Zusammenhang zwischen Sprachkompetenzen (laut
AMS-Daten) und dem Kursende untersucht werden, wobei hier nur zwischen
ein- und mehrsprachig unterschieden wird.

Zur Erinnerung: In Teil 1 der Studie wurde der Umstand beschrieben, dass in
der Gesamtpopulation, die per definitionem ausschlieBlich Personen mit oder
ohne Pflichtschulabschluss umfasst, eine Gberraschend groBe Gruppe von
Personen vertreten ist, die erkldrt, eine Reihe von Sprachen zu sprechen. Der
Verstandlichkeit wegen sei auf folgende Besonderheiten im Zusammenhang
mit den vom AMS erfassten Sprachen hingewiesen: Ausgewertet wurde die
Anzahl der angegebenen und in den AMS-Daten erfassten Sprachen, wobei
Deutsch nur dann als eine Sprache gezdhlt wurde, wenn kein vermittlungsein-
schrdnkender Mangel an Deutschkenntnissen eingetragen war. Hier liegt in
der Datenlage eine Unscharfe vor, die in Kauf genommen wurde, well die
Sprachkompetenzen der Klientel bisher noch nie untersucht wurde. Aufgrund
dieser Unschdarfen aber kann es auch das Phdnomen geben, dass laut Daten-
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lage Personen ,keiner Sprache mdachtig" waren. Diese wurden kurzerhand zu
den ,,Einsprachigen® gezahlt. Insgesamt muss in diesem Zusammenhang auf
die in Teil 1 der Studie ausfUhrlich dargelegte Diskussion Uber die Erfassung der
Sprachkompetenzen im AMS hingewiesen werden. Auch wenn das Sprachni-
veau nicht bekannt ist, handelt es sich — kurz gesagt — auf jeden Fall um eine
Untererfassung dieser Kompetenzen einerseits (es kann nicht angenommen
werden, dass alle Sprachkenntnisse [Uckenlos erfasst werden), aber auch um
eine Ubersch&tzung der Deutschkenntnisse andererseits (allenfalls erforderli-
che Nachschulungen in Deutsch kénnten durchgefUhrt und die entsprechen-
de Codierung vergessen worden sein; die Einschatzung, ob ein Deutschkurs
fUr eine Arbeitsaufnahme erforderlich ist, kann zwischen Beraterinnen unter-
schiedlich ausfallen und last but not least die Codierung erfolgt leider nicht
nach einheitlichen Codes, es wurde aber nur ein Code bei der Datenentla-
dung berucksichtigt). Insofern ist anzunehmen, dass die Fremdsprachen unter-
schatzt und die Deutschkenntnisse Uberschatzt werden. Trotzdem sollen die
Daten auch nach diesen Kriterien ausgewertet werden, um einen ersten Ein-
blick in die Sachlage zu gewinnen, auch wenn die GroBenordnungen viel-
leicht nicht exakt dargestellt werden kénnen.

Zu den Ergebnissen der Auswertung:

Von den 20.298 Jugendlichen der Zielgruppe, die einen Kurs begonnen ha-
ben, bringen ihn 54 % zu einem positiven Ende (inklusive Arbeitsaufnahme und
MaBnahmenUbertritt). Zwischen der Personengruppe der Ein- und Mehrspra-
chigen ergeben sich dabei ebenso Unterschiede wie zwischen den Ge-
schlechtern innerhalb der Gruppen:

wEinsprachige* beenden Kurse hdufiger positiv als Mehrsprachige, Frauen
haufiger als Mdnner, wobei ,,einsprachige* Mdnner und mehrsprachige Frau-
en mit 54 % gleichauf liegen. Am haufigsten beenden ,,einsprachige” Frauen
die Kurse (also alle je begonnenen) mit 58 % positiv, das Schlusslicht bilden die
mehrsprachigen Manner mit 48 %.

Bei den ,einvernehmlichen Abbrichen" gibt es zwischen ein- und mehrspra-
chigen beachtliche Unterschiede, bei den ,,Einsprachigen* brechen 32 %
»einvernehmlich ab, bei den Mehrsprachigen sind es 36 %. Die geschlechfts-
spezifischen Unterschiede sind marginal.

Bei den AusschlUssen sind die geschlechtsspezifischen Unterschiede innerhalb
der Gruppe der ,Ein-"* bzw. Mehrsprachigen groBer als zwischen den Grup-
pen: ,Einsprachige" werden zu 12 %, Mehrsprachige zu 14 % ausgeschlossen,
Mdanner sind mit 15 % bei den Mehrsprachigen und mit 14 % bei den ,,Ein-
sprachigen” am haufigsten von einem Ausschluss betroffen, bei den Frauen
sind es 11 % bei den Mehrsprachigen und 10 % bei den ,,Einsprachigen*.
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Einvernehmlicher
Positives Ende Abbruch Ausschluss Gesamt
»einsprachig”
(max.) 7.666 56% 4.381 32% 1.720 12% 13.767
M 4.619 54% 2.685 32% 1.197 14% 8.501
w 3.047 58% 1.696 32% 523 10% 5.266
Mehrsprachig 3.306 51% 2.336 36% 889 14% 6.531
M 1.900 48% 1.423 36% 595 15% 3.918
w 1.406 54% 913 35% 294 11% 2.613
Gesamt 10.972 54% 6.717 33% 2.609 13% 20.298

Tabelle 34 Kursende (3) nach Ein- und Mehrsprachigkeit und Geschlecht
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Abbildung 27 (blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, wei3 gepunktet="einvernehm-

licher Abbruch”, schrag gestreift=Ausschluss)
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Sprachen und Kursende
(n=20.298)
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Abbildung 28 (blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, wei3 gepunktet="einvernehm-
licher Abbruch”, schrag gestreift=Ausschluss)

Mit fUnf Prozentpunkten ist der Unterschied hinsichtlich des positiven Kursendes
zwischen der Personengruppe der ,Einsprachigen® zu jener der Mehrsprachi-
gen beachtlich und musste fUr weitergehende Aussagen einer genaueren
Analyse zugefUhrt werden: Zum einen kdénnte es sich bei den Kursen fUr ,,Ein-
sprachige* um Deutschkurse fUr Immigrantinnen handeln, zum Anderen wie-
der ist anzunehmen, dass auch bei den Osterreicherinnen auf diesem Bil-
dungsniveau nur selten eine Fremdsprache erfasst ist. Der geschlechtsspezifi-
sche Unterschied jedenfalls von vier Prozentpunkten bei den ,,Einsprachigen*
driftet bei den Mehrsprachigen auf sechs Prozentpunkte auseinander. Auch
die AusschlUsse liegen bei den Mehrsprachigen um zwei Prozentpunkte héher,
wobei hier der geschlechtsspezifische Unterschied mit vier Prozentpunkten
zwar hoch, aber in beiden Gruppen gleich ist.

4.3.7 Status der Vormerkung und Kursende

»Status der Vormerkung* gibt — zur Erinnerung — den Status an, nach dem et-
wa die Arbeitslosen- und die Schulungsstatistik erstellt wird, die innerhallb und
auBerhalb Osterreichs verdffentlicht wird. Nachdem in der gegebenen Ge-
samtpopulation nicht zwischen Kursteilinehmenden und ausschlieBlich passiv
Arbeit- oder Lehrstellensuchenden unterschieden wurde, ist der Status der
Vormerkung ein Hinweis auf die momentane Aktivitat der betroffenen Perso-
nen. Beim Datenauszug wurde jener Status ausgegeben, der zum Zeitpunkt
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der Datenziehung (Stichtag 30. Juni 2011) oder zum Zeitpunkt der Ruhendstel-
lung des Datensatzes aktuell war (es wurden auch all jene Daten in die Ge-

samtpopulation einbezogen, deren aktuelle Vormerkung maximal sechs Mo-

nate zurbcklag). In Teil 1 sind alle Statusangaben ausfUhrlich beschrieben.

In diesem Kapitel wurde der Frage nachgegangen, inwiefern ein Zusammen-
hang zwischen dem Status der Vormerkung und der Beendigung von Kursen
besteht (siehe auch folgende Tabelle und die Diagramme). Da die einzelnen
Status nicht miteinander vergleichbar sind, werden sie auch einzeln darge-
stellt und ein allfalliger Erkenntnisgewinn herausgearbeitet:

Von den zuletzt arbeitslos Vorgemerkten (Status ,,ALY) haben 44 % alle je be-
gonnenen Kurse zu einem positiven Ende gebracht, 40 % ,,einvernehmlich*
abgebrochen und 15 % wurden von den Tragern aus Kursen ausgeschlossen.

Bei den AL-Vorgemerkten mit positivem Ende ist der Unterschied zwischen
Mdannern und Frauen beachtlich: Frauen haben zu 48 %, Mdnner zu 42 % alle
je begonnenen Kurse positiv beendet. Wie bei anderen Variablen auch, ist
kein relevanter Unterschied bei den ,,einvernehmlichen Abbrichen* zwischen
den Geschlechtern zu beobachten. Bei den AusschlUssen ist die Differenz
wieder enorm: 18 % der arbeitslos vorgemerkten M&nner wurden vom Kurs
ausgeschlossen, 12 % bei den Frauen.

Von den zuletzt lehrstellensuchend Vorgemerkten (Status ,,LS*) haben nur
33 % alle je begonnenen Kurse (in diesen LS-Fdllen wird es vermehrt nur einer
gewesen sein) positiv abgeschlossen, Frauen zu 39 % und Manner zu 29 % -
eine gewaltige geschlechtsspezifische Differenz. ,,einvernehmliche* Abbro-
che schlagen bei den lehrstellensuchend Vorgemerkten insgesamt mit 44 %
zu Buche, auch hier eine beachtliche Differenz zwischen Mannern mit 46 %
und Frauen mit 42 %. Bei den Lehrstellensuchenden wird mit insgesamt 23 %
fast ein Viertel derer, die einen Kurs begonnen haben, aus diesem ausge-
schlossen, wieder mit einem groBen Geschlechterunterschied: Burschen mit
26 % und Madchen mit 19 %. Das heiBt, jeder vierte Mann und jede fUnfte
Frau, die lehrstellensuchend vorgemerkt sind, werden aus einem Kurs ausge-
schlossen. Der Status ,,Lehrstellensuchend” kann auch vergeben werden,
wenn noch ein anderer sozialversicherungsrechtlicher Umstand vorliegt, wie
etwa Schulpflicht, Beschaftigung (inklusive Lehre). Der vorliegende Fall also,
dass die Jugendlichen einen Kurs begonnen haben, |&sst aber vermuten, dass
sie zumindest davor oder parallel keinen anderen sozialversicherungsrechfli-
chen Status hatten als eine Lehrstelle zu suchen. Ihre hohen Anteile an Ab-
brochen lassen hoffen, dass zumindest einige von ihnen den Weg zurUck in
die Schule gefunden haben, wiewohl die Wahrscheinlichkeit dafir nicht ab-
geschatzt werden kann.

Die SC-Vorgemerkten (Status ,,SC") sind aktuell (zum Zeitpunkt der Datenzie-
hung bzw. der Ruhendstellung des Datensatzes) als Schulungsteilinehmerinnen
vorgemerkt. Geht es also bei den anderen Vorgemerkten um den einen (ein-
zigen) vergangenen Kurs, der in die gegebene Analyse einbezogen wurde, so
haben definitiv alle SC-Vorgemerkten, die bereits einen Beendigungscode in
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inren Datensdtzen aufweisen, in der Vergangenheit zumindest einen weiteren
(jedenfalls zweiten) Kurs besucht.

Der Anteil derer, die dlle je begonnenen Kurse zu einem positiven Ende ge-
bracht haben, ist bei den aktuellen Schulungsteilnehmerlnnen mit insgesamt
72 % besonders hoch. Demnach kommen auch ,einvernehmliche AbbrU-
che* (mit 21 %) und AusschlUsse (mit 7 %) anteilig entsprechend seltener vor.
Auch sind in allen Abbruchkategorien die geschlechtssperzifischen Unter-
schiede moderat, bei den ,,einvernehmlichen Abbrichen” sogar ident. Trotz-
dem darf ob dieser Relativzahlen nicht vergessen werden, dass es sich noch
immer um 401 mdannliche und 185 weibliche Jugendliche handelt, die aus ei-
nem vorhergehenden Kurs ausgeschlossen wurden, auch wenn der Prozent-
satz von 7 % niedrig scheinen mag.

»~Anderer Status” sammelt ganz verschiedene, aus inhaltlichen und quantitati-
ven Grunden hier wenig relevante Statusangaben (siehe Teil 1 der Studie),
sodass auf eine Interpretation dieser Ausprégung in Bezug auf die Kursbeen-
digungen verzichtet wird. Der Vollstandigkeit halber sind sie aber in der Tabel-
le und den Diagrammen enthalten.

Einvernehmlicher
Positives Ende Abbruch Ausschluss Gesamt
AL 4.610 44% 4.188 40% 1.597 15% 10.395
M 2.623 42% 2.549 41% 1.117 18% 6.289
w 1.987 48% 1.639 40% 480 12% 4.106
LS 486 33% 643 44% 329 23% 1.458
M 236 29% 372 46% 209 26% 817
w 250 39% 271 42% 120 19% 641
SC 5.687 72% 1.653 21% 586 7% 7.926
M 3.554 71% 1.042 21% 401 8% 4,997
w 2.133 73% 611 21% 185 6% 2.929
Anderer
Status 189 36% 233 45% 97 19% 519
M 106 34% 145 46% 65 21% 316
w 83 41% 88 43% 32 16% 203
Gesamt 10.972 54% 6.717 33% 2.609 13% 20.298

Tabelle 35 Kursende (3) nach Status der Vormerkung und Geschlecht
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Status der Vormerkung und Kursende
(n=20.298)
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Abbildung 29 (blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, wei3 gepunktet="einvernehm-
licher Abbruch”, schrag gestreift=Ausschluss)

Status der Vormerkung und Kursende
(relativ; n=20.298)
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Abbildung 30 (blau=madnnlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, weil gepunktet="einvernehm-
licher Abbruch”, schrag gestreift=Ausschluss)

Unter den zuletzt AL-vorgemerkten Personen der Zielgruppe ist der Anteil de-
rer, die alle bisher begonnenen Kurse positiv zu Ende gebracht haben, mit

44 % besonders niedrig (insgesamt 54 %) bzw. vice versa logischerweise die
Abbruchquote besonders hoch. Sie weisen mit 15 % auch eine hdhere Aus-
schlussquote auf (insgesamt 13 %). Der geschlechtsspezifische Unterschied ist
bei beiden Beendigungsgrinden (positiv und Ausschluss) jeweils mit 6 % eben-
falls sehr hoch. Nur 42 % der AL-vorgemerkten Mdanner schlieBen positiv ab,
bei den Frauen wenigstens, aber auch nur 48 %. 18 % der arbeitslos vorge-
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merkten Mdanner gegenuber 12 % Frauen wurden aus dem Kurs ausgeschlos-
sen.

Die LS-Vorgemerkten weisen bemerkenswerte Auffalligkeiten auf: Nur ein Drit-
tel schlieBt positiv ab, bei den Burschen nur 29 %, bei den Mddchen doch
wenigstens 39 %. Sie haben mit 23 % extrem viele AusschlUsse zu verzeichnen,
Burschen 26 %, Madchen 19 %. Hier gilt es wieder, die mit dieser Studie nicht
stUtzbare Hoffnung auszudricken, dass sie nach einem Ausflug in die Berufs-
welt den Weg zurick in die Schule gefunden haben mdgen.

Geradezu umgekehrt zeigt sich die Datenlage bei den Schulungsteilnehme-
rlnnen (SC-Vorgemerkte): 72 % haben alle begonnenen Kurse (vor dem aktu-
ell besuchten Kurs) positiv abgeschlossen und sind auch von AusschlUssen mit
7 % relativ wenig betroffen. Auch die geschlechtsspezifischen Unterschiede
sind moderat.

4.3.8 Kinder und Kursende

In diesem Abschnitt soll noch einmal der Fokus der Aufmerksamkeit auf jene
beim AMS vorgemerkten Personen der Zielgruppe im maximalen Alter von 25
Jahren gelenkt werden, die ihrerseits bereits ein oder mehrere Kinder haben.
Die Auffdlligkeiten der Zielgruppe allgemein in Bezug auf die Anzahl der Kin-
der sind in Teil 1 der Studie beschrieben. Hier stellt sich die Frage, inwiefern die
eigene Elternschaft Auswirkungen auf die Kursbeendigungen hat. Bei den
Kindern ist — aufgrund der gegebenen gesellschaftlichen Realitét — das Ge-
schlecht des betroffenen Elternteils von besonderem Interesse. Die folgende
Tabelle und die Abbildungen geben Einblick.

Von den 20.298 Jugendlichen der Kursteilnehmerinnen haben 17.931 kein ei-
genes Kind, 1.791 haben eines und 576 haben bereits mehr als ein Kind.

Die positiven KursabschlUsse (inklusive der subsummierten Arbeitsaufnahmen
und MaBnahmenubertritte) sinken mit zunehmender Kinderzahl: Ohne Kinder
liegt ihr Anteil bei 55 %, mit einem Kind bei 49 %, bei mehr als einem Kind bei
47 %. Interessant dabei sind auch die geschlechtsspezifischen Unterschiede:
Wdhrend bei den Frauen ohne Kinder 57 % positiv abschlieBen, sind es bei
den Mdnnern 53 %, ein Wert, auf den die Frauenquote heruntersinkt, wenn
frau ein oder mehrere Kind(er) hat. Bei Mdnnern sinkt die Quote bei vorhan-
denen Kindern auf 44 % bei einem und sogar auf 41 % bei mehreren.

+Einvernehmliche Abbriche" unterscheiden sich bei der Betrachtung beider
Geschlechter zusammen zwischen keinem (32 %) und einem Kind (39 %),
mehr Kinder erhdhen die Quote nicht. Geschlechtssperzifisch betrachtet gibt
es keinen Unterschied zwischen den Geschlechtern bei keinem Kind, kaum
einen bei einem Kind, sehr wohl aber — und zwar ziemlich deutlich — bei mehr
als einem Kind: M&dnner mit mehr als einem Kind brechen mit 42 % um sechs
Prozentpunkten haufiger ,einvernehmlich ab als Frauen (36 %).
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Kinder schuUtzen Uberdies vor AusschlUssen nicht! Wahrend unter jenen ohne
Kind die Ausschlussquote 13 % betragt, steigt sie — die Geschlechter gemein-
sam betrachtet — bei mehr als einem Kind moderat auf 14 % an. Geschlechts-
spezifisch betrachtet springt der Unterschied von vergleichsweise niedrigen
drei Prozentpunkten Unterschied (kein Kind) auf acht Prozentpunkte (ein Kind
oder mehr): Manner mit einem Kind werden zu 18 % aus dem Kurs ausge-
schlossen, Frauen zu 9 %. Bei mehr als einem Kind steigt zwar die Quote um
einen Prozentpunkt leicht an, Manner auf 18 %, Frauen auf 10 %, der Abstand
zwischen den Geschlechtern bleibt aber gleich hoch.

Einvernehmlicher
Positives Ende Abbruch Ausschluss Gesamt
Kein Kind 9.824 55% 5.802 32% 2.305 13% 17.931
M 6.053 53% 3.679 32% 1.610 14% 11.342
w 3.771 57% 2.123 32% 695 11% 6.589
Ein Kind 877 49% 690 39% 224 13% 1.791
M 348 44% 308 39% 131 17% 787
w 529 53% 382 38% 93 9% 1.004
Kinder (1+) 271 47% 225 39% 80 14% 576
M 118 41% 121 42% 51 18% 290
w 153 53% 104 36% 29 10% 286
Gesamt 10.972 54% 6.717 33% 2.609 13% 20.298

Tabelle 36 Kursende (3) nach keinem, einem oder mehr als einem Kind und Geschlecht

Kinder, Geschlecht und Kursende (n=20.298)

7.000
6.053
6.000
M Positives Ende
>.000 £ Einvernehmlicher Abbruch
Ausschluss
4.000
3.000
2.000
1.000
121 153
118 51 104 59
| 1+

Abbildung 31 (blau=mdnnlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, wei gepunktet="einvernehm-
licher Abbruch*, schrag gestreift=Ausschluss)
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Kinder, Geschlecht und Kursende
(relativ; n=20.298)
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Abbildung 32 (blau=mannlich, rot=weiblich; volle Farbe positives Ende, wei3 gepunktet="einvernehm-
licher Abbruch”, schrag gestreift=Ausschluss)

Obwohl aus der Datenlage nicht zwangsl&ufig geschlossen werden kann,
dass das Kind oder die Kinder bereits zum Zeitpunkt des Kursbesuches vor-
handen war(en), sinkt erwartungsgemdan der Anteil derer mit einem positiven
Kursende mit einem Kind und weiter bei mehr als einem Kind. Der ge-
schlechtsspezifische Unterschied allerdings kann nicht ohne weiteres interpre-
tiert werden: Liegt er bei keinem Kind bei vier Prozentpunkten, so steigt er bei
einem Kind auf neun, um bei mehr als einem Kind bei zwdlf Prozentpunkten zu
gipfeln, Manner mit mehr als einem Kind beenden nur noch zu 41 % positiv,
Frauen zu 53 %.

Zur Erlduterung: Der Datenauszug erfolgte am 30. Juni 2011 von all jenen Jugendlichen, die im
ersten Halbjahr 2011 zumindest einen Tag beim AMS vorgemerkt waren. Wenn zu diesem
Stichtag ein oder mehrere Kinder im Datensatz gespeichert waren, waren diese zu diesem
Leitpunkt bereits geboren. Allerdings kann der Kursbesuch, der fUr die Auswertung der Kurs-
beendigungen herangezogen wurde, zeitlich schon weit davor gelegen sein.

Da die Arbeitslosenversicherung vorsieht, dass fur unterhaltsberechtigte Kinder
ein Familienzuschlag gebuhrt, und dies als starke Motivation fUr die Angabe
der Kinder gilt, ist nicht von vornherein anzunehmen, dass alle Manner mit
Kindern fUr diese auch tatsdchlich tatkr&ftig sorgen, erst recht nicht alleiner-
ziehend. Kénnte man dies unterstellen, so wdre die Annahme naheliegend,
dass Manner eben mit dieser ihrer gesellschaftlichen Aufgabe erheblich we-
niger zurechtkommen als Frauen. Aber dem ist nicht so. Es kann aus der Da-
tenlage nicht geschlossen werden, ob es sich um Alleinerzieherinnen handelt
oder ob sie sich die Betreuung partnerschaftlich teilen.

Noch ratselhafter sind die geschlechtsspezifischen Unterschiede bei den Aus-
schlUssen: Bei den Frauen sinken sie sogar, wenn diese mehr als ein Kind ha-
ben, bei den Mannern steigen sie auf 18 % an.
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5 Zusammenfassunq

Die vorliegende Untersuchung (in ihrem Gesamtumfang) dient mittelbar dem
Ziel, die Quote der frOhzeitigen Bildungsabbrecherinnen zu reduzieren. Ju-
gendliche sollen auch nach inrem Abgang aus dem reguldren Schulsystem
fOr einen Abschluss auf der Sekundarstufe I gewonnen werden (und dieser
sollte auch angeboten werden kénnen).

Die Studie soll Hypothesen hervorbringen, aus denen sich entsprechende
Handlungsoptionen ergeben. In Teil 1 der Studie wurde die Gesamtpopulati-
on des beim AMS vorstellig gewordenen Risikopotenzials an frUhen Bildungs-
abbrecherinnen beschrieben. Der gegenstdndliche Teil 2 widmet sich den
Kursantritten und den Kursbeendigungen. Teil 3 wird die Befragungsergebnisse
einer Internetbefragung der Personengruppe der Kursabbrecherlnnen in Wien
widerspiegeln.

Die Analyse der Kursantritte liefert Hinweise, inwiefern das Kursangebot des
AMS den Interessen seiner Klientel entfgegenkommt. Bei ,,Kursangebot* geht
es sowohl um das Portfolio der AMS-Kurse als auch um das Anbieten der Kurse
(im Rahmen des Direktkontaktes zwischen AMS und Arbeitsuchenden) selbst.
Auch wenn in dieser Studie kein Unterschied zwischen den verschiedenen
Kursinhalten, Kurszielen und Zielgruppen gemacht werden kann und es auch
nicht um die didaktische Umsetzung und DurchfUhrung der Kurse geht oder
um deren anschlieBende Verwertbarkeit oder gar Nachhaltigkeit, so eréffnen
sich doch eine Reihe interessanter Informationen, die SchlUsse auf die Ange-
messenheit der zugekauften Kurse (Portfolio) und die Addquatheit der Bera-
tung (hinsichtlich Kurseinsatz) im AMS zulassen.

Unmittelbares Ziel ist es, die bei der jugendlichen Klientel des AMS besonders
haufig auftretenden Kursabbriche genauer zu analysieren, um sie effektiv
und effizient reduzieren und den Jugendlichen angemessenere Kurse anbie-
ten zu kdnnen. Mittelbares Ziel ist, das Bildungsniveau dieser Klientel heben zu
helfen, zumal sich mit einem Sekundarabschluss Il (z.B. Lehre) das Arbeitslosig-
keitsrisiko auf ein Drittel reduziert.

Datenbasis sind wie in Teil 1 der Studie dieselben Daten der 28.491 Personen,
wohnhaft in Wien, maximal 25 Jahre alt, keinen Uber die Pflichtschule hinaus-
gehenden Bildungs- oder Ausbildungsabschluss, die beim AMS im ersten Halb-
jahr 2011 zumindest einen Tag aus welchem Grund auch immer vorgemerkt
waren. FUr die Betrachtung der Kursantritte wurden die — zum Zeitpunkt der
Vormerkung und Auswertung mit groBer Wahrscheinlichkeit noch schulpflich-
tigen — 15-Ja&hrigen herausgenommen.

Kursantritte

Die sogenannte MaBnahmenquote ist in dieser Altersgruppe aufgrund der
hohen Prioritdt, die Jugendliche im Rahmen der Zielsteuerung der Arbeits-
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marktpolitik innehaben, beachtlich: Aus der Gesamtpopulation treten 71 %
einen Kurs an, 29 % nicht. Bei den Mdnnern sind es mit 72 % geringfugig mehr,
die einen Kurs antreten, als bei den Frauen mit 70 %. In Absolutzahlen treten
von den Personen der Gesamtpopulation 20.298 einen Kurs an, 8.193 nicht.

Nachdem die Voranalyse ergeben hat, dass unter den 15-Jahrigen 100 % kei-
nen Kurs besuchen, wurde aus der Gesamtpopulation eine um die 15-
Jahrigen reduzierte ,,Kurspopulation* definiert, die genauer untersucht wurde,
sie umfasst 27.472 Personen.

Nach Altersgruppen gesondert betrachtet freten unfer den ganz Jungen relo-
tiv gesehen weniger Personen Kurse an, als die in dieser Studie betfrachteten
Alteren: In der Altersgruppe der 16-18-Jahrigen treten 68 % einen Kurs an, von
den 19-21-Jahrigen sind es 74 % und bei den 22-25-Jahrigen sind es 79 %.

Differenziert man die Altersgruppen auch noch nach dem Geschlecht, so
zeigt sich, dass die Geschlechterdifferenz bei den 16-18-Jahrigen am stdrks-
ten zu Lasten der Frauen ausfallt: Wahrend noch 70 % der Mdnner einen Kurs
antreten, sind es bei den Frauen nur noch 63 %, die einen Kurs antreten (und
37 % nicht). Differenziert man diesen Umstand dann noch zusatzlich nach der
Staatsangehdrigkeit, dann zeigt sich, dass dsterreichische Madchen zwischen
16 und 18 Jahre das Kursangebot des AMS relativ gesehen am wenigsten an-
nehmen: Nicht-dsterreichische Burschen nutzen das Angebot mit 72 % am
starksten, gefolgt von den &sterreichischen Burschen (70 %). Nicht-
Osterreichische Madchen beginnen immerhin noch zu 66 % mit einem Kurs,
bei den bsterreichischen Madchen sind es nur noch 62 %.

In der Gruppe der 19-21-Jahrigen ist der Geschlechterunterschied hinsichtlich
der Kursteilnahmen sowohl bei den 6sterreichischen als auch den nicht-
Osterreichischen Jugendlichen fast gdnzlich aufgehoben, wéhrend der Unter-
schied zwischen &sterreichischen und nicht-Gsterreichischen Jugendlichen mit
vier Prozentpunkten Differenz zugunsten der nicht-ésterreichischen Jugendli-
chen etwa gleich bleibt.

In der Gruppe der 22-25-Jahrigen wird der Geschlechterunterschied bei den
nicht-sterreichischen Jugendlichen wieder starker, wéhrend er sich bei den
Osterreichischen Jugendlichen génzlich ausgleicht (&sterreichische Frauen
Uberholen die Manner hinsichtlich Kursteilnahme sogar geringfigig). Die Os-
terreicherinnen Uberholen in dieser Altersgruppe aber massiv die Nicht-
Osterreicherinnen hinsichtlich der anteiligen Kursteilnahmen: Der Unterschied
liegt bei den Mdannern bei 11 Prozentpunkten, bei den Frauen sogar bei 15
Prozentpunkten. Hier zeigt sich Handlungsbedarf, will man das Potenzial der
zugewanderten Jugendlichen fUr die Wirtschaft voll nUtzen.

Das AMS beftreibt mit seinem arbeitsmarktpolitischen Kursangebot positive
Diskriminierung fUr bildungsbenachteiligte Personen: Die Personengruppe oh-
ne positiven Pflichtschulabschluss nimmt zu einem relativ hdheren Anteil an
Kursen tfeil als jene mit positivem Pflichtschulabschluss. Dieser Vergleich halt
auch bei differenzierter Geschlechterbetrachtung Stand. Zieht man die
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Staatsburgerschaft als zusatzliche Variable hinzu, so zeigt sich, dass nicht-
Osterreichische Staatsburgerinnen ohne Pflichtschulabschluss hdufiger Kurse
besuchen als dsterreichische Personen ohne Pflichtschulabschluss.

In dieser Studie werden die vom AMS erfassten Sprachkompetenzen ausge-
wertet, wobei Deutsch als Sprache dann zahlt, wenn sie zumindest soweit be-
herrscht wird, dass sie keine Vermittlungseinschrinkung darstellt. Bosnisch,
Serbisch und Kroatisch wurden als eine Sprache gezahlt. Im gegenstandli-
chen Teil der Studie wird nur zwischen ,,einsprachig” und ,,mehrsprachig* un-
terschieden. DiesbezUglich muss auf eine systematische Datenverzerrung auf-
grund der Datenlage und der AuswertungsmodalitGten der Sprachen hinge-
wiesen werden, die jedoch angesichts der Neuheit dieser Fragestellung und
des damit erhofften Gewinns in Kauf genommen wird: Die Anzahl der Spro-
chen und der Mangel an Deutschkenntnissen sind systematisch untererfasst.
Das Sprachniveau der Fremdsprachen ist nicht bekannt, die Deutschkenntnis-
se sind nicht systematisch gepruft. Weiters ist ein RUckschluss auf die Qualitat
der AMS-Betreuung aus dieser systematischen Untererfassung nicht zuldssig.

8.562 der beim AMS Wien vorgemerkten Jugendlichen der Kurspopulation
kdnnen mehr als eine Sprache, deren Beherrschungsniveau nicht bekannt ist,
wobei aber doch ein merkbarer Zusammenhang mit der Frage der Kursantrit-
te sichtbar wird: 73 % der als ,,einsprachig" eingestuften Jugendlichen freten
einen Kurs an, wahrend es bei den Mehrsprachigen 76 % sind. Der generelle
Geschlechterunterschied, wonach Manner haufiger einen Kurs antreten, wird
etwas groBer, wenn mehr als eine Sprache codiert ist.

Die Analyse des Zusammenhangs zwischen Vormerkstatus und Kursantritt gibt
keine Uberraschungen preis: Lehrstellensuchende treten (nur) zu 39 % einen
Kurs an, arbeitslos Vorgemerkte zu 71 % und Schulungsteilnehmerinnen zu

99 %, wobei es in allen drei Gruppen keine Geschlechterunterschiede gibt.
Der relativ niedrige Wert bei den Lehrstellensuchenden ist mit der Primd&rorien-
tierung auf die Lehrausbildung und der Beginntermine in Zusammenhang mit
dem Auswertungszeitpunkt sachlich gut begrondbar.

Der Zusammenhang zwischen der eigenen Elternschaft und Kursantritten zeigt
ein interessantes Bild: Mdnner tfreten hdufiger einen Kurs an, wenn sie schon
eigene Kinder haben, wenn sie mehr als eines haben, umso haufiger (74 %
ohne Kind, 77 % bei einem, 85 % bei mehr als einem Kind). Bei den Frauen ist
der Verlauf nicht linear: 72 % der Frauen ohne Kinder treten einen Kurs an, bei
einem Kind liegt der Anteil bei 77 %, bei mehr als einem Kind sinkt er auf 70 %.
In diesem Zusammenhang sind weitere Studien (wie in Teil 1 der Studie bereits
angefuhrt) zur Verbesserung der Situation, vor allem aber fUr das MaBschnei-
dern von Kursangeboten fUr diese besonderen Bedingungen, die Uber die
Bereitstellung von Kinderbetreuung wahrend der Kurszeiten hinausgeht, anzu-
stellen.
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Kursende

Die Beendigungsgrinde wurden in drei Gruppen zusammengefasst: ,,Positives
Ende" bedeutet, dass ein Kurs planmdaBig bis zum Ende absolviert wurde, di-
rekt aus dem Kurs heraus eine Arbeits- oder Lehrstelle angetreten wurde oder
ein direkter Wechsel in einen anderen Kurs erfolgt ist.

Wdhrend sie bei den Kursantritten das Schlusslicht abgeben (was aber teilwei-
se ein Artefakt sein kdnnte), liegen die ganz Jungen bei den Kursbeendigun-
gen oben auf: 63 % Frauen wie Mdnner haben alle je begonnenen Kurse
beim AMS zu einem positiven Ende gebracht. Die positiven AbschlUsse sinken
mit zunehmendem Alter der Jugendlichen auf 51 % bei den 19-21-Jahrigen
und 49 % bei den 22-25-Jahrigen. Wahrend bei den Frauen das Absinken
langsamer und weniger ausgepragt ist (55 % bei den 19-21-Jahrigen und 53 %
bei den 22-25-Jahrigen), sinken die positiven Abschlussquoten bei den Man-
nern massiv auf 49 % bei den 19-21-Jahrigen und sogar auf 47 % bei den 22-
25-Jahrigen. Man kann also sagen, dass die 22-25 Jahrigen nur noch zu 49 %
in ihrer gesamten bisherigen AMS-karriere keinen Kurs abgebrochen haben.

Anmerkung:

Die Zunahme der AbbrGche mit zunehmendem Alter birgt ein Artefakt in sich, zumal mit zu-
nehmendem Alter auch die Anftrittswahrscheinlichkeit fur einen Kurs steigt und somit auch das
Abbruchsrisiko, auf das in dieser Betrachtung vorrangig fokussiert wurde. Daher soll in Bezug
auf diese Untersuchung nicht auf die groBe Zahl der gesamten Abbriche nach Einzelmerk-
malen der Personen eingegangen werden, sondern auf Unterschiede zwischen den Perso-
nen, die (alle) Kurse positiv beendet haben und solche, die aus Kursen ausgeschlossen wer-
den. Auch wenn es so scheint, soll damit nicht den Personen ein entsprechendes Kursverhal-
ten zugeschrieben werden, sondern Lern- und Handlungsfelder herausgearbeitet werden,
damit die Trédger und Trainerinnen mit diesen Personengruppen besser umzugehen lernen und
das AMS Hinweise auf allfélige Angebotsverzerrungen erhdait.

Es zeigen sich — dhnlich wie bei den Kursanftritten — sehr groBe Unterschiede,
wenn die vier Variablen Alter, Geschlecht, Staatsburgerschaft und Kursende
miteinander in Beziehung gesetzt werden: Sowohl beim positiven Ende als
auch bei den Ausschlussen bilden die Osterreichischen Manner das Schluss-
licht und hier besonders im Alter ab 19. Ein Handlungsbedarf richtet sich vor-
nehmlich an die DurchfGhrung und Abwicklung der Kurse, vielleicht an die
pddagogische und didaktische Methodik. Jedenfalls waren fUr diese Aspekte
vornehmlich die Kurstrdger Adressaten der Verbesserungspotenziale.

Hinsichtlich der Basisbildung liegt der Anteil der Jugendlichen ohne &sterrei-
chische Staatsangehdrigkeit ohne abgeschlossene Pflichtschule mit 37 % weit
Uber dem entsprechenden Wert bei den Osterreicherinnen (12 %). Demnach
ist neben dem obligaten Nachholen des Pflichtschulabschlusses vor allem
auch Handlungsbedarf bei der Feststellung und Anerkennung von im Ausland
erworbenen Bildungs- und AusbildungsabschlUssen gegeben (denn es ist
nicht davon auszugehen, dass alle 37 % tatsdchlich keine Bildung entspre-
chend dem Niveau eines &sterreichischen Pflichtschulabschlusses aufzuwei-
sen haben).
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Personen, die mehr als einer Sprache mdachtig sind, schlieBen beachtlich we-
niger Kurse positiv ab als Personen, die laut Datenlage nur eine Sprache be-
herrschen. Auch AusschlUsse sind bei mehrsprachigen Personen hdher. Der
Unterschied bleibt bei beiden Geschlechtern auf unterschiedlichem Niveau
anndhernd gleich.

Der Status der Vormerkung zeigt hinsichtlich des Kursendes ein sehr auffalliges
Muster: Nur ein Drittel der lehrstellensuchenden Jugendlichen schlieB3t alle in
der Vergangenheit begonnenen Kurse positiv ab. lhre ,,einvernehmliche* Ab-
bruchquote liegt bei 44 %, jeder vierte lehrstellensuchende junge Mann und
jede fUnfte lehrstellensuchende Frau wird aus einem Kurs ausgeschlossen.
Auch bei den arbeitslos vorgemerkten Personen der Zielgruppe sind die posi-
tiven AbschlUsse in der Minderheit: Nur 44 % schlieBen positiv ab, 40 % bre-
chen ,einvernehmlich* ab und 15 % werden aus Kursen ausgeschlossen. Die-
se Ergebnisse deuten darauf hin, dass Interventionen erforderlich sind, die weit
Uber die Vermittlung kognitiver Inhalte hinausgehen. Sie lassen vermuten, dass
die Betroffenen eine besondere Hilflosigkeit erleben, wenn sie eine Lehrstelle
suchen und statt eine zu kriegen einen Kurs machen ,,sollen”. Ebenso kdnnten
die Ergebnisse bei den Arbeitslosen interpretiert werden: Auch wenn man
»arbeitslos vorgemerkt sein* und Leistungsbezug nach dem Arbeitslosenversi-
cherungsgesetz nicht gleichsetzen darf (besonders nicht bei Jugendlichen),
so weisen doch einige Indizien darauf hin, dass an dem vielfach subjektiv be-
obachtete Phdnomen, dass sich Jugendliche durch Sanktfionen nicht zu ei-
nem erwUnschten Verhalten animieren lassen, ein gewisser Wahrheitswert
steckt: Wenn Jugendliche eine Arbeit suchen, wollen sie keinen Kurs als Kom-
pensation. Kurse stellen offensichtlich a priori keine adédquate winschenswer-
te Alternative dar. Moglicherweise kommen hier massive Unterschiede zuto-
ge, wenn man die Kursziele und Kursinhalte (in einer anderen Studie) mitbe-
ricksichtigt. Andere wieder haben sich offensichtlich mit der Kurslandschaft
abgefunden oder finden sich besser zurecht, denn von jenen, die aktuell in
einem Kurs sind, haben besonders viele einen vorangegangenen zu einem
positiven Ende gebracht.

In geschlechtsspezifischer Hinsicht auffdllig und unerwartet ist auch das Been-
digungsverhalten von Jugendlichen, die ihrerseits bereits Kinder haben.

Die Wahrscheinlichkeit fUr einen positiven Kursabschluss sinkt bei einem oder
mehreren Kindern: Bei den Frauen sinkt er von 57 % ohne Kind auf 53 % mit
einem Kind und bleibt bei mehr als einem Kind mit 53 % gleich. Soweit ist es
noch nicht verwunderlich, das kdnnte man auch erwarten.

Aber: Bei M&nnern sinkt der positive Abschluss von 53 % ohne Kind auf 44 %
mit einem Kind und auf 41% bei mehr als einem Kind. Ebenso ratselhaft ist die
Betroffenheit von AusschlUssen — hauptsdchlich bei Mdnnern —im Zusammen-
hang mit eigenen Kindern. Bei den Frauen sinkt die Ausschlusswahrscheinlich-
keit, was mit einer stérkeren RUcksichtnahme auf die gesellschaftlich aner-
kannten Betreuungspflichten, die Frauen eher zugestanden werden, zu erkl&-
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ren sein mag. Bei Mdnnern aber steigt die Ausschlusshaufigkeit von 14 % ohne
Kind auf 17 % mit einem Kind und gipfelt bei 18 % bei mehr als einem Kind.

In diesem Zusammenhang ist vielleicht ein Hinweis auf die Datenerfassung er-
forderlich: Ob Kinder in diesem Datensatz erfasst sind, |asst keinen Schluss zu,
ob sie auch von diesem Elternteil versorgt werden und noch weniger, ob die-
ser Elternteil (real) alleine dafUr zustandig ist.

Die oben angefuhrte Hypothese beim Vormerkstatus kbnnte auch bei diesem
Phadnomen maBgeblich sein: Mit einer eigenen Elternschaft und erst recht bei
mehreren Kindern kdnnte subjektiv eine Einschrédnkung von Wahiméglichkei-
ten erlebt werden, mit der Mdnner vielleicht schlechter zurechtkommen und
ihnren diesbezUglichen Unmut stdrker nach auBBen tragen als Frauen.

Eine Quintessenz

Wenn zumindest 6.000 jugendliche Frauen ohne Sekundarabschluss Il der Bil-
dungsskala nicht beim AMS ankommen (Ergebnis in Teil 1 der Studie), von den
Frauen, die zum AMS kommen, in erheblich niedrigerem MaBe Kurse antreten
als Burschen, sie aber — wenn sie sie antreten —in gleich hohem MaBe positiv
zu Ende bringen, dann Iasst dieser Umstand doch einen Mangel im Angebot
vermuten.

Auch wenn im Rahmen dieser Studie nicht geklart wurde, weshalb Madchen
nicht zum AMS kommen, so |dsst doch eine extreme Schieflage zwischen den
Berufswinschen der M&dchen mit diesem Bildungsniveau als Ausgangsbasis
(es handelt sich um Madchen, die — zumindest unmittelbar — am freien Ar-
beitsmarkt keine Lehrstelle finden) und dem Angebot an Kursen und Ausbil-
dungsmaBnahmen fUr sie eine Vermutung zu: Im Dezember 2011 waren beim
AMS Jugendliche in Wien 666 lehrstellensuchende Mdadchen vorgemerkt, 638
davon hatten (nach bereits absolvierter Erstberatung beim AMS) die Berufs-
wunsche Einzelhandelskauffrau, Friseurin, Burokauffrau. Das AMS Wien konnte
zum bestehenden Lehrstellenmarkt keine ergé&nzenden Ausbildungsmaglich-
keit, etwa im Rahmen einer Uberbetrieblichen Lehrausbildung fUr diese drei
Berufe anbieten: Friseurin gibt es gar nicht, Einzelhandel und BUro sind ange-
sichts der Anzahl der vorgemerkten Madchen zu niedrig dimensioniert. Die
reflexartige Empoérung auf das aus verschiedenen Perspektiven ,,ungUnstige*
Berufswahlverhalten der M&dchen lenkt von den realen Gegebenheiten ab
und |6st das Problem der jetzt Betroffenen nicht:

e BeiBurschen gibt es ein Angebot auch fur jene Lehrberufe, die von
ihnen gerne gewdhlt werden (und in denen auch viele nicht auf Dauer
bleiben), bei den M&ddchen nicht.

e Nur ein Beispiel aus dem Schulbereich: Die mittlere und hdéhere techni-
sche Lehranstalt im Wien X. hat im laufenden Schuljahr Uber 1.000 Schi-
ler (die mannliche Form ist beinahe korrekt!), der Anteil der M&ddchen
kann in vollen Prozenten nicht ausgedrUckt werden, er liegt unter einem
Prozent (weniger als 10 M&dchen besuchen diese Schule summiert Gber
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alle Jahrgdnge) , also sind 100 % der Schulerinnen der technischen ho-
heren und mittleren Schule in Wien X. mé&nnlich.

¢ An den Universitdten stehen ,,allen alle Moglichkeiten* offen. Frauen
durfen alle technischen und naturwissenschaftlichen Studienrichtungen
vermeiden und sich in die sozialen, pddagogischen und psychologi-
schen Bereiche dringen. Wenn also die Freiheit der Bildung und die
Freiheit der Wissenschaft ein so unantastbares Gut in Osterreich sind
(meines Erachtens zu Recht), warum nicht auch fUr Lehrlinge?2 Fur
mannliche und weibliche.

Es ware Aufgabe der Offentlichkeit (z.B. des AMS), diese AusbildungsmaB-
nahmen komplementdar bereitzustellen, wenn der Markt, in dem Fall der Lehr-
stellenmarkt, die Realisierung der Berufswinsche der M&dchen (aus verschie-
denen Grunden) nicht zuldsst. Zum Zeitpunkt des Schulaustritts den Madchen
keine Bildungsperspektive anzubieten, heiBt, sie bewusst ohne jegliche Ausbil-
dung und ohne Hilfestellung als Hilfsarbeiterin in den Arbeitsmarkt zu entlas-
sen. Diese MAdchen werden unter diesem Nachteil ihr ganzes Berufsleben
lang laborieren und die Schere hinsichtlich der Perspektiven und Einkom-
mensmaoglichkeiten zwischen Frauen und Mannern wird immer groBer.

Dass die gewunschten Berufe keine besseren Aussichten (Arbeitsbedingun-
gen, Einkommen) bieten, als sie tun, liegt nicht an diesen Madchen. Sie wol-
len Berufe lernen, die sie kennen und die ihnen vertraut sind, kdnnen das aber
nicht, weil es keine entsprechenden Angebote gibt. Der freie Zugang zu Uni-
versitaten, die freie Wahl einer mittleren und héheren Schule ist selbstver-
stdndlich. Und der Staat kommt daflr auf. Auch hier wird zwar beklagt, aber
nicht verhindert, dass die Schul- und Studienwahl geschlechtsspezifisch ext-
rem schief ist. Nur die bildungsmaBig schwdachsten Glieder der Gesellschaft
haben diese Freiheit nicht.

Damit soll keineswegs dem ungUnstigen Berufswahlverhalten der M&dchen
das Wort geredet werden, im Gegenteil. Es ist unumstrittene Notwendigkeit,
alles daran zu setzen, dass die Berufswahlpalette der Madchen breiter wird,
aber bitte auf allen Niveaus und bei gleichzeitigem Hochhalten der Freiheit
der Berufswahl als Wert an sich und dem Angebot an Ausbildungsmaglichkei-
ten fUr alle, auch wenn die bisher gesetzten Anstrengungen nicht gefruchtet
haben. Die freie Bildungs- und Berufswahl ist ein sehr hoher Wert, der nicht for
Aussteigerinnen auf dem Sekundarlevel | enden darf. Wollen wir international
konkurrenzfahig bleiben, mUssen wir unsere Talente auf das hdchstmogliche
Niveau bringen und dazu gehort das Heben des untersten Levels auf die
nachsthdhere Stufe. Wer weil3, vielleicht machen manche von den jetzt Be-
troffenen sogar einen Sprung auf die Gberndchste Ebene oder noch darUber
hinaus.
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6 Handlungsfelder

Folgende Problembereiche kristallisieren sich aus der Untersuchung heraus
und sollten einer Losung zugefuhrt werden:

1.

Die Anzahl der Jugendlichen, die zwar die Schule oder Lehre aufgeben,
aber gar nicht zum AMS kommen, sollte tendenziell gegen Null reduziert
werden. Wie viele es bei den Burschen sind, I&sst sich aus dieser Unter-
suchung nicht abschdatzen, bei den Madchen sind es mindestens 6.000
(errechnete Differenz zwischen Burschen und Madchen, die beim AMS
ankommen, obwohl nach anderen Untersuchungen beide Geschlech-
ter von frOhzeitigem Bildungsabbruch gleich betroffen sind).
Insbesondere fur junge Frauen sollten Ausbildungsmadglichkeiten ange-
boten werden, die fUr sie attraktiv sind, sodass sie sie auch annehmen
und durchhalten.

Insbesondere bei den jungen Erwachsenen ab 22 Jahren wdare zu un-
tersuchen, warum Personen mit nicht-dsterreichischer Staatsburger-
schaft um so viel seltener Kurse antfreten als ihre jUngeren Genossinnen.
Die Angebote (des AMS und der Wirtschaft gleichermaBen) mussten
sich generell starker auf die Ressourcen und individuellen BedUrfnisse
der Jugendlichen ausrichten. Aus dieser Untersuchung geht nicht her-
vor, wie viele Jugendliche bereits eine Lehre hinter sich haben (ganz
oder teilweise) und ihnen nur eine Abschlussprufung fehlt. Die Sprach-
kompetenzen sind gesondert angefuhrt. Auch andere Kompetenzen
mussten erfasst und genutzt werden.

Angesichts des vielbeklagten Fachkraftemangels und der groBen Zahl
der Lehrabbrecherinnen und jener, die bei der Lehrabschlussprofung
negativ abschneiden, sollte diese Gruppe speziell angesprochen und
ihnr der Weg zum Ausbildungsabschluss klar und schmackhaft gemacht
und erleichtert werden.

Die Feststellung und Anerkennung von informell oder im Ausland erwor-
benen Kenntnissen sollte rascher, unkomplizierter, allgemein zugdnglich
und allgemein verstandlich ermdglicht werden.

Den Abbrichen von Lehrstellensuchenden musste in Verlaufsuntersu-
chungen nachgegangen werden, um die Brisanz fur den Handlungs-
bedarf abschdtzen zu kdnnen: Kehrt die hohe Zahl an jugendlichen
Kursabbrecherinnen (insbesondere der Lehrstellensuchenden) wieder in
die Schule zurGck beziehungsweise wohin verschwinden sie sonste

Bei den Personen mit mehreren Sprachkompetenzen sollte diesem Um-
stand starker Rechnung getfragen werden, indem diese Kompetenz ei-
nerseits als Ressource gesehen und soweit wie mdglich genutzt wird,
andererseits kdnnte ungeachtet der unmittelbar vorliegenden Deutsch-
kenntnisse eventuell von einer hbheren Bildungsfdhigkeit ausgegangen
werden. Dazu kdnnte eventuell in einem Pilotprojekt das Sprachniveau
erhoben werden.
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9. Beider groBen Zahl von Personen in diesem Alter mit Kindern ihrerseits
sollte alles getan werden, um sie rechtzeitig in ein Erwerbsleben zu fUh-
ren, von dem sie auch den Unterhalt fUr ihre Familie bestreiten kdnnen.
Auf einem hdheren Bildungsniveau ist dies nachhaltig leichter. Ihre Bil-
dungs- und Ausbildungsbereitschaft sollte also erhoben und genutzt
werden. Die ndchste Generation von potenziell frGhen Bildungsabbre-
cherlnnen wdachst in ihren Kindern bereits heran.

10.Die Kurse des AMS kdnnten so gestaffelt und aufgebaut sein, dass etli-
che Kurse in Summe ein oder mehrere Berufsinhalte abbilden, fUr die
dann zu einem gunstigen Zeitpunkt die individuell erforderlichen Ergan-
zungsschulungen auf einen Lehrabschluss und die entsprechende
Lehrabschlussprifung angeboten werden sollten.

11.Last but not least muss der Unzahl von Personen, die aus Kursen ausge-
schlossen werden, eingehendes Augenmerk geschenkt werden. Dabei
sind vermutlich die didaktischen und pddagogischen Konzepte der
Trager an diesen Umstand anzupassen. Allenfalls ist den ohnehin ver-
traglich vereinbarten sozialpddagogischen oder aufsuchenden Betreu-
ungselementen starker Nachdruck zu verleihen. Und eventuell sind
auch andere UnterstUtzungselemente in die Kurse oder in deren Beglei-
tung aufzunehmen.
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7 Ubersichtsgrafik Uiber die Kursteilnahmen der frii-
hen Bildungsabbrecherlnnen in Wien

Die folgende Darstellung bietet einen Gesamtuberblick Gber die in der ge-
genstandlichen Studie beschriebenen GroBenordnungen

® Der Personengruppe der fruhen Bildungsabbrecherinnen, die beim AMS
Wien vorgemerkt sind oder waren, insgesamf,

® Der Kursantritte und Personen, die noch nie einen Kurs angetreten ha-
ben,

® Der Art der Beendigung der angetreten Kurse sowie

® Der einzelnen Abbruchgrunde im Falle der vorzeitigen Beendigung von
Kursen und

e Derer, die den (allfdlligen) Abbruch initiiert haben und warum.

Die Ubersicht gibt einen eindeutigen Personenzdhler an, der nicht als Zu-
schreibung verstanden werden darf, sondern folgendermalBen zu lesen ist:

Eine Person, die einen Kurs begonnen hat, wurde nur dann zu ,,Positives Ende”
subsummiert, wenn sie alle je begonnenen Kurse positiv zu Ende gebracht
hat. Das heiBt im Umkehrschluss, dass eine Person, die einen einzigen Kurs ab-
gebrochen hat zu den ,,Abbrecherinnen” gezdhlt wurde. Bei mehreren Ab-
br0chen in der Vergangenheit wurde der zeitlich letzte Abbruchgrund heran-
gezogen.
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Friihe Bildungsabbrecherinnen in Wien -

Gesamtpopulation der Studie: n = 28.491

Datenbasis: AMS

Entladungsstichtag: 30.6.2011

Alter maximal 25 Jahre

Maximaler Bildungsabschluss Pflichtschule

Wohnort Wien
Aktuell voreemerkt oder maximal 6 Monate nicht mehr voreemerkt.

e I

Nicht- Kursteilnehmerinnen: 20.298

Teilneh- _
Beendi-
merinnen: gung

8. 193 positiv?

Aus-

Abbruch?
9.326 schluss

Abbriiche i

Positives Ende "Einvernehmlich" Aus-

10.972 6.717 schliisse
2.609

Arbeits MaR- Trager- Aus- Aus-

beits- nahme- initiier- initiierter schlus schlus

aufnah-  niiber- ter Ab- s Dis- s Leis-

nah- gang? bruch? Zip- tung?
2.346 lin?

702

M 1.109

llM I
- afnge nfe "Voraussetzungen "Falsche 782
eistung . .
455 nicht erfiillt" Zielgruppe"
171 74
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9 Glossar

+~Abbruch" bzw. ,Abbruche" steht fUr alle vorzeitigen Beendigungen von
KursmaBnahmen.

AIVG - Arbeitslosenversicherungsgesetz
AMS - Arbeitsmarkiservice ist die dffentliche Arbeitsverwaltung Osterreichs

Arbeitsaufnahme bedeutet die Aufnahme eines Dienst- oder Lehrvernhdlinis-
sen.

»~Ausldanderinnen” als Begriff wird generell vermieden. Sollte er doch vorkom-
men, so ist damit jene Personengruppe gemeint, die keine dsterreichische
StaatsbUrgerschaft besitzt. Stattdessen wird ,,Nicht-Osterreicherlinnen* bevor-
zugt.

Beendigungsgrinde, Beendigungsarten, Beendigungsmoglichkeiten, efc.
geben in unterschiedlichen Zusammenfassungen jeweils die Art der Beendi-
gung einer begonnenen KursmaBnahme an. Der Terminus ,,Beendigungs-
grund” ist ein im AMS verwendeter Terminus technicus, der in den Personen-
stammdatensatzen explizit erfasst ist und die Art der Beendigung einer Kurs-
maBnahme umfasst. Die einzelnen Codierungsmaoglichkeiten sind in einem
eigenen Kapitel dieser Studie beschrieben.

»Einvernehmlicher Abbruch* steht — in der Einzahl oder Mehrzahl verwendet -
fOr alle vorzeitigen Beendigungen, die nicht Ausschluss oder die unter ,,positi-
ves Ende* subsummierten vorzeitigen Abbriche sind.

Frihe Bildungsabbrecherlnnen sind alle Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen bis (inklusive) 25, die keine Uber die Pflichtschule hinausgehende staatlich
anerkannte Ausbildung oder Berufsausbildung haben. In dieser Studie wurden
die AMS-Daten als Datengrundlage herangezogen. Eine Beschreibung der
Daten wurde in Teil 1 ausgefuhrt.

Gesamtpopulation ist die Gesamtgruppe der hier untersuchten Personen, die
im ersten Halbjahr 2011 beim AMS zumindest einen Tag aktuell vorgemerkt
waren, maximal 25 Jahre alt und in Wien wohnhaft waren und bis zum 30. Juni
2011 keinen Uber die Pflichtschule hinausgehenden Schul- oder Ausbildungs-
abschluss aufwiesen.

.Osterreicherinnen* werden jene Personen bezeichnet, die Uber eine Sster-
reichische Staatsburgerschaft verfUgen, ungeachtet dessen, ob sie auch an-
dere StaatsbUrgerschaften besitzen oder einen sogenannten ,,Migrationshin-
tergrund” haben.
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Kursantritt hei3t, dass eine Person in AMS-Vormerkung einen Kurs begonnen
und zumindest einen Tag daran teilgenommen hat.

Kursbeendigung ist jede Art der Beendigung eines Kurses und dient hier als
Uberbegriff fUr KursabschlUsse und Kursabbruche.

Kurspopulation ist die Gesamtpopulation abzuglich der 15-Jahrigen, die defi-
niert fUr diese Studie jene Gruppe, die prinzipiell einen Kurs beim AMS machen
kann. Da die analysierten 15-Jahrigen zum Uberwiegenden Teil noch schul-
pflichtig waren, mussten sie fUr die Fragestellung der Kursantritte ausgeschlos-
sen werden.

Kursteilnehmerlnnen bezeichnet jene Personen, die einen Kurs begonnen ha-
ben, ungeachtet dessen, ob sie ihn auch abgeschlossen haben.

Kurstrager oder Trager steht fUr Kursveranstalter, bei denen das AMS Wien Kur-
se beauftragt oder individuell fordert (das AMS Wien fUhrt selbst keine Kurse
durch).

MaBnahmenubertritt ist der Wechsel von einer KursmaBnahme in eine andere
ohne Tag dazwischen.

»MaBnahmenabbruch® ist ein explizit in den AMS-Daten erfasster eigener —
nicht weiter sperzifizierter — Abbruchgrund. In dieser Studie wird der Begriff als
allgemeingultiger daher auch vermieden und nur als dieser Terminus techni-
cus verwendet.

Staatsbirgerschaft wird im vorliegenden Teil 2 der Studie lediglich zwischen
Personen mit &sterreichischer oder nicht-Gsterreichischer StaatsbUrgerschaft
unterschieden.

Personen mit Pflichtschulabschluss kbnnen Personen sein, die ihre Pflichtschule
im Inland positiv abgeschlossen haben oder ein Pendant im Ausland nach-
weisen oder plausibel machen konnten und keine darUber hinausgehende
mehrjdhrige Schulbildung oder Berufsausbildung abgeschlossen haben. Das
heiBt, es kann sich um Personen handeln, die kurz vor der Matura ihre Schul-
laufbahn abgeschlossen oder in der allgemeinen Sonderschule die neunte
Schulstufe positiv beendet haben.

Personen ohne Pflichtschulabschluss sind Personen, die entweder im Inland
die Pflichtschule nicht bis zur letzten Schulstufe positiv abgeschlossen haben
oder Personen, die ein enfsprechendes Pendant im Ausland nicht glaubhaft
machen konnten. Bei den im Inland absolvierten Schulen gibt es eine Un-
scharfe, zumal der Terminus nicht gesetzlich geregelt ist und es keine einheitli-
che allgemein anerkannte Definition gibt. Das AMS verwendet daher eine
eher pragmatische Definition, die sich daran orientiert, ob dieser Umstand ei-
ne nachfolgende Ausbildung oder Umsetzung des Berufswunsches erschwert.

+Positives Ende”. Neben dem reguldren planmdaBigen Abschluss eines Kurses
werden unter diesem Terminus hier auch Arbeitsaufnahmen im In- oder Aus-
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loand und sogenannte ,MaBnahmenuUbertritte” subsummiert. Immer nahtlos,
wenn kein einziger Tag dazwischenliegt.

PST - Personenstammdatensatz (Personenstammdatensatze) ist die AMS-
interne Bezeichnung des Datensatzes, der in der gegenstdndlichen Studie
analysiert wurde und Grundlage der umfassenden Datenbank des AMS dar-
stellt. FUr jede Person, die in Osterreich einmal mit dem AMS etwas zu tun hat-
te und dies Uber eine anonyme Information hinausging, wurde (und wird) ein
Personendatensatz angelegt (ein PST also), der die Betreuungsaktivitdten do-
kumentiert und den Gesetzesauftrag des AMS unterstUtzt. Die PST-Datenbank
ist die Basis der Arbeitslosenstatistik in Osterreich und wird hier fUr die gegen-
standliche Fragestellung herangezogen. Es werden die internen teilweise ad-
ministrativen Aufzeichnungen fuUr eine Reihe weitergehender Interpretationen
herangezogen.

Trager oder Kurstrager steht fUr Kursveranstalter, bei denen das AMS Wien Kur-
se beauftragt oder individuell fordert (das AMS Wien fUhrt selbst keine Kurse
durch).
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