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MANAGEMENT SUMMARY

Tabelle 1:

Seit Janner 2011 steht lehrstellensuchenden Jugendlichen in Wien mit ¢'monAPP eine neue
Beratungs- und Begleitungseinrichtung (BBE) zur Verfligung, die Vermittlungsorientiertes
Case Management einsetzt, um die Zielgruppe auf ihrem Weg zu einer betrieblichen Lehrstel-
le zu unterstitzen.

Das Vermittlungsorientierte Case Management richtet sich an Jugendliche, die jobready sind
und lediglich punktuell Unterstiitzungsbedarf aufweisen. Jugendliche, die von schwerwiegen-
deren Problemlagen betroffen sind, werden an andere Malnahmen weitergeschickt bzw.
steht die UBA als Ausbildungsalternative zur Verfiigung. Durch ein Screeningverfahren wer-
den Zielgruppenjugendliche identifiziert und in Folge bis zum Antritt einer betrieblichen Lehr-
stelle und wéhrend der dreimonatigen Probezeit betreut.

Die Umsetzung von ¢’monAPP wurde begleitend evaluiert, dabei wurden bis 30.06.2012 fol-
gende Erhebungsschritte durchgefiihrt:

Uberblick {iber die Erhebungsschritte und Datenbasis

ERHEBUNGSSCHRITTE ANZAHL BEFRAGTE / ERFASSTE PERSONEN
Qualitative Interviews 47 Befragte
mit relevanten Akteurlnnen (19 Einzel- oder Gruppeninterviews)

Dokumentierte Ausgangslagen .
(Anamnesen) 626 Jugendliche
Fragebogen Erstgesprach

mit Case Managerinnen 989 Jugendiiche

Telefonbefragung Teilnehmerlnnen und 272 Jugendliche
Dropouts ¢‘monAPP und UBA- i .
Februarlehrgange 2011 davon 115 ¢'monAPP-Teilnehmerlnnen

Telefonbefragung Betriebe .
(c’monAPP- und UBA-Kooperationsbetriebe) 77 Betriebsvertreterinnen
Qualitative Befragung

¢’ mon*PP-Kooperationsbetriebe 11 Betrigbsvertreterinnen

Vermittlungsorientiertes Case Management begleitet Jugendliche, die jobready sind

In der Einfiihrungsphase war c'monAPP vorerst als Zusatzangebot fiir UBA-Teilnehmerinnen
konzipiert, u.a. um die Ubertrittsquote aus der UBA in betriebliche Lehrausbildungen zu erhé-
hen. Es zeigte sich jedoch bereits wahrend des ersten Umsetzungshalbjahres, dass bei einer
maglichst friihzeitigen Betreuung der Jugendlichen durch die Case Managerlnnen, am besten
gleich nach Schulabschluss, die Ubertrittswahrscheinlichkeit in ein betriebliches Lehrverhélt-
nis hoher ist.

Kooperation zwischen UBA-Trigerorganisationen und ¢’ monAPP beruht auf gemeinsam zu erreichendem Vermittlungsziel

Die Konzeptionierung von ¢'mon#PP zu Beginn ausschlieRlich als Begleitstruktur zur UBA, in
Folge als Unterstlitzungsangebot fir alle lehrstellensuchenden Jugendlichen, bedingte auch
eine enge Kooperation zwischen UBA-Tragerorganisationen und OSB Consulting.
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Nach ersten Irritationen auf beiden Seiten, die auf Informationsdefiziten beruhten, wurden im
Laufe des ersten Umsetzungshalbjahres funktionierende Kooperations- und Kommunikati-
onsstrukturen zwischen UBA-Tragerorganisationen und ¢'monAP® eingerichtet, die sich am
gemeinsamen Ziel einer Vermittlung der Jugendlichen auf betriebliche Lehrplétze orientieren.
Sinnvoll erschien es den befragten Vertreterlnnen der UBA, dass ¢'monAPP sich starker auf
die ErschlieBung neuer Betriebskontakte und Berufsfelder konzentrieren solle, eventuell auch
verstarkt bei gewiinschtem Lehrberufswechsel Unterstiitzung anbietet, wahrend die UBA ihre
bestehenden fachlich einschlagigen Kontakte wahrnimmt.
Teilnehmerinnen von ¢’ monAPP sind jobready

Bis zum Stichtag 30.06.2012 wurden die Ausgangslagen von 626 Case Management Teil-
nehmerinnen von den Case Managerinnen dokumentiert. Zwei Drittel der Teilnehmerlnnen
sind méannlich, ein Drittel weiblich. Dies entspricht in etwa dem Geschlechterverhéltnis der
UBA-Teilnehmerinnen. 70% befinden sich auch neben der Betreuung bei ¢’ monAPP in einer
UBA bzw. in einer Berufsbildenden Mittleren Schule.

Ein Drittel der Teilnehmerlnnen (n=215) befand sich zum Stichtag noch in Betreuung, zwei
Drittel (n=411) hatten ihre Teilnahme bei c'mon#PP bereits beendet.

»  Davon wurden 137 Teilnehmerlnnen erfolgreich auf eine betriebliche Lehrstelle vermittelt.

»  Weitere 40 Teilnehmerinnen beendeten das Betreuungsverhaltnis aus eigenem Wunsch
vorzeitig, weil sie ein betriebliches Lehrverhdltnis antraten, das sie sich selbst gesucht
hatten.

» Die restlichen 194 Teilnehmerinnen brachen aus unterschiedlichsten persénlichen Griin-
den die Teilnahme vorzeitig ab.

Rund ein Drittel der beendeten Falle wurde langer als sechs Monate betreut, nur vereinzelt
lag der Betreuungszeitraum unter zwei Monaten.

Betrachtet man den Status der Jugendlichen nach ihrer Teilnahme bei ¢'monAPP, so zeigt
sich, dass 29% jener Untergruppe, die die Case Management Betreuung vorzeitig abgebro-
chen haben, im Anschluss lehrstellensuchend bzw. arbeitslos sind. Bei jenen Teilnehmerin-
nen, die erfolgreich vermittelt werden konnten, liegt dieser Anteil lediglich bei 7%, d.h. hier
wurde das Lehrverhaltnis in der Probezeit wieder geldst. 45% der Dropouts wechseln im An-
schluss in einen UBA-Lehrgang bzw. setzen ihre Ausbildung in der UBA fort, beginnen eine
andere JugendmaRnahme oder eine schulische Ausbildung. Von den 40 Teilnehmerinnen,
die aus Eigeninitiative einen betrieblichen Lehrplatz gefunden haben und deswegen vorzeitig
ihre Teilnahme bei ¢’ monAPP beendeten, scheitert fast ein Viertel (n=9) und befindet sich in
Folge wiederum auf Lehrstellensuche.

Nahezu die Hélfte der Teilnehmerinnen mit deutscher Muttersprache weist ausreichende
Schreibkenntnisse auf, um ein Bewerbungsschreiben zu verfassen, bei den Teilnehmerinnen
mit nichtdeutscher Muttersprache liegt dieser Anteil bei 28%.

Die Case Managerinnen stuften 82% der Teilnehmerlnnen als realistisch hinsichtlich ihrer Be-
rufswiinsche ein, wobei dieser Wert nicht unbedingt die Ausgangssituation beim Eintritt in die
Betreuung widerspiegelt, sondern zumindest teilweise bereits Ergebnis des Case Manage-
ments ist. Auffallend ist, dass bei 83% der Teilnehmerinnen dokumentiert wurde, dass die
Arbeitsmarktsituation fir die Umsetzung der beruflichen Situation hinderlich sei. Bei einem
Funftel wurde keine Entsprechung zwischen Berufswunsch und persénlichen Qualifikationen
und Fertigkeiten gesehen.
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Potentielle Teilnehmerinnen erwarten sich Unterstiitzung bei Bewerbungsprocedere und Lehrstellensuche

Die Jugendlichen, die sich fiir eine Teilnahme bei ¢'monAP? interessierten, wurden im Erstge-
spréch mit den Case Managerlnnen nach ihren bisherigen Erfahrungen mit Lehrstellensuche
und ihren Erwartungen an die Betreuung gefragt. Insgesamt wurden fir die Evaluation 989
Fragebdgen aus den Erstgesprachen ausgewertet, davon waren 80% UBA-Teilnehmerinnen,
17% Teilnehmerlnnen, die aus BoCo-Kursen zu ¢’'monAPP gewechselt waren und 3%, die di-
rekt vom AMS vermittelt wurden. 68% der Jugendlichen waren ménnlich, 29% weiblich, wobei
bei den BoCo- und AMS-Zugangen die Anteile der Madchen in Relation deutlich héher wa-
ren.

29% der Befragten absolvierten zum Erhebungszeitpunkt einen UBA-Lehrgang im Bereich
Metall/Elektro bzw. interessierten sich fiir einen Lehrberuf in diesem Bereich, 18% waren dem
Bereich Biiro/Handel, 17% dem Baubereich und 16% dem Medienbereich zuzuordnen. Bei
diesen Zuordnungen zeigte sich eine typische geschlechtsspezifische Verteilung.

Auffallend ist, dass nahezu ein Viertel der befragten Madchen angab, dass der Wunschberuf
nicht dem aktuellen Lehrberuf entspricht, wahrend dies bei den Burschen nur 8% meinten.

Die Befragten hatten schon viele Aktivitaten gesetzt, um eine betriebliche Lehrstelle zu erlan-
gen. So hatten drei Viertel bereits Bewerbungen geschrieben und verschickt. Interessant ist,
dass 69% als bisherige Aktivitaten im Rahmen der Lehrstellensuche die Teilnahme an BoCo-
Kursen anfilhrte, ein Hinweis darauf, dass doch fiir einen betrachtlichen Teil der Jugendlichen
die BoCo-Kurse eine logische Fortsetzung nach der Schule in Richtung Lehrstelle darstellen.

Griinde fiir das Scheitern der bisherigen Bewerbungsaktivititen werden in den schlechten
schulischen Leistungen gesehen (30%) bzw. ,weil der Betrieb sich anders entschieden hat"
(27%) oder ,weil die Bewerbung nicht gut gelaufen ist* (24%).

Die Halfte der Befragten erwarten sich durch die Teilnahme bei ¢’ monAPP eine Unterstiitzung
bei der Lehrstellensuche bzw. im Bewerbungsprozess, ein Drittel mdchte auch Zugang zu
Praktika bekommen und rund ein Finftel hatte gerne mehr Informationen zu Lehrberufen,
Lehrstellenangebote und Lehrbetrieben. Interessant ist, dass die befragten UBA-
Teilnehmerinnen zu einem geringeren AusmaR (ein Drittel) Unterstltzung bei Bewerbung und
Lehrstellensuche als Teilnahmegrund anfiinren, wahrend dies auf 60% der Teilnehmerinnen
mit BoCo-Zugang und die Halfte jener mit AMS-Zugang zutrifft.
Teilnehmerinnen von ¢’ monA®P zeigten sich mit der Betreuung durch die Case Managerinnen sehr zufrieden

In der telefonischen Befragung der Zielgruppe wurden als Untergruppen sowohl Teilnehme-
rinnen wie auch Dropouts von ¢'monAPP erfasst, die das Vermittlungsorientierte Case Ma-
nagement als Zusatzangebot zu ihrer UBA-Ausbildung in Anspruch nahmen (Februarlehr-
génge 2011), als auch Teilnehmerlnnen und Dropouts, die aus BoCo-Kursen oder vom AMS
an ¢’mon#PP verwiesen wurden. Insgesamt waren von den 272 Befragten 115 Jugendliche
entweder Teilnehmerlnnen oder Dropouts von ¢’'monAPP. Die brigen Befragten waren Teil-
nehmerlnnen und Dropouts aus den UBA 1-Lehrgéngen, die ¢'monAPP nicht nutzten, bzw.
Teilnehmende des UBA 2-Modells, das auch im Rahmen der UBA-Februarlehrgénge 2011 pi-
lotiert wurde.

Die Ergebnisse aus der Telefonbefragung zeigen, dass jene Jugendlichen, die sich zum Be-
fragungszeitpunkt in der Betreuung bei ¢'monAPP befanden, ihre Lebenssituation durchwegs
gut bewerten, insbesondere im Vergleich zu Dropouts. Besser bewertet diese Untergruppe
tendenziell auch die Unterstiitzung, die sie von ihrer Familie erhalten, ihre Deutschkenntnisse
hingegen schatzen die befragten UBA 1-Teilnehmerinnen mit ¢’ monAPP Begleitung schlechter
ein als die Befragten der anderen Untergruppen.

P ;

Research & Solution



Drei Viertel der befragten ¢’ monAPP-Teilnehmerlnnen! sehen den angestrebten Lehrberuf als
Wunschberuf, hingegen stimmten nur 40% aller befragten Dropouts dieser Aussage zu, bei
den weiblichen Dropouts sogar nur 31%.

Drei Viertel der befragten UBA-Februarteilnehmerinnen kennen c'monAP?, 28% haben auch
das Angebot gentzt. Motivation fiir die Teilnahme war vor allem, jedes Unterstiitzungsange-
bot zu nlitzen, um rasch eine betriebliche Lehrstelle zu finden.

Die Zufriedenheit mit den Case Managerinnen ist hoch, rund drei Viertel aller befragten Un-
tergruppen, die c'monAFP niitzten, stimmten voll zu, dass die Unterstlitzung ausreichend ge-
wesen sei. Diese Unterstlitzung und auch die mégliche Nachbetreuung wurden als haufigste
Erfolgskriterien fir einen Ausbildungsabschluss angefiihrt.

Betriebe erwarten sich eine passgenaue Lehrlingsvorauswahl und zeigten sich bisher sehr zufrieden

Die betriebliche Sicht wurde in der Evaluation im Rahmen einer telefonischen Befragung von
insgesamt 77 Betriebsvertreterinnen, darunter 18 Kooperationpartnerinnen von ¢'monAFP,
und vertiefenden qualitativen Interviews mit insgesamt 11 Kooperationsbetrieben von
¢'monAPP erhoben. Es wurde dabei auf ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen GroR-, Mittel-
und Kleinbetrieben geachtet und auf einen guten Branchenmix. Handelsbetriebe (iberwiegen
leicht, weil dies Betriebe sind, die in der Zusammenarbeit mit UBA und anderen JugendmaR-
nahmen schon langjahrige Erfahrung haben.

Wichtige Ergebnisse der Telefonbefragung sind u.a. dass das Hauptmotiv zur Kooperation
mit ¢’monAPP bzw. mit der UBA eine gute Mdglichkeit darstellt, potenzielle Lehrlinge kennen-
zulernen, wobei auch fiir 60% der befragten Betriebsvertreterinnen die soziale Verantwortung
— benachteiligten Jugendlichen eine Chance zu geben — eine Rolle spielt. Die befragten
¢ 'monAPP-Kooperationspartnerlnnen zeigten sich zu drei Viertel mit der bisherigen Zusam-
menarbeit sehr zufrieden, 60% zeigten auch mit den bisher vermittelten Jugendlichen hohe
Zufriedenheit. Auffallend ist jedoch, dass alle Befragten in einer Gegenuberstellung ihrer Er-
fahrungen mit UBA-Teilnehmerinnen auf der einen und betrieblichen Lehrlingen auf der ande-
ren Seite, die zweite Gruppe besser bewertet. Dies sowohl hinsichtlich der Motivation, des
Arbeitseifers, der Punktlichkeit als auch hinsichtlich Lernbereitschaft und Umgangsformen.

Die qualitative Befragung ergab, dass sich die Betriebsvertreterinnen von ¢’ monAPP insbe-
sondere eine passgenaue Lehrlingsvorauswahl erwarten und dies bisher auch als wertvolle
Unterstitzungsleistung wahrgenommen haben. Eine Nachbetreuung wiirden sie eher nicht in
Anspruch nehmen, dies sei dezidiert ein Angebot fir die Jugendlichen bzw. méglicherweise
deren Eltern. Klar riickgemeldet wurde auch, dass die UBA nicht als gleichwertige Fachaus-
bildung anerkannt wird, da die betriebliche Realitdt in Lehrwerkstétten nicht ausreichend
nachgebildet werden kann. Das UBA 2-Modell wurde in diesem Zusammenhang als sinnvolle
Variante begrift.

1 Dies umfasst die Untergruppe, die sich nicht gleichzeitig in einem UBA-Lehrgang befand, sondem mit Zugang aus einem BoCo-Kurs oder dem AMS.
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Friihzeitige Vermittlungsunterstiitzung, Fokus auf Madchen und Drehscheibenfunktion zukiinftig bedeutsam

Zusammenfassend kénnen aus der Evaluation folgende Punkte abgeleitet werden, die fiir die
weitere Umsetzung von ¢'monAPP bedeutsam erscheinen:

»  Vermittlungsunterstiitzung sollte weiterhin moglichst friihzeitig als Angebot fiir die Ju-
gendlichen zur Verfiigung stehen

» Unterstiitzung bei der Suche nach Lehrausbildungen, die nicht in einem UBA-Lehrgang
angeboten werden, kénnte noch stérker in den Fokus riicken, insbesondere fiir die Ziel-
gruppe Madchen

»> Betriebe erwarten eine kompetente Lehrlingsvorauswahl, Nachbetreuung sollte insbe-
sondere ein Angebot fiir die Jugendlichen sein

» Vernetzung und Kooperation aller Angebote fiir lehrstellensuchende Jugendliche er-
scheint sinnvoll, mehr Flexibilitdt und Durchl@ssigkeit zwischen den unterschiedlichen
Angeboten wére winschenswert

P

Research & Solution 9



1. AUSGANGSLAGE UND ZIELSETZUNG DER EVALUATION

Seit Februar 2011 gibt es in Wien fiir lehrstellensuchende Jugendliche das Angebot eines

Vermittlungsorientierten Case Managements (c'monAPP), das darauf abzielt, Jugendliche

beim Einstieg in eine betriebliche Lehrstelle bestmdglich zu begleiten.
Vermittlungsorientiertes Case Management als neues Unterstiitzungsangebot

AnstoR zur Pilotierung dieses neuen Angebotes gab u.a. ein Untersuchungsergebnis in der
von 8ibf und ibw durchgefiihrten Evaluierungsstudie zur Uberbetrieblichen Lehrausbildung
(UBA) in Wien2. Es zeigte sich, dass Teilnehmerinnen der UBA im Vergleich zu Teilnehme-
rinnen der vorgelagerten Berufsorientierungs- und Coachingkurse (BoCo-Kurse) weniger Be-
strebungen zeigen ein betriebliches Lehrverhéltnis einzugehen, sondern vermehrt den
Wunsch duRern, ihre Lehrausbildung in der UBA abzuschlieRen.

Das AMS Wien hat daher beginnend mit den Ausbildungslehrgéngen der UBA im Februar
2011 zwei Neuerungen eingefiihrt, die einen rascheren Umstieg aus der UBA auf eine be-
triebliche Lehrstelle forcieren sollten.

Diese zwei Neuerungen waren

» die Pilotierung des Modells der UBA 24 fiir die Berufsbereiche Handel, Biiro sowie Gast-
gewerbe/Hotellerie und

» das Zusatzangebot des Vermittiungsorientierten Case Managements.

OSB Consulting hat mit c’monAPP eine Beratungs- und Betreuungseinrichtung implementiert,
in der das Vermittlungsorientierte Case Management umgesetzt wird. Die Jugendlichen wer-
den von Case Managerlnnen unterstiitzt mit dem Ziel, ein betriebliches Lehrverhaltnis zu er-
langen. Das Konzept des begleitenden Zusatzangebotes zielte darauf ab, dass einerseits ein
hoherer Anteil an Jugendlichen nur kurz in der UBA verbleibt und weiters bei jenen Lehrlin-
gen, die in ein betriebliches Lehrverhéltnis wechseln, etwaigen Abbriichen der Lehrausbil-
dung durch eine fortlaufende Betreuung entgegengewirkt werden kann.
Zielsetzung der begleitenden Evaluierung

Mit Start des Vermittiungsorientierten Case Managements im Februar 2011 sollte vorerst die
Zielgruppe , Teilnehmerlnnen der Februarlehrgénge der UBA 2011° erreicht werden. Im Laufe
der Umsetzung wurde die Zielgruppe schrittweise erweitert und neu konzipiert. Eine genaue-
re Beschreibung dieser Weiterentwicklung findet sich im Kapitel 2.4. Im Anfangskonzept war
vorgesehen, dass den Teilnehmerinnen der UBA mit ¢’'monAPP eine zusétzliche Beratungs-
und Betreuungseinrichtung offen steht, die die Vermittlung auf eine betriebliche Lehrstelle als
Auftrag hat. Zwar stellt Vermittlung auch ein Ziel fiir die UBA-Ausbildungsorganisationen dar,
dies jedoch neben dem weiteren Ziel, eine Lehrausbildung durchzufiihren. Das Vermittiungs-
orientierte Case Management bedingte insbesondere beim Start von ¢'monAPP im Februar
2011 eine enge Zusammenarbeit zwischen den Tragern der UBA und OSB Consulting als
Tréagerorganisation von ¢’'monAPP. Daher sollte eine begleitende Evaluierung Informationen
Uber die Effektivitat des neuen Unterstlitzungsangebotes und der Zusammenarbeit der unter-
schiedlichen Trégerorganisationen liefern.

2 Vgl. Lenger, Birgit, Loffler, Roland, Dormayr, Helmut: Jugendliche in der iiberbetrieblichen Lehrausbildung. Eine begleitende Evaluierung. Endbericht. Hrsg. im
Auftrag von AMS Osterreich und Arbeiterkammer Wien, Wien 2010

3 Vgl. Lenger, Birgit, Loffler, Roland (2010), S. 111f. bzw. S. 139

4 Die UBA 2 ist ein Modell, wo der praktische Ausbildungsteil zur Génze in einen Betrieb auslagert wird. Beim Ausbildungstrager, der zwar die Rolle des Lehrverant-
wortlichen innehat, verbleiben im Wesentlichen die Durchfiihrung begleitender Mafinahmen wie Nachhilfe oder Forderunterricht, sozialpadagogische Betreuung
und die Koordination der gesamten Ausbildung.
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Zentrale Forschungsfrage riickte im Laufe der Umsetzung aus dem Fokus

Die Evaluierung erfolgte begleitend, um bereits in der ersten Phase der Projektumsetzung In-
formationen in handlungs- und entscheidungsrelevanter Form zur Verfiigung stellen zu kdn-
nen. Teilergebnisse dieses Endberichts, beispielsweise aus der qualitativen Befragung rele-
vanter Akteurlnnen, fokussieren Themen aus der Startphase von ¢’'monPP, die im Laufe der
weiteren Umsetzung weiterentwickelt wurden. So wurden wesentliche Anderungen realisiert,
die die Kooperations- und Kommunikationsstrukturen zwischen ¢'monAPP und den Trégeror-
ganisationen der UBA beeinflussten. Der Zugang zum Betreuungsangebot von ¢’monAPP war
nach dem ersten Umsetzungshalbjahr bereits aus den der UBA vorgelagerten Berufsorientie-
rungs- und Coaching-Lehrgangen (BoCo-Lehrgénge) bzw. direkt vom AMS Jugendliche még-
lich (Details zum Zugang siehe Kapitel 2.4.). Die Teilnahme am Vermittlungsorientierten Case
Management war somit nicht mehr ausschlieRlich UBA-Teilnehmerinnen vorbehalten, son-
dern stand einer weitaus groferen Zielgruppe an lehrstellensuchenden Jugendlichen offen.
Die am Beginn zentrale Forschungsfrage nach der Funktionalitat der Kooperation und Kom-
munikation zwischen ¢’mon#PP und UBA war in diesem Sinne nicht mehr so bedeutsam.
Leitfrage und Detailfragestellungen der Evaluierung

Leitfrage der Evaluierung war neben der Analyse einer effektiven Zusammenarbeit zwischen
UBA-Tragerorganisationen und ¢’monAP? — der wesentlichen Thematik in der Startphase - die
grundsatzliche Frage, wieweit es gelingen kann, Jugendliche méglichst rasch und nachhaltig
auf betriebliche Lehrstellen zu vermitteln.

Im Detail standen folgende Fragestellungen im Mittelpunkt der begleitenden Evaluierung:

» Bewertung der Kooperations- und Kommunikationsstrukturen sowie -ablaufe vor dem
Hintergrund der Zielsetzung, flir mdglichst viele Jugendliche in kiirzester Zeit eine Lehr-
stelle in einem Unternehmen zu finden

»  Analyse der Zielgruppenerreichung und der Akzeptanz der Angebote von ¢’'monAP? durch
die Jugendlichen sowie durch Lehrbetriebe

»  Analyse der Erfahrung in der Akquisition von geeigneten Lehrstellen sowie in der Koope-
ration und Kommunikation mit Unternehmen in der Begleitung von Lehrlingen nach der
erfolgten Vermittlung

» Differenzierte Beschreibung der Ausgangslagen der Teilnehmerlnnen von ¢’ monAPP

» Beschreibung und Analyse der Zufriedenheit der betreuten Jugendlichen
Beschreibung der einzelnen Erhebungsschritte

Die Evaluation umfasste mehrere Erhebungsschritte:

»  So wurden in zwei Befragungsrunden - im Marz 2011 kurz nach Projektstart mit den ver-
antwortlichen Projektleitungen und im Oktober/November 2011 nach einem halben Jahr
Umsetzungserfahrung - mit ausgewahlten Fachtrainerinnen, Betriebskontakterinnen so-
wie Sozialpadagoginnen der UBA-Ausbildungsorganisationen sowie der Projektleitung,
Case Managerinnen und Betriebskontakterinnen von ¢’monAPP qualitative Interviews ge-
fuhrt. Diese Interviews fokussierten insbesondere auf die Erfahrungen hinsichtlich der Zu-
sammenarbeit bei der Einflihrung des neuen Angebotes von ¢'monAPP, das zu Beginn wie
bereits erwahnt ausschlieRlich den Teilnehmerinnen der UBA-Februarlehrgange 2011 zur
Verfligung stand.
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»

»

»

»

Weiters wurden Vertreterlnnen der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer, die fachlichen
Expertinnen zum Themenfeld ,Jugendliche und Berufsausbildung® in der Arbeiterkammer
Wien (AK Wien), im Osterreichischen Gewerkschaftsbund (OGB) sowie im Wiener Ar-
beitnehmerlnnen Férderungsfond (waff) und Vertreterlnnen der Regionalstelle Jugendli-
che sowie der zustandigen Fachabteilung des AMS Wien interviewt.

Zur Beschreibung der Ausgangssituation der Zielgruppe wurden die Jugendlichen im
Rahmen ihres Erstgespraches mit Case Managerlnnen von ¢’monAP?, das fiir die UBA-
Teilnehmerinnen der Februarlehrgénge 2011 verpflichtend war, anhand eines Fragebo-
gens nach ihren bisherigen Erfahrungen mit Lehrstellensuche, ihrem diesbeziiglichen Un-
terstlitzungsbedarf und ihren Erwartungen an eine mogliche Teilnahme bei ¢’'monAPP be-
fragt. Diese Befragungen wurden mit allen potenziellen Teilnehmerinnen bis Ende Juni
2012 geflihrt.

Weiters wurden die Anamnesen aller Teilnehmerinnen bis zum Stichtag 30.06.2012 von
den zustandigen Case Managerinnen dokumentiert und fiir diesen Endbericht ausgewer-
tet.

In einer Telefonbefragung wurden ausgewahlte Jugendliche nach ihrer Lebenssituation
gefragt, ob ihr Lehrberuf ihrem Wunschberuf entspricht, welche Erfahrungen mit Lehrab-
bruch gemacht wurden und nach ihrer Zufriedenheit mit dem neuen Angebot von
¢'monAPP bzw. ihren beruflichen Zukunftsplanen. Es wurden sowohl Teilnehmerinnen der
UBA-Lehrgange vom Februar 2011, d.h. aus den beiden Modellen der UBA 1 (UBA 1
mit/ohne ¢’monAPP) und aus dem Modell UBA 2 in die Befragung einbezogen, als auch
Teilnehmerinnen von c'mon#PP, die aus BoCo-Kursen bzw. vom AMS in die Case Ma-
nagement Betreuung zugewiesen wurden. Darlber hinaus wurden Dropouts, die im Feb-
ruar 2011 ihre UBA-Ausbildung in einem der drei Modelle gestartet und diese bis zum Be-
fragungszeitpunkt bereits wieder beendet hatten, interviewt. Diese Untergruppe umfasste
einerseits Abgange in betriebliche Lehrverhdltnisse und andererseits Dropouts im enge-
ren Sinne, d.h. Jugendliche, die aus der UBA ausgetreten waren ohne in einen anderen
UBA-Lehrgang, in eine integrative Berufsausbildung (IBA) oder in eine schulische Aus-
bildung zu wechseln. Dropouts aus der UBA 1 mit ¢’monAPP-Begleitung wurden ebenfalls
befragt.

Die betriebliche Sichtweise wurde mittels einer Telefonbefragung von Betriebsvertreter-
Innen erhoben. Einerseits wurden Vertreterinnen von Betrieben befragt, die von den Be-
triebskontakterinnen von ¢'mon®P fiir die Bereitstellung von Praktika oder die Ubernah-
me von Jugendlichen in ein betriebliches Lehrverhaltnis akquiriert wurden. Andererseits
wurden Vertreterinnen jener Betriebe, die mit den Ausbildungsorganisationen des UBA 1-
Modells zusammenarbeiten, und kooperierende Praxisbetriebe des UBA 2-Modells be-
fragt. Zur Vertiefung wurden im Mai 2012 qualitative Interviews mit 11 Kooperationsbe-
trieben von c'monAPP gefiihrt, um im Detail Erwartungen, Anforderungen und Erfahrungen
an das neue Angebot fiir lehrstellensuchende Jugendliche aus betrieblicher Perspektive
zu erfragen.

5 Eine integrative Berufsausbildung (IBA) kann sowohl in einem Betrieb als auch in einer tberbetrieblichen Ausbildungseinrichtung absolviert werden und erméglicht
entweder eine Teilqualifizierung im jeweiligen Lehrberuf oder eine verlangerte Lehre. Die Jugendlichen in der IBA werden von der Berufsausbildungsassistenz be-

gleitet.
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Bereits vorliegende Berichte und Ergebnisprasentationen im Rahme der Evaluation

Nach Beendigung der einzelnen Erhebungsschritte wurden Zwischenberichte bzw. Prasenta-
tionen erstellt und mit den handeinden Akteurlnnen diskutiert. So konnte im Sinne der beglei-
tenden Evaluierung eine rasche Verwertbarkeit von Ergebnissen gewéhrleistet werden.

»

»

»

»

»

Inhalt des vorliegenden Endberichts

Der erste Zwischenbericht® wurde im Mai 2011 vorgelegt und beinhaltet die Ergebnisse
der qualitativen Befragungsrunde vom Marz 2011 mit Projektverantwortlichen von
c‘mon*PP, den Projektleiterinnen aller beteiligter Trégerorganisationen des UBA 1 und
UBA 2 Modells’ sowie Vertreterlnnen des AMS Wien.

Im September 2011 und im Februar 2012 wurden jeweils Zwischenberichte® zu den Be-
fragungen der Jugendlichen in den Erstgesprachen mit den Case Managerinnen von
¢’'monAPP erstellt, wobei sich der spatere Bericht auf die Gesamtgruppe aller bis Ende No-
vember 2011 befragten Jugendlichen bezieht.

Im November 2011 fand eine Ergebnisprasentation® statt, in der die wesentlichsten Er-
gebnisse aus der telefonischen Befragung der Jugendlichen mit dem themenspezifischen
Fokus auf die Problematik des Dropouts aus den UBA-Ausbildungslehrgangen vorgestellt
wurden.

Eine weitere Ergebnisprasentation’® im Februar 2012 fokussierte auf die Gesamtergeb-
nisse aus der Befragung der Jugendlichen sowie auf die Umsetzungsergebnisse von
¢'monAPP bis Ende Dezember 2011.

Ende Mai 2012 wurde ein vierter Zwischenbericht!! gelegt, der die Ergebnisse der quali-
tativen Befragungsrunde vom Herbst 2011 mit Vertreterinnen von c'monAP?, der UBA 1-
Ausbildungsorganisationen, Vertreterlnnen aller in die Thematik involvierten Sozialpart-
nerorganisationen sowie des AMS Wien umfasst. Weiters sind die Ergebnisse der Tele-
fonbefragung der Jugendlichen (c’mon#P- und UBA-Teilnehmerinnen) und Dropouts
(c'mon*PP und UBA Februarlehrgénge 2011) sowie der Betriebsvertreterinnen Teile die-
ses Zwischenberichts. Eine erste Beschreibung der von den Case Managerinnen doku-
mentierten Ausgangslagen der Jugendlichen findet sich ebenfalls in diesem vierten Zwi-
schenbericht.

Der vorliegende Endbericht fasst die Ergebnisse aller Zwischenberichte zusammen und bein-
haltet weiters eine Aktualisierung der Ergebnisse aus der Befragung der Jugendlichen in den
Erstgespréchen mit den Case Managerinnen (Stichtag: 30.06.2012) sowie aus den dokumen-
tierten Anamnesen (Stichtag: 30.06.2012) und die Ergebnisse aus den qualitativen Interviews
mit Betriebsvertreterlnnen.

6 Friedl-Schafferhans, Michaela, Hausegger, Gertrude: Evaluation Uberbetriebliche Berufsausbildung in Wien. Erster Zwischenbericht zur Startbefragung von Vertre-
terlnnen aller beteiligten Tragerorganisationen und des AMS Wien. Unveroffentlichter Bericht, Wien 2011

7 Der dritte Projekttrager (,Die Berater”) wurde erst fiir die Durchfiihrung des Septemberlehrgangs 2011 beauftragt, war zum Zeitpunkt dieser Befragungsrunde daher
noch nicht tatig und wurde in die zweite Befragungsrunde im Herbst 2011 miteinbezogen.

8 Friedl-Schafferhans, Michaela, Reidl, Christine, Hausegger Gertrude: Erste Annaherung an eine Kontrastierung von Teilnehmerlnnen und Nichtteilnehmerlnnen von
¢’'mon#P. Auswertung der Befragung von Februarteilnehmerinnen der UBA im verpflichtenden Erstgesprach mit Case Managerinnen von ¢monAPP. Unverdffent-

lichter Bericht, Wien 2011

Friedl-Schafferhans, Michaela, Reidl, Christine, Hausegger Gertrude: c’monA? — der schnellste Weg zur betrieblichen Lehrstelle?! — Erwartungen der Jugendlichen
an das Unterstiitzungsangebot. Auswertung der Befragung der Jugendlichen im Erstgesprach mit Case Managerinnen von ¢'mon#P. Unverdffentlichter Bericht,

Wien 2012

9 Friedl-Schafferhans, Michaela, Hausegger, Gertrude: Dropout verhindern®. Zwischenreflexion ausgewéahlter Ergebnisse der begleitenden Evaluation der im Februar
2011 gestarteten UBA-Lehrgénge. Unverdffentlichte Powerpointprésentation, Wien am 24.11.2011

10 Friedl-Schafferhans, Michaela, Hausegger, Gertrude: Begleitende Evaluation der Uberbetrieblichen Berufsausbildung 2 in Wien. Ausgewahlte Ergebnisse aus der
Befragung der UBA-Teilnehmerlnnen und zum neuen Zusatzangebot von ¢’ monAPP- Unverdffentlichte Powerpointprasentation, Wien am 02.02.2012

! Friedl-Schafferhans, Michaela, Hausegger Gertrude: Begleitende Evaluation zur Funktionalitét der Kooperation und Kommunikation zwischen ¢'monA"? und der
Uberbetrieblichen Berufsausbildung Wien im Rahmen der Wiener Ausbildungsgarantie. Zwischenbericht. Unverdffentlichter Bericht, Wien Mai 2012
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Inhaltlicher Aufbau des Endberichts

Datenbasis des Endberichts

Dieses Kapitel beschreibt die Ausgangslage und den Rahmen der begleitenden Evaluation.
Im zweiten Kapitel wird ein Uberblick iiber das Angebot eines Vermittlungsorientierten Case
Managements fir die Zielgruppe ,lehrstellensuchende Jugendliche®, eine Definitionsklérung
und Beschreibung des Angebotes gegeben. Daneben werden die aktuelle Situation lehrstel-
lensuchender Jugendlicher in Wien sowie die Besonderheiten der UBA in Wien kurz darge-
stellt.

Das dritte Kapitel umfasst die Umsetzungserfahrungen wahrend der Startphase'? von
¢‘monAPP. insbesondere hinsichtlich der Funktionalitdt der Kooperation und Kommunikation,
aus Sicht der Akteurlnnen, d.h. Case Managerinnen und Betriebskontakterinnen von
¢’'monAPP sowie operative Vertreterinnen der UBA-Trégerorganisationen.

Das vierte Kapitel fasst das Feedback von Projektvertreterinnen, Vertreterlnnen der Sozial-
partnerorganisationen sowie des AMS zur Umsetzung des Konzeptes des Vermittlungsorien-
tierten Case Managements wahrend der Startphase zusammen.

Das fiinfte Kapitel beschreibt die Ausgangslagen der Teilnehmerinnen.

Im sechsten Kapitel werden die Erfahrungen und Riickmeldungen der Jugendlichen zum
Vermittlungsorientierten Case Management von ¢’monAPP beschrieben. Der erste Teil dieses
Kapitels fokussiert auf die Erwartungen der Jugendliche an ¢’'monAPP und beinhaltet die Er-
gebnisse der Befragung potenzieller Teilnehmerinnen im Erstgesprach durch die Case Ma-
nagerlnnen. Im zweiten Teil dieses Kapitels werden die Ergebnisse der Telefonbefragung der
Jugendlichen dargestellt. Nach einer kurzen Beschreibung aller Teilnehmerinnen der Febru-
arlehrgénge der UBA 2011 werden die Untersuchungsergebnisse prasentiert.

Das siebte Kapitel umfasst die Erfahrungen mit und Erwartungen an ¢'monAPP aus betriebli-
cher Perspektive.

Das Kapitel 8 betrachtet alle Evaluationsergebnisse hinsichtlich ihrer Relevanz fir die weitere
Umsetzung von ¢’'monAPP und gibt Anregungen zur Weiterentwicklung sowie zur Positionie-
rung innerhalb der bestehenden Unterstiitzungsangebote fir lehrstellensuchende Jugendli-
che in Wien.

Die Datenbasis fiir den Endbericht bilden analog zu den durchgefiihrten Erhebungsschritten

» die qualitativen Interviews mit relevanten Akteurlnnen von ¢’'monAPP und UBA1-Trageror-
ganisationen sowie mit Vertreterinnen von Sozialpartnerorganisationen und AMS,

» die Fragebdgen aus den Erstgesprachen mit den Case Managerinnen,

» die Telefoninterviews mit Teilnehmerlnnen und Dropouts von c¢'mon?P® sowie der UBA-
Februarlehrgange 2011,

» sowie die Telefoninterviews und qualitativen Interviews mit Betriebsvertreterinnen.

12 Die Interviews mit den Akteurinnen wurden im

Oktober/November 2011 gefiihrt und beleuchteten insbesondere den Zeitraum Februar bis Juni 2011, wo das Case

Management Angebot vorerst ausschlieBlich von den Februarteilnehmerinnen der UBA in Anspruch genommen werden konnte.
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber alle Daten, die in den Endbericht eingeflossen

sind:
Tabelle 2: Uberblick iiber die Datenbasis des Endberichts
ERHEBUNGSSCHRITTE ANZAHL BEFRAGTE / ERFASSTE PERSONEN
Qualitative Interviews 47 Befragte
mit relevanten Akteurlnnen (19 Einzel- oder Gruppeninterviews)
Dokumentierte Ausgangslagen 626 Jugendiiche
(Anamnesen)
Frqgebogen Erstgesprach 989 Jugendiiche
mit Case Managerinnen
Telefonbefragung Teilnehmerlnnen und 272 Jugendliche,
Dropouts ¢'mon”PP und UBA- .
Februarlehrgénge 2011 davon 115 ¢’mon~PP-Teilnehmerlnnen

Telefonbefragung Betriebe

(c’'monAPP- und UBA-Kooperationsbetriebe) 77 Betriebsvertreterinnen

Qualitative Befragung

¢’ mon#PP-Kooperationsbetriebe 11 Betriebsvertreterinnen

Im Detail beruhen die Ergebnisse des Endberichts auf folgenden Daten.

Qualitative Interviews mit relevanten Akteurlnnen
Im Rahmen dieses qualitativen Erhebungsschrittes wurden im Zeitraum Oktober/November
2011 fiir die Evaluierung von ¢’'mon#FP 19 Einzel- bzw. Gruppeninterviews'3 geflihrt, davon
» 14 Interviews mit Vertreterinnen von ¢'mon#P? und UBA1-Tragerorganisationen,
» 1 Interview mit Vertreterlnnen des AMS (LGS und RGS fiir Jugendliche) und
» 4 Interviews mit Vertreterinnen von Sozialpartnerorganisationen (WK, AK, OGB, waff).
Acht Interviews wurden mit Einzelpersonen gefilhrt, vier Interviews mit zwei Personen, drei
Interviews mit drei Personen, ein Interview mit vier Personen, zwei Interviews mit finf Perso-
nen und in einem Fall ein Gruppeninterview mit acht Personen. Insgesamt wurden 47 Perso-
nen befragt.
Die Interviews dauerten zwischen einer und drei Stunden und thematisierten

» bisherige Erfahrungen mit der Umsetzung von ¢’monAPP bzw. mit der Kooperation und
Kommunikation zwischen UBA-Ausbildungsorganisationen und c‘monAP®,

13 Da die Erfahrungen und Meinungen der meisten Interviewpartnerinnen, wie z.B. Vertreterlnnen der Sozialpartnerorganisationen, des AMS oder der Berufsschulen,
auch fiir die vom AMS beauftragte Evaluation des UBA 2 Modells von Relevanz sind, wurden die jeweiligen Fragen an einem Interviewtermin erértert. Es wurden
im Zeitraum Oktober/November 2011 auch 7 Interviews mit Vertreterinnen der Berufsschule (Direktorinnen, Lehrerinnen, UBA- bzw. IBA-Koordinatorlnnen) und
Projektleiterinnen der UBA2-Tragerorganisationen gefiihrt. Relevante Ergebnisse fiir die Evaluation von ¢'mon? flieen in den Endbericht ein.
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» Erfahrungen mit der Akquisition von betrieblichen Lehrstellen und generell in der Zusam-
menarbeit mit Betrieben sowie eine mdgliche Aufgaben- und Rollenteilung zwischen
¢’'mon*PP und UBA-Trager in Bezug auf Betriebskooperationen

» Visionen und Herausforderungen fiir eine zukiinftige Gestaltung von Angeboten fiir Ju-
gendliche in Wien, um deren Verbleib im Ausbildungssystem zu sichern.

Ansprechpersonen fir die Interviews waren auf Ebene der Projektorganisationen fachliche
Verantwortungstrégerinnen, Fachausbildnerlnnen, Sozialpddagoglnnen, Trainerlnnen fir
ausbildungsbegleitende MaBnahmen sowie Betriebskontakterlnnen. Es wurde bewusst da-
rauf geachtet, Erfahrungen der operativen Entscheidungsebene zu erheben, um Erkenntnisse
aus der alltaglichen Umsetzungspraxis zu generieren.

Im AMS waren die Interviewpartnerinnen die jeweiligen Entscheidungstrégerlnnen auf LGS-
und RGS-Ebene, bei den Sozialpartnerorganisationen die jeweiligen fachlichen Expertinnen
zum Themenfeld ,Berufsausbildung bzw. Lehre".

Befragung der Jugendlichen im Erstgespréch

Die potenziellen Teilnehmerlnnen von ¢'monAPP wurden im Erstgesprach von den Case Ma-
nagerlnnen anhand eines standardisierten Fragebogens befragt. Diese Befragung fand lau-
fend statt beginnend mit Februar 2011 bis Ende Juni 2012, insgesamt wurden 989 Jugendli-
che erfasst. Analog zur Ausweitung der Zielgruppe waren die ersten Teilnehmerlnnen von
¢'mon*PP Teilnehmerlnnen der UBA-Lehrgénge von Februar 2011, fiir die das Erstgesprach
verpflichtend, die Teilnahme am Vermittlungsorientierten Case Management hingegen ein
freiwilliges Angebot war.

Im Evaluierungszeitraum wurde mit 787 UBA-Teilnehmerlnnen im Erstgespréch ein Fragebo-
gen ausgefiillt. Die Ubrigen Befragungen fanden entweder mit Teilnehmerinnen aus BoCo-
Lehrgangen statt, die sich auf Lehrstellensuche befanden (n=168), oder mit lehrstellensu-
chenden Jugendlichen, die vom AMS an ¢'monAPP verwiesen wurden (n=30).

Die Jugendlichen wurden nach ihren bisherigen Erfahrungen mit Lehrstellensuche gefragt,
nach ihren Erwartungen an eine Teilnahme bei c'monAFP und nach bendtigten Unterstit-
zungsangeboten auf dem Weg zu einer betrieblichen Lehrstelle.

Telefoninterviews mit Teilnehmerinnen und Dropouts von ¢‘monA”? und UBA-Februarlehrgénge 2011

Die Telefoninterviews wurden mit Teilnehmerlnnen und Dropouts von ¢'monAPP sowie aus
den im Februar 2011 gestarteten UBA-Lehrgangen aller drei Modelle (UBA 1 mit/ohne
¢’'monAPP, UBA 2) gefiihrt.

Fur die Telefonbefragung der Teilnehmerinnen von ¢’'monAPP wurden Jugendliche mit allen
Zugangsmoglichkeiten ins Case Management ausgewahlt, d.h. wie bereits oben erwahnt so-
wohl Jugendliche, die das neue Zusatzangebot neben ihrer Ausbildung in der UBA niitzten
(UBA 1 mit c'monAPP), Jugendliche, die aus BoCo-Kursen (Janner und August 2011) direkt zu
¢'monAPP zugewiesen wurden, und Jugendliche, die lber das AMS vermittelt wurden (seit Mai
2011). Dropouts wurden ebenfalls aus allen drei Untergruppen befragt.
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Definition von Dropouts im Rahmen der Telefonbefragung

Als Dropouts aus der UBA werden in der Evaluation jene Teilnehmerinnen bezeichnet, die ih-
re UBA-Ausbildung im Februar 2011 begonnen, aber vorzeitig beendet haben. Dabei wurde
zwischen den mdglichen Austrittsgriinden differenziert und Austritte, die deshalb erfolgt sind,
weil der/die UBA-Teilnehmerin in ein betriebliches Lehrverhltnis gewechselt ist, werden ziel-
konform als Erfolg gewertet und in einer eigenen Untergruppe dargestellt. Die Untergruppe
,BLV* bildet in Folge bei den Auswertungen gemeinsam mit den UBA-Teilnehmerinnen, die
sich noch im aufrechten Ausbildungsverhaltnis befinden (UBA-TN), die Gruppe der Lehrlinge.
Im Unterschied dazu werden die eigentlichen Dropouts, d.h. jene Teilnehmerinnen mit einem
vorzeitigen Austritt aus dem UBA-Lehrgang und keiner Fortsetzung ihrer beruflichen Ausbil-
dung in einem anderen Ausbildungsverhltnis (d.h. andere UBA bzw. JugendmaRnahme oder
Schule) als Vergleichsgruppe dargestellt.
Kontaktdaten zu Teilnehmerlnnen von OSB und UBA, zu Dropouts aus der AMS-Datenbank generiert

Die Kontaktdaten der Jugendlichen (Stand: September/Oktober 2011) wurden von OSB Con-
sulting und den UBA-Ausbildungseinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Die Kontaktdaten der Dropouts aus ¢'monAPP wurden ebenfalls von OSB Consulting zur Ver-
fligung gestellt, wahrend die Dropouts aus UBA-Lehrgangen in Zusammenarbeit mit dem
AMS fiir Jugendliche'* anhand der Personenstammdaten der abgemeldeten Teilnehmerinnen
aus der AMS-Datenbank generiert wurden. Durch diese prazise Auswertung der AMS-
Aufzeichnungen in Kooperation mit dem AMS Jugendliche liegen somit relativ verlassliche
Daten fiir diese Unterzielgruppe vor.

Alle Jugendlichen erhielten im Vorfeld eine Vorinformation Uber die Telefonbefragung von

den zusténdigen Case Managerinnen bzw. Betreuerlnnen in den UBA-Lehrgangen, teilweise

wurde ein Informationsblatt weitergegeben, teilweise erfolgte die Information nur miindlich.
28% der vorliegenden Kontakte wurden bei der Telefonbefragung erreicht

Es gestaltete sich relativ schwierig die Jugendlichen zu erreichen, insbesondere weil die Te-
lefonnummern zumeist dem Stand Februar/Méarz 2011 (= Eintrittsdatum der Teilnehmerinnen)
entsprachen und daher oftmals nicht mehr aktuell waren. Insgesamt standen 958 Kontaktda-
ten zur Verflgung, davon gaben 272 Jugendliche ein Telefoninterview, das entspricht einer
Erreichung von 28%.

115 der befragten Jugendlichen waren Teilnehmerinnen oder Dropouts von ¢’ monAPP. OSB
Consulting leitete 349 Kontaktdaten weiter, ein Drittel davon konnte in der Befragung erreicht
werden.

4 Wir méchten uns sehr herzlich beim AMS Jugendliche, insbesondere bei Frau Alexandra Siegel, fir die zeitaufwendige Unterstiitzung bedanken.
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Grundgesamtheiten und die einzelnen Be-

fragungsgruppen.
Tabelle 3: Telefonbefragung Jugendliche - Uberblick Grundgesamtheiten und Befragungsgruppen
TEILNEHMERINNEN C‘MONAPP
Grundgesamtheit Case Management Teilnehmerlnnen?® 559
Befragungsgruppe Case Management Teilnehmerinnen 41+28 =69
Befragungsgruppe Ubertritt BLV und Dropouts 14+12+20=46
UBA-TEILNEHMERINNEN o
.. e-
Bestand zum Ubertritt BLV Dropouts1® samt
Stichtag
Grundgesamtheit . 5 . 89 . 258
(BA-Februarlehraénge 2011 334 - UBA 177 79-UBA1 225-UBA 1 692
-rebruarienrgange 21-UBA2 10-UBA 2 33-UBA2
106 27 84
Befragungsgruppen 63-UBAT 13-UBA 52-UBAT 21718
28 -UBA 1 c'mon#®® | 12 - UBA 1 c'monAPP 20 - UBA 1 c'monAPP
15-UBA2 2-0BA2 12-UBA2

Quelle: c'mon**P-Daten (Stichtag 31.12.2011), AMS Wien-Daten (Stichtag 30.09.2011), datafile UBA TN 2011

Die UBA in Wien - ein komplexes Gefiige

Die an dieser Stelle prasentierten Informationen zur Datenlage, zu den verschiedenen Unter-
gruppen und zur Gestaltung der Kontaktanbahnung weisen auf die komplexen und dynami-
schen Umsetzungsstrukturen der UBA in Wien hin. Diese Komplexitat und Dynamik ist das
Resultat einerseits der verschiedenen Angebotsstrukturen und resultiert andererseits aus den
laufenden Ein- und Austritten der Teilnehmerinnen. Vor allem letztere bedeuten fiir eine be-
gleitende Betrachtungsweise, dass Daten immer nur die Situation zu bestimmten definierten
Zeitrdumen abbilden. Fir alle Beteiligten besonders herausfordernd ist dabei, dass es keine
begleitende EDV-basierte Dokumentationsstruktur gibt, die alle Systempartner umfasst und
so verlasslich Auskunft Giber Teilnahme und Teilnehmerinnen in einem der unterschiedlichen
UBA-Segmente in Wien gibt.

15 Digs umfasst alle Case Management Teilnehmerinnen mit Zugang aus UBA, BoCo oder AMS bis zum 31.12.2011.

'8 Jugendliche, die eine Beschaftigung in einem Betrieb als Hilfsarbeiterinnen begonnen haben, wurden in der Befragungsgruppe als Dropouts gewertet, da das
dezidierte Ziel der UBA eine berufliche Ausbildung darstellt. Die Gruppe der Dropouts zum Stichtag 30.09.2011 (=Grundgesamtheit) umfasste laut AMS-Daten
insgesamt 356 Jugendliche, davon sind 89 Jugendliche in betriebliche Lehr- ODER Dienstverhaltnisse gewechselt, 9 Jugendliche in eine andere Manahme lber-
getreten oder nicht zielgruppenkonform zugebucht worden, 258 Jugendliche sind ausgetreten im engeren Sinne von Dropouts, d.h. sie haben ihre berufliche Aus-
bildung im Februar 2011 begonnen und bis zum Stichtag 30.09.2011 bereits wieder abgebrochen und auch keine andere Ausbildung begonnen.

"7 Diese Daten umfassen Teilnehmerinnen der UBA 1 mit und ohne ¢'monA? Betreuung. Die Untergruppen werden in der AMS-Datenbank nicht gesondert ausgewie-
sen.

18 Zusammen mit jenen 55 befragten Teilnehmerlnnen und Dropouts von ¢’ monAPP mit Zugang aus AMS oder BoCo umfasste die Befragungsgruppe insgesamt 272
Jugendliche.
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Telefonbefragung der Jugendlichen fand in zwei Durchgéangen statt

Die telefonische Befragung der insgesamt 272 Jugendlichen fand in zwei Durchgéngen statt:
» Ende Juni/Anfang Juli 2011 wurden in einem Zeitraum von zwei Wochen 50 Dropouts be-
fragt. Dabei handelte es sich wie oben dargestellt um Dropouts im engeren Sinne. Die
Dropouts kamen aus allen drei UBA-Modellen (UBA 2, UBA 1 mit/ohne ¢’'monAPP) und
waren bis Mitte Juni 201119 aus einem der Februarlehrgangen ausgetreten.
» Die zweite Befragungswelle fand im Oktober/November 2011 statt. Hier wurden insge-
samt 222 Jugendliche befragt, davon
= 106 Teilnehmerlnnen der Februar-Lehrgange, die sich zum Befragungszeitpunkt20
noch in einem aufrechten Ausbildungsverhaltnis befanden,
= 41 Teilnehmerlnnen von ¢'mon#PP, die sich zum Befragungszeitpunkt noch in einem
aufrechten Betreuungsverhéltnis befanden,
= 27 Abgéngerinnen aus einem UBA-Februar-Lehrgang, die bis zum Befragungszeit-
punkt erfolgreich auf einen betrieblichen Lehrplatz gewechselt waren,
= 34 Abgangerinnen, die bis zum Befragungszeitpunkt ohne Wechsel in eine andere
Ausbildung, d.h. in eine andere UBA, IBA oder Schulausbildung bzw. sonstige Ju-
gendmaBnahme die UBA-Februarlehrgange verlassen hatten, und
= 14 Dropouts von ¢'mon#PP, die bis zum Befragungszeitpunkt ihre Case Management
Betreuung vorzeitig beendet hatten.
Die Telefoninterviews wurden anhand eines Fragebogens, der sowohl geschlossene als auch
offene Fragen umfasste, gefiihrt und dauerten zwischen 15 und 30 Minuten. Folgende The-
menfelder kamen zur Sprache:
» Motive, die zur UBA-Ausbildung gefiihrt haben, bzw. die fiir eine Lehrausbildung spre-
chen,

» Wunschberufe,
» eventuelle Lehrabbriiche und Hintergriinde, die zum Abbruch gefiihrt haben,

»  Griinde, die zu einer Teilnahme bei ¢’monAPP gefiihrt haben (wenn dieses neue Angebot
genutzt wurde) bzw. Bekanntheit des Angebotes,

» Bewertung der UBA-Ausbildung (Berufsschule, Lehrgangsgruppe, Fachausbildnerinnen
und Sozialpddagoglnnen) und wenn relevant der Case Management Betreuung sowie

» Plane fiir den weiteren Berufsweg.

Telefoninterviews und qualitative Interviews mit Vertreterlnnen von Betrieben

Im Oktober/November 2011 wurde mit Vertreterinnen von Betrieben, die zum Befragungs-
zeitpunkt mit c’monAPP oder einer UBA-Ausbildungseinrichtung kooperierten bzw. von diesen
wegen Praktikumsplédtzen oder betrieblichen Lehrplatzen angefragt wurden, eine Telefonbe-
fragung durchgefiihrt. Insgesamt wurden 149 Kontaktdaten zu Betrieben von den UBA-
Ausbildungseinrichtungen bzw. OSB Consulting zur Verfiigung gestellt, davon gaben 77 Per-
sonen ein Interview, das entspricht einer Erreichung von 52%. Die Interviews teilten sich fol-
gendermafien auf:

» 18 Interviews mit Kontaktpersonen von ¢'monAPP,
» 47 Interviews mit betrieblichen Kontaktpersonen von UBA 1-Tragerorganisationen und

» 12 Interviews mit betrieblichen Kontaktpersonen von UBA 2-Tragerorganisationen.

19 Der genaue Stichtag war 14.06.2011.
2 Der genaue Stichtag war 30.09.2011.
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Die Betriebe erhielten im Vorfeld der Befragung entweder ein schriftliches Informationsblatt
von den zustandigen Betriebskontakterinnen der Ausbildungstrager bzw. ¢’monAPP oder wur-
den personlich von der Befragung informiert. Die Interviews dauerten im Durchschnitt zwi-
schen 20 und 35 Minuten.

Themenfelder in der Betriebsbefragung waren

» die Motivation zur Zusammenarbeit mit c’'monA’® bzw. den UBA-Ausbildungsein-
richtungen,

» die bisherigen Erfahrungen in der Kooperation und eine Einschétzung bzw. Bewertung
des Systems der UBA,

» die Einschatzung der Kompetenzen von ¢monAPP- bzw. UBA-Teilnehmerlnnen im Ver-
gleich zu betrieblichen Lehrlingen sowie

» die jeweiligen Zukunftsplane hinsichtlich Lehrlingsausbildung.

Im Zeitraum Mai/Juni 2012 wurden die Erfahrungen von Kooperationsbetrieben von ¢’'monAPP
im Detail betrachtet und leitfadengestiitzte, qualitative Einzelinterviews mit Betriebsvertrete-
rinnen gefihrt. Insgesamt wurden uns 19 Kontaktdaten zur Verfiigung gestellt, 11 Betriebs-
vertreterinnen waren zu einem Interview bereit. Die Betriebsvertreterinnen waren im Vorfeld
personlich von den zustindigen Betriebskontakterlnnen von ¢'monAPP informiert worden und
erhielten je nach Bedarf auch eine schriftliche Information. Die Auswahl der Betriebe erfolgte
nach den Gesichtspunkten einer méglichst breiten Streuung nach BetriebsgroRe sowie Bran-
chen. Die personlichen Gesprache dauerten zwischen 30 Minuten und 1,5 Stunden, ein Ge-
sprach wurde aus terminlichen Griinden telefonisch gefiihrt. Themenfelder in der qualitativen
Befragung waren

» Einschatzung und Bewertung der Situation des Wiener Lehrstellenmarktes und der UBA,

»  Erfahrungen mit der Lehrlingsausbildung im eigenen Betrieb und mdgliche Veranderun-
gen im Laufe der letzten Jahre,

»  Erfahrungen mit dem neuen Angebot von ¢'monAPP und Zufriedenheit mit den Angeboten,
»  Zufriedenheit mit den durch ¢'monAPP vermittelten Jugendlichen

»  Zufriedenheit mit der Kooperation
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2. VERMITTLUNGSORIENTIERTES CASE MANAGEMENT — DAS NEUE ANGEBOT VON
C’MONAPP FR LEHRSTELLENSUCHENDE JUGENDLICHE

Hinsichtlich der Situation von lehrstellensuchenden Jugendlichen in Wien zeigen sich teilwei-
se andere Entwicklungen und Fakten als in den Bundeslandern2!. Im folgenden ersten Unter-
kapitel werden die wesentlichen Unterschiede ausgefiihrt und ein Uberblick iiber den aktuel-
len Umsetzungsstand der UBA in Wien gegeben.

Die weiteren Unterkapitel beschreiben die Methode des Case Managements im Allgemeinen
und in der konkreten Umsetzung von ¢’'monAPP als neues Angebot fiir lehrstellensuchende
Jugendliche.

2.1. Die Situation von lehrstellensuchenden Jugendlichen in Wien

Die Lehrlingsbeschftigung in Osterreich ist seit den achtziger Jahren kontinuierlich zuriick-
gegangen, der Tiefststand wurde 1996 erreicht, seither schwanken die Zahlen, sind aber ten-
denziell wieder steigend.

Riickgang der Lehrlingsbeschiftigung in Osterreich — Wien verzeichnet Anstieg

Deutlich gesunken ist die absolute Zahl der Lehrlinge in Osterreich: Am Hochststand der
Lehrlingsbeschéftigung, im Jahr 1980, gab es rund 194.000 Lehrlinge in Osterreich, 2011 lag
der Vergleichswert bei rund 128.000.22 In einer aktuellen Studie von Synthesis2? wird ge-
schéatzt, dass im Zeitraum 2010 bis 2015 weitere rund 10.000 weitere Lehrplatze verloren ge-
hen werden.

Betrachtet man die Situation der Lehrlingsbeschaftigung differenziert nach Bundeslandern, so
entwickelten sich die Lehrlingszahlen unterschiedlich. Wahrend im Burgenland, in der Stei-
ermark und in Karnten die Lehrlingszahlen deutlich zuriickgegangen sind, sind sie in Oberos-
terreich konstant geblieben und in Wien ist in den letzten zehn Jahren ein Anstieg zu ver-
zeichnen.?* Ein Umstand, der insbesondere auf die relativ hohe Zahl an Teilnehmerlnnen in
der Wiener UBA zuriickzufiihren ist.

In Wien auch deutlich mehr Lehrstellensuchende als offene Lehrstellen

Der Lehrstellenmarkt ist in Wien auch mehr in Bewegung als in den Bundeslandern. Stellt
man die beim AMS als lehrstellensuchend gemeldeten Jugendlichen den beim AMS gemel-
deten offenen Lehrstellen gegeniiber, so erhalt man die sogenannte Lehrstellenandrangszif-
fer, ein Indikator fiir die jeweilige Situation am Lehrstellenmarkt.2 In Osterreich lag die Lehr-
stellenandrangsziffer im Jahresdurchschnittswert flir 2010 bei 1,7, in Wien hingegen bei 3,5.
Dieses Verhaltnis zeigt, dass sich in Wien deutlich mehr Jugendliche, ndmlich durchschnitt-
lich drei bis vier, auf eine offene Lehrstelle bewerben.

21V/gl. Friedl-Schafferhans, Michaela, Hausegger, Gertrude: Begleitende Evaluation der Februarlehrgange 2011 der Uberbetrieblichen Berufsausbildung 2 (UBA 2) in
Wien. Zweiter Zwischenbericht. Unverdffentlichter Bericht, Wien 2012, S. 13f.

22 \/gl. Dornmayr, Helmut, Nowak, Sabine: Lehrlingsausbildung im Uberblick 2011. Strukturdaten, Trends und Perspektiven. Hrsg. v. ibw. ibw-Forschungsbericht Nr.
163, Wien 2011, S. 11f.

2 \/gl. Lehrlingsausbildung: Angebot und Nachfrage. Hrsg. v. AMS Wien, Wien 2011, S. 21

2 \/gl. Dornmayr, Helmut, Nowak, Sabine (2011), S. 13

25 7u bedenken gilt es jedoch bei einer Interpretation dieses Verhéltnisses, dass sowohl die offenen Lehrstellen als auch die lehrstellensuchenden Jugendlichen nicht
alle tatsachlich beim AMS gemeldet sind.
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Die Betriebe in Wien haben die Mdglichkeit unter den Lehrstellensuchenden stark zu selektie-
ren und die Besten auszuwahlen. Jugendliche mit schulischen Defiziten (sprich schlechten
Schulnoten bzw. negativen Schulabschliissen) oder auch mit Migrationshintergrund (was un-
ter anderem am ausléndisch klingenden Namen festgemacht wird) wiirden oftmals bereits am
Beginn des Bewerbungsprocedere ausgeschieden, wie einige Vertreterlnnen von UBA-
Tragerorganisationen in den qualitativen Interviews berichteten.

Lehrausbildung ist ménnlich dominiert: 62% der Lehrlinge in Wien sind junge Méanner

Hinsichtlich des Geschlechterverhaltnisses ist die Lehrausbildung eindeutig eine méannliche
Doméne. So werden im Bereich Handwerk/Gewerbe trotz sinkender Lehrlingszahlen nach
wie vor in Relation zu anderen Wirtschaftsbereichen die meisten Lehrlinge ausgebildet. 2010
waren Osterreichweit 8,5% der unselbstandig Beschaftigten im Handwerk/Gewerbe2 Lehrlin-
ge, in Wien waren rund 30% aller Lehrlinge im Jahr 2010 im Handwerk/Gewerbe?” beschaf-
tigt. Da das Handwerk/Gewerbe eine méannlich dominierte Sparte mit traditionell mannlichen
Berufen darstellt, zeigt sich ein dementsprechendes Geschlechterverhaltnis bei den Lehrlin-
gen. 2010 waren 62% der Lehrlinge in Wien junge Manner, 38% junge Frauen. Dieses Ver-
haltnis gilt in ahnlicher Relation auch fiir die UBA-Lehrausbildung, im Ausbildungsjahr
2010/11 waren 43% der UBA-Teilnehmerlnnen in Wien weiblich, 57% mannlich.2
Lehrberufswahl erfolgt geschlechtsspezifisch

Dazu kommt, dass die Wahl der Lehrberufe nach wie vor sehr geschlechtsspezifisch erfolgt.
Bei den zehn haufigsten Lehrberufen, die in Wien im Jahr 2011 von Madchen ergriffen wur-
den, standen ,Einzelhandlerin (allgemein)*, ,Birokauffrau® und ,Friseurin“ an oberster Stelle.
Bei den Burschen waren die Top-3-Lehrberufe ,Einzelhandler (allgemein)*, ,Kraftfahrzeug-
techniker” sowie ,Elektrotechniker*.2?

Hoher Anteil an Jugendlichen mit Migrationshintergrund in der Lehrausbildung vor allem in Wien

Auffallend ist auch der hohe Anteil an Jugendlichen mit Migrationshintergrund in der Lehr-
ausbildung, insbesondere in Wien. So lag in Wien der Anteil an Schiilerlnnen mit nicht-
deutscher Muttersprache im Schuljahr 2010/11 in den Polytechnischen Schulen bei 62%, in
AHS-Oberstufe und BHS lediglich bei je rund 30%. In den Berufsschulen, dem schulischen
Ausbildungsteil im dualen System der Lehre, betrug der Anteil der Schiilerinnen mit nicht-
deutscher Muttersprache mehr als ein Drittel (34%), dsterreichweit hingegen lediglich 9%.%0

Betrachtet man als weiteren Indikator eines Migrationshintergrundes die Staatsbiirgerschaft
der Lehrlinge, so zeigt sich im Jahr 2010 ebenfalls ein vergleichsweise hoher Anteil an Ju-
gendlichen mit nicht-Gsterreichischer Staatsbiirgerschaft in Wien (13,2% in Wien, in der Stei-
ermark lediglich 3,7%).%!

% \/gl. Dornmayr, Helmut, Nowak, Sabine (2011), S. 17

27 \/gl. Kurzstatistik Lehrlinge und Befahigungspriifungen 2011. Hrsg. v. Wirtschaftskammer Wien, Wien 2012 -
http://portal.wko.at/wk/format_detail. wk?AnglD=1&StID=568293&DstID=686, abgefragt am 06.03.2012

28\/gl. Dornmayr, Helmut, Nowak, Sabine (2011), S. 49

2 Vgl. Kurzstatistik Lehrlinge und Befahigungspriifungen 2011. Hrsg. v. Wirtschaftskammer Wien, Wien 2012

30 \/gl. Statistik Austria- http://www statistik.at/web_de/statistiken/bildung und_kultur/formales bildungswesen/schulen_schulbesuch/index.html, abgefragt am
23.01.2012

31'Vgl. Dornmayr Helmut, Nowak Sabine (2011), S. 39, Daten der WKO + ibw-Berechnungen; Stand: 31.12.2010
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2.2. Die Uberbetriebliche Lehrausbildung in Wien

Ziele, Inhalte und Struktur der UBA

Nahezu jeder dritte UBA-Lehrling (32%) wird in Wien ausgebildet.32 Oder in einer anderen
Relation ausgedriickt: nahezu jeder flinfte Wiener Lehrling (18%) befindet sich in einem Aus-
bildungslehrgang der UBA.33

Die Uberbetriebliche Berufsausbildung stellt in Wien das wichtigste Programmangebot dar,
um die im Jahr 2008 von der dsterreichischen Bundesregierung versprochene Ausbildungs-
garantie fir Jugendliche bis 18 Jahre sowie Ausbildungs- oder Arbeitsplatzgarantie fiir Ju-
gendliche bis 24 Jahre (Aktion Zukunft Jugend®) zu gewahrleisten.

Die UBA ist eine Weiterentwicklung der davor umgesetzten JASG-Lehrgénge, die mit maxi-
mal 12 Monaten begrenzt waren und deren wesentlichstes Ziel die Vermittiung auf eine be-
triebliche Lehrstelle war. Mit der UBA wurde eine MaRnahme geschaffen, die im Sinne der
Ausbildungsgarantie eine vollstandige Lehrausbildung bis zum Lehrabschluss ermdglichen
sollte. In diesem Sinne wurde diese Malinahme als gleichwertiger regularer Bestandteil der
dualen Berufsausbildung etabliert. Trotzdem wurde die Vermittiung auf eine betriebliche
Lehrstelle weiterhin vorrangig angestrebt.3

Die UBA wird in Osterreich in zwei unterschiedlichen Modellen umgesetzt3®:

» Modell UBA 1: das sind Lehrgénge mit einem Ausbildungsvertrag iiber die gesamte
Lehrzeit, die in einer Ausbildungseinrichtung oder in einer Ausbildungseinrichtung in Ko-
operation mit einer betrieblichen Lehrwerkstatte durchgefiihrt werden.

» Modell UBA 2: das sind Lehrgange mit einem Ausbildungsvertrag fiir ein Jahr, die in ei-
ner Ausbildungseinrichtung in Kooperation mit sogenannten Praxisbetrieben (= Betriebe
der freien Wirtschaft) durchgefihrt werden.

Die Ausbildung in der UBA teilt sich wie bei einer betrieblichen Lehre in einen schulischen
Teil, der in der Berufsschule absolviert wird, und in einen fachpraktischen Teil, der entweder
in den Lehrwerkstitten und in einem zusatzlichen Betriebspraktikum pro Lehrjahr (Modell
UBA 1) respektive ganzlich in Praxisbetrieben (Modell UBA 2) stattfindet. Dariiber hinaus
werden die Teilnehmerlnnen der UBA mit sozialpadagogischer Betreuung und gezieltem For-
derunterricht, sogenannten ausbildungsbegleitenden Manahmen (ABM), unterstitzt.

Der UBA vorgelagert sind Orientierungs- und CoachingmaBnahmen, die sogenannten BoCo-
Kurse, die das Ziel haben, die Jugendlichen bei der Erarbeitung realistischer Berufswiinsche
zu unterstiitzen und in Folge den entsprechenden UBA-Lehrgangen zuzuteilen?’.

Der Erfolg der UBA wird anhand unterschiedlicher Indikatoren gemessen, dazu gehéren die
Quote der positiven Berufsschulzeugnisse, die erfolgreich absolvierten Lehrabschlusspriifun-
gen, die Ubertrittsquoten in betriebliche Lehrstellen, die Abbruchquoten der Teilnehmerinnen
sowie die Ergebnisse der Zufriedenheitsmessung bei den Teilnehmerinnen.

32\/gl. Dornmayr, Helmut, Nowak, Sabine (2011), S. 47f.

3 \/gl. Lehrlingsstatistik 2011. Hrsg. v. Wirtschaftskammer__()sterreich (Stichtag 31.12.2011)

3 \/gl. Aktion Zukunft Jugend! Fir mehr Beschéftigung in Osterreich. Hrsg. v. BMASK, Wien 2009

3 \/gl. Jugend und Arbeit in Osterreich. Hrsg. v. BMWA, Wien 2008, S. 30

3% \/gl. Aktive Arbeitsmarktpolitik in Osterreich. Hrsg. v. BMASK, Wien 2011, S. 145

37 Diese Zielsetzung hat sich in Wien im Laufe der letzten BoCo-Kurse (seit August 2011) dahingehend veréndert, dass die Trainerinnen der BoCo-Kurse jene Ju-
gendlichen, die ihnen jobready erscheinen, in das neue Angebot von c’monA”P, dem begleitenden Vermittlungsorientierten Case Management zuweisen konnen.

Naheres dazu im Kapitel 2.4.
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Zielgruppen der UBA

Als Zielgruppe der UBA gelten beim AMS lehrstellensuchend vorgemerkte Jugendliche, die
ihre Schulpflicht beendet haben und trotz eigener Bemiihungen keine geeignete Lehrstelle
finden konnten bzw. aus unterschiedlichsten Griinden eine betriebliche Lehre abbrachen.3®
Dartiber hinaus werden auch sozial benachteiligte und lernschwache Jugendliche, sowie Bil-
dungsabbrecherlnnen und Jugendliche, die ihren Berufswunsch nicht am betrieblichen Lehr-
stellenmarkt realisieren kdnnen, in die UBA aufgenommen.

Die Teilnehmerlnnen erhalten eine Ausbildungsentschadigung, die im 1.und 2. Lehrjahr 240,-
€ monatlich und im 3. Lehrjahr 555,-€ monatlich betragt. Diese Betrage sind zum Teil erheb-
lich niedriger als betriebliche Lehrentsch&digungen.3®

2010 waren osterreichweit rund 7.300 Jugendliche in einer UBA, ein Drittel davon in Wien

Zum Stichtag 31.12.2010 befanden sich Osterreichweit 7.310 Jugendliche in Uberbetriebli-
chen und integrativen Ausbildungseinrichtungen, nahezu jede/r Dritte davon war in einem
UBA-Lehrgang in Wien (2.250 Teilnehmerinnen). Die Bestandszahlen in Wien sind gesun-
ken, zum Stichtag 31.12.2009 waren um rund ein Drittel mehr Teilnehmerinnen (3.330 Teil-
nehmerinnen) in den UBA-Lehrgéngen zu verzeichnen.4

Etwas andere Quantitaten finden sich in der Publikation des ibw zur ,Lehrlingsausbildung im
Uberblick*1, da die Autorlnnen alle Eintritte in die UBA gemaR §30b BAG des gesamten
Ausbildungsjahres 2010/11 herangezogen haben. Nach dieser Betrachtungsweise befanden
sich am Stichtag 15.09.2011 dsterreichweit 10.384 Jugendliche in einer UBA gemaR §30b, im
Bundeslandervergleich ebenfalls nahezu ein Drittel (32%) davon in einer Wiener Ausbil-
dungseinrichtung (3.309 Teilnehmerinnen).

43% der UBA-Teilnehmerinnen sind Madchen, ein Viertel hat keine dsterreichische Staatsbiirgerschaft

Im Vergleich zum Geschlechterverhaltnis aller Lehrlinge (rund zwei Drittel Burschen zu ein
Drittel M&dchen), waren im Jahr 2010 etwas mehr Madchen in einem UBA-Lehrgang in Aus-
bildung: 43% der UBA-Teilnehmerinnen in Wien sind weiblich, 57% ménnlich.42

Viele UBA-Teilnehmerlnnen in Wien haben Migrationshintergrund. Das zeigt sich u.a. daran,
dass ein Viertel dieser Jugendlichen keine osterreichische Staatsbirgerschaft aufweist, bei
allen Wiener Lehrlingen sind es nur 13% (Stichtag 31.12.2009).43

Die Umsetzung der UBA in Wien - Hintergriinde und Besonderheiten

In Wien gilt seit 2009 neben der Ausbildungsgarantie der dsterreichischen Bundesregierung
noch die sogenannte ,Wiener Ausbildungsgarantie®, die besagt, dass ,alle Jugendlichen, die
eine Lehrausbildung machen wollen, einen Ausbildungsplatz entweder in einem Betrieb oder
einer Lehrwerkstétte erhalten. Jugendliche, die nicht wissen, wie es weitergehen soll, erhal-
ten ein unterstiitzendes Beratungs- und Begleitungsangebot fiir ihren ndchsten Schritt Rich-
tung Ausbildung.“44

38 \/gl. AMS LGS Wien/Abt. 8 (2010): MaRnahmenkonzept. Kurzfassung, S. 1/2, Definition der Zielgruppe, unveréffentlicht

39 So erhalten beispielsweise Lehrlinge im Metallbereich im 3.Lehrjahr 973,- € und im Einzelhandel 856,- €. -
http://www.8ung.at/reuma/php_mysql_llentschaedigungen4.php, abgefragt am 24.01.2011

40 vgl. Gregoritsch, Petra, et.al.: Lehrlingsausbildung: Angebot und Nachfrage. Entwicklung und Prognosen 2010 bis 2015. Hrsg. im Auftrag des AMS, Wien 2011, S.
53f.

41Vgl. Dornmayr, Helmut, Nowak, Sabine (2011), S. 47f.

42Vgl. Gregoritsch (2011), S. 55

43Vgl. Lenger, Birgit, Loffler, Roland, Dornmayr, Helmut (2010), S. 16 - Dabei gilt es zu bedenken, dass “Staatsbiirgerschaft” nur einen Messindikator fiir Migrations-
hintergrund darstellt. Die Anteile wiirden sich vermutlich erhéhen, wenn die Muttersprache oder Umgangssprache (wie bei Erhebung der Schulstatistiken) als weite-
rer Indikator herangezogen werden wiirde.

44 \/gl. http://www.waff.at/presse/pressemitteilungen/die-wiener-ausbildungsgarantie/ abgefragt am 23.01.2012
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UBA 1 als Umsetzungsform in Wien

Die Besonderheit dieser Wiener Ausbildungsgarantie liegt im Fokus auf die Begleitung der
Jugendlichen am Ubergang zwischen Schule und Beruf. Die Jugendlichen sollen idealtypisch
dort abgeholt werden, wo sie stehen, und sich in Form von Schnuppermdglichkeiten ,an die
Anforderungen eines Berufs herantasten kbnnen.” Es wurde eine eigene Koordinationsstel-
le* eingerichtet, die das Ubergangsmanagement betreut.

Bei der Einfiihrung der UBA in Wien im Jahr 2008 stand daher im Zentrum ein ,Auffangnetz*
fir lehrstellensuchende Jugendliche, um der groRen Zahl an Jugendlichen, die in Wien erfolg-
los eine Lehrstelle suchten, eine Berufsausbildung zu erleichtern. Dazu gab es in Wien - an-
ders als in den Bundeslandern — bereits zu diesem Zeitpunkt geeignete Tragerorganisatio-
nen, die zum Teil auf langjahrige Erfahrung mit JugendmaBnahmen zurtickgreifen konnten,
und aufgrund ihrer GréRe geeignet waren, entsprechende Lehrwerkstatten einzurichten und
zu betreiben. Die UBA in Wien wurde daher ausschlieRlich in Form von Lehrwerkstatten (Mo-
dell UBA 1) umgesetzt.

Start des neuen Zusatzangebotes von c’monAPP sowie von zwei Pilotlehrgangen zur UBA 2 im Februar 2011

Im Februar 2011 kam es zu einer Veranderung in der bisherigen Umsetzung der UBA in
Wien: einerseits wurde das neue Zusatzangebot von ¢’'monAPP, Vermittiungsorientiertes Case
Management, umgesetzt von OSB Consulting, eingefiihrt, andererseits wurde das UBA 2-
Modell mit zwei Pilotlehrgéngen erprobt.

Der Hauptgrund fiir diese Neuerungen war die zunehmend beobachtete Tendenz der Ju-
gendlichen, nach einem Einstieg in die UBA kaum mehr Bestrebungen zu zeigen auf einen
betrieblichen Lehrplatz wechseln zu wollen. Die steigende Anzahl an Teilnehmerlnnen, die
den gesamten Ausbildungsrahmen der UBA in Anspruch nehmen, fiihrte zu stetig steigenden
Kosten. Des Weiteren zeigte sich, anders als es 2008 der Fall war, in manchen Lehrberufen
in Wien durchaus ein Uberangebot an schwer besetzbaren betrieblichen Lehrstellen. Fir das
UBA 2-Modell sprach auch die immer wieder kritisierte Praxisferne einer Berufsausbildung in
den Lehrwerkstatten der UBA 1, insbesondere in Berufen mit viel Kundinnenkontakt, wie bei-
spielsweise im Einzelhandel.

All dies fiihrte dazu, dass seit Februar 2011 die UBA in Wien in drei unterschiedlichen Model-
len umgesetzt wird. Im Folgenden nochmals ein Uberblick (iber die Charakteristika der drei
Ausbildungsmodelle:

» Das Modell UBA 1 (ohne c’mon?P) stellt die bisherige Ausbildungsform der UBA in
Wien dar. Die Jugendlichen schlieBen einen Lehrvertrag mit dem Ausbildungstrager fr
die gesamte Dauer der Lehrzeit ab. Die berufspraktische Ausbildung erfolgt in den Lehr-
werkstatten des Ausbildungstragers, der auch fiir sozialpddagogische Betreuung und
Férderangebote verantwortlich ist. Die schulische Ausbildung erhalten die UBA-Lehrlinge
in der Berufsschule. Zusétzlich absolvieren die UBA 1-Lehrlinge Praktika in Betrieben.
Die Ziele dieses Modells sind einerseits soweit mdglich die Vermittlung auf eine betriebli-
che Lehrstelle, andererseits die Durchfilhrung einer Berufsausbildung mit erfolgreichem
Lehrabschluss.

45 Siehe www.koordinationsstelle.at
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» Beim Modell UBA 1 mit ¢’monAPP kénnen die Teilnehmerinnen der UBA 1 Lehrgénge
das freiwillige Zusatzangebot des begleitenden vermittlungsorientierten Case Manage-
ments nitzen. Ziel dieses Modells ist es fir jene Teilnehmerlnnen, die jobready erschei-
nen, moglichst rasch einen Ubertritt in ein betriebliches Lehrverhltnis zu erreichen. Die
Teilnehmerinnen erhalten intensive Begleitung bei der Suche nach einer geeigneten be-
trieblichen Lehrstelle und wenn nétig Nachbetreuung im Betrieb, um die Integration in den
Betrieb nachhaltig zu sichern. Bis zum Ubertritt in einen Betrieb erfolgt die Ausbildung in
den Lehrwerkstétten der UBA 1.

» Im Modell UBA 2 findet die fachpraktische Ausbildung hingegen zur Génze in den soge-
nannten Praxisbetrieben statt. Der UBA-Ausbildungstrager als Lehrverantwortlicher ist fiir
die Koordination der Lehrausbildung, z.B. fiir die Berufsschulkontakte, die sozialpadago-
gische Betreuung und eventuelle Forderangebote, zustandig. Der Lehrvertrag wird befris-
tet fiir die Dauer eines Jahres abgeschlossen. Ziel dieses Modells ist ein nachhaltiger
Ubertritt in ein betriebliches Lehrverhaltnis innerhalb des ersten Ausbildungsjahres.

¢ 'monAPP-Nutzerinnen der Februarlehrginge der UBA 2011 Gegenstand dieser Evaluation

Im Rahmen dieser Evaluation wurden die im Februar 2011 gestarteten UBA-Lehrgénge als
Untersuchungsgegenstand herangezogen, da die UBA 1-Teilnehmerlnnen beim Start von
¢'mon#PP vorerst als alleinige Zielgruppe vorgesehen waren. Im Laufe der Evaluation kam es
— wie bereits dargestellt - zu einer Erweiterung des Zielgruppenkreises auf Teilnehmerlnnen
der BoCo-Kurse bzw. lehrstellensuchend gemeldete Jugendliche beim AMS. Daher wurden
auch diese Jugendlichen in die Telefonbefragung einbezogen.

Im Folgenden soll ein kurzer Uberblick iiber die Eckdaten der UBA Februarlehrginge 2011
gegeben werden.

Ubersicht iiber die Lehrberufe der Februarlehrginge 2011
Die UBA-Ausbildungen in Wien starten jahrlich in zwei Durchgéngen, Ende September und
Anfang Februar. Im Februar 2011 standen den Jugendlichen die drei oben skizzierten unter-
schiedlichen Ausbildungsmodelle zur Verfiigung. Im UBA 1 Modell wurden 26 verschiedene
Lehrberufe angeboten.#6 Im Modell UBA 2 wurden die Jugendlichen im Februar 2011 in den
beiden Berufsgruppen Tourismus/Gastgewerbe/Hotellerie sowie Handel/Biro ausgebildet.
Anders als in der UBA 1 beginnen die Jugendlichen in diesem Modell ihre Ausbildung inner-
halb einer bestimmten Berufsobergruppe, die Festlegung auf einen konkreten Lehrberuf er-
folgt zu einem spéteren Zeitpunkt.

Zehn Ausbildungstréger setzten die Februarlehrgange 2011 in Wien um

Im Februar 2011 wurde die UBA in Wien von zehn Ausbildungstragemn umgesetzt, davon wa-
ren acht Organisationen fiir die Umsetzung der UBA 1-Lehrgange zusténdig und somit auch
Partner in der Kooperation mit der neuen Begleit- und Beratungseinrichtung ¢’ monAPP 47 Zwei
Tragereinrichtungen (Mentor GmbH & Co, Team 4 Projektmanagement GmbH) waren fir die
Pilotierung der UBA 2 verantwortlich.

4 Beispielsweise Biirokaufmann/-frau, allgemeiner Einzelhandel, Malerln/Anstreicherln, Maschinenfertigungstechnik, Koch/Kdchin, Glasbautechnikerln, TechnischeR
Zeichnerln, Medienfachmann/-frau Medientechnik - Vgl. Friedl-Schafferhans, Michaela, Hausegger, Gertrude (2012), S. 23 3
47 Zu diesem Zeitpunkt war ¢c'monA*® als UBA BBE eingefiihrt worden, d.h. stand vorerst ausschlieRlich als neues Zusatzangebot den UBA-Teilnehmerinnen offen.
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Die acht Projekttréger des UBA 1-Modells mit Start Februar 2011, die auch mit ¢’monAPP ko-
operierten, waren:

» bfi Wien

»  ibis acam Bildungs Ges.m.b.H.
» ipcenter

» Jugend am Werk

» Kapsch Partner Solutions GmbH
»  Murad&Murad Bildungsnetzwerk
»  Weidinger und Partner

»  WIFI Wien

608 Ausbildungsplatze standen im Februar 2011 zur Verfiigung

Die Ausbildungskapazitat fir die einzelnen UBA-Lehrgénge wird bei jedem Durchgang je
nach aktueller Situation am Lehrstellenmarkt bzw. nach den Erfahrungen mit der Auslastung
der vorhergegangenen Lehrgénge im Landesdirektorium des AMS Wien festgelegt.

Im Februar 2011 starteten 37 UBA 1-Lehrgange fiir jeweils 15 Teilnehmerlnnen®, das ent-
spricht insgesamt 558 Ausbildungsplétzen. In der UBA 2 standen 50 Platze, je 25 pro Berufs-
obergruppe bzw. Lehrgang, zur Verfiigung, d.h. in Summe waren 608 ,neue* UBA-
Ausbildungsplatze vorhanden.

Zu beachten gilt, dass diese 608 Platze eine Planzahl darstellten. Der Bestand der Teilneh-
merlnnen in der UBA veréndert sich laufend aufgrund von Abgéangen und Neuzugangen. Ab-
gange aus der UBA erfolgen einerseits im Sinne der Zielerreichung in betriebliche Lehrver-
haltnisse, andererseits brechen Jugendliche das Lehrverhaltnis aus verschiedensten Griin-
den vorzeitig ab bzw. werden vereinzelt vom Ausbildungstrager ausgeschlossen, beispiels-
weise aufgrund geh3ufter Fehlzeiten. Zubuchungen erfolgen je nach Voraussetzungen der
Jugendlichen zu einem spéteren Zeitpunkt.#® Die Teilnehmerinnenzahlen der UBA variieren
dementsprechend, wenn man unterschiedliche Stichtage betrachtet.

48 Eine Ausnahme stellte der Lehrberuf Kommunikationstechnikerin - EDV und Datenverarbeitung dar, hier wurden 3 zusatzliche Plétze zur Verfiigung gestellt, d.h. 33
statt den Ublichen 30 Platzen bei zwei Lehrgangsgruppen.

49 Zubuchungen erscheinen dann nicht mehr sinnvoll, wenn die Jugendlichen aufgrund der Versaumnisse in der Berufsschule dem Lernstoff nicht mehr folgen kon-
nen. Anders ist es bei Jugendlichen, die Vorlehrzeiten mitbringen, beispielsweise aus einer betrieblichen Lehre, die sie vorzeitig beendet haben, weil in diesen Fal-

len die Berufsschule bereits besucht wurde.
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2.3. Definitionen und Charakteristika von Case Management

Case Management wurde in den siebziger Jahren des 20. Jahrhunderts in den USA entwi-
ckelt, um insbesondere chronisch kranken Menschen ein umfassendes Unterstiitzungs- und
Betreuungsangebot zu ermdglichen. In Europa wurde der Case Management Ansatz etwas
zeitverzogert aufgegriffen. MaBgebliche Hintergriinde, die zur Entwicklung von Case Ma-
nagement im Gesundheits- und Sozialbereich gefiihrt haben, sind einerseits die steigenden
Kosten und zugleich Kiirzungen von offentlichen Geldern und der damit einhergehenden
Notwendigkeit von Effektivitat, Effizienz und Transparenz des Mitteleinsatzes. Eine Begleiter-
scheinung dieser Entwicklungen ist eine fiir die Betroffenen zunehmend untibersichtliche An-
gebotslandschaft. Weiters nehmen multiple Problemlagen zu und einmalige Hilfeleistungen
eignen sich nicht als alleiniges Unterstlitzungsangebot. Es bedarf vielmehr einer episoden-
haften Unterstlitzung zumeist durch unterschiedliche Institutionen, die fiir unterschiedliche
Angebote zustandig sind. Dazu braucht es eine bestmdgliche Koordination bzw. bei Erken-
nen von Angebotsliicken die Entwicklung neuer fehlender Unterstiitzungsleistungen. Das war
der AnstoR fiir die Einflihrung von Case Management.
Case Management lasst sich anhand von Merkmalen charakterisieren

Mittlerweile hat Case Management in die unterschiedlichsten Bereiche der Gesundheits- und
Sozialpolitik Eingang gefunden, (berall dort, wo Zielgruppen mit Mehrfachproblematiken im
Mittelpunkt stehen. Dementsprechend vielféltig sind die Definitionen zu Case Management,
die sich in der einschlagigen Fachliteratur finden lassen. Eine durchgéngige und eindeutige
Definition von Case Management hat sich nicht durchgesetzt.

Charakterisieren lasst sich Case Management (iber bestimmte Merkmale, die sich in nahezu
allen Definitionen finden: 5

» Der Case Management Prozess ist entlang des Betreuungsverlaufs der Klientinnen ange-
legt (,over time*) und begleitet bis zur Problemlésung.

»  Der Beratungsprozess ist quer zu den Grenzen der jeweiligen Versorgungseinrichtungen,
deren Zustandigkeiten und verschiedenen Professionen aufgebaut (,across services®),
d.h. Case Management begleitet institutionenlbergreifend.

» Im Case Management geht es um eine umfassende Betrachtung der Klientinnen und ih-
rer Bedlrfnisse (ganzheitliche Sichtweise, Lebensweltorientierung), d.h. es wird bei-
spielsweise nicht nur darauf fokussiert, Jugendliche auf einen betrieblichen Lehrplatz zu
integrieren, sondern auch auf ihre persénliche und soziale Stabilisierung und Integration
zu achten.

» Der Case Management Prozess ist auf regelmaRige Kooperation mit fallrelevanten Per-
sonen und Organisationen angelegt (dynamischer Prozess). Es bedarf des Aufbaus von
geeigneten Kooperationsstrukturen und der regelmaRigen Kooperation aller Beteiligten
bezogen auf den Einzelfall.

» Durch die Case Managerinnen werden die fallrelevanten Personen und Organisationen
zu einem Hilfenetz verbunden (integriertes Hilfesystem).

50 \/gl. Ewers, Michael, Schaeffer Doris: Case Management in Theorie und Praxis, Bern 2005, S. 57
Trude, Hausegger: Case Management - ein Angebot an arbeitsmarktferne Kundinnen des AMS? Bericht an das BMASK, Wien 2011. Unveroffentlichter Bericht
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» Durch die Koordination fallrelevanter Personen und Organisationen sollen erkannte Prob-
leme geldst und definierte Ergebnisse erreicht werden (Zielorientierung). Wesentlich ist,
dass die Case Managerinnen die Betroffenen ,dort abholen, wo sie stehen”, dabei jedoch
die Zielorientierung (,den roten Faden®) nicht aus den Augen verlieren und ihre Klientin-
nen unterstiitzen, einen neuen Weg zu finden.

» Die Arbeit der Case Managerinnen und die Versorgung und Zufriedenheit der Klientinnen
werden reflektiert, gesichert und weiterentwickelt (Qualitatsentwicklung und -sicherung).

2.4. Vermittlungsorientiertes Case Management — Beschreibung des Angebotes von ¢’monAPP

Vermittiungsorientiertes Case Management ist ein Begriff, der von OSB Consulting fiir die Ar-
beitsmethode von ¢’'monAPP, die neue Beratungseinrichtung fir lehrstellensuchende Jugendli-
che, kreiert wurde.

Im Konzept von ¢’'monAPP wird dabei auf folgende Definition von Case Management Bezug
genommen: Case Management ist ein ,kooperativer Prozess, in dem Unterstiitzungsangele-
genheiten und Dienstleistungen erhoben, geplant, implementiert, koordiniert, (iberwacht und
evaluiert werden, um so den individuellen Unterstiitzungsbedarf eines Menschen mittels
Kommunikation und verfiigharen Ressourcen abzudecken.”

Die in dieser Definition beschriebenen Elemente eines Case Management Prozesses ent-
sprechen, so die Autorinnen des Konzepts, auch der spezifischen Arbeitsweise von ¢’monAPP,
beispielsweise in Bezug auf

» die Komplexitét der Falle

»> die Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Akteurlnnen mit unterschiedlichen Interessen
(Jugendliche, Erziehungsberechtigte, UBA-Tragerorganisationen, Betriebe, Lehrlingsstel-
le der Wirtschaftskammer, Berufsschule, AMS Jugendliche bzw. Berufsinformationszen-
tren des AMS)

» die Zielvorgabe von ¢'monAPP, fallspezifisch die beste Lésung zu finden
» die notwendige Sicherung des jeweils erreichten Zieles. 5!

Das Spezifikum des Vermittlungsorientierten Case Managements, den klaren Vermittlungs-
auftrag, sehen die Verantwortlichen von ¢’monAPP nicht als Widerspruch, geht es hier ja da-
rum, fiir jede/n Jugendlichen die individuell beste Lésung anzupeilen. Beziehungsaufbau ist in
diesem Sinne die Voraussetzung fir eine erfolgreiche nachhaltige Vermittlung auf eine be-
triebliche Lehrstelle und bedingt im Sinne der obigen Charakterisierung von Vermittlungsori-
entiertem Case Management ein ,Mitbedenken* des sozialen Umfeldes der betreuten Ju-
gendlichen. So spannt sich der Bogen der mdglichen Unterstiitzungsleistungen der Case
Managerlnnen von Screening, Berufsorientierung, Bewerbungstraining, Praktikumsbetreuung
und Vermittlung bis zur Nachbetreuung der Jugendlichen nach Antritt einer betrieblichen
Lehrstelle.

51Vgl. Bjelopoljak, Lejla, Schmidt, Irmin: Konzept ¢’'mon#PP Advanced. Vermittlungsorientiertes Case Management, Wien 2011, S. 17f. Unveréffentlichtes Projektkon-

zept

P 29

Research & Solution



Vom Angebot fiir UBA-Teilnehmerlnnen zum Angebot fiir alle lehrstellensuchenden Jugendlichen, die jobready erscheinen

Zielgruppe von ¢’'monAFP sind ganz allgemein lehrstellensuchende Jugendliche, die jobready
erscheinen. Das bedeutet, dass keine schwerwiegenden Vermittlungshindernisse vorliegen
sollten, die fir eine Lehrausbildung hinderlich sein kénnten. Solche Probleme kénnen im fa-
milidren Umfeld begriindet sein oder auch im gesundheitlichen Bereich, wie Suchterkrankun-
gen oder psychische Erkrankungen. Auch Wohnungslosigkeit ist eine Problematik, die im
Vorfeld einer Case Management Betreuung bei ¢'monAPP geldst werden sollte. Falls bei inte-
ressierten Jugendlichen solche Probleme vorliegen, werden diese soweit mdglich von den
Case Managerlnnen an geeignete Beratungs- und Betreuungseinrichtungen verwiesen.

Diese Zielgruppe wurde im Laufe der Umsetzung von ¢’'monAPP genauer spezifiziert und hin-
sichtlich der méglichen Zugange zum Vermittlungsorientierten Case Management ausdiffe-
renziert. Schon im ersten Projektkonzept fiir den Start von ¢'monAPP im Janner 2011 wurde es
von OSB Consulting als am Zielfiihrendsten beschrieben, die lehrstellensuchenden Jugendli-
chen bereits vor Beginn ihrer Ausbildung in einem UBA-Lehrgang zu erreichen. Damit kénnte,
so die Projektverantwortlichen, der haufigen Realitat entgegengewirkt werden, dass Jugendli-
che nahtlos von der Schule in die UBA wechseln, weil diese als ,Schulbetrieb erlebt wird, wo
man einfach in die néchste Klasse (sprich: ins nédchste Lehrjahr) aufsteigen kann.“2

Beim Start von ¢’'monAPP im Februar 2011 stand das Case Management Angebot jedoch vor-
erst ausschlieBlich jenen Jugendlichen zur Verfigung, die zu diesem Zeitpunkt neu in einen
UBA-Lehrgang eintraten. Informationen zu ¢’monAPP erhielten diese Jugendlichen in eigenen
Informationsveranstaltungen, entweder im Rahmen der der UBA vorgelagerten Berufsorien-
tierungs- und Coachingkurse (BoCo-Kurse) oder nach Start ihrer Lehrausbildung in der UBA.
Alle Jugendlichen sollten nach diesen Erstinformationen auch Erstgesprache mit Case Ma-
nagerlnnen fiihren und bei Eignung bzw. Interesse in eine intensivere Abklarungsphase ein-
steigen. Die Teilnahme am Case Management selbst war freiwillig und erfolgte begleitend zur
Ausbildung in der UBA.

Zu Beginn der n&chsten BoCo-Kurse (August 2011) wurde die Auswahl méglicher Teilnehme-
rinnen flr ¢’'monAPP dahingehend veréndert, dass die Beraterlnnen der BoCo-Kurse jene Ju-
gendlichen, die ihnen jobready erschienen, direkt zum Erstgesprach und zur weiteren Abkla-
rung verwiesen. Somit wurden die Jugendlichen nicht wie im Februar 2011 zuerst in einen
UBA-Lehrgang aufgenommen, sondern soweit méglich gleich aus den BoCo-Kursen ins Case
Management Gbernommen. Dieses Procedere bildet seither die Ubliche Vorgangsweise zur
Aufnahme von Teilnehmerlnnen fiir ¢monA?P, wobei auch UBA-Teilnehmerlnnen der Zugang
nach wie vor offen steht, wenn sie das Vermittlungsorientierte Case Management in An-
spruch nehmen méchten.

Des Weiteren erhalten seit Mai 2011 auch alle Jugendlichen, die sich beim AMS als lehrstel-
lensuchend melden bzw. das Berufsinformationszentrum (BIZ) besuchen, Informationen zu
den Angeboten von ¢’'monAPPS3. Bei Interesse und wenn keine schwerwiegenden Vermitt-
lungshindernisse eine Lehraushildung beeintrachtigen, ist eine Teilnahme am Case Ma-
nagement fiir diesen Personenkreis ebenfalls mdglich.

52 Vgl. Wolf, Bernhard, Matsch, Hildegard: Konzept ¢'monA"?. Vermittlungsorientiertes Case Management. Wien 2011, S. 6. Unverdffentlichtes Projektkonzept
53 F{ir diese Zielgruppe finden im AMS und bei der OSB Informationsveranstaltungen zum Angebot von ¢’'monAP statt. In Sommer wurde auch mit einer kleineren
Gruppe interessierter lehrstellensuchender Jugendlicher ein Intensivscreening erprobt, um eine méglichst gute Abklarung vor der Zuweisung zum Case Manage-

ment Prozess vornehmen zu kdénnen.
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Im Uberblick stellen nach dieser Zielgruppenausweitung folgende Jugendliche die Zielgruppe
von ¢'monAFP dar:

» Teilnehmerlnnen eines BoCo-Kurses oder eines UBA-Ausbildungslehrganges
» Jugendliche, die beim AMS lehrstellensuchend gemeldet sind

» Jugendliche, die sich beim BIZ Giber Lehrausbildungen informieren

Mehrstufiges Zugangsverfahren fiir die Teilnahme am Case Management

Screening-Phase (= Phase 1)

Der Zugang zur Case Management Betreuung bei ¢’'monAPP erfolgt in einem mehrstufigen
Verfahren:

»  Informationsveranstaltung in der Gruppe
» individuelles Erstgesprach
» Screening-Phase

Den Jugendlichen wird entweder in den BoCo MalRnahmen, am Beginn ihrer Ausbildung in
der UBA oder wahrend ihrer AMS-Betreuung das Angebot des Vermittlungsorientierten Case
Management im Rahmen einer Informationsveranstaltung vorgestellt.

Im Anschluss daran finden individuelle Erstgesprache mit Case Managerlnnen statt, um Er-
wartungen und Rahmenbedingungen einer Teilnahme abzuklaren.

Jugendliche, die sich im Erstgespréch als ¢'monAPP-Zielgruppe erweisen und das Angebot
von ¢’monAPP in Anspruch nehmen mdchten, treten in eine intensivere Screening-Phase mit
rund finf Einzelgesprachsterminen ein. Mit Jugendlichen, die (iber das AMS an ¢’monAPP
verwiesen werden, wurde im Sommer 2011 ein sogenanntes Intensivscreening mit intensiven
psychologischen Testungen erprobt.>

Ziel der Screening-Phase ist es, die Motivation der Jugendlichen und deren Ressourcen so-
wie Problemlagen im Detail zu analysieren. So wird eine umfassende Anamnese gemacht,
u.a. werden Berufswiinsche, Freizeitaktivitaten, Schulnoten und Schullaufbahn, Peergroup
und familidres Umfeld abgefragt. Weiters findet eine Leistungstiberprifung hinsichtlich schuli-
schem Basiswissen sowie Konzentrations-, Lern- und Merkfahigkeit statt und durch Beobach-
tung des Verhaltens der Jugendlichen werden soziale und organisatorische Fahigkeiten, wie
beispielsweise Umgangsformen, Pinktlichkeit, Motivation, Stressbewaltigung, Frustrationsto-
leranz, Zuverlassigkeit etc. eingeschatzt. Das Screening erfolgt im ,4-Augen-Prinzip“%5 und
wird inhaltlich auf den/die jeweilige/n Jugendliche/n abgestimmt. Abgeschlossen wird die
Screening-Phase mit einem Bericht, der Empfehlungen entweder flr eine Aufnahme ins Case
Management oder fiir andere geeignete MaRnahmen (BoCo-Kurs, UBA, IBA, Jugendwerk-
statt etc.) enthalt.

5 |m Projektkonzept von c’'monAPP Advanced (2011) werden drei unterschiedlich lange Screening Verfahren beschrieben. Screening light umfasst einen bis drei
Termine, Screening Standard - wie es Ublicherweise Anwendung findet - vier bis sieben Termine und Screening intensiv bis maximal 10 Termine. Durchschnittiich
wird von einer Screening-Dauer von fiinf Stunden fiir BoCo- bzw. UBA-Teilnehmerlinnen und sieben Stunden fiir AMS-KundInnen ausgegangen.

% \/gl. Bjelopoljak, Lejla, Schmidt, Irmin (2011), S. 22
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Phase 2: Case Management Betreuung und Vermittlung

Phase 3: Nachbetreuung

Die nachste Phase bei ¢'monAPP umfasst die eigentliche Vermittlungsorientierte Case Ma-
nagement Betreuung.

Die Teilnehmerlnnen werden beim Einstieg ins Berufsleben gezielt individuell unterstiitzt und
begleitet. Die Case Managerinnen vereinbaren Teilziele mit den Jugendlichen und (iberpriifen
die Zielerreichung in regelmaRig stattfindenden Beratungsgesprachen. Solche Teilziele kén-
nen beispielsweise der Erwerb oder der Ausbau von Soft Skills bzw. Schilisselqualifikationen
sein oder die Erweiterung des Wissens uber die Mdglichkeiten am Arbeitsmarkt sowie eine
gezielte Information Uber Berufsbilder, die zu den jeweils eigenen Ressourcen passen, oder
ein Ausprobieren von Berufsbildern in vermittelten Praktika. Auch die Optimierung von Be-
werbungsunterlagen, die Vorbereitung auf Bewerbungsgesprache oder Aufnahmetests sind
mdgliche Teilschritte.5

Sobald eine Vermittlung auf eine betriebliche Lehrstelle sinnvoll erscheint, stimmen sich die
zustandigen Case Managerlnnen mit den Betriebskontakterlnnen von ¢’'monAPP ab, um eine
passende Lehrstelle entweder im vorhandenen Pool offener Lehrstellen zu finden oder die fiir
eine Neuakquisition wesentlichen Kriterien zu besprechen. Alle weiteren Schritte erfolgen in
Kooperation von Case Managerinnen und Betriebskontakterinnen sowie betroffenen Jugend-
lichen. Manche Jugendliche absolvieren im Vorfeld einer Lehre ein Praktikum, wobei der
Ubergang in ein Lehrverhaltnis als Ziel angestrebt wird. In dieser Zeit halten die Case Mana-
gerlnnen und Betriebskontakterinnen intensiven Kontakt zu den Jugendlichen und zu den Be-
trieben.

Nach Antritt ihres betrieblichen Lehrverhaltnisses, werden Jugendliche wahrend der Probe-
zeit von ¢’'monAPP nachbetreut, um den Verbleib im Betrieb nachhaltig zu sichern. Im Fall
ehemaliger UBA-Teilnehmerlnnen besteht fiir alle Jugendlichen, die Bedarf haben, die Mdg-
lichkeit einer Nachbetreuung.5”, Sowohl Betriebe als auch Jugendliche kdnnen sich bei etwa-
igen Problemen oder Konflikten an die zustandigen Case Managerlnnen wenden. Weiters
werden fiir die Jugendlichen individuell bendtigte Unterstlitzungsleistungen angeboten, die
den Fortbestand und den erfolgreichen Abschluss ihrer betrieblichen Lehrverhéltnisse for-
dern.

Einbettung in ein vielschichtiges Netz von Akteurlnnen erfordert funktionierende Kooperation und Kommunikation

Das Vermittlungsorientierte Case Management zeichnet sich - wie im Konzept von OSB Con-
sulting dargestellt®® - dadurch aus, dass die Betreuung und Beratung der Jugendlichen ein-
gebunden ist in ein vielschichtiges Netz unterschiedlicher Akteurinnen. Um den Vermittlungs-
auftrag gut umsetzen zu kénnen, braucht es dazu ein funktionierendes Schnittstellenma-
nagement.

Die Grundlage bilden die fallbezogene laufende Kooperation und Kommunikation mit den Be-
treuerlnnen der BoCo-Kurse und der UBA-Ausbildungseinrichtungen sowie der AMS-
Beraterlnnen der RGS Jugendliche.

% Vgl. Bjelopoljak, Lejla, Schmidt, Irmin (2011), S. 23f. .
57 Teilnehmerlnnen der UBA werden (iber Betriebspraktika von den UBA-Trégereinrichtungen erfolgreich in betriebliche Lehrverhaltnisse vermittelt.
% \/gl. Bjelopoljak, Lejla, Schmidt, Irmin (2011), S. 35f.
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Darlber hinaus stellen die Erziehungsberechtigten der Teilnehmerinnen wesentliche An-
sprechpersonen fiir das Gelingen einer erfolgreichen Vermittlung auf eine betriebliche Lehr-
stelle dar. So ist im Konzept von ¢’'monAPP vorgesehen, ,die Meinung des sozialen Umfeldes
der Jugendlichen schon méglichst friih zu erfragen und in die gesamte Planung mit einzube-
ziehen."

Weitere Akteurlnnen sind Betriebe, die entweder Praktika zur Verfugung stellen oder offene
Lehrstellen besetzen méchten, sowie die Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer, insbesonde-
re in jenen Fallen, wo Betriebe erstmals Lehrlinge ausbilden méchten.

Auch die Berufsschule, als verantwortliche Institution fiir die schulische Ausbildung der Lehr-

linge, muss in die Kommunikation einbezogen werden, insbesondere wenn es um Nachschu-

lungsbedarfe geht oder auch bei persénlichen Problemen/Konflikten, wo eine intensivere Ein-

beziehung von Lehrerlnnen oder Direktorlnnen einen Lehrstellenabbruch verhindern kann.
Case Management — Vor- und Nachteile der Verwendung dieser Begrifflichkeit

Betrachtet man Zielgruppen und Angebote von ¢’'monAPP, so entsteht das Bild eines hochgra-
dig individualisierten Angebots der Vermittlungsunterstiitzung, das das gesamte, mit einer
Ausbildungsaufnahme tangierte Umfeld der Jugendlichen im Blick behélt.

Zu diskutieren ist jedoch, wieweit die Begrifflichkeit des ,Case Managements” auf das Ange-
bot von ¢’'monAPP tatsachlich zutrifft. Insbesondere die Einschrankungen hinsichtlich der Ziel-
gruppe (keine schwerwiegenden Vermittlungshindernisse, jobreadiness) entsprechen nicht
jenem Case Management, wie es zumindest in der iberwiegenden Anzahl der zu diesem
Thema publizierten Literatur beschrieben wird (siehe Kapitel 2.3.). Die Case Managerlnnen
verweisen zwar Jugendliche, die am Angebot Interesse zeigen, aber nicht den Kriterien ihrer
Zielgruppe entsprechen, an spezialisierte Beratungseinrichtungen. Das ,Case Management",
d.h. die Zustandigkeit fir den/die Jugendliche/n, bleibt jedoch in diesen Féllen nicht bei den
Case Managerlnnen sondern geht an die Betreuerlnnen der anderen Einrichtungen iiber bzw.
obliegt der Verantwortung der Jugendlichen.

Vor diesem Hintergrund stellt sich aus Sicht der Evaluation die Frage, welche Vor- und wel-
che Nachteile mit der Verwendung der Begrifflichkeit ,Case Management® fir die Umsetzung
von ¢'monAPP zu verbinden sind. Ein wesentlicher Nachteil kénnte darin liegen, dass ein fal-
sches Bild von Zielgruppe und Angebot von ¢’'monAPP erzeugt wird, zumindest bei all jenen,
die sich mit der einschldgigen Fachliteratur auseinandersetzen. Insbesondere in Abgrenzung
zu den anderen Angeboten von OSB Consulting (¢mon14, ¢mon17), die ein Case Manage-
ment im Sinne der Fachliteratur umsetzen, erscheint eine klare Verwendung der Begrifflich-
keiten sinnvoll. Des Weiteren ist denkbar, dass bei neuen Mitarbeiterinnen von ¢'monAPF mit-
unter Irritation ausgeldst wird, wenn sie Teile des Berufsprofils einer/s Case Managers/in, wie
es in einschlagigen Fachkreisen verstanden wird, nicht umsetzen kdnnen. Ein Vorteil hinge-
gen ist, dass die Begrifflichkeit ,Case Management® eine langere kontinuierliche Betreuung
ausdriickt.

Wieweit das Angebot von c'monAPP tatsichlich einem Case Management im Sinne der ein-
schlagigen Fachliteratur entspricht, wurde auch, wie das folgende Zitat zeigt, im Interview mit
AMS-Vertreterinnen diskutiert. ,Die Zielsetzung von ¢'mon?PF liegt ganz klar beim Einstieg in
den ersten Lehrstellenmarkt. Dies ist nur bei Jugendlichen méglich, die jobready sind. Das
Berufliche steht im Vordergrund. Das ist natiirlich nicht so ein Case Management im klassi-
schen Sinne, sondern eher eine Vermittlung mit Einbeziehung der Individualitét des Jugendli-
chen, schon auch eine intensive Kompetenzabklarung und berufliche Orientierung.” Im Un-
terschied dazu wird das Angebot von c’'mon17 als ,Case Management* im Sinne der Fachlite-
ratur wahrgenommen.
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3.

3.1.1.

EINSCHATZUNGEN UND ERFAHRUNGEN NACH DEM ERSTEN UMSETZUNGSHALB-

JAHR

3.1. Erfahrungen mit der Zusammenarbeit zwischen ¢’monA? und UBA-Trigerorganisationen

Im Rahmen der Evaluation wurden im Zeitraum Oktober/November 2011 sowohl Case Ma-
nagerinnen und Betriebskontakterlnnen von ¢’'monAPP als auch fachliche Ausbildnerinnen,
Sozialpadagoglnnen, Trainerlnnen ausbildungsbegleitender MaRnahmen und Betriebskon-
takterinnen von UBA 1-Trégerorganisationen interviewt. Insgesamt wurden 40 Personen in
14 Einzel- bzw. Gruppeninterviews befragt®.

Zu beachten ist, dass der Schwerpunkt der Interviews auf den bisherigen Erfahrungen hin-
sichtlich der Kooperation und Kommunikation zwischen UBA-Ausbildungsorganisationen und
¢’'monAPP wahrend der ersten Umsetzungsmonate lag. Zu diesem Zeitpunkt betreute ¢’monAPP
ausschlieRlich UBA-Teilnehmerlnnen der Februarlehrgénge 2011, eine Zusammenarbeit zwi-
schen UBA und ¢’monAPP war wesentlich, insbesondere hinsichtlich des gemeinsam zu errei-
chenden Vermittlungszieles. Des Weiteren wurde in den Interviews die aus Sicht der Inter-
viewpartnerlnnen sinnvolle Aufgaben- und Rollenteilung zwischen ¢monA"? und UBA-Trager
ausgelotet, insbesondere im Hinblick auf eine erfolgreiche Vermittlung der Jugendlichen auf
betriebliche Lehrplatze.

Einrichtung von Kooperations- und Kommunikationsstrukturen

Zum Zeitpunkt der Interviews war ein halbes Jahr an Umsetzungserfahrungen vorhanden.
Wie die Mehrheit der Interviewpartnerlnnen berichtete, waren daher die unmittelbar nach Ein-
fiihrung des neuen Zusatzangebotes ,Vermittlungsorientiertes Case Management" vorhande-
nen Informationsdefizite80 weitgehend geklart und mehrheitlich funktionale Kooperationsstruk-
turen zwischen ¢’'monAPP und den Trégerorganisationen eingerichtet.

BegriRt wurde, dass sich jene Rahmenbedingungen, die sich in der Umsetzung als nicht op-
timal herausstellten, wie z.B. den Jugendlichen den Zugang in eine Case Management Be-
treuung erst nach Aufnahme in einen UBA-Lehrgang zu erméglichen, bereits verandert wur-
den. Konnten bei Einfiihrung von ¢'mon#PP im Februar ausschlieRlich Jugendliche, die neu
einen UBA-Lehrgang gestartet hatten, das Zusatzangebot nutzen, so wurde der Zugang fiir
die Septemberlehrgange der UBA in der Form adaptiert, dass die Jugendlichen, sofern sie
jobready erschienen, bereits aus den der UBA vorgelagerten BoCo-Kursen direkt an
¢’'monAPP verwiesen wurden. Das bedingte gleichfalls eine Veranderung in der Kooperation
zwischen UBA-Tragerorganisationen und ¢’'monAPP, da sich der Kreis der Zielgruppenperso-
nen, die sowohl vom Ausbildungstrager als auch von ¢’'monAPP betreut wurden, verkleinerte.
Das Angebot von c'monAPP fokussiert seit Herbst 2011 stérker auf eine direkte Vermittlung
lehrstellensuchender Jugendliche in betriebliche Lehrstellen.

% Zusatzlich wurden 5 Interviews mit insgesamt 7 Vertreterinnen von Sozialpartnerorganisationen (WK, AK, OGB), des waff und des AMS gefiihrt. Die Ergebnisse
dieser Interviews finden sich im abschlieRenden Kapitel zum Zukunftsbild von ¢’'monA?P und der UBA.

60 \/gl. Schafferhans, Michaela, Hausegger, Gertrude (2011), unverdffentlichter erster Zwischenbericht, S. 12f. — Im April 2011 berichteten die Projektverantwortlichen
von ¢’monAPP und den Tragerorganisationen mehrheitlich von Anfangsschwierigkeiten.
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Funktionalitit der Kooperation basiert auf dem gemeinsamen Ziel ,,Vermittlung in einen Betrieb“

Die Beschreibung der schlieBlich erarbeiteten Kooperations- und Kommunikationsstrukturen
zeigt, dass auf dieser operativen Ebene zwischen ¢mon*”® und den UBA-Trégerorgani-
sationen je nach individuellem Bedarf bzw. Arbeitsweise unterschiedliche Varianten einge-
richtet wurden. Manche Case Managerinnen schicken regelmaRige Emails iiber Betreuungs-
verldufe einzelner Jugendlicher, andere wiederum erstellen monatliche Berichte (ber alle
Teilnehmerlnnen eines UBA-Lehrgangs, so die Riickmeldungen von Projektvertreterinnen.
Einstimmig befunden wurde von den Interviewpartnerinnen jedenfalls die Notwendigkeit eines
wie auch immer geregelten Austausches zwischen Case Managerinnen und Fachausbildne-
rinnen bzw. Sozialpddagoginnen, idealerweise auf Basis von Einzelféllen. Dieser Austausch
funktionierte zum Zeitpunkt der Interviews allgemein sehr gut, wenn auch in unterschiedlicher
Intensitét.

Einige UBA-Vertreterlnnen sahen eine Verbesserungsméglichkeit noch dahingehend, dass
die Case Managerinnen von ¢’'monAPP verstarkt bereits vorhandene Informationen (ber die
Jugendlichen in ihre Betreuungsarbeit aufnehmen sollten. Denn Fachausbildnerinnen der
UBA-Lehrgange kennen das Verhalten der Jugendlichen bei der praktischen Arbeit sowie ihr
soziales Verhalten gut und wissen oftmals aufgrund des Naheverhéltnisses zu den Teilneh-
merlnnen auch dber personliche Hintergriinde Bescheid. Diese Informationen sind, so die be-
treffenden Interviewpartnerinnen, entscheidend fiir eine erfolgreiche Vermittlungstatigkeit und
mussten daher jedenfalls mit den zustdndigen Case Managerlnnen von c'monAPP ausge-
tauscht werden.

Das gemeinsame Ziel ,Vermittlung der Jugendlichen in betriebliche Lehrverhaltnisse” diente

dabei als Ausrichtung fiir die Etablierung bendtigter Kooperations- und Kommunikationsstruk-
turen, wie in einem Interview beschrieben wurde.

Akzeptanz und Nutzung von ¢’monAPP durch die Jugendlichen je nach Lehrberufen unterschiedlich

Wichtiges Thema fir die interviewten Projektvertreterinnen war in diesem Zusammenhang
auch die Informationsweitergabe Uber das neue Zusatzangebot an die Jugendlichen und in
Folge die Akzeptanz und Nutzung des Vermittlungsorientierten Case Managements. Die
diesbeziiglichen Erfahrungen waren sehr unterschiedlich. So berichtete ein/e fachliche/r Aus-
bildnerln, dass ,das Angebot von den Jugendlichen gut angenommen wurde, sogar mit Be-
geisterung, weil die Jugendlichen somit die Chance haben aus der UBA auszusteigen. Die
UBA wird némlich als Fortsetzung der Schule gesehen und ist eher negativ behaftet bei den
Jugendlichen.” Ein/e andere/r Ausbildungsleiterln meinte hingegen, dass ,nur eine Jugendli-
che das Angebot ldnger genutzt hat. Sonst ist es eingeschlafen, weil die Jugendlichen keinen
Bedarf hatten.” Einigkeit herrschte bei den Projektvertreterinnen dahingehend, dass das An-
gebot von ¢’'monAPP im September besser genutzt wurde als im Februar, es gab entspre-
chendes Informationsmaterial fir Jugendliche und Ausbildnerinnen. Dariiber hinaus fanden
im Sommer fir Interessierte zusatzliche Informationsveranstaltungen im AMS Jugendliche
statt.

Schwieriger gestaltete sich die Bewerbung des Angebotes laut den befragten Case Manager-
Innen bei jener Gruppe von Jugendlichen, die einen UBA-Lehrgang in ihrem Wunschberuf
gestartet hatten. Hier zeigte sich, wie auch in der Evaluationsstudie des ibw6! beschrieben,
die Tendenz, dass die Jugendlichen weniger bestrebt waren in ein betriebliches Lehrverhalt-
nis zu wechseln, sondern ihre Ausbildung in der UBA zu Ende fiihren wollten.

61Vgl. Lenger, Birgit, Loffler Roland (2010)
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Aus Sicht der befragten Case Managerlnnen von ¢'monAFP war auch ein Zusammenhang
zwischen dem AusmaR der Nutzung der Vermittiungsunterstiitzung durch die UBA-
Teilnehmerinnen und deren Ausbildungsberufen zu beobachten.

Insbesondere bei jenen Lehrberufen, die im betrieblichen Umfeld kaum ausgebildet werden,
wie beispielsweise Mechatronik bzw. generell Lehrberufe im IT-Bereich, waren wenige Ju-
gendliche in der Betreuung von ¢’'monAPP, Besser ist die Vermittlung bei Metallberufen und
bei KFZ-Technikerlnnen gelaufen”. Begriindet wurde dieser Umstand damit, dass in diesen
Bereichen ausreichend offene Lehrstellen am Lehrstellenmarkt vorhanden und erfolgreiche
Vermittlungen mdglich waren. Erzielte Vermittlungserfolge motivierten wiederum weitere
UBA-Teilnehmerinnen zur Teilnahme an c’'monAP®.

Auch Gruppe der UBA-Teilnehmerinnen und Trainerinnen beeinflussten AusmaR der Nutzung von ¢‘monAPP

3.1.2

Neben beobachteten Vermittiungserfolgen beeinflussten offensichtlich auch vorherrschende
Gruppenmeinungen unter den UBA-Teilnehmerlnnen das AusmaR der Nutzung von
¢'monAPP, Wie von interviewten Case Managerlnnen berichtet wurde, war es duBerst schwie-
rig in einer Lehrgangsgruppe, in der jemand als ,Streberln” galt, Jugendliche zu gewinnen,
die von der UBA in ein betriebliches Lehrverhaltnis wechseln wollten. Vermutet wurde wei-
ters, dass auch die Fachausbildnerinnen die Entscheidung der Jugendlichen das freiwillige
Angebot von ¢’'monAPP zu niitzen, beeinflussten. So meinten Interviewpartnerlnnen von
¢'monAPP, dass manche Trainerlnnen ihren Teilnehmerinnen offensichtlich eine Case Ma-
nagement Betreuung nicht empfahlen. Sie sahen im Erwerb einer fachlichen Basis und einem
spéteren Wechsel in ein betriebliches Lehrverhaltnis einen geeigneteren Weg.

Aussagen zur Rollen- und Aufgabenteilung zwischen ¢’monPP und UBA-Tréagerorganisationen

Wichtiges Thema in den Interviews mit den Vertreterinnen der UBA und ¢'mon#®® bildete die
Frage der Rollen- und Aufgabenteilung zwischen der UBA als Ausbildungstrager und
€'monAPP als begleitende Betreuungseinrichtung (BBE). Von Seiten des AMS als Férdergeber
gilt es, gemeinsam das Ziel ,Vermittlung der Jugendlichen auf betriebliche Lehrstellen® zu er-
reichen. Die UBA hat dariiber hinaus noch den Auftrag, eine Lehrausbildung umzusetzen und
wird an den Schulerfolgen sowie erfolgten Lehrabschllissen der Teilnehmerinnen gemessen.

Zum Zeitpunkt der Einflihrung von ¢’'monAPP im Februar 2011 herrschte, wie allgemein riick-
gemeldet wurde, Unsicherheit in Bezug auf die gegenseitigen Erwartungen, die jeweiligen
Rollen und Aufgaben von ¢'monAPP und den UBA-Tragerorganisationen waren unklar.

Sind die Fachtrainerinnen die geeigneteren Bezugspersonen?

Besonders deutlich wurde dies bei der Diskussion uber eine Bezugsperson fir die Jugendli-
chen.

Einigkeit bei allen Befragten gab es dariiber, dass vielen Jugendlichen in ihrem eigenen sozi-
alen Umfeld eine Bezugsperson fehlt, die sie hinsichtlich ihrer persénlichen sowie beruflichen
Entwicklung fiihrt und anleitet und somit eine wesentliche Funktion auch im Hinblick auf den
erfolgreichen Abschluss einer Berufsausbildung einnimmt.
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Die befragten Vertreterinnen der UBA 1 sahen insbesondere die Fachausbildnerlnnen am
geeignetsten an, diese Rolle wahrzunehmen. ,Da ist der Fachtrainer so etwas wie ein Case
Manager, wenn man will, weil er hat alle Féden in der Hand. Er hat alle Kontakte zu anderen
Trainerinnen, Berufsschullehrerinnen, Eltern und im Notfall auch Méglichkeiten zur Unterstiit-
zung bei Amtswegen und in Konfliktsituationen."

Dies auch deswegen, weil als Bezugsperson nur eine Person in Frage kommen kann, die fiir
die Jugendlichen leicht erreichbar und unmittelbar verfiigbar ist, so die Riickmeldungen. Ex-
terne Betreuungspersonen, wie die Case Managerlnnen von ¢’monAPP, kdnnen nach Meinung
der UBA 1-Vertreterlnnen schwieriger ein Vertrauensverhltnis aufbauen, dazu braucht es die
tagtégliche Auseinandersetzung mit den Jugendlichen.

Vielfach wurde von den interviewten Mitarbeiterinnen der UBA-Organisationen auch die Sor-
ge gedulert, dass eine zusatzliche externe Betreuung Unruhe in die Teilnehmerinnengruppe
bringt, weil ,die Jugendlichen alle Betreuungspersonen gegeneinander ausspielen und es
schwierig wird, Vereinbarungen zu treffen. Wenn alle Betreuerinnen vor Ort sind, ist eine Ab-
stimmung besser méglich, als wenn noch jemand Externer da ist."

Die befragten Case Managerlnnen von ¢’'monAPP beschrieben in den Interviews ihre Aufgabe
als eine sehr individuelle, auf den einzelnen Jugendlichen abgestimmte Vermittlungsunter-
stiitzung, ein Angebot, das aus ihrer Sicht in der UBA nicht in dieser Form wahrgenommen
werden kann, da die Fachausbildnerinnen im Widerspruch stehen zwischen den beiden Ziel-
vorgaben der UBA ,Lehrlinge auszubilden® und ,auf betriebliche Lehrstellen zu vermitteln®.

¢’'monAPP akquiriert neue Betriebe bzw. Berufsfelder, die UBA-Triger nehmen einschligige Betriebskontakte wahr

Etwas widerspriichlich wurde die Rolle von ¢’'monAPP in Bezug auf die Zusammenarbeit mit
Betrieben gesehen. Manche befragten UBA 1-Vertreterlnnen, insbesondere aus UBA-
Lehrgangen mit technischen Lehrberufen, betonten dass ,die Fachausbildnerinnen als Exper-
tinnen ihres Berufsfeldes" besser einschatzen konnten, ob Jugendliche fiir eine konkrete of-
fene Lehrstelle geeignet seien. Des Weiteren wurden in diesem Zusammenhang die langjah-
rig gewachsenen Betriebskontakte einzelner Fachausbildnerlnnen bzw. Betriebskontakterln-
nen von UBA-Tragerorganisationen angefiihrt und auf die Bedeutung eines individuell abge-
stimmten Matching-Prozesses verwiesen. ,Da tut man sich leichter, wenn man sich gut kennt.
Das ist ein anderer Einstieg, wenn ich persénlich mit den Betrieben rede. Den Case Mana-
gerinnen und Betriebskontakterlnnen von ¢’'monAPP wurde von diesen Befragten eher die Rol-
le ,des ErschlieBens neuer Berufsfelder bzw. von Betrieben ohne Erfahrung mit Lehrlings-
ausbildung* zugeschrieben.

Weitere Aufgaben fir ¢'monAPP in der Zusammenarbeit mit Betrieben, die von einigen Inter-
viewpartnerlnnen genannt wurden, sind die Akquisition neuer Praktikumsbetriebe und die Be-
treuung der Jugendlichen wéhrend dieser Praktika. Die Tragerorganisationen hatten dafir zu
wenige Ressourcen, wie folgendes Zitat illustriert: ,Die Jugendlichen haben an den Prakti-
kumsplétzen oft viel auszusetzen und uns fehlen da oft Platze, wenn sich die Jugendlichen
eine bestimmte Firma wiinschen. Da kénnte die OSB ergénzend tétig werden und das ma-
chen, was nicht bei uns Trégern passiert. Da sollten wir uns zusammensetzen und liberlegen,
was wére fir einen Jugendlichen sinnvoll.

Die Betreuung jener UBA-Teilnehmerinnen, die ihren Lehrberuf wechseln machten, wurde
von einigen befragten UBA-Vertreterinnen als weitere sinnvolle Aufgabe von ¢monAPP gese-
hen. Die Case Managerinnen kénnen eine intensivere personliche Abklarung und Orientie-
rung anbieten und Praktikumsplatze in anderen Berufsfeldern organisieren, so die Riickmel-
dung. Diese Anregung wird in der laufenden Umsetzung bereits verwirklicht.
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3.2. Einschatzungen relevanter strategischer Partnerlnnen

Im Rahmen der Evaluation wurden auch Vertreterinnen relevanter Sozialpartnerorganisatio-
nen (AK, WK, OGB), des waff und des AMS befragt, insgesamt fanden im Zeitraum Okto-
ber/November 2011 finf Interviews mit sieben Personen statt.

Im Fokus dieser Gesprache standen insbesondere Riickmeldungen zur bisherigen Umset-
zung von ¢’monAPP als Zusatzangebot fiir die Teilnehmerinnen der UBA-Lehrgénge, wie es
im Anfangskonzept vorgesehen war. Darlber hinaus wurde auch nach einer Einschétzung
gefragt, in welcher Weise das Angebot von ¢’'monAFP als eine zusatzliche Ressource fiir alle
lehrstellensuchende Jugendliche genitzt werden kann. Da ¢’'monAPP wie bereits mehrfach
dargestellt im Laufe der Umsetzung sukzessive erweitert wurde, sind einige der folgenden
Vorschlage bereits aufgenommen worden. Damit zeigt sich, dass hinsichtlich der Ausrichtung
von ¢monAPP durchaus Ubereinstimmung besteht.
Vermittlungsunterstiitzung méglichst friihzeitig — Zugang bereits aus der Schule heraus

Haufig thematisiert wurden in den Interviews die fehlende Berufsorientierung der Jugendli-
chen und die dadurch entstehenden Abbriiche von Lehrausbildungen in der UBA. Die Ju-
gendlichen haben zumeist wenig Wissen (iber Lehrberufe, Berufsorientierung im schulischen
Umfeld erfolgt oftmals theoretisch und vermittelt nicht ausreichend Einblick in die tatsachliche
Praxis. Eine BBE fiir lehrstellensuchende Jugendliche sollte daher mdglichst friinzeitig anset-
zen, so die meisten Interviewpartnerlnnen, idealerweise bereits aus der Schule heraus bzw.
jedenfalls vor Beginn einer Lehrausbildung in der UBA, wie im folgenden Zitat beschrieben.
,Noch besser wére es, wenn man im Vorfeld der UBA die Méglichkeiten zur Berufsorientie-
rung ausdehnen wiirde und dann direkt in Betriebe vermitteln wiirde.”

Dieser Vorschlag wurde bereits wahrend der laufenden Umsetzung von ¢’'monAFP realisiert
und wie im Kapitel 2.4. dargestellt, haben lehrstellensuchende Jugendliche die Méglichkeit
das Angebot der Vermittlungsunterstiitzung noch wéhrend des letzten Schuljahres bzw. un-
mittelbar nach Schulabschluss zu niitzen.

¢’'monAFP als Steuerungsinstrument

Es wurde auch von Befragten die Beflirchtung gedufert, die Betreuung bei c’monAPP kdnnte
ausschlieflich auf Vermittlung auf eine betriebliche Lehrstelle fokussieren und das intensive
Einbeziehen des sozialen Umfeldes konnte dabei vernachlassigt werden. Dabei ware das
Konzept von ¢’'monAPP doch im Sinne eines ,Steuerungsinstrumentes* (,wer soll wohin kom-
men, wo passt es in welcher Qualitét fiir welchen Jugendlichen®), zu verstehen, so ein/e Be-
fragte/r. Diese Befirchtung hat sich im Laufe der Umsetzung nicht bewahrheitet. Durch die
sehr individuelle Vermittlungsunterstiitzung wirkt ¢’'monAPP bereits steuernd in der Weise,
dass Jugendliche mit Problemen, die eine Berufsausbildung nachrangig erscheinen lassen,
zu geeigneteren MalRnahmenangeboten weitervermittelt werden.

Ein weiteres Bild, das in einem Interview als mégliche Aufgabe von ¢’'monAPP zur Sprache
kam, war das Angebot einer ,gestaffelte Vermittlungsunterstlitzung®, je nach den Vorausset-
zungen und Bedarfen der Jugendlichen. So sollte anhand eines umfassenden Screening-
Prozesses, in dem auch Kompetenzen abgeklart und berufliche Orientierung geboten wer-
den, die Jugendlichen auf ihrem Weg zu einer beruflichen Ausbildung begleitet werden. Diese
individuelle Abklarung sollte das ganze Jahr méglich sein.
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Aufgabe von c¢'mon#PP ware es fiir Orientierung zu sorgen, die Jugendlichen ,aufzufangen
und Wo-Anders-Hinzubringen®, wie ein/e Interviewpartnerln meinte. Diese Aufgabe kénnte
insbesondere dazu dienen, UBA-Teilnehmerinnen, die ihren Lehrberuf wechseln mdchten
bzw. aus sonstigen Griinden ihre Ausbildung abbrechen wollen, zu begleiten und gemeinsam
mit ihnen neue Perspektiven zu entwickeln. Dazu bedarf es jedoch einer erhdhten Flexibilitat
und Durchlassigkeit der bestehenden Angebote fiir Jugendliche

Nachbetreuung bis zum erfolgten Lehrabschluss

Thematisiert wurde in den Interviews auch die Wichtigkeit einer Nachbetreuung der Jugendli-
chen nach erfolgter Vermittiung auf eine betriebliche Lehrstelle. Auch wenn es noch keine Er-
fahrungen dazu gibt, wie viele der von ¢'monAPP erfolgreich vermittelten Jugendlichen tat-
sachlich einen Lehrabschluss erreichen und in Folge im erlernten Fachberuf tatig sind, so
zeigen die ,Nachkarrieren“ von UBA-Teilnehmerlnnen, die im Rahmen einer aktuellen Studie
zur ,Evaluierung der UBA in Osterreich“62 ausgewertet wurden, die Bedeutung dieses The-
mas. Laut dieser Studie sind 40% der UBA-Teilnehmerinnen zwélf Monate nach Austritt aus
der UBA entweder ,Out of Labour Force* oder arbeitslos.63

Aus Sicht des AMS wird es in Zukunft eher ,der Normalfall sein, dass Jugendliche Berufs-
ausbildungen abbrechen und nicht ein Minderheitenproblem.” Dementsprechend gewinnt ei-
ne Begleitung der Jugendlichen Uber ihre die gesamte Ausbildungszeit hinweg an Bedeutung.
¢’'monAPP als Beratungs- und Begleitungseinrichtung fiir lehrstellensuchende Jugendliche
kénnte diese Rolle wahrnehmen und die UBA-Tragerorganisationen sollten bei drohenden
Abbriichen ihre Teilnehmerlnnen rechtzeitig an ¢’monAPP weiterverweisen.

Aktuell wird ein solcher intensiver Betreuungsprozess bereits bei jenen Jugendlichen wahr-
genommen, die vermittelt Gber das AMS oder aus den BoCo-Kursen in die Case Manage-
ment Betreuung von ¢’'monAPP wechseln.

62 Bergmann, Nadja, Lechner, Ferdinand, et.al (L&R Sozialforschung): Evaluierung der iiberbetrieblichen Lehrausbildung (UBA) in Osterreich, Wien 2011
83 \/gl Bergmann, Nadja, Lechner, Ferdinand (2011), S. 108f.
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4. DIE AUSGANGSBEDINGUNGEN DER TEILNEHMERINNEN VON C’MONAPP

Im Folgenden werden die Ausgangslagen der Teilnehmerlnnen, die fiir die Case Managerin-
nen die Grundlage fiir die Interventionsplanung darstellen, beschrieben.

Neben soziodemographischen Rahmenbedingungen dokumentierten die Case Managerinnen
die Ausgangslage in folgenden Bereichen:

»  Schulausbildung
»  Kompetenzniveau in Kulturtechniken
» vorhandene Arbeitserfahrungen

» berufliche Vorstellungen

Die in den nachsten Kapiteln dargestellten Ergebnisse wurden im Rahmen eines Workshops
mit der Projektleitung, Case Managerinnen und Betriebskontakterinnen von ¢’'monAFP auf ihre
Plausibilitat hin diskutiert. Dabei zeigte sich, dass Einstufungen etwa zu Kulturtechniken, die
am Beginn des Beratungsprozesses gemacht wurden, zum Teil irrtiimlicherweise nach Been-
digung korrigiert wurden und so tendenziell das diesbeziigliche Kompetenzniveau der Teil-
nehmerinnen (berschatzen. Diesen Aspekt gilt es bei der Interpretation der folgenden Aus-
wertungsergebnisse zu bedenken.

4.1. Soziodemografische Merkmale
Bis zum Stichtag 30.06.2012 wurden insgesamt 626 TeilnehmerInnen erfasstt4,

Zwei Drittel der dokumentierten Teilnehmerinnen sind mannlich (66%), ein Drittel weiblich
(34%).

Betrachtet nach Alter gehoren jeweils rund zwei Drittel der Burschen und Madchen zur Al-
tersgruppe der 14- bis 16-Jahrigen, jeweils rund ein Drittel ist zwischen 17 und 19 Jahre alt.
20 Jahre und alter sind nur vereinzelte Teilnehmerinnen.

Rund 80% der Burschen und Médchen sind in Osterreich geboren und besitzen auch eine 6s-
terreichische Staatsbiirgerschaft. Zieht man jedoch das Geburtsland der Eltern heran, so
zeigt sich, dass bei rund 30% beide Elternteile in Osterreich geboren sind, bei den Médchen
deutlich mehr als bei den Burschen (37% im Vergleich zu 25%). Die anderen Teilnehmerin-
nen entsprechen der sogenannten zweiten oder dritten Generation. Bei 13% der Teilnehmer-
Innen ist zumindest ein Elternteil in einem anderen Land geboren (Burschen 16%, Madchen
7%) und bei 58% der Teilnehmerlnnen sind beide Elternteile nicht in Osterreich geboren, ein
wenig hoher der Anteil bei den Burschen (61%, Mé&dchen 52%).

Auch die Muttersprache, als ein weiteres Erfassungskriterium, verweist auf den Migrations-
hintergrund der Teilnehmerinnen. Nicht ganz 40% geben Deutsch als Muttersprache an, bei
den Mé&dchen ist der Anteil hdher (45%) als bei den Burschen (34%). Etwas mehr als ein
Viertel (28%) sprechen Turkisch bzw. Kurdisch, hier zeigt sich kein Unterschied zwischen
Méadchen und Burschen. Ein Viertel der Teilnehmerinnen spricht im Alltag eine Siidosteuro-
paische Sprache®®, der Anteil der Madchen liegt hier nur bei einem Fiinftel.

6 Teilnehmerlnnen sind jene Jugendlichen, die nach abgeschlossenem Screening ins Case Management aufgenommen wurden.
8 Zu den Siidosteuropdischen Sprachen zahlen Serbisch, Kroatisch, Bosnisch, Albanisch, Ruménisch und Mazedonisch.
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Betrachtet man die Schulabschliisse der erfassten Teilnehmerlnnen so haben rund drei Vier-
tel (73%) einen positiven Pflichtschulabschluss und ein Viertel einen positiven Hauptschulab-
schluss. Eine Differenzierung nach Geschlecht zeigt keinen nennenswerten Unterschied.

Tabelle 4: Soziodemografische Merkmale aller Teilnehmerlnnen differenziert nach Geschlecht
Ménner Frauen Gesamt
Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl
14-16 Jahre 62% 255 60% 129 62% 384
Alter bei Einti 17-19 Jahre 367% 151 39% 84 38% 235
20 Jahre und alter 1% 3 1% 2 1% 5
Gesamt 100% 409 100% 215 100% 624
Osterreich 7% 314 81% 173 79% 487
Geburtsland anderes Land 23% 92 19% 40 21% 132
Gesamt 100% 406 100% 213 100% 619
Osterreich 78% 319 78% 166 78% 485
Staatsbirgerschaft anderes Land 22% 90 22% 48 22% 138
Gesamt 100% 409 100% 214 100% 623
beide in O geboren 25% 99 37% 79 29% 178
Geburtsland der Eltern gg‘bggnte” e 1% o 0% # R »
beide in anderem Land geboren 61% 244 52% 111 58% 355
Gesamt 100% 403 100% 212 100% 615
Deutsch / EU15-Sprachen 34% 137 45% 96 38% 233
Stidosteuropéische Sprachen 27% 1M1 20% 43 25% 154
Muttersprache Tiirkisch, Kurdisch 28% 114 27% 58 28% 172
andere Sprachen 1% 44 7% 17 10% 61
Gesamt 100% 406 100% 214 100% 620
o Sobesucn | TH 3 P4 W7
positiver Hauptschulabschluss 24% 96 27% 58 25% 154
positiver Pflichtschulabschluss 4% 303 70% 150 73% 453
Schule/Berufsausbildung positiver Abschiuss o ; o 1 o 500
BMS/Lehre/Matura/Uni
Feststellung nicht mdglich 0% 1 0% 2 0% 2
Gesamt 100% 408 100% 214 100% 622

Quelle: Dokumentation der Ausgangslagen, n=626
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Bisherige Arbeitserfahrungen wurden zumeist im Rahmen von Praktika gemacht

Die meisten Teilnehmerinnen von ¢'monAPP haben aufgrund des direkten Umstiegs nach der
Schulausbildung bzw. aus dem ersten Lehrjahr ihrer UBA-Ausbildung noch keine wesentli-
chen Arbeitserfahrungen aufzuweisen. Rund die Halfte (54%) hat Arbeitserfahrungen in Form
von Praktika bzw. am zweiten Arbeitsmarkt gemacht, 13% waren bisher weniger als 12 Mo-
nate am ersten Arbeitsmarkt beschaftigt.¢ Bei 32% der Teilnehmerlnnen haben die Case
Managerlnnen noch keine Arbeitserfahrung festgestellt.

69% der Teilnehmerinnen befinden sich parallel zur Case Management Betreuung in einer Lehrausbildung

69% der Teilnehmerlnnen befinden sich parallel zur Betreuung durch die Case Managerlnnen
in einer Lehrausbildung bzw. in einer berufsbildenden mittleren Schule, bei den ménnlichen
Teilnehmerinnen ist der Anteil etwas hoher (73% im Vergleich zu 62% bei den weiblichen
Teilnehmerinnen). Darunter fallen insbesondere jene Jugendlichen, die ihre Lehrausbildung
in einem Februarlehrgang 2011 der UBA begonnen haben und denen das Vermittlungsorien-
tierte Case Management als Zusatzangebot zur Verfligung stand, aber auch Teilnehmerlnnen
der folgenden UBA-Lehrgénge.

29% besuchen zum Zeitpunkt ihrer Teilnahme bei ¢'monAPP keine Schule bzw. absolvieren
keine Lehre. Dies betrifft deutlich mehr Madchen als Burschen (37% zu 25%).

4.2. AusmaB der Inanspruchnahme, Beendigungsart und Status nach Beendigung

411 bzw. 66% der zum Stichtag 30.06.2012 erfassten Teilnehmerlnnen haben ihre Teilnahme
bereits beendet, entweder weil die Case Management Betreuung abgeschlossen war, d.h.
nach erfolgter Vermittiung auf eine Lehrstelle auch die dreimonatige Nachbetreuung durch
den/die Case Managerin wahrend der Probezeit beansprucht wurde, oder weil die Jugend|i-
chen selbst eine Lehrstelle bzw. andere Beschéftigung gefunden und angetreten haben bzw.
in eine schulische oder anderweitige Ausbildung gewechselt sind oder weil sie ihre Teilnahme
aus personlichen Griinden vorzeitig abgebrochen haben. 6

35% der Teilnehmerinnen war léanger als sechs Monate in Betreuung

64 Teilnehmerlnnen wurden von den Case Managerinnen zwar als abgeschlossene Félle do-
kumentiert, befinden sich jedoch zum Stichtag nach wie vor in der Datenbank. Das hat den
Hintergrund, dass die Case Management Betreuung mit der erfolgreichen Lehrstellensuche
abgeschlossen wurde, der Antritt der Lehrstelle jedoch erst im Herbst erfolgte.

Die folgenden Zahlen beziehen sich daher auf die restlichen 347 Teilnehmerinnen mit abge-
schlossener Teilnahme und dokumentiertem Austrittsdatum.

Betrachtet man die Dauer der Inanspruchnahme des Case Managements, so zeigt sich, dass
35% der Teilnehmerlnnen l&nger als sechs Monate in Betreuung waren. Lediglich 7% wurden
nur fir einen kurzen Zeitraum (bis zu zwei Monate) betreut, rund ein Viertel wurde bis zu ei-
nem halben Jahr von Case Managerlnnen unterstiitzt, rund ein Fiinftel zumindest bis zu vier
Monaten.

8 Nur eine Person hat Ianger als 12 Monate am ersten Arbeitsmarkt gearbeitet.
67 Folgende Austrittsgriinde wurden von den Case Managerinnen dokumentiert: Schulwechsel, Schulbesuch, Vermittiung in andere JugendmaRnahme, Arbeitsantritt
am 1. oder 2. Arbeitsmarkt, Lehrstellenantritt, persénliche Griinde (Zivildienst/Militardienst, Uberlastung, Fehlzeiten, disziplinare Griinde), andere Griinde oder

Grund unbekannt.
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Differenziert man nach Geschlecht, zeigen sich wenig Unterschiede, etwas héher ist der An-
teil an Madchen, die bis zu vier Monaten das Case Management beansprucht haben (24% im
Vergleich zu 19%), hingegen beenden etwas mehr Burschen bereits nach drei Monaten das
Case Management (12% versus 9%).

Abbildung 1: Dauer der Inanspruchnahme bei den abgeschlossenen bzw. vorzeitig ausgetretenen Teilnehmerlnnen
nach Geschlechtt®
50%
40%
35% 9
330, 35%
S0 26% 26% 26% [
24%
21%
0,
0% 19% ] ] |
12% 1%
10% 705 —8%—70 I% 1 L L |
00"{, | .. l . . . Y
bis 2 Monate 2 bis 3 Monate 3 bis 4 Monate 4 bis 6 Monate 6 bis 12 Monate

= Manner (n=226) = Frauen (n=121) Gesamt (n=347)

Quelle: Dokumentation der Ausgangslagen, n=347

Ein Drittel der beendeten Fille sind abgeschlossen, zwei Drittel vorzeitig beendet

Ein Drittel der beendeten Falle (33%) sind von den Case Managerinnen abgeschlossene Fal-
le, die restlichen zwei Drittel sind vorzeitige Beendigungen, wobei unter den vorzeitigen Be-
endigungen auch Case Management Teilnehmerinnen subsummiert wurden, die zwar erfolg-
reich auf eine betriebliche Lehrstelle vermittelt wurden, aber die dreimonatige Nachbetreu-
ungszeit nicht beansprucht haben. In diesem Sinne sind es ,vorzeitige Beendigungen®, weil
nicht die gesamte mdgliche Beratungsdauer genutzt wurde, das Projekiziel der erfolgreichen
Vermittlung auf eine betriebliche Lehrstelle wurde jedoch erreicht.

Betrachtet man die Griinde fiir das vorzeitige Ausscheiden aus der Case Managementbe-

treuung, die von den Case Managerinnen mitdokumentiert wurden, so zeigen sich folgende

Anteile:

»  15% der Teilnehmerlnnen (n=40), die vorzeitig beendeten, haben ein Lehrverhaltnis und
2% (n=5) ein Arbeitsverhéltnis entweder am ersten oder zweiten Arbeitsmarkt begonnen.

» 11% (n=29) wechselten in eine andere JugendmaBnahme oder haben ihre schulische
Ausbildung fortgesetzt bzw. wieder begonnen.

» 9% (n=25) haben wegen Fehlzeiten oder anderen disziplindren Griinden die Teilnahme
bei ¢’monAPP vorzeitig beendet und

» 4% (n=12) konnten aufgrund ihrer persdnlichen Situation, z.B. finanzielle Probleme, fami-
lidre Griinde oder Militar/Zivildienst, das Betreuungsangebot nicht mehr wahrnehmen.

88 Zu berlicksichtigen ist, dass insgesamt 411 Teilnehmerlnnen am Stichtag 30.06.2012 als abgeschlossene Falle dokumentiert wurden, jedoch nur fiir 347 Teilneh-
merlnnen ein Austrittsdatum festgehalten wurde. Die restlichen 64 Teilnehmerlnnen wurden in der Datenbank belassen, da sie erst im Herbst 2012 ihre Lehrstelle

antraten.
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» Bei insgesamt 60% der Teilnehmerlnnen, die vorzeitig ihre Case Management Betreuung
beendeten, kdnnen die Griinde nicht genau dargestellt werden. Bei 42% (n=115) konnten
die Case Managerinnen keinen der oben angefiihrten Griinde eindeutig zuordnen bzw.
waren andere Griinde ausschlaggebend. In diesem Fall wurde die Kategorie ,Sonstige
Griinde* fir die Dokumentation verwendet. Bei den restlichen 18% (n=48) war der Been-
digungsgrund nicht bekannt.

Auffallend beim Vergleich der Grinde fiir die vorzeitige Beendigung der Case Management
Betreuung ist, dass vier Fiinftel jener Teilnehmerlnnen, die aufgrund von Fehlzeiten oder dis-
ziplinéren Griinden vorzeitig beendeten, Burschen sind (20 im Vergleich zu 5 Madchen).

29% der Abbrecherlnnen, aber nur 7% der abgeschlossenen Falle sind im Anschluss auf Lehrstellen- oder Arbeitsuche

Insgesamt haben 30% jener Teilnehmerinnen, deren Teilnahme abgeschlossen ist bzw. die
ihre Teilnahme vorzeitig beendet haben, im Anschluss eine Lehrstelle angetreten, 29% ab-
solvieren eine schulische Ausbildung bzw. sind in eine Jugendmalnahme gewechselt, 1%
hat einen Arbeitsplatz am ersten oder zweiten Arbeitsmarkt gefunden, 25% befinden sich
noch auf der Suche nach einer Lehrstelle bzw. Arbeitsstelle oder sind im Status ,erwerbslos®,
bei 15% liegt zum Stichtag 30.06.2012 noch kein Ergebnis vor.

Betrachtet man die Ergebnisse differenziert nach Beendigungsart (siehe folgende Tabelle),
so zeigt sich, dass der GroRteil der abgeschlossenen Falle (90%) entweder eine Lehrausbil-
dung begonnen hat bzw. in irgendeiner anderen Form, sei es in einer Schule oder in einer
JugendmaBnahme, eine Ausbildung absolviert. Im Vergleich dazu betragt dieser Anteil bei
den Teilnehmerlnnen, die die Case Management Betreuung vorzeitig abgebrochen® haben,
lediglich 63%. Umgekehrt sind 7% der abgeschlossenen Falle im Anschluss an ihre Teilnah-
me bei ¢’'mon#PP lehrstellensuchend bzw. erwerbslos, bei den Abbrecherlnnen betragt der

Anteil 29%.
Tabelle 5: Status der abgeschlossenen Félle bzw. vorzeitigen Beendigungen differenziert nach Beendigungsart
Beendigungsart
Teilnahme vorzeitig beendet beendet
Teilnahme y .| vorzeitig beendet: o ,
abgeschlossen vorzeitig beendet: 1 0d. 2 AM/ vorzeitig beendet: gesamt
Lehrstelle s Abbruch
Schule/MaRnahme
erwerbslos/lehrstellen-/ Anzahl 10 9 16 56 91
arbeitssuchend % 7% 23% 44% 29% 25%
Schule/Ausbildung/ Berufsorientie- | Anzahl 25 6 15 88 134
rungs- oder andere Manahme % 18% 15% 42% 45% 29%
Anzahl 98 22 2 35 157
Lehrstelle
% 2% 55% 6% 18% 30%
. ) Anzahl 2 1 3 1 7
beschéftigt (1./2.Arbeitsmarkt)
% 1% 2% 8% 1% 1%
. . Anzahl 2 2 - 14 18
noch kein Ergebnis
% 1% 5% - 7% 15%
Anzahl 137 40 36 194 407
Gesamt
% 100% 100% 100% 100% 100%

Quelle: Dokumentation der Ausgangslagen

& Darunter fallen sowohl vorzeitige Beendigungen wegen Fehizeiten oder disziplingrer Griinde, aber auch wegen Probleme im familiaren Umfeld, gesundheitliche
Probleme, Schwangerschaft oder Uberlastung, finanzielle Probleme oder ein Umzug.
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4.3. Einblicke in das Kompetenzniveau im Bereich Kulturtechniken

Die Teilnehmerinnen von ¢’'monAPP weisen nach Einschatzung durch die Case Managerinnen
keine schwerwiegenden Problemlagen auf. Diese Ergebnisse entsprechen der Zielgruppen-
definition von ¢'monAPP, némlich lehrstellensuchende Jugendliche, die jobready sind. Ju-
gendliche, bei denen sich im Laufe des Screening-Verfahrens Hinweise auf solche Probleme
zeigen, die im Vorfeld einer beruflichen Ausbildung geldst werden sollten, um einem mogli-
chen Ausbildungsabbruch vorzubeugen, kdnnen entsprechend der Zielgruppendefinition nicht
ins Case Management libernommen werden.

Unterstitzungsbedarf zeigt sich bei den Case Management Teilnehmerinnen insbesondere in
Bezug auf sprachliche Kompetenzen.
35% der Teilnehmerinnen haben ausreichende Schreibkenntnisse, um ein Bewerbungsschreiben zu verfassen

Wie die folgende Tabelle zeigt, schatzen die Case Managerlnnen nahezu die Halfte der Teil-
nehmerinnen mit deutscher Muttersprache so ein, dass sie einen Bewerbungsbrief ohne Un-
terstlitzung schreiben kdnnen. Rund die andere Halfte dieser Untergruppe bréuchte Unter-
stlitzung beim Erstellen eines Bewerbungsbriefes und lediglich vereinzelte Teilnehmerlnnen
mit deutscher Muttersprache wirden nach Einschatzung der Case Managerinnen auch mit
Unterstiitzung kein Bewerbungsschreiben verfassen konnen.

Im Unterschied dazu verorten die Case Managerinnen bei etwas mehr als einem Viertel der
Teilnehmerinnen mit einer anderen Muttersprache als Deutsch keinerlei Unterstitzungsbe-
darf. Zwei Drittel dieser Untergruppe werden so eingestuft, dass sie nur mit Unterstiitzung ei-
nen Bewerbungsbrief schreiben kénnten und bei 5% wiirde auch die Unterstiitzung nichts
nitzen.

Hinsichtlich der miindlichen Ausdrucksfahigkeit zeigen sich kaum nennenswerte Unterschie-
de zwischen Teilnehmerlnnen mit und ohne deutsche Muttersprache.

In Bezug auf die EDV-Kompetenzen stuften die Case Managerlnnen bei insgesamt 14% der
Teilnehmerinnen diese als nicht ausreichend fiir eine elektronische Bewerbung ein, der Anteil
unter Teilnehmerinnen mit nicht-deutscher Muttersprache ist ein wenig hoher (16%).
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Tabelle 6: Unterstiitzungsbedarfe der Teilnehmerlnnen hinsichtlich schriftlicher und miindlicher Ausdrucksfahig-
keit sowie EDV-Kompetenzen differenziert nach Muttersprache

Schreibkenntnisse in
Deutsch

Miindlicher Ausdruck
in Deutsch

EDV-Kenntnisse

Muttersprache Andere
Deutsch Muttersprache

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Gesamt

kann ohne Unterstlitzung Bewerbungsbrief schreiben 107 48% 113 28% 220 35%
kann mit Unterstlitzung Bewerbungsbrief schreiben 109 49% 265 66% 374 60%
I;iﬂpeﬁ)ue%h mit Unterstlitzung keinen Bewerbungsbrief 6 39 21 59 27 4%

Gesamt 222 100% 399 100% 621 100%
kann sich sprachlich ausdriicken 213 96% 364 91% 577 93%
hat eingeschrankte Sprachkenntnisse 8 4% 35 9% 43 7%

Gesamt 221 100% 399 100% 620 100%

ausreichende EDV-Kenntnisse fiir elektronische Bewer-

bung

EDV-Kenntnisse reichen nicht aus fiir elektronische

Bewerbung

Gesamt

199 90% 335 84% 534 86%

22 10% 62 16% 84 14%

221 100% 397 100% 618 100%

Quelle: Dokumentation der Ausgangslagen, n=626

Teilnehmerinnen sind beruflich gut orientiert, die Arbeitsmarktsituation stellt das groRte Hindernis dar

In Bezug auf die beruflichen Vorstellungen stuften die Case Managerlnnen 82% der Teilneh-
merlnnen als realistisch ein, die restlichen 18% hatten zwar noch unklare, offene Berufswiin-
sche, sind aber grundsétzlich positiv gegenliber einer Berufsausbildung eingestellt. Insbe-
sondere hier gilt es wieder zu bedenken, dass in manchen Féllen Ersteinstufungen am Ende
des Beratungsprozesses korrigiert wurden und sich daher ein etwas beschénigtes Bild zeigt.

Auffallend ist, dass die Case Managerinnen bei 83% der Teilnehmerlnnen meinten, die Situa-
tion am Arbeitsmarkt blockiere die Umsetzung der jeweiligen beruflichen Vorstellungen. Bei
einem Fnftel der Teilnehmerlnnen sahen die Case Managerinnen keine Entsprechung zwi-
schen vorhandenen Qualifikationen und Fertigkeiten der Teilnehmerinnen und den spezifi-
schen Anforderungen des gewtnschten Berufsfeldes. In je 5% der Falle verhindert nach An-
sicht der Case Managerinnen entweder die Angst vor dem Scheitern bzw. eine generelle
Perspektivenlosigkeit den Antritt einer Berufsausbildung oder es stehen fiir diese Jugendli-
chen Freizeitaktivitaten im Vordergrund. Vereinzelt fihrten die Case Managerinnen noch an-
dere Griinde fiir das Nicht-Realisieren der Berufswiinsche an, wie beispielsweise eine vor-
dergriindig hohe Problembelastung (n=17) oder ein genereller Widerstand gegen gesell-
schaftliche Werte und Normen (n=19).

Notwendige Interventionen, die in Bezug auf die Realisierung des Berufswunsches gesehen
werden, sind insbesondere Motivationsférderung und Empowerment. Fir 36% der Teilneh-
merlnnen wirden dies die Case Managerinnen als sinnvoll erachten. Bei etwas mehr als ei-
nem Viertel der Teilnehmerlnnen (28%) sehen die Case Managerinnen den Bedarf einer In-
tervention im Bereich Berufsorientierung.
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In Bezug auf ihre Erfolgserwartung sind sich 58% der Teilnehmerlnnen von ¢'monAFP ganz si-
cher, dass die Betreuung durch die Case Managerinnen eine Hilfe fir ihre Zukunft darstellt,
37% stimmten dieser Frage eher zu, lediglich 5% zeigten sich nicht so sicher und nur in drei
Féllen wurde das Case Management ganz sicher als keine Unterstiitzung erlebt.

Fasst man die im Vordergrund stehenden Probleme nach Einschétzung der Case Manager-
Innen zusammen, so werden fir drei Viertel der Teilnehmerinnen (74%) keine Probleme ge-
sehen, die den Antritt einer Lehrausbildung verhindern kénnten. Zu bedenken gilt es jedoch,
wie bereits erwahnt, dass die Case Managerlnnen in manchen Féllen die dokumentierten
Ausgangslagen nach Beendigung der Case Management Beratung korrigiert haben. Bei 11%
wird die fehlende Berufspraxis, die Lehrbetriebe offenbar bei lehrstellensuchenden Jugend|i-
chen bereits voraussetzen, als Problem angefiihrt.
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5. C’MONAPP AUS SICHT DER JUGENDLICHEN

Eine Analyse der Akzeptanz des neuen Angebotes durch die Zielgruppe stellte neben der Er-
hebung der Zufriedenheit der Jugendlichen mit der Betreuung durch die Case Managerinnen,
einen wesentlichen Bestandteil der Evaluation dar. Im folgenden Kapitel werden einerseits
die Erwartungen der Zielgruppe im Vorfeld der Betreuung und andererseits ihre tatsachlichen
Erfahrungen mit dem neuen Unterstlitzungsangebot und der Betreuung durch die Case Ma-
nagerinnen dargestellt.

5.1. Erwartungen der Jugendlichen - Ergebnisse der Befragung von Jugendlichen im Erstgesprach mit
Case Managerinnen von ¢'monAFP

Die potenziellen Teilnehmerlnnen von ¢’monAPP wurden in den Erstgesprachen mit den Case
Managerinnen anhand eines standardisierten Fragebogens zu ihren Erwartungen an das
neue Unterstiitzungsangebot befragt.

Die Befragung fand laufend statt, es gab jedoch im Wesentlichen vier Befragungswellen, die
entsprechend der stattgefundenen Zielgruppenerweiterung, wie bereits vorne dargestellt, po-
tenzielle Teilnehmerlnnen mit unterschiedlichen Zugangen zu ¢’ monAPP umfassten:

» Teilnehmerlnnen der Februarlehrgénge der UBA 201170
»  Teilnehmerinnen der BoCo-MaRnahmen von August 2011

»  Septemberteilnehmerlnnen der UBA 2011, die sich fiir das Vermittlungsorientierte Case
Management interessierten

»  Teilnehmerlnnen aus den BoCo-MaRnahmen von Janner 2012 und Teilnehmerlnnen der
Februarlehrgange der UBA 2012

Dazwischen wurden insbesondere jene Jugendlichen erfasst, die direkt vom AMS an
€'mMonAPP verwiesen wurden.

Das eingesetzte Frageinstrument wurde im Laufe der Evaluierung im Hinblick auf die Ziel-
gruppenerweiterung adaptiert. So wurde in der ersten Befragungswelle ein Frageleitfaden mit
offenen Fragen eingesetzt, wahrend fiir die folgenden Befragungswellen auf Basis der ersten
Auswertungsergebnisse™ ein Fragebogen mit geschlossenen Antwortkategorien entwickelt
wurde.

Befragung der Februarteilnehmerinnen der UBA-Lehrgénge

In der ersten Befragungswelle wurden jene UBA-Teilnehmerlnnen, die im Februar 2011 neu
in einen UBA-Lehrgang eingetreten waren und das Erstgesprach bei ¢’monAPP auch wahrge-
nommen haben, erfasst. Da diese Erstgespréche fiir die Februarteiinehmerinnen verpflich-
tend waren, standen u.a. auch die Vor- und Nachteile, die die Jugendlichen durch ihre Teil-
nahme an ¢'monAPP erwarteten, im Fokus. Weiters wurden die Jugendlichen nach ihren bis-
herigen Anstrengungen in der Lehrstellensuche gefragt und welche Unterstiitzungsangebote
aus ihrer Sicht forderlich waren.

70 Fr diese Untergruppe war das Erstgespréch verpflichtend, die Teilnahme am Vermittlungsorientierten Case Management jedoch ein freiwilliges Zusatzangebot zur
UBA.

" vgl. Friedl-Schafferhans, Michaela, Hausegger, Trude, Reidl, Christine (2011): Erste Annaherung an eine Kontrastierung von Teilnehmerlnnen und Nichtteilnehme-
rinnen von ¢’ monAPP
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Befragung der Jugendlichen, die aus den BoCo MaRnahmen zugewiesen wurden

Die zweite Befragungswelle fokussierte auf Teilnehmerlnnen aus den BoCo-Mafinahmen
vom August 2011 bzw. befanden sich darunter auch interessierte Jugendliche, die direkt vom
AMS weiterverwiesen wurden. Der bisher eingesetzte Frageleitfaden wurde durch den neu
konzipierten Fragebogen ersetzt. Die Frage nach madglichen Nachteilen einer Teilnahme an
c'mon“PP wurde zur Génze gestrichen, da die Jugendlichen sich nun anders als bei der ers-
ten Befragungswelle freiwillig zum Erstgesprach entschieden. Stattdessen wurde nach den
Griinden gefragt, die aus Sicht der Jugendlichen fiir eine Betreuung bei ¢'monAPP sprechen
konnten.
Befragung der UBA-Teilnehmerinnen vom September 2011 und Februar 2012

Die dritte und vierte Befragungswelle erfassten schwerpunktmaRig die neu eingetretenen
UBA-Teilnehmerinnen (Septemberlehrgange 2011, Februarlehrgange 2012), die Interesse an
einer Case Management Beratung signalisierten und ein Erstgesprach bei ¢’'monAPP absol-
vierten. Weiters wurden jene Jugendlichen berlicksichtigt, die tber ihre AMS-Beraterlnnen
zum Erstgesprach bei ¢'monAPP gekommen waren. Der Fragebogen wurde zu diesem Zeit-
punkt nicht mehr verandert.

5.1.1.  Beschreibung der Datenbasis

Die Datenbasis umfasst 989 Jugendliche, die im Zeitraum Februar 2011 bis Mai 2012 in den
Erstgespréchen mit den Case Managerlnnen befragt wurden.

Die Mehrheit der Befragten sind UBA-Teilnehmerinnen
Wie in der folgenden Abbildung ersichtlich, verteilten sich die befragten Jugendlichen bei den
vier Befragungsdurchgéngen je nach ihrem Zugang zum Betreuungsangebot von ¢’ monAPP,
Die groBte Gruppe der Befragten (80%) sind UBA-Teilnehmerinnen, weitere 17% sind BoCo-
Teilnehmerinnen, die restlichen Befragten (3%) wurden vom AMS zugewiesen.

Abbildung 2: Verteilung der Befragten nach Zugang

3%

= Zugang BoCo Trager
= Zugang UBA Trager
Zuweisung AMS

80%

Basis: File ,Fragebogen Erstgesprach ¢’ monAPP, N=989
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Soziodemografische Merkmale der befragten Jugendlichen

Im Folgenden werden die Befragten nach bestimmten soziodemografischen Merkmalen, wie
Geschlecht, Alter oder Lehrberufe dargestellt.

Die Mehrheit der Befragten sind Burschen

Es nahmen deutlich mehr Burschen am Erstgesprach bei ¢’'monA®P teil. 29% der Befragten
sind weiblich, 68% sind mannlich, bei den restlichen Befragten wurde keine Angabe gemacht.

Betrachtet man das Geschlechterverhéltnis der Befragten nach ihrem Zugang zu ¢’ monAFP,
so entsprach dies bei den UBA-Teilnehmerlnnen einer Relation von drei Viertel Burschen zu
einem Viertel M&dchen. Dieses Verhéltnis spiegelt auch das Geschlechterverhaltnis der Teil-
nehmerinnen in der UBA wieder. So lag der Madchenanteil in den Jahren 2008 bis 2011 im
Modell UBA 1 8sterreichweit bei einem Drittel, im Modell UBA 2 deutlich hoher bei etwas
mehr als der Halfte (55%).72.

Bei den befragten BoCo-Teilnehmerlnnen lag der Madchenanteil hingegen etwas hoher bei
40%, der Anteil der Burschen bei 60%.

Von den Jugendlichen, die vermittelt Uber das AMS ein Erstgesprach bei ¢'monAPP fiihrten,
waren 43% Madchen und 57% Burschen.

Abbildung 3: Verteilung der Befragten nach Zugang und Geschlecht

UBA Trager (n=756) 73% 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Manner = Frauen

Basis: File ,Fragebogen Erstgesprach ¢’ monAP?, N=989

Zwei Drittel der Befragten sind zwischen 16 und 17 Jahren

Ein Drittel der befragten potenziellen Teilnehmerlnnen von ¢’monAPP sind 16 Jahre alt, ein
Drittel 17 Jahre alt. Das entspricht dem durchschnittlichen Alter, in dem Jugendliche in Oster-
reich mit einer beruflichen Ausbildung beginnen. Dementsprechend sind auch nur 15% der
Befragten 15 Jahre alt. Die Gruppe der altesten unter den Befragten, 18-Jahrige und alter,
macht nicht ganz ein Finftel (18%) aus.

72 \/gl. Bergmann, Nadja, et.al. Evaluierung der Uberbetrieblichen Lehrausbildung (UBA) in Osterreich. Hrsg. im Auftrag des BMASK, Wien 2011, S. 33
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Setzt man die Geschlechterverteilung in Verhaltnis zum Alter, so zeigen sich keine wesentli-
chen Auffalligkeiten, etwas weniger Madchen gehoren der Altersgruppe 18 Jahre und alter
an.

Abbildung 4: Geschlecht und Altersverteilung der Befragten

18 Jahre und atter (n=163) 17% 18%

17 Jahre (n=292)

35% 33%

16 Jahre (n=295) 33% 34% 33%

15 Jahre (n=136) 15% 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Manner = Frauen = Gesamt

Basis: File ,Fragebogen Erstgesprach ¢’ monAPP, N=989

Verteilung der Befragten je nach zustiandigem MaBnahmentréger spiegelt Marktstellung der Organisationen wieder

Die BoCo-MaRnahmen und die UBA-Lehrgénge werden in Wien teilweise von denselben
Tragerorganisationen umgesetzt. Fir die UBA-Lehrgange wurden Bietergemeinschaften ein-
gerichtet, um bestmdglich Ressourcen, wie beispielsweise sozialpadagogisches Betreuungs-
personal, zu nutzen.

Wie die folgenden beiden Abbildungen zeigen, haben die Halfte der Befragten, die aus einer
BoCo-Mafinahme kamen, diese bei Mentor GmbH besucht, die restlichen Befragten verteilen
sich zu gleichen Teilen auf die (ibrigen vier Tragereinrichtungen.

Die Mehrheit der Befragten — namlich ein Viertel - die aus einem UBA-Lehrgang zum Erstge-
sprach bei ¢’monAPP kamen, absolvierten zum Erhebungszeitpunkt ihre berufliche Ausbildung
beim BFI, 15% besuchten einen UBA-Lehrgang bei Jugend am Werk (JAW), 12% bei Wei-
dinger&Partner, 7% bei Murad&Murad. Die genannten Tragerorganisationen gehdren zu den
gréReren Ausbildungsanbietern in der UBA, wie auch in einer aktuellen AMS-Studie zur
Lehrausbildung dargestellt.”.

73 Vgl. Gregoritsch, Petra, et.al. (2011), S. 56 — Laut dieser Studie absolvieren ésterreichweit 57% der UBA-Teilnehmerlnnen ihre Lehrausbildung bei WIFI und bfi,
jeweils mehr als ein Zehntel bei Jugend am Werk sowie ibis acam und 6% bei Weidinger&Partner.
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Anzumerken ist hier, dass sich die Zuordnung zu den Trégerorganisationen ausschlieRlich
auf die Angaben der befragten Jugendlichen stiitzt. Da es aber aufgrund des Konstruktes der
Bietergemeinschaften mdglich ist, dass Jugendliche ihren Lehrvertrag mit einer Tragerorgani-
sation abschlieRen, aber einer anderen Tragerorganisation die fachliche Ausbildung obliegt,
kann die Zuordnung, die von den Jugendlichen vorgenommen wurde, von der tatsachlichen
Zugehdrigkeit laut AMS-Daten abweichen.

Abbildung 5: Verteilung der Befragten mit Zugang aus der BoCo nach Tragerorganisation

| | |
o)

60% 49%
Weidinger&Partner (W&P) (n=20)

9% 12%

o/
0
o

S W 4 22 7

Ibis Acam (n=19) 10% 11%
| | | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Manner = Frauen = Gesamt

Basis: File ,Fragebogen Erstgesprach ¢’ monAP?, N=989
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Abbildung 6: Verteilung der Befragten mit Zugang aus der UBA nach Trigerorganisation

I - _ I I - |
Murad&Murad (M&M) (n=63) | 7% | | 12% | I ‘ 8% |
Kapsch (n=31) __ | 4% | | ‘4% |
Ipenter (n=15) J— | | 3% | | | 2% |
Ibis Acam/Kapsch (n=19) | 3% ‘ 1% | | L% |
oAz —— I | I
AMS-Zuweisung (n=11) __ | 2% | | | 19% |
Weidinger & Partner (W&P) (n=111) | 13% | | 18% | | | 15% |
Jugend am Werk (JAW) (n=150) __ | 21% | | ‘20% |
. I I | I
BFI (n-226) __ 16% | [ 3‘0% |

0% 2(!)% 40!% eo!% 30!% 10(!)%

= Manner  Frauen = Gesamt

Basis: File ,Fragebogen Erstgesprach ¢’ monAP?, N=989

Ein Grofteil der befragten Jugendlichen interessiert sich fiir den Metallbereich bzw. Elektrotechnik

Die Jugendlichen haben in Wien die Mdglichkeit in 33 verschiedenen Lehrberufen?, geglie-
dert nach sieben unterschiedlichen Berufsobergruppen in den UBA-Lehrgéngen ausgebildet
zu werden.

Im Rahmen der Befragung wurden die Jugendlichen, wenn sie aus einem UBA-Lehrgang
kamen, auch nach ihrem aktuellen Lehrberuf gefragt, die restlichen Befragten nach ihrem
Wunschlehrberuf. 12% der Befragten haben hier keine konkrete Aussage gemacht. Von den
restlichen Befragten absolvieren oder interessieren’® sich 29% fir eine berufliche Ausbildung
im Bereich Metall/Elektro, 18% sind den Berufsfeldern Biro und Handel, 17% dem Baube-
reich und 16% dem Medienbereich zuzurechnen. 8% erlernen im Bereich Gastgewer-
be/Hotellerie einen Lehrberuf bzw. interessieren sich dafir.

™ Das entspricht dem Stand der méglichen Lehrberufe in den Septemberlehrgéngen 2011. Die Lehrberufe werden fiir jeden Lehrgangsstart im Regionalbeirat fiir
Jugendliche festgelegt. Basis fiir diese Entscheidung bilden die jeweiligen regionalen wirtschaftlichen Erfordernisse, arbeitsmarktpolitische Uberlegungen, wie bei-
spielsweise nichttraditionelle Berufe fiir Madchen bereitzustellen, sowie mégliche Interessen, Potenziale, Kenntnisse und Fahigkeiten der Jugendlichen.

75 Diese Berufsobergruppen sind Metall/Elektro- und KFZ-Technik, Bau/Baunebengewerbe/Holz/Glas/Gebaudetechnik, Gastgewerbe/Tourismus/Hotellerie, Bu-
ro/kaufménnischer Bereich/Handel, Medien/Informationstechnologie/Telekommunikation, Land- und Forstwirtschaft sowie Transport/Lager/Logistik.

76 Bei den befragten UBA-Teilnehmerlnnen entspricht der Lehrberuf dem aktuellen Ausbildungsberuf. Bei den befragten BoCo-Teilnehmerinnen bzw. den Befragten,
die vom AMS zu ¢c’monAPP verwiesen wurden, entspricht der Lehrberuf inrem Berufswunsch.
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Abbildung 7: Verteilung der Befragten nach Berufsobergruppen

= Baro/Kaufmannischer Bereich/Handel

= Bau/'Baunebengewerbe/Holz/Glas/Landwirtschaft/Gebaudetechnik
m Metalltechnik/Met allbearbeitung/Elektrotechnik/KFZ-Technik

= Medien/Informationstechnologie/T elekommunikation

u Gastgewerbe/Tourismus/Hotellerie

= Land- und Forstwirtschaft/ Tiere/Pflanzen/Hauswirtschaft

= Transport und Lager mit Lagerlogistik

= Andere Berufe

Basis: File ,Fragebogen Erstgesprach ¢'monAP?, n=867

Geschlechtstypische Verteilung der Befragten nach Berufsbereichen

Betrachtet man diese Zuordnung der im Erstgesprach von ¢'monAPP befragten Jugendlichen
zu einzelnen Berufsobergruppen nach Geschlecht, zeigt sich eine typische Verteilung. 60%
der Befragten, die eine UBA-Ausbildung im Bereich Biiro/Handel absolvieren bzw. sich dafiir
interessieren, sind Madchen, im Bereich Landwirtschaft/Gartengestaltung sogar 70%. Anders
ist es in den technischen Berufsbereichen, nahezu 100% der Befragten, die einen Beruf im
Bereich Metall/Elektro erlernen oder sich dafiir interessieren, sind Burschen. Hohe Burschen-
anteile unter den Befragten finden sich auch beim Baubereich (86%) und beim Bereich Medi-
en/Informationstechnologie (83%).
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Abbildung 8: Verteilung der Befragten nach Berufsobergruppen und Geschlecht

_ . | | | |
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Gosam (o-839 2%
| | | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Manner = Frauen

Basis: File ,Fragebogen Erstgesprach ¢'monAP?, n=836

Unter der Kategorie ,Andere Berufe* sind jene Berufswiinsche zusammengefasst, die nicht in
den UBA-Lehrgéngen als mdgliche Ausbildungsberufe angeboten werden. Haufiger genannt
wurden hier die Lehrberufe ,Pharmazeutisch Kaufménnische Assistentin (17 Nennungen)
sowie ,Zahnarztassistentin“ (9 Nennungen). Vereinzelt angefihrt wurden ,Tierpflegerin®,
,Buchhalterin®, ,Bankkaufmann/-frau®, ,Kosmetikerln®, ,Frisorin“, ,Drogistin®, ,Schlosserln®

oder ,Polizistin“.
Rund ein Zehntel, bei den Madchen fast ein Viertel erlernt nicht den Wunschberuf

Bei den letzten beiden Befragungswellen riickte bei den Befragten, die eine UBA-Ausbildung
absolvierten, die Frage nach der Ubereinstimmung zwischen aktuellem Lehrberuf und dem

eigentlichen Wunschberuf starker in den Fokus.

Bei immerhin zwei Drittel der Befragten, die diese Frage beantworteten’?, entspricht ihr Lehr-

beruf dem Wunschberuf.

77 Da diese Frage erst in den letzten beiden Befragungswellen eingesetzt wurde, beziehen sich diese Angaben auf =558 Befragte. Davon haben 137 Befragte (25%)

keine Antwort gegeben.
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Aber rund ein Zehntel (9%) gibt explizit an, dass keine Ubereinstimmung besteht. Interessant
ist, dass von einigen dieser Befragten als Wunschberufe Lehrberufe genannt werden, die in
den UBA-Lehrgéngen ausgebildet werden, daher durchaus realisiert werden kénnten. Bei-
spielsweise meinten einige UBA 1-Teilnehmerinnen, die eine Ausbildung zum/r Malerln/An-
streicherin machten, dass ihr Wunschberuf KFZ-TechnikerIn sei. Dies kann ein Hinweis da-
rauf sein, wie auch in den Expertinneninterviews teilweise bestatigt wurde, dass entweder die
Anforderungen des Wunschberufes nicht mit den Voraussetzungen des/der Befragten iber-
einstimmen oder dass in den jeweiligen gewiinschten UBA-Lehrgéngen aufgrund der groRen
Nachfrage keine Platze mehr frei waren.

Betrachtet man diese Frage geschlechtsspezifisch, so liegt der Anteil der Madchen, die an-
geben, dass ihr aktueller Lehrberuf nicht ihrem Wunschberuf entspricht, nahezu bei einem
Viertel (23%), bei den Burschen sind es lediglich 8%. Dieses Ergebnis ist insofern nicht er-
staunlich als die oben genannten anderen Berufe, wie z.B. Pharmazeutisch Kaufmannische
AssistentIn, zum grof3en Teil ,typisch weiblichen® Berufswiinschen entsprechen.

Ahnliche Ergebnisse zu Berufswiinschen zeigten sich auch bei der Auswertung der Telefonin-
terviews mit UBA-Teilnehmerlnnen (siehe Kap. 5.2.).
Verteilung der Befragten nach Lehrberufen sehr breit gestreut

Betrachtet man die Verteilung der in den Erstgesprachen von ¢'monAPP befragten Jugendli-
chen nach den einzelnen Lehrberufen (siehe nachfolgende Tabelle), so ist diese relativ breit
gestreut. Das Ausbildungsangebot in der UBA umfasst aktuell, wie bereits beschrieben, 33
magliche Lehrberufe.

Auffallend ist die geschlechtstypische Verteilung von Madchen und Burschen. So gibt es bei-
spielsweise keine Madchen in den Lehrberufen ,Mechatronikerln“, ,Maurerin“ oder ,Elektro-
technik—Installations- und Gebaudetechnik®, wahrend im Berufsfeld ,Floristin/Blumenbinderin*
ausschlieBlich Madchen ausgebildet werden.

Weiters zeigt sich, dass im Verhéltnis relativ viele Befragte mit dem Lehrberuf ,Informations-
technologie-Technik (6%) am Betreuungsangebot von ¢'monAPP interessiert sind und sich
Unterstiitzung beim Umstieg auf eine betriebliche Lehrstelle erhoffen. Expertinnen von Aus-
bildungseinrichtungen, die im Rahmen der begleitenden Evaluation der UBA befragt wur-
den’®, sehen einen mdglichen Grund darin, dass insbesondere in Wien Unternehmen im Be-
reich Medien- und Informationstechnologie nicht so haufig Lehrlinge ausbilden. Es sei, wie
berichtet wurde, vielmehr Gblich, branchenfremde Schulabgéngerinnen, die sich informell
spezifisches Know-how angeeignet haben, als Quereinsteigerinnen zu beschaftigen.

7 \/g|. Friedl-Schafferhans, Michaela, Hausegger, Trude: Evaluation Uberbetriebliche Berufsausbildung in Wien. Erster Zwischenbericht zur Startbefragung von
Vertreterlnnen aller beteiligten Trégerorganisationen und des AMS Wien. 2011 (unveréffentlichter Bericht)
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Tabelle 7: Verteilung der Befragten nach Lehrberufen’ und Geschlecht (Haufigkeiten)

Ménner Frauen Gesamt

Allgemeiner Einzelhandel 19 22 41
Biirokauffrau/-mann 23 26 49
Drogistin 1 14 15
Elektronik- Angewandte Elektronik 23 0 23
Elektrotechnik- Elektro- u. Gebaudetechnik 53 1 54
Garten- und Griinflachengestaltung- Landschaftsgartnerei 13 11 24
Glasbautechnik, Schwerpunkt Glasbau 5 4 9

GroRhandelskaufmann/-frau 1 8 19
Hotel- und Gastgewerbeassistentin 5 15 20
Informationstechnologie- Technik 57 4 61
Installations- und Gebaudebautechnik SKT 26 0 26
Karosseriebautechnik 14 0 14
Koch/Kéchin 21 10 31
Kommunikationstechnikerin- EDV und Telekommunikation 38 2 40
Kraftfahrzeugtechnik 44 2 46
Malerin und Anstreicherin 29 6 35
Maschinenbautechnik 15 0 15
Maschinenfertigungstechnik 11 0 11

Maurerln 49 0 49
Mechatronik 18 0 18
Medienfachmann/frau- Technik 13 14 27
Metallbearbeitung 23 1 24
Restaurantfachmann/-frau 18 8 26
Technische Zeichnerln 19 8 27
Textilhandel 3 22 25
Tischlerei 18 1 19
Medienfachmann/-frau Marktkommunikation und Werbung 4 3 7

Elektronik — Informations- und Kommunikationstechnik 1 0 1

Einzelhandel — Elektro-, Elektronikberatung 2 0 2

Spenglerin 3 0 3

MetalltechnikerIn- Stahlbautechnik 5 0 5

LagerlogistikerIn 11 10 21

Floristin/Blumenbinderin 0 20 20
Andere Berufe 6 23 29
Gesamt 601 235 836

Basis: File ,Fragebogen Erstgesprach ¢’ mon#P?, n=836

7 Bei den befragten UBA-Teilnehmerinnen entspricht der Lehrberuf dem aktuellen Ausbildungsberuf. Bei den befragten BoCo-Teilnehmerinnen entspricht der Lehr-
beruf dem Berufswunsch. Soweit mdglich wurden diese Berufswunsche zugeordnet. Die Ubersicht bezieht sich auf die Angaben von 836 Befragten.
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5.1.3.  Bisherige Erfahrungen der Jugendlichen mit Lehrstellensuche

Die Jugendlichen wurden in den Erstgespréchen zu ihren bisherigen Erfahrungen mit der
Lehrstellensuche befragt, d.h. welche Aktivitaten sie bereits gesetzt haben, um eine betriebli-
che Lehrstelle zu finden.

Drei Viertel der Befragten hat bereits Bewerbungen an Betriebe verschickt.

Nahezu ein Drittel (31%) gab in diesem Zusammenhang die Teilnahme an einer BoCo-
MaRnahme an. Das kdnnte ein Hinweis darauf sein, dass fir manche Jugendliche nach Ab-
schluss ihrer Schulausbildung die Angebote des AMS den ,Jlogischen Weg“ zu einer berufli-
chen Ausbildung darstellen. In den bereits erwahnten Gesprachen mit Expertinnen im Rah-
men der Evaluation der UBA wurde dieses Thema auch diskutiert und befunden, dass viele
Jugendliche sich bei der Lehrstellensuche auf die Aktivitdten des AMS verlassen.

Ein Viertel der Befragten hat an Aufnahmetests teilgenommen, jeweils rund ein Finftel Tele-
fonate mit Betrieben geflihrt, ein betriebliches Praktikum absolviert oder an einer AMS-
Mafnahme teilgenommen.

Immerhin ein Zehntel der befragten Jugendlichen gab an ,noch nichts* unternommen zu ha-
ben und nahezu ein Zehntel (9%) hatten bereits eine betriebliche Lehrstelle, wurden aber ge-
kiindigt bzw. haben selbst dieses Lehrverhéltnis wieder beendet.

Abbildung 9: Bisherige Aktivititen im Rahmen der Lehrstellensuche

Was haben Sie bereits getan, um eine Lehrstelle in einem Betrieb zu finden?

| | | | |
Bewerbungen geschrieben und verschickt  [N255% 75%

Teinahme anBoCo NN MNGTRIII 1%
Aufnehmetestsgemecht I SR W 25%
Teinahme aneinem Prakiion T 2%
Teleonate mi Bercben gefunt - G N  25%
 Bontsonmtirng, UBA gy ISR 2%
(Berufsorientierung, UBA, etc))
habe noch itts geton IO 10%
hatte bereits Lehrstelle, wurde aber

gekindigt baw. habe selbst gekundigt | s 9%
Sonstiges - | g6 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

minfft nicht zu = trifft zu

Basis: File ,Fragebogen Erstgesprach ¢’ monAPP, N=989
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Die befragten Jugendlichen sahen unterschiedliche Griinde, warum ihre Bewerbungsaktivita-
ten bisher nicht zum Erfolg gefiihrt haben.

Am haufigsten wurden schlechte Zeugnisse bzw. schlechte Noten angefiihrt (30%).

Fir jeweils rund ein Viertel der Befragten war die Bewerbungssituation nicht optimal, hat der
Betrieb noch keine Rickmeldung gegeben oder sich letztendlich fiir eine/n andere/n Bewer-
berln entschieden.

15% der Befragten meinten, dass es zu wenige offene Lehrstellen im gesuchten Berufsfeld
gibt und 7% der befragten Jugendlichen zeigten sich orientierungslos in Bezug auf mégliche
Suchwege.

Abbildung 10: Griinde fiir das Scheitern der bisherigen Bewerbungsaktivitaten

Warum hat es bisher nicht geklappt?

schlechte Noten / schlechtes Zeugnis / | | | | |

kein Abschlusszeugnis etc.

Betrieb hat sich fir andere ‘ 27% ‘
Bewerberinnen entschieden

Bewerbung nicht gut gelaufen 24%

habe noch keine Ruckmeldungen 23% ‘
von den Betrieben

Sonstiges 11%

Lehrstellenangebot war ‘
nicht attraktiv far mich

ich habe keine Ahnung/

ich weib es nicht 8%

es gibt zu wenige Lehrstellen %

ich weild nicht, wie ich

am besten suchen kann 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

w trifft nicht zu  + trifft zu

Basis: File ,Fragebogen Erstgesprach c'monA"P, N=989. Die Antwortkategorie ,Lehrstellenangebot war nicht attraktiv
fiir mich* wurde im ersten Befragungsdurchgang nicht verwendet (n=558).
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5.1.4.

Gewiinschte Unterstiitzungsangebote am Weg zur betrieblichen Lehrstelle

Jeweils rund die Halfte der befragten Jugendlichen antworteten auf die Frage, was ihnen am
meisten helfen wiirde, um eine Lehrstelle in einem Betrieb zu finden, dass sie Unterstiitzung
bei der Suche nach einer passenden Lehrstelle bendtigen wiirden oder ganz allgemein Un-
terstiitzung im Bewerbungsprozess.

Ein Drittel sah in verstarkten Angeboten zum Praxiserwerb, beispielsweise durch Betriebs-
praktika oder Schnuppertage, ein hilfreiches Unterstlitzungsangebot auf dem Weg zu einer
betrieblichen Lehrstelle.

16% der befragten Jugendlichen hatte gern mehr Informationen zu Lehrberufen, Lehrstellen-
angeboten bzw. Lehrbetrieben.

Weitere jeweils 10% wilnschten sich zuerst die Unterstitzung bei der Ldsung persénlicher
Probleme, um sich dann offensichtlich besser auf eine Lehrstellensuche konzentrieren zu
kénnen, oder meinten, dass Lernunterstiitzung fir ihre Lehrstellensuche hilfreich ware.

7% hétten gern mehr emotionale Unterstiitzung und 6% der Befragten gab explizit an, keine
Idee zu haben, welche Unterstiitzungsleistungen bei der Lehrstellensuche fiir sie am hilf-
reichsten wéren.

Abbildung 11: Hilfreiche Unterstiitzungsangebote bei der Lehrstellensuche

Was wiirde Ihnen am meisten helfen, um eine Lehrstelle in einem Betrieb zu finden?

| | | | |
Unterstitzung bei der Lehrstellensuche |G 53%

Unterstutzung im Bewerbungsprozess  [NG0s s 50%
nuppemogiieten o) I MNGTHR N 3
Schnuppermoglichkeiten, etc.)
e lehbetnebe (Beruisorentorng - SR 6%
und Lehrbetriebe (Berufsonientierung)
e cnmo e 08 %
beim Nachlernen
e orsanichin Probome) I SO S S | 10%
(bel personlichen Problemen)
o Sstbomnasrm | O S 7
(Motivation, Selbstbewusstsein, efc )
weil riht gena hebe keine Annung - [N GG S
Sorsiges | S G

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mtnfft nicht zu  © trifft zu

Basis: File ,Fragebogen Erstgespréch ¢’ monAPP, N=989
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5.1.5.  Erwartungen an das Vermittlungsorientierte Case Management

Im ersten Befragungsdurchgang mit den Februarteilnehmerinnen der UBA, fiir die das Erst-
gesprach bei ¢’monAPP verpflichtend war, wurde das Interesse am neuen Zusatzangebot des
Vermittlungsorientierten Case Managements ausgelotet. Von den 431 Jugendlichen, die zu
diesem Zeitpunkt befragt wurden, bekundeten 71% ihr Interesse an einer Betreuung bei
c'mon#PP, 25% winkten gleich im Vorfeld ab.8

In den folgenden Befragungsdurchgéngen wurde, wie bereits einleitend zur Datenbasis dar-
gestellt, auf Wunsch der Case Managerlnnen die Frage nach dem Interesse an einer Teil-
nahme bei ¢'monAPP nicht mehr gestellt, da insbesondere jene Jugendlichen, die aus einer
BoCo-Mafinahme oder dem AMS zu ¢'mon#PP kamen, ihre Entscheidung das Unterstt-
zungsangebot anzunehmen, bereits getroffen haben und die Frage nur zu Verwirrung gefiihrt
hatte. Es wurde vielmehr darauf fokussiert, welche Griinde aus Sicht der Jugendlichen fiir ei-
ne Betreuung bei ¢'monAPP sprechen wiirden.

Jugendliche erwarten sich von ¢’ monAPP Unterstiitzung bei der Lehrstellensuche

Drei Viertel der Befragten nannten die Unterstlitzung bei der Lehrstellensuche als relevanten
Teilnahmegrund. 40% sahen auch die Unterstlitzung bei Bewerbungen als wichtigen Grund
an.

Rund 30% der Befragten erhofften sich durch das Vermittlungsorientierte Case Management
einen besseren Zugang zu betrieblichen Praktika und jeweils ein Fiinftel der Jugendlichen
erwartete sich von der Absolvierung einer betrieblichen Lehre bessere Zukunftschancen als
mit einem Lehrabschluss in der UBA oder erhoffte sich einen hdheren Verdienst.

Rund ein Zehntel wiirde die Betreuung bei ¢’ monAPP in Anspruch nehmen, um besser iber
Berufe und Berufsfelder informiert zu werden oder emotionale Unterstiitzung bei der Lehrstel-
lensuche zu erhalten

Eine Unterstlitzung beim Lehrberufswechsel war nur fiir 8% der befragten Jugendlichen ein
relevanter Grund, um das Betreuungsangebot von ¢’monAPP in Anspruch zu nehmen. Dieser
geringe Anteil erscheint insofern auffallig, da ein unerwiinschter Lehrberuf oftmals als Grund
fir einen ganzlichen Ausbildungsabbruch angefiihrt wird®" und eine Begleitung der Jugendli-
chen hier einen nahtlosen Ubergang in eine andere Lehrausbildung ermdglichen kénnte. Die
befragten Jugendlichen sahen jedoch den Wunsch nach einem Lehrberufswechsel nicht als
wesentlichen Grund fiir eine intensivere Betreuung an.

80 vgl. Friedl-Schafferhans, Michaela, Hausegger, Trude, Reidl, Christine (2011), S. 9

81Vgl. Lenger, Birgit et.al. (2010), S. 119f.
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Abbildung 12:  Griinde, die fiir eine Betreuung bei ¢'monAPP sprechen

Welche Griinde sprechen fiir Sie dafiir von ¢'mon?*? betreut zu werden?

Untersttzung bel der | | | | !

Lehrstellensuche

Unterstitzung ber Bewerbungen 40%

Zugang zu Praktika in Betrieben 31%

Chance auf bessere Ausbildung
als in der UBA

bessere Zukunftschancen durch
Absolvierung einer betrieblichen Lehre

25%

Chance auf hoheren Verdienst
als in der UBA

Untersttzung durch Informationen

uber Berufe/Berufsfelder 11%

Unterstitzung bei einem
Lehrberufswechsel

emotionale Unterstitzung,
Motivationsforderung

8%

8%

Sonstiges 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

minfft nicht zu = trifft zu

Basis: File ,Fragebogen Erstgesprach ¢'mon”®P, N=989. Die Antwortkategorie ,Chance auf eine bessere Ausbildung
als in der UBA“ wurde im ersten Befragungsdurchgang nicht verwendet (n=558).

Betrachtet man die Griinde, die fiir eine Teilnahme am Vermittlungsorientierten Case Ma-
nagement sprechen, differenziert nach Geschlecht, so zeigt sich, dass Méadchen in einem hé-
heren Ausmall Bewerbungsunterstiitzung (44% im Vergleich zu 39%) und emotionale Unter-
stiitzung (11% im Vergleich zu 7%) erwarten als Burschen. Hingegen sind die Anteile der
Burschen, die eine bessere Ausbildung erreichen wollen (27% im Vergleich zu 19%), einen
hoheren Verdienst erhalten méchten (23% im Vergleich zu 16%) und bessere Zukunftschan-
cen erhoffen (24% im Vergleich zu 19%), hoher.

P 2
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Zuginge aus BoCo und AMS haben klares Ziel ,betriebliche Lehre®, Zuginge aus der UBA sind weniger eindeutig

Differenziert nach Zugangsarts? ins Vermittlungsorientierte Case Management zeigen sich
gleichfalls einige Unterschiede:

»

»

»

»

So erwarten sich 60% der lehrstellensuchenden Jugendlichen, die aus einer BoCo-
MaRnahme direkt zu ¢'monAPF wechseln, und die Halfte jener, die vom AMS weiterver-
wiesen werden, Unterstlitzung beim Bewerbungsprocedere, hingegen trifft dies nur auf
ein Drittel der UBA-Teilnehmerlnnen zu, die c'monAPP als Zusatzangebot niitzen.

Es nennen auch weniger UBA-Teilnehmerlnnen ,Unterstiitzung bei der Lehrstellensuche*
bzw. ,Zugang zu Praktika ermdglichen* als Griinde fiir inre Teilnahme bei ¢'monAFP. Dies
trifft eher fiir die anderen Untergruppen zu.

Ebenso sehen nur 28% der UBA-Teilnehmerlnnen in der Case Management Betreuung,
die das Ziel verfolgt, einen betrieblichen Lehrplatz zu erhalten, die Chance auf eine bes-
sere Ausbildung als in der UBA, wahrend dies fiir 43% der Jugendlichen, die vom AMS
zu ¢’'monAPP kommen, einen wichtigen Beweggrund darstellt.

Noch deutlicher zeigt sich dieser Unterschied bei der Aussage, wieweit die befragten Ju-
gendlichen sich bessere Zukunftschancen durch die Absolvierung einer betrieblichen
Lehre im Unterschied zu einer Lehre in der UBA erhoffen. So trifft dies auf mehr als die
Hélfte der Befragten mit AMS-Zugang zu, jedoch nur auf ein Finftel der Befragten mit
Zugang aus der UBA und auf rund ein Viertel mit Zugang aus einem BoCo-Kurs.

8 Hinsichtlich der Anteile je Zugangsméglichkeit siehe auch weiter vorne in diesem Kapitel: 80% UBA, 17% BoCo, 3% AMS.
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5.2. Erfahrungen der Jugendlichen - Ergebnisse der telefonischen Befragung von Teilnehmerinnen von
¢’'mon*® und den UBA-Februarlehrgiangen 2011

5.2.1.  Beschreibung der Grundgesamtheit und der Stichprobe

Beschreibung der Grundgesamtheit

Als Grundgesamtheit fiir die Telefonbefragung wurden die UBA-Teilnehmerinnenzahlen zum
Stichtag 30.09.2011 herangezogen.

An diesem Stichtag befanden sich 345 Jugendliche in einem im Februar 2011 gestarteten
UBA-Lehrgang. Davon waren 324 Teilnehmerinnen in einer UBA 1-Ausbildung und 21 Teil-
nehmerinnen der UBA 2. Somit waren 263 der 608 mdglichen Teilnahmeplétze der UBA zum
betrachteten Stichtag unbesetzt.

Den 345 Teilnehmerinnen der UBA standen insgesamt 701 Eintritte gegeniiber. 656 Jugend-
liche traten in eine Lehrwerkstétte des Modells UBA 1 ein, die restlichen 45 Teilnehmerinnen
starteten ihre Ausbildung im UBA 2-Modell.

356 Teilnehmerlnnen, die zwischen Februar und Ende September 2011 in eine UBA-
Mafnahme eingetreten waren, haben diese zum Stichtag 30.09.2011 bereits wieder verlas-
sen, darunter 312 Teilnehmerinnen des UBA 1 Modells und 44 Teilnehmerlnnen des UBA 2-
Modells.

Von diesen Austritten wechselten

» 89 Teilnehmerlnnen in ein betriebliches Lehrverhaltnis oder in ein Dienstverhéltnis, da-
runter 79 Jugendliche aus dem UBA 1-Modell und 10 Jugendliche aus dem UBA 2-
Modell.

» 9 Teilnehmerinnen traten in eine andere Mafinahme (ber oder wurden wegen irrtlimlicher
Zubuchung bzw. nicht erfllter Aufnahmekriterien (wie z.B. Arbeitserlaubnis bei Asylan-
tinnen) wieder abgebucht, darunter 8 Teilnehmerlnnen aus dem UBA 1-Modell und ein/e
Teilnehmerln aus dem UBA 2-Modell.

» 258 Teilnehmerinnen haben ihre in der UBA begonnene berufliche Ausbildung vorzeitig
abgebrochen, d.h. entsprechen der Definition von Abbrecherinnen bzw. Dropouts im en-
geren Sinnes3, darunter 225 Teilnehmerinnen aus dem UBA 1-Modell und 33 Teilnehmer-
Innen aus dem UBA 2-Modell.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Ein- und Austritte in die Lehrgange der
UBA 1 und UBA 2 im Februar 2011.

8 Dropouts im engeren Sinne sind Jugendliche, die aus den UBA-Lehrgangen ausgetreten sind ohne in einen anderen UBA-Lehrgang, in eine IBA oder in eine

schulische Ausbildung zu wechseln.
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Tabelle 8:

Eintritte, Austritte und Bestand der Februarlehrginge 2011 der UBA 1 und UBA 2

UBA 1 UBA 2 UBA gesamt

Planzahlen 558 50 608
Eintritte 636 65 701
Austritte 312 44 356

Aufnahme Betriebliches Lehrverhéltnis 79 10 89

(BLV) bzw. Dienstverhaltnis (DV)

Mafnahmenwechsel, irrtiimliche Zubu-

i 8 1 9

chung bzw. falsche Zielgruppe

Dropout 225 33 258
Bestand 324 21 345

Quelle: interne Auswertung des AMS Wien, Stichtag 30.09.2011

Zielgruppe fiir die Februarlehrgénge ist ,anders*”

Als wesentlich anzumerken ist, dass die Jugendlichen der Februarlehrgange im Vergleich zu
jenen der Septemberlehrgange mehr Probleme aufweisen, die eine Berufsausbildung er-
schweren. Dieser Umstand wurde auch in den qualitativen Interviews von vielen Projektver-
treterlnnen angefihrt.

So haben die Jugendlichen, die im Februar mit ihrer UBA-Ausbildung beginnen, zum Teil be-
reits seit Herbst erfolglos nach einer Lehrstelle gesucht. Die Ursachen fiir den ausbleibenden
Erfolg kdnnen dabei vielféltig sein, beispielsweise fehlende Kompetenzen, schulische Defizi-
te, berufliche Orientierungslosigkeit, personliche Probleme, die eine Lehrstellensuche iiberla-
gern, mangelnde Unterstltzungsstruktur im familidren Umfeld oder auch nicht vorhandene
Lehrstellen im Wunschberuf.

Andere Jugendliche haben hingegen eine bereits im Herbst begonnene berufliche Ausbildung
wieder abgebrochen und starten im Februar einen zweiten Anlauf. Die Abbruchgriinde dieser
Untergruppe sind gleichfalls sehr heterogen und umfassen sowohl den Wunsch nach Lehrbe-
rufswechsel, weil der bisherige Lehrberuf nicht den Vorstellungen oder auch Kompetenzen
der Jugendlichen entsprochen hat, als auch disziplinare Griinde, schulische Probleme, per-
sonliche Hintergriinde etc.

Befragungsgruppe umfasste insgesamt 272 Jugendliche

Insgesamt wurden 272 Jugendliche befragt,
» davon waren 41 Befragte Teilnehmerinnen von ¢’'monAPP,

» 133 Befragte befanden sich in einer Lehrausbildung, entweder bei einer UBA-
Ausbildungsorganisation (n=106) oder bereits in einem betrieblichen Lehrverhaltnis
(n=27).

» 98 Befragte gehorten zur Gruppe der Dropouts, davon waren 14 Befragte Dropouts von
¢’'mon*”P, die sich zum Befragungszeitpunkt nicht in einem UBA-Lehrgang befanden.
Weitere 84 Befragte waren Dropouts aus der UBA, d.h. sie haben ihre UBA-Ausbildung
vorzeitig abgebrochen und absolvierten zum Befragungszeitpunkt keine anderweitige
Ausbildung.
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Anzahl der befragten UBA 1-Teilnehmerlnnen mit und ohne c’monAP? Betreuung

Differenziert man die befragten UBA 1-Teilnehmerlnnen nach UBA 1-Teilnehmerlnnen mit
und ohne ¢’'monAPP Begleitung so haben, wie die folgende Abbildung zeigt, rund ein Drittel die
zusétzliche Begleitung durch die BBE beansprucht.

Von den 27 Befragten, die zum Befragungszeitpunkt ein betriebliches Lehrverhaltnis absol-
vierten, besuchten 12 Jugendliche davor einen UBA 1-Lehrgang und wurden zusatzlich von
¢’'mon”PP begleitet. 13 Jugendliche besuchten einen UBA 1-Lehrgang ohne ¢'monAPP Beglei-
tung und zwei Befragte nahmen an einem UBA 2-Lehrgang teil.

Insgesamt 24% der befragten Dropouts waren vorher im Modell UBA 1 mit Begleitung durch
¢’'mon#PP (n=20), 62% im Modell UBA 1 ohne Begleitung durch ¢'monA*P (n=52) und die rest-
lichen 14% im Modell UBA 2 (n=12).

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick {iber alle befragten Untergruppen.

Abbildung 13 Die Befragten nach aktuellem Status zum Befragungszeitpunkt

UBAT (n=91)

Dropout (n=84)

0% 10%

mUBA 1 chnec'monAPP mUBAT mitc'monAPP mUBAZ  mTMNc'monAPP

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Strukturmerkmale der Befragten

Quelle: datafile UBA-TN (n=217; Dropouts zum Stichtag 14.06.2011 bzw. 14.09.2011)

Von den 272 befragten Jugendlichen waren insgesamt 191 Burschen (71%), und 78 Méad-
chen (29%). Der Anteil der befragten mannlichen c'monAPP-Teilnehmer betrug 69%, der UBA-
Teilnehmer hingegen 74%. In der Gesamtgruppe der Teilnehmerinnen der UBA-Februar-
lehrgénge 2011 lag der Wert im Vergleich niedriger, bei 66%. Bei den befragten UBA-
Dropouts spiegelt das Geschlechterverhaltnis (62% zu 38%) in etwa die gesamten Anteile der
Dropouts aus den UBA-Februarlehrgangen (57% Burschen, 43% Madchen) wider.

Die meisten Befragten von ¢’'monAPP gehdren zur Altersgruppe der 15- bis 16-Jahrigen, die
befragten UBA-Teilnehmerlnnen sind hingegen im Durchschnitt etwas alter, d.h. mehr als
zwei Drittel waren zum Befragungszeitpunkt zumindest 17 Jahre und alter.
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Tabelle 9:

Der héhere Anteil an Jingeren in der Untergruppe der ¢’'monAPP-Teilnehmerlnnen I&asst sich
u.a. dadurch erkléren, dass den Jugendlichen seit Mai 2011 der Zugang zur BBE direkt nach
Abschluss ihrer Schulzeit offen steht.

Jeweils rund ein Drittel der Befragten gaben Deutsch oder Tirkisch als Muttersprache an,
rund ein weiteres Viertel Bosnisch, Serbisch oder Kroatisch. Vergleicht man die Untergrup-
pen, so fallt auf, dass unter den Teilnehmerinnen von ¢’'monPP der Anteil der Befragten, die
Deutsch als Muttersprache anfiihrten, deutlich hdher ist, ndmlich 42%, gefolgt von 27% mit
tirkischer Muttersprache und 22% mit einer BKS-Sprache.

Strukturmerkmale der Befragten

Merkmal Ausprigung  c‘monAPP% | Lehrlinge  UBA-TN BLV Dropout ~ Gesamt
weiblich 31% 23% 26% 1% 38% 29%
Geschlecht

mannlich 69% 7% 74% 89% 62% 1%

15-16 Jahre 60% 32% 31% 33% 31% 37%

Alter 17 Jahre 33% 47% 49% 41% 40% 42%
18-19 Jahre 7% 21% 20% 26% 29% 20%

Deutsch 42% 24% 25% 22% 32% 30%

Tirkisch 27% 39% 40% 37% 24% 32%

Muttersprache

BKS 22% 18% 20% 11% 30% 23%

Sonstiges 9% 18% 15% 30% 14% 15%

Gesamt 55 133 106 27 84 272

Quelle: datafile UBA-TN (n=217; Dropouts zum Stichtag 14.06.2011 bzw. 14.09.2011)

Betrachtet man die Strukturmerkmale der Befragten nach den drei UBA-Modellen (siehe fol-
gende Tabelle), so gab es keine Unterschiede beim Geschlechterverhéltnis bei den Befragten
der beiden UBA 1 Modelle, jeweils rund 80% der Befragten waren Burschen, 20% Médchen.
Anders hingegen bei den Befragten aus dem UBA 2 Modell, hier waren mehr Méadchen, nam-
lich rund ein Drittel, die restlichen zwei Drittel waren Burschen.

In Bezug auf das Alter beteiligten sich mehr Befragte aus der Untergruppe UBA 1 mit
c¢'mon”PP in der Gruppe der 17-Jahrigen (57%) als beim Durchschnitt aller Befragten (47%),
hingegen gab es etwas weniger Befragte in dieser Untergruppe mit Deutsch als Mutterspra-
che (18% im Vergleich zu 24%).

# In dieser Untergruppe sind Teilnehmerlnnen (=41) und Dropouts (=14) von ¢’'monA*® zusammengefasst und werden in Folge auch gemeinsam ausgewertet, da
aufgrund der geringen Anzahl an Befragten sonst Vergleiche schwer mdglich sind. Innerhalb der Untergruppe der UBA-Teilnehmerinnen wurden die Teilnehmerin-
nen aus dem Modell UBA 1 mit ¢'monA? Begleitung differenziert ausgewertet.
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Tabelle 10:

Strukturmerkmale der befragten UBA-Teilnehmerinnen differenziert nach UBA-Modell

" UBA 1 ohne UBA 1 mit .
Merkmal Auspragung ' monAPP ’'MonAPP UBA 2
weiblich 12 19% 5 18% 10 67%
Geschlecht
mannlich 50 81% 23 82% 5 33%
15-16 Jahre 20 32% 6 21% 7 47%
Alter 17 Jahre 28 45% 16 57% 7 47%
18-19 Jahre 14 23% 6 21% 1 %
Deutsch 17 27% 5 18% 4 27%
Tirkisch 24 39% 13 46% 5 33%
Muttersprache
BKS 8 13% 8 29% 5 33%
Sonstiges 13 21% 2 % 1 %
Gesamt 63 28 15

Quelle: datafile UBA-TN (UBA-TN=106)

Ergebnisse aufgrund der kleinen Untergruppen nicht représentativ, kdnnen aber auf Tendenzen hinweisen

Zu beachten ist, dass die kleinen differenzierten Befragungsgruppen ausschlieflich Hinweise
auf Tendenzen in den einzelnen Untergruppen geben kénnen.

Die folgenden Befragungsergebnisse werden daher primar unterschieden nach

»  Teilnehmerlnnen von ¢’'monAPP (Teilnehmerlnnen und Dropouts, die nicht zugleich eine
UBA-Ausbildung absolvieren),

» Befragte in einem aufrechten Lehrverhéltnis (UBA-Teilnehmerinnen und Ubertritte in ein
betriebliches Lehrverhaltnis/BLV) und
»  Dropouts.

Die Unterschiede nach den jeweiligen UBA-Modellen, insbesondere hinsichtlich des Modells
UBA 1 mit ¢monAPP Begleitung, werden dann ausfiihrlicher dargestellt, wenn sich auch ge-
stlitzt durch qualitative Interviews Auffélligkeiten zeigen, die flr eine weitere Umsetzung von
¢'monAPP wesentlich erscheinen.
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5.2.2.  Darstellung der Lebenssituation der Jugendlichen

Um die jeweiligen Problemlagen einschatzen zu kénnen, wurden die Jugendlichen in den In-
terviews nach einer Einstufung ihrer Familien- und Wohnsituation befragt, des Weiteren nach
ihren Deutschkenntnissen sowie Grundkompetenzen in Lesen und Schreiben, nach ihrem ty-
pischen sozialen Verhalten, ihrer gesundheitlichen Konstitution, méglichem Drogenkonsum
und ihrer finanziellen Situation. Die Einstufung erfolgte auf einer vierteiligen Skala. Die fol-
gende Abbildung gibt einen Uberblick tiber die Anteile der ,Stimme voll zu* - Antworten im
Vergleich zwischen Teilnehmerlnnen von ¢’monAPP, Lehrlingen sowie Dropouts.
¢’monAPP-Teilnehmerinnen bewerten ihre Lebenssituation zumeist besser als die Dropouts

Die befragten ¢'monAPP-Teilnehmerlnnen weisen kaum Probleme auf. Nahezu alle Befragten
dieser Untergruppe gaben an, gesundheitlich fit zu sein, kein Drogenproblem sowie keine
Konflikte mit dem Gesetz zu haben und sich in einer guten Wohnsituation zu befinden.

Auffallend sind die Unterschiede zu den Bewertungen der befragten Dropouts, die ihre Le-
benssituation durchwegs schlechter einschatzten.

So gab lediglich rund ein Viertel dieser Untergruppe an, ihre finanzielle Situation sei gut, hin-
gegen meinten dies nahezu zwei Drittel der befragten ¢’ monAPP-Teilnehmerlnnen. Ahnlich die
Werte hinsichtlich der Einschatzung der eigenen Gesundheit (98% im Vergleich zu 83%) so-
wie der Wohnsituation (100% im Vergleich zu 56%). Hoher sind auch die Anteile der befrag-
ten ¢’monAPP-Teilnehmerlnnen, die ihre Beziehung zur Familie sowie deren Unterstiitzung bei
der Lehrausbildung gut bewerteten (98% bzw. 95% im Vergleich zu 73% bzw. 76%). Weiters
stimmten mehr ¢’'monAPP-Teilnehmerlnnen den Aussagen voll zu ,Ich kann mich gut beherr-
schen, wenn ich mich argere” (80% im Vergleich zu 49%) sowie ,Ich fiihle mich selbstsicher
und trete selbstbewusst auf* (80% im Vergleich zu 71%) und nur rund ein Viertel gab an, kei-
ne Verpflichtungen im Haushalt zu haben, wahrend dies bei den Dropouts mehr als die Halfte
bejahten.

Dagegen schétzten die Dropouts interessanterweise ihre Deutschkenntnisse sowie ihre Lese-
und Schreibkompetenzen genauso gut ein wie die ¢’monAPP-Teilnehmerinnen und in Bezug
auf die Unterstiitzung der Partnerlnnen bei der Lehrausbildung stimmten nahezu zwei Drittel
der Dropouts der Aussage ,Mein/e Partnerln findet es gut, dass ich eine Lehrausbildung ma-
che* voll zu, jedoch nur 42% der c'monAPP-Teilnehmerinnen.

Zusammenfassend weisen diese unterschiedlichen Bewertungen der eigenen Lebenssituati-
on durch die befragten c’'monAPP-Teilnehmerlnnen und Dropouts darauf hin, dass existentielle
Probleme wie Gesundheit, Wohn- und finanzielle Situation sowie Belastung durch Haushalts-
verpflichtungen, zum Abbruch einer Berufsausbildung wesentlich beitragen kénnen und daher
im Vorfeld einer solchen gel6st werden sollten bzw. fiir den erfolgreichen Abschluss einer Be-
rufsausbildung auf die gesamte Lebenssituation der Jugendlichen geachtet werden sollte.
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Abbildung 14  Anteile der ,,Stimme voll zu“ — Antworten zu Beschreibungen der eigenen Lebenssituation differenziert
nach ¢’monAPP-Teilnehmerinnen, Lehrlingen und Dropouts

Meine finanzielle Situation ist gut.

Ich bin gesund und fuhle mich fit genug, um eine Ausbildung
absolvieren zukonnen

Ich habe kein Drogenproblem.

lch fuhle mich sicher undtrete selbstbewusst auf,

Esfalt mir leicht, Konflikte zu losen.

Ich kann mich gut beherrschen, wennich mich argere.

Ich habe keine Yorstrafen oder sonstige Konflikie mit dem Gesetz.

Ich habe gute Deutschkenntnisse.

Ich kann ausreichend Lesen und Schreiben.

100%

Meine Wohnsituation ist gut.

lch muss mich nicht um meine Kinder f meine Geschwister
sonstige Angehérige kimmern.

Ich habe keine Werpflichtungen im Haushalt.

Ich habe eine gute Beziehung zu meinen Eltern / sonstigen
Familienangehérigen.

Ieine Eltern / sonstigen Familienangehdrigen untersttzen mich
beimeiner Lehraushildung.

Meinfe Partnerin findet es gut, dass ich eine Lehrausbildung
mache.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mTNc'monAPP,n=55  mLehrlinge (UBA-TN,BLV),n=133  mDropouts, n=84

Quelle:datafile UBA-TN (n=272; Dropouts zum Stichtag 14.06.2011 bzw. 14.09.2011); 4-teilige Skala mit ,1“=stimme
voll zu und ,4“ stimme gar nicht zu
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UBA1-Teilnehmerinnen mit c’'monAPP werden von der Familie unterstiitzt, ihre Deutschkenntnisse bewerten sie weniger gut

Differenziert man hinsichtlich der Beschreibungen der eigenen Lebenssituation die Befra-
gungsgruppen der UBA-Teilnehmerinnen und UBA-Dropouts nach den drei UBA-Modellen
(UBA 1 mit/ohne c’'mon®?P sowie UBA 2), so zeigt sich u.a. ein teilweise anderes Bild der
¢’'monAPP-Teilnehmerlnnen als anhand der bisherigen Sichtweise auf die Ausgangslagen der
Jugendlichen.

Folgende Auffalligkeiten sind festzustellen:

» Interessanterweise schatzten jene UBA 1-Teilnehmerinnen und UBA1-Dropouts, die das
neue Zusatzangebot von ¢’'monAPF nutzten, ihr Verhaltnis zu ihrer Familie und deren Un-
terstitzung bei der Lehrausbildung besser ein als die Teilnehmerlnnen bzw. Dropouts der
anderen beiden UBA-Modelle. Dies zeigt, dass die Teilnehmerinnen von ¢’'monAPP nicht
nur durch die Case Managerlnnen eine zusétzliche Unterstlitzung erhielten, sondern sich
offensichtlich auch mehr von ihrem sozialen Umfeld unterstiitzt sahen.8

» Hingegen bewerteten sich nur 57% der befragten UBA 1-Teilnehmerlnnen mit ¢’monAPP
Betreuung (16 von 28 Befragten) als sicher und selbstbewusst, bei den anderen beiden
UBA-Modellen lagen die Anteile deutlich hdher (76% bzw. 48 von 63 UBA 1-Teil-
nehmerlnnen ohne ¢'monAPP sowie 67% bzw. 10 von 15 UBA 2-Teilnehmerinnen).

» Hinsichtlich der Bewertung der eigenen Selbstbeherrschung zeigt sich ein etwas anderes
Bild: 80% der Dropouts aus einem UBA 1-Lehrgang mit c'monAPP-Begleitung (6 von 20
Befragten) stimmten voll zu, eine gute Selbstbeherrschung zu haben, bei den anderen
beiden Untergruppen waren diese Anteile niedriger (Dropouts UBA 2 Modell 50% bzw. 6
von 12 Befragten, Dropouts UBA 1 ohne ¢monAPP 56% bzw. 29 von 52 Befragten).

» Bei der Bewertung der eigenen Deutschkenntnisse schatzten sich die befragten UBA-
Teilnehmerinnen mit c’'mon”PP im Vergleich am schlechtesten ein. 64% (18 von 28 Be-
fragten) gaben an, ihre Deutschkenntnisse seien gut, im Vergleich zu 84% der UBA 1-
Teilnehmerinnen ohne ¢’'monAFP (53 von 63 Befragten) sowie 80% der Teilnehmerlnnen
der UBA2-Lehrgénge (12 von 15 Befragte).

5.2.3.  Entspricht der Lehrberuf dem Wunschberuf?

Ganz entscheidend fiir die erfolgreiche Absolvierung einer beruflichen Ausbildung in der UBA
scheint die Tatsache zu sein, inwiefern die Jugendlichen das Gefiihl haben, tatsachlich ihren
Wunschberuf zu erlernen.

Mehr als drei Viertel der c‘monAPP Teilnehmerlnnen sehen den angestrebten Lehrberuf als Wunschberuf

Im Vergleich zwischen ¢’monAPP-Teilnehmerinnen, Lehrlingen (UBA-TN, BLV) und Dropouts
meinten 78% der ¢’'monAPP-Teilnehmerlnnen, dass der angestrebte Lehrberuf ihrem Wunsch-
beruf entsprechen wiirde. Bei den UBA-Teilnehmerinnen (85%) und insbesondere bei jenen,
die bereits in ein betriebliches Lehrverhéltnis tbergetreten waren (86%), stimmten deutlich
mehr der Aussage, dass die Ausbildung ihrem Berufswunsch entspricht, voll zu. Bei den
Dropouts stimmten hingegen nur 40% voll zu. Eine Differenzierung der befragten UBA-
Teilnehmerinnen bzw. UBA-Dropouts je nach UBA-Modell ergibt keine nennenswerten Unter-
schiede.

85 So stimmten bei den Teilnehmerinnen der UBA 1 mit c'mon*? 96% (27 von 28 Befragten) voll zu, dass sie eine gute Beziehung zu ihrer Familie haben, bei den
Teilnehmerlnnen der anderen beiden UBA-Modelle lagen diese Anteile bei 81% (51 von 63 UBA 1 mit c'monAPP) bzw. 73% (11 von 15 UBA 2). Von den befragten
Dropouts aus der UBA 1 mit cmon#P stimmten 80% (16 von 20 Befragte) voll zu, von den Dropouts aus UBA 1 ohne c’'mon*®® nur 69% (36 von 52 Befragte) und
von jenen aus der UBA 2 75% (9 von 12 Befragte).
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Kein geschlechtsspezifischer Unterschied bei ¢‘monAPP Teilnehmerinnen, bei Lehrlingen und Dropouts hingegen schon

Unterschiede zeigen sich hingegen teilweise bei einer geschlechtsspezifischen Auswertung.

Bei den ¢’'mon#PP-Teilnehmerinnen sind die Werte der weiblichen und ménnlichen Befragten
&hnlich: 79% der Burschen und 76% der Madchen meinten, die aktuell gesuchte Lehrstelle
wiirde ihrer Wunschausbildung entsprechen. Hingegen waren es bei den Lehrlingen (UBA-
TN und BLV) sowie bei den Dropouts deutlich mehr M&dchen, die angaben, dass ihr aktueller
Lehrberuf nicht ihrem Wunschberuf entspricht. Bei den Lehrlingen (UBA-TN und BLV) liegen
die Anteile bei 20% Méadchen im Vergleich zu 13% Burschen, bei den Dropouts sind es 69%
der M&dchen und 54% der Burschen.

Ein méglicher Grund fiir diese hdheren Anteile an Madchen, die in der UBA nicht ihren
Wunschberuf erlernen kénnen, ist das Angebot an Lehrberufen in der UBA. Es werden deut-
lich mehr Lehrberufe in mannlich dominierten Berufsfeldern angeboten, wie ,Metall/Elektro
oder ,Bau/Baunebengewerbe”. Von den Berufswiinschen der Madchen, zieht man wieder die
Top-3 Berufe heran (vgl. Kapitel 2), finden sich nur ,Einzelhandlerin allgemein® und ,Biiro-
kauffrau* wieder, die Ausbildung zur ,Friseurin“ wird im Rahmen der UBA nicht angeboten.
Dagegen kénnen die Top-3 Berufe der Burschen in der UBA erlernt werden.

Abbildung 15  Entspricht der Lehrberuf dem Wunschberuf? - Differenzierung nach Geschlecht
100%
92%
89%
80% a1 85%
80% V9% ’ 7y 78%
57 6%
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Wunschberuf
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9
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Wunschberuf nicht Wunschberuf

Frauen

mOropout mUBATN mBLY mTNc'monAPP

Quelle: datafile UBA-TN (n=272; Dropouts zum Stichtag 14.06.2011 bzw. 14.09.2011)

Wunschberufe der Befragten entsprechen den Top-10 Lehrberufen

Die befragten Jugendlichen, die angaben, nicht eine Lehrstelle im Wunschberuf zu suchen
bzw. zu erlernen, wurden nachgefragt, was sie am liebsten werden mdchten. Fasst man die-
se Antworten zusammen, so gibt es keine besonderen Uberraschungen. Die Befragten nen-
nen Berufswiinsche, die den Top-10 Lehrberufen entsprechen.
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Bei den ¢’'monAPP-Teilnehmerinnen (n=12) wurde am haufigsten der Lehrberuf ,Blrokauf-
mann/-frau® (4 Nennungen) angefiihrt. Weitere vier Befragte wiirden lieber im IT-Bereich eine
Lehrstelle suchen, KFZ-Technikerin, Konditorin und die Bereiche Einzelhandel sowie Metall-
bearbeitung wurden auch noch genannt.

Bei den anderen Untergruppen (Lehrlingen, Dropouts) zeigt sich ein ahnliches Bild. Beson-
ders haufig wurden die Lehrberufe ,Blirokaufmann/-frau” (9 Nennungen), ,KFZ-Mechanikerin®
(8 Nennungen) und ,Einzelhandelskaufmann/-frau” (8 Nennungen) angefiihrt.

Hauptgrund fiir die Entscheidung gegen den Wunschberuf: ,....weil keine passende Lehrstelle frei war*

Die Jugendlichen wurden ebenfalls gefragt, warum sie sich gegen eine Suche bzw. Ausbil-
dung in ihrem Wunschberuf entschieden haben. Die am haufigsten gewéahlte Antwortkatego-
rie war, dass im gewinschten Lehrberuf keine freie Lehrstelle zu finden war. Dieser Aussage
stimmten 42% der Lehrlinge und 52% der Dropouts zu. Bei den ¢’monAPP-Teilnehmerinnen,
die sich gegen die Suche einer Lehrstelle im Wunschberuf entschieden haben, nannten zwei
diesen Grund, die restlichen flhrten sonstige Griinde an.

Dilemma der Jugendlichen spiegelt sich in der Frage ,,Wunschberuf* wider

Kategorisiert man die offenen Antworten, die alle Befragungsgruppen unter der Kategorie
,Sonstiges" angaben, so spiegeln diese das Dilemma der Berufswahl in diesem Alter wider.

Einerseits wissen die Jugendlichen nicht genau, was ihr Wunschberuf ist (,/ch wusste ja
nicht, was mein Wunschberuf ist."). Dieses Dilemma sehen auch die befragten Akteurlnnen.
Sowohl Projektvertreterlnnen, als auch Vertreterlnnen der Sozialpartnerorganisationen, der
Berufsschule oder des AMS betonten in den Interviews, dass die Frage der Berufsorientie-
rung und die damit einhergehende Berufswahl ganz entscheidend sind. Vielfach wird Bedarf
geortet noch stérker auf das praktische Kennenlernen von Berufen zu fokussieren, auch in
einem bereiteren Spektrum maoglicher, eventuell neuer Berufe und zu einem deutlich friiheren
Zeitpunkt als es aktuell in den der UBA-Ausbildung vorgelagerten BoCo-MaRnahmen erfolgt.

Ein weiteres Dilemma sind die mangelnden schulischen Leistungen der Jugendlichen, die ein
Ergreifen des Wunschberufes nicht mdglich machen, wenn beispielsweise fir KFZ-Technik
die mathematischen Grundkenntnisse nicht vorhanden sind. Einige der befragten Akteurlin-
nen sind hier der Ansicht, dass neben dem Angebot einer Nachqualifizierungsphase, deren
Dauer unterschiedlich lang gesehen wird, dem Matching von Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Kenntnissen der Jugendlichen auf der einen Seite mit den jeweiligen konkreten Anforderun-
gen einzelner Berufe auf der anderen Seite mehr Zeit und Aufmerksamkeit gewidmet werden
sollte.
Hauptgrund die aktuelle Lehrausbildung zu beginnen: ... weil ich es selbst wollte”

Die Jugendlichen wurden in den Telefoninterviews des Weiteren gefragt, was ihre Haupt-
grinde sind bzw. waren, eine aktuelle Lehrausbildung zu beginnen.

Wie folgende Abbildung zeigt, geben 93% der befragten ¢'monAPP-Teilnehmerlnnen an, eine
Lehrausbildung aus eigenem Wunsch heraus absolvieren zu wollen. 80% der befragten Lehr-
linge (UBA-TN und BLV) meinten ebenfalls, die Ausbildung aus eigenem Wunsch begonnen
zu haben, bei den Dropouts stimmten weniger Befragte dieser Aussage zu (63%).

Die Beratung durch Trainerlnnen der BoCo- bzw. anderer BerufsorientierungsmaRnahmen
oder AMS-Beraterinnen beeinflusste auch die Entscheidung, die aktuelle Lehrausbildung zu
beginnen. Zwar nur 7% der ¢’monAPP-Teilnehmerlnnen — hier war der Anteil jener, die mein-
ten, die Eltern wollen, dass sie eine Lehrausbildung machen (9%) héher - aber 41% der Lehr-
linge und 40% der Dropouts bejahten diese Aussage.
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In der Unterscheidung nach den drei UBA-Modellen fallt auf, dass nur 68% der befragten
UBA 1-Teilnehmerlnnen mit ¢monAPP Begleitung angaben, sie selbst haben sich fiir die aktu-
elle Lehrausbildung entschieden, bei den anderen UBA 1-Teilnehmerinnen lag dieser Anteil
mit 86% deutlich hdher (bei den UBA 2-Teilnehmerinnen lag dieser Anteil bei 60%).

Zugleich gaben deutlich mehr befragte UBA 1-Teilnehmerinnen ohne c¢’'monAPP Begleitung
an, dass ihre zustandigen AMS-Beraterlnnen sie dazu gebracht haben, diese Lehrausbildung
zu beginnen (54%). Im Vergleich dazu stimmten lediglich 21% der UBA 1-Teilnehmerinnen
mit Begleitung durch ¢’'mon*P® und 40% der UBA 2-Teilnehmerlnnen dieser Aussage zu.

Abbildung 16 ~ Was sind/waren die Hauptgriinde die (aktuelle) Lehrausbildung zu machen?

Meine Eltern f meine Familie haben es gewaollt

MMeine Freundinnen haben mich dazu angeredt

Eswurde mir von der Schule nahe gelegt

Die BaCo/BO-Maldn./
AMS-Beraterin hat mich dazu gebracht

93%
Hauptsachlich walle ich es selbst

Sonstiges

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETMc'monAPP, n=55  mlLehrlinge (UBATN,BLY), n=133  mDropouts, n=84

Quelle: datafile UBA-TN (n=272; Dropouts zum Stichtag 14.06.2011 bzw. 14.09.2011); Mehrfachantworten méglich
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5.2.4.  Bekanntheit von c’monAPP und Bewertung der Case Managerinnen

Die Jugendlichen wurden in der Erhebung auch danach gefragt, ob sie das neue Zusatzan-
gebot des Vermittlungsorientierten Case Managements von ¢’'monAPP in Anspruch nehmen
bzw. ob sie das Angebot Uberhaupt kennen und wenn ja, ob ihnen die konkreten Unterstit-
zungsleistungen von ¢’'monAPP bekannt sind.

Drei Viertel der befragten UBA-Februarteilnehmerinnen kennen c’monAP?, 28% haben teilgenommen

Insgesamt drei Viertel aller befragten UBA-Teilnehmerinnen (n=217) kennen zumindest zum
Befragungszeitpunkt im Herbst 2011 das neue Zusatzangebot von ¢'monAPP bzw. haben die
Beratungs- und Betreuungsleistungen bereits in Anspruch genommen. Rund 28% gaben eine
Teilnahme bei ¢'mon#PP an, nahezu die Halfte (47%) meinte, das Projekt c’'monAPP von der
OSB zu kennen. Lediglich ein Viertel der befragten Februarteilnehmerlnnen hat weder teilge-
nommen, noch war ihnen ¢’monAP? ein Begriff.

Dieser Anteil erscheint angesichts der Informationsveranstaltungen und der verpflichtenden
Erstgesprache mit den Case Managerinnen (siehe Beschreibung der Umsetzung des Ange-
botes von ¢’'monAPP im Kapitel 2) relativ hoch. Zu bedenken gilt es jedoch die Fluktuation in
den UBA-Lehrgéngen, d.h. Zugénge zu einem spateren Zeitpunkt, sowie die Mdglichkeit,
dass sich UBA-Teilnehmerlnnen zum Zeitpunkt der Informationsveranstaltungen in Kranken-
stand, in der Berufsschule oder in betrieblichen Praktika befanden. Des Weiteren bedingte
die Einfiihrung des neuen Zusatzangebotes von ¢’'monAPP im Februar 2011 eine enge Zu-
sammenarbeit zwischen ¢'monAPP und den UBA-Ausbildungsorganisationen, deren Struktur
erst schrittweise geschaffen wurde und die durch manche Anlaufschwierigkeiten geprégt
war.8

Rund die Hlfte der befragten UBA-Teilnehmerlnnen, die entweder das Case Management
von ¢'monAPP nutzten oder es kannten, gab an, tber die konkreten Unterstiitzungsleistungen
Bescheid zu wissen. Von den ¢’'monAPP-Teilnehmerlnnen meinten 84%, dass ihnen im Vorfeld
der Betreuung bekannt war, welche Unterstiitzungsleistungen, sie dort bekommen werden.

Tabelle 11: Nutzung des neuen Zusatzangebots von ¢’monAP? und Bekanntheit der Unterstiitzungsleistungen

Teilnahme bei ¢’'monAPP

Kennen Sie das Projekt c'mon#P von der 1@ 23

OSB?

Teilnahme bei ¢’'monAPP

Dropout Lehrling
Anz. | Anteil Anz. Anteil

20 24% 40 30%
27% 79 59%
nein 41 49% 14 1%
Gesamt 84  100% = 133 | 100% | TN c'monAPP
20 47% 40 34% | Anz. | Anteil

Wenn ja, wissen Sie, welche Unterstiitzung | Ja eher schon 20 | 47% 66 | 55% 46  84%

Sie dort bekommen?87

nein 3 % 13 1% 9 16%

Gesamt 43  100% 119 100% 55 | 100%
Quelle: datafile UBA-TN (n=272; Dropouts zum Stichtag 14.06.2011 bzw. 14.09.2011)

8 Naheres zur dieser Thematik im Kapitel 3.

& Bei den c’mon#P-Teilnehmerinnen (Jugendiiche, die nicht gleichzeitig eine UBA-Ausbildung absolvieren, sondern iiber eine BoCo-MaRnahme oder das AMS an
¢'mon#PP verwiesen wurden) lautete der genaue Fragewortlaut: Haben Sie vor Beginn Ihrer Betreuung gewusst, welche Unterstiitzung Sie dort bekommen kdnnen?
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Jugendliche wollen rasch eine betriebliche Lehrstelle finden und niitzen dazu jedes Unterstiitzungsangebot

Alle Jugendlichen, die das Angebot von ¢’monAPP zum Befragungszeitpunkt niitzten (Teil-
nehmerlnnen ¢'mon*®® und UBA 1 mit ¢'monAPP) bzw. geniitzt haben (Dropouts UBA 1 mit
c'monAPP und Ubertritte in ein betriebliches Lehrverhaltnis aus der UBA 1 mit ¢'monAPP) wur-
den nach den Griinden fiir ihre Teilnahme gefragt.

Die ¢'monAPP-Teilnehmerinnen waren zum Grofteil durch ihre Betreuerlnnen in den BoCo-
Kursen bzw. ihre AMS-Beraterlnnen, vereinzelt durch Lehrerlnnen in der Schule auf das neue
Zusatzangebot aufmerksam gemacht worden (34 Nennungen bzw. 62%). Vier Befragte ga-
ben an, Freundinnen hatten ihnen ¢’'monAPP empfohlen und sechs Befragte haben eigene
Recherchen angestellt, weil sie méglichst rasch eine passende betriebliche Lehrstelle finden
wollten.

Von den 28 befragten UBA 1 Teilnehmerlnnen, die das Zusatzangebot von ¢’'monAPP nutzten,
sprachen 22 davon, dass sie ,jede Hilfe annehmen* bzw. ,so schnell wie méglich einen be-
trieblichen Lehrplatz finden wollten” und ihnen daher das Vermittlungsorientierte Case Ma-
nagement ,empfohlen wurde®. Lediglich ein/e Befragte/r meinte, ,(berredet” worden zu sein.

Ahnlich sah es jene Befragungsgruppe, die zum Befragungszeitpunkt bereits aus der UBA 1,
u.a. mit Unterstlitzung durch die Case Managerlnnen, auf einen betrieblichen Lehrplatz ge-
wechselt war. Fiinf der 12 Befragten wussten, dass ,sie so schneller zu einer Lehrstelle
kommen wiirden", drei Befragte meinten, dass sie ihre Freundinnen dazu Uberzeugt hatten
und weiteren vier Befragten wurde die Nutzung von ¢’'monAPP von den Betreuerlnnen der
UBA nahegelegt.

Von den 20 Dropouts aus einem UBA 1-Lehrgang, die auch von Case Managerinnen von

¢’'monAPP betreut wurden, gaben 14 eine Antwort auf diese Frage. 12 Befragte hatten sich

durch die Case Management Betreuung eine betriebliche Lehrstelle erhofft, zwei Befragte

gaben an, sich gemeldet zu haben, weil ,alle aus der Gruppe zu ¢’mon*PP gegangen sind.”
Zufriedenheit mit der Betreuung durch die Case Managerinnen ist hoch

Jene Befragten (n=10588), die zum Befragungszeitpunkt im Herbst an ¢’'monAPP teilnahmen,
wurden in der Erhebung auch nach einer Bewertung der Case Managerinnen von ¢’monAPP
gefragt.

Die Zufriedenheit der Jugendlichen mit der Betreuung durch die Case Managerinnen ist ge-
nerell sehr grol3. 87% der ¢'monAPP-Teilnehmerinnen (48 von 55 Befragten) stimmten voll zu,
dass sie ausreichend unterstiitzt wurden, bei den UBA 1-Teilnehmerlnnen, die das Zusatzan-
gebot von ¢’'mon#FP in Anspruch nahmen, meinten dies etwas mehr als zwei Drittel (19 von
28 Befragten), ebenso bei den Dropouts dieser Untergruppe (13 von 19 Befragten). Am
héchsten war dieser Anteil bei den UBA 1-Teilnehmerlnnen mit c'monAPP Betreuung, die zum
Befragungszeitpunkt bereits in ein betriebliches Lehrverhéltnis gewechselt waren (91% bzw.
11 von 12 Befragten) &.

Generell sind die UBA 1-Teilnehmerinnen, die bereits eine betriebliche Lehrstelle angetreten
haben, am zufriedensten, sei es hinsichtlich des Eingehens der Case Managerlnnen auf ihre
personliche Situation oder den respektvollen Umgang miteinander, sei es in Bezug auf Be-
werbungsunterstiitzung und Lehrstellensuche.

8 \/on diesen insgesamt 105 Teilnehmerinnen von ¢’'mon#?P waren 60 Teilnehmerlnnen der UBA 1 und 55 ausschlieRlich Teilnehmerinnen von ¢monP?, d.h. direkt
aus einem BoCo-Kurs oder vom AMS zugewiesen.
8 Entspricht in der Tabelle der Untergruppe BLV UBA 1 mit c’'mon”P?.
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Am niedrigsten ist der Anteil der ¢’'monAPP-Teilnehmerinnen, die voll zustimmten, dass sie
ihr/e Case Managerin beim Finden einer betrieblichen Lehrstelle unterstiitzt (51% oder 28
von 55 Befragten). Der niedrigere Anteil kdnnte daher riihren, dass diese Untergruppe —
¢’'monAPP-Teilnehmerlnnen mit direkter Zuweisung aus einer BoCo-MaBnahme bzw. vom
AMS - zum Befragungszeitpunkt noch nicht so lange in der Betreuung war wie die UBA-
Teilnehmerinnen, denen bereits ab Februar das Angebot von ¢’'monAPP zur Verfiigung stand.

Tabelle 12: Bewertung der Case Managerinnen (Anteile der trifft voll zu — Antworten)

CASEMANAGERIN

...ausreichende Unterstlitzung
...ist auf mich eingegangen

...ist respektvoll mit mir umgegangen

Dropout UBA1 | TN UBA 1 BLV UBA 1
mit ¢‘'monAPP mit ¢'monAPP | mit c'monAPP

Anz. % Anz. % Anz. % Anz. %

TN ¢'monAFP

...hat mich beim Finden einer betrigblichen

Lehrstelle unterstitzt
...hat mich beim Bewerbungsprozedere
unterstitzt

...hat mich bei Problemen/Konflikten in der
UBA unterstitzt

trifft voll zu 13 68% | 19 | 68% 11 | 91% | 48 | 87%
trifft voll zu 14 74% | 25 | 89% | 12 |100% | 55 | 100%
trifft voll zu 15 79% | 25 | 93% | 11 | 100% | 55 | 100%
trifft voll zu 12 63% | 19 | 68% | 12 [ 100% | 28 | 51%
trifft voll zu 14 74% | 19 | 73% | 11 | 92% | 36 | 66%
Gesamt | 19 100% 28 | 100% 12 100% 55 | 100%
keine Probleme 7 35% | 14 | 50% 7 58%
trifft voll zu 10 50% 7 25% 1 8%
Gesamt | 20 100% 28 | 100% 12 | 100%
keine Probleme 12 60% | 17 | 61% 5 50% | 41 75%
trifft voll zu 5 25% 4 14% 1 10% | 14 | 26%

...hat mich bei privaten Problemen unterstitzt

Gesamt | 20 100% 28 | 100% 10 100% 55 | 100%

Quelle: datafile UBA-TN (n=272; Dropouts zum Stichtag 14.06.2011 bzw. 14.09.2011); 4-teilige Skala mit ,1“=stimme
voll zu und ,4“ stimme gar nicht zu

5.2.5.  Erfahrungen mit Lehrstellenabbruch und Kriterien fiir einen erfolgreichen Lehrabschluss

Betrachtet man die Erfahrungen der befragten Jugendlichen mit Lehrstellenabbruch, so ha-
ben 87% der ¢’'monAPP-Teilnehmerlnnen noch kein Lehrverhdltnis abgebrochen, lediglich 13%
(sieben von 55 Befragten) stimmten dieser Frage zu.

Anders stellt sich die Situation bei den Dropouts dar, wo bereits mehr als ein Drittel (35%)
zumindest die zweite Berufsausbildung abgebrochen hat, fiir die restlichen zwei Drittel war es
der erste Lehrabbruch. Differenziert nach UBA-Modellen sind die Anteile bei den Dropouts
der UBA 1, die auch ¢’mon?P® Begleitung beansprucht haben, deutlich niedriger (vier von 20
Befragten bzw. 20% im Vergleich zu 38% bei den UBA 1-Dropouts und 42% bei den UBA 2-
Dropouts).

Bei den Lehrlingen hatten 29% im Vorfeld ihrer aktuellen Lehrausbildung bereits ein Lehrver-
haltnis vorzeitig beendet, die restlichen 71% hatten noch keine Erfahrung mit Lehrstellenab-
bruch. Auch hier zeigt sich bei der Differenzierung nach UBA-Modellen ein &hnliches Bild:
drei von 20 UBA 1-Teilnehmerlnnen mit c'monAP Begleitung (13%) haben bereits eine Lehre
abgebrochen im Vergleich zu 43% bei den UBA 1-Teilnehmerinnen ohne c¢’'mon#P Beglei-
tung. Bei den befragten UBA 2-Teilnehmerinnen hatte noch kein/e Jugendliche/r ein Lehrver-
haltnis vorzeitig beendet.

% Alle sieben Betroffenen gaben an, dass es sich um ein betriebliches Lehrverhaltnis und nicht um eine UBA-Ausbildung gehandelt hatte.
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Abbildung 17:

Auffallend ist, dass 86% der ¢'monAPP-Teilnehmerinnen, die angaben, vorher bereits ein
Lehrverhaltnis beendet zu haben (sechs von sieben Betroffenen), sich diese Lehrstelle nach
eigener Angabe selbst gesucht hatten. Bei den befragten Lehrlingen betrug dieser Anteil
60%, bei den Dropouts hingegen traf dies nur auf 28% der Befragten zu. Nahezu drei Viertel
der Dropouts mit Erfahrungen im Lehrstellenabbruch gaben an, in das abgebrochene Lehr-
verhéltnis vermittelt worden zu sein.

Dieser Umstand kénnte darauf hinweisen, dass Lehrstellenabbriiche vermehrt in jenen Fallen
erfolgen, in denen die Jugendlichen das Gefiihl haben, nicht an ihrer ,Wunschlehrstelle® zu
sein, sondern von anderer Seite einer Lehrstelle, sei es in einem UBA-Lehrgang oder in ei-
nem Betrieb, zugewiesen worden zu sein.

Erfahrungen mit Lehrstellenabbruch

100%

80%

60%

40%

20%

0%

87%

Schon einmal eine Abgebrochene Lehrstelle:
Lehrstelle abgebrochen? selbst gesucht?

EmDropouts,n=84  mLehrlinge (UBATN, BLY), n=128(6kA)  mTNc'monAPP, n=h5

Quelle: datafile UBA-TN (n=272; Dropouts zum Stichtag 14.06.2011 bzw. 14.09.2011)
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Dropouts sehen ,,Bessere Ausbildnerinnen“ und eine ,,bessere Berufswahl“ als wichtige Erfolgskriterien

Alle Jugendlichen, sowohl die ¢’monAPP-Teilnehmerinnen als auch jene in einem aufrechten
Ausbildungsverhaltnis und die Dropouts aus einem UBA-Februarlehrgang wurden gefragt,
was ihnen dabei helfen konnte, hilft oder geholfen hétte eine berufliche Ausbildung durchzu-
halten und erfolgreich abzuschliefien.

40% der befragten c¢’monAPP-Teilnehmerlnnen (22 von 55 Befragten) beantworteten, diese
Frage.

»  Als haufigstes Erfolgskriterium (6 Nennungen) fiir einen Ausbildungsabschluss wurde die
Unterstiitzung durch die Case Managerinnen angegeben (,Man kann sich bei Fragen und
Problemen an die Betreuerinnen wenden.“). Weitere 4 Nennungen betrafen die Nachbe-
treuung durch die Case Managerinnen nach Antritt einer Lehrstelle (,mit den Beraterin-
nen in Verbindung bleiben).

» Fir wesentlich erachtet, wurden auch Bewerbungsunterstiitzung und die Vermittlung of-
fener Lehrstellen. (5 Nennungen)

» Jeweils drei Befragte nannten die Unterstiitzung durch die Familie und die eigene Motiva-
tion bzw. den eigenen Durchhaltewillen als Kriterien, die entscheidend zu einer erfolgrei-
chen Berufsausbildung beitragen wiirden.

Vergleicht man diese Angaben mit den Aussagen der Dropouts (Antwortrate 56%) und jener
Jugendlichen, die sich zum Befragungszeitpunkt in einem aufrechten Ausbildungsverhaltnis
befanden (Antwortrate 68%), zeigen sich &hnliche Tendenzen.

» Ausbildnerinnen und Case Managerinnen tragen nach Ansicht dieser Befragungsgruppen
wesentlich dazu bei, dass eine berufliche Ausbildung abgeschlossen wird. 21% der Drop-
outs meinten dies, ebenso 30% der UBA 1-Teilnehmerlnnen und 12% der UBA 1-
Teilnehmerinnen mit ¢’'monAPP-Begleitung.

» Wahrend die Dropouts eine intensive Berufsorientierung sowie Berufswahl zu Beginn und
eine hohere fachliche Qualitét in der UBA-Ausbildung als Erfolgskriterien bezeichnen
(19%), sind fir die Lehrlinge das eigene Durchhaltevermdgen und die Konzentration auf
die Ausbildung entscheidend (16%).

» Der Wunsch nach einer betrieblichen Lehrstelle ist insbesondere fiir jene UBA-Lehrlinge,
die auch das Unterstlitzungsangebot von ¢’'monFP in Anspruch nehmen, ein Ansporn, die
Ausbildung in der UBA nicht vorzeitig abzubrechen (13%).

5.2.6.  Zukunftspldne der Jugendlichen

Die Jugendlichen wurden abschlieRend nach ihren weiteren Zukunftsplanen gefragt.
Betriebliche Lehrstelle zu bekommen oder betriebliche Lehre zu beenden werden von der Mehrheit der Befragten genannt

40% der befragten ¢’'monAPP-Teilnehmerlnnen (22 von 55 Befragten) wollten einen Lehrplatz
in einem Betrieb finden, 9% (5 von 55 Befragten) gaben an, die begonnene Lehrausbildung
im UBA-Lehrgang beenden zu wollen und 31% jener ¢'monAPP-Teilnehmerlnnen, die offen-
sichtlich von den Case Managerinnen nachbetreut wurden (17 von 55 Befragten), wollten die
angetretene Lehrausbildung im Betrieb auch dort beenden.

62% der befragten UBA-Teilnehmerinnen wollten zum Befragungszeitpunkt rasch in ein be-
triebliches Lehrverhltnis wechseln und 30% ihre Lehrausbildung in der UBA beenden.
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Differenziert man nach den drei UBA-Modellen, so wollen drei Viertel der UBA 1-
Teillnehmerlnnen mit Begleitung durch ¢monAP® und 58% der UBA 1-Teilnehmerinnen ohne
¢’'monAPP Begleitung in einen Betrieb umsteigen. Am héchsten war der Anteil der UBA 2-Teil-
nehmerinnen (86%), die diesen Wunsch auferten.

Jugendliche, die bereits in ein betriebliches Lehrverhaltnis gewechselt sind, mdchten mehr-
heitlich ihre Lehrausbildung auch dort abschlieten (89%).
UBA-Teilnehmerinnen sind zumindest eher sicher, dass der Wechsel gelingen wird

Die meisten befragten UBA-Teilnehmerinnen, die den Wunsch nach Wechsel auf eine be-
triebliche Lehrstelle duRerten (n=64), sind sich zumindest eher sicher, auch einen geeigneten
Lehrplatz zu finden: Zwei Drittel (67%) meinten, dass dies eher schon gelingen wird. Ganz si-
cher zeigte sich lediglich rund ein Viertel der Betroffenen (26%).

Differenziert nach UBA-Modellen sind sich UBA 2-Teilnehmerinnen am sichersten, was ver-
mutlich darauf zurlickzuflihren ist, dass in diesem Modell die Jugendlichen bereits zu Beginn
der Ausbildung in einen Praxisbetrieb einsteigen und dort den praktischen Teil absolvieren.

UBA 1-Teilnehmerinnen ohne Begleitung durch ¢monAPP zeigten sich interessanterweise si-
cherer als die UBA 1-Teilnehmerinnen, die zusétzlich durch CaseManagerinnen begleitet
werden (26% zu 19%, die sich ganz sicher zeigten).

Anders ist das Verhaltnis bei der Einstufung ,ja, glaube eher schon“: 76% der UBA 1-
Teilnehmerinnen mit ¢'monAPP Begleitung stimmten zu im Vergleich zu 61% ohne ¢’'monAPP
Begleitung. Zu beriicksichtigen bei der Interpretation sind hier jedoch die geringen Fallzahlen
pro Untergruppe.

36% der Dropouts wollen sich eine betriebliche Lehrstelle suchen, 12% wollen eine zweite Chance in der UBA

In der Untergruppe der Dropouts meinten 36%, dass sie sich nun selbst eine neue Lehrstelle
suchen méchten, bei den Dropouts, die auch von Case Managerinnen betreut wurden, lag
dieser Anteil bei 50% (10 von 20 Befragten). 12% wollen in einen anderen UBA-Lehrgang
(20% der UBA 1-Dropouts mit ¢’monAPP-Begleitung) und 11% in eine Berufsorientierungs-
oder andere Jugendmalnahme wechseln. 6% sprachen davon, vor der Fortfihrung ihrer be-
ruflichen Ausbildung ihre personlichen Probleme I6sen zu missen.

Fast ein Flnftel der Befragten (18%) hat bei dieser Frage ,sonstige Angaben“ gemacht, rela-
tiv hdufig wurde dabei eine weiterfilhrende schulische Ausbildung als Zukunftsplan genannt
(11 Nennungen). Betrachtet man die ,sonstigen Angaben® der Dropouts, so meinten einige
der bereits im Juni Befragten, dass sie im Herbst eine Lehrstelle in Aussicht hatten, manche
ergriffien eine Hilfstatigkeit bzw. wollten eine solche suchen und ein paar erzéhlten von
Abendmatura oder sonstigen Ausbildungskursen.
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6. C’MONAPP AUS BETRIEBLICHER SICHT

Betriebe stellen einen wesentlichen Kooperationspartner in der Tatigkeit von ¢’'monAPP dar.
Einerseits erhalten die Betriebe vermittelt iiber die Betriebskontakterlnnen und Case Mana-
gerinnen passende Lehrlinge fiir ihre offenen Lehrstellen, andererseits stehen die Mitarbeite-
rinnen von ¢’'monAPP bei allen Fragen, Problemen und Konflikten rund um die Lehrausbildung
als erste Anlaufstelle zur Verfligung. Die Sichtweisen und Einschéatzungen von Kooperations-
betrieben zum System der UBA und zum Angebot von ¢’'monAPP wurden in einer Telefonbe-
fragung erhoben, eine Detaillierung und Vertiefung der Aussagen von Betriebsvertreterinnen,
insbesondere zu den Erfahrungen und Erwartungen in der Zusammenarbeit mit ¢’'monAPP,
wurde im Rahmen einer qualitativen Befragung vorgenommen.

6.1. Ergebnisse der telefonischen Befragung von Kooperationsbetrieben

Grundlegend anzumerken ist, dass die in den Telefoninterviews befragten Betriebsvertrete-
rinnen kaum zwischen den unterschiedlichen UBA-Modellen differenzierten, daher auch we-
nig konkrete Aussagen zu ¢’'monAPP vorliegen. Im Folgenden werden die wesentlichsten Er-
gebnisse der Telefonbefragung dargestellt, die auch fir die Zusammenarbeit zwischen Be-
trieben und ¢’'monAPP bedeutsam erscheinen. Detaillierte Ergebnisse explizit zur betrieblichen
Zusammenarbeit mit c'monAPP als auch aus dem Blickwinkel der umsetzenden Akteurinnen
von ¢’monAP? bzw. den UBA-Tragerorganisationen finden sich im nachsten Unterkapitel.

Telefonische Befragung von 77 Betriebsvertreterinnen

Im Oktober/November 2011 wurden 77 Telefoninterviews mit Vertreterinnen von Betrieben
geflihrt. Ansprechpersonen waren Geschéftsfihrerlnnen (v.a. bei kleineren Betrieben), Per-
sonalverantwortliche oder Lehrlingsbeauftragte. Die Kontaktdaten wurden von den jeweiligen
UBA-Tragerorganisationen bzw. von OSB Consulting (¢monAPP) zur Verfiigung gestellt. Ins-
gesamt standen 149 Kontaktdaten zur Verflgung. Die Betriebe wurden im Vorfeld von den
zusténdigen Betriebskontakterlnnen (iber die Befragung informiert. Die Beteiligung lag bei
rund 50%.

Die wesentlichen Inhalte in der Befragung der Betriebsvertreterinnen waren

» die Bewertung des Systems der UBA, differenziert nach den unterschiedlichen UBA-
Modellen, und der Leistungen der UBA-Teilnehmerinnen,

» die Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit den Projektorganisationen und

» etwaige Verbesserungsmdglichkeiten in Hinblick auf die Gestaltung bzw. Umsetzung der
UBA bzw. des neuen Angebotes von c‘monAPP in Wien.

Strukturmerkmale der befragten Betriebe

Nahezu zwei Drittel der befragten Betriebsvertreterinnen waren Kooperationspartnerinnen
von Tragerorganisationen des UBA 1-Modells (47 Befragte), 23% kooperierten mit c‘monAPP
(18 Befragte) und 16% mit den Pilottragern der UBA 2 (12 Befragte).%"

9 In Folge werden die befragten Betriebe bei der Differenzierung der Ergebnisse je Modell als ,UBA 1-Betriebe”, ,UBA 1 mit c'monAPP-Betriebe” und ,UBA 2-Betriebe*

bezeichnet.
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Die am haufigsten vertretenen Branchen unter den befragten Betrieben waren Gastgewer-
be/Tourismus (35%), Blro und Handel (34%) sowie Bau und Baunebengewerbe (13%).%2

Betrachtet man die Betriebsgrofe der befragten Betriebe, so entspricht die Mehrheit der Ka-
tegorie ,Mittelbetrieb” (11-149 Mitarbeiterinnen).

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick {ber die Verteilung der befragten Betriebe nach
Branche und BetriebsgroRe.

Tabelle 13: Verteilung der befragten Betriebe nach Branche und Betriebsgrofe
Haufigkeit Giiltige Prozente

Branche %
Gastgewerbe/Tourismus 27 35%
Biiro/Handel 26 34%
Bau/Baunebengewerbe 10 13%
Metall/Elektro 4 5%
Sonstiges 10 13%
Gesamt 77 100%
Betriebskategorie
Kleinbetriebe (1-10 MA) 23 31%
Mittelbetriebe (11-149 MA) 43 58%
Grofibetriebe (ab 150 MA) 8 1%
Gesamt 74 100%

Quelle: datafile IFA Steiermark 2011, n=77

87% der befragten Betriebe beschaftigt zum Befragungszeitpunkt Lehrlinge, zumeist mehr als 4 Lehrlinge

87% der befragten Betriebe beschaftigten zum Befragungszeitpunkt Lehrlinge, darunter auch
ehemalige UBA-Teilnehmerlnnen, die von einem UBA-Lehrgang in den Betrieb gewechselt
sind. Im Weiteren wird diese Untergruppe als ,UBA-Lehrlinge* bezeichnet, im Unterschied zur
Untergruppe ,betriebliche Lehrlinge", jene Jugendlichen, die nicht vermittelt iiber die UBA ih-
ren Lehrbetrieb gefunden haben.

Zum Befragungszeitpunkt waren ein bis maximal 25 Lehrlinge in den befragten Betrieben be-
schaftigt. Ein Funftel der Betriebe bildete einen Lehrling aus, ein weiteres Finftel mehr als 10
Jugendliche.

92 7y beriicksichtigen bei dieser Verteilung ist die Tatsache, dass das UBA 2 Modell im Februar 2011 in zwei Bereichen, d.h. Gastgewerbe/Hotellerie sowie Bii-
ro/Handel, umgesetzt wurde. Daher gibt es in diesen Bereichen auch mehr Kooperationsbetriebe.

93 Die Zuordnung zu Branchen erfolgte nach der Systematik der Berufs(ober)gruppen in der AMS-Datenbank. Unter der Kategorie ,Sonstiges* wurde der Gesund-
heitsbereich (Lehrberuf ,Zahnarztassistentin®) subsummiert.
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Tabelle 14:

Anzahl der Lehrlinge in den befragten Betrieben

Anzahl Lehrlinge
1 Lehrling

2 Lehrlinge

3 Lehrlinge

4-10 Lehrlinge
Uber 10 Lehrlinge

Gesamt

Anzahl Betriebe Giiltige Prozente
15 20%
9 12%
9 12%
17 22%
17 22%
67 90%

Quelle: datafile IFA Steiermark 2011, n=77 (k.a.=10), Stand: Oktober/November 2011

70% der befragten Betriebe beschiftigten zum Befragungszeitpunkt UBA-Teilnehmerinnen

70% der befragten Betriebe (54 von insgesamt 77) beschéftigten zum Befragungszeitpunkt
Teilnehmerinnen der UBA, entweder als Praktikantinnen (48%; 26 von 54 Befragten) oder
bereits als Gibernommene Lehrlinge% (61%; 38 von 54 Befragten).

In nahezu allen befragten UBA 1 mit c'monAPP-Betrieben (94%) befanden sich zum Befra-
gungszeitpunkt UBA-Teilnehmerlnnen. Bei den UBA 1-Betrieben gaben 62% der Befragten
(29 von 47 Befragten) an, zum Befragungszeitpunkt UBA-Teilnehmerinnen zu beschéftigen,
bei den UBA 2-Betrieben lag dieser Anteil bei rund zwei Drittel (8 von 12 Befragten).

Auffallend ist der héhere Anteil an UBA-Teilnehmerlnnen mit Status ,UBA-Lehrling* in den
befragten UBA 1 mit ¢'monAPP-Betrieben, was daraus resultiert, dass die zentrale Aufgabe
von ¢'monAPP die Vermittlung auf eine betriebliche Lehrstelle darstellt, wahrend beispielswei-
se die Betriebe im UBA 2 Modell die Méglichkeit haben, UBA-Teilnehmerinnen einen lange-
ren Zeitraum als Praktikantinnen kennenlernen zu kénnen. In den UBA 2-Betrieben waren
dementsprechend die meisten UBA-Teilnehmerlnnen zum Befragungszeitpunkt als Praktikan-
tinnen eingesetzt (in 7 von 8 befragten UBA 2-Betrieben).

% (JBA-Teilnehmerlnnen, die aus der UBA in ein betriebliches Lehrverhéltnis iibernommen wurden, werden im Sinne einer einfacheren Lesbarkeit als ,UBA-Lehrlinge*

bezeichnet.
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Abbildung 18:

Anteil der Betriecbe mit UBA-Teilnehmerinnen, differenziert nach UBA-Praktikantinnen und UBA-
Lehrlinge, zum Befragungszeitpunkt
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80%

50%

40%

20%

0%

94%
88%
82%
2% 8
67 % o
62% 61%
4Ty 48%
365%
29%
UBA1 UBA 1 mit c'monAPP UBAZ Gesamt
UBA TN gesarmt UBA Praktikantinnen  ~ UBA Lehrlinge

Quelle: datafile IFA Steiermark 2011, n=77

Lehrberufsangebot entspricht dem Angebot in den UBA-Lehrgéngen

Das Lehrberufsangebot in den befragten Betrieben deckt sich im Wesentlichen mit dem An-
gebot der UBA-Lehrgange vom Februar 2011. Zusétzlich wurden zum Befragungszeitpunkt
noch Lehrlinge in folgenden Lehrberufen ausgebildet bzw. waren Praktika méglich:

»
»
»
»
»

Dekorateurln

Konditorin
Kalteanlagentechnikerln
Tapeziererin

zahnarztliche/r Assistentln

87% der Betriebe planen auch zukiinftig Lehrlinge auszubilden

Die Betriebsvertreterinnen wurden in den Interviews auch nach den Zukunftsplanen hinsicht-
lich Lehrausbildung in ihren Unternehmen gefragt. Dabei gaben 87% aller Befragten (64 von
74 Befragten) an, auch weiterhin Lehrlinge ausbilden zu wollen.

»
»

»

»

Die Halfte davon (29 von 58 Befragten®) plant pro Jahr einen Lehrling aufzunehmen.
Rund ein Viertel (14 von 58 Befragten) gab an, bis zu vier Neuaufnahmen von Lehrlingen
pro Jahr vorgesehen zu haben, und

10% (6 von 58 Befragten) meinten, sie wiirden zwischen fiinf und neun neue Lehrverhélt-
nisse pro Jahr abschlieRen.

Vereinzelte Interviewpartnerinnen, insbesondere Vertreterlnnen von Handelskonzernen,
nannten Planzahlen von bis zu 400 neuen Lehrlingen pro Jahr.

% Die restlichen 6 Befragten, die weiterhin auf Lehrlingsausbildung setzen wollen, machten keine genaue Angabe zur Anzahl der geplanten Neuaufnahmen von

Lehrlingen.
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6.1.1.  Kooperationsmotive der Betriebe

Mehr als drei Viertel der befragten Betriebsvertreterinnen (78%) berichteten, dass sie von Be-
triebskontakterlnnen iiber die Maglichkeiten einer Kooperation mit ¢monAPP bzw. der UBA in-
formiert worden sind. Vier Interviewpartnerinnen hatten vom AMS Informationen zur UBA er-
halten und drei Befragte hatten iiber eigene Mitarbeiterlnnen von der UBA erfahren. Lediglich
ein/e Befragte/r war durch die Berichterstattung in den Medien auf die UBA aufmerksam ge-
worden.

»Potenzielle Lehrlinge kennenzulernen® ist das Hauptmotiv fiir die Kooperation

Die Motive von Betrieben fiir eine Kooperation kdnnen, wie die Ergebnisse von Betriebsbe-
fragungen in anderen Studien® zu diesem Thema zeigen, durchaus unterschiedlich sein.

So spielt einerseits die Moglichkeit eine Rolle, im Rahmen von Praktika die Fertigkeiten und
Kompetenzen potenzieller Lehrlinge im Vorfeld eines Lehrverhaltnisses einen l&ngeren Zeit-
raum erproben zu kénnen. Aber auch der Umstand, dass in manchen Branchen, wie bei-
spielsweise im Gastgewerbe, die Besetzung offener Lehrstellen schwierig ist, scheint fiir eine
Zusammenarbeit ausschlaggebend zu sein. Das System der UBA wird in diesem Zusam-
menhang, so ein Ergebnis der Betriebsbefragungen dieser Studien, als eine Mdglichkeit zur
Rekrutierung bzw. Vorauswahl potenzieller Lehrlinge gentzt.

In der vorliegenden Evaluierung bewerteten die befragten Betriebsvertreterinnen mdgliche
Kooperationsmotive je nach ihrem Zutreffen auf einer vierteiligen Skala®’.

Betrachtet man die Anteile der ,trifft voll zu*-Antworten, so stimmten nahezu zwei Drittel aller
Interviewten (47 von 74 Befragten) voll zu, dass ,die Mdglichkeit, potenzielle Lehrlinge ken-
nen zu lernen” fiir ihre Kooperation entscheidend gewesen sei.

Fur rund 60% der befragten Betriebsvertreterinnen (43 von 73 Befragten) waren soziale
Griinde (,Jugendlichen eine Chance zu geben") relevant.

Etwas mehr als 40% der Befragten (31 von 74 Befragten) nannten die zusatzliche Betreuung
der Jugendlichen durch die Case Managerinnen von ¢’monAP® bzw. Ausbildnerinnen der UBA
als wesentliches Kooperationsmotiv und rund ein Drittel (26 von 73 Befragten) hat schon 6f-
ters gute Erfahrungen mit UBA-Teilnehmerlnnen gesammelt.

Weniger Rolle bei der Entscheidung fiir eine Kooperation mit der UBA spielte fiir die befrag-
ten Betriebsvertreterinnen offensichtlich das Angebot einer Unterstitzung in didaktischen
bzw. administrativen Fragen sowie die Inanspruchnahme einer Lehrlingsférderung bei der
Ubernahme von UBA-Teilnehmerlnnen in den Betrieb (siehe Abbildung).

% \/gl. Loffler, Roland, Helling, Kathrin: Uberbetriebliche Lehrausbildung in Tirol. Evaluierung des Manahmenzeitraums 2009/2010 (2011). Wien, S. 85 und Heckl,
Eva et.al.: Evaluierung der JASG-Lehrgange in Niederdsterreich (2008). KMU FORSCHUNG AUSTRIA und SYNTHESIS Forschung. Hrsg. im Auftrag des AMS

Niederdsterreich. Wien, S. 48f.
97 1=trifft voll zu, 4=trifft gar nicht zu
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Unterschiedliche Bedeutung der Kooperationsmotive je nach UBA-Modell

Vergleicht man die Angaben der befragten Betriebsvertreterinnen je nach ihrer Kooperation
mit einem der drei UBA-Modelle, so zeigen sich folgende Ergebnisse:

» 38% der Betriebsvertreterlnnen, die mit der UBA 1 mit ¢monAPP zusammenarbeiten (6
von 16 Befragten) nannten soziale Griinde (,Jugendlichen eine Chance zu geben®) als
Hauptmotiv zur Zusammenarbeit, hingegen war dies fiir zwei Drittel der befragten Koope-
rationspartnerinnen der UBA 1-Tragerorganisationen (30 von 45 Befragten) entschei-
dend.

» Hingegen schien es fiir die befragten UBA 1 mit ¢'/monAPP-Betriebe (13% bzw. 2 von 16
Befragten) weniger wichtig, dass das AMS die Kosten fiir UBA-Praktikantinnen tragt als
fiir die befragten UBA 1-Betriebe (37% bzw. 17 von 46 Befragten).

» Die UBA 1-Betriebe gaben auch in einem etwas hdheren AusmaR an, bereits gute Erfah-
rungen mit dem UBA-System gemacht zu haben (44% bzw. 7 von 16 Befragten).

Abbildung 19:  Kooperationsmotive der Betriebe (Anteile der ,,Trifft voll zu“ — Antworten)

Maglichkeit, potentielle Lehrlinge kennen zulernen _—— | 63,5%
I () A A B
Jugendlichen eine Chance geben _-_ 58,9%
I N I I
zusétzliche Betreuung durch UBA-Ausbildungstrager -_— 41.9%
T
gute Erfahrungen mit UBA gemacht _—- 35,6%
S A S A
AMS Obernimrmt Kosten fur Praktikantinnen _-_ 31,1%
[ N (O
Worauswah! durch UBA-Ausbildungstrager _—- 29.7%
I S O A B
S A R A
EEEE 9w o
S A (N A
e ——

0% 20% 40% 60% 80% 100%

in administrativen Fragen vom UBA-Aushildungstrager unterstutzt

Lehrlingsfarderung

in didaktischen Fragen vom UBA-Ausbildungstrager unterstitzt

mBA1 ®mUBA1mitc'monAPP mUBAZ2 © Gesamt

Quelle: datafile IFA Steiermark 2011, n=77; vierstufige Skala, 1="trifft voll zu", 4="trifft nicht zu"
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6.1.2.  Allgemeine Erfahrungen mit UBA und c’monA??

Zwei Drittel aller befragten Betriebsvertreterinnen zeigten sich hinsichtlich ihrer bisherigen Er-
fahrungen mit dem UBA-System ,sehr zufrieden®, ein Viertel ,eher zufrieden*.

Gesamtzufriedenheit bei den UBA 1 mit c‘monAPP-Betrieben am héchsten

Betrachtet man diese Gesamtzufriedenheit differenziert nach den drei UBA-Modellen so ga-
ben drei Viertel der befragten UBA 1 mit ¢'monAPP-Betriebe (31 von 45 Befragten) an, mit der
Betreuung ,sehr zufrieden” gewesen zu sein, bei den UBA 2-Betrieben lag dieser Anteil ledig-
lich bei 46% (5 von 11 Befragten). Unzufriedenheit wurde offensichtlich dadurch hervorgeru-
fen, dass die Betriebskontakterlnnen der UBA 2-Tragerorganisationen zu wenig aktiv den
Kontakt suchten, wie zwei Betriebsvertreterinnen explizit rlickmeldeten. Zu beachten ist hier
allerdings die kleine Fallzahl.

Hohe Zustimmung zur Aussage ,,UBA-Ausbildungstrager fiir alle Probleme/Fragen ansprechbar®

Neben der Gesamtzufriedenheit wurden die Betriebsvertreterinnen in den Telefoninterviews
detailliert nach bisherigen Erfahrungen mit dem UBA-System gefragt. Dazu wurden Aussa-
gen formuliert), die je nach Zutreffen auf einer vierteiligen Skala® bewertet wurden. Unter
,UBA-Ausbildungstrager“ wurden von den Befragten auch die Erfahrungen mit c’monAPP sub-
summiert.

» 85% aller Befragten (64 von 75) stimmten voll zu, dass die Mitarbeiterlnnen der UBA-
Ausbildungsorganisationen bei allen Problemen und Fragen als Ansprechpartnerlinnen
zur Verfiigung standen.

»  Zwei Drittel der Betriebsvertreterinnen (49 von 72 Befragten) waren der Ansicht, dass die
Beschaftigung von UBA-Praktikantinnen unkompliziert sei.

» Nahezu die Halfte (37 von 77 Befragten) meinte auch, dass die passenden Jugendlichen
vermittelt wurden.

»  Geringer war hingegen der Anteil jener Befragten, die der Aussage ,Der/die Jugendliche
hat unseren Erwartungen entsprochen” voll zustimmten (36% bzw. 27 von 75 Befragten).

60% der UBA 1 mit c’monAPP-Betriebe sind mit den vermittelten Jugendlichen sehr zufrieden

Betrachtet man die Zustimmungen zu den unterschiedlichen Bewertungen der UBA differen-
Ziert nach den drei UBA-Modellen, so zeigt sich, dass der Anteil der befragten UBA 1 mit
c‘monAPP-Betriebsvertreterlnnen, die der Aussage ,Der/die Jugendliche hat den Erwartungen
entsprochen” voll zustimmten, am héchsten war, fast 60% (10 von 17 Befragte). Am gerings-
ten war dieser Anteil bei den befragten UBA 2-Betrieben (25% bzw. 3 von 12 Befragten), je-
ner, der UBA 1-Betriebsvertreterinnen lag bei 30% (33 von 46 Befragte).

Ahnliche Unterschiede zeigten sich bei der Aussage, ob die passenden Jugendlichen vermit-
telt wurden. Hier fallt der Anteil der voll zustimmenden Befragten bei den UBA 1 mit c'monAPP-
Betriebe wieder am hdchsten aus, 53% bzw. 9 von 17 Befragten. Bei den UBA 1-Betrieben
stimmten 50% bzw. 23 von 46 Befragten voll zu, bei den UBA 2-Betrieben lediglich 42% bzw.
5 von 12 Befragten.

Zusammenfassend kdnnten diese Bewertungen einen Hinweis darauf geben, dass sich eine
intensive Begleitung und Betreuung der vermittelten Jugendlichen positiv auswirkt, auch noch
nach bereits erfolgtem Antritt der betrieblichen Lehrstelle.

98 1=trifft voll zu, 4=trifft gar nicht zu
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Abbildung 20:  Erfahrungen mit der UBA differenziert nach UBA-Modellen (Anteile der ,,Trifft voll zu“ — Antworten)

Beschaftigung von UBA-Praktikantinnen ist unkompliziert.

UBA-Aushildungstrager hat passende Jugendliche vermittelt

UBA-Aushildungstrager stand fur Probleme/Fragen als
Ansprechpartner zur Verfugung

Derfdie Jugendliche hat den Erwartungen entsprochen.

| | | |

m0BA1 ®mUBATmitc'monAPP mUBAZ  © Gesamt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: datafile IFA Steiermark 2011, n=77; vierstufige Skala, 1="trifft voll zu", 4="trifft nicht zu"

Kleinbetriebe zeigten sich weniger zufrieden mit den vermittelten UBA-Teilnehmerinnen

Betrachtet man die Erfahrungen der Betriebsvertreterinnen mit der UBA differenziert nach
BetriebsgroRe®, so fallt auf, dass die befragten Vertreterlnnen von Kleinbetrieben zu einem
deutlich geringeren Anteil der Aussage ,UBA-Ausbildungstréger hat passende Jugendliche
vermittelt* voll zustimmten (8 von 23 Befragten). Hingegen sah ein groRerer Anteil von Vertre-
terlnnen der befragten Mittelbetriebe die Beschaftigung von UBA-Praktikantinnen als unkom-
pliziert an (28 von 36 Befragten) und zeigte eine hohere Zustimmung zur Aussage ,UBA-

Ausbildungstrager stand fiir Probleme/Fragen zur Verfiigung* (33 von 36 Befragten).

Abbildung 21:  Erfahrungen mit der UBA differenziert nach BetriebsgroRe (Anteile der ,,Trifft voll zu“ - Antworten)

UBA-Ausbildungstrager hat passende Jugendliche vermittelt.

UBA-Aushildungstrager stand fur ProblemesFragen als
Ansprechpartner zur Verfugung

Der/die Jugendliche hat den Erwartungen entsprochen.

| |
Beschaftigung von UBA-Praktikantinnen ist unkompliziert. -- 68,1%

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Kleinbetriebe  ®Mittelbetriebe = Grolbetriebe Gesamt

Quelle: datafile IFA Steiermark 2011, n=77; vierstufige Skala, 1="trifft voll zu", 4="trifft nicht zu"

9 Kleinbetriebe" haben bis zu 10 Mitarbeiterlnnen, ,Mittelbetriebe” 11 bis zu 149 Mitarbeiterlnnen und ,GroRbetriebe” zumindest 150 Mitarbeiterinnen.
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6.1.3.  Erfahrungen mit Teilnehmerinnen von UBA und ¢’mon*PP

Zwei Drittel der befragten Betriebsvertreterinnen gaben an, bereits UBA-Teilnehmerlnnen in
ein betriebliches Lehrverhaltnis Gbernommen zu haben (67% bzw. 50 von 75 Befragten).

Betrachtet man diesen Anteil differenziert nach den drei UBA-Modellen, so bejahten 83% der
befragten UBA 1 mit ¢'monAPP-Betriebsvertreterinnen (15 von 18 Befragten) eine Ubernahme
von UBA-Teilnehmerinnen in den Betrieb im Vergleich zu 58% der UBA 2-

Betriebsvertreterinnen (7 von 12 Befragten) und 62% der UBA 1-Betriebsvertreterinnen (28

von 45 Befragten).

Die Mehrheit der befragten Betriebe (43%; 21 von 49 Befragten) hatte bis zum Befragungs-

zeitpunkt eine/n UBA-Teilnehmerln in ein betriebliches Lehrverhaltnis iibernommen, ein Drit-

tel bis zu vier UBA-Teilnehmerlnnen (16 von 49 Befragten) und ein Fiinftel zwischen fiinf und

neun UBA-Teilnehmerlnnen (9 von 49 Befragten). Nur vereinzelt wurden bereits mehr als 10

UBA-Teilnehmerinnen in den Betrieb aufgenommen, der Héchstwert lag bei 25 Ubernahmen.

Rund ein Viertel der iibernommenen UBA-Teilnehmerinnen absolviert eine Ausbildung

zum/zur ,Koch/Kéchin®, je ein weiteres Finftel erlernt die Berufe ,Hotel- und Gastgewerbeas-

sistentin” oder ,Einzelhandelskauffrau/-mann*.
,Lehrlingsaufnahme nicht vorgesehen* ist Hauptgrund fiir die Nichtiibernahme von UBA-Teilnehmerinnen

Jenes Drittel der befragten Betriebsvertreterinnen, die angaben, bis zum Befragungszeitpunkt

noch keine/n UBA-Teilnehmerln in ein betriebliches Lehrverhaltnis ibernommen zu haben,

wurden nach den Griinden fir diese Entscheidung gefragt.

» 43% (10 von 23 Befragten) gaben an, dass von Seiten der Geschéftsfiihrung keine Lehr-
lingsaufnahme in ihrem Betrieb vorgesehen sei und daher nur Praktikumsplatze angebo-
ten werden konnen.

» 39% (9 von 23 Befragten) meinten, die UBA-Teilnehmerinnen seien nicht geeignet fiir ein
reguldres Lehrverhaltnis gewesen.

» 17% (4 von 23 Befragten) hatten vor der Kooperation mit der UBA noch keine Erfahrung
mit Lehrausbildung gemacht und wollten sich daher noch nicht festlegen.

Befragte Betriebsvertreterinnen erwarten von zukiinftigen Lehrlingen Arbeitswillen, Interesse und Engagement

Das Bild, das die Medien aktuell von potenziellen Lehranfangerinnen transportieren, fokus-

siert oftmals nur die Defizite, die diese Zielgruppe aufweist. Insbesondere Betriebe bemén-

geln das Fehlen passender Lehrlinge. In diesem Zusammenhang hort man jedoch auch im-

mer wieder Kritik, dass zu hohe Erwartungen an zukiinftige Lehrlinge gestellt werden.

In dieser Evaluierung wurden die Betriebsvertreterinnen in den Telefoninterviews zu ihren

Erwartungen an potenzielle Lehrlinge befragt.

Die haufigsten Nennungen (gereiht nach der Anzahl der Nennungen) waren

»  Arbeitswillen, Interesse bzw. Engagement (73 Nennungen),

» gutes Auftreten und Umgangsformen (44 Nennungen),

» ein gutes bis mittelmaRiges Zeugnis (26 Nennungen),

»  Lernbereitschaft (14 Nennungen),

» praktische Vorerfahrungen im Berufsfeld (15 Nennungen),

»  Pinktlichkeit (12 Nennungen) und

»  Motivation, Zukunftsorientierung und Durchhaltevermégen (10 Nennungen).
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Betriebliche Lehrlinge werden besser bewertet als UBA-Teilnehmerinnen

Neben den Erwartungen an zukinftige Lehrlinge wurden die Betriebsvertreterlnnen auch
nach Erfahrungen mit Lehrlingen ohne UBA-Anbindung gefragt. Die Interviewten schatzten
auf einer vierteiligen Skala das Zutreffen von Eigenschaften wie Punktlichkeit, Arbeitsei-
fer/Motivation, ausreichende Kenntnisse in Kulturtechniken (Lesen, Schreiben, Rechnen),
handwerkliches Geschick oder Lernbereitschaft/Interesse ein und zwar sowohl fir UBA-
Teilnehmerinnen als auch fiir Lehrlinge ohne UBA-Teilnahme.

Die Ergebnisse zeigen, dass die betrieblichen Lehrlinge bei allen abgefragten Eigenschaften
deutlich besser eingeschéatzt wurden. Wieweit die Interviewten bei dieser Bewertung nur ihre
tatsachlichen Erfahrungen mit Lehrlingen berticksichtigten oder géngige Zuschreibungen und
Vorurteile einbezogen, kann hier nicht festgestellt werden.

Besonders auffallend ist der Unterschied bei der Zuschreibung ,aufmerksam/konzentriert".
Rund die Halfte der Interviewpartnerinnen (29 von 63 Befragten) stimmten zu, dass diese Ei-
genschaft fiir die betrieblichen Lehrlinge zutrifft, bei den UBA-Teilnehmerinnen stimmte hin-
gegen nur ein Viertel (19 von 77 Befragte) zu.

Weitere auffallende Differenzen in der Bewertung von betrieblichen Lehrlingen und UBA-
Teilnehmerinnen finden sich hinsichtlich der Aussagen lernbereit/interessiert”, ,sorgfél-
tig/lgenau”, ,haben ausreichende Kenntnisse in Kulturtechniken® und ,arbeitseifrig/motiviert".
Am geringsten ist die Differenz bei den Items ,gute Umgangsformen* und ,piinktlich*.

Abbildung 22:  Bewertung von UBA-Teilnehmerinnen und betrieblichen Lehrlingen (Anteile der ,,Trifft voll zu“~ Antwor-
ten)
aufmerksamskonzertriert

lernbereitinteressiert 56%

gute Umgangsformen 52%

sorgraltigigenau
handwerklich geschickt

ausreichend Kenntnisse Kulturtechniken

arbeitseifrigimotiviert 59%

0,
punktlich e

0% 20% 40% 60%
betriebliche Lehrlinge  mUBA-Telnehmerinnen

Quelle: datafile IFA Steiermark 2011, n=77; vierstufige Skala, 1="trifft voll zu", 4="trifft nicht zu"
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6.2. Ergebnisse der qualitativen Befragung von ausgewahlten Kooperationsbetrieben von ¢’ monAfP

Die Ergebnisse aus den qualitativen Interviews mit ausgewahlten Vertreterinnen von Koope-
rationsbetrieben von ¢'monAPP gewdhren vertiefte Einblicke in die Wahrnehmung des neuen
Unterstiitzungsangebotes aus betrieblicher Sicht, beleuchten die bisherigen Erfahrungen in
der Zusammenarbeit und zeigen Vorschlage der Unternehmensvertreterinnen fiir eine mogli-
che Positionierung des Vermittlungsunterstiitzenden Case Managements innerhalb der be-
stehenden Unterstlitzungsangebote fiir lehrstellensuchende Jugendliche auf.
Strukturmerkmale der befragten Betriebe

Im Rahmen dieses Erhebungsschrittes wurden im Zeitraum April bis Mai 201210 elf Betriebs-
vertreterinnen, Personal- oder Lehrlingsverantwortliche bzw. Filialleiterinnen, interviewt. Es
wurde darauf geachtet, einen guten Mix zwischen unterschiedlichen Branchen und Be-
triebsgroRen abzubilden, wobei die Auswahl auch widerspiegelt, welche Betriebe sich am
ehesten bereit erklaren, Jugendlichen mit Unterstlitzungsbedarf einen Praktikumsplatz bzw.
eine Lehrstelle anzubieten. Alle befragten Betriebe haben ihren Standort im GroRraum Wien.

Bezugnehmend auf die Branchenzuordnung waren folgende Branchen vertreten:

» Handel (5 Einzelhandelsbetriebe aus den Bereichen Foto und Multimedia, Schuhe und
Mébel, sowie ein GroBhandelsbetrieb aus dem Bereich Kiinstlerbedarf; davon alle Filial-
betriebe)

Jeweils ein Betrieb aus

» Bau- und Baunebengewerbe (Spenglerei)

»  Maschinenbautechnik-/Metallbereich (Kalteanlagentechnik)
»  Tourismus/Gastgewerbe (Hotel)

»  Non-Profit-Bereich (Beratungs —und Bildungsorganisation)
»  IT-Bereich (Softwareentwicklung)

Die Betriebsgrofien variierten, wobei der GroRteil der Kategorie ,Mittelbetrieb® zuzuordnen ist,
wie die folgende Tabelle zeigt. Die Filialbetriebe wurden entsprechend der Mitarbeiterlnnen-
zahl in der Filiale und nicht des Konzerns zugeordnet.

Tabelle 15: Verteilung der befragten Kooperationsbetriebe von ¢’'monAPP nach Betriebsgrofe
Haufigkeit
Betriebskategorie
Kleinbetrieb (1-10 Mitarbeiterlnnen) 3
Mittelbetrieb (11-149 Mitarbeiterlnnen) 6
Grofibetrieb (ab 150 Mitarbeiterlnnen) 2
Gesamt 11

100 Ein Interview wurde aufgrund von terminlichen Schwierigkeiten erst Anfang Juli 2012 gefiihrt.
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Die Anzahl der zum Befragungszeitpunkt beschéftigten Lehrlinge verteilt sich gemaR der je-
weiligen BetriebsgroRe:

»> 4 Betriebsvertreterlnnen gaben an jeweils 1 Lehrling zu beschaftigen,
» ein Betrieb hatte 2 Lehrlinge,
» ein Betrieb 3 Lehrlinge,
» ein Betrieb 4 Lehrlinge,
»> ein Betrieb 6 Lehrlinge,
»> ein Betrieb 7 Lehrlinge und
»> ein Betrieb 12 Lehrlinge.
Die Bandbreite der Lehrberufe, die zum Befragungszeitpunkt, in den befragten Betrieben
ausgebildet wurden, war wie die Lehrlingsanzahl sehr breit gestreut. So gab es Ausbildungen
zum/zur
»  Einzelhandelskaufmann/-frau
»  GrofRhandelskaufmann/-frau
»  Fotokaufmann/-frau
»  Birokaufmann/-frau
»  Lagerlogistikerln
»  Technische Zeichnerin
»  Metallbautechnikerin
» Hotel- und Gastgewerbeassistentin
» Koch/Kéchin
»  Restaurantfachmann/-frau
»  Konditorln
»  Kalteanlagentechnikerln
Lehrlingsausbildung ist auch zukiinftig geplant,......
Lehrlingsausbildung ist fiir alle befragten Betriebsvertreterlnnen ein wesentlicher Baustein in
der internen Personalplanung. Auch jene beiden Interviewpartnerlnnen, die noch nicht auf ei-
ne langjahrige Erfahrung in der Lehrlingsausbildung zurlickgreifen konnten, zeigten sich
Uberzeugt, wie folgendes Zitat illustriert. ,Wir standen als junges, rasch wachsendes Unter-
nehmen vor der Entscheidung eine administrative Kraft aufzunehmen oder es mit einem
Lehrling zu probieren. Das mit dem Lehrling hat sich sehr bewéhrt und das werden wir auch
zukiinftig so weiter fiihren." Alle Befragten planen auch zukiinftig die Aufnahme von Lehrlin-
gen, teilweise wurde sogar von einer Ausweitung der Lehrlingsanzahl im Betrieb berichtet

bzw. davon, neue Lehrberufsbilder, wie beispielsweise Mediendesignerln, ausbilden zu wol-
len.
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.... trotz negativer Erfahrungen bei der Lehrlingssuche

Diesen Planen gegeniiber standen zum Teil negative Erfahrungen bei der Lehrlingssuche.
Laut Angaben der Interviewten werden unterschiedlichste Suchwege geniitzt, beispielsweise
Meldung der offenen Lehrstellen beim AMS bzw. bei der Lehrlingsbérse der Wirtschaftskam-
mer, Inserate in Bezirksmedien, Aushange im Betrieb (insbesondere im Einzelhandel),
Mundpropaganda, bestehende Branchennetzwerke und Kontakte zu Jugendmafnahmen, wie
z.B. UBA. Aber, so wurde betont, trotz dieses Suchaufwands sei es insbesondere in Wien
schwierig, geeignete Lehrlinge zu finden. Als haufigstes Problem im Bewerbungsprocedere
nannten die Unternehmensvertreterinnen die Unzuverldssigkeit der Jugendlichen. Die Ju-
gendlichen geben schriftliche Bewerbungen in den Betrieben ab, reagieren jedoch in Folge
nicht mehr auf Einladungen zu Bewerbungsgesprachen bzw. halten vereinbarte Termine fiir
Bewerbungsgespréche nicht ein.

Manche Befragte sprachen auch davon, dass die Jugendlichen von ihren Eltern ,in einen be-
stimmten Job gedréngt werden®, sich aber selbst eigentlich nicht mit dem Lehrberufsbild aus-
einandergesetzt haben. Dabei ist fiir die Mehrheit der Interviewpartnerlnnen wesentlich, dass
,diese Lehrstelle tatséchlich von den Jugendlichen geschétzt wird und nicht nur weil die El-
tern da jemand kennen oder es so wollen. Die Jugendlichen miissen das auch wirklich selbst
wollen.*

Schulische Defizite fiihrten ebenfalls einige Befragte als Hindernis bei der Besetzung ihrer of-
fenen Lehrstellen an, jedoch zeigten sich hier Unterschiede hinsichtlich der unterschiedlichen
Lehrberufe. Wahrend fiir eine Ausbildung im IT-Bereich bevorzugt HTL-Abbrecherlnnen auf-
genommen werden, weil ,diese eine bestimmte Grundausbildung mitbringen und wir nicht
ganz von vorne anfangen miissen", stehen schulische Vorleistungen insbesondere bei den
befragten Einzelhandelsbetrieben nicht so im Fokus, entscheidend ist bei diesem Lehrberuf
das personliche Auftreten, das Zugehen auf Menschen und die Kommunikationsfahigkeit.
,Die Grundrechnungsarten sind fiir einen Lehrberuf im Einzelhandel sicherlich wichtig, aber
viel wichtiger ist die Kommunikation." Einig sind sich jedenfalls alle befragten Unternehmens-
vertreterlnnen, dass Schulnoten zweitrangig bei der Entscheidung fir bzw. gegen einen Lehr-
ling sind, wie im folgenden Zitat beschrieben. ,Noten sind nicht das entscheidende Kriterium,
also auch Vierer sind 0.k., wenn das schliissig ist und der Jugendliche das erkléren kann. Bei
Schulabbrechern sind auch Fiinfer kein Problem, wenn das einen Grund hat.”
Unzureichende Berufsorientierung erschwert Einstieg in eine Lehrausbildung

Problematisiert wird vielmehr von einigen Interviewpartnerlnnen die mangelnde Berufsorien-
tierung bei den Bewerberinnen. ,Die Jugendlichen wissen oft nicht, was sich hinter einem Be-
ruf versteckt, da gibt es kaum Vorstellungen.” Berufsentscheidungen werden getroffen, weil
z.B. ,der Fernsehkoch als Traumbild“ dient oder ,Shoppen das liebste Hobby ist.“ Es wird von
den befragten Unternehmensvertreterinnen bedauert, dass den Jugendlichen nicht die ganze
Vielfalt an Berufen nahegebracht wird, sondern immer nur auf bestimmte Méglichkeiten be-
grenzt bleibt. So sei es auch wesentlich, den Jugendlichen zu vermitteln, ,dass Arbeit grund-
sétzlich attraktiv sein kann, wenn man die fir einen selbst richtige Arbeit macht. Und da
braucht es schon méglichst friihzeitig ausreichende Infos, um zu wissen, was denn die richti-
ge Arbeit fiir einen ist, so ein/e Befragte/r.
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UBA wird als Chance, jedoch nicht als gleichwertige Lehrausbildung wahrgenommen

Berufsinformation und ,Vermittiung des richtigen Berufsbildes” ist eine Aufgabe, die u.a. nach
Meinung einiger Interviewter die UBA wahrnehmen sollte.

Die UBA wird als eine Chance fiir jene Jugendlichen wahrgenommen, die einen Nachqualifi-
zierungsbedarf haben, jedoch stellt die UBA ,keine gleichwertige Fachausbildung dar, da
sind sich die befragten Unternehmensvertreterinnen einig. Ubernahmen von Jugendlichen
aus einer UBA in ein betriebliches Lehrverhaltnis erfolgen daher in der Praxis, wie berichtet
wurde, zumeist spatestens nach Absolvierung des ersten Lehrjahres. Gegen einen spéteren
Zeitpunkt spricht insbesondere auch die Tatsache, dass es ,fir eine gute Berufsausbildung
Teamarbeit im Betrieb braucht’, wie ein/e Interviewpartnerin meinte.

Vereinzelt wurde die UBA auch als ein Konzept betrachtet, ,mit dem man den Jugendlichen
nichts Gutes tut, weil sie im Anschluss an ihre Ausbildung keine Perspektiven haben auf-
grund der fehlenden betrieblichen Praxis.“ Einle Befragte/r wies in diesem Zusammenhang
auf die UBA 2 als ein sehr gutes Modell hin, das einerseits individuelle Betreuung der Ju-
gendlichen durch die Tragerorganisation anbietet, jedoch auch das Lernen eines Lehrberufs
in einem betrieblichen Umfeld. Ein/e andere/r Interviewte/r war der Meinung, dass ,Firmen
weniger Lehrlinge aufnehmen, weil die UBA die Ausbildung iibernimmt." Die UBA sollte daher
eher nur Jugendliche mit tatsachlichem Bedarf (,Sonderschulstatus®, ,Jugendliche, die etwas
langsamer sind“) ausbilden, wéahrend alle anderen Jugendlichen einen betrieblichen Lehrplatz
antreten sollten, so diese Rickmeldung.

Nicht c’monAPP als Organisation, sondern vor allem die Person des/der Betriebskontakters/in wird wahrgenommen

Das neue Angebot von ¢'monAPP st bis auf eine/n Interviewpartnerln, der/die mit dem Begriff
nicht vertraut war, allen bekannt, wird aber zum Teil von den Befragten nicht als eigenes An-
gebot von OSB Consulting wahrgenommen, sondern als Teil der UBA. Dies hat den Hinter-
grund darin, dass die befragten Betriebe insbesondere in Bezug auf Praktikumsplatze fiir Ju-
gendliche bereits schon langer mit unterschiedlichster MaBnahmentypen, z.B. Clearingstel-
len, UBA, BoCo-Kurse etc., kooperieren und in Folge keine so klare Unterscheidung hinsicht-
lich der zustandigen Organisation treffen. Wesentlicher erschien die Erfahrung mit der kon-
kreten Kontaktperson, d.h. den jeweiligen Betriebskontakterlnnen von ¢'monAPP. Hier wurden
einstimmig nur positive Erfahrungen hervorgehoben und Zufriedenheit dahingehend geau-
Rert, dass mit den Betriebskontakterinnen zuverlassige Ansprechpersonen zur Verfligung
stehen.

Ein/e Interviewpartnerin duRerte in diesem Zusammenhang auch den Vorschlag, dass es aus
ihrer/seiner Sicht besser ware, ,wenn man alle Unterstiitzungsleistungen fiir Jugendliche, die
eine betriebliche Lehrstelle suchen, wie ¢'monAPP oder UBA, zusammenfassen wiirde, und
wenn es hier fiir die Betriebe eine einzige Anlaufstelle geben wiirde. Im Augenblick ist es
némlich aus Betriebssicht sehr schwierig zu durchschauen, welche Angebote es gibt und wer
hier jetzt mit einem Kontakt aufnimmt.”

Bis auf zwei Befragte haben alle aufgrund der Kontaktaufnahme durch ¢'monAPP vom neuen
Angebot erfahren. In den beiden anderen Féllen entstand einmal der Kontakt durch ein ge-
meinsames Netzwerk, einmal hatte die Lehrlingsverantwortliche in den Medien von ¢’ monAFP
gelesen und daraufhin ihrerseits ¢'monAPP kontaktiert, um auf diesem Weg einen geeigneten
Lehrling zu finden.
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Personalvorauswahl wird als das wichtigstes Angebot von ¢’'monAPP geschétzt

Gefragt nach den wichtigsten Angebotsleistungen von ¢’monAPP steht fiir die befragten Be-
triebsvertreterinnen die Vorauswahl geeigneter Lehrlinge im Fokus. Die getroffene Voraus-
wahl war fiir alle Interviewten passend und entsprach ihren gewiinschten Suchkriterien, wie
folgende Zitate belegen.

,Die Vorauswahl war wirklich sehr gut. Ich habe ja vorher (iberlegt, ein Inserat zu schalten,
aber die Vorauswahl durch die OSB war viel besser. Da haben wir uns sehr viel Arbeit er-
spart.”

LFir uns ist es ein Vorteil, wenn wir uns nicht ganz viele Bewerbungen ansehen miissen,
sondern bereits eine Vorauswahl haben, wo wir dann wissen, dass sie als piinktlich einge-
schétzt werden.”

Wenn Jugendliche trotzdem nicht in die betriebliche Ausbildung tibernommen wurden, so lag
dies aus Sicht der Befragten nicht in der fehlenden Passgenauigkeit begriindet, sondern in
der Unvereinbarkeit zwischen persénlichen Vorstellungen des/der betroffenen Jugendlichen
und den Anforderungen des jeweiligen Lehrberufs, was sich im Laufe der Probezeit erst her-
ausstellte. Explizit wurde in diesen Fallen nochmals auf ,die gute Kommunikation Gber die be-
troffenen Jugendlichen mit den OSB-Betreuerlnnen” hingewiesen.

Leise Kritik in Bezug auf Bewerbungsunterstiitzung — mehr Individualitat gewiinscht

Kritik gab es von zwei Interviewpartnerinnen in Bezug auf die Bewerbungsunterstiitzung
durch c'monAFP,

So wurde in einem Fall angemerkt, dass Bewerbungsunterlagen vorausgewahiter Jugendli-
cher den Eindruck vermittelten nach einem gleichen Schema erstellt worden zu sein. ,Was
ich nicht so gut finde, war, dass ich dann fiinf gleiche Lebensléufe erhalten habe, so nach ei-
nem Muster gemacht, nichts Individuelles.”

In einem anderen Fall wurde der Wunsch geaulert, dass ,die Case Managerinnen sich mehr
darum kiimmern, ob die Jugendlichen, die Bewerbungsschreiben schicken, dann tatséchlich
auch zum Bewerbungsgesprach gehen.” Hier wurde die Erfahrung gemacht, dass zwar Be-
werbungsschreiben vermittelt (iber ¢’ monAPP an die Firma weitergeleitet wurden, aber die Ju-
gendlichen dann die Termine von Bewerbungsgesprachen nicht eingehalten haben. Nach
Ansicht dieses/r Befragten sollten Case Managerinnen hier eine starkere Verantwortung
wahrnehmen.
Nachbetreuung als Dienstleistungsangebot fiir den Betrieb wird eher nicht gewiinscht

Nachbetreuung erschien den interviewten Betriebsvertreterlnnen nicht als notwendiges
Dienstleistungsangebot von ¢'monAPP. Es herrschte zumeist die Meinung vor, dass nach Ab-
schluss eines Lehrvertrages auch die Verantwortung auf den Betrieb (ibergeht.

Von einigen Befragten wurde aber angemerkt, dass ein Nachbetreuungsangebot entweder
fir die Jugendlichen im Sinne eines Coachings, z.B. bei Lernschwierigkeiten oder privaten
Problemen, durchaus sinnvoll sein kénnte, oder auch fir Eltern, weil diese in Bezug auf die
Berufsausbildung ihrer Kinder eine ganz wesentliche Rolle spielen. Wichtig erschien es ein
solches Nachbetreuungsangebot t ausschlieBlich auf die genannten Zielgruppen zu fokussie-
ren, da die Betriebe selbst diesbeziiglich keinen Bedarf hatten.

,ES wére sicherlich gut, wenn es eine Anlaufstelle gibt, zur der die Jugendlichen Vertrauen
haben. Fiir mich als Betrieb jedenfalls wiirde es dann optimal laufen, wenn ich diese Hinter-
grundunterstiitzung nicht bemerken wiirde. Das Projekt sollte sich nicht in den Vertrag mit
den Jugendlichen einmischen.
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7. ZUSAMMENFASSENDE BEWERTUNG DER EVALUATIONSERGEBNISSE UND HAND-
LUNGSEMPFEHLUNGEN

C’monAPP bietet seit Februar 2011 als beratende und begleitende Einrichtung fir lehrstellen-
suchende Jugendliche Vermittlungsorientiertes Case Management an. Dieser von OSB Con-
sulting entwickelte Begriff umschreibt die spezifische Arbeitsmethode von ¢'monAPP, némlich
Vermittlung auf eine betriebliche Lehrstelle unter Berlcksichtigung der individuell besten L6-
sung fiir die Jugendlichen. Diese Methode verbindet Stellen- und Teilnehmerinnenorientie-
rung mit dem Ziel offene Lehrstellen mit den geeigneten Jugendlichen zu besetzen. 101

Betrachtet man abschlieBend die wesentlichen Ergebnisse aus der begleitenden Evaluierung
von ¢'monAPP, so erscheinen folgende Punkte im Hinblick auf die weitere Umsetzung bedeut-
sam:

»  Vermittlungsunterstiitzung sollte weiterhin maglichst friihzeitig als Angebot fiir die Ju-
gendlichen zur Verfligung stehen

»  Unterstiitzung bei der Suche nach passenden Lehrausbildungsberufen, die nicht in einem
UBA-Lehrgang angeboten werden, kdnnte noch starker in den Fokus riicken, insbeson-
dere fur die Zielgruppe Madchen

» Betriebe erwarten eine kompetente Lehrlingsvorauswahl, Nachbetreuung sollte insbe-
sondere ein Angebot fiir die Jugendlichen sein

» Veretzung und Kooperation aller Angebote fiir lehrstellensuchende Jugendliche er-
scheint sinnvoll, mehr Flexibilitdt und Durchlassigkeit zwischen den unterschiedlichen
Angeboten ware wiinschenswert
Vermittlungsunterstiitzung vor Antritt einer UBA hat sich bewahrt

Eingefiihrt urspriinglich als Zusatzangebot fiir Teilnehmerinnen der UBA, um deren rasche
Vermittlung auf betriebliche Lehrstellen zu forcieren, steht das Vermittlungsorientierte Case
Management in der aktuellen Umsetzung allen lehrstellensuchenden Jugendlichen bereits am
Ende der Schulzeit offen. Betrachtet man die Beweggriinde, die die Jugendlichen in den
Erstgesprachen mit den Case Managerinnen fir eine Teilnahme bei ¢’ monAPP anfiihrten, so
zeigt sich, dass Teilnehmerinnen der UBA in einem weitaus geringeren AusmaR Unterstiit-
zung bei der Lehrstellensuche und beim Bewerbungsprocedere erwarten als Jugendliche, die
aus einer BoCo-MalRnahme oder vermittelt iber das AMS zu ¢'monAFP kommen. Das kénnte
ein Hinweis darauf sein, dass die Teilnehmerinnen der UBA vor der Alternative stehen, ent-
weder ihre Ausbildung in der UBA zu beenden oder in eine betriebliche Ausbildung zu wech-
seln, eine Entscheidung, die fiir die Jugendlichen nicht immer leicht zu treffen ist. Setzt die
Vermittlungsunterstlitzung jedoch bereits zum friiheren Zeitpunkt nach Abschluss der Schul-
zeit an, gibt es - soweit die Voraussetzungen der Jugendlichen entsprechen - nur ein Ziel,
namlich Antritt eines betrieblichen Lehrverhaltnisses. In diesem Sinne hat sich die moglichst
frihzeitige Unterstltzung von lehrstellensuchenden Jugendlichen, wie im Laufe der Pilotie-
rung durch die Erweiterung der Zielgruppen von ¢'monAPF realisiert, bewahrt und sollte auch
zuklinftig in dieser Form weitergefiihrt werden.

101 Vgl. Bjelopoljak, Lejla, Schmidt, Irmin (2011), S. 16
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Gezielte Unterstiitzung von Madchen bei der Suche einer Wunschlehrstelle konnte Dropout entgegenwirken

Die Frage des Wunschberufes ist entscheidend, um einem Ausbildungsabbruch entgegen zu
wirken, immerhin 60% der befragten Dropouts gaben an, nicht in ihrem Wunschberuf ausge-
bildet worden zu sein. Noch auffallender ist diese Tendenz bei einer geschlechtsspezifischen
Differenzierung: 69% der weiblichen Dropouts und 54% der ménnlichen Dropouts gaben an,
dass ihr Lehrberuf nicht dem Wunschberuf entsprochen habe. Kein Unterschied zeigt sich
hingegen bei den befragten ¢'monAPP-Teilnehmerlnnen, hier geben 80% - sowohl bei den
Méadchen als auch bei den Burschen - an, dass sie mit Unterstlitzung der Case Managerin-
nen eine Lehrstelle in ihrem Wunschberuf suchen. Offensichtlich erwarten sich die M&dchen
von ¢’ monAPP Unterstiitzung bei der Realisierung ihres eigentlichen Berufswunsches, da sich
das Lehrausbildungsangebot der UBA fiir Madchen wenig attraktiv darstellt. Méglicherweise
konnte eine zukiinftige starkere Fokussierung auf die Zielgruppe lehrstellensuchende Méad-
chen zu einer Reduzierung von Ausbildungsabbriichen bei derselben beitragen.
Passgenaue Lehrlingsvorauswahl als Angebot fiir die Betriebe, Nachbetreuung als Angebot fiir die Jugendlichen

Die Ergebnisse der Betriebsbefragung zeigen eine hohe Zufriedenheit mit der Kooperation
mit ¢’'monAPP. Sowohl in der telefonischen Befragung als auch bei den vertiefenden personli-
chen Interviews wurde die Passgenauigkeit der vorausgewahlten Lehrlinge positiv bewertet.
Diese Vorauswahl wird als das wichtigste Dienstleistungsangebot von ¢'monAPP aus Sicht der
Betriebe gewertet. Orientierung an den Erwartungen der Unternehmen einerseits und Teil-
nehmerinnenorientierung andererseits, wie im Konzept von ¢’monAPP vorgesehen, ermdglicht
ein hohes Ausmal an Passgenauigkeit. Voraussetzung dafiir ist ein intensiver Screeningpro-
zess und eine moglichst umfassende Analyse der Ausgangsvoraussetzungen und Wiinsche
der Teilnehmerinnen.

Zur Gewahrleistung von Nachhaltigkeit und Vermeidung von Ausbildungsabbriichen ist
Nachbetreuung, wenn auch nicht so sehr fur die Betriebe, so doch fir die Jugendlichen wich-
tig. Die Case Managerlnnen von ¢'monAPP (ibernehmen hier oft Aufgaben, die bei anderen
Kontexten das soziale Umfeld der Jugendlichen wahrnimmt.

Zukunftsbild: ¢’ monAPF als Drehscheibe und Anlaufstelle

Im Geflige der Angebote flir lehrstellensuchende Jugendliche obliegt ¢'monAPP eine gewisse
Steuerungsfunktion. Jugendliche, die nicht jobready sind, werden identifiziert und an geeigne-
tere MaRnahmen weitervermittelt. Jene Jugendlichen aber, die nur ganz punktuellen Unter-
stlitzungsbedarf auf dem Weg zu einer Lehrstelle aufweisen, bietet das Vermittiungsorientier-
te Case Management die Chance, rasch eine Berufsausbildung antreten zu kénnen, ohne all-
zu viel Zeit zwischen Schulabschluss und Lehrantritt zu verlieren, wertvolle Zeit, die das Risi-
ko in sich birgt, Jugendliche in eine arbeitsmarktferne Position abrutschen zu lassen.

Eine héhere Flexibilitdt und Durchléssigkeit zwischen den unterschiedlichen Malnahmenan-
geboten, insbesondere auch Durchlassigkeit in alle Richtungen, wie beispielsweise eine er-
neute Einladung durch das AMS Jugendliche zu ¢’monAPP nach bereits bestandener Probe-
zeit in einer betrieblichen Lehrausbildung, kdnnte einen génzlichen Dropout aus einer berufli-
chen Ausbildung vermeiden helfen. c'monAPP kénnte hier noch starker als bisher eine Anlauf-
stelle sein und Jugendliche individuell durch ihre gesamte Berufsausbildungszeit bis zu einem
erfolgreichen Lehrabschluss begleiten.
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