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ERGEBNISUBERBLICK

Im Rezessionsjahr 2009 ging das Stellenangebot markant um 39% zuriick, sank auf das nach 2003
niedrigste Volumen im Beobachtungszeitraum.

Mit Ausnahme von Handel/Verkauf/Werbung hat das Stellenangebot in den untersuchten
Teilstellenmérkten 2009 teilweise erheblich abgenommen.

In der Berufsobergruppe Bau/Holz nahm die Nachfrage infolge der schweren Rezession, von der der
Bausektor besonders betroffen war, markant — um 50% - ab. Noch starker betroffen war aber der
Berufsbereich Maschinen/KFZ/Metall, wo die Nachfrage einbrach (-61%). In der Berufsobergruppe
Tourismus/Gastgewerbe ging das Stellenaufkommen um 39% zuriick, in der Berufsobergruppe
Buro/Wirtschaft um 37%. Nur im Bereich Handel/Verkauf/Werbung nahm das Stellenangebot trotz Krise
weiter zu, verzeichnete einen Anstieg um 7% gegenuber dem Vorjahr.

Der Print-Stellenmarkt fur Bauberufe hat sich auer im Burgenland in den Bundesléandern sehr negativ
entwickelt.

Die relativ starksten Riickgange gab es in Vorarlberg, in der Steiermark und in Niederosterreich. In
Vorarlberg ist das Stellenaufkommen nach einer starken Nachfrage im Vorjahr 2009 markant
zuriickgegangen (-619%). In der Steiermark, wo sich die Nachfrage 2008 ebenfalls sehr positiv entwickelt
hatte, sank das Stellenangebot um 62% und in Niederdsterreich, um 60%. In Tirol betrug der Riickgang
54%. In Wien ging die Nachfrage nach Bauberufen nach der sehr positiven Entwicklung von 2006 bis
2008 um 50% zuriick. In Oberésterreich, wo das gréfite Stellenangebot fir Arbeitssuchende im Bausektor
besteht, ist dagegen die Personalnachfrage bereits 2007 und 2008 gesunken. 2009 ging sie weiter um
40% zuriick. Die geringsten Riickgange verzeichneten die Bundeslander Karnten und Salzburg. Einzig im
Burgenland hat sich die Nachfrage nach Bauberufen im Rezessionsjahr 2009 positiv entwickelt.

Die Personalnachfrage ist 2009 in allen Berufsgruppen des Bauwesens stark zurtickgegangen. Aul3er in
den Gruppen Bautechnik/Architektur sowie Fliesen- und Bodenlegen wurde in allen anderen
Berufsgruppen das seit 2001 niedrigste Stellenaufkommen gemessen.

Am starksten von Riickgéangen betroffen waren dabei die Bereiche Zimmerei-, Bauhilfs- und Maurerberufe
(-60% und mehr). Um etwas mehr als die Halfte sank die Nachfrage nach Baumaschinenberufen und
nach Bauspenglern und —schlossern. Um knapp die Halfte weniger Angebote gab es auBerdem flr
Bautechnik-/Architekturberufe und Maler/Anstreicher/Lackierer sowie fir Tischler. Etwas geringer fielen
die Nachfragertickgange in den Bereichen Hoch- und Tiefbau sowie Innenausbau/lIsolierung aus. Weniger
stark ging das Stellenaufkommen auch in der Berufsgruppe Sanitdr-, Gas-, Wasserinstallation, fir die es
am Printstellenmarkt die meisten offenen Stellen gibt. Die geringsten Auswirkungen hatte die Krise aber
auf die Nachfrage nach Dachdeckern und nach Fliesen- und Bodenlegern.

Der Print-Stellenmarkt fur Berufe des Bereichs Buro/Wirtschaft hat sich mit Ausnahme des
Burgenlandes in Osterreich ebenfalls riicklaufig entwickelt.

Die starksten Rickgange gab es in Vorarlberg (-50%) und in Wien (-42%). In Nieder- und Oberdsterreich
war das Stellenangebot bereits 2008 leicht zuriickgegangen, hier sank es 2009 um jeweils 39%. In der
Steiermark reduzierte sich die Nachfrage im Krisenjahr um 36%, in Salzburg um 28% und in Tirol um
26%. In geringerem Ausmal} von Rickgangen betroffen war Karnten (-11%). Einen leichten Anstieg der
Nachfrage gab es dagegen im Burgenland.

2009 haben sich alle Berufsgruppen des Birobereichs negativ entwickelt.
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Von den 3 nachfragestarksten Gruppen verzeichnete die Gruppe Sekretariat und Assistenz,
Sachbearbeitung den relativ groRten Rickgang (-45%). In der Gruppe Buchhaltung, Rechnungswesen,
Controlling sank die Nachfrage um 42%, bei Management-, Leitungs- und Organisationsberufen um 32%.
Von den nachfrageschwacheren Berufsgruppen ging das Stellenaufkommen vor allem fir die Gruppe
Wirtschaft und Produktionstechnik stark zuriick (-64%). Einen deutlichen Angebotsriickgang gab es aber
auch bei Wirtschafts-, Finanz- und Steuerberatungsberufen. Die Nachfrage nach Industrie- und
Gewerbekaufleuten sowie nach Bank- und Versicherungsfachkraften ging bereits 2008 etwas zuriick und
lieB 2009 weniger nach. Weniger stark reagierte daneben auch der Printstellenmarkt fir Berufe im
Bereich Auskunfts- und Beratungsdienste und im Bereich Immobilienwesen. Ein deutlich verringertes
Stellenangebot verzeichneten auch die kleinen Gruppen Offentliche Verwaltung und Biirohilfsberufe.

Der Print-Stellenmarkt fir die Berufsobergruppe Handel/Verkauf/Werbung hat sich 2009 in der
Mehrzahl der Bundesléander positiv entwickelt.

Aufféllig war vor allem die Entwicklung im Burgenland: in der Nachfrage nach Personal dieser
Berufsgruppe gab es hier eine massive Steigerung, das Stellenangebot hat sich nahezu verdreifacht.
Gesucht wurden dabei in erster Linie Akquisiteure. Einen deutlichen Zuwachs verzeichnete aber auch
Oberosterreich, wo die Nachfrage bereits seit 2006 stark expandiert. Weiter zugenommen hat das
Stellenaufkommen auch noch in Karnten, wo sich die Nachfrage schon 2008 stark erhoht hat. Leichte
Zuwachse gab es in der Steiermark und in Salzburg. In allen Bundeslandern mit einer positiven
Entwicklung wurde das bisher hochste Stellenaufkommen gemessen. Die Angebotsriickgéange in den
anderen Bundeslandern waren moderat ausgepragt. Am stéarksten ging die Nachfrage in Vorarlberg
zuriick. Es folgten Niederdsterreich, Wien und Tirol.

Die Erhéhung des Anzeigenvolumens fiir diesen Berufsbereich war auch 2009 wieder auf die markante
Steigerung der Nachfrage nach Berufen im VerkaufsauBendienst und in der Verkaufsvermittlung
zuriickzufihren. Das Stellenangebot fir diese Berufsgruppe, das vor allem 2008 massiv gewachsen war,
stieg trotz der schlechten wirtschaftlichen Entwicklung nochmals um 40%. Den zweitgrof3ten relativen
Zuwachs verzeichnete die Gruppe Lebensmittelverkauf mit einem Plus von 35%. Zuwé&chse gab es
dartiber hinaus auch in den weniger gefragten Gruppen Sonstiger Fachhandel und Hilfsberufe im Handel.
Weniger Nachfrage bestand vor allem im Einkauf, hier ging das Angebot um 66% zuriick. Reduziert
haben sich aber auch die Angebote fiir Beratungs- und Verkaufsberufe und fur Berufe im Bereich
Textilhandel. Die geringsten Rickgange gab es bei Kassaberufen und in der Gruppe Marketing, Werbung,
PR/Markt- und Meinungsforschung.

Die Nachfrage im Bereich Maschinen/Kfz/Metall hat sich bedingt durch den starken
Konjunktureinbruch in fast allen Bundeslandern sehr negativ entwickelt. Nur Salzburg verzeichnete ein
Plus an Angeboten.

Besonders stark von Rickgangen betroffen waren die Industriebundeslander Vorarlberg und Steiermark,
wo das Stellenangebot um drei Viertel zurtickging (-73% und -75%). Oberdsterreich als weiteres
Industriebundesland folgte mit einem Minus von 68%. Stark verringert hat sich aber auch die Nachfrage
in Wien, in Niederosterreich und in Tirol — in Niedertsterreich und Tirol war das Stellenaufkommen
bereits 2008 gesunken. Die am wenigsten betroffenen Bundeslander waren das Burgenland und Kérnten.
Wieder zugenommen hat die Nachfrage dagegen in Salzburg, die sich damit erneut auf einem hohen
Niveau befindet.

Alle Berufsgruppen dieses Bereichs haben sich 2009 ricklaufig entwickelt.

Besonders ausgepragt waren die Angebotsriickgénge in den Gruppen Metallgewinnung und —bearbeitung
(-76%) sowie Werkzeugmacher- und Schlosserberufen (-72%). Rickgadnge von mehr als 60% gab es
auch in den Gruppen Anlagen- und Apparatebau, Service, Maschinelle Metallfertigung sowie Spengler-
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und Schweisserberufe. Im Bereich Sonstige Mechanik ging die Nachfrage ebenfalls deutlich zurtck.
Weniger stark betroffen war die Gruppe KfZ-Mechanik und —service. Zuriickgegangen sind auch
Stellenangebote fur Berufe der schwach nachgefragten Gruppe Kunsthandwerk und Uhren .

Der Print-Stellenmarkt fir die Berufsobergruppe Tourismus/Gastgewerbe hat sich in allen
Bundeslandern negativ entwickelt.

Mit einem Rickgang von 49% war Salzburg am stérksten betroffen. Tirol folgte mit -43%, dann Wien mit
-40%. In Vorarlberg und im Burgenland ging die Nachfrage um jeweils 38% zurlick, in Niederdsterreich
um 34% und in Oberosterreich um 31%. Geringere EinbuRen verzeichneten Karnten und die Steiermark.

2009 wiesen alle Berufsgruppen im Bereich Tourismus/Gastgewerbe eine negative Entwicklung auf.

Am starksten ging das Stellenaufkommen in der schwach nachgefragten Gruppe Reise und
Fremdenverkehr (-76%) zurlick. Es folgten mit einem Rickgang tber 50% die Gruppen Abraumen und
Geschirrreinigung sowie Buffet und Schank. Mehr als 40% betrugen die Rickgénge in den Gruppen
Etage/Empfang/Hoteldienerberufe und Kuchenhilfen. In den beiden nachfragestarksten Gruppen
Servicefachkrafte und Kichenfachkrafte sank der Personalbedarf um jeweils 36%. Am wenigsten
nachgelassen hat die Nachfrage nach Servicehilfskraften und nach Berufen im Bereich
Hotelverwaltung/Gaststattenleitung.
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EINLEITUNG

Der vorliegende Berichtsband ist eine Fortschreibung der im Jahr 2005 erstmals durchgefiihrten
Trendanalyse zur Entwicklung des Stellenangebots in Printmedien fur die 5 grdoten Berufsgruppen —
Bau/Holz, Blro/Wirtschaft, Handel/Verkauf/Werbung, Maschinen/KFZ/Metall sowie
Tourismus/Gastgewerbe — und umfasst nunmehr den Zeitraum von 10 Jahren (2001 bis 2009).

Die Datenbasis bilden dabei die Ergebnisse des Stellenmarkt-Monitorings, das seit 1994 im Auftrag des
AMS Osterreich durchgefiihrt wird. Erhebendes Institut war bis 2006 MMO Media & Market Observer, seit
2007 ist dies GfK Austria.

Der Bericht ist erneut so aufgebaut, dass zunéchst die gesamtwirtschaftliche Entwicklung in Osterreich im
Zeitraum 2001 bis 2009 kurz skizziert wird und aktuelle Prognosen zur Arbeitsmarktentwicklung
vorgestellt werden. In die anschlielende Betrachtung des Entwicklungsverlaufs des 0Osterreichischen
Print-Stellenmarktes wird das Jahr 2009 integriert, ebenso wie in die Entwicklung der Teilstellenmarkte
der 5 ausgewahlten Berufsbereiche.

Die Darstellung der Stellenmarktentwicklung in den einzelnen Berufsobergruppen umfasst jeweils die
Angebotsverlaufe in den 9 Bundeslandern und in den Berufsgruppen sowie eine Zusammenfassung der
Stellenangebotsentwicklung der Berufsgruppen in den Bundeslandern. Alle Ergebnisse wurden graphisch
dargestellt.

Der Tabellenanhang schlie3lich beinhaltet eine Aufgliederung der Stellenangebote in den Printmedien
nach Berufsgruppen, Sechsstellersystematik und Bundeslandern.
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METHODIK DER STELLENMARKTANALYSE

Die Analyse des Stellenmarktes in den Osterreichischen Printmedien erfolgt — wie bereits erwahnt - seit
1994,

Die Zielsetzungen des Projektes waren (und sind) die Ermittlung der Gesamtgréf3e des Inseratevolumens,
die Struktur der Arbeitskraftenachfrage sowie die Darstellung quantitativer Differenzen zwischen den
Print-Stellenangeboten und den beim AMS als offen gemeldeten Stellen.

Bezliglich der Historie bei der methodischen Vorgangsweise (Ermittlung der Beobachtungsbasis durch
eine Gesamterhebung, Beobachtungsmodus, Neutiberpriifung der Medienbasis und Ubergang zu
Randomsampling) sei hier auf die entsprechenden Berichte verwiesen.

Erfasst werden pro Inserat folgende Variablen:

Erscheinungsdatum des Mediums, in dem ein Inserat geschalten wurde
Name des Mediums

Bundesland, in dem die Stelle(n) angeboten wird/werden
Berufsbezeichnung

Anzahl der zu besetzenden Stellen

Ausbildungsniveau/-kategorie

Teilzeit (seit 1997)

Atypische Beschaftigung (seit 07/2008)

Nachfrage von Personaldienstleistern (seit 2009)

Kontaktadresse oder Telefonnummer

Die Berufsauswahl, die seit 2001 auf Basis der AMS-Berufssystematik erfolgt, hat die automatische
Zuordnung zu Berufsgruppen und Berufsbereichen zur Folge.

Die Kontaktadresse bzw. Telefonnummer dient der Ausschaltung von Parallel- und Mehrfachschaltungen:
sind die Variablen Beruf, Bundesland, Anzahl der freien Stellen und Kontakt ident, werden diese Inserate
— bei Schaltungen innerhalb von 4 Wochen — eliminiert.

Der Beobachtungsumfang belduft sich bei einem Beobachtungszeitraum von Jénner bis Dezember auf
572 Ausgaben von insgesamt 84 dsterreichischen Printmedien.
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Besonderheiten der Samplebildung 2001 bis 2009

2001 und 2002 erfolgte auf Wunsch des Auftraggebers jeweils nur eine Halbjahresbeobachtung (Juli bis
Dezember 2001 und Marz bis September 2002).

Ab 2003 wurde jeweils wieder ganzjahrig beobachtet, 2004 Uberdies eine Sampleverdichtung zum
Zwecke einer Verbesserung der Datenqualitdt vorgenommen.

Aus der doppelten Projektion der Daten der Jahre 2001 und 2002 — auf die Grundgesamtheit und auf das
zweite Halbjahr — sowie aus den atypischen Beobachtungszeitrdumen resultieren nun leider
Vergleichbarkeitsprobleme und Unsicherheiten bezlglich der Ergebnisse, insbesondere in den stark
saisonalen Schwankungen unterlegenen Berufsbereichen Bau/Holz und Tourismus/Gastgewerbe.

Bei der Interpretation der Ergebnisse ist in jedem Fall die spezifische Datensituation der Erhebungen von
2001 und 2002 mit zu bertcksichtigen.
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DIE GESAMTWIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG IM ZEITRAUM 2001 BIS 2009

Nach der Hochkonjunkturphase 1998 bis 2000 war das Jahr 2001 von einer Erlahmung der Konjunktur
gekennzeichnet. Das Wirtschaftswachstum verlangsamte sich im Laufe des Jahres und betrug nur mehr
0,7% - dies war der niedrigste Wert seit 1993. Die Investitionsbereitschaft der Unternehmen ging zurick,
die private Konsumnachfrage entwickelte sich schwéacher als in den Jahren zuvor. Von der
Konjunkturabschwéachung besonders betroffen war die ohnehin strukturell kriselnde Bauwirtschaft, die
.das seit langem schwierigste Jahr*! verzeichnete. Unmittelbare Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt
zeigte die Konjunkturabschwachung zunachst in Form einer Erhdéhung der Arbeitslosigkeit, gegen

Jahresende ging dann auch die Beschaftigung — insbesondere im Bausektor - zurick.

2002 hielt die konjunkturelle Schwache weiter an, das Wirtschaftswachstum lag mit rund 1% nur leicht
Uber dem Wert von 2001. Die Bruttoanlageinvestitionen gingen real um 5% zuriick, der private Konsum
blieb weiter verhalten. Auf dem Arbeitsmarkt war die Lage infolge der anhaltenden Konjunkturschwéche
angespannt: die Arbeitslosigkeit stieg kraftig an und die Beschaftigung ging seit 1996 erstmals zurtck.
Die Unternehmen, die 2001 ihren Personalstand trotz Konjunkturabschwéchung gehalten hatten,
begannen zunehmend Mitarbeiter abzubauen. Der Beschéaftigungsrickgang, der im Jahr zuvor noch auf

wenige Branchen begrenzt war, dehnte sich nunmehr auf weite Bereiche der Wirtschaft aus.

Diese Situation wirtschaftlicher Stagnation dauerte auch 2003 an. Das Wirtschaftswachstum blieb mit
+0,7% weiter schwach. Im Bereich der Exportwirtschaft, die 2002 noch deutlich expandierte,
verlangsamte sich das Wachstum zunehmend. Die Sachgitererzeugung stagnierte erneut und auch die
private Konsumnachfrage stieg nur magig an. Am Arbeitsmarkt blieb die Lage weiter ungunstig: die

Arbeitslosenquote erhdéhte sich auf 7% (nach Osterreichischem Berechnungsmodus),

Arbeitsplatzabbau in der Industrie und in einigen Dienstleistungsbranchen setzte sich weiter fort. Eine
merkliche Erholung zeigte dagegen 2003 die Bauwirtschaft. Die Bauproduktion erhohte sich starker als

erwartet, wodurch sich der Beschaftigungsabbau in diesem Wirtschaftszweig deutlich verlangsamte.

Nach drei schwachen Jahren erholte sich die Konjunktur im Jahr 2004 spirbar. Die Basis der Belebung

bildete der markant ausgeweitete Warenexport, vor allem in die USA und nach Asien.

Wirtschaftswachstum stieg von durchschnittlich 1% in den Jahren 2001 bis 2003 auf 2,4% an. Als Folge
der gunstigen Exportkonjunktur expandierte auch die Sachguterproduktion kraftig. Keine nachhaltige
Wirkung zeigte die gute konjunkturelle Situation allerdings auf den Konsum der privaten Haushalte.
Entsprechend der positiven wirtschaftlichen Entwicklung verbesserte sich die Lage auf dem Arbeitsmarkt,
die Zahl der Beschéaftigten nahm wieder zu. Da das Angebot an Arbeitskraften starker als die
Beschaftigung stieg, war das Beschéaftigungswachstum aber zu gering, um die Arbeitslosigkeit zu senken.

2005 stabilisierte sich die 6sterreichische Wirtschaft nach einer anfanglichen Schwéchephase im weiteren
Jahresverlauf. Das Wirtschaftswachstum lag mit +1,9% etwas niedriger als 2004. Den Hauptbeitrag zum
Wachstum lieferte auch 2005 der Export, der neuerlich - wenn auch in geringerem Ausmal als im Jahr
zuvor — zunahm. Gestitzt auf die Exportkonjunktur stabilisierte sich die Sachguterproduktion zunehmend.
Im Jahresverlauf verstarkt hat sich die Konsumnachfrage, die aber nach wie vor verhalten blieb.
Kein Aufwartstrend war allerdings bei den Investitionen festzustellen. Am Arbeitsmarkt setzte sich die
Dynamik von steigender Beschaftigung bei gleichzeitig ansteigender Arbeitslosigkeit weiter fort.

1 M. Scheiblecker et al.: Wachstum im Jahresverlauf stetig verlangsamt. Osterreichs Wirtschaft im Jahr 2001, in:

WIFO Monatsberichte 4/2002, S. 215
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Infolge der starken Ausweitung des Arbeitskrafteangebots, das durch das zu geringe
Beschaftigungswachstum nicht absorbiert werden konnte, stieg die Arbeitslosenquote auf 7,2% im
Jahresdurchschnitt an. Neue Arbeitsplatze entstanden vorwiegend im Dienstleistungssektor und hier
wiederum in Branchen mit hoher Teilzeitbeschaftigung.

2006 hat sich die Wirtschaft in Osterreich duRerst giinstig entwickelt. Das Wirtschaftswachstum betrug in
diesem Jahr 3,2% und war damit das hdchste seit 2000 (+3,4%)?. Trager dieser positiven Entwicklung
waren die exportorientierte Industrie, die von der starken Nachfrage aus dem Ausland profitierte, und die
Bauwirtschaft. Deutlich beschleunigt hat sich im Laufe des Jahres auch das Wachstum der Investitionen.
Infolge der guten Konjunkturaussichten nutzten viele Unternehmen die hohen Gewinne zu einer
Ausweitung ihrer Kapazitaten. Der Konjunkturzyklus entwickelte sich von einem exportgetragenen
Aufschwung hin zu einer kraftigen Investitionskonjunktur®. Die Schwachstelle des konjunkturellen
Aufschwungs blieb aber die weiterhin zurtickhaltende Konsumnachfrage, deren Ursache die nur magigen
Einkommenssteigerungen sind und ,ohne deren Belebung eine tragfahige Hochkonjunktur nicht in

Schwung kommen kann“4,

Die Hochkonjunktur fand auch in der Beschaftigungsentwicklung ihren Niederschlag. Der Arbeitsmarkt
erholte sich deutlich. Die Beschaftigung wurde merklich ausgeweitet, insbesondere in Branchen mit
einem hohen Anteil an Teilzeitbeschaftigung (unternehmensnahe Dienste, Tourismus, Handel,
Gesundheitswesen). Die Sachguterproduktion reagierte mit einem Stopp des Stellenabbaus, die
Beschaftigung stieg sogar leicht an. Deutlich gestiegen ist der Beschéftigtenstand auch in der
Bauwirtschaft. Zugleich ging die Arbeitslosigkeit merklich zuriick — teils infolge des konjunkturellen
Aufschwungs, teils aber auch infolge der stark ausgeweiteten Schulungsaktivitdten des AMS.

2007 erreichte der wirtschaftliche Aufschwung seinen Hohepunkt. Die Wirtschaft wuchs um 3,4%, die
Beschaftigung stieg um 2%. Der Ruckgang der Wachstumsrate der Konsumnachfrage von 2% in 2005
auf 1,5% in 20075 zeigte allerdings an, dass eine nachhaltige Ubertragung der dynamischen Entwicklung
auf den Konsum nicht stattgefunden hat.

Weiterhin stark expandierten die Exportindustrie und die Bauwirtschaft. Bauinvestitionen und
Bauproduktion stiegen 2007 — u.a. infolge groRer Projekte in Wien - kréftig um 5% an6. Das starke
Wachstum in beiden Sektoren ging mit einem deutlichen Anstieg der Beschaftigung einher, vor allem in
der Sachguterproduktion, wo trotz einer Erhdhung der Stundenproduktivitat die Beschaftigung um 2,4%
zunahm?’. Anders als im Dienstleistungsbereich wurden hier vor allem Vollzeitarbeitsplatze geschaffen.

Im letzten Quartal des Jahres schwaéchte sich die dynamische Konjunktur schliefilich leicht ab.

2008 war gepragt von der internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise, deren Auswirkungen spatestens
ab dem vierten Quartal des Jahres auch Osterreich voll erfassten. Wéhrend sich die Wirtschaft im ersten
Quartal noch sehr positiv entwickelte, verlangsamte sich das Wachstum im zweiten und dritten Quartal
bereits spurbar. Im vierten Quartal schlieBlich schrumpfte die dsterreichische Wirtschaft gegeniiber dem
Vorquartal. Real betrug das Wirtschaftswachstum des Jahres 2008 +1,8%.

2 M. Scheiblecker: Konjunkturhoch hélt an, WIFO-Pressenotizen vom 9. Marz 2007
3 M. Marterbauer: Industrie und Bauwirtschaft in der Hochkonjunktur, in: WIFO Monatsberichte 2/2007, S.71

4 M. Marterbauer: Boom in der Industrieproduktion, verhaltene Konsumnachfrage, in: WIFO Monatsberichte
12/2006, S. 839

5S. Ederer, M. Marterbauer: Konjunkturaufschwung 2005/2007 kiirzer als im letzten Zyklus, in: WIFO Monatsberichte
3/2008, S. 176

6 Ebd., S. 181
7 Ebd., S. 185
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Betroffen von der Krise war zuallererst die heimische Sachgiterproduktion, die wegen ihrer
Exportorientierung besonders konjunkturreagibel ist und bereits im dritten Quartal einen
tiberdurchschnittlichen Riickgang verzeichnete8. Zum Jahresende verschlechterte sich die Situation
infolge der weltweiten Rezession hier erheblich. Vom Abschwung betroffen waren zu Jahresende
schliefllich auch die Bauwirtschaft und der Handel, die in der ersten Jahreshélfte noch zur Stabilisierung
der wirtschaftlichen Lage beigetragen hatten. Insgesamt positiv entwickelt hat sich allerdings der
Tourismus. Ebenfalls verzégert reagierte der Arbeitsmarkt auf den Konjunktureinbruch. Die Beschéaftigung
wuchs in der ersten Jahreshalfte noch kréaftig, erst danach waren erste Abschwéachungstendenzen
erkennbar.

2009: tiefe Rezession, Arbeitsplatzverluste und steigende Arbeitslosigkeit

2009 befanden sich alle grofRen Wirtschaftsregionen der Welt in einer schweren Rezession. Der Einbruch
der Konjunktur fiel in Osterreich im ersten Quartal des Jahres bereits deutlich starker aus als im vierten
Quartal 2008 — die Wirtschaft schrumpfte in diesem Zeitraum um 2,6 % im Vergleich zur Vorperiode. Der
Wachstumseinbruch konzentrierte sich auf die Sachgutererzeugung, die mit einem starken Einbruch der
Exporte konfrontiert war, und auf die Bauwirtschaft. Im Handel gingen vor allem die Umsatze im
GroBhandel und im KFZ-Handel stark zuriick, wéhrend der Einzelhandel relativ stabil blieb. Wenig
betroffen von der Krise waren dagegen der Tourismus und der private Konsum, der wie in friheren
Rezessionen den Abschwung dampfte.

Die Osterreichische Regierung versuchte wie die Regierungen der anderen Industriestaaten auch der
Krise durch zahlreiche Konjunkturstiitzungs- und —belebungsmalRnahmen entgegenzuwirken. Nachdem
sich die Rezession bereits im zweiten Quartal abschwachte (-0,5 % gegeniber dem Vorquartal), zeigte
die heimische Wirtschaft infolge der ,massiven fiskalischen Impulse“® ab den Sommermonaten erste
Stabilisierungstendenzen und verzeichnete schlieflich im dritten Quartal des Jahres ein leichtes Plus von
0,9 %. Wie fragil dieser Aufwartstrend allerdings noch war, zeigte sich aber an der neuerlichen leichten
Abschwéchung des Wirtschaftswachstums im vierten Quartal 2009 (+0,4 %).

Der Arbeitsmarkt reagierte bereits zu Beginn des Jahres mit einem sprunghaften Anstieg der
Arbeitslosigkeit, vor allem in den Bereichen Sachgitererzeugung und Bauwesen und dies trotz
Ausweitung der Kurzarbeit. Die Zahl der unselbstandig Erwerbstatigen sank erstmals seit dem Friihjahr
200310, Die Arbeitslosigkeit nahm auch in den folgenden Monaten weiter zu, gleichzeitig entwickelte sich
auch das Stellenangebot deutlich ricklaufig. Eine voribergehende Stabilisierung auf dem Arbeitsmarkt
war im Herbst zu erkennen, als sich der Anstieg der Arbeitslosigkeit verlangsamte und die Zahl der
Beschaftigten leicht zunahm. Im Janner 2010 ging die Beschaftigung aufgrund des kalten Winters aber
bereits wieder zuriick und die Arbeitslosenquote stieg erneut an.

8 S. Steindl: Osterreichs Wirtschaft im 111. Quartal kaum mehr gewachsen, in: WIFO-Monatsberichte 11/2008, S.806
9 G. Runstler: Erholung der Konjunktur im Ill. Quartal 2009, WIFO-Monatsberichte 11/2009, S.807
10 5. steindl: Konjunkturverschlechterung beschleunigt sich, in: WIFO-Monatsberichte 3/2009, S.161
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WIFO Prognose 2010 bis 2014

Im Zeitraum 2010 bis 2014 werden Wirtschaft und Wirtschaftspolitik in Osterreich im Zeichen der
Nachwirkungen der Wirtschaftskrise stehen. Laut WIFO Prognosen wird die Rezession in den kommenden
Jahren 2010 und 2011 langsam Uberwunden werden, bis 2014 wird die &sterreichische Wirtschaft um 1,8
% pro Jahr wachsen und damit langsamer expandieren als im Jahrzehnt vor der Krisell. Die
Arbeitslosenquote wird im Durchschnitt der Jahre 8,1 % erreichen, wahrend die Beschaftigung nur leicht
-um 0,4 % pro Jahr - zunimmt.

Die Rezessionsfolgen bestehen hauptséachlich aus

— einer gedampften Investitionsbereitschaft der Unternehmen: infolge der niedrigen
Kapazitatsauslastung sehen die Unternehmen keine Notwendigkeit fiir zusatzliche Investitionen. Einen
Anstieg der Bauinvestitionen prognostiziert das WIFO erst ab 2013/201412,

— einer gedampften Exportdynamik aufgrund des deutlich verlangsamten Wachstums in Ostmittel- und
Sudeuropa, wo sich 6sterreichische Unternehmen in den letzten Jahren stark engagiert haben.

— einem erhthten Budgetdefizit infolge der Steuerreform und der Konjunkturpakete.

— einer weiter angespannten Situation am Arbeitsmarkt: das erwartete Wirtschaftswachstum wird zu
gering sein um eine Trendwende herbeizufihren, auBerdem wird das Arbeitskréfteangebot sowohl im
Inland (die Bevdlkerung im erwerbsfahigen Alter nimmt weiter zu) als auch aus dem Ausland (infolge
des vollen Zugangs fur Arbeitskrafte aus den neuen EU-Lander ab 2011) weiter wachsen.

Von einem niedrigen Niveau aus wieder erholen wird sich in den kommenden Jahren die dsterreichische
Industrie, das WIFO geht von einem Anstieg der Produktion um 4 % in 2010 und 2011 aus. Allerdings
werden in der Sachgutererzeugung weiterhin Arbeitsplatze verloren gehen. Stabilisieren wird sich auch
die Situation im Handel. Die Konsumnachfrage wird im Prognosezeitraum leicht anstiegen und weiterhin
als Konjunkturstitze fungieren.

11 3. Baumgartner, S. Kaniovski, H. Pittlik: Allmahliche Erholung nach schwerer Rezession. Mittelfristige Prognose der
Osterreichischen Wirtschaft bis 2014, in: WIFO-Monatsberichte 1/2010, S.47

12 M. Marterbauer: Stabilisierung der Konjunktur, kein dynamischer Aufschwung. Prognose fiir 2010 und 2011, in:
WIFO-Monatsberichte 1/2010, S.11
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DER STELLENMARKT IN OSTERREICHISCHEN PRINTMEDIEN 1995 BIS 2009

Da Jahresdaten Uber das Stellenaufkommen bereits ab 1994 vorhanden sind, ermdglicht dies eine
Betrachtung des Entwicklungsverlaufs der letzten 15 Jahre.

Die graphische Darstellung spiegelt deutlich den vorhin skizzierten konjunkturellen Verlauf wider:

In der Hochkonjunkturphase 1998 bis 2000 hat die Nachfrage nach Arbeitskréften um 2/3 zugenommen
(1997 vs. 2000: +66%). Der Hohepunkt des Osterreichischen Konjunkturzyklus im Jahr 2000 ist zugleich
auch der Hohepunkt am Printstellenmarkt im betrachteten Zeitraum.

In der daran anschlieBenden Periode der Wachstumsschwaéche (2001 bis 2003) ging das Stellenangebot
markant zurtick, insbesondere im Jahr 2003 (-34% gegen 2001).

Mit der splrbaren Konjunkturbelebung im Laufe des Jahres 2004 korrespondiert die Zunahme des
Stellenangebotes um 21% gegeniber dem Vorjahr.

2005 ging das Stellenaufkommen entgegen der von einem ,gedampften Wachstum*“*®* gekennzeichneten
Konjunkturlage vergleichsweise leicht — um 10% - zurick.

Im Zeitraum 2006 bis 2008 bildete das Stellenangebotsvolumen den Hohepunkt der Konjunktur ab: 2006
nahm die Nachfrage am Print-Stellenmarkt gegentiber dem Vorjahr markant um 25% zu und stieg 2007
und 2008 nochmals, wenn auch schon deutlich schwéacher, an (2007: 13%, 2008: 10%).

Im Rezessionsjahr 2009 ging das Stellenangebot markant um 39% zurlick, sank auf das nach 2003
niedrigste Volumen im Beobachtungszeitraum.

GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _
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13 M. Scheiblecker et al.: Osterreichs Wirtschaft im Jahr 2005: Gedampftes Wachstum gewinnt an Dynamik, in:
WIFO-Monatsberichte 4/2006, S. 245 ff.
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Vorgehensweise bei der Interpretation der Ergebnisse

In diesem Band wird speziell auf die Ergebnisse des Jahres 2009 und die Veranderungen zum Vorjahr
eingegangen bzw. werden diese in die Interpretation des Entwicklungsverlaufs integriert. Vergleiche
zwischen Ausgangs- und Endjahr der Betrachtungsperiode wurden nicht mehr vorgenommen. Die
Rangreihung der graphischen Darstellungen nach dem Ausgangsjahr 2001 wurde beibehalten.
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BAU/HOLZ
Die Entwicklung der Bauwirtschaft 2001 bis 2009

Die Baubranche war der von der Konjunkturabschwachung 2001 am starksten betroffene
Wirtschaftszweig. Die Wertschdpfung ging in diesem Jahr deutlich zuriick (-3,2%), die Bauinvestitionen
sanken real. Die Baubeschaftigung ging um 10.400 zuriick.

2002 blieb die Baukonjunktur weiter schwach, stabilisierte sich aber auf niedrigem Niveau. Auf dem
Arbeitsmarkt verschérfte sich die Situation zunehmend, der Beschéaftigtenstand sank erneut um 7.000.

Nach diesen schwachen Jahren erholte sich die Bauwirtschaft 2003 deutlich (reale Wertschépfung
+5,1%). Die Produktion konnte kréaftig gesteigert werden. Die Bauinvestitionen wurden ausgeweitet
(+2,8%), der Abbau der Beschaftigung verlangsamte sich.

2004 war wiederum gekennzeichnet von einer schwachen Entwicklung. Das Wachstum lag deutlich unter
dem Wert von 2003. Die Beschéftigung ging in diesem Jahr jedoch nur mehr leicht zurtck.

2005 erholte sich die Branche wieder langsam, die Produktion stieg um 1,6%. Relativ ginstig stellte sich
die Entwicklung am Arbeitsmarkt dar, hier wurde erstmals seit 10 Jahren die Beschéaftigung wieder
ausgeweitet (seit 1998 ist der Personalstand in den Bauunternehmen um 29.000 gesunken).

2006 befand sich die Bauwirtschaft in der Hochkonjunktur. Die ausgezeichnete Auftragslage resultierte
aus der starken Nachfrage nach Wohnungen und den Steigerungen der Investitionen im
Infrastrukturbereich (Strale und Schiene, Bahnhofsinitiative). Die Zahl der Beschaftigten stieg um 10.000
gegeniiber dem Vorjahr.

2007 wuchs die Bauwirtschaft zu Beginn des Jahres infolge der starken Konjunktur aber auch des milden
Winters um Uber 10%. Diese Dynamik verringerte sich im weiteren Verlauf kontinuierlich. In den ersten
Monaten des Jahres 2008 waren aber bereits wieder Anzeichen einer neuerlichen Belebung zu erkennen,
die Auftragslage wurde wieder positiver eingeschatzt!>. Von Janner bis November 2007 stieg die
Beschaftigung im Bau um 7.500 gegeniiber dem Vorjahrl®,

2008 verschlechterte sich die Konjunktur nach einem guten Start gegen Jahresende zunehmend, vor
allem im Tiefbau. Die Beschéaftigtenzahlen nahmen aber bereits um ca. 2.500 ab und zeigten damit
erstmals nach zwei expansiven Jahren wieder eine riicklaufige Tendenz.1?

2009 war die Bauwirtschaft neben der Sachgitererzeugung der von der Rezession am starksten
betroffene Bereich. Die Wertschdpfung ging in diesem Jahr real um 4% zurlick, wobei die Lage im
Industriebau und im freifinanzierten Wohnbau besonders schlecht warl8. Die Beschéftigung ging deutlich
zuriick, vor allem im Tiefbau.

14 M. Marterbauer: Industrie und Bauwirtschaft in der Hochkonjunktur, in: WIFO Monatsberichte 2/2007, S. 77

15 M. Scheiblecker: Konjunktur klingt in Osterreich langsam ab, in: WIFO-Monatsberichte 3/2008, S. 157

16 M. Marterbauer: Wirtschaftswachstum verlangsamt sich. Prognose fur 2008 und 2009, in: WIFO-Monatsberichte
1/2008, S. 11

17 5. steind! et al.: Osterreichs Wirtschaft im Jahr 2008: Internationale Wirtschafts- und Finanzmarktkrise belastet
heimische Konjunktur, in: WIFO-Monatsberichte 4/2009, S. 305

18 M. Marterbauer: Stabilisierung der Konjunktur, kein dynamischer Aufschwung. Prognose fir 2010 und 2011, in:
WIFO-Monatsberichte 1/2010, S.11
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Stellenmarkt in den Printmedien 2001 bis 2009

Der Berufsbereich Bau/Holz insgesamt zeigt im Beobachtungszeitraum keine eindeutige Trendlinie,
sondern ist gekennzeichnet von Auf- und Abwartsbewegungen.

Das Stellenangebot stieg 2002 zunéachst deutlich an (+28% gegen das Vorjahr) und sank dann 2003
stark ab (-27% gegentber dem Vorjahr). Auf einen neuerlichen Anstieg im Jahr 2004 folgte 2005 erneut
ein Ruckgang (2005 vs. 2004: -15%).

2006 spiegelte sich die gute Baukonjunktur im deutlichen Anstieg des Stellenangebots wider: gegenuber
dem Vorjahr stieg das Aufkommen um 21% und erreichte damit den zweithdchsten Wert in der
betrachteten Periode.

2007 ging die Nachfrage im Baubereich kontrar zum starken Wachstum der Branche um 19% zurtick. Als
Erklarung dafir bietet sich das milde Winterwetter an, das ein Durcharbeiten am Bau mdglich und die
Suche nach Arbeitskraften teilweise Uberflissig gemacht hat. 2008 nahm das Stellenangebot fir
Bauberufe wieder leicht — um 5% - zu.

2009 brach der Print-Stellenmarkt infolge der schweren Rezession, von der der Bausektor besonders
betroffen war, massiv ein. Das Stellenangebot ging gegeniber dem Vorjahr um 50% zurtick und war
damit das Geringste im Beobachtungszeitraum.

Anmerkung. Die deutliche Zunahme des Stellenangebotes 2002 steht im Widerspruch zu den
vorliegenden Wirtschaftsdaten dieses Jahres. Als Erklarung dafir ist unserer Einschdtzung nach die
eingangs erwahnte atypische Samplebildung im Jahr 2002 (Beobachtungszeitraum Mérz bis September)
in Betracht zu ziehen. Die nachfrageschwache Jahreszeit war in dieser Halbjahresbeobachtung nicht
inkludiert, die Projektion erfolgte auf der Basis der ,,Hochzeit des Stellenmarktes fiir Bauberufe.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Bundeslandern 2001 bis 2009

2009:.

2009 ist das Stellenangebot fiir Bauberufe - mit Ausnahme des Burgenlandes - in allen anderen
Bundeslandern auf einen Tiefpunkt gesunken.

Die relativ starksten Ruckgange gab es in Vorarlberg, in der Steiermark und in Niederdsterreich.

In Vorarlberg ist das Stellenaufkommen nach einer starken Nachfrage im Vorjahr 2009 markant
zuriickgegangen (-619%b). In der Steiermark, wo sich die Nachfrage 2008 ebenfalls sehr positiv entwickelt
hatte, sank das Stellenangebot um 62% (-7.559 Angebote) und in Niedertsterreich, wo das
Inseratevolumen in den letzten Jahren eine stabile Tendenz aufwies, um 60%.

Ebenfalls sehr konstant hatte sich das Stellenangebot ab 2004 in Tirol entwickelt, hier betrug der
Rickgang im Krisenjahr 2009 54%. In Wien ging die Nachfrage nach Bauberufen nach der sehr positiven
Entwicklung von 2006 bis 2008 um 50% zurtick.

In Oberdsterreich, wo das groRte Stellenangebot fiir Arbeitssuchende im Bausektor besteht, ist dagegen
die Personalnachfrage bereits 2007 und 2008 gesunken. 2009 ging sie weiter um 40% zurlick.

Die geringsten Riickgénge verzeichneten die Bundeslander Kéarnten (-38%) und Salzburg (-34%).

Einzig im Burgenland hat sich die Nachfrage nach Bauberufen im Rezessionsjahr 2009 positiv entwickelt.
Das Stellenangebot erhdhte sich, allerdings von niedrigem Niveau aus, um 74%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

Die Personalnachfrage ist entsprechend der Situation auf dem Arbeitsmarkt 2009 in allen Berufsgruppen
des Bauwesens stark zuriickgegangen. AuBer in den Gruppen Bautechnik/Architektur sowie Fliesen- und
Bodenlegen wurde in allen anderen Berufsgruppen das seit 2001 niedrigste Stellenaufkommen gemessen.

Am starksten von Rickgéngen betroffen waren dabei die Bereiche Zimmerei-, Bauhilfs- und
Maurerberufe. So gab es fur Zimmereiberufe im Vergleich zum Vorjahr um 66% weniger Stellenangebote,
fur Bauhilfsberufe um 63% und fir Mauerberufe um 59% weniger.

Um etwas mehr als die Halfte sank auch die Nachfrage nach Baumaschinenberufen (-53%), nach
Bauspenglern und —schlossern (-52%). Um knapp die Halfte weniger Angebote gab es auRerdem fir
Bautechnik-/Architekturberufe und Maler/Anstreicher/Lackierer (je -49%) sowie fur Tischler (-48%0).

Etwas geringer fielen die Nachfrageriickgdnge in den Bereichen Hoch- und Tiefbau sowie
Innenausbau/Isolierung aus. Hier sank das Stellenangebot um 43% bzw. 40%.

Weniger stark ging das Stellenaufkommen auch in der Berufsgruppe Sanitéar-, Gas-, Wasserinstallation
zuriick, fur die es am Printstellenmarkt die meisten offenen Stellen gibt (-38%). Die geringsten
Auswirkungen hatte die Krise aber auf die Nachfrage nach Dachdeckern (-34%) und nach Fliesen- und
Bodenlegern (-29%).

In den nur wenig nachgefragten Gruppen Holz- und Sagetechnik sowie Kunsthandwerk und sonstige
Holzverarbeitung sank die Zahl der Stellenangebote ebenfalls auf einen Tiefpunkt (-69% und -649%).

Studie: Print-Stellenmarkt - Trendanalyse 2001 bis 2009
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WIEN

2009 ist das Stellenangebot fur Bauberufe in Wien nach drei nachfragestarken Jahren um die Halfte
gesunken und hat damit den niedrigsten Umfang seit 2001 erreicht.

2003 brach der Stellenmarkt hier ein. Nach einer leichten Zunahme 2004 sank das Angebot 2005 erneut
und lag in diesem Jahr unter dem Wert von 2003. 2006 erholte sich die Angebotssituation sprunghaft und
bis 2008 stieg das Inseratevolumen jeweils leicht an.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

In Wien fihrte die schlechte Baukonjunktur in den meisten Berufsgruppen zu einem deutlichen Riickgang
des Stellenaufkommens. Ausgenommen davon waren lediglich Fliesen- und Bodenleger, die 2009 sogar
aus mehr Stellenangeboten auswahlen konnten als noch 2008.

Markant gesunken ist vor allem die Nachfrage nach Berufen im Hoch- und Tiefbau (-72%), die in den
letzten Jahren stetig expandierte und im Vorjahr einen Hoéchststand aufwies, und nach Maurerberufen
(-71% nach einem Angebotsschub 2008).

Weitere von Ruckgangen stark betroffene Berufsgruppen waren Zimmerei (-68% bei tendenziell
ricklaufiger Entwicklung), Bauspenglerei- und —schlosserei (-64%) sowie Baumaschinen (-62%).

Deutliche relative Angebotsriickgdnge nach einem Hochststand im Vorjahr verzeichneten ebenfalls die
Gruppen Bautechnik/Architektur (-58%) und Dachdecken (-56%b). Positiv entwickelt hatte sich zuletzt
auch die Nachfrage im Bereich Innenausbau/lsolierung, die ebenso um 58% sank. Um die Halfte
zuriickgegangen ist daneben auch das Stellenangebot fir Bauhilfsberufe in Wien.

Der Printstellenmarkt fir Maler/Anstreicher/Lackierer war dagegen von der Rezession in der
Bauwirtschaft in geringerem AusmaB betroffen (-42%). Am wenigsten nachgelassen hat aber die
Nachfrage nach Tischlern und nach Sanitér-, Gas- und Wasserinstallateuren (je -29%).

Gestiegen ist, wie schon erwéhnt, trotz Krise die Nachfrage nach Fliesen- und Bodenlegern, die sich
zuletzt tendenziell ricklaufig entwickelt hatte (+24%).

Ein Stellenangebot gab es 2009 in Wien erstmals seit 2001 wieder fir Berufe der Gruppe Holz- und
Sagetechnik und ein Angebot mehr verzeichnete die Gruppe Kunsthandwerk/sonstige Holzverarbeitung.
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NIEDEROSTERREICH

In Niederdsterreich ist das Stellenaufkommen im Baubereich 2009 ebenfalls drastisch gesunken (-60%b)
und hat auch hier einen Tiefpunkt erreicht.

Das Inserateaufkommen sank von 2001 auf 2002 leicht, danach stark ab. Von 2003 auf 2004 verdoppelte
sich das Angebot beinahe und stieg auch 2005 weiter an.

2006 und 2007 nahm das Stellenangebot weiter leicht zu. 2008 war ein Rickgang auf einen Wert
unterhalb des Niveaus von 2005 zu beobachten. 2009 brach der Stellenmarkt hier ein.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

2009 hat sich die Nachfrage in allen Berufsgruppen des Bauwesens - auller Dachdecken - negativ
entwickelt.

Drastisch reduziert hat sich das Stellenaufkommen in den Bereichen Bauhilfsberufe (-85%),
Baumaschinen (-84%) und Tischlerei/Mébel (-73%). Aber auch in den Gruppen Fliesen- und Bodenlegen,
Malen/Anstreichen/Lackieren (je -69%) sowie Hoch- und Tiefbau ist das Stellenangebot um mehr als 2/3
zuriickgegangen.

Ebenfalls stark betroffen vom Nachfrageriickgang war die Gruppe Bauspenglerei- und —schlosserei
(-65%), die sich von 2004 bis 2008 sehr positiv entwickelt hat.

Rund die Hélfte weniger Inserate gab es fir Zimmerei- und Maurerberufe (je -52%) und Sanitér-, Gas-
und Wasserinstallateure (-48%).

Geringere Anzeigenriickgange verzeichneten in Niederdsterreich die Gruppe Innenausbau/lsolierung
(-40%) und den geringsten Riickgang gab es in der Gruppe Bautechnik/Architektur (-22%).

Gesunken ist dartber hinaus auch das Stellenangebot in den Gruppen Kunsthandwerk und sonstige
Holzverarbeitung sowie Holz- und Sagetechnik.

Positiv entwickelt hat sich 2009 einzig die Nachfrage nach Dachdeckern (+127%).
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OBEROSTERREICH

Das Stellenaufkommen in Oberdésterreich ist 2009 deutlich stérker als zuletzt zuriickgegangen (-40%).

Die Entwicklung des Stellenangebotes in diesem Bundesland weist einen instabilen Verlauf auf: von 2001
auf 2002 stieg das Angebot um 41% an und sank 2003 unter das Niveau von 2001 ab. Nach einem
deutlichen Anstieg 2004 (+62% gegentber dem Vorjahr) reduzierte sich die Nachfrage 2005 wiederum.
2006 stieg das Angebot erneut um 15% und erreichte damit den hochsten Wert innerhalb der
beobachteten Periode. Ab 2007 jedoch begann das Inseratevolumen zu sinken.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
20009:

Alle Berufsgruppen des Baubereichs wurden 2009 in Oberdsterreich weniger nachgefragt, allerdings
waren die relativen Veranderungen aufgrund der riicklaufigen Entwicklung, die hier schon 2007 einsetzte,
weniger ausgepragt als in anderen Bundeslandern.

Die deutlichsten Riickgénge verzeichneten hier die Gruppen Baumaschinen und Bauhilfsberufe (-57% und
-54%), gefolgt von Dachdecken und Bautechnik/Architektur (-52% und -51%).

Die Nachfrage nach Tischlern sank um 47%, die nach Zimmereiberufen um 41%.

Rund ein Drittel weniger Angebote gab es in den Printmedien fur Maurerberufe (-35% nach einem
leichten Anstieg im Vorjahr), Bauspengler und —schlosser (-34%, die Nachfrage sinkt seit 2005 stetig),
Maler/Anstreicher/Lackierer (-33%, tendenziell rucklaufig) sowie Fliesen- und Bodenleger (ebenfalls -
33%). Erneut gesunken ist auch die Nachfrage nach Sanitar-, Gas- und Wasserinstallateuren, die seit
2007 nachlasst (-30%).

Am geringsten betroffen von Angebotsriickgdngen waren in Oberésterreich die Gruppen Hoch- und
Tiefbau (-11%) sowie Innenausbau/Isolierung (-10%).

Etwas weniger Angebote gab es daneben noch im Bereich Kunsthandwerk und sonstige Holzverarbeitung
(-3 Inserate) und erstmals seit 2002 wieder kein Angebot im Bereich Holz- und Ségetechnik.
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BURGENLAND

Hingewiesen sei an dieser Stelle erneut auf die Spezifika des burgenldndischen Stellenmarktes: ein nur
geringes Inseratevolumen in den — wenigen - Printmedien des Bundeslandes und ein grdfSerer
Stellenwert des AMS-Stellenmarktes als Rekrutierungsmedium. Die Projektion der Print-Stelleninserate
basilert zumejst auf geringen Fallzahlen.

Der Entwicklungsverlauf im Stellenaufkommen lasst keinen eindeutigen Trend erkennen.

Ausgehend von 72 Stellenanzeigen im Jahr 2001 vervielfachte sich das Angebot 2002 und 2004 im
Vergleich zu den Vorjahren. 2005 ging das Aufkommen nicht mehr so stark zurlick. 2006 stieg das
Stellenangebot deutlich, 2007 leicht an (+7%). 2008 sank die Zahl der Stellenanzeigen wieder stark
(-54%). 2009 stieg die Nachfrage nach Bauberufen entgegen dem Bundestrend sogar an (+74%
gegenliber 2008).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
20009:

Stellenanzeigen in allen untersuchten Jahren gibt es im Burgenland fur keine Berufsgruppe des
Baubereichs.

2009 wurden deutlich mehr Gruppen als zuletzt nachgefragt. Nur fir Bauhilfs- und Zimmereiberufe sowie
Kunsthandwerk und sonstige Holzverarbeitung gab es keine Angebote.

Starker nachgefragt als im Vorjahr wurden die Berufsgruppen Tischlerei/Mébel (+12 Angebote),
Bautechnik/Architektur (+10 Angebote) und Malen/Anstreichen/Lackieren (+14 Angebote). Wieder
Stellenanzeigen gab es fiir Maurer und Dachdecker, fur Berufe im Innenausbau, in der Holz- und
Sagetechnik, im Hoch- und Tiefbau sowie fir Fliesen- und Bodenleger.

Gleichgeblieben ist die Zahl der Inserate, die sich an Arbeitskrafte an Baumaschinen richtet.

Weniger gefragt waren 2009 Sanitédr-, Gas- und Wasserinstallateure (-15 Angebote) sowie Bauspengler
und —schlosser (-11 Angebote).

Studie: Print-Stellenmarkt - Trendanalyse 2001 bis 2009
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG 34



GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _

BURGENLAND - BAU/HOLZ ms
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen |

Maurerberufe

m 2001
W 2002

2003

2004
2005
W 2006
m 2007
W 2008
m 2009

Tischlerei, Mobel

Sanitar-, Gas-, Wasser-
Installation

Bauhilfsberufe

GfK

GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _

BURGENLAND - BAU/HOLZ ms
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen 11
Zimmerei
m 2001
Bautechnik, Architektur W 2002
2003
2004
2005
W 2006
Bauspenglerei und - W 2007
schlosserei W 2008
m 2009
Dachdecken
GfK

Studie: Print-Stellenmarkt - Trendanalyse 2001 bis 2009
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG



GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _

s

BURGENLAND - BAU/HOLZ

Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen 111

. 56
Baumaschinen

.oo o
e
www

Kunsthandwerk und
sonstige Holzverarbeitung

Innenausbau, Isolierung

cococooo Flooooo cocococococooo
[
IS »
5

Holz- und Sagetechnik

rl
e
w W

GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009

BURGENLAND - BAU/HOLZ

Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen 1V

m 2001
W 2002

2003

2004
2005
W 2006
m 2007
W 2008
m 2009

GfK

s

79
Hoch- und Tiefbau 39

Fliesen- und Bodenlegen |0
0

13

Malen, Anstreichen,
Lackieren

Studie: Print-Stellenmarkt - Trendanalyse 2001 bis 2009
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG

m 2001
m 2002

2003

2004
2005
W 2006
m 2007
W 2008
m 2009

GfK

36



GfK

KARNTEN

Der Print-Stellenmarkt fir den Berufsbereich Bau/Holz in Karnten zeigt von 2001 bis 2004 einen relativ
stabilen Verlauf. Nach einer schwachen Entwicklung 2005 stieg das Stellenaufkommen 2006 auf den
bislang héchsten Wert.

Nach einem Einbruch in 2007 war 2008 wieder eine Zunahme des Stellenangebotes zu beobachten
(+12%). 2009 ging die Nachfrage dann deutlich um 38% zuriick.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

In Kérnten ist gegentiber 2008 vor allem das Stellenangebot in der Gruppe Tischlerei/Mdbel markant
zuriickgegangen, dies allerdings nach einer auRergewohnlich starken Nachfragesteigerung im Vorjahrl®.
Das Stellenaufkommen reduzierte sich hier um 61%, wobei der aktuelle Wert aber immer noch Gber dem
Niveau der Jahre 2003 bis 2006 liegt.

Starke Riickgdnge im Angebot verzeichneten daneben die Gruppen Sanitar-, Gas- und Wasserinstallation
(-59%) und Innenausbau/lIsolierung (-51%).

Um rund 40% sank auch die Nachfrage nach Baumaschinenberufen (-42%) und Fliesen- und
Bodenlegern (-41% nach einer starken Steigerung im Vorjahr).

Bauhilfsberufe, die eine riicklaufige Tendenz aufweisen, waren um 38% weniger gefragt, und ein Drittel
weniger Angebote gab es in der Gruppe Bautechnik/Architektur, in der sich die Angebotssituation zuletzt
sehr positiv entwickelt hatte.

Einen leichteren Rickgang verzeichneten Maurerberufe, die um 17% weniger nachgefragt wurden.
Am wenigsten von Rickgéangen betroffen waren in Karnten die Gruppen Hoch- und Tiefbau (-4%),
Dachdecken und Bauspenglerei/-schlosserei (je -2%). Im Hoch- und Tiefbau und bei Bauspenglern/-

schlossern ist die Nachfrage jedoch schon in den letzten Jahren deutlich gesunken.

2 Gruppen haben sich in Karnten ganz leicht positiv entwickelt: Malen/Anstreichen/Lackieren (+5%) und
Zimmerei (+2%) — in beiden Bereichen war das Angebot im Vorjahr zuriickgegangen.

Kein Stellenangebot gab es 2009 in den Bereichen Kunsthandwerk/sonstige Holzverarbeitung sowie Holz-
und Sagetechnik.

19 Inserat in der Kronen Zeitung Kérnten vom 24.08.2008, gesucht wurden 100 Mébelmonteure

Studie: Print-Stellenmarkt - Trendanalyse 2001 bis 2009
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG 38



GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _

KARNTEN - BAU/HOLZ ms
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen |

Bauspenglerei und - 1.449

schlosserei

m 2001
W 2002

2003

2004
2005
W 2006
m 2007
W 2008
m 2009

Sanitar-, Gas-, Wasser-
Installation

Maurerberufe

Bauhilfsberufe

GfK

GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _

KARNTEN - BAU/HOLZ ms
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen 11

Tischlerei, Mébel

m 2001
m 2002

2003

2004
2005
W 2006
m 2007
W 2008
m 2009

Zimmerei

Malen, Anstreichen,
Lackieren

Baumaschinen

GfK

Studie: Print-Stellenmarkt - Trendanalyse 2001 bis 2009
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG



GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _

KARNTEN - BAU/HOLZ ms
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen 111

Innenausbau, Isolierung

m 2001
W 2002

2003

2004
2005
W 2006
m 2007
W 2008
m 2009

Fliesen- und Bodenlegen

Hoch- und Tiefbau

Dachdecken

GfK

GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _

KARNTEN - BAU/HOLZ ms
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen 1V

Bautechnik, Architektur

m 2001
m 2002

2003

2004
2005
W 2006
m 2007
W 2008
m 2009

Holz- und Ségetechnik

GfK

Studie: Print-Stellenmarkt - Trendanalyse 2001 bis 2009
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG



GfK

STEIERMARK

In der Steiermark zeigt die Angebotsentwicklung fiir Bau-/Holzberufe insgesamt einen sprunghaften
Verlauf. 2009 war ein massiver Einbruch zu beobachten.

Nach einem deutlichen Anstieg in den Jahren 2002 und 2004 war die Nachfrage im Folgejahr gesunken —
allerdings 2005 starker als 2003. 2006 nahm die Nachfrage erneut um 26% zu, erreichte aber nicht den
Stand der Vorjahre. 2007 ging das Inserateaufkommen neuerlich um 24% zuriick. 2008 verstérkte sich
die Personalnachfrage mit einem Zuwachs des Stellenangebots um 26% wieder merklich gegeniber der
schwachen Entwicklung im Jahr zuvor.

2009 ging die Nachfrage krisenbedingt um 62% zuriick und erreichte den im beobachteten Zeitraum
niedrigsten Wert.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

Besonders starke Einbriiche im Stellenangebot gab es in der Steiermark in jenen Gruppen, die im Vorjahr
deutlich expandierten: Zimmerei (-86%), Maurerberufe (-80%) und Bauhilfsberufe (-74%). Stark
betroffen war aber auch die Gruppe Malen/Anstreichen/Lackieren (-71%).

Deutlich weniger nachgefragt wurden weiters Bauspengler und —schlosser (-65%, ricklaufiger Trend seit
2005) und Berufe im Bereich Bautechnik/Architektur (-64% nach einer sehr positiven Entwicklung 2007
und 2008). Stellenangebote flr Sanitar-, Gas- und Wasserinstallateure gingen ebenfalls um mehr als die
Halfte zurtick (-53%).

Rickgénge geringeren AusmaBes verzeichneten die Gruppen Innenausbau/lsolierung (-42%),
Baumaschinen (-39% bei rlcklaufiger Tendenz), Fliesen- und Bodenlegen (-31%) sowie Tischlerei/Mdbel
(-30%).

Weniger von der Krise betroffen waren die Berufsbereiche Dachdecken — hier ging die Nachfrage um
21% zuriick — sowie Hoch- und Tiefbau (-24%, sinkende Tendenz seit 2007).

In den volumsméaRig kleinen Gruppen Kunsthandwerk/sonstige Holzverarbeitung und Holz- und
Sagetechnik gab es ebenfalls weniger Angebote (-26 und -4 Angebote).
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SALZBURG

In Salzburg hat die Nachfrage nach Arbeitskraften im Bausektor 2009 um 34% gegenliber dem Vorjahr
abgenommen und damit einen Tiefpunkt erreicht.

Auf den starken Angebotszuwachs 2002 folgte ein massiver Rickgang 2003 und ein weiterer Rickgang
2004. 2005 erhohte sich das Aufkommen an Stelleninseraten leicht. 2006 lag das Stellenangebot bereits
Uber dem Wert von 2003, ging jedoch 2007 erneut um 22% zuriick. 2008 stieg das Inseratevolumen
wieder um 24%. 2009 fihrte die Krise zu einem neuerlichen Riuickgang.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

In Salzburg ging am starksten das Stellenaufkommen fiir Zimmereiberufe zurlick, das sich im Vorjahr
noch mehr als verdoppelt hatte (-74%). Riickgdnge um mehr als die Halfte gab es aber auch in den
Gruppen Bauhilfsberufe (-54%, negativer Trend seit 2007), Malen/Anstreichen/Lackieren und
Innenausbau/Isolierung (je -53%). Stellenangebote fir die Gruppe Bautechnik/Architektur verringerten
sich ebenfalls deutlich (-50%).

Maurerberufe, die im Vorjahr nach einem markanten Rickgang 2007 wieder starker gesucht wurden,
wurden um 44% weniger nachgefragt. Ein Drittel weniger Stellenangebote gab es fiir Sanitar-, Gas- und
Wasserinstallateure (-34%, expansive Entwicklung von 2006 bis 2008).

Weniger stark nachgelassen hat die Personalnachfrage nach Arbeitskraften fiir Baumaschinen (-26%) und
nach Tischlereiberufen, die weiterhin gefragt sind (-15%). Nur wenig verandert hat sich auch das
Stellenangebot fur Bauspengler und —schlosser, das sich bereits 2008 deutlich verringerte (-5%).

In der Gruppe Kunsthandwerk/sonstige Holzverarbeitung gab es ebenfalls eine geringere Zahl an
Stellenanzeigen als im Jahr zuvor (-14 Angebote). Kein Angebot gab es fiir Berufe im Bereich Holz-
/Ségetechnik.

Positiv entwickelt haben sich 2009 in Salzburg 3 Gruppen. So hat sich die Nachfrage nach Dachdeckern
nahezu verdreifacht (+167%), wéhrend es bei Fliesen- und Bodenlegern und Berufen im Hoch- und
Tiefbau einen leichten Anstieg gab (+9% und +6%).
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TIROL

In Tirol hat sich die Nachfrage nach Bauberufen im Krisenjahr 2009 nach einer langeren stabilen
Entwicklungsphase um mehr als die Halfte reduziert.

2002 lag das Stellenangebot drei Viertel Gber dem Vorjahreswert. Nach einem kréaftigen Rickgang 2003
und einem neuerlichen Anstieg 2004 ging das Angebot 2005 vergleichsweise leicht zurtick.
2006 stieg das Stellenaufkommen knapp Uber das Niveau von 2004 an und blieb 2007 konstant. Nach
einem Anstieg 2008 ging die Nachfrage 2009 markant zurtick (-54%).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

In Tirol ging in der Krise am starksten die Nachfrage nach Bauspenglern und —schlossern zurtick, die sich
zuletzt nach einem Riickgang von 2004 bis 2007 wieder leicht erholt hatte (-72%).

Ausgepragte Angebotsriickgédnge verzeichneten auch jene Gruppen, bei denen 2008 - im letzten Jahr der
Hochkonjunktur — eine deutliche Steigerung der Nachfrage zu beobachten war. So verringerte sich das
Stellenaufkommen fur Bauhilfsberufe um 67%, das fur Maler, Anstreicher und Lackierer um 63% und
jenes fur Tischlereiberufe um 61%. Fliesen- und Bodenleger wurden ebenfalls markant weniger gesucht
(-57%)

50% weniger Stellenanagebote gab es daneben fir Sanitér-, Gas- und Wasserinstallateure und fir
Maurerberufe (nach einer starken Zunahme im Vorjahr), 48% weniger fur Zimmereiberufe.

In 4 Gruppen lag der Angebotsrickgang zwischen 35 und 40%: Baumaschinen -40%,
Innenausbau/Isolierung -38%, Hoch- und Tiefbau -36%, Bautechnik/Architektur -35%.

Zwei der angebotsschwacheren Berufsgruppen des Baubereichs verzeichneten ebenfalls Riickgange. Am
starksten ging die Nachfrage nach Dachdeckern zurtick, die 2008 auRergewdhnlich expandiert war
(-74%) und in der Gruppe Kunsthandwerk/sonstige Holzverarbeitung gab es 13 Angebote weniger als im
Vorjahr.

Eine geringe Nachfrage bestand in der Gruppe Holz- und Sagetechnik, nachdem hier 2008 kein Inserat
beobachtet wurde.
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VORARLBERG

In Vorarlberg ging das Stellenaufkommen fur Berufe des Baubereichs 2009 ebenfalls drastisch zurtck,
sank um 61% gegeniber dem Vorjahr.

Das Anzeigenvolumen nahm im Jahr 2002 stark zu (+76% gegenuber 2001). 2003 und 2004 zeigten eine
ricklaufige Entwicklung. Von 2005 bis 2007 blieb der Stellenmarkt konstant. 2007 stieg das
Stellenangebot leicht (+3%), 2008 wesentlich starker (+33%).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

In Vorarlberg resultieren die starken Rickgange in einigen Gruppen ebenfalls aus der
Nachfragesteigerung im noch boomenden Jahr 2008. So sank die Nachfrage nach Maurerberufen 2009
um 90% gegenuber dem Vorjahr, die Nachfrage nach Malern, Anstreichern und Lackierern — die nach
2006 wieder kraftig zulegte - um 83% und die Nachfrage nach Arbeitskraften fir Baumaschinen um 80%.

Die Nachfrage nach Zimmereiberufen, die sich 2007 und 2008 positiv entwickelt hatte, ging ebenfalls
markant um 79% zurtck. Angebote fur Berufe im Hoch- und Tiefbau verringerten sich um 68%,
Angebote fiir Tischlereiberufe um 60% - in beiden Fallen nach einer starken Erhéhung im Vorjahr.

Eine weitere Gruppe mit einem Riickgang von Uber 50% waren Bauhilfsberufe (-56%). Etwas geringere
aber immer noch ausgepragte EinbuBen gab es in den Gruppen Bautechnik/Architektur und
Innenausbau/Isolierung (jeweils -47%) sowie Dachdecken (-45%, starke Nachfrage in 2008).

In geringerem Ausmall von der Krise betroffen war die Nachfrage nach Sanitadr-, Gas- und
Wasserinstallateuren (-37%), noch weniger die Nachfrage nach Bauspenglern und —schlossern, die seit
2006 stetig abnimmt (-26%) und am wenigsten die Nachfrage nach Fliesen- und Bodenlegern, die seit
2007 stabil geblieben ist (-13%).

In der angebotsschwachen Gruppe Kunsthandwerk/sonstige Holzverarbeitung ist das Stellenangebot nach
einem Nachfrageschub im Vorjahr wieder zuriickgegangen (-84%), in der Gruppe Holz- und Sagetechnik
bestand 2009 keine Nachfrage.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen in den
Bundeslandern 2001 bis 2010

2009:
Berufsgruppe BAUHILFSBERUFE

Die Nachfrage nach Bauhilfsberufen hat sich in allen Bundeslandern negativ entwickelt. Im Burgenland
gab es zum zweiten Mal in Folge keine Stellenangebote fiir diese Berufsgruppe.

Die stérksten Ruckgénge gegeniiber dem Vorjahr gab es in Niederdsterreich (-85%) und in der
Steiermark (-74% nach einer starken Nachfrage in 2008). An dritter Stelle folgt Tirol mit einem Minus von
67%.

Rickgange von etwas iber 50% verzeichneten Vorarlberg (-56%), Oberésterreich und Salzburg (je
-54%). In Salzburg und Oberésterreich geht die Nachfrage tendenziell zurtick.

In Wien sank das Stellenaufkommen um die Halfte, nach einer zuletzt stabilen Phase. Den geringsten
Riickgang an Stellenangeboten gab es in Karnten (-38%), obwohl auch hier eine riicklaufige Tendenz zu
erkennen ist.

Berufsgruppe BAUMASCHINEN

Die Nachfrage nach dieser Berufsgruppe ist ebenfalls in fast allen Bundeslandern gesunken. Konstant
blieb das Stellenangebot im Burgenland.

Die grofiten prozentuellen Ruckgénge gab es in Niederosterreich (-84%) und in Vorarlberg (-80% nach
einem Nachfrageschub im Vorjahr). Stark verringert hat sich aber auch die Nachfrage in Wien (-62%)
und in Oberdsterreich (-57%).

Ruckgange um die 40% verzeichneten Kéarnten (-42%), Tirol (40%) und die Steiermark (-39%). Am

wenigsten nachgelassen hat die Nachfrage in Salzburg (-26%).

Berufsgruppe BAUSPENGLEREI und -SCHLOSSEREI

Die Nachfrage nach Bauspenglern und —schlossern, die in vielen Bundeslandern der Tendenz nach
abnimmt, ist auch im Krisenjahr 2009 weiter zuriickgegangen.

Am starksten gesunken ist das Stellenaufkommen fiir diese Berufsgruppe in Tirol (-72%), gefolgt von
Niederdsterreich (-65%), der Steiermark (-65%) und Wien (-64%).

In Oberdsterreich, wo die Nachfrage nach Bauspenglern und —schlossern seit 2005 stetig nachlasst, ging
das Stellenangebot um ein Drittel zuriick (-34%0). Ein Viertel weniger Inserate gab es in Vorarlberg
(-26%), 21% weniger im Burgenland.

Nahezu gleich geblieben gegeniiber dem Vorjahr ist die Angebotssituation in Salzburg und Kérnten (-5%
und -2%).
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Berufsgruppe BAUTECHNIK/ARCHITEKTUR

Das Stellenangebot fir diese Berufsgruppe, die sich in den letzten Jahren zumeist positiv entwickelte, hat
2009 nur im Burgenland leicht zugenommen (+10 Angebote).

Die markantesten Rickgéange gab es in jenen angebotsstarken Bundeslandern, in denen die Nachfrage in
den Hochkonjunkturjahren 2007 und 2008 deutlich expandierte. So sank das Stellenangebot in der
Steiermark um 64%, in Wien um 58% und in Oberdsterreich um 51%.

In Salzburg, wo die Nachfrage 2008 deutlich anstieg, verringerte sich das Angebot ebenfalls um 50%,
und in Vorarlberg, wo die Nachfrage schon im Vorjahr zurtickging, sank das Stellenaufkommen nochmals
um 47%.

Etwas geringere EinbuBen gab es in Tirol und Karnten (-35% und -33%). Am wenigsten nachgelassen
hat die Nachfrage aber in Niederdsterreich (-22%).

Berufsgruppe DACHDECKEN

Die Nachfrage nach Dachdeckern war — moglicherweise aufgrund staatlich geférderter
Energiesparprogramme — von der Krise weniger stark betroffen, ist in einigen Bundeslandern sogar
gestiegen.

Ruckgéange verzeichneten vor allem jene Bundeslander, in denen die Nachfrage 2008 markant
zugenommen hatte — das waren zum einen die beiden westlichen Bundeslander Tirol (-74%) und
Vorarlberg (-45%), zum andern Wien (-56%). Daneben ist aber auch das Stellenangebot im
nachfragestarksten Bundesland Oberdsterreich deutlich gesunken (-52%).

Weniger betroffen von Angebotsriickgangen waren die Steiermark (-21%) und Karnten (-2%).
Zugenommen hat die Nachfrage nach Dachdeckern dagegen in Niederdsterreich, Salzburg und dem
Burgenland: in Niederdsterreich und Salzburg hat sich das Stellenangebot gegeniiber dem Vorjahr mehr

als verdoppelt (+127% und +167%), im Burgenland konnten Dachdecker in diesem Jahr aus 28
Angeboten auswahlen.

Berufsgruppe FLIESEN- und BODENLEGEN

Auch die Nachfrage nach Fliesen- und Bodenlegern hat weniger unter der Krise gelitten und ist in 3
Bundeslandern angestiegen.

Markante Rickgange im Stellenangebot nach einer expansiven Entwicklung 2007 und 2008 gab es in
Niederosterreich (-69%) und Tirol (-57%).

In Karnten hat sich die Nachfrage nach dieser Berufsgruppe nach einem Nachfrageschub im Vorjahr um
41% verringert, liegt allerdings nur knapp unter dem Wert des sehr positiv verlaufenen Jahres 2005.
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In Oberosterreich und der Steiermark ist das Stellenaufkommen ebenfalls nach einer deutlichen
Expansion im Vorjahr um knapp ein Drittel zuriickgegangen (-33% und -31%). Am wenigsten von
Rickgangen betroffen war Vorarlberg (-13%), wo die Nachfrage seit 2006 relativ stabil ist.

Positiv entwickelt hat sich die Angebotssituation vor allem in Wien — hier hat sich die Zahl der
Stellenanzeigen nach einer ricklaufigen Phase um knapp ein Viertel vergréfiert (+24%). In Salzburg

wurden ebenfalls wieder etwas mehr Fliesen- und Bodenleger gesucht (+9%) und im Burgenland stieg
die Zahl der Angebote auf 27.

Berufsgruppe HOCH- und TIEFBAU

Das Stellenangebot fir diese Berufsgruppe hat sich nur in Salzburg und im Burgenland positiv entwickelt.
In Wien, wo die Nachfrage von 2005 bis 2008 stark expandierte, war der Angebotsrickgang am
ausgepragtesten (-72%). Ebenfalls eingebrochen ist die Nachfrage in Vorarlberg und Niederdsterreich (je
-68%).

In Tirol und der Steiermark, wo das Stellenaufkommen bereits im Vorjahr zurlickging, betrug der
Rickgang 36 bzw. 24%. In der Steiermark zeigt die Angebotsentwicklung mit Ausnahme von 2006
Uberhaupt einen ricklaufigen Trend.

Geringere Ruckgange verzeichneten Oberosterreich (-11%), wo die Nachfrage bereits im Vorjahr deutlich
nachlieR3, und Karnten (-4%), wo sich die Nachfrage seit 2007 auf niedrigem Niveau bewegt.

Anders die Situation in Salzburg — hier steigt das Stellenangebot seit dem Tiefpunkt in 2007 wieder

(+6%), und auch im Burgenland bestand wieder Nachfrage nach dieser Berufsgruppe.

Berufsgruppe HOLZ- und SAGETECHNIK

In der Steiermark, wo es seit 2002 Stellenangebote fir diese Berufsgruppe gibt, ist die Zahl der
Stellenanzeigen auf 13 zuriickgegangen, und auch in Niederdsterreich hat sich die starke Nachfrage des
Vorjahres wieder reduziert auf nunmehr 13 Angebote.

Wieder Stellenangebote fir diese Gruppe gab es, nachdem sie dort im Vorjahr nicht nachgefragt wurde,
in Tirol und im Burgenland. Ein Angebot verzeichnete Wien, zum ersten Mal seit 2001.

Keine Angebote gab es 2009 in Oberotsterreich (erstmals seit 2002), Karnten, Salzburg und Vorarlberg.

Berufsgruppe INNENAUSBAU/ISOLIERUNG

Die Nachfrage nach dieser Berufsgruppe hat sich aufler im Burgenland in den anderen Bundesléandern
negativ entwickelt.
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Deutlich weniger Stellenangebote fiir diese Berufe gab es vor allem in Wien (-58% nach einer expansiven
Entwicklung von 2006 bis 2008), aber auch in Salzburg (-53% nach einer Steigerung im Vorjahr) und
erneut in Karnten (-51%).

Um 40% und mehr ging die Nachfrage auch in Vorarlberg und der Steiermark (-47% und -42%) und in
Niederdsterreich (-40%) zuriick. Tirol folgt mit -38%.

Nur wenig verringert hat sich das Stellenangebot in Oberésterreich (-10%), wo die Nachfrage von 2001
bis 2006 markant expandierte, seither aber zuriickgeht.

Mehr Stellenangebote als im Vorjahr gab es nur im Burgenland (+14 Inserate).

Berufsgruppe KUNSTHANDWERK/SONSTIGE HOLZVERARBEITUNG

Die Zahl der Stellenangebote fiir Berufe dieser Gruppe ist auBer in Wien, wo es ein Angebot mehr gab,
gesunken.

Am markantesten zurtickgegangen ist die Nachfrage dabei in jenen Bundeslandern, in denen 2008 das
Stellenangebot stark zugenommen hatte: in Niederdsterreich gingen die Angebote um 85% zurtick, in
Vorarlberg um 84%, in der Steiermark um 67%. Deutlich weniger Angebote gab es daneben auch in Tirol
(-50%).

Geringere EinbuBen verzeichneten Salzburg und Oberdésterreich, wo die Nachfrage bereits im Vorjahr
gesunken ist (-36% und -24%).

Keine Nachfrage nach dieser Berufsgruppe bestand im Burgenland und in Karnten.

Berufsgruppe MALEN/ANSTREICHEN/LACKIEREN

Der Stellenmarkt fur die Berufsgruppe Malen/Anstreichen/Lackieren hat sich 2009 in der Mehrzahl der
Bundesléander negativ entwickelt. Zuwéchse verzeichneten nur Kérnten und das Burgenland.

Die Nachfrage ist vor allem in Vorarlberg und in der Steiermark stark gesunken (-83% und -71%) — in
Vorarlberg hatte sie sich zuletzt positiv entwickelt, wahrend sie in der Steiermark tendenziell eher sinkt.
Markante Rickgange gab es aber auch in Niederdsterreich und Tirol (-69% und -63%).

Es folgen Salzburg und Wien mit Rickgangen von 53% und 42%. In Oberdsterreich gab es ein Drittel
weniger Stellenanzeigen.

Eine grofRere Nachfrage nach Malern, Anstreichern und Lackierern war nur in Karnten und im Burgenland
zu beobachten. In Karnten stieg die Nachfrage leicht an (+5%), im Burgenland hat sich das (geringe)
Stellenangebot verdoppelt (+108%).
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Berufsgruppe MAURERBERUFE

Die Nachfrage nach Maurerberufen ist 2009 mit Ausnahme des Burgenlandes, wo wieder Bedarf bestand,
gesunken.

Jene Bundeslander, die 2008 besonders starke Zuwachse verzeichneten, waren 2009 von besonders
starken Rickgangen betroffen. In Vorarlberg sank daher die Nachfrage um 90%, in der Steiermark um
80% und in Wien um 71%.

Deutlich weniger Maurer wurden aber auch in Niederdsterreich und in Tirol gesucht (-52% und -50%), in
Salzburg betrug der Riickgang immerhin 44%.

Am wenigsten ging die Nachfrage in Oberdsterreich (-35%) und in Karnten (-17%) zurick.

Berufsgruppe SANITAR-, GAS-, WASSERINSTALLATION

Der Stellenmarkt fir diese Berufsgruppe hat sich 2009 in allen Bundeslandern negativ entwickelt.

Am starksten ging hier die Nachfrage in Kérnten zuriick (-59%), gefolgt von der Steiermark (-53%) und
Tirol (-50%). Knapp dahinter liegt Niederdsterreich mit -48%.

Geringere Ruckgange waren in Vorarlberg, in Salzburg und im Burgenland zu beobachten (-37%, -34%

und -35%). Die geringsten Riickgange gab es in Oberdsterreich und Wien (-30% und -29%).

Berufsgruppe TISCHLEREI/MOBEL

Tischlereiberufe wurden ebenfalls 2009 in Osterreich deutlich weniger nachgefragt. Ausgenommen war
nur das Burgenland, wo es 12 Angebote mehr gab als noch 2008 (+21%).

In Niederdsterreich ist die Nachfrage mit einem Minus von 73% am starksten zurlickgegangen. In
Bundeslandern wie Karnten, Tirol und Vorarlberg waren die Angebotsriickgdnge aufgrund der starken
Zunahme im Vorjahr ebenfalls sehr ausgepréagt (Karnten und Tirol -61%, Vorarlberg -60%).

Stark von Rickgéangen betroffen war aber auch das angebotsstarkste Bundesland Oberdsterreich — hier
ging die Nachfrage nach Tischlern um 47% zurick.

Geringere Rickgange gab es in der Steiermark und in Wien (-30% und -29%), den geringsten
Nachfragertickgang in Salzburg (-15%0).

Berufsgruppe ZIMMEREI

Auch der Stellenmarkt flr Zimmereiberufe hat sich nur in einem Bundesland, in Kérnten, leicht positiv
(+2%) entwickelt.
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Auch bei dieser Berufsgruppe gab es drastische Rickgange im Stellenaufkommen in jenen
Bundesléandern, die 2008 einen Boom erlebten. In der Steiermark ging die Nachfrage um 86% zuriick, in
Vorarlberg um 79%, in Salzburg um 74% und in Wien um 68%.

In Niederosterreich, wo die Nachfrage schon 2007 merklich nachlieB, ging das Stellenangebot ebenfalls
deutlich um 52% zurtick, in Tirol um 48%. Den mit -41% geringsten Riickgang verzeichnete das
Bundesland mit den meisten Stellenangeboten fiir Zimmereiberufe — Oberdsterreich.

Kein Stellenangebot gab es auch 2009 wieder im Burgenland.
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BURO/WIRTSCHAFT
Entwicklungstrends im Bereich Buro/Wirtschaft 2001 bis 2009

Da Berufe dieses Bereiches in sehr vielen Wirtschaftszweigen und -abteilungen vertreten sind, ist eine
Skizzierung der Entwicklung anhand wirtschaftsstatistischer Daten im Beobachtungszeitraum nicht
moglich.

Hingewiesen werden kann daher erneut nur auf einzelne Trends, von denen allerdings nur Teile dieses
Berufsbereichs betroffen sind.

Zu nennen ist in erster Linie der Bedeutungsgewinn des Dienstleistungssektors und insbesondere der
unternehmensnahen Dienste. In diesem Bereich hat sich die Beschéaftigung Uber den gesamten
Betrachtungszeitraum gesehen stark expansiv entwickelt. Berufe, die It. AMS-Berufssystematik dem
Berufsbereich Biro/Wirtschaft zugeordnet werden, finden sich hier vor allem in den Wirtschaftszweigen
Unternehmens- und Steuerberatung sowie Call Center.

2005 entfielen laut Wirtschaftsforschungsinstitut 40% des Beschaftigungswachstums im Dienstleistungs-
sektor auf den - sehr heterogenen - Bereich der unternehmensnahen Dienstleistungen, der ,..vom

anhaltenden Trend zur Ausgliederung von Unternehmensteilen und Betriebsfunktionen...” profitiert
20

Im Hochkonjunkturjahr 2006 zahlte der Bereich der unternehmensnahen Dienstleistungen neben
Sachguterproduktion und Bauwirtschaft zu den Profiteuren der giinstigen Wirtschaftsentwicklung?l. Die
Beschaftigung im Dienstleistungssektor insgesamt stieg kraftig an, allerdings handelte es sich hierbei
vorwiegend um Teilzeitarbeitsplatze?2.

Im zweiten Jahr des konjunkturellen Aufschwungs 2007 setzte sich diese Entwicklung weiter fort. Die zu
Beginn 2008 trotz Verlangsamung der wirtschaftlichen Dynamik weiter steigende Beschéftigung deutet
auf eine anhaltende Expansion des Dienstleistungssektors hin23,

2008, im Jahr der einsetzenden Finanz- und Wirtschaftskrise, wuchs der Wirtschaftsbereich
Realitdtenwesen und Unternehmensdienste im ersten Quartal nochmals kraftig um 1,4% gegeniber der
Vorperiode?4. Gegen Jahresende griff der Pessimismus der Industrienunternehmen auch auf den
Dienstleistungsbereich tber. Erstmals seit 2001 erwarteten auch die unternehmensnahen Dienstleister
eine Verschlechterung ihrer Geschéftslage2.

2009 waren von der weltweiten Wirtschaftskrise zuerst und am intensivsten die Bereiche
Sachgttererzeugung und Bauwirtschaft betroffen. Im Bereich der unternehmensnahen Dienstleistungen
reagierten vor allem die Personalvermittler und die Werbebranche auf die Talfahrt der Konjunktur.

20 wirtschaftsbericht 2005, in: WIFO Monatsberichte 4/2006, S. 286

21 M. Scheiblecker: Konjunkturhoch hélt an, in: WIFO Monatsberichte 3/2007, S. 176

22 \1. Marterbauer: Industrie und Bauwirtschaft in der Hochkonjunktur, in: WIFO Monatsberichte 2/2007, S. 80
23 M. Scheiblecker: Konjunktur klingt in Osterreich langsam ab, in: WIFO Monatsberichte 3/2008, S. 160

24 £ Walterskirchen: Eintribung der Stimmung, in: WIFO Monatsberichte 6/2008, S. 431

25 g, steindl: Osterreichs Wirtschaft im I11. Quartal kaum mehr gewachsen, in: WIFO Monatsberichte 11/2008, S.
807
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Stellenmarkt in den Printmedien 2001 bis 2009

Der Print-Stellenmarkt fiir den Berufsbereich Buro/Wirtschaft erreichte in der untersuchten Periode im
Jahr 2003 einen Tiefpunkt (2003 vs. 2002: -45%). In den folgenden Jahren nahm das Stellenangebot
dann kontinuierlich zu und erreichte 2008 den in der untersuchten Periode hochsten Wert.

2009 ging das Stellenaufkommen krisenbedingt deutlich — um 37% - zuriick, und sank damit auf das
Niveau des Jahres 2004.

Hinzuweisen ist an dieser Stelle auf die gleichzeitige starke Zunahme des Stellenangebotes fiir
Biiroberufe in den Online-Jobbdrsen in dieser Periode. In welchem Ausmall es sich hierbei um
Verlagerungen handelt, ist eine noch zu kidrende Frage.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Bundeslandern 2001 bis 2009
2009:

2009 hat sich der Print-Stellenmarkt mit Ausnahme des Burgenlandes, das ein leichtes Plus verzeichnete,
in Osterreich riicklaufig entwickelt.

Die starksten Rickgénge gab es in Vorarlberg (-50%) und in Wien (-42%) — in beiden Bundesléandern
hatte die Personalnachfrage fiir Buroberufe im Vorjahr deutlich zugelegt.

In Nieder- und Oberdésterreich war das Stellenangebot bereits 2008 leicht zurlickgegangen, hier sank es
2009 um jeweils 39%.

In der Steiermark reduzierte sich Nachfrage im Krisenjahr um 36%, in Salzburg um 28% und in Tirol um
26%.

In geringerem Ausmal von Rickgéangen betroffen war Karnten (-11%o).

Einen mit +3% leichten Anstieg der Nachfrage gab es dagegen im Burgenland.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:
2009 haben sich alle Berufsgruppen des Blrobereichs negativ entwickelt.

Von den 3 nachfragestarksten Gruppen, fir die das Stellenangebot in den Jahren der Hochkonjunktur
deutlich expandierte, verzeichnete die Gruppe Sekretariat und Assistenz, Sachbearbeitung den relativ
grolten Rickgang (-45%). In der Gruppe Buchhaltung, Rechnungswesen, Controlling sank die Nachfrage
um 42%, bei Management-, Leitungs- und Organisationsberufen um 32%.

Von den nachfrageschwacheren Berufsgruppen ging das Stellenaufkommen vor allem fir die Gruppe
Wirtschaft und Produktionstechnik stark zuriick (-64%). Einen deutlichen Angebotsriickgang gab es aber
auch bei Wirtschafts-, Finanz- und Steuerberatungsberufen (-47%). Die Nachfrage nach Industrie- und
Gewerbekaufleuten sowie nach Bank- und Versicherungsfachkréften ging bereits 2008 etwas zurtick und
lieB 2009 weniger nach (-27% und -7%).

Weniger stark reagierte daneben auch der Printstellenmarkt fir Berufe im Bereich Auskunfts- und
Beratungsdienste (-20%) und im Bereich Immobilienwesen (-12%).

Ein deutlich verringertes Stellenangebot verzeichneten auch die kleinen Gruppen Offentliche Verwaltung
(-44%) und Burohilfsberufe (-42%).
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WIEN

In Wien ist das Stellenangebot fur Berufe des Bereichs Biro/Wirtschaft von 2001 bis 2003 um mehr als
zwei Drittel zuriickgegangen, stieg ab 2004 jedoch kontinuierlich an und erreichte 2008 den
zweithéchsten Wert im Beobachtungszeitraum.

Im Krisenjahr 2009 sank die Nachfrage deutlich um 42%, lag jedoch noch tber dem Niveau der Jahre
2003 und 2004.
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2009:.

Mit Ausnahme der Gruppen Industrie- und Gewerbekaufleute und Auskunfts- und Beratungsdienste
verzeichneten alle Berufsgruppen Riickgange.

Bei den nachfragestarken Gruppen hat sich das Stellenangebot in der Gruppe Sekretariat und Assistenz,
Sachbearbeitung am deutlichsten reduziert (-6.037 Inserate, -53%). In dieser Gruppe hatte sich im
Vorjahr das Stellenaufkommen sehr stark erhoht. Viel weniger Stellenangebote gab es aber auch im
Bereich Buchhaltung, Rechnungswesen, Controlling, der sich in der Hochkonjunkturphase 2006 bis 2008
positiv entwickelt hatte (-45%). Im ebenfalls sehr expansiven Bereich Management/Leitung/Organisation
ging die Nachfrage schliefdlich um 39% zurick.

Bei den nachfrageschwécheren Gruppen hat sich vor allem die Angebotssituation in der Gruppe
Wirtschafts- und Produktionstechnik stark verschlechtert (-89%), aber auch fir Wirtschafts-, Finanz- und
Steuerberater gab es 2009 um die Halfte weniger Angebote (-51%).

Etwas weniger stark gesunken war die Nachfrage nach Berufen des Immobilienwesens (-34%) und am
wenigsten betroffen vom Nachfrageriickgang waren Berufe im Bank- und Versicherungswesen (-15%).

Ebenfalls gesunken sind die Stellenanzeigen in den gering nachgefragten Gruppen Burohilfsberufe
(-30%) und Offentliche Verwaltung (-50%).

Wieder starker gesucht wurden in Wien dagegen Industrie- und Gewerbekaufleute (+24%), das
Stellenaufkommen 2009 war das hdchste im Beobachtungszeitraum. Leicht zugenommen haben weiters
auch Inserate, in denen Personal fir Tatigkeiten im Bereich Auskunfts- und Beratungsdienste gesucht
wird (+3%).
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NIEDEROSTERREICH

In Niederosterreich ist das Stellenangebot fiir den Bereich Biro/Wirtschaft bis 2003 ebenfalls stark
zuriickgegangen (-46%), hat danach jedoch deutlich zugelegt und erreichte 2007 den Hdchststand im
untersuchten Zeitraum. 2008 ging das Stellenaufkommen wieder leicht zurtick und 2009 sank die
Nachfrage um 39%.
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2009:.

Auch in Niederdsterreich ist das Stellenangebot in fast allen Gruppen zurlickgegangen, lediglich die
Gruppe Immobilienwesen verzeichnete einen leichten Zuwachs.

In den beiden nachfragestarken Berufsgruppen Sekretariat und Assistenz, Sachbearbeitung sowie
Buchhaltung, Rechnungswesen, Controlling sank die Zahl der Stellenanzeigen um die Halfte (-48% und
-51%). In der ebenfalls nachfragestarken Gruppe Management/Leitung/Organisation ging das
Stellenangebot allerdings nur leicht zurtick (-4%) — Berufe dieser Gruppe wurden 2009 Uberhaupt am
haufigsten nachgefragt.

Die weniger gefragten Gruppen waren in einem starkeren Ausmafl von Riuckgangen betroffen. So sank
die in den letzten Jahren sehr expansive Nachfrage nach Industrie- und Gewerbekaufleuten um 77% und
die Nachfrage in den Gruppen Wirtschaft und Produktionstechnik sowie Auskunfts- und Beratungsdienste
um jeweils 69%.

Geringere Angebotsriickgange gab es nur in den Bereichen Wirtschafts-, Finanz- und Steuerberatung
(-37%) und Bank- und Versicherungswesen (-7%) — in beiden Bereichen geht der Personalbedarf bereits
seit mehreren Jahren zurtck.

Deutlich reduziert hat sich dariiber hinaus auch das Stellenangebot fiir die Berufsgruppe Offentliche

Verwaltung (-67%). Keine Nachfrage bestand erneut nach Burohilfsberufen.

Leicht positiv entwickelt hat sich dagegen die Gruppe Immobilienwesen, hier hat die Nachfrage um 4%
zugenommen und damit den hdchsten Wert im Beobachtungszeitraum erreicht.
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OBEROSTERREICH

In Oberdsterreich hat sich der Stellenmarkt 2009 ebenso negativ entwickelt (-39%).

Die Entwicklung des Print-Stellenmarktes in diesem Bundesland zeigt einen Anstieg 2002 und einen
starken Rickgang der Nachfrage im Jahr 2003. 2004 nahm das Angebot leicht, 2005 und 2006 dann
deutlicher zu. Nach der starken Steigerung 2007 sank die Zahl der Angebote 2008 um 5%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

In Oberosterreich hat sich der Stellenmarkt fir die Gruppen Bank- und Versicherungswesen,
Immobilienwesen sowie Auskunfts- und Beratungsdienste positiv entwickelt, in allen anderen Gruppen ist
das Stellenangebot gesunken.

In den nachfragestarken Berufsgruppen war die relative Veranderung zu 2008 bei Buchhaltung,
Rechnungswesen, Controlling am groRten (-67%), gefolgt von den Berufsbereichen Sekretariat und
Assistenz, Sachbearbeitung (-40%) und Management/Leitung/Organisation (-29%).

Deutlich verringert hat sich aber auch das Stellenaufkommen in den Gruppen Wirtschaft und
Produktionstechnik (-63%), Wirtschafts-, Finanz- und Steuerberatung (-54% bei ricklaufigem Trend)
sowie Industrie- und Gewerbekaufleute (-46%).

Weniger Angebote als im Vorjahr gab es 2009 auch in den gering nachgefragten Gruppen Offentliche
Verwaltung (-51%) und Burohilfsberufe (-67%).

Mehr Stellenangebote verzeichnete jedoch die Berufsgruppe Bank- und Versicherungswesen (+35%).
Weiter expansiv entwickelte sich auch der Personalbedarf im Immobilienwesen (+32%), wo die Zahl der
Stellenanzeigen seit 2006 zunimmt und 2009 den im Beobachtungszeitraum hdchsten Wert erreichte.
Einen leichten Zuwachs gab es auRerdem bei Berufen im Bereich Auskunfts- und Beratungsdienste
(+2%).
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BURGENLAND

Der Stellenmarkt fiir Buro-/Wirtschaftsberufe im Burgenland befindet sich seit 2007 in einer stabilen
Phase mit einer starkeren Nachfrage als in den Jahren davor.

2007 wurde das bisher hochste Stellenaufkommen erreicht, 2008 ging dieses nur leicht um 6% zuriick
und 2009 steig es wieder leicht um 3% an.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
20009:

Eine positive Entwicklung war 2009 in den Gruppen Immobilienwesen (+57%), Sekretariat und Assistenz,
Sachbearbeitung (+39%) sowie Buchhaltung, Rechnungswesen, Controlling (+100%) zu beobachten. In
der Gruppe Immobilienwesen wurde sogar das bisher héchste Stellenaufkommen gemessen.

Ein etwas groReres Stellenangebot gab es auch im Bereich Wirtschaft und Produktionstechnik (+5
Angebote).

Zurlckgegangen ist 2009 vor allem die Nachfrage in den Gruppen Auskunfts- und Beratungsdienste
(-55%), Industrie- und Gewerbekaufleute (-45%), sowie Bank- und Versicherungswesen (-40%).
Geringere Rickgange gab es in den Gruppen Management/Leitung/ Organisation (-33%) und
Wirtschafts-, Finanz- und Steuerberatung (-21%).

Keine Inserate gab es fir Biirohilfsberufe und fiir Berufe in der Offentlichen Verwaltung.
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GfK

KARNTEN

2009 ist das Stellenaufkommen fir den Bereich Biro/Wirtschaft in Karnten gesunken, allerdings in
geringerem Ausmal als in anderen Bundeslandern.

2002 war das Stellenangebot um ein Viertel zuriickgegangen. Ab 2003 nahm die Zahl der Stellenanzeigen
wieder leicht zu. Eine deutliche Nachfragesteigerung setzte 2005 ein. 2006 wurde das bislang gréiite
Angebot gemessen, danach ging die Nachfrage wieder deutlich zurtick (-21%) und blieb 2008 auf diesem
Niveau. 2009 ging die Personalnachfrage um 11% zurtck.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:
Das Stellenaufkommen hat sich 2009 in 3 Gruppen positiv und in allen anderen ricklaufig entwickelt.

Gestiegen ist die Nachfrage nach Berufen im Bereich Management/Leitung/Organisation (+32%), ebenso
im Bereich Wirtschaft und Produktionstechnik (+26%0). In der Gruppe Auskunfts- und Beratungsdienste,
wo es — nach einer sehr expansiven Entwicklung von 2004 bis 2006 - 2008 nur mehr sehr wenige
Inserate gab, hat sich die Angebotssituation ebenfalls etwas verbessert (+169 Anzeigen).

Abgenommen hat die Nachfrage vor allem in den Gruppen Bank- und Versicherungswesen und
Immobilienwesen, wo sich 2008 das Stellenangebot vervielfacht hatte und 2009 um 43% bzw. 57%
zuriickging.

Angebotsriickgange verzeichneten dariiber hinaus auch die Gruppen Industrie- und Gewerbekaufleute
(-39%) sowie Wirtschafts-, Finanz- und Steuerberatung (-35%). Die geringsten Rickgénge gab es in
den nachfragestarken Bereichen Sekretariat und Assistenz, Sachbearbeitung (-25%) und Buchhaltung,
Rechnungswesen, Controlling (-16%).

Keine Stellenanzeigen gab es 2009 fir Berufe in der Offentlichen Verwaltung. Das geringe Angebot fiir
Burohilfsberufe blieb gegeniiber dem Vorjahr gleich.
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STEIERMARK

In der Steiermark ist das Stellenaufkommen 2009 um 36% zurlickgegangen und liegt damit etwas unter
dem Niveau des Jahres 2005.

Insgesamt zeigt die Entwicklung des Stellenangebotes fir Biro- und Wirtschaftsberufe nach einem
Abwartstrend 2002 einen starken Einbruch 2003, auf den eine ebenso starke Zunahme der
Stellenanzeigen 2004 folgte. 2005 ging das Stellenangebot wieder zuriick. 2006 stieg die Nachfrage um
22% und 2007 leicht um 5% gegenlber dem Vorjahr. 2008 stieg die Nachfrage erneut deutlich an
(+20%) und erreichte den im Beobachtungszeitraum héchsten Wert.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

In der Steiermark hat sich die Nachfrage in den Gruppen Bank- und Versicherungswesen,
Immobilienwesen und Offentliche Verwaltung leicht positiv entwickelt. Alle anderen Bereiche
verzeichneten Ruckgange.

Berufe im Bank- und Versicherungswesen wurden 2009 erneut haufiger gefragt (+17%). Nochmals leicht
angestiegen ist auch das — bereits sehr groRRe - Stellenangebot fiir Berufe im Immobilienwesen (+2%),
und mehr Angebote als im Vorjahr gab es auch fir Berufe in der Offentlichen Verwaltung (+13
Angebote).

In diesem Bundesland waren vor allem die Berufsgruppen Auskunfts- und Beratungsdienste (-59%b)
sowie Wirtschafts-, Finanz- und Steuerberatung (-58%) von Angebotsriickgangen betroffen. Im Bereich
Auskunfts- und Beratungsdienste war die Nachfrage 2008 wieder stark angestiegen, wahrend sie bei
Wirtschafts-, Finanz- und Steuerberaterlnnen bereits seit 2007 eine riicklaufige Tendenz zeigt.

Um mehr als 40% ist daneben aber auch das Stellenaufkommen in den beiden stark nachgefragten
Gruppen Management/Leitung/Organisation und Buchhaltung, Rechnungswesen, Controlling gesunken,
die sich in der vergangenen Hochkonjunkturphase sehr positiv entwickelt haben (-46% und -449%). In
der nachfragstarksten Gruppe Sekretariat und Assistenz, Sachbearbeitung ging das Angebot um mehr als
ein Drittel zuriick (-36%0).

Konstant blieb das Stellenangebot fiir Burohilfsberufe.

Studie: Print-Stellenmarkt — Trendanalyse 2001 bis 2009 114
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG



GfK Sozial- und Organisationsforschung  Trendanalyse 2001 - 2009 _

STEIERMARK - BURO/WIRTSCHAFT ms
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen |

3.316

Sekretariat und Assistenz,

Sachbearbeitung
Buchhaltung, m2001
Rechnungswesen, W 2002
Controlling 2003
2004
2005
W 2006
Management, Leitung, W 2007
Organisation W 2008
W 2009

Bank- und
Versicherungswesen

GfK

GfK Sozial- und Organisationsforschung  Trendanalyse 2001 - 2009 _

STEIERMARK - BURO/WIRTSCHAFT ms
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen 11

Industrie- und
Gewerbekaufleute

Wirtschaft und Lo
Produktionstechnik 2002
2003
2004
2005
W 2006
Wirtschafts-, Finanz- und m 2007
Steuerberatung 2008
W 2009
Auskunfts- und
Beratungsdienste
Studie: Print-Stellenmarkt — Trendanalyse 2001 bis 2009 115

© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG



GfK Sozial- und Organisationsforschung  Trendanalyse 2001 - 2009 _

STEIERMARK - BURO/WIRTSCHAFT ms
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen 111

Immobilienwesen

m 2001
m 2002

2003

2004
2005
W 2006
m 2007
W 2008
m 2009

Offentliche Verwaltung

GfK

Studie: Print-Stellenmarkt — Trendanalyse 2001 bis 2009 116
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG



GfK

SALZBURG

Der Print-Stellenmarkt fir Berufe des Bereichs Biro/Wirtschaft in Salzburg ging 2009 um 28%
gegenuber dem Vorjahr zurtick.

Nach einer markanten Zunahme der Stelleninserate 2002 ging das Stellenangebot bis 2004 um mehr als
die Halfte zuriick. 2005 stieg die Nachfrage in den Printmedien erstmals und deutlich an, 2006 sogar in
noch starkerem Ausmaf. 2007 ging die Zahl der Inserate aber bereits wieder um mehr als ein Viertel
zuriick (-26%). 2008 folgte ein erneuter Anstieg des Anzeigenvolumens um 12%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

In Salzburg ist die Personalnachfrage in einigen weniger gefragten Berufsgruppen moderat gestiegen, in
den stark gesuchten Bereichen aber zuriickgegangen.

Zugenommen hat die Nachfrage nach Fachkraften im Bank- und Versicherungswesen, die bereits seit
2004 relativ stabil ist (+38%). Mehr Stellenangebote gab es erneut auch fur Berufe im Immobilienwesen
(+13%) — diese Gruppe entwickelt sich seit 2006 expansiv. Eine gréBere Nachfrage bestand auch bei
Berufen in der Offentlichen Verwaltung (+58%) und wieder nachgefragt wurden in diesem Jahr
Blrohilfsberufe.

Negativ entwickelt hat sich vor allem die Angebotssituation in der nachfragestarksten Gruppe Sekretariat
und Assistenz, Sachbearbeitung (-42%), wo die Nachfrage in der Hochkonjunktur wieder deutlich
zugenommen hatte, und in der angebotsschwéacheren Gruppe Industrie- und Gewerbekaufleute (-43%),
in der die Nachfrage bereits im letzten Jahr zuriickgegangen war.

In den Bereichen Wirtschafts-, Finanz- und Steuerberatung (-29%, ricklaufiger Trend seit 2007),
Management/Leitung/Organisation (-23%) und Buchhaltung, Rechnungswesen, Controlling (-20%) fiel
der Riickgang etwas geringer aus.

Am wenigsten betroffen waren in Salzburg die Berufsgruppen Auskunfts- und Beratungsdienste (-19%b)
sowie Wirtschaft und Produktionstechnik (-12%).
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TIROL

2009 ist das Stellenangebot fiir Biiro-/Wirtschaftsberufe in Printmedien in Tirol, das bereits 2008 leicht
zuriickgegangen war, nochmals um 26% gesunken.

Nach einem Nachfrageschub in 2002 sank das Aufkommen 2003 nur leicht unter das Niveau von 2001. In
den folgenden Jahren nahmen die Stellenangebote kontinuierlich zu. 2007 wurde das im
Beobachtungszeitraum héchste Stellenaufkommen gemessen. 2008 ging das Angebot erstmals seit 2003
wieder zuriick (-9%).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

Auch in Tirol verzeichneten die Berufsgruppen Bank- und Versicherungswesen, Auskunfts- und
Beratungsdienste und Offentliche Verwaltung Zuwéchse im Stellenangebot. Alle anderen Gruppen haben
sich negativ entwickelt.

Im Bank- und Versicherungswesen, wo die Nachfrage zuletzt einen Tiefpunkt erreicht hatte, nahm das
Angebot wieder merklich zu (+51%). Auch fir Tatigkeiten im Bereich Auskunfts- und Beratungsdienste
wurden 2009 um rund ein Drittel mehr Mitarbeiterinnen gesucht (+36%) und in der Offentlichen
Verwaltung stieg das Stellenangebot von 13 auf 30 Inserate (+130%).

Den starksten Riickgang gab es in der Gruppe Wirtschaft und Produktionstechnik (-51%). Es folgen die
Gruppen Management/Leitung/Organisation (-38%), Industrie- und Gewerbekaufleute sowie Sekretariat
und Assistenz, Sachbearbeitung (-33% und -32%).

Rund ein Finftel weniger Angebote gab es daneben in den Bereichen Wirtschafts-, Finanz- und
Steuerberatung (-22%) und Buchhaltung/Rechnungswesen/Controlling  (-21%). Nur geringe
Auswirkungen hatte auch in diesem Bundesland die Krise auf die die Nachfrage nach Berufen im
Immobilienwesen (-8%).

Kein Stellenangebot gab es 2009 fiir Birohilfsberufe.
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VORARLBERG

In Vorarlberg war 2009 die Veradnderung zu 2008 durch den Umstand, dass in diesem Jahr der
Hochststand an Stellenangeboten im Betrachtungszeitraum gemessen wurde, besonders hoch (-50%).

Auch hier ist das Stellenaufkommen nach einer starken Zunahme 2002 im Folgejahr stark abgesunken
und danach wieder stetig angestiegen. 2008 stieg das Stellenangebot deutlich um 29% gegeniiber dem
Vorjahr an. 2009 fuhrte die Krise zu einem Tiefpunkt.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
20009:

Mit Ausnahme der Gruppe Immobilienwesen verzeichneten alle Berufsgruppen des Birobereichs in
Vorarlberg Riickgange.

Besonders stark betroffen war dabei die Gruppe Industrie- und Gewerbekaufleute, wo die Nachfrage, die
sich in den vergangenen 3 Jahren sehr positiv entwickelt hatte, um 87% zuriickging. Sehr stark reduziert
hat sich auch die Zahl der Stellenanzeigen im Bereich Wirtschaft und Produktionstechnik (-79%),
allerdings bestand hier in 2008 eine auergewdhnlich grofle Nachfrage.

In den Gruppen Auskunfts- und Beratungsdienste und Wirtschafts-, Finanz- und Steuerberatung ging das
Stellenangebot ebenfalls um zwei Drittel zuriick (-66% und -64%). Firr Berufe in der Offentlichen
Verwaltung gab es um 57% weniger Inserate, dennoch war dies das zweithdchste Stellenaufkommen im
Beobachtungszeitraum.

Weniger stark aber trotzdem deutlich betroffen war die Nachfrage nach den beiden angebotsstarksten
Gruppen Sekretariat und Assistenz, Sachbearbeitung und Management/Leitung/Organisation (-53% und
-46%). Das Stellenaufkommen dieser Gruppen hatte sich im Vorjahr Giberaus positiv entwickelt.

Am  wenigsten betroffen waren die Gruppen Bank- und Versicherungswesen sowie
Buchhaltung/Rechnungswesen/ Controlling, in denen die Nachfrage schon 2008 nachgelassen hatte
(-37% und -27%).

Weniger Stellenangebote gab es schlieflich auch fur Burohilfsberufe, die aber in diesem Bundesland nicht
durchgéngig nachgefragt wurden (-38 Angebote).

Nochmals leicht zugelegt hat dagegen die Nachfrage nach Berufen im Immobilienwesen, die ab 2007
stark zunahm und 2009 den bisher hochsten Wert errreichte (+3%).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen in den
Bundeslandern 2001 bis 2009

2009:

Berufsgruppe AUSKUNFTS- und BERATUNGSDIENSTE

Die Nachfrage nach Berufen bei Auskunfts- und Beratungsdiensten hat sich 2009 in 4 Bundesléandern
leicht positiv und in 5 negativ entwickelt.

Starkere Zuwachse gab es in Tirol (+36%) und Karnten (+1300%) — allerdings besteht in Tirol seit 2007
nur mehr eine geringe Nachfrage und in Karnten wurde 2008 ein Tiefpunkt erreicht. Leichte Zuwéachse
verzeichneten Wien und Oberdsterreich (+3% und +2%).

Ausgepragte Ruckgange gab es dagegen in Niederdsterreich (-68%), Vorarlberg (-66%), der Steiermark
(-59%) und im Burgenland (-55%). Am wenigsten betroffen war der Stellenmarkt in Salzburg (-19%).

Berufsgruppe BANK- und VERSICHERUNGSWESEN

Auch der Stellenmarkt fir Berufe im Bank- und Versicherungswesen hat sich in 4 Bundeslandern positiv
und in 5 negativ entwickelt.

Eine Zunahme des Stellenangebots gab es zumeist in jenen Bundeslandern, in denen die Nachfrage 2008
gesunken war. Die stérkste Steigerung verzeichnete Tirol (+51%), gefolgt von Salzburg (+38%) und
Oberosterreich (+35%). In der Steiermark dagegen steigt die Nachfrage nach diesen Fachkraften seit
2007 kontinuierlich an und nahm 2009 weiter um 17% zu.

Weniger Stellenangebote gab es vor allem in Karnten (-43%) und im Burgenland (-40%). Vorarlberg, wo
die Nachfrage bereits 2008 zuriickging, folgte mit -37%.

Die geringsten Ruckgange gab es im nachfragestarken Wien (-15%) und in Niederdsterreich (-7%), wo
das Stellenangebot schon seit 2005 abnimmt.

Berufsgruppe BUCHHALTUNG/RECHNUNGSWESEN/CONTROLLING

Mit Ausnahme des Burgenlandes, wo sich das geringe Stellenangebot verdoppelt hat, ist das
Stellenaufkommen fiir diese Berufsgruppe in allen anderen Bundeslandern zuriickgegangen.

In Oberdsterreich war der Nachfragertickgang am gréfiten: nach einer expansiven Phase von 2005 bis
2008 ging hier das Inserateaufkommen 2009 um 67% zuriick. Deutlich gesunken ist das Angebot aber
auch in Niederosterreich (-51%), in Wien (-45%) und in der Steiermark (-44%) - in diesen
Bundeslandern hatte sich die Nachfrage in den vergangenen Jahren ebenfalls sehr expansiv entwickelt.

Geringere Rickgange verzeichneten jene Bundeslander, in denen sich der Personalbedarf in den letzten
Jahren relativ wenig veréndert hat: Vorarlberg (-27%), Tirol (-21%), Salzburg (-20%) und Kérnten
(-16%).
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Berufsgruppe BUROHILFSBERUFE

Ein durchgangiges Stellenangebot fiir diese Berufsgruppe gibt es in keinem Bundesland.

In Wien, Vorarlberg und Oberosterreich ist das Stellenangebot gesunken, in der Steiermark und in
Karnten ist es gleichgeblieben. Wieder Nachfrage bestand in Salzburg.

Keine Angebote fir Birohilfsberufe gab es 2009 in Tirol, Niederdsterreich und dem Burgenland.

Berufsgruppe IMMOBILIENWESEN

Der Stellenmarkt fur diese Berufsgruppe hat sich in der Mehrzahl der Bundeslander neuerlich positiv
entwickelt.

Deutlich zugelegt hat die Nachfrage im Burgenland (+57%) und in Oberftsterreich (+32%) — beide
Bundeslander verzeichneten das bisher hochste Stellenaufkommen. Mehr Stellenangebote gab es auch in
Salzburg (+13%) und einen leichten Zuwachs verzeichneten Niederésterreich (+4%), in Vorarlberg
(+3%) und in der Steiermark (+2%).

Von einem Angebotsrickgang betroffen war in erster Linie Karnten, wo sich das Stellenaufkommen nach
einer starken Expansion im Vorjahr wieder verringert hat (-57%). In Wien, wo seit 2007 die weitaus
starkste Nachfrage besteht, ging diese um 34% zurlck. Nur leichte EinbulRen verzeichnete Tirol (-8%).

Berufsgruppe INDUSTRIE- und GEWERBEKAUFLEUTE

Industrie- und Gewerbekaufleute wurden 2009 nur in Wien, dem nachfragestarksten Bundesland,
haufiger gesucht. Das Stellenangebot nahm hier um knapp ein Viertel zu (+24%).

Einen Einbruch in der Nachfrage gab es dagegen in Vorarlberg (-87%) und in Niederésterreich (-77%
nach einer expansiven Entwicklung).

Geringere Einbulien verzeichneten Oberdsterreich (-46%), das Burgenland (-45%) und Salzburg (-43%).
Karnten folgte mit -39%, Tirol mit -33% und am wenigsten betroffen war die Nachfrage in der
Steiermark (-21%)

Berufsgruppe MANAGEMENT/LEITUNG/ORGANISATION

Stellenangebote fur diese Berufsgruppe haben - aul3er in Kéarnten - Uberall abgenommen.

Rucklaufig entwickelt hat sich die Nachfrage vor allem in der Steiermark und in Vorarlberg (je -46%), wo
das Stellenangebot im Vorjahr deutlich angestiegen war. Es folgen die Bundeslander Tirol (-38%) und
Wien (-37%) — beide mit einer sehr expansiven Entwicklung dieses Berufsbereichs in der vergangenen
Hochkonjunkturphase.

Ein Drittel weniger Angebote gab es 2009 im Burgenland, -33% in Oberdsterreich. In Salzburg sank die
Nachfrage um knapp ein Viertel (-23%) und nur leicht nachgelassen hat sie in Niederdsterreich (-4%).

Einzig in K&érnten wurden diese Berufe — nach einem Riickgang in 2008 — wieder stéarker gesucht (+32%).
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Berufsgruppe OFFENTLICHE VERWALTUNG

Ein durchgéngiges Stellenangebot fir diese Berufsgruppe gibt es in keinem Bundesland.

Mehr Stellenangebote als 2008 gab es in der Steiermark (+100%), in Salzburg (+58%) und in Tirol
(+131%).

Deutlich weniger nachgefragt wurden dagegen Berufe in der Offentlichen Verwaltung in Niederosterreich
(-67%), in Vorarlberg (-57%), in Oberdsterreich (-51%) und auch in Wien, wo es die meisten
Stellenangebote gibt, sank der Bedarf um die Halfte.

Keine Nachfrage nach dieser Gruppe bestand 2009 in Karnten und im Burgenland.

Berufsgruppe SEKRETARIAT/ASSISTENZ/SACHBEARBEITUNG

Der Stellenmarkt fir diese Gruppe hat sich mit Ausnahme des Burgenlandes, wo der Bedarf leicht
zunahm, in den Bundeslandern negativ entwickelt.

Die Bundeshauptstadt war — nach einer kraftigen Nachfragesteigerung im Vorjahr — zusammen mit
Vorarlberg am starksten von Angebotsriickgdngen betroffen (-53%). Merklich zurtickgegangen ist aber
auch die Nachfrage in Niederdsterreich, wo das Stellenaufkommen zuletzt eine steigende Tendenz hatte
(-48%).

Deutlich weniger Stellenangebote fir diese Berufsgruppe gab es aber auch in Salzburg (-42%) und in
Oberdsterreich (-40%). Etwas weniger stark betroffen waren die Steiermark (-36%) und Tirol (-32%).
Den mit -25% geringsten Riickgang verzeichnete schlielich Karnten.

Eine positive Entwicklung nahm die Nachfrage nur im Burgenland, wo sich das geringe Stellenangebot
2009 etwas vergroRert hat (+40 Angebote, +39%).

Berufsgruppe WIRTSCHAFT und PRODUKTIONSTECHNIK

Der Stellenmarkt fur diese Berufsgruppe hat sich in den meisten Bundesldéndern negativ entwickelt.
Ausnahmen waren Karnten und das Burgenland, wo 2009 eine gréRere Nachfrage als im Vorjahr bestand.

Einen massiven Einbruch im Anzeigenvolumen wies das nachfragestéarkste Bundesland Wien auf, wo die
Zahl der Stelleninserate von 1.247 in 2008 auf 132 in 2009 schrumpfte (-89%). Den zweithtéchsten
relativen Rickgang an Angeboten gab es in Vorarlberg, wo die Nachfrage ebenso in 2008 einen
Hdchststand erreicht hatte (-79%).

Markante Rickgange verzeichneten aber auch Niederdsterreich (-69%), Oberdsterreich (-63%) und Tirol
(-51%). In diesen Landern war die Nachfrage bereits 2008 zuriickgegangen.

Nur wenig nachgelassen hat dagegen der Bedarf in Salzburg und der Steiermark (je -12%).

Anders die Situation in Kérnten und dem Burgenland: in Kérnten nahm die Nachfrage nach diesen
Berufen weiter zu und erreichte den hdchsten Wert im Betrachtungszeitraum (+26%). Im Burgenland
gab es etwas mehr Angebote als in den letzten Jahren (+38%).
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Berufsgruppe WIRTSCHAFTS, FINANZ- und STEUERBERATUNG

Das Stellenangebot in dieser Gruppe, das schon 2008 dberall riicklaufig war, ist erneut in allen
Bundeslandern gesunken.

Den ausgepragtesten Riickgang verzeichnete Vorarlberg, wo die Nachfrage seit 2007 nachlasst (-64%).
Rickgédnge um mehr als die Halfte gab es daneben aber auch in der Steiermark (-58%), in
Oberdsterreich (-54%) und auch in Wien (-49%).

Etwas weniger stark gesunken ist die Nachfrage in Niedertsterreich (-37%), Karnten (-35%) und
Salzburg (-29%). Noch weniger verringert hat sich die Nachfrage in Tirol (-22%) und im Burgenland
(-21%).
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HANDEL/VERKAUF/WERBUNG
Die Entwicklung im Handel 2001 bis 2009

Im Handel waren trotz der besseren konjunkturellen Situation gerade die Jahre 2004 und 2005 von einer
flauen Entwicklung gekennzeichnet. Im Jahr der Konjunkturabschwédchung 2001 gingen die Umséatze um
2,8% zurlick, 2002 und 2003 konnten leichte Umsatzzuwéachse erzielt werden (2002: +1,2%, 2003:
+1,3%). 2004 und 2005 waren dagegen von einem maRigen Wachstum gekennzeichnet (2005 geringe
reale Umsatzsteigerung von 0,1%)

Die Beschaftigung stieg im Handel 2001 noch an (+1,1% im Einzelhandel, +1,6% im Grohandel), ging
dann 2002 um 0,6% und 2003 um 0,9% zuriick. 2004 wuchs die Beschaftigung im Handel um 1,1%,
2005 um 1,3%. Charakteristisch fur diese Branche sind die hohe Teilzeitquote und grof3e Zahl atypischer
Beschaftigungsformen.

2006 war gekennzeichnet vom Konjunkturhoch. Die positive Konjunkturdynamik tbertrug sich aber nicht
auf den privaten Konsum. Die private Nachfrage stagnierte und die Entwicklung im Handel blieb weiter
verhalten. Die Beschaftigung im Dienstleistungssektor wurde deutlich ausgeweitet, vor allem im
Teilzeitbereich. Die Zahl der Beschéftigten im Einzelhandel stieg trotz schwachen Geschéftsgangs
gegeniiber dem Vorjahr um 4.000%°.

Auch 2007 stieg die Wertschopfung im Handel infolge der kaum erhéhten Konsumausgaben nur schwach
um 0,8%27,

2008 haben sich die Umsétze weiter maBig entwickelt. Wahrend in der ersten Jahreshélfte vor allem die
hohe Inflation die Kaufkraft schmélerte, blieb die Nachfrage in der zweiten Halfte aufgrund der
internationalen Finanz- und Wirtschaftskrise und der damit verbundenen unsicheren Zukunftsaussichten
sehr verhalten. Absatzriickgange gab es vor allem bei dauerhaften Konsumgdtern.

Im Rezessionsjahr 2009 wirkten sich die stabilen Konsumausgaben der privaten Haushalte positiv auf
den Handel aus. Dank héherer Léhne bei niedriger Inflation blieben die Umséatze im Einzelhandel stabil,
wahrend der Grof3- und KFZ-Handel deutliche UmsatzeinbuRen verzeichneten.

26 WIFO Monatsberichte 2/2007, S. 71

27 s, Ederer, M. Marterbauer, M Scheiblecker: Konjunkturaufschwung 2005/2007 kirzer als im letzten Zyklus, in: WIFO
Monatsberichte 3/2008, S. 184, vorlaufiger Wert
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Stellenmarkt in den Printmedien 2001 bis 2009

Der Print-Stellenmarkt fir den Bereich Handel/Verkauf/Werbung hat sich 2009 erneut sehr positiv
entwickelt und verzeichnete einen Anstieg um 7%. Im untersuchten Zeitraum wurde in diesem Jahr die
hdchste Zahl an Stellenanzeigen gemessen.

Nach einem Einbruch in 2003 stieg das Stellenaufkommen im Folgejahr wieder markant an und erreichte
einen Wert Uber dem von 2001. 2005 ging das Stellenangebot neuerlich zurick, 2006 war ein
geringflgiger Anstieg festzustellen. 2007 erhéhte sich die Nachfrage bereits deutlich (+31%), diese
steigerte sich aber 2008 nochmals markant. 2009 nahm das Stellenangebot zum dritten Mal in Folge zu.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Bundeslandern 2001 bis 2009

2009:.

Der Print-Stellenmarkt fir diesen Berufsbereich hat sich 2009 in der Mehrzahl der Bundeslander positiv
entwickelt.

Auffallig war vor allem die Entwicklung im Burgenland: in der Nachfrage nach Personal dieser
Berufsgruppe gab es hier eine massive Steigerung, das Stellenangebot hat sich nahezu verdreifacht
(+199%). Gesucht wurden dabei in erster Linie Akquisiteure.

Einen deutlichen Zuwachs verzeichnete aber auch Oberdsterreich, wo die Nachfrage bereits seit 2006
stark expandiert (+38%0).

Weiter zugenommen hat das Stellenaufkommen auch noch in Kérnten, wo sich die Nachfrage schon 2008
stark erhéht hat (+27%). Leichte Zuwéachse gab es in der Steiermark und in Salzburg (+7% und +5%).
In allen Bundeslandern mit einer positiven Entwicklung wurde das bisher hdchste Stellenaufkommen
gemessen.

Die Angebotsriickgange in den anderen Bundeslandern waren moderat ausgepragt. Am starksten ging die
Nachfrage in Vorarlberg zurtick (-15%). Es folgten Niederosterreich (-10%), Wien und Tirol (-9%).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

Die Erh6hung des Anzeigenvolumens fir diesen Berufsbereich war auch 2009 wieder auf die markante
Steigerung der Nachfrage nach Berufen im VerkaufsauBendienst und in der Verkaufsvermittlung
zuriickzufihren. Das Stellenangebot fir diese Berufsgruppe, das vor allem 2008 massiv gewachsen war,
stieg trotz der schlechten wirtschaftlichen Entwicklung nochmals um 40%.

Den zweitgréfiten relativen Zuwachs verzeichnete die Gruppe Lebensmittelverkauf mit einem Plus von
35%. Hier zeigte die Nachfrage ab 2006 einen aufsteigenden Trend.

Zuwachse gab es dariber hinaus auch in den weniger gefragten Gruppen Sonstiger Fachhandel (+31%)
und Hilfsberufe im Handel (+14%).

Weniger Nachfrage bestand vor allem im Einkauf, hier ging das Angebot um 66% zurlick. Reduziert
haben sich aber auch die Angebote fiir Beratungs- und Verkaufsberufe (-34%) und fur Berufe im Bereich
Textilhandel (-31%). Die geringsten Riickgdnge gab es bei Kassaberufen und in der Gruppe Marketing,
Werbung, PR/Markt- und Meinungsforschung (je -9%o).
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WIEN

In Wien hat sich der Print-Stellenmarkt in den Jahren der Hochkonjunktur Gberaus positiv entwickelt.
2008 wurde das in der Untersuchungsperiode hdchste Inseratenaufkommen gemessen. Auch im
Krisenjahr 2009 ging das Stellenangebot fur diesen Berufsbereich nur leicht zuriick.

Von 2001 bis 2003 ist das Stellenangebot um mehr als die Hélfte zuriickgegangen. Auf einen deutlichen
Anstieg 2004 folgte ein neuerlicher Ruckgang 2005. 2006 nahm die Nachfrage leicht (+4%) zu, 2007
bereits deutlich zu (+23%). 2008 legte die Nachfrage nochmals kraftig zu (+38%), bevor sie 2009 um
9% zurtickging.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

Den groBten relativen Angebotszuwachs gab es 2009 in Wien in der weniger nachgefragten Berufsgruppe
Sonstiger Fachhandel mit +68%. Deutlich erhdht hat sich in der Bundeshauptstadt auch wieder der
Bedarf an Mitarbeiterinnen im Lebensmittelverkauf (+40%), der 2007 und 2008 auf einem niedrigen
Niveau lag. Etwas erhdht hat sich auch die Nachfrage in der Gruppe Textilhandel (+13%).

In der stark expansiven Gruppe Verkaufsaul3endienst und Verkaufsvermittlung, in der sich das
Stellenaufkommen seit 2006 fast verdreifacht hat, stieg die Nachfrage 2009 ebenfalls nochmals leicht an
(+5%) und erreichte damit einen neuen Hochststand.

Von Ruckgangen betroffen waren in erster Linie die Gruppen Beratung und Verkauf (-38%) und Einkauf
(-37%). Fur Kassa-Berufe gab es in Wien rund ein Viertel weniger Stellenanzeigen (-27%), fur Berufe in
Gruppen Marketing, Werbung, PR/Markt- und Meinungsforschung ein Flinftel weniger.

Kaum verringert hat sich die - geringe - Nachfrage nach Hilfsberufen (-2%).
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NIEDEROSTERREICH

In Niederosterreich hat sich der Stellenmarkt in den Printmedien fir diesen Berufsbereich 2009 - nach
zwei expansiven Jahren - leicht negativ entwickelt.

Nach einem deutlichen Angebotsanstieg 2002 ging das Stellenaufkommen bis 2004 zurtick. 2005 legte
die Nachfrage kraftig zu. 2006 ging das Stellenangebot merklich zurtick. 2007 dagegen erreichte das
Stellenaufkommen durch ein Plus von 50% den im Untersuchungszeitraum hdchsten Wert. 2008 ging die
Nachfrage geringfugig zurtick (-0,2%), 2009 dann um 10%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

Positiv entwickelt haben sich in Niederdsterreich nur die Gruppen VerkaufsaulRendienst und
Verkaufsvermittlung sowie Textilhandel. Alle anderen Gruppen haben sich riicklaufig entwickelt.

Die Nachfrage nach Berufen im Verkaufsauendienst und Verkaufsvermittlung stieg nochmals um 22%
an. Stellenanzeigen fur Textilhandel nahmen um 21% zu.

Ruckgéange verzeichneten vor allem die Gruppen Einkauf und Sonstiger Fachhandel (-67% und -52%),
aber auch Berufe in Beratung und Verkauf waren mit einem Minus von 42% deutlich betroffen. Mehr als
ein Drittel weniger Stellenangebote gab es daneben auch im Bereich Marketing, Werbung, PR/Markt- und
Meinungsforschung (-35%).

Einen geringeren Riickgang in der Nachfrage gab es bei Lebensmittelverkduferinnen (-16%) und nur
wenig verringert hat sich der Bedarf an Kassapersonal (-2%).

Keine Angebote gab es erstmals im Betrachtungszeitraum fiir Hilfsberufe.
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OBEROSTERREICH

In Oberdsterreich hat sich der Stellenmarkt 2009 auRerst gilinstig entwickelt — die Nachfrage stieg hier
um 38%.

Nach einem stetigen Rickgang der Stellenangebote bis 2003 setzte 2004 eine starke
Nachfragesteigerung ein, auf die 2005 ein neuerlicher Riickgang folgte. 2006 stieg das Stellenaufkommen
um 17% gegeniber dem Vorjahr, 2007 um 39%. 2008 nahm das Stellenangebot nochmals um 21% zu.
2009 war das Stellenaufkommen fast dreimal so hoch als 2003.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

Die starke Expansion in 2009 beruhte auf den markanten Nachfragesteigerungen in den Gruppen
VerkaufsauRendienst und Verkaufsvermittlung sowie Lebensmittelverkauf.

So nahm die Zahl der Stellenangebote fur Berufe im VerkaufsauRendienst um 67% zu (+2.325
Angebote), die Personalnachfrage im Lebensmittelverkauf hat sich sogar mehr als verdreifacht (+1.674
Angebote oder +223%).

Neuerlich positiv entwickelt haben sich in Oberdsterreich aber auch die Bereiche Marketing, Werbung,
PR/Markt- und Meinungsforschung (+40%) sowie Kassa (+14%). Mehr Nachfrage bestand dartber
hinaus auch in angebotsschwacheren Gruppen wie Hilfsberufe (+215%) und Sonstiger Fachhandel
(+61%).

3 Gruppen haben sich negativ entwickelt: im Einkauf sank die Nachfrage am starksten (-86%) und
erreichte damit einen vorlaufigen Tiefpunkt. Die Gruppen Beratung und Verkauf sowie Textilhandel waren
in geringerem Ausmal? betroffen (-31% und -7%).
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BURGENLAND

Der Stellenmarkt flir den Berufsbereich Handel/Verkauf/Werbung im Burgenland verzeichnete 2009 eine
Nachfrageexplosion (+199%).

Die Inseratenanzahl ging bis 2003 stark zuriick. Nach einem sprunghaften Anstieg der Nachfrage 2004
sank das Stellenaufkommen 2005 wieder. Von 2006 bis 2008 stieg die Nachfrage wieder deutlich an,
verdreifachte sich dann aber nahezu im Krisenjahr 2009.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

Ein durchgangiges Stellenangebot besteht im Burgenland nur in den Gruppen Verkaufsaul3endienst und
Verkaufsvermittlung sowie Lebensmittelverkauf.

Die markante Nachfragesteigerung in 2009 ist auf eine Vervielfachung des Stellenangebotes in der
Gruppe VerkaufsauBendienst und Verkaufsvermittlung zuriickzufiihren — hier gab es fast fiinfmal so viele
Stellenangebote als noch 2008 (+334%).

Eine groRere Nachfrage gab es aber auch noch in einigen anderen Gruppen: im Lebensmittelverkauf stieg
das Stellenangebot ebenfalls deutlich (+286%), in der Gruppe Marketing, Werbung, PR/Markt- und
Meinungsforschung stieg die Zahl der Inserate um 54% und in der Gruppe Beratung und Verkauf um
17%. Deutlich starker gefragt waren in diesem Jahr auch Verkaufsberufe im Textilhandel (+531%).

Konstant blieb das geringe Stellenangebot im Sonstigen Fachhandel.

Wieder Angebote nach 2 Jahren gab es bei Hilfsberufen. Erneut keine Nachfrage bestand bei Kassa-
Berufen und im Einkauf.
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Trendanalyse 2001 - 2009

BURGENLAND - HANDEL/VERKAUF/WERBUNG

Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen 111

Qs

0
0
0
Marketing, Werbung und | 13
Public Relations; Markt- |0
und Meinungsforschung [ 13
40
130
200
b H 2001
: = 2002
o 2003
65 2004
Kassa |0 2005
40
Eﬁ M 2006
75 W 2007
® = 2008
0 W 2009
0
0
13
Einkauf |0
13
0
0
5 GfK

Studie: Print-Stellenmarkt — Trendanalyse 2001 bis 2009

© 2010 GfK Austria GmbH

SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG

173



GfK

KARNTEN

Nach der Uberaus positiven Entwicklung des Stellenmarktes in 2008 wurde dieses Ergebnis noch durch
das Anzeigenvolumen von 2009 getoppt — die Nachfrage legte nochmals um 27% an.

Nach einem starken Anstieg 2002 sank das Stellenangebot 2003 leicht unter das Niveau von 2001. 2004
stieg das Stellenaufkommen um 60% an und ging 2005 nur leicht zuriick. 2006 blieb das Stellenangebot
unverandert, 2007 nahm es um 11% zu. 2008 hat sich dann die Personalnachfrage nahezu verdoppelt
(+89%).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
20009:

Genau wie in Oberdésterreich ist auch in Kéarnten die starke Steigerung des Stellenaufkommens auf eine
massive Expansion der Nachfrage in der Gruppe VerkaufsauBendienst und Verkaufsvermittlung zum einen
und in der Gruppe Lebensmittelverkauf zum andern zurtickzufiihren.

Im Verkaufsauendienst hat sich die Nachfrage nach Mitarbeiterlnnen 2009 nahezu verdoppelt (+90%).
Im Lebensmittelhandel resultierte die massive Steigerung aus der starken Nachfrage nach Lehrlingen28,

Positiv entwickelt — in weitaus geringerem Ausmall - haben sich daneben die Gruppen Textilhandel
(+38%), Einkauf (+31%) und ganz leicht Hilfsberufe (+2%).

Einen deutlichen Rickgang nach einer starken Steigerung im Vorjahr gab es dagegen bei
Stellenangeboten fir die Gruppe Marketing, Werbung, PR/Markt- und Meinungsforschung (-62%), aber
auch in den Bereichen Kassa (-24%), Beratung und Verkauf (-15%) sowie Sonstiger Fachhandel (-10%)
war die Nachfrage geringer als im Vorjahr.

28 Inserat in der Kronen Zeitung Kérnten vom 08/03/2009, gesucht wurden 100 Lehrlinge.
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STEIERMARK

In der Steiermark nahm die Angebotsentwicklung ab 2007 wieder einen positiven Verlauf, der mit dem
Wert von 2009 seinen bisherigen Héhepunkt erreichte.

Von 2001 bis 2003 blieb das Stellenaufkommen stabil auf einem in etwa gleich bleibenden Niveau. 2004
stieg die Nachfrage um mehr als zwei Drittel und ging im Folgejahr leicht zuriick. 2006 reduzierte sich
das Stellenangebot weiter. 2007 setzte eine Trendumkehr ein, das Stellenangebot expandierte deutlich
um 26%. 2008 nahm die Nachfrage markant um 64% zu, 2009 nochmals leicht um weitere 7%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

Auch in der Steiermark ist die Nachfrage im VerkaufsauRendienst erneut stark angestiegen. Das
Stellenangebot hat sich nochmals um 59% gegentber dem Vorjahr vergroRert und ist damit mit Abstand
das grofite in diesem Berufsbereich. Mehr Angebote gab es daneben noch fir Hilfsberufe in Handel und
Verkauf, die zuletzt nicht mehr nachgefragt wurden.

Alle anderen Berufsgruppen weisen Angebotsriickgdnge auf. Davon am starksten betroffen waren die
Gruppen Einkauf (-75%), Lebensmittelverkauf (-45%, nach einem starken Anstieg im Vorjahr) und
Beratung/Verkauf (-39%). Geringere EinbuBBen verzeichneten die Gruppen Sonstiger Fachhandel (-24%)
und Textilhandel (-21%) und am wenigsten betroffen war die Nachfrage nach Kassa-Berufen (-10%).

Konstant hoch blieb 2009 das Stellenangebot fur Berufe im Bereich Marketing, Werbung, PR/Markt- und
Meinungsforschung.
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SALZBURG

Auch in Salzburg hat sich das Anzeigenvolumen 2009 nochmals erhdht, so dass ein Hochststand an
Inseraten erreicht wurde.

Nach dem auch hier erkennbaren Nachfrageboom 2002 und dem Einbruch 2003 nahm das
Stellenangebot in den darauf folgenden Jahren kontinuierlich zu. 2006 lag das Aufkommen unbedeutend
unter dem Wert von 2005. 2007 nahm der Personalbedarf merklich um 21% zu. 2008 stieg die Nachfrage
markant um 51% an, 2009 leicht um 5%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

In Salzburg hat sich 2009 die Angebotslage in 3 Gruppen positiv entwickelt: VerkaufsauBendienst und
Verkaufsvermittlung, Sonstiger Fachhandel und Textilhandel.

So wie in den meisten anderen Bundeslandern auch hat hier die Nachfrage nach
AuRendienstmitarbeiterlnnen nochmals deutlich zugenommen (+41%). Wesentlich mehr Angebote gab
es dariber hinaus auch im Textilhandel (+96%), im Sonstigen Fachhandel gab es ebenfalls ein groReres
Angebot.

Die anderen Gruppen dieses Bereichs haben sich negativ entwickelt. Vor allem in den beiden
angebotsschwachen Berufsgruppen Einkauf und Hilfsberufe hat sich der Personalbedarf reduziert (-51%
und -49%), aber auch Beratungs- und Verkaufsberufe wurden - nach einem Nachfrageschub im Vorjahr
- deutlich weniger gesucht (-46%).

Ruckgange geringeren AusmaRes gab es bei Kassa-Berufen und Berufen im Lebensmittelverkauf (-33%
und -20%). Fast unverandert blieb das Stellenangebot in der Gruppe Marketing, Werbung, PR/Markt- und
Meinungsforschung (-2%0).
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GfK

TIROL

Der Print-Stellenmarkt flr den Berufsbereich Handel/Verkauf/Werbung hat sich in Tirol 2009 leicht
ricklaufig entwickelt.

Der Verlauf zeigt hier einen Nachfrageschub ab 2006. Nach einem markanten Anstieg 2002 und
nachfolgendem starken Rickgang des Stellenangebotes 2003, konnte in den Folgejahren eine
kontinuierliche Zunahme der Inseratenanzahl verzeichnet werden. Auf den leichten Aufwartstrend folgte
2007 ein Anstieg um 32% und 2008 sogar um 43%. 2009 sank die Nachfrage um 9%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

In Tirol war 2009 vor allem die starke Nachfrage in der Gruppe Marketing, Werbung, PR/Markt- und
Meinungsforschung, die sich mehr als verdoppelt hat (+105%), auffallig — in diesem Jahr wurde haufiger
Werbepersonal gesucht.

Erneut positiv  entwickelt hat sich auch in Tirol die sehr hohe Nachfrage nach
AuRendienstmitarbeiterlnnen, die weiter um 10% expandierte.

Zuwéachse im Stellenangebot verzeichneten daneben die Gruppen Sonstiger Fachhandel und Kassa
(+40% und +37%).

Von markanten Ruckgangen betroffen waren insbesondere die Gruppen Textilhandel und Einkauf. Im
Textilhandel ging die Zahl der Stellenanzeigen nach der starken Lehrlingsnachfrage im Vorjahr um 80%
auf einen Tiefpunkt zurtick und auch im Einkauf bestand 2009 die bisher geringste Nachfrage (-62%).

Weniger zuriickgegangen ist das Stellenaufkommen in der Gruppe Beratung und Verkauf (-32%), und am
wenigsten betroffen waren der Lebensmittelverkauf (-15%) und Hilfsberufe, fir die es nur mehr ein
geringes Angebot gibt (-12%).
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VORARLBERG

In Vorarlberg ist die Nachfrage nach Personal fir den Bereich Handel/Verkauf/Werbung nach dem
Hochststand im Vorjahr 2009 um 15% zuriickgegangen.

Der Entwicklungsverlauf in diesem Bundesland zeigt einen Angebotszuwachs in den Jahren 2002 und
2004, auf den jeweils ein Rickgang des Stellenangebotes im darauf folgenden Jahr folgte. 2006 stieg das
Anzeigenvolumen um ein Drittel, 2007 dann um nahezu 2/3 gegeniiber dem Vorjahr. 2008 erreichte das
Stellenaufkommen einen Héhepunkt.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

In Vorarlberg hat sich 2009 einzig die Nachfrage nach AuBendienstmitarbeiterinnen positiv entwickelt —
mit einer Steigerungsrate von 31%.

Ausgepragte relative Rickgange gab es vor allem in den angebotsschwachen Gruppen Sonstiger
Fachhandel und Einkauf (-75% und -68%). Im Lebensmittelverkauf ging die Nachfrage nach der
kraftigen Steigerung im Vorjahr ebenfalls markant zuriick (-56%) und im Bereich Marketing, Werbung,
PR/Markt- und Meinungsforschung sank das Inseratenvolumen etwas unter den Wert von 2007 (-39%).

Geringere Rickgange verzeichneten die Gruppen Kassa (-17%), Beratung und Verkauf sowie Textilhandel
(je -12%, sinkende Nachfrage schon 2008).

Keine Nachfrage bestand erneut bei Hilfsberufen.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen in den
Bundeslandern 2001 bis 2009

2009:

Berufsgruppe BERATUNG und VERKAUF

AuBer im Burgenland ist das Stellenangebot fir diese Berufsgruppe in allen anderen Bundeslandern
gesunken.

Die ausgepragtesten Riickgange verzeichneten Salzburg (-46%) und Niederdsterreich (-42%), gefolgt
von der Steiermark (-39%) und Wien (-38%).

Knapp ein Drittel weniger Stellenangebote gab es in Tirol (-32%) und Oberésterreich (-31%).
Die geringsten Rickgénge waren in Karnten und Vorarlberg zu beobachten (-15% und -12%).

Ein etwas groReres Stellenangebot gab es im Burgenland (+17%).

Berufsgruppe EINKAUF

Die Nachfrage nach dieser Berufsgruppe hat sich mit Ausnahme von Karnten in den Bundeslandern
verringert.

Die starksten relativen Rickgange gab es in Oberdsterreich (-86% nach einer markanten Steigerung in
2008) und in der Steiermark, wo die Nachfrage schon 2008 zuriickgegangen ist (-75%).

Um mehr als zwei Drittel ist auch das Stellenangebot in Vorarlberg (-68%) und Niederdsterreich (-67%)
geschrumpft, um 62% in Tirol. In Salzburg betrug der Riickgang 51%, in Wien 37%.

Einzig Karnten wies ein etwas grofieres Stellenangebot auf (+31%).

Kein Stellenangebot gab es 2009 im Burgenland.

Berufsgruppe KASSA

Stellenangebote fur Kassa-Berufe haben nur in Oberdsterreich, dem Bundesland mit einer weiter
steigenden Nachfrage nach dieser Gruppe, zugenommen (+14%).

Alle anderen Bundeslander verzeichneten Riickgange im Stellenangebot, die in Tirol am gréRten waren
(-37%). In Salzburg reduzierte sich die Nachfrage um ein Drittel, in Wien um 27% und in Kérnten um
24%.

Geringere Ruckgange gab es in Vorarlberg (-17%) und in der Steiermark (-10%). Nur leicht gesunken ist
die Nachfrage nach Kassen-Personal in Niederdsterreich.

Kein Stellenangebot gab es 2009 im Burgenland.
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Berufsgruppe LEBENSMITTELVERKAUF

Die Nachfrage nach Lebensmittelverkauferinnen hat 2009 in Wien, Oberosterreich, Karnten und im
Burgenland zugenommen.

In Oberosterreich und Karnten waren die Steigerungen auffallend hoch — hier haben sich die Angebote
vervielfacht. Vervielfacht hat sich auch das Inserateaufkommen im Burgenland, allerdings von einem
niedrigen Niveau aus. In Wien betrug der Anstieg 40%.

Weniger Nachfrage bestand vor allem in Vorarlberg (-56%) und in der Steiermark (-45%) — in beiden
Bundesléandern im Anschluss an eine starke Zunahme in 2008.

Vom Nachfrageriickgang weniger stark betroffen waren Salzburg (-20%), Niederdsterreich (-16%,
ricklaufiger Trend seit 2007) und Tirol (-15%).

Berufsgruppe MARKETING/WERBUNG/PR/Markt- und Meinungsforschung

Das Stellenangebot fur diese Gruppe hat sich 2009 in Oberdsterreich, in Tirol und im Burgenland positiv
entwickelt.

In Tirol hat sich die Nachfrage mehr als verdoppelt (+105%). Im Burgenland stieg sie um 549%, in
Oberosterreich  um 40%. Alle drei Bundeslander weisen eine steigende Tendenz in der
Angebotsentwicklung auf.

Markant zuriickgegangen ist dagegen - nach einem Nachfrageschub im Vorjahr - das Stellenangebot fur
diese Berufsgruppe in Karnten (-62%). Weniger ausgepragte Rickgénge verzeichneten Vorarlberg
(-39%) und Niederdsterreich (-35%).

Im angebotsstarksten Bundesland Wien ging die Nachfrage, die sich in den letzten Jahren sehr expansiv
entwickelt hat, um 20% zurtick. Kaum nachgelassen hat dagegen der Bedarf in Salzburg (-2%).

Das zweitgroRte Stellenangebot besteht aber weiterhin in der Steiermark, wo das Aufkommen 2009
gleich blieb.

Berufsgruppe SONSTIGER FACHHANDEL

Stellenangebote fir diese Berufsgruppe haben in 4 Bundeslandern zu- und in 4 Bundeslandern
abgenommen. Im Burgenland blieb die Nachfrage konstant.

Deutliche Zuwaéchse gab es im angebotsstarken Wien (+68%), aber auch in Oberdsterreich legte die
Nachfrage stark zu (+61%). In Salzburg und Tirol waren die Steigerungen mit +46% und +40% etwas
geringer.

Negativ entwickelt hat sich die Nachfrage vor allem in Vorarlberg (-75%) und in Niederosterreich (-52%).
In der Steiermark gab es knapp ein Viertel weniger Stellenangebote (-24%), in Karnten 3 Angebote
weniger (-10%).
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Berufsgruppe TEXTILHANDEL

Das Stellenangebot fiir Berufe im Textilhandel hat sich in der Mehrzahl der Bundeslander positiv
entwickelt.

Starke Zuwéachse gab es insbesondere in Salzburg und im Burgenland (+96% und +5319%). Leichtere
Steigerungen nach einem Riickgang im Vorjahr verzeichneten Karnten (+38%), Niederdsterreich (+21%)
und Wien (+13%o).

Einen markanten Angebotsriickgang gab es vor allem in Tirol, wo im Vorjahr eine starke Nachfrage nach
Lehrlingen das Stellenaufkommen hochschnellen lie} — hier sank das Stellenangebot um 80%.

Moderatere EinbuBen verzeichneten die Steiermark (-21%), Vorarlberg (-12%) und Oberdsterreich
(-7%).

Berufsgruppe VERKAUFSAUSSENDIENST/VERKAUFSVERMITTLUNG

Die Nachfrage nach AuBendienstmitarbeiterinnen, die schon im Vorjahr massiv gestiegen war, hat in
allen Bundeslandern zugenommen — in einigen erneut markant.

So gab es in Kéarnten und im Burgenland erhebliche Zuwachse (+90% und +334%). Nach 2008 nochmals
kraftig zugelegt hat auch die Nachfrage in Oberdsterreich (+67%) und in der Steiermark (+59%).

Dahinter rangierten Salzburg mit +41% und Vorarlberg mit +31%. In Niederdsterreich betrug der
Zuwachs an Stelleninseraten 22%.

Wien und Tirol verzeichneten bereits 2008 eine massive Expansion, hier stieg das Stellenaufkommen nur
mehr leicht an (+5% und +10%).

Berufsgruppe HILFSBERUFE IN HANDEL und VERKAUF

Hilfsberufe in Handel und Verkauf wurden in Oberdsterreich (+215% nach einem Tiefpunkt im Angebot
im Vorjahr), in Kérnten (+2%), im Burgenland (keine Angebote 2007 und 2008) und in der Steiermark
haufiger als im letzten Jahr nachgefragt.

Weiter ricklaufig entwickelt hat sich das Stellenangebot in Salzburg (-49%) und in Tirol (-12%). Nur
leicht zuriickgegangen ist die Nachfrage in Wien (-2%).

Keine Stellenangebote fir Hilfsberufe gab es erneut in Vorarlberg sowie erstmals im
Beobachtungszeitraum in Niederdsterreich.
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MASCHINEN/KFZ/METALL
Branchenentwicklung 2001 bis 2009

Entgegen dem allgemeinen Trend konnten 2001 besonders technologieorientierte Branchen und
Hersteller von Metallerzeugnissen, die als Zulieferprodukte verwendet werden, ihren Produktionswert
steigern. Auch die Beschaftigung stieg in diesem Bereich nochmals an. Erst 2003 schlug sich die
schlechte konjunkturelle Lage in einer Verringerung der Beschaftigung nieder.

2004 wuchs die Sachguterproduktion infolge der starken Nachfrage aus dem Ausland kréaftig - vor allem
in Bundeslandern mit langer Industrietradition und Produktionsbetrieben, die Uber ein dynamisches
Umfeld an Zulieferbetrieben verfiigen (Oberdsterreich, Steiermark, Niederdsterreich und Vorarlberg)®*
Vom Exportboom profitierten insbhesondere der Maschinenbau und die Fahrzeugindustrie (Umsatzzuwachs
von 14% im Maschinenbau, 1/3 héhere Exporte als 2003 in der Fahrzeugindustrie). Entsprechend giinstig
entwickelte sich hier auch die Beschaftigung.

Eine auBergewohnliche Umsatzsteigerung in der Sachguterproduktion verzeichnete 2004 das Bundesland
Steiermark (abgesetzter Produktionswert +33%), zu der vor allen anderen der Automobilcluster durch
eine Ausweitung seiner Kapazitaten beitrug. Der Beschaftigtenstand in der steirischen Industrie wurde in
diesem Jahr deutlich erhoht (+2,6%, allein in der Kfz-Herstellung betrug der Beschéaftigungszuwachs
19%).

2005 stabilisierte sich die Entwicklung in der Sachgiterproduktion weiter. Eine Uberdurchschnittliche
Steigerung gab es bei der Produktion von Metallerzeugnissen und Maschinen. Zugleich wurde aber nur in
einem einzigen Industriezweig — dem Maschinenbau — die Beschaftigung ausgeweitet.

2006 wuchs die Osterreichische Wirtschaft insgesamt um 3,2% und erzielte damit das hochste Wachstum
seit dem Jahr 2000. Getragen wurde die Hochkonjunktur von der exportorientierten Industrie und einer
deutlich ausgeweiteten Investitionstatigkeit der Unternehmen. Die Sachgiterproduktion verzeichnete
unter allen Wirtschaftsbereichen die starkste Steigerung der Wertschépfung®. Besonders gut war die
wirtschaftliche Lage im Bereich der technischen Verarbeitung, zu der auch die Kfz-, Metall- und
Elektroindustrie gehdren®. Infolge der Hochkonjunktur stieg die Beschaftigung in der Industrie wieder
an, betroffen waren davon in erster Linie Vollzeitarbeitsplatze.

2007 stieg die Produktion in der Industrie nochmals stark um 6,6%35, verlor jedoch im Laufe des Jahres
an Dynamik. Die Exportindustrie blieb weiterhin der Wachstumsmotor (+8% gegeniiber dem Vorjahr)38.
Trotz Steigerung der Stundenproduktivitait nahm die Beschéftigung sogar um 2,4% zu3’.

2008 war die Exportindustrie zuallererst und besonders stark von der internationalen Finanz- und
Wirtschaftskrise betroffen. Nach einer Expansion auch noch im ersten Quartal 2008 verzeichnete die
Sachgtiterproduktion bereits im dritten Quartal einen deutlichen Riickgang. Im vierten Quartal ging die

32 . palme: Exportkonjunktur beginstigt 2004 Bundeslander mit bedeutender Industrie, in: WIFO-Monatsberichte 5/2005, S.375
33 M. Scheiblecker: Investitionsnachfrage verstérkt heimischen Aufschwung, in: WIFO-Monatsberichte 9/2006, S. 631

34 M. Marterbauer: Industrie und Bauwirtschaft in der Hochkonjunktur, in: WIFO-Monatsberichte 2/2007, S. 71

35 M. Scheiblecker:: Konjunktur klingt in Osterreich langsam ab, in: WIFO-Monatsberichte 3/2008, S. 156

36 M. Marterbauer: Wirtschaftswachstum verlangsamt sich. Prognose fur 2008 und 2009, in: WIFO-Monatsberichte 1/2008, S. 10
37 Ebd.
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Produktion um 1,4% gegeniiber dem Vorquartal zuriick. Von der Krise besonders betroffen waren der
Maschinen- und Stahlbau, die Kfz- und die Metallindustrie38.

2009 hielt der Abschwung in der Sachgutererzeugung weiter an und fuhrte trotz Kurzarbeit zu einem
deutlichen Anstieg der Arbeitslosigkeit. Die Beschéaftigung sank 2009 und lag ab Jahresmitte um mehr als
7% unter dem Vorjahresniveau. Die Arbeitsplatzzuwéachse aus der Phase des Exportbooms, der bis Mitte
2008 angehalten hatte, gingen damit wieder verloren39. Ausgepragte Arbeitsplatzverluste verzeichneten
vor allem die Autoindustrie und der Maschinenbau. Ab Mitte 2009 setzte eine Trendwende ein, die
Industrie begann sich von sehr niedrigem Niveau aus zu erholen40. Unsicher bleibt weiter die Situation in
der KfZ-Industrie.

38 M. Marterbauer: Konjunktureinbruch, in: WIFO-Monatsberichte 2/2009, S. 107

39, Mahringer: Der Arbeitsmarkt in der Finanzmarkt- und Wirtschaftskrise, in: WIFO-Monatsberichte 12/2009, S.
969

40 M. Marterbauer: Stabilisierung der Konjunktur, kein dynamischer Aufschwung, in: WIFO-Monatsberichte 1/2010,
S. 10
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Stellenmarkt in den Printmedien 2001 bis 2009

Die gesamtosterreichische Entwicklung des Stellenangebotes in diesem Bereich zeigt einen &hnlichen
diskontinuierlichen Verlauf wie die anderen analysierten Berufsobergruppen - mit einem starken Einbruch
in 2003, einem deutlichen Anstieg in 2004 und einem erneuten Absinken des Stellenaufkommens 2005.

Im Hochkonjunkturjahr 2006 stieg das Aufkommen gegeniiber dem Vorjahr um 45%, im zweiten Jahr
des Aufschwungs dann nur mehr um 1%. 2007 gab es das im betrachteten Zeitraum hochste
Stellenangebot. 2008 setzte neuerlich eine Trendumkehr ein, die Nachfrage ging um 12% zurtick.

2009 brach die Nachfrage in diesem Bereich ein (-61% gegentber 2008) und schrumpfte auf den im
Betrachtungszeitraum niedrigsten Wert, der auch deutlich unter dem Wert des bislang schwachsten
Jahres 2003 lag.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Bundeslandern 2001 bis 2009

2009:

2009 hat sich die Nachfrage im Bereich Maschinen/Kfz/Metall, bedingt durch den starken
Konjunktureinbruch, in fast allen Bundeslandern sehr negativ entwickelt. Nur Salzburg verzeichnete ein
Plus an Angeboten.

Besonders stark von Rickgangen betroffen waren die Industriebundeslander Vorarlberg und Steiermark,
wo das Stellenangebot um drei Viertel zurtickging (-73% und -75%). Oberdsterreich als weiteres

Industriebundesland folgte mit einem Minus von 68%.

Stark verringert hat sich aber auch die Nachfrage in Wien, in Niederdsterreich (-57%) und in Tirol (-50%b)
— in Niederdsterreich und Tirol war das Stellenaufkommen bereits 2008 gesunken.

Die am wenigsten betroffenen Bundeslander waren das Burgenland (-26%) und Karnten (-22%).

Wieder zugenommen hat die Nachfrage dagegen in Salzburg, die sich damit erneut auf einem hohen
Niveau befindet (+38%).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
2009:
Alle Berufsgruppen dieses Bereichs haben sich 2009 riicklaufig entwickelt.

Besonders ausgepragt waren die Angebotsriickgédnge in den Gruppen Metallgewinnung und —bearbeitung
(-76%) sowie Werkzeugmacher- und Schlosserberufen (-72%).

Riickgéange von mehr als 60% gab es auch in den Gruppen Anlagen- und Apparatebau, Service (-69%),
Maschinelle Metallfertigung (-68%) sowie Spengler- und Schweisserberufe (-61%0).

Im Bereich Sonstige Mechanik ging die Nachfrage ebenfalls deutlich zuriick (-59%). Weniger stark
betroffen war die Gruppe Kfz-Mechanik und —Service (-27%).

Zurickgegangen sind auch Stellenangebote fiir Berufe der schwach nachgefragten Gruppe
Kunsthandwerk und Uhren (-75%b).
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WIEN

In Wien hat sich der Print-Stellenmarkt fiir diesen Berufsbereich 2009 sehr negativ entwickelt, das
Anzeigenvolumen sank auf den im Betrachtungszeitraum niedrigsten Wert.

Von 2002 bis 2005 ist die Nachfrage kontinuierlich und stark, wenngleich in 2004 und 2005 nicht mehr so
ausgepragt, gesunken.

2006 allerdings stieg das Stellenangebot entgegen dem bisherigen Trend um 50% gegeniiber dem

Vorjahr an. 2007 war neuerlich ein Riickgang des Angebotes um 20% festzustellen. 2008 nahm die
Nachfrage wiederum zu — um 29%. 2009 folgte der krisenbedingte Einbruch (-62%0).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

In Wien wiesen 2009 fast alle Gruppen starke Rickgange in der Nachfrage auf. Gleich geblieben ist einzig
die Zahl der Stellenanzeigen in der Gruppe Kunsthandwerk/Uhren.

Besonders stark von Nachfrageriickgdngen waren in der Bundeshauptstadt die Gruppen Metallgewinnung
und —bearbeitung (-82%) sowie Werkzeugmacher- und Schlosserberufe (-72%) betroffen.

Knapp zwei Drittel weniger Angebote gab es auch fur Berufe im Anlagen- und Apparatebau/Service
(-65%) und fir Berufe der Gruppe Sonstige Mechanik (-64%).

Ebenfalls stark nachgelassen hat die Nachfrage nach Spengler- und Schweisserberufen (-48%), wéahrend
Berufe im Bereich Kfz-Mechanik und —Service mit einem Rickgang von knapp einem Drittel von der
Krise am wenigsten tangiert waren (-32%).

Kein Angebot gab es 2009 fur Berufe in der Maschinellen Metallfertigung.
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NIEDEROSTERREICH

In Niederdsterreich, wo schon 2008 — nach einer deutlichen Expansion der Nachfrage von 2004 bis 2007
- eine Trendumkehr einsetzte, sank das Stellenaufkommen 2009 um 57%, lag aber noch etwas uber
dem Niveau des letzten Tiefpunktes in 2003.

Nach einem starken Einbruch 2003 ist die Nachfrage 2004 in die H6he geschnellt (+84%) und auch in
2005 weiter angestiegen. 2006 nahm die Nachfrage erneut kraftig zu (+37% gegen 2005). 2007 betrug
die Steigerung 20%. 2008 ging die Nachfrage um 13% zurtick.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
2009:
In Niederdsterreich ist das Stellenaufkommen in allen Berufsgruppen zuriickgegangen.

Auch hier ist am stérksten das Stellenangebot in den Gruppen Metallgewinnung und —bearbeitung (-72%)
sowie Werkzeugmacher- und Schlosserberufe (-70%) gesunken.

Rickgange Uber 50% waren bei den Gruppen Spengler-/Schweilerberufe (-54%) und Anlagen- und
Apparatebau/Service (-51%) zu beobachten. Angebote fiir Berufe des Bereichs Sonstige Mechanik gingen
um 45% zuriick.

Den mit -34% geringsten Riickgang gab es auch hier im Bereich Kfz-Mechanik und —Service.

Keine Nachfrage bestand in den Gruppen Maschinelle Metallfertigung und Kunsthandwerk/Uhren.
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GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _
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OBEROSTERREICH

In Oberdsterreich geht die Nachfrage seit 2007 wieder zurlick und erreichte im Rezessionsjahr 2009
ihren vorlaufigen Tiefpunkt.

Insgesamt zeigt die Entwicklung des Stellenangebotes hier einen stark schwankenden Verlauf. Nach
einem starken Anstieg der Nachfrage in 2002 und dem Angebotstiefststand 2003 hat sich das
Stellenaufkommen in 2004 nahezu verdoppelt, ging aber 2005 wieder zurtck.

2006 stieg das Angebotsvolumen um 57% und erreichte den im Betrachtungszeitraum hdchsten Wert.
2007 und 2008 sank die Nachfrage jeweils um 19%. 2009 sank das Stellenaufkommen massiv um 68%.

GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _

00 - MASCHINEN/KFZ/METALL ms
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009

20.000

17.614

18.000 -

16.000 -

S
@ M =
o o o
S o o
S & o
L L

8.000

Anzahl der Stellenangebote

6.000

4.000 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

GfK

Studie: Print-Stellenmarkt — Trendanalyse 2001 bis 2009
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG 228



Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:

Im Industriebundesland Oberdsterreich haben sich ebenfalls alle Gruppen negativ entwickelt.

Am stérksten reduzierte sich auch hier die Nachfrage in den angebotsstarken Gruppen Werkzeugmacher-
und Schlosserberufe sowie Metallgewinnung und —bearbeitung (je -75%), zuséatzlich noch in der Gruppe
Anlagen- und Apparatebau/Service (-72%).

Bei Spengler- und Schweisserberufen sank das Stellenangebot um 61%, bei Sonstiger Mechanik um 52%
und bei Kfz-Mechanik und —Service um 49% - diese Gruppen weisen bereits seit 2007 einen Abwartstrend

auf.

Nur wenig verringert hat sich der Personalbedarf in der Gruppe Maschinelle Metallfertigung, allerdings
gab es hier 2009 das geringste Angebot im Betrachtungszeitraum (-15%).

Nicht nachgefragt wurden Berufe der Gruppe Kunsthandwerk/Uhren.
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BURGENLAND

Im Burgenland ist das Stellenangebot 2009 um rund ein Viertel zuriickgegangen (-26%).

Die Zahl der Stellenanzeigen hat sich in diesem Bereich 2002 gegeniiber dem Vorjahr verdreifacht, ging
2003 stark und in weiterer Folge leicht zuriick. 2006 nahm das Stellenangebot wieder zu. 2007 stieg es
gegeniber dem Vorjahr um das Vierfache. 2008 ging die Nachfrage jedoch wieder deutlich zuriick

(-56%).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
20009:

Ricklaufig entwickelt hat sich im Burgenland nur die Nachfrage nach Werkzeugmacher- und
Schlosserberufen (-48%) und nach Berufen der Gruppe Sonstige Mechanik, fur die es in diesem Jahr kein
Stellenangebot gab.

Nahezu verdreifacht hat sich dagegen das Stellenangebot fiir Spengler- und Schweisserberufe (+185%)
und fir Berufe des Bereichs Kfz-Mechanik/-Service (+179%). Geringfiigig vergroRert hat sich auch das
Angebot fur Berufe im Anlagen- und Apparatebau/Service (+9%) bzw. in der Metallgewinnung und —
bearbeitung (+13%).

Keine Nachfrage besteht weiterhin in den Gruppen Kunsthandwerk/Uhren und Maschinelle
Metallfertigung.
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GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _
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KARNTEN

Der Karntner Print-Stellenmarkt fir Berufe des Bereichs Maschinen/Kfz/Metall wies 2009 den
Osterreichweit geringsten Rickgang auf. Das Angebotsvolumen ging hier um 22% zuriick und lag damit
noch Uber den Werten der Jahre 2001 bis 2005 und 2007.

Von 2001 bis 2003 ging das Stellenangebot stetig zurtick. 2004 stieg die Nachfrage wieder deutlich, sank
aber 2005 erneut auf einen Wert nur leicht Gber dem von 2003 an.

2006 nahm das Angebotsvolumen um 88% zu, 2007 ging es um 28% zurlick. 2008 stieg die Nachfrage
wieder um 45%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:.

Auch in Karnten haben sich mit Ausnahme von Kfz-Mechanik/-Service die Berufsgruppen rucklaufig
entwickelt.

In diesem Bundesland waren die Angebotsrickgange in den Gruppen Anlagen- und Apparatebau/Service
sowie Metallgewinnung und —bearbeitung am héchsten (-80% und -70%).

In geringerem Ausmal, aber immer noch deutlich, ist das Stellenangebot fur Werkzeugmacher- und
Schlosserberufe (-59%), Spengler- und Schweisserberufe (-47%) und Berufe der Gruppe Sonstige
Mechanik (-35%) zuriickgegangen.

De facto gleich geblieben ist das Angebot fiir die Gruppe KfzZ-Mechanik/-Service, das auf einer starken

Nachfrage nach Lehrlingen beruht4l. Das entsprechende Inserat war auch 2009 wieder im Sample
enthalten.

Keine Nachfrage bestand nach Berufen der Gruppen Kunsthandwerk/Uhren und Maschinelle
Metallfertigung.

41 Inserat in der Kleinen Zeitung/Klagenfurt vom 06.12.2008 und 17.01.2009, gesucht wurden jeweils 200 Lehrlinge
fur Kraftfahrzeugtechnik. Die Differenz beider Jahre resultiert aus dem leicht unterschiedlichen Projektionsfaktor.
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STEIERMARK

Im Industriebundesland Steiermark hatte die Wirtschaftskrise, die sich vor allem auf den Sektor
Sachgutererzeugung konzentrierte, gravierende Auswirkungen auf die Entwicklung des Print-
Stellenmarktes von 2009. Das Stellenaufkommen, das bereits 2008 gesunken war, nahm um 75% ab
und lag damit noch zwei Drittel unter dem Wert des schwachen Jahres 2003.

Nach einem Riickgang bis 2003 verdoppelte sich die Nachfrage in Ausnahmejahr 2004 und sank danach
auf einen Wert, der geringfligig Gber dem von 2003 lag, ab. 2006 stieg das Stellenaufkommen um 35%
gegenuber dem Vorjahr, 2007 um 25%. Im Krisenjahr 2008 nahm die Nachfrage wieder ab (-20%).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
2009:
In den meisten Berufsgruppen ging das Stellenangebot um mehr als 70% zurlick.

Auch in der Steiermark waren die Gruppen Metallgewinnung und —bearbeitung sowie Werkzeugmacher-
und Schlosserberufe am massivsten betroffen — die Nachfrage ging um 83% bzw. 77% zurlck.

Im Ranking der Rickgénge knapp dahinter rangierten die Gruppen Sonstige Mechanik (-76%), Anlagen-
und Apparatebau/Service (-74%) und Spengler-/Schweisserberufe (-71%).

Etwas weniger betroffen war die Nachfrage in den Bereichen Kfz-Mechanik/-Service (-56%) und
Maschinelle Metallfertigung (-55%b).

Keinen Bedarf gab es an Berufen der Gruppe Kunsthandwerk/Uhren.
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SALZBURG

Auch in Salzburg hat das Stellenangebot krisenbedingt einen neuen Tiefpunkt in 2009 erreicht (-52%).

Nach einem starken Anstieg der Nachfrage 2002 reduzierte sich das Stellenangebot um mehr als die
Halfte in 2003 und ging auch danach weiter zuriick. Von 2005 auf 2006 stieg das Stellenaufkommen um
51%, 2007 um 19% gegen das Vorjahr. 2008 sank die Nachfrage um 38%, 2009 um 52%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:

Auch in Salzburg haben sich alle Berufsgruppen negativ entwickelt.

Hier verzeichnete die Gruppe Anlagen- und Apparatebau/Service einen massiven Nachfrageriickgang im
Anschluss an eine Steigerung im Vorjahr (-90%). Anders als in den meisten anderen Bundesléandern ging

in Salzburg aber auch das Stellenangebot fiir die Gruppe Kfz-Mechanik/-Service markant zurtick (-62%b).

Eine weitere Berufsgruppe, die deutliche EinbuBen beim Stellenangebot aufwies, war die der
Werkzeugmacher- und Schlosserberufe (-50%).

Weniger stark von der Krise tangiert wurden die Gruppen Spengler- und Schweil3erberufe (-30%) und
Metallgewinnung und —bearbeitung (-17%), die sich beide seit 2007 in Salzburg riicklaufig entwickeln.

Nur leicht reduziert hat sich die Nachfrage in der Gruppe Sonstige Mechanik (-8%), die schon 2008
zuruickgegangen war.

Keine Stellenangebote gab es 2009 in den Gruppen Kunsthandwerk/Uhren und Maschinelle
Metallfertigung.
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TIROL

In Tirol ist die Nachfrage nach Personal fir den Bereich Maschinen/Kfz/Metall 2009 ebenfalls auf einen
Tiefpunkt zurtickgegangen.

Nach einem Einbruch 2003 stieg das Stellenangebot wieder auf das Niveau von 2001, ging 2005 aber
wieder zuriick. 2006 stieg die Nachfrage gegentiber dem Vorjahr um 13%, 2007 markant um 49%. 2008
nahm die Nachfrage um ein Drittel ab (-34%), 2009 dann um 50%.

T e S R
TIROL - MASCHINEN/KFZ/METALL ms
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009

4000 7 3.673 3.680

3.500 -

» 3.000
g

S 2.500 -
g
2

% 2.000 -
g

= 1.500 1
g
g

1.000 -

500 -

0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
GfK

Studie: Print-Stellenmarkt — Trendanalyse 2001 bis 2009
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG 248



Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
20009:

Auch in Tirol ist das Stellenangebot in allen Berufsgruppen spirbar gesunken, allen voran in der Gruppe
Metallgewinnung und —bearbeitung (-79%).

Deutlich weniger nachgefragt wurden auch Spengler- und Schweisserberufe sowie Werkzeugmacher- und
Schlosserberufe (jeweils -60%), fiir die die Stellenangebote schon im Vorjahr zurlickgegangen sind.

Nicht ganz so ausgepragt waren die Angebotsriickgange in den Gruppen Kfz-Mechanik/-Service (-41%)
und Anlagen- und Apparatebau/Service (-39%).

Den geringsten Ruckgang verzeichnete die Gruppe Sonstige Mechanik (-23%), wo das Angebot ebenfalls
schon im Vorjahr kleiner geworden war.

Gleich geblieben ist das Stellenangebot in der Gruppe Kunsthandwerk/Uhren. Keine Nachfrage bestand in
der Gruppe Maschinelle Metallfertigung.

Studie: Print-Stellenmarkt — Trendanalyse 2001 bis 2009
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG 249



GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _

TIROL - MASCHINEN/KFZ/METALL ms
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen |

Werkzeugmacher-,
Schlosserberufe
H 2001
W 2002
2003
Anlagen- und 2004
Apparatebau, Service W 2005
W 2006
m 2007
2008
W 2009
KFZ-Mechanik und -
Service

GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _

TIROL - MASCHINEN/KFZ/METALL ms
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen I

Spengler-,

SchweiRerberufe
W 2001
2002
2003
Metallgewinnung und - 2004
bearbeitung w2005
M 2006
W 2007
2008
H 2009

Sonstige Mechanik

Studie: Print-Stellenmarkt — Trendanalyse 2001 bis 2009
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG 250



GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _

TIROL - MASCHINEN/KFZ/METALL
Entwicklung des Stellenangebotes 2001 — 2009 nach Gruppen Ill

Qs

Maschinelle
Metallfertigung

Kunsthandwerk (Metall,
Schmuck) und Uhren

13
13

Studie: Print-Stellenmarkt — Trendanalyse 2001 bis 2009
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG

H 2001
m 2002

2003

2004
2005
W 2006
m 2007
W 2008
W 2009

GfK



GfK

VORARLBERG

Im Industriebundesland Vorarlberg ist die Nachfrage nach Arbeitskréaften fir den Bereich
Maschinen/Kfz/Metall 2009 ebenfalls eingebrochen, das Angebotsvolumen verringerte sich um 73%.

2003 ging das Stellenangebot drastisch zurlick, 2004 und 2005 war ein leichter Aufwartstrend zu
beobachten. 2006 ging die Nachfrage erneut zurtick. 2007 jedoch stieg das Anzeigenvolumen um 55%,
2008 weniger ausgepragt um 15%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

2009:
In Vorarlberg weisen alle Berufsgruppen Rickgange im Stellenangebot von mehr als 50% auf.

Drastisch reduziert hat sich hier die Nachfrage nach Arbeitskraften in den Bereichen Sonstige Mechanik
(-85%) sowie Anlagen- und Apparatebau/Service (-84%), die sich in den letzten beiden Jahren sehr
expansiv entwickelt haben. Dies trifft auch auf die Gruppen Metallgewinnung und —bearbeitung, wo es
2009 um knapp drei Viertel weniger Stellenanzeigen gab (-74%), und Werkzeugmacher-, Schlosserberufe
zu (-70%).

Im Bereich Kfz-Mechanik/-Service ging der Personalbedarf um 58% zurlick, bei Spengler- und
Schweisserberufen um 54%.

Weniger Stellenangebote gab es auch in der schwach nachgefragten Gruppe Maschinelle Metallfertigung
(-75%).

Keine Nachfrage bestand in der Gruppe Kunsthandwerk/Uhren.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen in den
Bundeslandern 2001 bis 2009

2009:

Berufsgruppe ANLAGEN- und APPARATEBAU, SERVICE

Mit Ausnahme des Burgenlandes hat sich die Nachfrage nach dieser Berufsgruppe in den ubrigen
Bundeslandern sehr negativ entwickelt.

Die starksten relativen EinbuBen verzeichneten im Anschluss an eine deutliche Nachfragesteigerung die
Bundesléander Salzburg (-90%), Vorarlberg (-84%), und Karnten (-80%).

Stark verringert hat sich auch die Nachfrage in den beiden angebotsstarksten Bundeslandern Steiermark
(-74%) und Oberosterreich (-72%).

Geringere, aber immer noch ausgepragte Ruckgange im Stellenaufkommen gab es in Wien (-65%) und in
Niederosterreich (-51%). Den geringsten Riickgang verzeichnete Tirol mit -39%.

Eine ganz leichte Steigerung der Nachfrage war dagegen im Burgenland zu beobachten (+6 Angebote
oder +99%).

Berufsgruppe KFZ-MECHANIK und -SERVICE

Der Stellenmarkt fir diese Berufsgruppe hat sich in den meisten Bundeslandern negativ entwickelt, nicht
jedoch im Burgenland und in Kérnten.

Hier war der Nachfragertickgang in Salzburg am gréfiten (-62%), gefolgt von Vorarlberg (-58%) und der
Steiermark (-56%). Knapp dahinter rangierte Oberdsterreich mit -49%.

Geringer waren die EinbuRen im Anzeigenvolumen in Tirol (-41%), in Niederdsterreich (-34%) und in
Wien (-32%).

Gleich geblieben ist das hohe Stellenaufkommen in Kérnten, das dort auf einer starken Nachfrage nach
Lehrlingen basiert.

Mehr Stellenangebote als zuletzt gab es nur im Burgenland, wo sich das geringe Angebot nahezu
verdreifacht hat.

Berufsgruppe KUNSTHANDWERK und UHREN

In keinem Bundesland besteht in dieser Berufsgruppe ein durchgéangiges Stellenangebot.

Die Nachfrage nach Berufen dieser Gruppe ist in 2 Bundeslandern gleich geblieben (Wien und Tirol). In 3
Bundesléandern, die im Vorjahr noch Stellenangebote fiir diese Berufe aufwiesen, gab es 2009 keinen
Bedarf mehr (Nieder-, Oberosterreich und die Steiermark).

Keine Nachfrage bestand neuerlich in Salzburg, Karnten, Vorarlberg und im Burgenland.

Studie: Print-Stellenmarkt — Trendanalyse 2001 bis 2009
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG 256



Berufsgruppe SONSTIGE MECHANIK

Das Stellenangebot fiir diese Berufsgruppe hat sich in allen Bundeslandern negativ entwickelt.

Am starksten von Riickgangen betroffen waren bei dieser Gruppe die Bundeslander Vorarlberg (-85%),
Steiermark (-76%) und Wien (-64%), in denen sich die Nachfrage zuletzt sehr giinstig entwickelt hatte.

Stark verringert hat sich daneben auch das Stellenangebot in Ober- (-52%) und Niederdsterreich (-45%).

Niedriger waren die Rickgéange in Karnten und Tirol, wo die Nachfrage schon im Vorjahr gesunken ist
(-35% und -23%) und nur ganz leicht zuriickgegangen ist das Stellenaufkommen in Salzburg (-8%).

Kein Stellenangebot fiir diese Berufe gab es 2009 erstmals im Burgenland.

Berufsgruppe MASCHINELLE METALLFERTIGUNG

Das Stellenangebot fir diese Berufsgruppe hat sich ebenfalls in allen Bundeslandern negativ entwickelt.

In den Industriebundesldndern Steiermark und Vorarlberg gab es 2009 nur mehr eine ganz geringe
Nachfrage (-55% und -75%).

In dem dritten Industriebundesland Oberdsterreich hat der Personalbedarf nur um 15% nachgelassen,
allerdings ist hier, wie auch in der Steiermark, ein ruicklaufiger Trend zu erkennen.

In Wien, Tirol, Salzburg, Nieder6sterreich und Karnten gab es 2009 erstmals seit einigen Jahren keine
Nachfrage mehr. Keine Angebote gibt es nach wie vor im Burgenland.

Berufsgruppe METALLGEWINNUNG und -BEARBEITUNG

Die Angebotsentwicklung in dieser Berufsgruppe war von deutlichen Einbriichen in den meisten
Bundeslandern gekennzeichnet. In einigen nachfrageschwachen Bundeslandern gab es jedoch ein Plus
bei den Stellenangeboten.

Besonders starke Auswirkungen zeigte die Wirtschaftskrise auf den Stellenmarkt in den beiden
Industriebundeslandern Steiermark und Oberdsterreich, wo die Nachfrage am grofiten ist und in der
vergangenen Hochkonjunkturphase deutlich expandierte (-83% und -75%), sowie im dritten, wenn auch
kleineren Industriebundesland Vorarlberg (-74%).

Stark betroffen waren aber auch Wien (-82%) und Kéarnten (-70%, Riickgang seit 2007).

Weniger zuriickgegangen ist die Nachfrage in Salzburg, allerdings wurde auch hier ein Tiefpunkt im
Angebot erreicht (-17%).

Deutlich mehr Stellenangebote als zuletzt gab es jedoch in Niederdsterreich (+183%) und Tirol (+63
Angebote). 2 Stellenanzeigen mehr verzeichnete das Burgenland.
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Berufsgruppe SPENGLER-, SCHWEISSERBERUFE

Die Nachfrage nach Spenglern und Schweissern hat aufier im Burgenland in allen anderen Bundeslandern
deutlich abgenommen.

Besonders stark gesunken ist das Stellenaufkommen in den angebotsstarken Bundeslandern Steiermark
und Oberdsterreich (-71% und -619%).

Es folgen Tirol (-60%), Vorarlberg und Niederdsterreich (je -54%), wo die Nachfrage schon im Vorjahr
zuriickgegangen war.

In Wien und in Karnten weist die Nachfrage nach Spengler- und Schweisserberufen generell eine
sinkende Tendenz auf — hier ist das Stellenangebot um etwas weniger als die Halfte zurtickgegangen (-
48% und -47%).

In Salzburg, wo die Nachfrage schon seit 2007 nachlasst, waren die EinbufBen relativ betrachtet am
niedrigsten (-30%).

Positiv entwickelt hat sich dagegen das Stellenangebot im Burgenland (+185%).

Berufsgruppe WERKZEUGMACHER-, SCHLOSSERBERUFE

Das Stellenangebot fir Werkzeugmacher- und Schlosserberufe ist in allen Bundesldandern markant
zuriickgegangen. Am  starksten betroffen waren die Industriebundeslander, aber auch das
dienstleistungsorientierte Wien.

EinbulRen im Angebot von 70% und mehr verzeichneten die Bundeslander Steiermark (-77%),
Oberosterreich (-75%), Wien (-72%), Niederdsterreich und Vorarlberg (je -70%).

In Tirol und Kérnten lag das Stellenaufkommen um 60% unter dem Vorjahreswert, in Salzburg um 50%
und im Burgenland um 48%.
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GfK Sozial- und Organisationsforschung Trendanalyse 2001 - 2009 _
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TOURISMUS/GASTGEWERBE
Die Entwicklung im Tourismus 2001 bis 2009

Die Osterreichische Tourismuswirtschaft hat sich trotz der 6konomisch unsicheren Lage in wichtigen
Herkunftslandern im Zeitraum positiv entwickelt. Lediglich 2004 war ein schwaches Jahr (bspw. ging die
Zahl der Ubernachtungen um 0,5% zuriick), 2005 verlief aber wieder giinstig. Erkennbare Auswirkungen
zeigte aber bereits die prekare wirtschaftliche Situation in Deutschland: 2004 waren gegeniber 2003
rund 1,8 Mio. weniger Ubernachtungen von Géasten aus der BRD zu verzeichnen®’, 2005 gab es ebenfalls
keinen Zuwachs bei den N&chtigungen aus diesem Land*.

Auch die Beschéaftigung im Gaststattenwesen hat sich durchgangig positiv entwickelt. Trotz
Arbeitsplatzabbaus in weiten Bereichen der Wirtschaft wuchs die Beschaftigung 2002 sogar rascher als
2001 (2001: +1,0%, 2002: +1,8%) und nahm auch 2003 und 2004 zu. 2005 betrug das Wachstum
2,9%. Vergleichsweise hohe Arbeitslosigkeit bei gleichzeitig unbesetzten Stellen ist das Spezifikum des
Arbeitsmarktes in der Tourismusbranche.

2006 verlief fir den Tourismus ebenfalls erfreulich. In der ersten Jahreshélfte konnten aufgrund der EU-
Prasidentschaft und dem Mozartjahr vor allem Wien, aber auch Niederdsterreich und das Burgenland die
Umsétze Uberdurchschnittlich steigern. Von Mai bis September wuchsen die Tourismusumséatze um 1,8%
gegeniiber dem Vorjahr*?. Und in der ersten Halfte der Wintersaison war das Ergebnis trotz
Schneemangels gleich gut wie im Vorjahr — Umsatzsteigerungen verzeichneten jene Bundeslander, deren
Tourismuswirtschaft von der Schneelage unabhéangig ist, wie Wien, Niederosterreich und das
Burgenland®.

Ein ebenso erfolgreiches Jahr war 2007 fur die Tourismuswirtschaft. Sommer- und Wintersaison
entwickelten sich sowohl in Bezug auf Nachtigungen als auch auf den Umsatz sehr positiv.

Auch das Jahr 2008 verlief trotz Finanz- und anschliefender Wirtschaftskrise fir den Tourismus positiv.
Die Umséatze stiegen um 6%“4 und der Tourismus wurde in diesem Jahr zu einem konjunkturstiitzenden
Faktor. Gunstig entwickelten sich sowohl die Winter- als auch die Sommersaison, aber auch die erste
Halfte der Wintersaison 2008/2009.

Im Rezessionsjahr 2009 war der Tourismus von der internationalen Wirtschaftskrise weniger stark
betroffen als befirchtet. Sowohl in der Sommersaison als auch in der einsetzenden Wintersaison
2009/2010 gingen Umsatze und N&chtigungszahlen nur leicht zuriick, die Nachtigungen inlandischer
Gaste nahmen 2009 sogar leicht zu45. Osterreich profitierte davon, dass in- und auslandische Géaste
offenbar Nahdestinationen in der Krise den Vorzug gaben - zulasten von Fernreisen.

40 vgl. AMS-Qualifikationsbarometer: Trends im Berufsbereich Hotel- und Gastgewerbe

41 Q. Fritz, P. Huber, P. Mayerhofer, G. Palme: Konjunktur regional relativ ausgeglichen, in: WIFO-Monatsberichte
5/2006, S. 410

42 3. Steindl: Wirtschaft weiter auf expansivem Kurs (Konjunkturbericht), in : WIFO-Monatsberichte 11/2006, S. 764
43 M. Scheiblecker: Konjunkturhoch halt an (Konjunkturbericht), in : WIFO-Monatsberichte 3/2007, S. 184

44 Tourismus im Sog der Finanz- und Wirtschaftskrise, WIFO-Pressenotizen vom 03.03.2009

45 M. Scheiblecker: Wirtschaft belebt sich weiter, in: WIFO-Monatsberichte 2/2010, S. 98
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Stellenmarkt in den Printmedien 2001 bis 2009

Der Print-Stellenmarkt flr den Berufsbereich Tourismus/Gastgewerbe erreichte 2002 seinen Héhepunkt.
Im Folgejahr ging das Stellenangebot um 37% zurlick und sank auch in den darauf folgenden Jahren
weiter ab.

2006 setzte auch in diesem Sektor eine Trendwende ein. 2007 stieg das Anzeigenvolumen um 24% an,
2008 um 4%. Im Jahr der internationalen Wirtschaftskrise 2009 ging der Personalbedarf um 39%
zuruck.

Hingewiesen sei an dieser Stelle nochmals auf die atypische Samplebildung im Jahr 2002
(Halbjahresbeobachtung von Mérz bis September). Wie im Bereich Bau/Holz kénnte dadurch auch im
Tourismus/Gastgewerbe das Jahresvolumen positiv verzerrt sein.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Bundeslandern 2001 bis 2009
20009:

Der Print-Stellenmarkt fur Berufe im Tourismus und Gastronomie hat sich 2009 in allen Bundeslandern
negativ entwickelt.

Mit einem Rickgang von 49% war Salzburg am stéarksten betroffen. Tirol folgte mit -43%, dann Wien mit
-44%.

In Vorarlberg und im Burgenland ging die Nachfrage um jeweils 38% zurick, in Niedertsterreich um 34%
und in Obergsterreich um 31%.

Geringere EinbuRen verzeichneten Karnten und die Steiermark (-28% und -24%).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
20009:

2009 wiesen alle Berufsgruppen im Bereich Tourismus/Gastgewerbe eine negative Entwicklung auf.

Am starksten ging das Stellenaufkommen in der schwach nachgefragten Gruppe Reise und
Fremdenverkehr (-76%). Es folgten mit einem Rickgang Uber 50% die Gruppen Abrdumen und

Geschirrreinigung (-57%) sowie Buffet und Schank (-56%b).

Mehr als 40% betrugen die Rickgange in den Gruppen Etage/Empfang/Hoteldienerberufe (-45%) und
Kuchenhilfen (-43%).

In den beiden nachfragestarksten Gruppen Servicefachkrafte und Kuichenfachkrafte sank der
Personalbedarf um jeweils 36%.

Am wenigsten nachgelassen hat 2009 die Nachfrage nach Servicehilfskraften (-23%) und nach Berufen
im Bereich Hotelverwaltung/Gaststattenleitung (-19%).
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WIEN

Der Print-Stellenmarkt fur Tourismus- und Gastronomieberufe in der Bundeshauptstadt war 2009 mit
einem Rickgang von 44% uberdurchschnittlich von der Krise betroffen.

Nach einem Anstieg des Stellenaufkommens 2002 ging das Stellenangebot 2003 um knapp ein Drittel
zurtick und sank in den folgenden Jahren in geringerem AusmaR stetig ab. Nach einem leichten Anstieg
in 2006 und 2007 nahm der Personalbedarf 2008 merklich zu (+349%).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

20009:

In Wien hat sich die Nachfrage in allen Gruppen ungiinstig entwickelt.

Viel weniger Stellenangebote als im sehr positiv verlaufenen Vorjahr gab es 2009 in den Gruppen Reise
und Fremdenverkehr (-88%), Abrdumen und Geschirrreinigung (-59%), Buffet und Schank (-58%),
Etage/Empfang/Hoteldienerberufe (-56%) sowie Hotelverwaltung und Gaststattenleitung (-51%o).

Unter 50% lagen die Rickgéange bei Servicehilfskraften und Kichenfachkraften (-46% und -42%).

Am niedrigsten waren die EinbuBen im Stellenangebot bei Kiichenhilfen und Servicefachkraften (-39%
und -38%).
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NIEDEROSTERREICH

Das Stellenangebot im Bereich Tourismus/Gastgewerbe ist 2009 in Niederdsterreich um rund ein Drittel
kleiner geworden, blieb damit aber tber dem Tiefpunkt des Jahres 2003.

Nach dem Tiefststand in 2003 stieg das Anzeigenvolumen 2004 um ein Drittel an und nahm auch 2005
leicht zu. 2006 stieg das Stellenangebot weiter um 13% an, 2007 kraftig um 27% gegeniber dem
Vorjahr und erreichte den bislang hochsten Wert. 2008 nahm die Nachfrage leicht — um 2% - ab, 2009
dann deutlicher um 34%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
2009:

In Niederdsterreich hat sich der Stellenmarkt nur fir Servicehilfskrafte positiv entwickelt, alle anderen
Berufsgruppen verzeichneten Riickgange im Stellenangebot.

In diesem Bundesland ist vor allem die Nachfrage nach Berufen in der Hotelverwaltung und
Gaststattenleitung sowie nach Arbeitskraften fiir Abraumen und Geschirrreinigung markant gesunken
(-73% und -69%).

Deutlich geringer war in diesem Jahr aber auch die Nachfrage nach Mitarbeiterinnen fiir Buffet und
Schank (-44%, Riickgang bereits im Vorjahr) und nach Kuchenhilfen (-39%).

Rund ein  Drittel weniger  Stellenangebote gab es  schliellich in  der  Gruppe
Etage/Empfang/Hoteldienerberufe (-34%) und in den stark nachgefragten Gruppen Servicefachkréafte
(-33%) und Kuchenfachkréafte (-30%0).

Servicehilfskrafte wurden dagegen erneut haufiger gesucht — die Nachfrage nach ihnen stieg um 34%.

Keine Angebote gab es in der Gruppe Reise und Fremdenverkehr.
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OBEROSTERREICH

In Oberosterreich, wo sich der Stellenmarkt fiir Tourismusberufe 2008 bislang am positivsten entwickelt
hat, ging die Zahl der Stellenanzeigen 2009 um 31% zurtck, lag mit diesem Wert aber immer noch tber
dem Niveau der Periode 2003 bis 2006.

Nach einem Nachfrageschub in 2002 ging das Stellenaufkommen 2003 leicht unter das Niveau von 2001
zurtick und lag 2005 nach einem neuerlichen Anstieg im Jahr zuvor geringfugig unter dem Wert von
2003. 2006 nahm das Stellenangebot erneut leicht zu (+8%). 2007 stieg die Nachfrage markant um 44%
an und erreichte einen Spitzenwert. 2008 legte die Nachfrage weiter zu und stieg um 11%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
2009:

Wie in Niederdsterreich hat sich auch in Oberdsterreich das Stellenangebot nur in einer einzigen Gruppe —
Servicehilfskrafte — vergroRert.

In allen anderen Gruppen hat sich die Personalnachfrage ungunstig entwickelt, speziell in
angebotsschwéacheren Gruppen wie Reise und Fremdenverkehr (-75%), Abraumen und Geschirrreinigung
(-67%) sowie Buffet und Schank (-58%), wo der Bedarf vor allem 2008 deutlich gestiegen war.

Im Mittelfeld rangierten die Gruppen Kuichenhilfen und Kichenfachkréafte mit Riickgangen von 40% bzw.
39%.

Die Berufsgruppen Servicefachkrafte und Hotelverwaltung/Gaststattenleitung verzeichneten Rickgange
von rund einem Viertel (-26% und -24%). Am geringsten waren die EinbuRen bei
Etage/Empfang/Hoteldienerberufe (-3%).

Weiter verstarkt hat sich dagegen die Nachfrage nach Servicehilfskraften, die in Oberdsterreich seit 2006
ansteigt (+9%).
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BURGENLAND

Im Burgenland ist das Stellenaufkommen nach einem Spitzenwert in 2005 wieder zurtickgegangen und
erreichte 2007 den bislang niedrigsten Wert. 2008 dagegen nahm die Nachfrage um das 1 %2 fache zu
und lag damit nur leicht unter dem Spitzenwert von 2005. 2009 ging das Stellenangebot um 38%
zuruck.

Nach einem Ruckgang des Stellenangebotes bis 2003 ist die Nachfrage zuerst leicht in 2004 und dann
stark in 2005 (+80% gegen 2004) angestiegen. 2006 sank das Angebotsvolumen um 12%, 2007 um
55%. 2008 war die Nachfrage wieder deutlich intensiver (+147%).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
2009:

Im Burgenland ist 2009 die Nachfrage nach Personal fir Buffet und Schank sowie nach
Kuchenfachkraften gestiegen (+67% und +149%), wahrend Stellenangebote flr
Etage/Empfang/Hoteldienerberufe und fir Servicefachkréafte deutlich weniger wurden (-80% und -47%).

Konstant blieb in diesem Jahr das Angebot fir Kichenhilfen, Servicehilfskrafte und Berufe in der
Hotelverwaltung und Gaststéattenleitung.

Keine Nachfrage bestand in den Gruppen Abrdumen und Geschirrreinigung sowie Reise und
Fremdenverkehr.
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KARNTEN

Nach der leichten positiven Entwicklung des Stellenmarktes in den Jahren 2004 bis 2007 ist das
Stellenangebot 2008 erstmals leicht und 2009 dann rezessionsbedingt stéarker zuriickgegangen.

Nach einem Anstieg um mehr als das Doppelte im Jahr 2002 erreichte das Anzeigenaufkommen 2003
seinen Tiefststand und stieg danach kontinuierlich an. 2006 betrug der Zuwachs gegenuber dem Vorjahr
7%, 2007 14%. 2008 liel? die Nachfrage nach Tourismusberufen leicht um 3% nach, 2009 um 28%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
2009:

In Karnten hat sich das Stellenangebot in den meisten Berufsgruppen ebenfalls negativ entwickelt.
Ausgenommen davon waren die Gruppen Servicehilfskrafte, Buffet/Schank und
Hotelverwaltung/Gaststattenleitung, fur die mehr Personal gesucht wurde als noch 2008.

Ungiinstig entwickelt hat sich vor allem die Nachfrage nach Kichenhilfen, die zuvor — von 2004 bis 2008
— stetig zugenommen hat und nun um 44% zurtickging.

Den zweitgréf3ten Rickgang gab es bei Etage/Empfang/Hoteldienerberufen, hier ging die Nachfrage
erneut zurtick (-38%).

Um rund ein Drittel verringert hat sich 2009 auch das Stellenangebot in den Gruppen Abrdumen und
Geschirrreinigung sowie Servicefachkrafte (-34% und -32%), wahrend bei Kiichenfachkraften der Bedarf
nur um 19% zuriickging.

Gefragter als zuletzt waren auch in Kérnten die Servicehilfskrafte (+27%), ebenso Mitarbeiterlnnen fir
Buffet und Schank (+27%) sowie Berufe in der Hotelverwaltung/Gaststattenleitung (+17%).

Kein Inserat gab es, nach 2 Jahren mit Nachfrage, in der Gruppe Reise und Fremdenverkehr.
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STEIERMARK

In der Steiermark hat sich der Print-Stellenmarkt in diesem Berufsbereich bis 2005 in der Tendenz
negativ entwickelt. Von 2006 bis 2008 — in der Hochkonjunktur - nahm das Stellenangebot wieder zu.
2009 ging die Nachfrage um knapp ein Viertel zurick.

Das Stellenaufkommen reduzierte sich bis 2003 stark, stieg 2004 leicht an und ging 2005 weiter zur(ick.

2006 stieg das Stellenangebot um ein Viertel an, 2007 um 13% und 2008 leicht um 3%. Der Rickgang
2009 betrug 24%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
2009:

Mit Ausnahme der Gruppe Hotelverwaltung/Gaststattenleitung und Reise/Fremdenverkehr hat sich das
Stellenangebot in allen anderen Berufsgruppen 2009 verringert.

Die relativen Rickgange waren dabei in den beiden geringer nachgefragten Gruppen Abrdumen und
Geschirrreinigung sowie Buffet und Schank am gréten (-62% und -49%).

Etwas kleiner war der Nachfrageriickgang bei Etage/Empfang/Hoteldienerberufe und Servicehilfskrafte
(-41% und -37%). Knapp ein Drittel weniger Stellenanzeigen gab es fir Kiichenhilfen (-32%).

Fur die am haufigsten gesuchten Servicefachkrafte gab es ein um 28% reduziertes Stellenangebot,
wahrend die Nachfrage nach den ebenfalls gefragten Kiichenfachkraften nur um 10% zuriickging.

Andererseits verzeichnete die Gruppe Hotelverwaltung/Gaststattenleitung neuerlich - nach 2008 — einen
deutlichen Zuwachs an Stellenanzeigen (+42%) und erstmals seit 2004 gab es auch wieder Nachfrage
nach Berufen der Gruppe Reise und Fremdenverkehr (39 Angebote).
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SALZBURG

In Salzburg hat sich das Stellenangebot im Bereich Tourismus/Gastgewerbe 2009 am starksten
ricklaufig entwickelt.

Das Anzeigenvolumen erreichte hier 2004 den Tiefpunkt und stieg in 2005 wieder deutlich an (2005 vs.
2004: +23%). 2006 nahm das Stellenangebot um 20% zu, 2007 um 28%. 2008 ging die Nachfrage
minimal zurtick (-1%), 2009 dann markant um 49%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
20009:
In Salzburg ist die Nachfrage in allen Berufsgruppen des Tourismusbereichs deutlich zurtickgegangen.

Besonders betroffen waren die Gruppen Abrdumen und Geschirrreinigung sowie Buffet und Schank mit
Ruckgéangen tber 70% (-74% und -71%).

Um mehr als die Halfte ging das Stellenaufkommen in der Gruppe Servicehilfskrafte (-59% nach einer
deutlichen Steigerung im Vorjahr) und in den angebotsstarken Gruppen Kichenfachkrafte und
Etage/Empfang/Hoteldienerberufe (je -52%) zurlck.

Stellenangebote fur Servicefachkréfte gingen um 44% zurtick, Angebote fur Kiichenhilfen um ein Drittel.

Nur wenig nachgelassen hat dagegen in Salzburg die Nachfrage nach Berufen im Bereich
Hotelverwaltung und Gaststéattenleitung (-12%), die schon seit 2006 hoch ist.

Kein Angebot gab es 2009 - zum ersten Mal seit 2002 - fir Berufe der Gruppe Reise und
Fremdenverkehr.
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TIROL

Tirol, wo das Stellenangebot im Berufsbereich Tourismus/Gastgewerbe am groften ist, verzeichnete
2009 nach Salzburg den zweitgrofiten Ruckgang bei der Nachfrage nach Arbeitskréaften.

2003 war das Stellenaufkommen gegentiber dem Vorjahr um 36% zuriickgegangen. Nach einem leichten
Anstieg in 2004 sank die Nachfrage in 2005 weiter. 2006 nahm das Stellenangebot gegeniiber dem
Vorjahr um 32% zu, 2007 sogar um 37%. 2008 blieb die Nachfrage auf hohem Niveau bestehen (-1%).
2009 fuhrte die internationale Wirtschaftskrise zu einem deutlichen Riickgang des Stellenaufkommens um
43%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009
20009:
Alle Berufsgruppen des Bereichs verzeichneten 2009 Riuckgange im Stellenangebot.

Weniger nachgefragt wurden in Tirol in erster Linie Personal fir Abraumen und Geschirrreinigung und fur
Buffet und Schank (-54% und -53%) sowie Kichenhilfen (-52%).

In den drei angebotsstarksten Gruppen lagen die Riuckgange etwas darunter: nach den expansiven
Jahren 2007 und 2008 ging der Bedarf in der Gruppe Etage/Empfang/Hoteldienerberufen um 45%
zurtick, bei Servicefachkraften um 42% und bei Kiichenfachkréaften um 40%.

Geringer fielen die Rickgange bei Servicehilfskraften (-31%) aus, am wenigsten nachgelassen hat die
Nachfrage nach Berufen in der Hotelverwaltung und Gaststattenleitung (-11%0).

Weniger Stellenangebote gab es dartber hinaus auch in der kleinsten Gruppe Reise und Fremdenverkehr,
die in Tirol erst seit 2006 in den Printmedien nachgefragt wird (-83%).
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VORARLBERG

In Vorarlberg sank die Nachfrage nach Tourismusberufen 2009 um 38% und erreichte damit den
niedrigsten Wert im Betrachtungszeitraum.

Nach einer markanten Zunahme in 2002 sank das Stellenaufkommen danach kontinuierlich ab.
Insbesondere 2004 war ein deutlicher Rickgang (2004 vs. 2003: -37%) zu beobachten. Nach einem
Tiefpunkt des Stellenangebotes 2005 stieg die Nachfrage 2006 wieder an (+24%) und nahm auch 2007
zu (+20%). 2008 reduzierte sich das Stellenangebot wieder um 17%.
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen 2001 bis 2009

20009:

Auch in Vorarlberg waren 2009 alle Berufsgruppen von Nachfrageriickgangen betroffen.

Hier verzeichneten kleinere Gruppen am  Stellenmarkt wie Reise/Fremdenverkehr und
Hotelverwaltung/Gaststattenleitung die grofiten relativen Rickgéange (-80% und -63%), aber auch der
Bedarf an Etage/Empfang/Hoteldienerberufen und an Kichenhilfen hat sich deutlich verringert (-53%

und -509%).

Ausgepragte Riuckgange gab es daneben aber auch in den Gruppen Abraumen und Geschirrreinigung
(-47%) sowie Servicehilfskrafte (-42%).

Bei Personal fur Kiichenfachkraften und Buffet und Schank ging die Nachfrage um rund ein Drittel zurtick
(-34% und -33%), bei Servicefachkraften, die schon 2008 weniger gefragt waren, um ein Fiinftel (-21%).
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Entwicklung des Stellenangebotes in den Berufsgruppen in den
Bundeslandern 2001 bis 2009

20009:

Berufsgruppe ABRAUMEN und GESCHIRRREINIGUNG

Die Nachfrage nach dieser Berufsgruppe hat sich in allen Bundeslandern negativ entwickelt.

Besonders stark zurlickgegangen ist das Stellenaufkommen — nach der kraftigen Nachfrage 2007 und
auch noch 2008 — in Salzburg (-74%0). Riickgange von Uber 60% des Angebots gab es aber auch Nieder-
(-69%) und Oberdsterreich (-67%) sowie in der Steiermark (-62%o).

Markant war aber auch der Nachfrageriickgang in Wien (-59%) und in Tirol (-54%0).

Den mit -47% geringsten Riickgang verzeichnete Vorarlberg.

Kein Stellenangebot fiir diese Gruppe gab es wiederum im Burgenland.

Berufsgruppe BEDIENUNG: SERVICEFACHKRAFTE

Die Nachfrage nach Fachkraften im Servicebereich hat ebenfalls in allen Bundeslandern abgenommen.

Mit Ruckgangen Uber 40% waren hier die Lander Burgenland (-47%), Salzburg (-44%) und Tirol (-42%)
am stérksten betroffen.

Abnahmen zwischen 30% und 40% verzeichneten Wien (-38%), Niederdsterreich (-33%) und Karnten (-
32%).

Moderater waren dagegen die EinbuBen in der Steiermark (-28%), in Oberdsterreich (-26%) und in
Vorarlberg (-21%).

Berufsgruppe BEDIENUNG: SERVICEHILFSKRAFTE

Servicehilfskrafte wurden in 3 Bundeslandern — Karnten, Ober- und Niederosterreich - haufiger gesucht
als noch im Vorjahr.

In Niederdsterreich nahm die Nachfrage erneut um ein Drittel zu (+34%) — nach einem Tiefpunkt in 2007
hatte sich der Bedarf in darauffolgenden Jahr kraftig erhéht und stieg auch 2009 weiter an. Einen
ahnlichen Verlauf weist Karnten auf, wo sich das Stellenangebot um etwas mehr als ein Viertel
vergroBerte (+27%). Plus 9% verzeichnete weiters Oberdsterreich, hier nimmt die Nachfrage seit 2006
kontinuierlich zu.

In den meisten anderen Bundeslandern folgte auf die markante Expansion der Nachfrage im Vorjahr ein
Rickgang des Stellenaufkommens. Der Riickgang war am ausgepragtesten in Salzburg (-59%), gefolgt
von Wien (-46%) und Vorarlberg (-42%). Etwas geringer waren die Einbul3en in der Steiermark (-37%)
und in Tirol (-31%0).

Gleich geblieben ist die Zahl der Stelleninserate im Burgenland.
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Berufsgruppe BUFFET und SCHANK

AuBer in Ké&rnten sind Stellenangebote fir Personal an Buffet und Schank Uberall sehr stark
zuriickgegangen.

Die Angebotsrickgange waren in jenen Bundeslandern am gréfRten, in denen die Nachfrage 2008
besonders markant expandiert war. Allen voran verzeichnete Salzburg einen Riickgang von 71%, in Wien
und Oberosterreich verringerte sich das Stellenaufkommen um 58%, in Tirol um 53% und in der
Steiermark um 49%.

In Niederdsterreich hatte die Nachfrage bereits 2008 abgenommen und ging 2009 weiter um 44%
zuriick. In Vorarlberg waren die EinbuBen mit -33% am geringsten.

Wieder zugenommen hat dagegen das Stellenangebot in Karnten — nach einem Tiefpunkt im Vorjahr
(+27%).

Keine Angebote fir diese Gruppe gab es 2009 im Burgenland.

Berufsgruppe ETAGE, EMPFANG, HOTELDIENERBERUFE

Die Nachfrage nach dieser Berufsgruppe hat vor allem in einigen angebotsstarken Bundeslandern deutlich
nachgelassen.

In Wien etwa sank der Bedarf, nach einer sehr positiven Entwicklung des Stellenmarktes von 2006 bis
2008, um 56%. In Salzburg reduzierten sich die Angebote um 52% und in Tirol um 45%. Mit -38%
weniger betroffen war das ebenfalls nachfragestarke Kéarnten.

Bei den Bundeslandern mit weniger Nachfrage nach Etage, Empfang und Hoteldienerberufen waren die
Rickgénge in Vorarlberg am ausgepragtesten (-53%, Abnahme bereits 2008), gefolgt von der Steiermark
(-41% ) und Niederosterreich (-34%).

Nur geringfiigig verandert hat sich die Angebotslage in Oberdsterreich (-3%0).

Stark zurlickgegangen ist auch das Stellenangebot im Burgenland (-80%), wo es nur eine geringe
Nachfrage nach diesen Berufen gibt.

Berufsgruppe HOTELVERWALTUNG und GASTSTATTENLEITUNG

Mit Ausnahme der Steiermark, wo die Nachfrage deutlich anstieg, und Karntens hat sich der Stellenmarkt
fir diese Berufsgruppe negativ entwickelt.

Zurlickgegangen ist das Stellenangebot am starksten in Niederdsterreich (-73%), Vorarlberg (-63%) und
Wien (-51%).

Deutlich geringer waren die Rickgénge in Oberdsterreich (-24%) und noch niedriger in den
nachfragestarken Bundeslandern Salzburg (-12%) und Tirol (-11%0).

Auffallig stark war die Zunahme der Nachfrage in der Steiermark (+42%) — hier hat das Stellenangebot
nach einer stabilen Phase von 2003 bis 2007 bereits 2008 deutlich zugenommen und ist auch 2009
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nochmals gestiegen. In Karnten, dem zweiten Bundesland mit einem Zuwachs 2009, nahm der Bedarf
nach einem Rickgang 2007 und 2008 wieder moderat zu (+17%).

Gleich geblieben ist das Stellenaufkommen im Burgenland.

Berufsgruppe KUCHENFACHKRAFTE

Die Nachfrage nach Kichenfachkraften ist auffer im Burgenland (+14%) in allen anderen Bundesléandern
zuriickgegangen.

Eine deutlich geringere Nachfrage verzeichneten vor allem die angebotsstarken Bundeslander wie
Salzburg (-52%), Wien (-42%) und Tirol (-40%).

Oberosterreich folgte mit -39%, Vorarlberg mit -34% und Niederdsterreich mit -30%.
Geringere EinbuBen gab es in Karnten und in der Steiermark (-19% und -10%).

Etwas vergroflert hat sich 2009 die Nachfrage nach Kiichenfachkraften im Burgenland (+15 Angebote).

Berufsgruppe KUCHENHILFE

Die Nachfrage nach Kuchenhilfskraften hat sich in fast allen Bundeslandern riicklaufig entwickelt, nur im
Burgenland blieb das Stellenaufkommen konstant.

Von Angebotsrickgangen besonders betroffen waren hier Tirol (-52%) und Vorarlberg (-50%). Ebenfalls
deutliche Ruckgéange verzeichneten daneben Kérnten (-44%) und Oberdsterreich (-40%0).

In Wien und Niederdsterreich ging der Bedarf um jeweils 39% zuriick und ein Drittel weniger
Stellenanzeigen gab es in Salzburg und der Steiermark (-33% und -32%).

Berufsgruppe REISE und FREMDENVERKEHR

Das Stellenangebot fiur diese Berufsgruppe ist in Wien (-88%), Tirol (-83%), Vorarlberg (-80%) und
Oberdsterreich (-75%) nach dem markanten Anstieg im Vorjahr 2009 stark gesunken. Einzig die
Steiermark verzeichnete nach einer Unterbrechung von 4 Jahren wieder Nachfrage in diesem Bereich.

Kein Angebot gab es 2009 in Salzburg und Karnten, ebenso in Niederdsterreich und im Burgenland.
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ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

BERUFSOBERGRUPPE BAU/HOLZ:

2009 brach der Print-Stellenmarkt infolge der schweren Rezession, von der der Bausektor besonders
betroffen war, massiv ein. Das Stellenangebot ging gegeniber dem Vorjahr um 50% zurlick und war
damit das Geringste im Beobachtungszeitraum.

In diesem Jahr ist das Stellenangebot fur Bauberufe - mit Ausnahme des Burgenlandes - in allen anderen
Bundeslandern auf einen Tiefpunkt gesunken.

Die relativ starksten Riickgdnge gab es in Vorarlberg, in der Steiermark und in Niederdsterreich. In
Vorarlberg ist das Stellenaufkommen nach einer starken Nachfrage im Vorjahr 2009 markant
zuriickgegangen (-619%). In der Steiermark, wo sich die Nachfrage 2008 ebenfalls sehr positiv entwickelt
hatte, sank das Stellenangebot um 62% (-7.559 Angebote) und in Niederésterreich, wo das
Inseratevolumen in den letzten Jahren eine stabile Tendenz aufwies, um 60%. Ebenfalls sehr konstant
hatte sich das Stellenangebot ab 2004 in Tirol entwickelt, hier betrug der Riickgang im Krisenjahr 2009
54%. In Wien ging die Nachfrage nach Bauberufen nach der sehr positiven Entwicklung von 2006 bis
2008 um 509% zuriick. In Oberésterreich, wo das grofite Stellenangebot fir Arbeitssuchende im Bausektor
besteht, ist dagegen die Personalnachfrage bereits 2007 und 2008 gesunken. 2009 ging sie weiter um
40% zurlck. Die geringsten Rickgange verzeichneten die Bundeslander Karnten (-38%) und Salzburg
(-34%). Einzig im Burgenland hat sich die Nachfrage nach Bauberufen im Rezessionsjahr 2009 positiv
entwickelt.

Die Personalnachfrage ist entsprechend der Situation auf dem Arbeitsmarkt 2009 in allen Berufsgruppen
des Bauwesens stark zuriickgegangen. AufBer in den Gruppen Bautechnik/Architektur sowie Fliesen- und
Bodenlegen wurde in allen anderen Berufsgruppen das seit 2001 niedrigste Stellenaufkommen gemessen.
Am starksten von Rickgangen betroffen waren dabei die Bereiche Zimmerei-, Bauhilfs- und
Maurerberufe. So gab es fur Zimmereiberufe im Vergleich zum Vorjahr um 66% weniger Stellenangebote,
fur Bauhilfsberufe um 63% und fir Mauerberufe um 59% weniger. Um etwas mehr als die Halfte sank
auch die Nachfrage nach Baumaschinenberufen (-53%), nach Bauspenglern und —schlossern (-52%). Um
knapp die Halfte weniger Angebote gab es aullerdem fir Bautechnik-/Architekturberufe  und
Maler/Anstreicher/Lackierer (je -49%) sowie fir Tischler (-48%). Etwas geringer fielen die
Nachfragertickgange in den Bereichen Hoch- und Tiefbau sowie Innenausbau/lIsolierung aus. Hier sank
das Stellenangebot um 43% bzw. 40%.

Weniger stark ging das Stellenaufkommen auch in der Berufsgruppe Sanitat-, Gas-, Wasserinstallation,
fur die es am Printstellenmarkt die meisten offenen Stellen gibt (-38%). Die geringsten Auswirkungen
hatte die Krise aber auf die Nachfrage nach Dachdeckern (-34%) und nach Fliesen- und Bodenlegern (-
29%).

Die Nachfrage nach Bauhilfsberufen hat sich 2009 in allen Bundeslandern negativ entwickelt. Im
Burgenland gab es zum zweiten Mal in Folge keine Stellenangebote fir diese Berufsgruppe. Die starksten
Rickgange gegenlber dem Vorjahr gab es in Niederdsterreich (-85%) und in der Steiermark (-74% nach
einer starken Nachfrage in 2008). An dritter Stelle folgt Tirol mit einem Minus von 67%. Rlickgange von
etwas Uber 50% verzeichneten Vorarlberg (-56%), Oberdsterreich und Salzburg (je -54%). In Salzburg
und Oberdsterreich geht die Nachfrage tendenziell zurtick. In Wien sank das Stellenaufkommen um die
Halfte, nach einer zuletzt stabilen Phase. Den geringsten Rickgang an Stellenangeboten gab es in
Karnten (-38%).
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Die Nachfrage nach der Berufsgruppe Baumaschinen ist ebenfalls in fast allen Bundeslandern gesunken
(konstant blieb das Stellenangebot im Burgenland). Die gréften prozentuellen Rickgange gab es in
Niederosterreich (-84%) und in Vorarlberg (-80%). Stark verringert hat sich aber auch die Nachfrage in
Wien (-62%) und in Oberosterreich (-57%). Ruckgdnge um die 40% verzeichneten Kérnten (-42%), Tirol
(40%) und die Steiermark (-39%). Am wenigsten nachgelassen hat die Nachfrage in Salzburg (-26%).

Die Nachfrage nach Bauspenglern und -—schlosser ist auch im Krisenjahr 2009 weiter
zuriickgegangen. Am starksten gesunken ist das Stellenaufkommen fir diese Berufsgruppe in Tirol (-
72%), gefolgt von Niederdsterreich (-65%), der Steiermark (-65%) und Wien (-64%). In Oberdsterreich
ging das Stellenangebot um ein Drittel zuriick (-34%). Ein Viertel weniger Inserate gab es in Vorarlberg
(-26%), 21% weniger im Burgenland. Nahezu gleich geblieben gegeniiber dem Vorjahr ist die
Angebotssituation in Salzburg und Kéarnten (-5% und -2%).

Das Stellenangebot fiir die Berufsgruppe Bautechnik/Architektur hat 2009 nur im Burgenland leicht
zugenommen. Die markantesten Riickgange gab es in jenen angebotsstarken Bundeslandern, in denen
die Nachfrage in den Hochkonjunkturjahren 2007 und 2008 deutlich expandierte. So sank das
Stellenangebot in der Steiermark um 64%, in Wien um 58% und in Oberdsterreich um 51%. In Salzburg
verringerte sich das Angebot ebenfalls um 50%, und in Vorarlberg sank das Stellenaufkommen nochmals
um 47%. Etwas geringere EinbufRen gab es in Tirol und Karnten (-35% und -33%). Am wenigsten
nachgelassen hat die Nachfrage aber in Niederdsterreich (-22%).

Die Nachfrage nach Dachdeckern war — moglicherweise aufgrund staatlich geftrderter
Energiesparprogramme — von der Krise weniger stark betroffen, ist in einigen Bundeslandern sogar
gestiegen. Rickgange verzeichneten vor allem jene Bundeslander, in denen die Nachfrage 2008 markant
zugenommen hatte — das waren zum einen die beiden westlichen Bundeslander Tirol (-74%) und
Vorarlberg (-45%), zum andern Wien (-56%). Daneben ist aber auch das Stellenangebot im
nachfragestarksten Bundesland Oberdsterreich deutlich gesunken (-52%). Weniger betroffen von
Angebotsriickgangen waren die Steiermark (-21%) und Kéarnten (-2%). Zugenommen hat die Nachfrage
nach Dachdeckern dagegen in Niederosterreich, Salzburg und dem Burgenland.

Auch die Nachfrage nach Fliesen- und Bodenlegern hat weniger unter der Krise gelitten und ist in 3
Bundeslandern angestiegen. Markante Rickgénge im Stellenangebot gab es in Niederdsterreich (-69%)
und Tirol (-57%). In Kéarnten hat sich die Nachfrage nach dieser Berufsgruppe nach einem
Nachfrageschub im Vorjahr um 41% verringert. In Oberosterreich und der Steiermark ist das
Stellaufkommen um knapp ein Drittel zuriickgegangen (-33% und -31%). Am wenigsten von Rickgangen
betroffen war Vorarlberg (-13%). Positiv entwickelt hat sich die Angebotssituation vor allem in Wien —
hier hat sich die Zahl der Stellenanzeigen nach einer rucklaufigen Phase um knapp ein Viertel vergroRert
(+24%). In Salzburg wurden ebenfalls wieder etwas mehr Fliesen- und Bodenleger gesucht (+9%) und
im Burgenland stieg die Zahl der Angebote auf 27.

Das Stellenangebot fir die Berufsgruppe Hoch- und Tiefbau hat sich nur in Salzburg und im
Burgenland positiv entwickelt. In Wien war der Angebotsriickgang am ausgepragtesten (-72%). Ebenfalls
eingebrochen ist die Nachfrage in Vorarlberg und Niederésterreich (je -68%). In Tirol und der Steiermark
betrug der Riickgang 36 bzw. 24%. Geringere Riickgange verzeichneten Oberosterreich (-11%), und
Karnten (-4%). Anders die Situation in Salzburg — hier steigt das Stellenangebot seit dem Tiefpunkt in
2007 wieder (+6%), und auch im Burgenland bestand wieder Nachfrage nach dieser Berufsgruppe.

In der Steiermark, wo es seit 2002 Stellenangebote fiir die Berufsgruppe Holz- und Sagetechnik gibt,
ist die Zahl der Stellenanzeigen auf 13 zuriickgegangen, und auch in Nieder6sterreich hat sich die starke
Nachfrage des Vorjahres wieder reduziert auf nunmehr 13 Angebote. Wieder Stellenangebote fiir diese

Studie: Print-Stellenmarkt — Trendanalyse 2001 bis 2009 333
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG



Gruppe gab es, nachdem sie dort im Vorjahr nicht nachgefragt wurde, in Tirol und im Burgenland. Ein
Angebot verzeichnete Wien, zum ersten Mal seit 2001. Keine Angebote gab es 2009 in Oberd6sterreich,
Karnten, Salzburg und Vorarlberg.

Die Nachfrage nach der Berufsgruppe Innenausbau/lsolierung hat sich aul3er im Burgenland in den
anderen Bundeslandern negativ entwickelt. Deutlich weniger Stellenangebote fiir diese Berufe gab es vor
allem in Wien (-58%), aber auch in Salzburg (-53%) und erneut in Karnten (-51%). Um 40% und mehr
ging die Nachfrage auch in Vorarlberg und der Steiermark (-47% und -42%) und in Niederdsterreich (-
40%) zurtck. Tirol folgte mit -38%. Nur wenig verringert hat sich das Stellenangebot in Oberésterreich (-
10%). Mehr Stellenangebote als im Vorjahr gab es nur im Burgenland (+14 Inserate).

Die Zahl der Stellenangebote fur Berufe der Gruppe Kunsthandwerk/Sonstige Holzverarbeitung ist
auBBer in Wien, wo es ein Angebot mehr gab, gesunken. Am markantesten zurtickgegangen ist die
Nachfrage dabei in jenen Bundeslandern, in denen 2008 das Stellenangebot stark zugenommen hatte: in
Niederdsterreich gingen die Angebote um 85% zurlick, in Vorarlberg um 84%, in der Steiermark um
67%. Deutlich weniger Angebote gab es daneben auch in Tirol (-50%). Geringere Einbulien
verzeichneten Salzburg und Oberdsterreich (-36% und -249%). Keine Nachfrage nach dieser Berufsgruppe
bestand im Burgenland und in Karnten.

Der Stellenmarkt fur die Berufsgruppe Malen/Anstreichen/Lackieren hat sich 2009 in der Mehrzahl
der Bundeslander negativ entwickelt. Zuwachse verzeichneten nur Karnten und das Burgenland. Die
Nachfrage ist vor allem in Vorarlberg und in der Steiermark stark gesunken (-83% und -719%). Markante
Rickgéange gab es aber auch in Niederésterreich und Tirol (-69% und -63%). Es folgen Salzburg und
Wien mit Rickgangen von 53% und 42%. In Oberdsterreich gab es ein Drittel weniger Stellenanzeigen.
Eine grolRere Nachfrage nach Malern, Anstreichern und Lackierern war nur in Karnten und im Burgenland
zu beobachten. In Karnten stieg die Nachfrage leicht an (+5%), im Burgenland hat sich das (geringe)
Stellenangebot verdoppelt (+108%).

Die Nachfrage nach Maurerberufen ist 2009 mit Ausnahme des Burgenlandes, wo wieder Bedarf
bestand, gesunken. Jene Bundeslander, die 2008 besonders starke Zuwéachse verzeichneten, waren 2009
von besonders starken Riickgéngen betroffen. In Vorarlberg sank daher die Nachfrage um 90%, in der
Steiermark um 80% und in Wien um 71%. Deutlich weniger Maurerlnnen wurden aber auch in
Niederdsterreich und in  Tirol gesucht (-52% und -50%), in Salzburg betrug der Rickgang immerhin
44%. Am wenigsten ging die Nachfrage in Oberdsterreich (-35%) und in Kéarnten (-17%) zurlck.

Der Stellenmarkt fir die Berufsgruppe Sanitar-, Gas-, Wasserinstallation hat sich 2009 in allen
Bundeslandern negativ entwickelt. Am stéarksten ging hier die Nachfrage in Karnten zurlick (-59%),
gefolgt von der Steiermark (-53%) und Tirol (-50%). Knapp dahinter liegt Niederdsterreich mit -48%.
Geringere Ruckgange waren in Vorarlberg, in Salzburg und im Burgenland zu beobachten (-37%, -34%
und -35%). Die geringsten Riickgange gab es in Oberdsterreich und Wien (-30% und -29%).

Tischlereiberufe wurden ebenfalls 2009 in Osterreich deutlich weniger nachgefragt. Ausgenommen war
nur das Burgenland (+21%). In Niederdsterreich ist die Nachfrage mit einem Minus von 73% am
starksten zurlickgegangen. In Bundeslandern wie Karnten, Tirol und Vorarlberg waren die
Angebotsriickgange aufgrund der starken Zunahme im Vorjahr ebenfalls sehr ausgepragt (Karnten und
Tirol -61%, Vorarlberg -60%). Stark von Rickgangen betroffen war aber auch das angebotsstarkste
Bundesland Oberdsterreich — hier ging die Nachfrage nach Tischlern um 47% zurtick. Geringere
Rickgange gab es in der Steiermark und in Wien (-30% und -29%), den geringsten Nachfrageriickgang
in Salzburg (-15%).
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Auch der Stellenmarkt fir Zimmereiberufe hat sich nur in einem Bundesland, in Karnten, leicht positiv
(+2%) entwickelt. In der Steiermark ging die Nachfrage um 86% zurlick, in Vorarlberg um 79%, in
Salzburg um 74% und in Wien um 68%. In Niederdsterreich ging das Stellenangebot auch deutlich um
52% zurtick, in Tirol um 48%. Den mit -41% geringsten Riickgang verzeichnete das Bundesland mit den
meisten Stellenangeboten fir Zimmereiberufe — Oberdsterreich. Kein Stellenangebot gab es auch 2009
wieder im Burgenland.

BERUFSOBERGRUPPE BURO/WIRTSCHAFT:

2009 ging das Stellenaufkommen im Bereich Biro/Wirtschaft krisenbedingt deutlich — um 37% - zurlck,
und sank damit auf das Niveau des Jahres 2004.

Der Print-Stellenmarkt hat sich mit Ausnahme des Burgenlandes, das ein leichtes Plus verzeichnete, in
Osterreich riicklaufig entwickelt.

Die starksten Riickgange gab es in Vorarlberg (-50%) und in Wien (-42%). In Nieder- und Oberosterreich
war das Stellenangebot bereits 2008 leicht zuriickgegangen, hier sank es 2009 um jeweils 39%. In der
Steiermark reduzierte sich Nachfrage im Krisenjahr um 36%, in Salzburg um 28% und in Tirol um 26%.
In geringerem Ausmal} von Rickgéangen betroffen war Karnten (-11%). Einen mit +3% leichten Anstieg
der Nachfrage gab es dagegen im Burgenland.

2009 haben sich alle Berufsgruppen des Blrobereichs negativ entwickelt.

Von den 3 nachfragestarksten Gruppen, fiir die das Stellenangebot in den Jahren der Hochkonjunktur
deutlich expandierte, verzeichnete die Gruppe Sekretariat und Assistenz, Sachbearbeitung den relativ
grofiten Ruckgang (-45%). In der Gruppe Buchhaltung, Rechnungswesen, Controlling sank die Nachfrage
um 42%, bei Management-, Leitungs- und Organisationsberufen um 32%. Von den
nachfrageschwécheren Berufsgruppen ging das Stellenaufkommen vor allem fur die Gruppe Wirtschaft
und Produktionstechnik stark zurtick (-64%). Einen deutlichen Angebotsrickgang gab es aber auch bei
Wirtschafts-, Finanz- und Steuerberatungsberufen (-47%). Die Nachfrage nach Industrie- und
Gewerbekaufleuten sowie nach Bank- und Versicherungsfachkraften ging bereits 2008 etwas zuriick und
lieR 2009 weniger nach (-27% und -7%). Weniger stark reagierte daneben auch der Printstellenmarkt fir
Berufe im Bereich Auskunfts- und Beratungsdienste (-20%) und im Bereich Immaobilienwesen (-12%). Ein
deutlich verringertes Stellenangebot verzeichneten auch die kleinen Gruppen Offentliche Verwaltung
(-44%) und Burohilfsberufe (-42%).

Die Nachfrage nach Berufen bei Auskunfts- und Beratungsdiensten hat sich 2009 in 4
Bundeslandern leicht positiv und in 5 negativ entwickelt.

Starkere Zuwéchse gab es in Tirol (+36%) und Karnten (+1300. Leichte Zuwéachse verzeichneten Wien
und Oberdsterreich (+3% und +2%). Ausgepragte Rickgange gab es dagegen in Niederdsterreich (-
68%), Vorarlberg (-66%), der Steiermark (-59%) und im Burgenland (-55%). Am wenigsten betroffen
war der Stellenmarkt in Salzburg (-19%).

Auch der Stellenmarkt fur Berufe im Bank- und Versicherungswesen hat sich in 4 Bundeslandern
positiv und in 5 negativ entwickelt.

Eine Zunahme des Stellenangebots gab es zumeist in jenen Bundesléandern, in denen die Nachfrage 2008
gesunken war. Die starkste Steigerung verzeichnete Tirol (+519%), gefolgt von Salzburg (+38%) und
Oberosterreich (+35%). In der Steiermark dagegen steigt die Nachfrage nach diesen Fachkraften seit
2007 kontinuierlich an und nahm 2009 weiter um 17% zu. Weniger Stellenangebote gab es vor allem in
Karnten (-43%) und im Burgenland (-40%). Vorarlberg folgte mit -37%. Die geringsten Riickgange gab
es im nachfragestarken Wien (-15%) und in Niederdsterreich (-7%0).
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Mit Ausnahme des Burgenlandes, wo sich das geringe Stellenangebot verdoppelt hat, ist das
Stellenaufkommen fir die Berufsgruppe Buchhaltung/Rechnungswesen/Controlling in allen
anderen Bundeslandern zurtickgegangen.

In Oberdsterreich war der Nachfrageriickgang am groften: nach einer expansiven Phase von 2005 bis
2008 ging hier das Inserateaufkommen 2009 um 67% zurlick. Deutlich gesunken ist das Angebot aber
auch in Niederosterreich (-51%), in Wien (-45%) und in der Steiermark (-44%). Geringere Rickgange
verzeichneten jene Bundesléander, in denen sich der Personalbedarf in den letzten Jahren relativ wenig
verandert hat: Vorarlberg (-27%), Tirol (-21%), Salzburg (-20%) und Kérnten (-16%).

In Wien, Vorarlberg und Oberdsterreich ist das Stellenangebot fur Burohilfsberufe gesunken, in der
Steiermark und in Karnten ist es gleichgeblieben. Wieder Nachfrage bestand in Salzburg. Keine Angebote
fir Burohilfsberufe gab es 2009 in Tirol, Niederésterreich und dem Burgenland.

Der Stellenmarkt fur die Berufsgruppe Immobilienwesen hat sich in der Mehrzahl der Bundeslander
neuerlich positiv entwickelt.

Deutlich zugelegt hat die Nachfrage im Burgenland (+57%) und in Oberosterreich (+32%). Mehr
Stellenangebote gab es auch in Salzburg (+13%) und einen leichten Zuwachs gab es in Niederdsterreich
(+4%), in Vorarlberg (+3%) und in der Steiermark (+2%). Von einem Angebotsriickgang betroffen war
in erster Linie Karnten, wo sich das Stellenaufkommen nach einer starken Expansion im Vorjahr wieder
verringert hat (-57%). In Wien, wo seit 2007 die weitaus starkste Nachfrage besteht, ging diese um 34%
zuriick. Nur leichte EinbuBen verzeichnete Tirol.

Industrie- und Gewerbekaufleute wurden 2009 nur in Wien, dem nachfragestarksten Bundesland,
starker gesucht. Das Stellenangebot nahm hier um knapp ein Viertel zu (+24%).

Einen Einbruch in der Nachfrage gab es dagegen in Vorarlberg (-87%) und in Niederésterreich (-77%
nach einer expansiven Entwicklung). Geringere Einbuflen verzeichneten Oberdsterreich (-46%), das
Burgenland (-45%) und Salzburg (-43%). Kéarnten folgte mit -39%, Tirol mit -33% und am wenigsten
betroffen war die Nachfrage in der Steiermark (-21%)

Stellenangebote fir die Berufsgruppe Management/Leitung/Organisation haben - aufler in Karnten
- Uberall abgenommen.

Ricklaufig entwickelt hat sich die Nachfrage vor allem in der Steiermark und in Vorarlberg (je -46%). Es
folgen die Bundeslander Tirol (-38%) und Wien (-37%). Ein Drittel weniger Angebote gab es 2009 im
Burgenland, -33% in Oberdsterreich. In Salzburg sank die Nachfrage um knapp ein Viertel (-23%) und
nur leicht gesunken ist sie in Niederosterreich (-4%). Einzig in Ké&rnten wurden diese Berufe wieder
starker gesucht (+32%).

Fur Berufe in der Offentlichen Verwaltung gab es in der Steiermark (+100%), in Salzburg (+58%)
und in Tirol (+131%) mehr Stellenangebote als 2008.

Deutlich weniger nachgefragt wurden diese Berufe dagegen in Niederdsterreich (-67%), in Vorarlberg (-
57%), in Oberdsterreich (-51%) und auch in Wien, wo es die meisten Stellenangebote gibt, sank der
Bedarf um die Halfte. Keine Nachfrage nach dieser Gruppe bestand 2009 in Karnten und im Burgenland.

Der Stellenmarkt fur die Gruppe Sekretariat/Assistenz/Sachbearbeitung hat sich mit Ausnahme des
Burgenlandes, wo der Bedarf leicht zunahm, in den Bundesléndern negativ entwickelt. Die
Bundeshauptstadt war — nach einer kraftigen Nachfragesteigerung im Vorjahr — zusammen mit
Vorarlberg am starksten von Angebotsriickgangen betroffen (-53%). Merklich zurtickgegangen ist aber
auch die Nachfrage in Niederdsterreich (-48%). Deutlich weniger Stellenangebote fiir diese Berufsgruppe
gab es aber auch in Salzburg (-42%) und in Oberdsterreich (-40%). Etwas weniger stark betroffen waren
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die Steiermark (-36%) und Tirol (-32%). Den mit -25% geringsten Riickgang verzeichnete schliefilich
Karnten. Eine positive Entwicklung nahm die Nachfrage nur im Burgenland, wo sich das geringe
Stellenangebot 2009 etwas vergroRert hat (+40 Angebote, +39%).

Der Stellenmarkt fir die Berufsgruppe Wirtschaft und Produktionstechnik hat sich in den meisten
Bundeslandern negativ entwickelt. Ausnahmen waren Kérnten und das Burgenland, wo 2009 eine
groRere Nachfrage als im Vorjahr bestand.

Einen massiven Einbruch im Anzeigenvolumen wies das nachfragestarkste Bundesland Wien auf, wo die
Zahl der Stelleninserate von 1.247 in 2008 auf 132 in 2009 schrumpfte (-89%). Den zweithtchsten
relativen Riickgang an Angeboten gab es in Vorarlberg

(-79%). Markante Riuckgange verzeichneten aber auch Niederdsterreich (-69%), Oberdsterreich (-63%)
und Tirol (-51%). Nur wenig nachgelassen hat dagegen der Bedarf in Salzburg und der Steiermark (je
-12%).

Das Stellenangebot in der Gruppe Wirtschafts-, Finanz- und Steuerberatung, das schon 2008
Uberall rucklaufig war, ist erneut in allen Bundeslandern gesunken.

Den ausgepragtesten Rickgang verzeichnete Vorarlberg (-64%). Riickgdnge um mehr als die Halfte gab
es daneben aber auch in der Steiermark (-58%), in Oberdsterreich (-54%) und auch in Wien (-49%).
Etwas weniger stark gesunken ist die Nachfrage in Niederosterreich (-37%), Kéarnten (-35%) und
Salzburg (-29%). Noch weniger verringert hat sich die Nachfrage in Tirol (-22%) und im Burgenland (-
21%).

BERUFSOBERGRUPPE HANDEL/VERKAUF/WERBUNG:

Der Print-Stellenmarkt fiir den Bereich Handel/Verkauf/Werbung hat sich 2009 erneut sehr positiv
entwickelt und verzeichnete einen Anstieg um 7%. Im untersuchten Zeitraum wurde in diesem Jahr die
hochste Zahl an Stellenanzeigen gemessen.

Das Stellenangebot fiir diesen Berufsbereich hat sich 2009 in der Mehrzahl der Bundeslander positiv
entwickelt.

Auffallig war vor allem die Entwicklung im Burgenland: in der Nachfrage nach Personal dieser
Berufsgruppe gab es hier eine massive Steigerung, das Stellenangebot hat sich nahezu verdreifacht
(+199%). Gesucht wurden dabei in erster Linie Akquisiteure. Einen deutlichen Zuwachs verzeichnete
aber auch Oberé6sterreich, wo die Nachfrage bereits seit 2006 stark expandiert (+38%). Weiter
zugenommen hat das Stellenaufkommen auch noch in Karnten, wo sich die Nachfrage schon 2008 stark
erhodht hat (+27%). Leichte Zuwachse gab es in der Steiermark und in Salzburg (+7% und +5%). In
allen Bundeslandern mit einer positiven Entwicklung wurde das bisher héchste Stellenaufkommen
gemessen. Die Angebotsriickgdnge in den anderen Bundeslandern waren moderat ausgepragt. Am
starksten ging die Nachfrage in Vorarlberg zuriick (-15%). Es folgten Niederosterreich (-10%), Wien und
Tirol (-9%).

Die Erh6hung des Anzeigenvolumens fir diesen Berufsbereich war auch 2009 wieder auf die markante
Steigerung der Nachfrage nach Berufen im VerkaufsauBendienst und in der Verkaufsvermittlung
zurickzufuhren. Das Stellenangebot fir diese Berufsgruppe, das vor allem 2008 massiv gewachsen war,
stieg trotz der schlechten wirtschaftlichen Entwicklung nochmals um 40%. Den zweitgrof3ten relativen
Zuwachs verzeichnete die Gruppe Lebensmittelverkauf mit einem Plus von 35%. Zuwéachse gab es
dartiber hinaus auch in den weniger gefragten Gruppen Sonstiger Fachhandel (+31%) und Hilfsberufe im
Handel (+149%). Weniger Nachfrage bestand vor allem im Einkauf, hier ging das Angebot um 66%
zuriick. Reduziert haben sich aber auch die Angebote fiir Beratungs- und Verkaufsberufe (-34%) und fir
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Berufe im Bereich Textilhandel (-31%). Die geringsten Rickgdnge gab es bei Kassaberufen und in der
Gruppe Marketing, Werbung, PR/Markt- und Meinungsforschung (je -9%).

AuBer im Burgenland ist das Stellenangebot fiir die Berufsgruppe Beratung und Verkauf in allen
anderen Bundesléandern gesunken.

Die ausgepragtesten Riickgange verzeichneten Salzburg (-46%) und Niederdsterreich (-42%), gefolgt
von der Steiermark (-39%) und Wien (-38%). Knapp ein Drittel weniger Stellenangebote gab es in Tirol
(-32%) und Oberdsterreich (-31%). Die geringsten Rickgadnge waren in Karnten und Vorarlberg zu
beobachten (-15% und -12%). Ein etwas groReres Stellenangebot gab es im Burgenland (+17%).

Die Nachfrage nach der Berufsgruppe Einkauf hat sich mit Ausnahme von Karnten in den Bundeslandern
verringert.

Die starksten relativen Rickgange gab es in Oberdsterreich (-86% nach einer markanten Steigerung in
2008) und in der Steiermark, wo die Nachfrage schon 2008 zuriickgegangen ist (-75%). Um mehr als
zwei Drittel ist auch das Stellenangebot in Vorarlberg (-68%) und Niederdsterreich (-67%) geschrumpft,
um 62% in Tirol. In Salzburg betrug der Riickgang 51%, in Wien 37%. Einzig Karnten wies ein etwas
groReres Stellenangebot auf (+31%). Kein Stellenangebot gab es 2009 im Burgenland.

Stellenangebote fir Kassa-Berufe haben nur in Oberdsterreich, dem Bundesland mit einer weiter
steigenden Nachfrage nach dieser Gruppe, zugenommen (+14%).

Alle anderen Bundesléander verzeichneten Riickgange im Stellenangebot, die in Tirol am grofiten waren (-
37%). In Salzburg reduzierte sich die Nachfrage um ein Drittel, in Wien um 27% und in Kérnten um
24%. Geringere Rickgange gab es in Vorarlberg (-17%) und in der Steiermark (-10%). Nur leicht
gesunken ist die Nachfrage nach Kassen-Personal in Niederdsterreich. Kein Stellenangebot gab es 2009
im Burgenland.

Die Nachfrage nach Lebensmittelverkéduferlnnen hat 2009 in Wien, Oberdsterreich, Karnten und im
Burgenland zugenommen.

In Oberosterreich und Karnten waren die Steigerungen auffallend hoch — hier haben sich die Angebote
vervielfacht. Vervielfacht hat sich auch das Inserateaufkommen im Burgenland, allerdings von einem
niedrigen Niveau aus. In Wien betrug der Anstieg 40%. Weniger Nachfrage bestand vor allem in
Vorarlberg (-56%) und in der Steiermark (-45%). Vom Nachfrageriickgang weniger stark betroffen waren
Salzburg (-20%), Niederdsterreich (-16%) und Tirol (-15%).

Das Stellenangebot fir die Gruppe Marketing/Werbung/PR/Markt- und Meinungsforschung hat
sich in Obergsterreich, in Tirol und im Burgenland positiv entwickelt. In Tirol hat sich die Nachfrage mehr
als verdoppelt (+105%). Im Burgenland stieg sie um 54%, in Oberosterreich um 40%. Markant
zuriickgegangen ist dagegen das Stellenangebot fiir diese Berufsgruppe in Kéarnten (-62%). Weniger
ausgepragte Rickgange verzeichneten Vorarlberg (-39%) und Niederdsterreich (-35%). Im
angebotsstarksten Bundesland Wien ging die Nachfrage, die sich in den letzten Jahren sehr expansiv
entwickelt hat, um 20% zurlick. Kaum nachgelassen hat der Bedarf in Salzburg (-2%).Das zweitgrofte
Stellenangebot besteht aber weiterhin in der Steiermark, wo das Aufkommen 2009 gleich blieb.

Stellenangebote fur den Berufsbereich Sonstiger Fachhandel haben in 4 Bundeslandern zu- und in 4
Bundeslandern abgenommen. Im Burgenland blieb die Nachfrage konstant.

Deutliche Zuwaéchse gab es im angebotsstarken Wien (+68%), aber auch in Oberdsterreich legte die
Nachfrage stark zu (+61%). In Salzburg und Tirol waren die Steigerungen mit +46% und +40% etwas
geringer. Negativ entwickelt hat sich die Nachfrage vor allem in Vorarlberg (-75%) und in
Niederosterreich (-52%). In der Steiermark gab es knapp ein Viertel weniger Stellenangebote (-24%), in
Karnten 3 Angebote weniger (-10%0).
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Das Stellenangebot fiir Berufe im Textilhandel hat sich in der Mehrzahl der Bundeslander positiv
entwickelt.

Starke Zuwéachse gab es insbesondere in Salzburg und im Burgenland (+96% und +5319%). Leichtere
Steigerungen nach einem Riickgang im Vorjahr verzeichneten Karnten (+38%), Niederdsterreich (+21%)
und Wien (+13%). Einen markanten Angebotsriickgang gab es vor allem in Tirol, wo im Vorjahr eine
starke Nachfrage nach Lehrlingen das Stellenaufkommen hochschnellen lieR — hier sank das
Stellenangebot um 80%. Moderatere Einbul3en verzeichneten die Steiermark (-21%), Vorarlberg (-12%)
und Oberdsterreich (-7%0).

Die Nachfrage in der Gruppe VerkaufsauBBendienst/Verkaufsvermittlung, die schon im Vorjahr
massiv gestiegen war, hat in allen Bundeslandern zugenommen — in einigen erneut markant.

So gab es in Karnten und im Burgenland erhebliche Zuwéchse (+90% und +334%). Nach 2008 nochmals
kraftig zugelegt hat auch die Nachfrage in Oberosterreich (+67%) und in der Steiermark (+59%).
Dahinter rangierten Salzburg mit +41% und Vorarlberg mit +31%. In Niederdsterreich betrug der
Zuwachs an Stelleninseraten 22%. Wien und Tirol verzeichneten bereits 2008 eine massive Expansion,
hier stieg das Stellenaufkommen nur mehr leicht an (+5% und +10%).

Hilfsberufe in Handel und Verkauf wurden in Oberdsterreich (+215% nach einem Tiefpunkt im
Angebot im Vorjahr), in Karnten (+2%), im Burgenland (keine Angebote 2007 und 2008) und in der
Steiermark haufiger als im letzten Jahr nachgefragt.

Weiter ricklaufig entwickelt hat sich das Stellenangebot in Salzburg (-49%) und in Tirol (-12%). Nur
leicht zurtickgegangen ist die Nachfrage in Wien (-2%). Keine Stellenangebote fir Hilfsberufe gab es
erneut in Vorarlberg sowie erstmals im Beobachtungszeitraum in Niederdsterreich.

BERUFSOBERGRUPPE MASCHINEN/KFZ/METALL:

2009 brach die Nachfrage in diesem Bereich ein (-61% gegeniber 2008) und schrumpfte auf den im
Betrachtungszeitraum niedrigsten Wert, der auch deutlich unter dem Wert des bislang schwachsten
Jahres 2003 lag.

Die Nachfrage im Bereich Maschinen/Kfz/Metall hat sich bedingt durch den starken Konjunktureinbruch in
fast allen Bundeslandern sehr negativ entwickelt. Nur Salzburg verzeichnete ein Plus an Angeboten.
Besonders stark von Rickgangen betroffen waren die Industriebundeslander Vorarlberg und Steiermark,
wo das Stellenangebot um drei Viertel zurtickging (-73% und -75%). Oberdsterreich als weiteres
Industriebundesland folgte mit einem Minus von 68%. Stark verringert hat sich aber auch die Nachfrage
in Wien, in Niederosterreich (-57%) und in Tirol (-50%) — in Niederdsterreich und Tirol war das
Stellenaufkommen bereits 2008 gesunken. Die am wenigsten betroffenen Bundeslander waren das
Burgenland (-26%) und Kéarnten (-22%). Wieder zugenommen hat die Nachfrage dagegen in Salzburg,
die sich damit erneut auf einem hohen Niveau befindet (+38%).

Alle Berufsgruppen dieses Bereichs haben sich 2009 ricklaufig entwickelt.

Besonders ausgepragt waren die Angebotsriickgédnge in den Gruppen Metallgewinnung und —bearbeitung
(-76%) sowie Werkzeugmacher- und Schlosserberufen (-72%). Rickgange von mehr als 60% gab es
auch in den Gruppen Anlagen- und Apparatebau, Service (-69%), Maschinelle Metallfertigung (-68%b)
sowie Spengler- und Schweisserberufe (-61%). Im Bereich Sonstige Mechanik ging die Nachfrage
ebenfalls deutlich zuriick (-59%). Weniger stark betroffen war die Gruppe KfZ-Mechanik und —service (-
27%). Zurickgegangen sind auch Stellenangebote fiir Berufe der schwach nachgefragten Gruppe
Kunsthandwerk und Uhren (-75%).
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Mit Ausnahme des Burgenlandes hat sich die Nachfrage nach der Berufsgruppe Anlagen- und
Apparatebau/Service in den Ubrigen Bundeslandern negativ entwickelt.

Die starksten relativen EinbuBen verzeichneten im Anschluss an eine deutliche Nachfragesteigerung die
Bundesléander Salzburg (-90%), Vorarlberg (-84%), und Kérnten (-80%). Stark verringert hat sich auch
die Nachfrage in den beiden angebotsstarksten Bundeslandern Steiermark (-74%) und Oberdsterreich
(-72%). Geringere, aber immer noch ausgepragte Rickgange im Stellenaufkommen gab es in Wien
(-65%) und in Niederdsterreich (-51%0). Den geringsten Ruckgang verzeichnete Tirol mit -39%. Eine ganz
leichte Steigerung der Nachfrage war dagegen im Burgenland zu beobachten (+6 Angebote oder +9%).

Der Stellenmarkt fir die Berufsgruppe Kfz-Mechanik und —service hat sich in den meisten
Bundesléandern negativ entwickelt, nicht jedoch im Burgenland und in Karnten.

Hier war der Nachfragertickgang in Salzburg am gréf3ten (-62%), gefolgt von Vorarlberg (-58%) und der
Steiermark (-56%). Knapp dahinter rangierte Oberdsterreich mit -49%. Geringer waren die Einbuf3en im
Anzeigenvolumen in Tirol (-41%), in Niedertsterreich (-34%) und in Wien (-32%). Gleich geblieben ist
das hohe Stellenaufkommen in Kérnten, das dort auf einer starken Nachfrage nach Lehrlingen basiert.
Mehr Stellenangebote als zuletzt gab es nur im Burgenland, wo sich das geringe Angebot nahezu
verdreifacht hat.

Die Nachfrage nach Berufen der Gruppe Kunsthandwerk/Uhren ist in 2 Bundeslandern gleich
geblieben (Wien und Tirol). In 3 Bundeslandern, die im Vorjahr noch Stellenangebote fiir diese Berufe
aufwiesen, gab es 2009 keinen Bedarf mehr (Nieder-, Oberdsterreich und die Steiermark). Keine
Nachfrage bestand neuerlich in Salzburg, Kérnten, Vorarlberg und im Burgenland.

Das Stellenangebot fiir die Berufsgruppe Sonstige Mechanik hat sich in allen Bundeslandern negativ
entwickelt.

Am starksten von Riickgangen betroffen waren bei dieser Gruppe die Bundeslander Vorarlberg (-85%),
Steiermark (-76%) und Wien (-64%). Stark verringert hat sich daneben auch das Stellenangebot in Ober-
(-52%) und Niederdosterreich (-45%). Niedriger waren die Riickgange in Tirol und Kéarnten (-35% und -
23%) und nur ganz leicht zuriickgegangen ist das Stellenaufkommen in Salzburg (-8%). Kein
Stellenangebot fiir diese Berufe gab es 2009 erstmals im Burgenland.

Das Stellenangebot fir die Berufsgruppe Maschinelle Metallfertigung hat sich ebenfalls in allen
Bundeslandern negativ entwickelt.

In den Industriebundeslandern Steiermark und Vorarlberg gab es 2009 nur mehr eine ganz geringe
Nachfrage (-55% und -75%). In dem dritten Industriebundesland Oberdsterreich hat der Personalbedarf
nur um 15% nachgelassen. In Wien, Tirol, Salzburg, Niederdsterreich und Kéarnten gab es 2009 erstmals
seit einigen Jahren keine Nachfrage mehr. Keine Angebote gibt es nach wie vor im Burgenland.

Die Angebotsentwicklung in der Berufsgruppe Metalllgewinnung und —bearbeitung war von
deutlichen Einbriichen in den meisten Bundeslandern gekennzeichnet. In einigen nachfrageschwachen
Bundeslandern gab es jedoch ein Plus bei den Stellenangeboten.

Besonders starke Auswirkungen zeigte die Wirtschaftskrise auf den Stellenmarkt in den beiden
Industriebundeslandern Steiermark und Oberosterreich, wo die Nachfrage am grofiten ist und in der
vergangenen Hochkonjunkturphase deutlich expandierte (-83% und -75%), sowie im dritten aber
kleineren Industriebundesland Vorarlberg (-74%). Stark betroffen waren aber auch Wien (-82%) und
Karnten (-70%, Rickgang seit 2007). Weniger zurlckgegangen ist die Nachfrage in Salzburg, allerdings
wurde auch hier ein Tiefpunkt im Angebot erreicht (-17%). Deutlich mehr Stellenangebote als zuletzt gab
es jedoch in Niederosterreich (+183%) und Tirol (+63 Angebote). 2 Stellenanzeigen mehr verzeichnete
das Burgenland.
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Die Nachfrage nach Spengler- und Schweisserberufen hat aufler im Burgenland in allen anderen
Bundeslandern deutlich abgenommen.

Besonders stark gesunken ist das Stellenaufkommen in den angebotsstarken Bundeslandern Steiermark
und Oberosterreich (-71% und -619%). Es folgen Tirol (-60%), Vorarlberg und Niederdsterreich (je -
54%). In Wien und in Kérnten weist die Nachfrage nach Spengler- und Schweisserberufen generell eine
sinkende Tendenz auf — hier ist das Stellenangebot um etwas weniger als die Halfte zuriickgegangen (-
48% und -47%). In Salzburg waren die Einbuflen relativ betrachtet am niedrigsten (-30%). Positiv
entwickelt hat sich dagegen das Stellenangebot im Burgenland (+65%).

Das Stellenangebot fir Werkzeugmacher- und Schlosserberufe ist in allen Bundeslandern markant
zuriickgegangen. Am starksten betroffen waren die Industriebundeslander, aber auch das
dienstleistungsorientierte Wien.

EinbulRen im Angebot von 70% und mehr verzeichneten die Bundeslander Steiermark (-77%),
Oberosterreich (-75%), Wien (-72%), Niederdsterreich und Vorarlberg (je -70%). In Tirol lag das
Stellenaufkommen um 60% unter dem Vorjahreswert, in Salzburg um 50% und im Burgenland um 48%.

BERUFSOBERGRUPPE TOURISMUS/GASTGEWERBE:

Die Nachfrage nach Berufen im Tourismus und Gastgewerbe ging im Jahr der internationalen
Wirtschaftskrise 2009 um 39% zurick.

Der Print-Stellenmarkt hat sich in allen Bundeslandern negativ entwickelt.

Mit einem Ruckgang von 49% war Salzburg am stérksten betroffen. Tirol folgte mit -43%, dann Wien mit
-40%. In Vorarlberg und im Burgenland ging die Nachfrage um jeweils 38% zurlick, in Niederdsterreich
um 34% und in Oberdsterreich um 31%. Geringere Einbuflen verzeichneten Karnten und die Steiermark
(-28% und -24%).

2009 wiesen alle Berufsgruppen im Bereich Tourismus/Gastgewerbe eine negative Entwicklung auf.

Am starksten ging das Stellenaufkommen in der schwach nachgefragten Gruppe Reise und
Fremdenverkehr (-76%). Es folgten mit einem Rickgang uber 50% die Gruppen Abrdumen und
Geschirrreinigung (-57%) sowie Buffet und Schank (-56%). Mehr als 40% betrugen die Rickgénge in
den Gruppen Etage/Empfang/Hoteldienerberufe (-45%) und Kichenhilfen (-43%). In den beiden
nachfragestarksten Gruppen Servicefachkréafte und Kichenfachkréafte sank der Personalbedarf um jeweils
36%. Am wenigsten nachgelassen hat die Nachfrage nach Servicehilfskraften (-23%) und nach Berufen
im Bereich Hotelverwaltung/Gaststattenleitung (-19%).

Die Nachfrage in der Berufsgruppe Abraumen/Geschirrreinigung hat sich in allen Bundesléandern
negativ entwickelt.

Besonders stark zurlickgegangen ist das Stellenaufkommen — nach der kraftigen Nachfrage 2007 und
auch noch 2008 — in Salzburg (-74%). Riickgénge von uber 60% des Angebots gab es aber auch Nieder-
(-69%) und Oberdsterreich (-67%) sowie in der Steiermark (-62%). Markant war aber auch der
Nachfragertickgang in Wien (-59%) und in Tirol (-54%). Den mit -47% geringsten Riickgang
verzeichnete Vorarlberg. Kein Stellenangebot fur diese Gruppe gab es wiederum im Burgenland.

Die Nachfrage nach Fachkraften im Servicebereich hat ebenfalls in allen Bundeslandern
abgenommen.

Mit Ruckgangen Uber 40% waren hier die Lander Burgenland (-47%), Salzburg (-44%) und Tirol (-42%)
am starksten betroffen. Abnahmen zwischen 30% und 40% verzeichneten Wien (-38%), Niederdsterreich
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(-33%) und Karnten (-32%). Moderater waren dagegen die EinbuBen in der Steiermark (-28%), in
Oberdsterreich (-26%) und in Vorarlberg (-21%).

Servicehilfskrafte wurden in 3 Bundeslandern — Karnten, Ober- und Niederdsterreich - haufiger
gesucht als noch im Vorjahr.

In Niederdsterreich nahm die Nachfrage erneut um ein Drittel zu (+34%) — nach einem Tiefpunkt in 2007
hatte sich der Bedarf in darauffolgenden Jahr kraftig erhéht und stieg auch 2009 weiter an. Einen
ahnlichen Verlauf weist Karnten auf, wo sich das Stellenangebot um etwas mehr als ein Viertel
vergroBerte (+27%). Plus 9% verzeichnete weiters Oberd6sterreich. In den meisten anderen
Bundeslandern folgte auf die markante Expansion der Nachfrage im Vorjahr ein Rickgang des
Stellenaufkommens. Der Riickgang war am ausgepragtesten in Salzburg (-59%), gefolgt von Wien
(-46%) und Vorarlberg (-42%). Etwas geringer waren die Einbul3en in der Steiermark (-37%) und in Tirol
(-31%). Gleich geblieben ist die Zahl der Stelleninserate im Burgenland.

AuBer in Karnten sind Stellenangebote fir Personal an Buffet und Schank dberall sehr stark
zuriickgegangen.

Die Angebotsrickgange waren in jenen Bundeslandern am gréften, in denen die Nachfrage 2008
besonders markant expandiert war. Allen voran verzeichnete Salzburg einen Riickgang von 71%, in Wien
und Oberdsterreich verringerte sich das Stellenaufkommen um 58%, in Tirol um 53% und in der
Steiermark um 49%. In Niederdsterreich hatte die Nachfrage bereits 2008 abgenommen und ging 2009
weiter um 44% zurtck. In Vorarlberg waren die EinbuRen mit -33% am geringsten. Wieder zugenommen
hat dagegen das Stellenangebot in Kérnten (+27%). Keine Angebote fiir diese Gruppe gab es 2009 im
Burgenland.

Die Nachfrage nach der Berufsgruppe Etage/Empfang/Hoteldienerberufe hat vor allem in einigen
angebotsstarken Bundeslandern deutlich nachgelassen.

In Wien etwa sank der Bedarf um 56%. In Salzburg reduzierten sich die Angebote um 52% und in Tirol
um 45%. Mit -38% weniger betroffen war das ebenfalls nachfragestarke Karnten. Bei den Bundeslandern
mit weniger Nachfrage nach Etage, Empfang und Hoteldienerberufen waren die Riickgéange in Vorarlberg
am ausgepragtesten (-53%), gefolgt von der Steiermark (-41% ) und Niederdsterreich (-34%). Nur
geringfligig verandert hat sich die Angebotslage in Oberdsterreich (-3%). Stark zuriickgegangen ist auch
das Stellenangebot im Burgenland (-80%), wo es nur eine geringe Nachfrage nach diesen Berufen gibt.

Mit Ausnahme der Steiermark, wo die Nachfrage deutlich anstieg, und Karntens hat sich der Stellenmarkt
fir die Berufsgruppe Hotelverwaltung und Gaststattenleitung negativ entwickelt.

Zurickgegangen ist das Stellenangebot am starksten in Niederdsterreich (-73%), Vorarlberg (-63%) und
Wien (-51%). Deutlich geringer waren die Rickgange in Oberdsterreich (-24%) und noch niedriger in
den nachfragestarken Bundeslandern Salzburg (-12%) und Tirol (-11%). Auffallig stark war die Zunahme
der Nachfrage in der Steiermark (+42%). In Karnten, dem zweiten Bundesland mit einem Zuwachs 2009,
nahm der Bedarf nach einem Rickgang 2007 und 2008 wieder moderat zu (+17%). Gleich geblieben ist
das Stellenaufkommen im Burgenland.

Die Nachfrage nach Kiuchenfachkraften ist aufler im Burgenland (+14%) in allen anderen
Bundeslandern zurtickgegangen.

Eine deutlich geringere Nachfrage verzeichneten vor allem die angebotsstarken Bundesléander wie
Salzburg (-52%), Wien (-42%) und Tirol (-40%). Oberdsterreich folgte mit -39%, Vorarlberg mit -34%
und Niederdsterreich mit -30%. Geringere Einbufl’en gab es in Karnten und in der Steiermark (-19% und -
10%). Etwas vergroBert hat sich 2009 die Nachfrage nach Kichenfachkraften im Burgenland (+15
Angebote).

Studie: Print-Stellenmarkt — Trendanalyse 2001 bis 2009 342
© 2010 GfK Austria GmbH SOZIAL- UND ORGANISATIONSFORSCHUNG



Die Nachfrage nach Kuchenhilfskraften hat sich in fast allen Bundeslandern riicklaufig entwickelt, nur
im Burgenland blieb das Stellenaufkommen konstant.

Von Angebotsriickgangen besonders betroffen waren hier Tirol (-52%) und Vorarlberg (-50%). Ebenfalls
deutliche Rickgange verzeichneten daneben Karnten (-44%) und Oberosterreich (-40%). In Wien und
Niederdsterreich ging der Bedarf um jeweils 39% zurlick und ein Drittel weniger Stellenanzeigen gab es
in Salzburg und der Steiermark (-32% und -33%).

Das Stellenangebot fur die Berufsgruppe Reise und Fremdenverkehr ist in Wien (-88%), Tirol (-83%),
Vorarlberg (-80%) und Oberdsterreich (-75%) nach dem markanten Anstieg im Vorjahr 2009 stark
gesunken. Einzig die Steiermark verzeichnete nach einer Unterbrechung von 4 Jahren wieder Nachfrage
in diesem Bereich. Kein Angebot gab es 2009 in Salzburg und Karnten, ebenso in Niederésterreich und im
Burgenland.
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