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Management Summary

Seit Janner 2009 wird in Wien das Pilotprojekt ,Trainingsarbeitsplatze* zur Weiter-
entwicklung der vermittlungsorientierten Zusammenarbeit mit Unternehmen von aus-
gewahlten Sozialdkonomischen Betrieben und Gemeinnlitzigen Beschaftigungspro-
jekten durchgefiihrt. In Anschluss an die Transitarbeitsphase werden Transitarbeits-
krafte bis zu drei Monate auf Trainingsarbeitsplatze in Unternehmen des 1. Arbeits-
marktes vermittelt, um ihre (Re-)Integrationschancen zu erhdhen. Die kooperierenden
Betriebe (ibernehmen dabei einen bestimmten Anteil der Personalkosten. Die Evalu-
ierung begleitete das Pilotprojekt zwischen Juni 2009 und Dezember 2010.

42% der Trainingsarbeitsplatze fiihren zu regularen Beschéftigungsverhéltnissen

Sechs Beschaftigungsprojekte vermittelten in diesem Zeitraum 69 Transitarbeitskréfte
auf Trainingsarbeitsplatze in Unternehmen verschiedener Groen und Branchen. 12
dieser insgesamt 69 Teilnehmerlnnen am Pilotprojekt waren zum Zeitpunkt der Erhe-
bung noch am Trainingsarbeitsplatz tatig. 57 Trainingsarbeitsplatze waren zu diesem
Zeitpunkt bereits beendet, wobei in 24 Fallen eine Ubernahme der ehemaligen Trai-
ningsarbeitsplatzinhaberlnnen in ein regulares Dienstverhaltnis erfolgte. Dies ent-
spricht einer Ubernahmequote von 42%.

Bewertung des Pilotprojektes durchwegs positiv

Das Pilotprojekt wurde auf allen Beteiligungsebenen mehrheitlich positiv bewertet.
Transitarbeitskrafte stufen ihre Erfahrung auf Trainingsarbeitsplatzen zumeist als er-
folgreich ein, dies auch dann wenn sich daraus keine Ubernahme in ein dauerhaftes
Dienstverhéltnis ergab. Sie betonen in den Interviews, an diesen Trainingsarbeits-
platzen Gelegenheit dazu zu bekommen zu haben, ihre Kompetenzen zu zeigen so-
wie Lernerfahrungen und Arbeitspraxis auf dem 1. Arbeitsmarkt zu sammeln. 76%
der befragten 25 Transitarbeitskrafte sind mit dem Trainingsarbeitsplatz sehr zufrie-
den, weitere 12% sind mit diesem eher zufrieden.

Fur die beteiligten Betriebe stellt das Angebot eine Erleichterung bei der Suche nach
Arbeitskraften dar und ermdglicht die Beobachtung potenzieller Mitarbeiterlnnen in
der Praxis. Im Tun kénnen Kompetenzen und Teamfahigkeit der Personen gut und
verldsslich beobachtet werden. SchlieBlich kommt das Angebot den Vorstellungen
sozial engagierter Betriebe entgegen, die darin eine gute Mdglichkeit sehen, Bewer-
berlnnen, die im Wettbewerb mit anderen eher das Nachsehen haben, eine reale Be-
schaftigungschance zu erdffnen und so betriebswirtschaftliche mit sozialen Interes-
sen zu verbinden. 52% der befragten Unternehmensvertreterlnnen sind mit diesem
Angebot sehr zufrieden, weitere 31% zufrieden.

Die sechs Tragerorganisationen, die die Umsetzung erproben konnten, sehen den
Mehrwert durch das Pilotprojekt in der Erweiterung ihres Angebotsrepertoires und ih-
re Arbeitsplatzsuchstrategien.
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Hoher Ressourceneinsatz erforderlich

Gutes Matching und Betreuung

Das im Vergleich zu einer regularen SOB- oder GBP-Mitarbeit erweiterte Angebot
bedeutet aus Erfahrung der befragten Trégerorganisationen einen nicht unerhebli-
chen organisatorischen und administrativen Mehraufwand. Dieser entsteht durch ver-
anderte und verstarkte Akquisitionstatigkeiten bei Unternehmen sowie durch die mit
dem Angebot der Trainingsarbeitsplatze verbundenen administrativen Aufgaben und
schlieBlich durch die mit der notwendigen Betreuung der vermittelten Personen auf
den Trainingsarbeitsplatzen verbundenen Aufgaben.

Aus den bisherigen Erfahrungen leiten die befragten Trégervertreterinnen ab, dass in
diesem Projekt insbesondere zwei Faktoren erfolgskritisch sind: einerseits eine még-
lichst treffsichere Vermittlung von Personen auf Trainingsarbeitsplatze. Das Pilotpro-
jekt bietet insbesondere jenen Personen eine reale Integrationschance, die lber die
geforderten Kompetenzen verfligen, diese in den klassischen Bewerbungsprozessen
jedoch nicht ausreichend zur Geltung bringen kénnen. Fiir diese Menschen bieten
Trainingsarbeitsplatze die Mdglichkeit, das vorhandene Kdénnen in realen Arbeitssitu-
ationen und damit vergleichsweise wenig ,aufgeregt zeigen zu konnen.

Daneben wird die Unterstiitzung und Begleitung der Transitmitarbeiterinnen am Trai-
ningsarbeitsplatz als erfolgskritisch eingestuft. Diese Unterstiitzung starkt die Betrof-
fenen, indem sie die (wieder) neue Arbeitssituation und etwaige Umstellungsschwie-
rigkeiten in abgefederter Form bewaltigen konnen. Es wird davon ausgegangen, dass
das begleitende Coaching das Durchhaltevermdgen der Betroffenen erhoht. Und die
Betreuung bietet den Unternehmen die Sicherheit, dass die Person weiterhin beglei-
tet wird, falls schwierige Konstellationen auftreten.
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1 Eckpunkte des Pilotprojektes

Das Arbeitsmarktservice Wien realisiert und beauftragt unterschiedliche Manahmen,
die der Reintegration von langzeitbeschaftigungslosen Kundinnen dienen. Zwei zent-
rale Instrumente sind Sozialdkonomische Betriebe (SOB) und die Férderung Ge-
meinnltziger Beschaftigungsprojekte (GBP). Zentrales Kennzeichen dieser beiden
Forderungsansétze ist, dass die Teilnehmerlnnen nicht nur Beratung und Schulung
erhalten, sondern gleichzeitig auch — zumindest nach einer rund zweimonatigen Ar-
beitstrainingsphase — im Rahmen eines Transitarbeitsverhaltnisses befristet beschaf-
tigt sind. Dadurch wird eine, gerade fiir diese Zielgruppe oft sehr hilfreiche Kombina-
tion von Beschéftigung und arbeitsplatznahes Lernen mdglich.

Beschéftigungsforderung ist kostenintensiver als andere Unterstiitzungsleistungen

Diese Form der Reintegrationsforderung ist im Vergleich zu allen anderen Formen
eher kostenintensiv, weil durch die kollektivvertraglich entlohnten Dienstverhéltnisse
héhere Kosten anfallen als bei Schulungsteilnahmen oder Arbeitslosigkeit. Wiewohl
durch das aufrechte Dienstverhaltnis Rickfliisse an die dffentliche Hand in Form von
Sozialversicherungsbeitragen und Steuern und Abgaben ins Kalkil zu ziehen sind,
wird dieses Instrument den eher teuren zugerechnet. In diesem Sinne stehen sowohl|
die Passgenauigkeit des Einsatzes (- nur jene Personengruppen in derartige Projekte
zu vermitteln, die diese Form des Support auch wirklich brauchen -) als auch die Ef-
fektivitat der Unterstltzungsleistungen im Sinne zeitnaher Arbeitsaufnahmen nach
Ende des Transitarbeitsverhaltnisses im Zentrum der Aufmerksamkeit.

Pilotprojekt: Vermittlungsorientierte Trainingsarbeitsplatze

Um die Arbeitsaufnahmen von Abgéngerinnen aus Transitarbeitsverhéaltnissen in
SOBs und GBPs zu steigern, wurde in Wien seit Janner 2009 ein neuer Ansatz er-
probt. Dieser neue Ansatz sieht die gezielte Integration von konkreten Arbeitserfah-
rungen in Betrieben des 1. Arbeitsmarktes - betriebliche Praktikums- oder Personal-
Uberlassungsphasen - in die Transitarbeitsphase vor. Die Trainingsarbeitsplatze sol-
len dabei vornehmlich in jenen Betrieben durchgefiinrt werden, die in weiterer Folge
als Beschaftigerbetriebe fiir die Zielgruppenpersonen in Frage kommen.

Zwei unterschiedliche Organisationsformen der vermittlungsorientierten Trainingsarbeitsplatze

Trainingsarbeitsplatze wurden zunachst in zwei Pilotprojekten in unterschiedlicher
Ausgestaltung erprobt: Zum einen bei ,Die Werkstatt, einem sozialdkonomischen
Betrieb, und zum anderen bei ,jobStart’, einem Gemeinnltzigen Beschaftigungspro-
jekt. Die Werkstatt setzte das Projekt in Form einer Uberlassung am Anfang in Ko-
operation mit der ,Schwesterfirma Trendwerk®, die gemeinnitzige Arbeitskraftetber-
lassung anbietet, um, spater dann eigensténdig. Die Beschéftigerbetriebe - das sind
jene Unternehmen, in denen die ,liberlassenen Arbeitskrafte” schlieRlich arbeiten —
tragen in diesen Féllen die Ublichen mit der Inanspruchnahme der Dienstleistung
,Gemeinnlitzige Arbeitskrafteliberlassung*/ ,Integrationsleasing“ verbundenen Kos-
ten. Bei jobStart wurden die Betriebspraktika als ,klassische” Praktika umgesetzt. Die
Praktikumsbetriebe sollen dabei zumindest 35% der mit dem Praktikum verbundenen
Kosten ubernehmen.
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Rahmenbedingungen

Ausweitung auf mehrere SOBs

Um dem im Vergleich zur iiblichen Angebotsstruktur von SOBs und GBPs zusétzli-
chem Angebot auch entsprechende Ressourcen zur Verfligung zu stellen, wurde mit
jobStart vereinbart, dass sie bei jenen Personen, die in das Pilotprojekt integriert wer-
den, die Transitmitarbeit Uber die grundsatzlich mit sechs Monaten begrenzte Zeit
hinaus auf insgesamt maximal neun Monate ausdehnen konnen. Bei Die Werkstatt
war dies erst 2010 der Fall, 2009 hatten Teilnehmerlnnen am Pilotprojekt noch eine
maximale Verweildauer von sechs Monaten. Diese Ausdehnung der Betreuungszeit
fir Teilnehmerlnnen am Pilotprojekt sollte allerdings nicht dazu fiihren, dass die
durchschnittliche Teilnahmedauer aller Transitarbeitskrafte die vertraglich vereinbar-
ten 5,5 Monate Uberschreitet. Dies bedeutet konkret, dass die Tragerorganisation
sehr sorgsam mit Verlangerungen umgehen muss, muss doch bei jeder durch die
Praktikumsphase verlangerten Transitdauer einer Person bildlich gesprochen eine
andere entsprechend friiher austreten.

Weiters wurde mit beiden Organisationen vereinbart, dass das Praktikum auch als
Teilzeitpraktikum (mit zumindest 25 Wochenstunden) absolviert werden kann. Ein
Praktikum wahrend der Vorbereitungsmalnahme dagegen wurde ausgeschlossen.
Das bisher angebotene kostenfreie bis zu 2-wdchige ,Schnupperpraktikum” kann wei-
terhin angeboten und mit dem neuen Angebot kombiniert werden.

Das AMS Wien plante von Anfang an, dieses Pilotprojekt bei entsprechendem Erfolg
auf alle daran interessierten Trégerorganisationen auszuweiten. Nachdem es bei ei-
ner ausschlieBlichen Umsetzung des Modells bei den beiden genannten Tragerorga-
nisationen sehr lange gedauert hatte, bis eine fir aussagekraftige Analysen und Ver-
gleiche notwendige Anzahl an Teilnehmerinnen gegeben gewesen ware, wurde das
Modellprojekt bereits im Herbst 2009 auf weitere sechs Organisationen ausgeweitet.
Die begleitende Evaluierung konzentrierte sich damit auch auf die neu einbezogenen
Tragerorganisationen. Dabei handelt es sich um D.R.Z., Come and Work, Volkshilfe
SOB, wienwork SOB, TOP Online & Lokal und SOB Wiener Hilfswerk.

Im Zuge der Ausweitung des Projektes auf mehrere Tragerorganisationen wurde
auch eine Verlangerung der Pilotphase beschlossen und das Pilotprojekt bis Ende
des Jahres 2010 verlangert. Der Beobachtungszeitraum der Evaluierung erstreckte
sich bis Herbst 2010.
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2 Evaluationsdesign

Erhebungsschritte der Evaluierung

Employability der Zielgruppe

Die zentralen Evaluierungsfragen beziehen sich auf die Wirksamkeit der Pilotmal-
nahme und darauf, welche Lernerfahrungen und Ergebnisse daraus fir SOBs/GBPs
generell abgeleitet werden kdnnen. Vor allem die Frage nach dem spezifischen
Mehrwert der betrieblichen Praktikumsphasen fiir die Arbeitsmarktintegrationschan-
cen der Personen steht dabei im Zentrum des Interesses. Schlielich galt es, erfolgs-
kritische Faktoren herauszuarbeiten.

Folgende Erhebungsschritte wurden in der Evaluierung durchgefiihrt:

» Dreimalige Tragerbefragungen bei den teilnehmenden SOBs/GBPs (Persénliche
Startbefragung und zwei telefonische Befragungen der Tragerorganisationen zum
Umsetzungsstand und lessons learned im Juni 2010 und November 2010)

» Erfassung der Zielgruppe und deren Employability mittels Fragebogen

» Telefonische Kundinnenbefragung der Transitarbeitskrafte und der Betriebe nach
Praktikumsphasen

In den ersten Diskussionen mit den beiden Pilotbetrieben und dem Auftraggeber zeig-
te sich ein groRes Forschungsinteresse an einer differenzierten Beschreibung der
Zielgruppe. Daher sollte die Frage, fiir welche Zielgruppe das Instrument SOB/GBP
besonders geeignet ist, genauer beleuchtet werden, indem eine differenzierte Be-
schreibung der Personengruppe hinsichtlich soziodemografischer Merkmale und In-
tegrationsbarrieren durchgefiihrt wird. Um diese Fragestellung zu beantworten, wurde
von Prospect ein Fragebogen zur Verfligung gestellt, der von den Sozialarbeiterinnen
in der Eingangsphase verwendet wurde.

Diese Fragestellung wurde schlieflich in einer von Prospect Unternehmensberatung
etwas spéter begonnenen und parallel durchgefiihrten Evaluierung der Wiener Sozi-
alékonomischen Betriebe und Gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekte aufgegriffen
und auf 12 Beschaftigungsprojekte ausgeweitet. Die Gesamtauswertung dieser Fra-
gestellung befindet sich im Abschlussbericht dieser Evaluierung®. Insgesamt konnten
584 ausgefiillte Fragebdgen in die Untersuchung einbezogen werden.

' Die Teilnehmerinnen an SOBs/GBPs — Soziale Merkmale und Employability: In: Hausegger, Trude, Reidl, Christine, Reiter, Andrea: Evaluierung der
Wiener Sozialoékonomischen Betriebe und Gemeinniitzigen Beschaftigungsprojekte, Endbericht, Wien 2010, S.30 - 59
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Geringeres Befragungssample als geplant

Um die Zufriedenheit und Einschétzung des Pilotprojektes durch die Transitarbeits-
krafte mit diesem Angebot zu erheben, war eine telefonische Befragung von 100 Per-
sonen mit Praktikumserfahrung geplant. Dieses Vorhaben konnte trotz Ausweitung
auf insgesamt acht Beschaftigungsprojekte nicht vollumfanglich realisiert werden, da
die einzelnen Trager im Beobachtungszeitraum insgesamt weniger als 100 Personen
auf Praktikumsplatze vermitteln konnten.

Analog zu der geringeren Anzahl an Personen, die auf Trainingsarbeitsplatze vermit-
telt werden konnten, reduzierte sich auch die Anzahl der Unternehmen mit Prakti-
kumserfahrung, die in die Befragung einbezogen werden konnten.

Telefonische Befragung der Teilnehmerinnen

Von April 2010 bis Juni 2010 wurde eine telefonische Befragung von ehemaligen
Transitarbeitskraften mit Praktikums-/Uberlassungserfahrung durchgefiihrt. Da es
aber wie erwahnt zu diesem Zeitpunkt nur wenige Inanspruchnahmen von Trainings-
arbeitsplatzen gab, wurde im Herbst 2010 eine weitere Befragungsphase durchge-
fuhrt. SchlieRlich konnten 25 Personen interviewt werden. Insgesamt wurden 44 Kon-
taktadressen von den Tragerorganisationen zur Verfligung gestellt. Die restlichen
Personen mit Trainingsarbeitsplatzerfahrung konnten nicht in die Befragung einbezo-
gen werden, weil die Erfahrungen aus Sicht der Trager entweder bereits zu weit zu-
rick lagen oder die Personen nicht zu einer telefonischen Befragung bereit waren
oder aus Sicht der Trager zu schlechte Deutschkenntnisse fir eine Befragung hatten.
Die Ergebnisse der telefonischen Befragung finden sich in Kapitel 4.

Telefonische Befragung von Unternehmen

Insgesamt wurden von den Tragern 38 Kontaktadressen von Unternehmen, zu denen
Praktiktantinnen/lberlassene Personen vermittelt wurden, zur Verfiigung gestellt.
Davon konnten 23 Unternehmensvertreterinnen telefonisch befragt werden.

Erganzend wurden auch die von den Tragerorganisationen kontaktierten Unterneh-
men, die keine Praktikantinnen/iberlassenen Personen aufnehmen wollten, zu ihren
Beweggriinden befragt. Von dieser Gruppe konnten acht Personen befragt werden.

Telefonische Kurzbefragungen der Trager

Die Einschatzung der Tréger und Transitarbeitskrafte wurde mit der Sichtweise betei-
ligter und angefragter, aber nicht kooperierender Betriebe respektive derer Vertrete-
rinnen komplementiert. Der aktuelle Umsetzungsstand und die Erfahrungen mit dem
Pilotprojekt bei den Tragern wurden schlielich telefonisch im Juni 2010 erfasst. Bei
einer weiteren telefonischen Befragung im November 2010 wurde ein abschlieBendes
Reslimee der Tréager eingeholt.
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3 Aktueller Umsetzungsstand und relevante Entwicklungs-
linien

jobStart und Die Werkstatt begannen im Janner 2009 mit der Umsetzung des Pilot-
projektes, die sechs weiteren Beschaftigungsprojekte starteten mit den Vorarbeiten
zur Umsetzung des Pilotprojektes im Herbst 2009.

3.1 Umsetzungsstand Ende November 2010

Zwei der beteiligten acht Beschéftigungsprojekte gelang im bisherigen Projektzeit-
raum die Umsetzung des Pilotprojektes nicht: TOP Online & Lokal und Come and
Work konnten im Evaluationszeitraum keine Trainingsarbeitsplatze vermitteln. Im Fal-
le des neu aufgebauten SOBs TOP Online & Lokal dauert es, bis die Strukturen so
weit etabliert sind, dass die Vermittlung zu Trainingsarbeitsplatzen in den Standard-
ablauf integriert werden kann. Zunéchst wurden dort alle Transitarbeitskrafte intern
zur Bewiltigung der laufenden Arbeit im SOB benbtigt. Bei jenen Teilnehmerlnnen,
die bereits sechs Monate im Projekt waren, wurde unmittelbar mit der Vermittlung auf
den 1. Arbeitsmarkt begonnen. Im Einvernehmen mit dem AMS wurde aufgrund die-
ser Entwicklungen das Pilotprojekt , Trainingsarbeitsplatze® bei diesem Tréger hintan-
gestellt.

Come and Work konnte keine Firmen finden, die fir die Arbeit von Personen auf
Trainingsarbeitsplatzen bezahlt hatten. Im Bereich Copyshop und Postversand wer-
den nur Schnupperpraktika — etwa bei firmeninternen Engpéssen — vergeben, was
den Personen Praxiserwerb ermdglicht oder aber die betreffenden Personen werden
nach einem kurzen Schnupperpraktikum in ein reguléres Dienstverhaltnis (ibernom-
men. Fir diesen Trager hatte das Pilotprojekt vor allem die Funktion, offensiver im
Angebot von Schnupperpraktikumsphasen vorzugehen.

Knapp 70 Personen auf Trainingsarbeitsplatzen und 42% Ubernahmen

Sechs der acht Beschaftigungsprojekte haben seit Projektbeginn bis November 2010
gemeinsam 69 Personen auf Trainingsarbeitsplatze (bzw. Uberlassungen bei Die
Werkstatt) vermittelt.

Aus den vermittelten Trainingsarbeitsplatzen resultierten bis zum Ende des Evaluati-
onsbeobachtungszeitraums 24 Dienstverhdltnisse, was bei bisher 57 abgeschlosse-
nen Trainingsarbeitsplatzphasen einer Ubernahmequote von 42% entspricht. 12 der
69 Personen befinden sich noch auf Trainingsarbeitsplatzen.

Einige Trager weisen darauf hin, dass abseits der erfolgten Ubernahmen in ein
Dienstverhaltnis vereinzelt weiteren Personen Beschaftigungsangebote gemacht
wurden. Die Betroffenen hatten sich einen Arbeitsantritt jedoch noch nicht zugetraut
und das Angebot daher letztlich nicht angenommen. Einige geplante Besetzungen
von Trainingsarbeitsplatzen kamen nicht zustande, da die Beschéftigung bereits nach
oder wahrend des vorgeschalteten Schnupperpraktikums von Seiten der Transitar-
beitskrafte oder der Unternehmen beendet wurde.
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Auffallend ist die Zunahme der auf Trainingsarbeitsplatze vermittelten Personen und
der sich daraus ergebenden Beschaftigungsverhaltnisse in den letzten Monaten: Zwi-
schen Juni und November 2010 erhéhte sich die Zahl der auf einen Trainingsarbeits-
platz tatigen Personen von 45 auf 69 Personen. Diese Steigerung betrifft insbesonde-
re die SOBs Die Werkstatt und wienwork. Bei Die Werkstatt I4sst sich die Steigerung
auf den Erfolg der im Janner 2010 eingestellten Betriebskontakterin zurlickflihren.

Tabelle 1 zeigt den Umsetzungsstand des Pilotprojektes bei den acht Trégern im No-
vember 2010.

Tabelle 1:  Personen auf Trainingsarbeitsplatzen und daraus resultierende
Beschéftigungsverhéltnisse

Anzahl der Personen auf
Einrichtun _Praktikumsplatzen bzw. noch im Praktikum bzw. daraus resultierende Be-
9 Uberlassungen (Projektbe- Uberlassung schaftigungsverhéltnisse
ginn bis Nov. 2010)
Die Werkstatt 21 2 4
jobStart 22 2 10
D.R.Z. 4 1 1
wienwork 12 4 5
Volkshilfe Beschaftigung 7 2 2
TOP online & Lokal 0 0 0
Come and Work 0 0 0
SOB Wiener Hilfswerk 3 1 2
Gesamt 69 12 24

Basis: E-Mailabfrage bei den Trdgern im November 2010
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3.2 Ein Pilotprojekt nimmt Konturen an

Verschiedene Phasen kennzeichnen den Umsetzungsprozess des Pilotprojektes. Zu-
nachst galt es herauszufinden, welches interne Procedere am erfolgreichsten sein
konnte, wer die Akquisitionstatigkeit dbernimmt - Outplacement oder eigene Be-
triebskontakterln, ob generell Trainingsarbeitsplatze oder ob fiir bestimmte Personen
bestimmte Arbeitsplatze gesucht werden sollen.

Ein ,Knackpunkt* war auch, die geeignete Zielgruppe fiir dieses Angebot herauszu-
finden, d.h. herauszufinden, fiir welche Transitarbeitskrafte dieses Angebot einerseits
einen tatsachlichen Mehrwert darstellt (kein Ersatz von Dienstverhdltnissen am 1. Ar-
beitsmarkt, die auch ohne Praktikums- oder Personalliberlassungsphase zuganglich
gewesen waren) und fir wen dieses Angebot reale Beschaftigungschancen erdffnet.

In der konkreten Umsetzungsphase gilt es drei Bedarfslagen zu beriicksichtigen. Die
Produktivitdt des eigenen Betriebes muss sichergestellt sein. Wéren zu viele produk-
tive Transitarbeitskréfte zeitgleich auf Trainingsarbeitsplatzen, wiirde das die be-
triebsinterne Wertschdpfung beeintrachtigen. Die Bediirfnisse der jeweiligen Transit-
arbeitskrafte sind zu berlcksichtigen und abzuwagen, ob die betreffende Person
(schon) bereit und genug vorbereitet ist, um auf den 1. Arbeitsmarkt vermittelt zu
werden. Wirde dies zu friih oder ungeplant erfolgen, ware mit Riickschlagen zu
rechnen, die die weiteren Arbeitssuchstrategien negativ beeinflussen wirden. Und
schlielich missen die Bedlirfnisse der Unternehmen, die mit Arbeitskraften rechnen,
die den jeweiligen Anforderungen geniigen und die angekiindigten Qualifikationen
mitbringen, beachtet werden.

3.2.1 Phase der Implementierung

Langere Anlaufphase

Die Umsetzung des Pilotprojektes forderte die SOBs und GBPs zunéchst in zwei un-
terschiedlichen Bereichen:

» im Aufbau von Kontakten zu Unternehmen: Hier zeigten sich zwei Phanomene,
zum einen die lange Dauer des Aufbaus von effektiven Kooperationsstrukturen
und schlieRlich zum anderen eine zum Teil nicht bedienbare Nachfrage nach Mit-
arbeiterinnen.

» in der arbeitsrechtlichen Gestaltung, der als ,Trainingsarbeitsplatze“ bezeichneten
Arbeitserfahrung in Unternehmen

Nach den Vorarbeiten im Herbst 2009 haben die neu hinzugekommenen Projekte die
konkrete Vermittlungsarbeit mit Jahreswechsel 2009/2010 begonnen. Wie sich be-
reits bei jobStart und Die Werkstatt abgezeichnet hatte, brauchte es fiir die Umset-
zung des Pilotprojektes eines langeren Vorlaufprozesses. Die neu hinzugekommenen
sechs Projekte bendtigten einige Monate, bis es zu den ersten Besetzungen von
Trainingsarbeitsplatzen kam. Daflir werden externe und interne Grinde verantwort-
lich gemacht. Intern betrifft dies eine gewisse Zeit, die es braucht, bis Betriebskontak-
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Rechtliche Rahmenbedingungen

Tréager

1 jobStart Carla

2 Die Werkstatt

te aufgebaut und das beste Umsetzungsprozedere herausgefunden werden kénnen.
Im Volkshilfe SOB werden z.B. die Praktikumsplatze mittlerweile standortiibergreifend
akquiriert und angeboten. Zuvor akquirierte jeder Betrieb fiir sich.

Zum Teil hing die lange Vorlaufzeit auch mit der langen Dauer der internen Abklarung
der arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen fiir dieses Pilotprojekt zusammen.

Als externes Haupterschwernis wurden die schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen infolge der Finanzkrise im Jahr 2009 angefiihrt und der verstérkt beob-
achtbare Mangel an niederschwelligen Arbeitsstellen. Erschwert wird dies auch durch
die breite Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt, weil eine Vielzahl von Projekten und
Tragern Praktika anbieten.

Beziiglich der arbeitsrechtlichen Grundlagen zur Durchfiihrung eines nachgeschalte-
nen Praktikums oder einer Uberlassung orientierten sich schlieBlich die neu hinzuge-
kommenen Tréger in der Umsetzung am Modell von jobStart. jobStart stellte eine ei-
gene Vereinbarung zur Verfiigung, die von den anderen Tragern ibernommen und
angepasst wurde. TOP Lokal & Online hatte diesbezliglich noch keine definitive Ent-
scheidung gefallt, weil im Aufbau dieses neuen Betriebes die Umsetzung des Prakti-
kums keine vordergriindige Prioritat hatte. Folgende Tabelle zeigt die von den einzel-
nen Tragern gewahlten arbeitsrechtlichen Kontexte zu Beginn der konkreten Umset-
zung im Janner 2010.

Tabelle 2:  Arbeitsrechtliche Gestaltung bei Projektbeginn

Pilotprojekt-Umsetzung

Eigene Vereinbarung zur Bereitstellung eines Trainingsar-
beitsplatzes

Uberlassung: Entsendungsvereinbarung mit iiberlassener
Arbeitskraft und Uberlassungsvertrag mit Beschaftigerbe-
trieb

3 D.R.Z.—Wiener Volkshochschulen jobStart Vereinbarung Gibernommen und angepasst

4 Volkshilfe SOB jobStart Vereinbarung Gibernommen und angepasst

5 wienwork SOB jobStart Vereinbarung Gibernommen und angepasst

SOB im Aufbau, wahrend des Evaluationszeitraums wurde

6 TOP - Online & Lokal

noch keine Praktikumsstelle vermittelt

7 SOB Wiener Hilfswerk jobStart Vereinbarung Gibernommen und angepasst

8 Come and Work jobStart Vereinbarung Gibernommen und angepasst

Basis: Telefonische Abfrage bei den Tragern im Janner 2010
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Aufbau von Betriebskontakten

Mit den interessierten Firmen wurde in der ,jobStart-Variante” eine Kooperationsver-
einbarung geschlossen, in der u.a. festgehalten ist, dass ein Drittel der Lohnkosten
Ubernommen wird. Die Personen bleiben weiterhin im Dienstvertrag mit dem Tréger.

Aus verschiedenen Griinden werden gerne kiirzere Praktika von einem Monat vermit-
telt, um diese im Bedarfsfall zu verlangern. Daraus ergab sich die Unsicherheit, ob es
sich unter dieser Bedingung um einen Kettenvertrag zwischen SOB/GBP und Tran-
sitarbeitskraft handelt und die Person dadurch aus arbeitsrechtlichen Griinden eigent-
lich in ein unbefristetes Dienstverhéltnis ibernommen werden miisste.

Teilweise bestehen auch im Rahmen des Uberlassungsmodells noch Rechtsunsi-
cherheiten, die u.a. die Haftung fiir Uberlassene, die Berechnung von Vordienstzeiten
und die Anwendung von Kollektivvertragen betreffen.

Ab 2011 werden - so eine zwischenzeitliche AMS intern getroffene Festlegung — die
im Pilotprojekt als Trainingsarbeitsplatze bezeichneten Arbeitsstellen als gemeinniit-
zige Arbeitskrafteliberlassung innerhalb der entsprechenden gesetzlichen Bestim-
mungen umgesetzt werden.

Fur die Akquisition von Trainingsarbeitsplatzen wurde bei jobStart 2009 von Beginn
an und bei Die Werkstatt ab Janner 2010 eine eigene Betriebskontakterin angestellt,
bei den anderen wird diese Funktion von den bisherigen Outplacerinnen oder Sozial-
arbeiterinnen dbernommen. Fir die Zusammenarbeit mit Unternehmen braucht es —
so die Begrindung fiir diese Lésung — personliche Kontakte und Erfahrungswerte,
um Vertrauen aufzubauen. Laut Befund der Projektleitung von jobStart begannen die
vertrauensbildenden Malinahmen nach etwa einem halben Jahr zu fruchten und die
Firmen melden seitdem von sich aus Personalbedarf an. Allerdings zeigte sich bei ei-
nigen Trégern, dass solche Nachfragen 6fters nicht erflillt werden konnen, weil pas-
sende Transitarbeitskrafte fehlen.

Die Veranderung durch das Pilotprojekt bei Die Werkstatt betrifft den Zugang zu ei-
nem erweiterten Stellenmarkt. Es stehen Stellen zur Verfligung, auf denen sich die
Mitarbeiterlnnen ,ausprobieren® kénnen. ,Durch die Uberlassungsaktivitéten haben
wir die Méglichkeit, den Mitarbeitern ein konkretes Angebot machen zu kénnen, d.h.
ich hab eine Stelle, die eine Person sucht, nicht mehr umgekehrt.”

3.2.2 Zu bewiltigende Herausforderungen

Aus den sehr zahlreichen Betriebskontakten — bei jobStart waren es im ersten Pro-
jekthalbjahr 270 Kontakte — ergaben sich schlieBlich konkrete, wenn auch nicht sehr
zahlreiche Kooperationspartnerschaften.
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Schwieriges Matching

Nach dieser langwierigen Implementierungsphase besteht die zentrale Herausforde-
rung darin, die richtigen Personen — d.h. solche, die den Arbeitsplatzerwartungen ge-
nigen und ihre Chance auf Reintegration nutzen kénnen, zu den richtigen Firmen —
solchen, die diese Chance auch anbieten — zu vermitteln. Das ist nur mit einem ho-
hen Aufwand in Form von Vorbereitungs- und Begleitungszeit zu erreichen.

Einige der Beschaftigungsprojekte weisen auf ein schwieriges ,Matching* von offenen
Stellen und Personen hin. Mehrmals wird erwdhnt, dass Nachfragen von Unterneh-
men nicht erflillt werden kénnen, weil die geeigneten Personen nicht vorhanden sind.

Fur jobStart stellte sich bald heraus, dass die Akquisition von Stellen fiir konkrete
Personen zielflihrender ist als eine generelle Suche nach méglichen Praktikumsstel-
len ausgehend von den Tatigkeitsprofilen bei jobStart. So suchte die Betriebskontak-
terin in einer ersten Annaherung in den Tatigkeitsbereichen des GPBs nach Beschaf-
tigungsmdglichkeiten fir Transitarbeitskrafte. Diese Vorgangsweise stellte sich als
nicht hinreichend erfolgreich dar. Die gezielte Suche nach Stellen fir einzelne Perso-
nen entlang deren individueller Profile und Wiinsche erwies sich demgegeniiber als
erfolgreicher. Mittlerweile fihrt die Betriebskontakterin - anders als zu Beginn - per-
sonliche Gesprache mit den Transitarbeitskraften durch, um sie besser einschatzen
und vermitteln zu kénnen. Die Werkstatt verfolgt schwerpunktmaRig die Strategie of-
fene Stellenangebote, die akquiriert werden, mit Transitarbeitskréften in Form einer
Uberlassung ber eine reguldre Arbeitsaufnahme zu besetzen.

Personen auf einem Trainingsarbeitsplatz miissen ,jobready“ sein

Nicht allen Transitarbeitskraften werden von den Tragern Trainingsarbeitsplatze an-
geboten. Um sich die Vertrauensbasis zu den Betrieben zu bewahren, gehen die be-
fragten Tragervertreterinnen davon aus, nur produktive Transitarbeitskréfte, die die
geforderte Leistung erbringen kdnnen, in dieses Pilotprojekt einbeziehen zu kénnen.
Dies nicht nur im Eigeninteresse einer spateren Anstellung, sondern auch im Interes-
se des Betriebskontaktes. Wirden leistungsschwache Personen hingeschickt, die
dem Druck nicht standhalten, besteht aus Sicht der befragten Tragervertreterlnnen
die Gefahr, dass die Firmen Kooperation und Nachfragen einstellen. Ein weiterer
Faktor, der fur die Vermittlung qualifizierterer und flexiblerer Transitarbeitskréfte
spricht, ist die Erfahrung, dass einige Transitarbeitskrafte zwar vom Unternehmen
nach dem Praktikum/Uberlassung ibernommen worden wéren, sich dieses Dienst-
verhdltnis aber nicht zutrauten und das Angebot deshalb nicht annahmen. Dem ur-
spriinglichen Ansatz von jobStart, mit dem Pilotprojekt vor allem schwacheren Perso-
nen eine Chance zu er6ffnen, konnte demnach nicht entsprochen werden.

Die arbeitsrechtliche Ausgestaltung der Trainingsarbeitsplatze hat auch Auswirkun-
gen auf die Auswahl der Transitarbeitskrafte durch die Trager: So wurden von Die
Werkstatt bedingt durch die Ubernahme der iblichen mit einer gemeinniitzigen Ar-
beitskrafteiiberlassung verbundenen Kosten durch den Uberlassungsbetrieb und eine
dementsprechende Erwartungshaltung von Anfang an die leistungsfahigsten Perso-
nen fiir das Pilotprojekt ausgewahlit.
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In der Regel werden nicht von vornherein drei Monate angeboten

Im Rahmen des Pilotprojektes bieten die Trager das Praktikum mehrheitlich zunéchst
nicht fur die vollen drei Monate an. jobStart offeriert zunéchst ein einmonatiges Prak-
tikum. Danach wird um ein Monat verlangert. Das dritte Monat wird nur bei triftigen
Griinden realisiert, wenn z.B. erst spéater eine Planstelle frei wird oder bei Krankheit.
Vom Outplacement wird nach ca. einem Monat auch (berpriift, ob der Arbeitsplatz fir
die jeweilige Person passend ist. Sollte das zu diesem Zeitpunkt nicht der Fall sein,
wird eine andere Stelle gesucht, um nicht die gesamte zur Verfiilgung stehende Zeit
an einer nicht passenden Stelle zu verbringen. Mehrheitlich haben sich die hinzuge-
kommenen SOBs der Vorgehensweise angeschlossen, nicht von vornherein drei Mo-
nate zu vereinbaren, sondern im Bedarfsfall zu verlangern.

Durchschnittliche Verweildauer keine groe Herausforderung

Die meisten der befragten Trager haben keine groften Probleme, die durchschnittli-
che Verweildauer von 5,5 Monaten einzuhalten. Zum Teil sind zahlenm&Rig so weni-
ge Personen auf Trainingsarbeitsplatzen, dass dies nicht stark ins Gewicht fallt. job-
Start mit vergleichsweise vielen Trainingsarbeitsplatzen kann den angepeilten Durch-
schnitt ebenfalls gut halten, weil andere Transitarbeitskréfte vorher abbrechen oder
vermittelt werden kdnnen.

Betreuung wahrend des Praktikums/der Uberlassung ist wichtig

Personen, die auf Trainingsarbeitsplatze vermittelt wurden, werden noch weiterhin in-
tensiv betreut und bei der Arbeitsintegration unterstiitzt. Betreuung bedeutet, dass
das Beschéftigungsprojekt Kontakt mit der vermittelten Person und dem Unterneh-
men halt. Dies in der Regel durch Telefonanrufe sowie Besuche der Personen auf ih-
ren Trainingsarbeitsplatzen oder durch personliche Treffen mit den vermittelten Ar-
beitskraften im SOB/GBP. Es wird nachgefragt, ob alles passt, die Transitarbeitskraf-
te werden zum Durchhalten motiviert und aufgebaut und gegebenenfalls wird im Kon-
fliktfall Unterstlitzung angeboten. Ohne diesen personlichen Kontakt wéren die Un-
ternehmen mit den Transitarbeitskraften weniger geduldig, wird vermutet.

In einigen Branchen geniigt Schnupperpraktikum

Die Akquirierung von Trainingsarbeitsplatzen gelang nicht in allen Branchen, insbe-
sondere dort nicht, wo sich die Eignung einer Person fir einen Arbeitsplatz schon
nach einer kurzen Beobachtungsperiode herausstellt. Bei den Tragern, die verschie-
dene Beschaftigungsprojekte umsetzen, zeigten sich branchenspezifische Unter-
schiede: wienwork SOB konnte nur im Gastrobereich (wienwork Gastronomie SOB)
Trainingsarbeitsplatze vermitteln, im Bereich Textilreinigung (wienwork Textilreini-
gung) gelang dies nicht. Wiener Hilfswerk SOB konnte nur im Haus & Heimservice
Trainingsarbeitskrafte vermitteln, im Sozialmarkt nicht. In beiden Branchen sind lan-
gere Praktika uniblich und werden von den Unternehmen nicht akzeptiert. Diesen
geniigt nach Erfahrung der Projektleitungen ein maximal 1-wdchiges Schnupperprak-
tikum, um die Qualifikation der potenziellen Mitarbeiterinnen beurteilen zu konnen. Im
Bereich Copy und Postversand gentigen den Firmen nach Erfahrung der Projektleite-
rin zwei Wochen, um die Kompetenzen beurteilen zu kdnnen.
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4 Bewertung des Pilotprojektes durch die Akteurlnnen

Vorliegendes Kapitel fasst die Ergebnisse der Befragungen der Transitarbeitskréfte,
die auf Trainingsarbeitsplatze vermittelt wurden sowie der Unternehmens- und der
Tragervertreterinnen zusammen.

4.1 Die Sicht der Transitarbeitskrafte

Soziodemographische Eckdaten

Insgesamt konnten 25 Transitarbeitskréfte von Die Werkstatt, jobStart, D.R.Z., Volks-
hilfe SOB und wienwork SOB zu ihrer Zufriedenheit und ihren Erfahrungen mit dem
Pilotprojekt telefonisch befragt werden.

Tabelle 3:  Verteilung der Befragten auf die Einrichtungen
Einrichtung Anzahl Befragte
jobStart 4
Die Werkstatt 9
SOB Wiener Hilfswerk 0
Come and Work 0
Volkshilfe Beschaftigung 6
DR.Z 1
wienwork SOB 5
TOP Online & Lokal 0
Gesamt 25

Basis: File Telefonbefragung ,Personen auf Trainingsarbeitsplatzen 2010°

Befragt wurden 14 Méanner und 11 Frauen. Die jiingste Person war 22, die alteste 60
Jahre alt. Uber die Halfte der Befragten waren iiber 40 Jahre alt.

Tabelle 4:  Alter der befragten Personen
Alter Anzahl Prozent
20 bis 30 Jahre 5 20%
31 bis 40 Jahre 6 24%
41 bis 50 Jahre 9 36%
51 bis 60 Jahre 5 20%
Gesamt 25 100%

Basis: File Telefonbefragung ,Personen auf Trainingsarbeitsplatzen 2010
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Rund 30% der Befragten haben Migrationshintergrund: Acht haben nicht Deutsch als
Muttersprache. Von diesen sind sieben nicht in Osterreich geboren und haben ihre
Schulausbildung nicht in Osterreich abgeschlossen.

Neun Personen (36%) haben nach eigenen Angaben nur Pflichtschulabschluss und
64% zumindest einen Lehrabschluss. Acht haben eine Lehre (einer davon mit Meis-
terprifung), zwei Personen haben die mittlere Schule abgeschlossen, sechs Perso-
nen besuchten eine Hohere Schule oder die Universitat. Von diesen sechs Personen
haben fiinf diese Ausbildung nicht in Osterreich absolviert, sondern in Ruméanien,
Russland, Bosnien, Tiirkei und Afghanistan. Beim Osterreicher mit Universitatsab-
schluss handelt es sich um die mit 60 Jahren élteste Person in der Befragungsgrup-

pe.

Niemand unter den Befragten hat Pflegeaufgaben fiir Kinder oder Angehorige zu
Ubernehmen.

Die Frage, wie viele Beschéftigungsverhdltnisse die Befragten in den letzten zehn
Jahren hatten, wird von zwei Personen mit 0 beantwortet. 11 Personen hatten zwi-
schen zwei und vier Beschaftigungsverhéltnisse und ebenso viele zwischen fiinf und
zehn.

Zwei Drittel der Transitarbeitskrafte sind zwischen ein und zwei Monate auf Trainingsarbeitsplatzen

Sechs Personen haben nur 1-2 Wochen auf einem Transitarbeitsplatz, zum Teil, weil
sie sofort in ein Dienstverhaltnis ibernommen wurden, zum Teil, weil es zu einem
Abbruch kam. SchlieRlich kam es auch vor, dass es sich um 1-wdchige Uberlassun-
gen handelte. Am haufigsten dauern die Praktika/Uberlassungen 1-2 Monate. Die vol-
le Dauer von drei Monaten betraf nur eine Person.

Tabelle 5:  Dauer des Praktikums/der Uberlassung

Praktikumsdauer Anzahl
1-2 Wochen 6

4 Wochen 4

5 Wochen 2

6 Wochen 5

8 Wochen 5

10 Wochen 2

12 Wochen 1
Gesamt 25

Basis: File Telefonbefragung ,Personen auf Trainingsarbeitsplatzen 2010

Die Dauer ihres Praktikums ist fir 72% genau passend, fir drei Befragte war sie zu
kurz und flir zwei Personen zu lang.
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32% wurden vom Betrieb {ibernommen

Von den 25 Befragten geben acht Personen - somit jede dritte Person — an, vom Be-
trieb, der den Trainingsarbeitsplatz angeboten hatte, (ibernommen worden zu sein;
drei weitere Personen sind in einem anderen Unternehmen beschaftigt. Das ent-
spricht einer 44%-igen Beschéftigungsquote in der Stichprobe. Vier Personen sind
zum Befragungszeitpunkt arbeitslos, sechs wieder im SOB/GBP beschéftigt und drei
befinden sich noch in Uberlassung bzw. Praktikum. Eine Person absolviert eine Be-
schaftigungstherapie.

Nahezu allen Personen wurde der Trainingsarbeitsplatz vom SOB/GBP vermittelt,
40% geben an, auch selbst aktiv gesucht zu haben. Vier Personen kannten jeman-
den, der im Praktikums-/Uberlassungsbetrieb arbeitete und zwei Personen wurde der
Betrieb von Bekannten empfohlen.

Fast 90% sind mit ihrem Trainingsarbeitsplatz zufrieden

Insgesamt zeigt sich eine sehr hohe Zufriedenheit: Drei Viertel der befragten Transit-
arbeitskrafte sind mit dem Trainingsarbeitsplatz sehr zufrieden. Nur eine Person war
gar nicht zufrieden. Zwischen den Rechtsformen Praktikum und Uberlassung zeigen
sich keine Unterschiede.

Abbildung 1:  Zufriedenheit mit dem Praktikum/Uberlassung (N=25)

teilsfteils zufrieden
8%

gher zufrieden_—
12%

eher nicht
zufrieden __gar nicht zufrieden
0% - 4%

e

N / “~._sehr zufrieden

T 76%

Basis: File Telefonbefragung ,Personen auf Trainingsarbeitsplatzen 2010°
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In einer offenen Frage wurden diese Einschatzungen von den Befragten begriindet.
Die positiven Begriindungen beziehen sich auf das gute Arbeitsklima, die Méglichkeit
Vieles lernen zu kénnen und darauf, endlich eine Arbeitsstelle zu haben. Die Begriin-
dungen der zufriedenen 19 Personen lassen sich folgendermaflen zusammenfassen:

»  Lernerfahrung

»  Arbeitspraxis (,nach langer Arbeitslosigkeit wieder ins Berufsleben gefunden’,
,endlich wieder arbeiten®, ,nach 5 Jahren Arbeitslosigkeit wieder Arbeit, ...)

»  Arbeitsklima

» nette Arbeitskolleginnen und Cheflnnen

» Gute Rahmenbedingungen (Arbeitszeit)

Eine Person beschreibt ihre positive Bewertung mit den Worten ,ich filhle mich als

Mensch®. Die Unzufriedenheit, die finf Personen duflern, bezieht sich hauptséchlich
auf die Kooperation mit Vorgesetzten und/ oder Kolleginnen.

Praktikum/Uberlassung bietet gute Arbeitserfahrung

Die Befragten machten durchwegs gute Erfahrungen auf ihren Praktikums-
/Uberlassungsplétzen. Sie sahen sich gleichwertig behandelt und konnten ihre Ar-
beitskraft gut einbringen und sich gut présentieren. Mehrheitlich wird das Prakti-
kum/die Uberlassung als gute Integrationschance bewertet. (Eher) nur fiir Hilfsarbei-
ten eingesetzt wurden 28%, (eher) ,ausgenutzt' fuhlten sich 16%. Folgende Abbil-
dung illustriert die tberwiegend positiven Erfahrungen der Teilnehmerinnen:

Abbildung 2:  Erfahrungen mit dem Praktikum/der Uberlassung, (N=20-25)

Ich w urde im Praktikumsbetrieb genauso w ie alle anderen ‘ ‘ |
o rbei 76% | 20% 2%
Mitarbeiterinnen behandelt. | ‘ ‘ ‘
Ich habe einen guten Einblick in den Arbeitsbereich des
Praktikumsbetriebs bekommen. ‘ 02 ‘ 2220 2 ‘
Das Praktikumw ar eine gute Moglichkeit zu zeigen, w as ich alles leisten
70% 13%
kann. ‘ ‘
Ich w tirde ein Praktikum in diesem Betrieb w eiterempfehlen. 65% 13% [19%
Das Praktikumw ar fur mich eine groR3e Hilfe bei der Arbeitssuche. 60% 10% 5%
Ein Praktikumist gut geeignet, umim Anschluss daran eine fixe 1 ‘ ‘
A 55% 10%
Arbeitsstelle zu bekommen. ‘ ‘ ‘
Ich konnte meine Fahigkeiten gut einsetzen. 54% 8%
Ich wurde (w erde) nach dem Praktikum fix im Praktikumsunternehmen 1 ‘ ‘
43% 5% 52%
angestellt. ‘
Ich durfte dort eigentlich nur Hilfsdienste erledigen. 12% 20% 52%
Meine Arbeitskraft w urde im Praktikum eigentlich nur ausgenutzt. [ 11% | 26% | 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
trifft voll zu W trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft nicht zu

Basis: File Telefonbefragung ,Personen auf Trainingsarbeitsplatzen 2010°
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In einer offenen Fragestellung wurde zusétzlich erhoben, was den Transitarbeitskréf-
ten besonders gut und was ihnen besonders schlecht gefallen hat.

Aufgrund der geringen Fallzahlen werden hier die Originalantworten angefiihrt.

Besonders gut hat den Befragten gefallen:

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

durch regelméaRige Arbeitszeiten bekommt man Routine, Kollegen waren o.k.
Freizeit kommt nicht zu kurz

Einfiihrung in das Team

Betriebsklima war gut, Arbeitstatigkeit war angenehm und die Fiihrung war super
Mitarbeiter waren immer freundlich, Arbeitsklima super

Arbeitsklima, Betriebsklima

Kollegen waren nett, viel gelernt, Kontakt mit Arbeit

es gab einen Mechaniker, der mir alles erklart hat

kleiner, eher familiarer Betrieb

es waren mir gegeniiber alle offen und aufgeschlossen

selbststandige Arbeit, es gab auch manchmal Trinkgeld, hatte eigenes Auto
wichtig fiir mich in meinem Bereich ist freies Arbeiten

sehr selbstandig gearbeitet

sehr interessante ,Sache”; anderer Arbeitsbereich

ist eh alles ok

es hat alles super gepasst

Vertrauen, das ich bekommen habe

Vorgesetzte war sehr korrekt

Zusammengefasst zeigt sich die Wichtigkeit sozialer Aspekte, ndmlich des Arbeits-
klimas und der sozialen Integration fir die positive Beurteilung. Fiir einen Teil spielt
auch selbsténdiges Arbeiten eine wichtige Rolle.
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Unter den besonders negativen Erfahrungen werden vor allem tatigkeitsbezogene
Argumente angeflihrt:

»
»
»
»
»
»

»
»
»
»
»
»

manchmal lange ,Stehzeiten*

manchmal die Arbeitszeiten

zeitintensiv, hektisch

ziemlicher ,VerschleiRR* an Mitarbeitern (2 Nennungen)
stressig

es war sehr stressig, man hat mich nicht ausrasten lassen, nach 6 Tagen habe
ich mich krank gemeldet

defekte Gerate

die Firma ist relativ jung, daher fehlte es noch an Werkzeug und Material
vom Chef konnte man nichts lernen

durfte nur Karotten schalen

Kollegen

Gehalt nicht so toll

Aus den negativen Anmerkungen kann als Hauptkritikpunkt Arbeitsstress abgeleitet
werden, gefolgt von Unterforderung, schlechter Ausstattung und mangelnden Lern-
chancen.

Trainingsarbeitsplatze fiir mindestens 80% erfolgreich

Mit 48% gibt fast die Halfte der Befragten an, dass die Praktikums-/ Uberlassungser-
fahrung fir sie sehr erfolgreich war. Fir ein Drittel war sie erfolgreich und fiir weitere
12% war sie zumindest zum Teil erfolgreich. Wahrend die Zufriedenheit mit dem Pi-
lotprojekt von arbeitsbezogenen Kriterien bestimmt wird, héngt die Beurteilung des
Erfolgs mit der Arbeitsmarktintegration zusammen: Sehr erfolgreich ist das Prakti-
kum/die Uberlassung fiir die Befragten verstarkt dann, wenn daraus ein Arbeitsver-
haltnis resultierte.

P!

Research & Solution 21



Abbildung 3:  War das Praktikum fiir Sie erfolgreich? (N=25)

eher nicht ?‘farl nichth
erfolgreich _erfolgreic
pr A - 4%

teils/teils
erfolgreich
12% /

sehr erfolgreich
48%

erfolgreich _//
32%

Basis: File Telefonbefragung ,Personen auf Trainingsarbeitsplatzen 2010“

Die Begriindungen fiir diese Bewertungen in einer offenen Frage lassen sich folgen-
dermaRen zusammenfassen:

» Chance auf einen Arbeitsplatz
» fixes Beschaftigungsverhéltnis

»  Lernerfahrung
Zum Teil besserer Verdienst moglich

Sechs Personen geben an, dass sie im Praktikum/in der Uberlassung besser verdien-
ten als als Transitarbeitskréfte. Interessanterweise stammen die Angaben der besser
Verdienenden aus vier befragten Einrichtungen und nicht nur aus Die Werkstatt, wo
durch das Modell der Uberlassung héhere Einkommen als im Praktikum erzielt wer-
den kdnnen. Zwei Drittel geben an, dass sie gleich viel verdienten wie als Transitar-
beitskrafte. Dies ist mdglicherweise darauf zurlickzufilhren, dass es sich um Perso-
nen handelt, die in ein Dienstverhaltnis Gbernommen wurden. Hier kdnnte das Ein-
kommen am Arbeitsplatz mit jenem im Transitdienstverhaltnis verglichen worden
sein.
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Kontakt mit dem SOB/GBP

Alle bis auf drei Personen geben an, wahrend des Praktikums/der Uberlassung von
einer/m Mitarbeiterln des SOB/GBP telefonisch kontaktiert oder besucht worden zu
sein. Alle berichten, dass es einen Kontakt zwischen SOB/GBP und Praktikums-
betrieb gab. Details sind untenstehender Abbildung zu entnehmen.

Abbildung 4:  Kontakt mit dem SOB/GBP wahrend des Praktikums/der Uber-
lassung (N=22-25)

und SOB/GBP

gegangen.

Es gab einen Kontakt zwischen dem Praktikumsbetrieb

Die/Der Betriebskontakterin/Sozialarbeiterin des
SOB/GBP hat mich angerufen.

Die/Der Betriebskontakterin/Sozialarbeiterin des
SOB/GBP hat mich im Praktikumsbetrieb besucht.

Ich bin eigens zu einer Besprechung ins SOB/GBP

50%

38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: File Telefonbefragung ,Personen auf Trainingsarbeitsplatzen 2010

Nachdem nur drei Personen wahrend ihrer Beschaftigung am Trainingsarbeitsplatz
keinen Kontakt mit dem SOB/GBP hatten bzw. sie sich nicht an einen solchen erin-
nern kénnen, kann geschlossen werden, dass diese Betreuung von den Trégern sehr
ernst genommen wird.

Zugestandnisse der Personen ohne Beschéftigungsverhaltnis

Die Personen, bei denen sich kein Beschaftigungsverhaltnis aus den Trainingsar-
beitsplatzen ergeben hat, wurden nach ihren prinzipiellen Zugestandnissen bezliglich
einer Arbeitsaufnahme gefragt. Diese Personen sind bereit, unter ihrem Kdnnen zu
arbeiten, ihren Beruf oder das Tatigkeitsfeld zu &ndern und auch fiir weniger Geld als
vergleichbare Arbeitskrafte erhalten, zu arbeiten. Befristete Beschaftigungsverhaltnis-
se sind flr zwei Drittel denkbar. Leiharbeit lehnen 43% strikt ab, 44% kénnen sich
auch diese Beschaftigungsform das durchaus vorstellen. Am wenigsten Flexibilitat
zeigt die Befragungsgruppe in ihrer Bereitschaft, den Wohnort zu wechseln. Dazu wéa-
ren — aus verstandlichen Griinden — nur zwei Personen bereit.
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Abbildung 5:  Zugestéandnisse, um einen Arbeitsplatz zu bekommen (N=14)

Wechsel des
e 1 7%
Berufs/Tatigkeitsfeldes

unter dem eigenen 46% 8%
onnen arbeien « |

befristetes 36% 14%
Arbetsverhaltis o 2w

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ waufjedenFall  meventuell wahrscheinlichnicht = auf keinen Fall ‘

Basis: File Telefonbefragung ,Personen auf Trainingsarbeitsplatzen 2010
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4.2 Die Sicht der Unternehmen

Im Oktober 2010 wurden Unternehmen, die Transitarbeitskrafte im Rahmen des Pi-
lotprojektes aufgenommen hatten, zu ihren Erfahrungen befragt. Die Trager stellten
33 Kontaktadressen zur Verfiigung, wovon mit 23 ein Interview durchgeflihrt werden
konnte. Sechs der befragten Unternehmen hatten Personen von Die Werkstatt in

Uberlassung, die anderen Personen in bezahlten Praktika.

Tabelle 6:  Aufteilung der befragten Unternehmen auf die Trager (N=23)

Einrichtung befragte Unternehmen
jobStart 9

Die Werkstatt 6

SOB Wiener Hilfswerk 1

Come and Work 0

Volkshilfe SOB 5

DRZ. 1

wienwork SOB 1

TOP Online & Lokal 0

Gesamt 23

Basis: File Telefonbefragung Unternehmen 2010

Die Unternehmen kommen mehrheitlich aus Gewerbe und Handwerk sowie dem

Dienstleistungssektor.

Tabelle 7:  Brancheniiberblick der befragten Unternehmen (N=23)

Branchen Anteil Prozent
Gewerbe und Handwerk 8 35%
Bauwesen 0 0%
Industrie 1 4%
Handel 5 22%
Beherbergungs- und Gaststattenwesen 1 4%
Bank- und Versicherungswesen 0 0%
Transport und Verkehr 0 0%
Tourismus und Freizeitwirtschaft 1 4%
sonstige offentliche u. persdnliche Dienstleistungen 7 30%
Gesamt 23 100%

Basis: File Telefonbefragung Unternehmen 2010
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Fast die Halfte der befragten Unternehmen sind Kleinunternehmen: EIf Unternehmen
haben zwischen ein und zehn Mitarbeiterlnnen und neun zwischen elf und 100. Die
restlichen drei Unternehmen haben zwischen 100 und 500 Mitarbeiterinnen.

Fast alle Interviewpartnerinnen haben Leitungsfunktionen. Zehn Interviews wurden
mit der Geschaftsfiihrung durchgefiihrt, die restlichen mit der Leitung der Personalab-
teilung oder den unmittelbar Vorgesetzten der Praktikantinnen/iberlassenen Perso-
nen.

Uber die Halfte hatte noch keine Erfahrung mit Beschaftigungsprojekten

Fir 57% war es die erste Kooperation mit einem SOB oder GBP. Die anderen hatten
diesbezlglich schon Erfahrung, insbesondere mit Gemeinnitzigen Arbeitskraftetiber-
lassungen.

Nahezu alle nutzten auch Schnupperpraktikum

Zeitliche Rahmenbedingungen

In den 23 befragten Unternehmen waren insgesamt 34 Personen in einem Prakti-
kum/einer Uberlassung. Sieben Unternehmen hatten zwischen zwei und vier Perso-
nen in einem Praktikum/einer Uberlassung.

Bis auf ein Unternehmen hatten auch alle das vorgeschaltete bis zu 2-wdchige
Schnupperpraktikum genutzt.

Die Bandbreite der Arbeitszeiten am Trainingsarbeitsplatz reicht von 10 Wochenstun-
den bis zu Vollizeit. Rund 41% der Personen waren Vollzeit auf den Trainingsarbeits-
platzen angestellt, der Rest zwischen 25 und 30 Stunden, in einem Fall begrenzte
sich die wochentliche Arbeitszeit auf zehn Stunden. Dieses vereinbarte ZeitausmaR
hat fir alle bis auf ein Unternehmen sehr gut gepasst.

Die Dauer der Trainingsarbeitsplatze von bis zu drei Monaten wird von 70% der Be-
fragten als passend eingestuft. Fiir 26% ist sie zu kurz.

Kostenbeteiligung passt bei Praktikumsvariante

Tendenziell werden die Kosten fiir die Praktikumsvariante als angemessener beurteilt
als die Kosten fiir Uberlassungen. Von einer Tendenz wird gesprochen, da es sich
hier um eine sehr kleine und damit hoch zufallsanfallige Gruppe handelt: Von sechs
Unternehmen, die Personal in Uberlassung tibernommen hatten, finden zwei befragte
Personen den Kostenanteil zu hoch. Der Kostenbeitrag bei den Praktikantinnen wird
hingegen nur von einem Unternehmen als zu hoch bewertet, fiir 16 passt dieser ge-
nau.

P! 2

Research & Solution



Einsatzbereiche der Praktikantinnen/iiberlassenen Personen
Die Einsatzbereiche der Praktikantinnen bilden eine breite Palette von Tatigkeiten ab
und lassen sich in folgende Gebiete untergliedern:
»  Kiiche, hauswirtschaftlicher Bereich (7 Nennungen)
» Technische Hilfsarbeiten (KFZ, Haustechnik) (6 Nennungen)
» Verkauf, Kundinnenbetreuung (4 Nennungen)
»  Gartenarbeit (2 Nennungen)
» (Einfache) Biirotatigkeiten (2 Nennungen)
» Fahrtendienst, Lagerarbeit (je 1 Nennung)

Praxiserwerb und Selbstprasentation

Die befragten Unternehmen sehen die stérkste Bedeutung des Praktikums/der Uber-
lassung im Praxiserwerb unter realen Bedingungen des 1. Arbeitsmarktes und in der
Chance, die vorhandenen Fahigkeiten sichtbar zu machen. Zwei Drittel beobachten
einen Qualifizierungsschritt bei den Praktikantinnen/Uberlassenen Personen durch
die Tatigkeit. Lediglich 4% meinen, dass sich durch den Trainingsarbeitsplatz keine
Chance auf Beschéftigungstibernahme auftut.

Abbildung 6:  Auswirkungen des Praktikums auf die Praktikantinnen (N=23)

Praxiserwerb 91% 4% 4%
Sammeln von Erfahrungen
auf dem 1. Arbeitsmarkt 65% 26% [A%[i%
Prasentation der eigenen P - o .
Arbeitsfahigkeit
Chanc? a'_iuf ein regu_l_are_s 7% 20% 406
Beschaftigungsverhaltnis
Qualifizierung 35% 30% 9% 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ Otnfft voll zu  Otnfft eher zu  Otnfft eher nicht zu  Otnfft nicht zu ‘

Basis: File Telefonbefragung Unternehmen 2010
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Unterstiitzungsleistung durch das Unternehmen notwendig

Alle befragten Unternehmensvertreterinnen machten die Erfahrung, dass die
Beschaftigung der Personen in einem Praktikum/Uberlassung mit einer intensiven
Arbeitsanleitung einhergeht. Die aufgenommenen Transitarbeitskrafte brauchen aus
ihrer Sicht auch nach einer Einschulung durch den Betrieb laufende Unterstiitzung.
Einen hohen Stellenwert nimmt auch die Vermittlung von Selbstandigkeit ein.

Abbildung 7:  Unterstiitzungsleistungen durch das Unternehmen (N=23)

9%

Vermittlung von
Selbsténdigkeit

91%

laufende Unterstiitzung
und Arbeitsanleitung

Einschulung, _| 4%
Arbeitsanleitungen zu

Beginn 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@tnfft nicht zu otnfft zu

Basis: File Telefonbefragung Unternehmen 2010
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Betreuung der Personen auf Trainingsarbeitsplatzen durch das Beschéftigungsprojekt

Die Befragten der Unternehmen registrieren mehrheitlich die Betreuungsstruktur und
die Unterstlitzungsleistungen durch die Beschaftigungsbetriebe. Nur ein befragtes
Unternehmen gibt an, dass die Transitarbeitskraft auf ihrem Trainingsarbeitsplatz
nicht vom Beschéftigungsprojekt betreut wurde, ein Befragter konnte die diesbez(igli-
che Frage nicht beantworten, bei den anderen 21 wurde eine solche Betreuung beo-
bachtet und in folgender Weise beurteilt: Fir 19 war die Unterstlitzung der Personen
auf Trainingsarbeitsplatzen sehr zufriedenstellend, fiir ein Unternehmen weniger und
fir ein Unternehmen gar nicht zufriedenstellend. Die Betreuung umfasst dabei Tele-
fonkontakte, Coaching und Unterstitzung im Konfliktfall. Bei rund 80% wird eine Mo-
tivation der Transitarbeitskrafte fir die neue Berufstatigkeit durch die Betreuerlnnen
des Beschaftigungsprojektes festgestellt. Zu 90% standen die Beschéftigerbetriebe
selbst mit den SOBs/GBPs in Telefonkontakt.

Abbildung 8:  Unterstiitzung der Personen auf Trainingsarbeitsplatzen durch
das Beschéftigungsprojekt (N=21)

Unternehmen

die neue Berufstatigkeit

Unterstitzung durch das

im Unternehmen

Telefonische Kontaktaufnahme durch
das Beschaftigungsprojekt mit dem 90% 10%

Motivation durch den/die Beraterln fir

Beschaftigungsprojekt bei Konflikten 71% 5% 24%

Coaching der beschatftigten Person 67% 14% 19%

81% 5% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Otrifft zu  Otrifft nicht zu  Onicht bekannt

Basis: File Telefonbefragung Unternehmen 2010
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Hohe Zufriedenheit mit dem Praktikums-/Uberlassungsangebot

Die Befragten sind mit dem Angebot Praktikum/Uberlassung insgesamt zufrieden,
mehr als die Halfte sind sogar sehr zufrieden. Beziiglich Uberlassung und Praktikum
zeigen sich keine unterschiedlichen Bewertungen.

Abbildung 9:  Zufriedenheit mit dem Praktikums-/Uberlassungsangebot
(N=23)

gar nicht zufrieden
—4%

eher nicht zufrisden_ > \ >
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Basis: File Telefonbefragung Unternehmen 2010

In einer offenen Antwort begriindeten die Befragten ihre Bewertungen. Positiv wird
das Angebot bewertet, weil es flir die Transitarbeitskrafte eine Motivation zur Be-
schaftigung darstellt und fiir die Unternehmen die Mdglichkeit bietet, die Fahigkeiten
potenzieller Mitarbeiterinnen im Vorfeld einer Anstellung abklaren zu kénnen. Zum
Teil fihren Befragte auch ihren sozialen Anspruch ins Treffen, Personen in schwieri-
gen Situationen Unterstltzung anzubieten. Die negativen Beurteilungen betreffen die
mangelnden Qualifikationen der Praktikantinnen/iiberlassenen Personen.

Mehr als die Hélfte wurde in ein reguléres Dienstverhaltnis iibernommen

57% der befragten Unternehmensvertreterlnnen Gbernahmen zumindest eine/n Prak-
tikantin/iberlassene Person in ein reguldres Beschéftigungsverhaltnis. Als Motive
werden Zuverlassigkeit, Engagement, und Kompetenzen angefiihrt. Nicht aufge-
nommen wurden Personen, weil sie zu langsam waren bzw. die erwartete Ausfh-
rungsqualitat wahrend der Praktikums- / Uberlassungszeit nicht erreichten.
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87% wirden wieder Transitarbeitskréfte auf Trainingsarbeitsplatze aufnehmen

Mehrheitlich wirden die befragten Personen aus den Unternehmen wieder Praktikan-
tinnen/iiberlassene Personen unter denselben Rahmenbedingungen aufnehmen. Ein
Unternehmen betont, dazu nur dann bereit zu sein, wenn die vermittelte Person bes-
ser qualifiziert wére und das Praktikum/Uberlassung langer dauern wiirde, ein ande-
res Unternehmen, in dem die Person fiir ein Monat angestellt war, ebenfalls nur dann,
wenn der Trainingsarbeitsplatz langer als vier Wochen vergeben werden kénnte.

Die hohe Zufriedenheit mit dem Angebot duBert sich auch darin, dass 87% das An-
gebot anderen Unternehmen weiterempfehlen wiirden. Mit folgenden Argumenten
wird dies untermauert:

» Gute Chance fiir arbeitssuchende Personen

» Entscheidungserleichterung fiir Arbeitgeberlnnen: Potenzielle Mitarbeiterinnen
kénnen beziglich Motivation und Qualifikation gut eingeschétzt werden.

»  Unterstiitzung bei der Personalsuche

»  Kostenglinstiges Angebot

Gut vorbereitet und motivierte Personen

Als Verbesserungsvorschldge wird angefiihrt, dass Bewerberlnnen gut vorbereitet
werden sollten und nur motivierte Mitarbeiterinnen, die die Chance niitzen wollen,
vermittelt werden sollten. Ein Unternehmen, das eine Person in Uberlassung iiber-
nommen hat, schlagt vor, dass das volle Entgelt nur zu bezahlen sein sollte, wenn
sich herausstellt, dass die Arbeitskraft ausreichend qualifiziert war.

4.2.1 Die Sichtweisen nichtinteressierter Firmen

Struktur der Unternehmen

Um einen Vergleich zu erméglichen, wurden auch Unternehmen zu ihrer Einstellung
zum Pilotprojekt befragt, die kein Interesse an einer Einstellung von Praktikantin-
nen/Personen in Uberlassung hatten. Auch diese Unternehmenskontakte wurden von
den Tragern zur Verfiigung gestellt und insgesamt wurden acht Unternehmen telefo-
nisch befragt.

Bei den acht Unternehmen sind die Branchen Handel, Beherbergungs- und Gaststat-
tenwesen und Dienstleistung (Reinigung) vertreten. Die Halfte sind Kleinunternehmen
mit unter zehn Mitarbeiterlnnen, ein Unternehmen hat bis zu 100 und zwei mehr als
100 Mitarbeiterlnnen. Bezliglich der GroRenstruktur unterscheiden sich die kooperie-
renden nicht von den ablehnenden Unternehmen. In Hinblick auf die vertretenen
Branchen lasst sich feststellen, dass unter den kooperierenden Betrieben mehr aus
Handel- und Gewerbe stammen.

prospe 31

Research & Solution



Griinde fiir die Ablehnung

Die befragten Unternehmensvertreterinnen fiihren in einer offenen Fragestellung
hauptsachlich zwei Griinde fir das mangelnde Interesse am Angebot an: Zum einen
Kapazitatsgriinde, da sie zu diesem Zeitpunkt niemanden gebraucht hatten, und zum
anderen, dass sie schon schlechte Erfahrung mit Praktikantinnen gemacht héatten.
Diese seien zu langsam, zu desorientiert oder vermutlich alkoholkrank gewesen bzw.
waren die fehlenden Sprachkenntnisse ein Manko. So erzahlt ein Befragter, dass ei-
ne Praktikantin bei Anweisungen immer ja gesagt habe, diese de facto aber nicht
verstanden und folglich auch nicht ausgefiihrt habe.

Zwei Betriebe distanzieren sich prinzipiell davon, Praktikantinnen aufzunehmen: Ein
Unternehmensvertreter meint, dass sie qualifizierte Mitarbeiterinnen brauchen und
kein Ausbildungsbetrieb sind, ein anderer, dass bei ihnen die Einschulung sechs Mo-
nate dauert, bevor Personal eingesetzt werden kann und somit ein Trainingsarbeits-
platz keinen Sinn mache.

Teilweise durchaus Interesse an zukiinftigen Trainingsarbeitsplatzen

Die Unternehmensvertreterlnnen wurden auch gefragt, unter welchen Bedingungen
sie sich die Ubernahme von Personen in ein Praktikum/eine Uberlassung vorstellen
kénnten. Dazu liegen sechs Antworten vor: Zwei Unternehmen haben wie erwahnt
kein Interesse an Praktikantinnen, weil sie sich nicht als Ausbildungsbetrieb verste-
hen bzw. die Einschulungszeit zu lange dauert. Vier Unternehmen hatten durchaus
Interesse unter der Bedingung, dass die Personen qualifiziert sind und vor allem Mo-
tivation und Lernbereitschaft zeigen. Fir eine Befragte wére es wichtig, dass es vor-
geschaltete Probetage — 2 Tage werden angefiihrt — gibt. Ein anderer unterstreicht
seinen sozialen Anspruch und die prinzipielle Bereitschaft zu ,helfen®. Zwei Unter-
nehmen regen im Interview an, dass sich die Beschéftigungsprojekte wieder bei ih-
nen melden sollen. Somit zeigt sich durchaus auch bei zunachst ablehnenden Unter-
nehmen Kooperationsbereitschaft.
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4.3 Die Sicht der SOBs und GBPs

Die befragten Tragervertreterlnnen sehen im Pilotprojekt — bis auf den administrati-
ven Aufwand - kaum Verbesserungsnotwendigkeiten. Die Dauer erscheint ihnen an-
gemessen, ebenso die finanzielle Beteiligung der Firmen. Aus ihren Umsetzungser-
fahrungen und Einschétzungen lassen sich einige Faktoren und Lernerfahrungen ab-
leiten, die bei einer fortgefiihrten Umsetzung bzw. fiir Trager, die das Projekt neu um-
setzen, wesentlich sein kdnnten..

Erweiterung des Angebots fiir Betriebe

Fur die beteiligten Beschaftigungsbetriebe stellt die neue Form des Praktikums/der
Uberlassung ein wichtiges Zusatzangebot dar, das sie den Betrieben anbieten kon-
nen. Dabei wird ein ,vorsichtiger* Umgang mit diesem Angebot empfohlen, gilt es
doch, Unternehmen dieses Angebot nicht zu schnell zu machen. Ein leichtes Zuwar-
ten wird empfohlen, um nicht etwa Unternehmen zur Angebotsnutzung Trainingsar-
beitsplatze zu ermuntern, die ohne diese Méglichkeit ein Dienstverhaltnis angeboten
hatten oder mit einem vorgeschalteten Schnupperpraktikum das Auslangen gefunden
hatten.

Im Vergleich zu gewerblichen Personaliiberlassungsbetrieben hat Die Werkstatt aus
Sicht des Projektleiters den Vorteil, dass man die Transitarbeitskrafte zuvor direkt in
der Arbeit erleben und weil, wie jobready, fleiRig und geschickt jemand ist. So kann
passgenauer vermittelt werden.

Chance fiir produktive Personen, auch mit Vermittlungshindernissen

Trainingsarbeitsplatze werden als gute Chance flir Personen bezeichnet, die motiviert
sind und gut arbeiten, sich aber in Bewerbungssituationen schlecht ,verkaufen* kon-
nen, dies entweder, weil sie unsicher sind und sich nicht gut présentieren konnen o-
der aber weil sie z.B. Handicaps wie Vorstrafen haben. Schreckt dies Unternehmen
sonst ab, kénnen derartige Barrieren durch unmittelbare Kooperationserfahrungen
am Trainingsarbeitsplatz ausgeglichen und Betriebe davon (iberzeugt werden, dass
die Person eine wertvolle Arbeitskraft ist. Dies gelingt, wenn die Outplacerinnen die
Transitarbeitskrafte gut kennen und deren Fahigkeiten vor dem Hintergrund des An-
forderungsprofils des Unternehmens glaubwiirdig vermitteln kann..

Jene Personen, die fiir einen Trainingsarbeitsplatz geeignet erscheinen, sollten nach
den Erfahrungen der Betriebskontakterin von jobStart folgende Merkmale aufweisen:

» ausreichende Deutschkenntnisse

» entwickelte Arbeitstugenden (Piinktlichkeit, Erfiillen von Arbeitsauftragen etc.)
» gepflegtes AuReres

»  Fahigkeit, nach einer Einarbeitungszeit selbstandig zu arbeiten

» gute Vorbereitung auf die (neuerliche) Berufstatigkeit und realistische Berufs- und
Selbsteinschatzung.
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Firmenakquisition braucht Zeit

Bei allen beteiligten Beschaftigungsprojekten war ein ,langsames Anlaufen® des Pi-
lotprojektes feststellbar. Zusatzliche vertrauensvolle und langerfristige Kooperations-
partnerschaften zu Unternehmen aufzubauen, dauert nach Einschatzung der Beteilig-
ten einige Monate. Dass dies mittlerweile zum Teil gut gelungen ist, zeigt u.a. die
Tatsache, dass manche Unternehmen mehrere Personen in Praktikum/Uberlassung
{ibernahmen. Sowohl bei Uberlassungen von Die Werkstatt, als auch bei Praktika von
jobStart, D.R.Z., wienwork SOB, Volkshilfe SOB und Wiener Hilfswerk konnten je-
weils zwischen zwei und vier Personen an ein Unternehmen vermittelt werden.

In den meisten Fallen sind die Outplacerinnen fiir die Kontaktanbahnungen zu Be-
trieben verantwortlich. Im Falle von jobStart wurde eine eigene Betriebskontakterin
eingesetzt.

Neben dem kontinuierlichen persénlichen Kontakten zu Unternehmen erwies es sich
als gunstig, den richtigen” Zeitpunkt bei potentiellen Arbeitgeberinnen zu finden. Der
richtige Zeitpunkt ist dann, wenn der Betrieb zwar zusatzliche Mitarbeiterinnen sucht,
fir deren Einschulung aber noch ausreichend Zeit hat. ,Richtige” Betriebe zeichnen
sich dadurch aus, dass es ihnen ein Anliegen ist, auch Arbeitskréften, die auf dem
ersten Blick Wettbewerbsnachteile aufweisen, eine Chance zu bieten.

Hoher administrativer Aufwand und Ressourceneinsatz

Die befragten Trager beschreiben die Projektumsetzung als sehr aufwendig, ,das Pi-
lotprojekt ist nur mit hohem Aufwand zu verkaufen.” Viele Ressourcen bindet der
Verwaltungsaufwand und die Akquisition der Betriebe. Nach den Erfahrungswerten
eines befragten Tragers fallen auf eine Firmenzusage rund 30 Absagen. Andererseits
ist die Betreuung der beschéftigten Praktikantinnen/Uberlassenen Personen ressour-
cenintensiv, insbesondere was personliche Firmenbesuche betrifft. Dazu kommt,
dass Enttduschungen mit den betroffenen Personen verarbeitet werden missen.

Bedarf an niederschwelligen Stellenangeboten

Branchenspezifische Unterschiede

In erster Linie bedarf es fiir die Zielgruppe an niederschwelligen Beschéaftigungen,
d.h. solchen, wo kein spezifisches Qualifikationsniveau vorausgesetzt wird oder es
sich um am Arbeitsplatz direkt erlernbare Tatigkeiten handelt. Diese Arbeitsplatze -
so wird mehrfach bemerkt - sind generell im Abnehmen und im Zuge der Wirtschafts-
krise noch verstarkt abgebaut worden. Zum einen hat in Wien der Produktionssektor
zu Lasten des Dienstleistungssektors abgenommen. Zum anderen werden an Ar-
beitsstellen ohne dezidierte Qualifikationsanforderungen zunehmend vielfaltige An-
forderungen im sozialen Bereich gestellt und insgesamt der Arbeitsdruck erhdht.

Inwieweit es mdglich ist, Praktikums-/Uberlassungsplatze zu finden, hangt eng mit
dem Arbeitsplatzeangebot der jeweiligen Branche und der erkannten ZweckmaRigkeit
eines langeren Praktikums/Uberlassung zusammen. So sind beispielsweise im Textil-
reinigungsbereich wenig vakante Stellen zu finden. In der Geb&ude-Reinigungs-
branche, im Bereich Copyshop und Postversand und im Lebensmittelhandel stufen
potenzielle Arbeitgeberlnnen ein kurzes Schnupperpraktikum als ausreichend ein, um
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eine Person einschétzen zu kdnnen, und steigen daher nicht auf langere Praktikums-
varianten ein, die mit einem Kostenersatz verbunden sind.

Gutes Matching ist der Erfolgsfaktor

Ein Erfolgsfaktor des Pilotprojektes besteht darin, geeignete Personen auf passende
Praktikums-/Uberlassungsplatze zu vermitteln und die entsprechenden Unternehmen
zu finden. Es hat sich herausgestellt, dass es fir die passgenaue Vermittiung einfa-
cher ist, firr bestimmte Personen Trainingsarbeitsplatze zu suchen. Denn es ist immer
wieder eine Herausforderung, geeignete Transitarbeitskréfte fiir ein nachgefragtes
Praktikum zu finden, wenn Kontaktbetriebe mit einem Angebot an die SOBs/GBPs
herantreten. Haufig kann dann keine geeignete Person unter den Transitarbeitskraf-
ten gefunden werden kann. Um diese Chancen dennoch nutzbar zu machen, konnten
Vernetzungsstrukturen zwischen den Tragern angedacht werden.

Gefahr des Ausnutzens von Arbeitskréften ist zu meiden

Eine prinzipielle Herausforderung fiir die Beschaftigungsprojekte ist es, ethisch redli-
che Firmen zu finden, die an einem reguldren Dienstverhéltnis interessiert sind und
Mitarbeiterlnnen nicht nur kurzfristig als billige Arbeitskrafte nutzen wollen.

Angemerkt wird, dass es eine groBe Konkurrenz um betriebliche Praktikumsplatze
gibt, weil viele Einrichtungen ein Praktikum - zum Teil auch kostenlos - anbieten. Ei-
nige Firmen sind (ber die Kostenbeteiligung erstaunt, manche erkléren dezidiert,
dass sie Projekte vorziehen, die kostenlose Praktika anbieten. Wichtig ist aus Sicht
der Befragten, den interessierten Betrieben deutlich zu vermitteln, dass es um die
Langzeitperspektive der Arbeitsmarktintegration geht und das Ziel die Ubernahme in
ein unbefristetes Dienstverhéltnis ist. Dies sei unbedingt notwendig, um die Rekrutie-
rung billiger Arbeitskrafte fiir kurzfristige Zeitrdume zu vermeiden. Nach einem Monat
Praktikum erwartet sich z.B. jobStart eine Willensbekundung mittels Unterschrift, dass
die Person Gbernommen wird.

Auch Arbeitspraxis ist wichtiges Ergebnis fiir die Transitarbeitskrafte

Das Praktikum/die Uberlassung ermdglicht den Transitarbeitskraften - auch wenn da-
raus kein Beschaftigungsverhéaltnis resultieren sollte - zumindest Arbeitserfahrung.
Eine solche Arbeitsrealitat zu erfahren, ist fiir die Zielgruppe, von denen einige iber-
haupt noch keine Arbeitspraxis haben, ein grundlegender Fortschritt. Auch wenn sie
im SOB/GBP unter unternehmensnahen Bedingungen arbeiten, macht es doch einen
Unterschied sich unter ganz realen Arbeitsbedingungen zu erproben. Somit leisten
Trainingsarbeitsplatze einen arbeitspadagogisch wichtigen Beitrag.

Betreuung der Personen auf den Trainingsarbeitsplatzen ist essentiell

Die Betreuung wahrend des Praktikums/der Uberlassung durch die Trager wird von
allen Befragten als sehr wichtig erachtet. Sie hat die Funktion, die Personen auf ihren
neuen Arbeitsplatzen zu unterstiitzen, zu motivieren und in Krisensituationen unter-
stitzend eingreifen zu kénnen. Diese Betreuung wird sowohl von den Transitarbeits-
kraften als auch den Unternehmen gut angenommen. jobStart schlagt eine engma-
schige Betreuung wahrend dieser Beschéftigungszeit vor: Die ersten drei Tage wer-
den als die wichtigsten fir das Durchhalten eingeschétzt. In dieser Zeit wird telefoni-
scher Kontakt gehalten und danach gefragt, wie die Arbeit passt und wie der erste
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Eindruck ist. Gegen Ende der ersten Arbeitswoche erfolgt in der Regel ein persénli-
cher Besuch beim Unternehmen. Besonders wichtig ist die Betreuung auch dann,
wenn das Praktikum/die Uberlassung nicht in ein Dienstverhaltnis miindet.

Ein Praktikum/eine Uberlassung kann fiir Transitarbeitskréfte nicht nur motivierend,
sondern umgekehrt auch demotivierend wirken. Dies ist dann der Fall, wenn die Per-
son nicht in ein Dienstverhaltnis ibernommen wird und davon ausgeht, dass dies ur-
sachlich mit der eigenen Person bzw. der Performance auf dem Trainingsarbeitsplatz
zusammenhangt. Unter dieser Bedingung besteht die Gefahr, dass sich die Erfah-
rung, so sie nicht gemeinsam mit den Sozialarbeiterinnen des Beschaftigungsprojek-
tes verarbeitet wird, nahtlos in eine Reihe von demotivierenden Ablehnungserfahrun-
gen eingeordnet wird und die Angste vor und Distanz zu einer Arbeitsaufnahme ver-
groBert. An dieser Stelle zeigt sich die Vulnerabilitat der Betroffenen und die notweni-
ge Unterstiitzung im Ubergang vom 2. zum 1. Arbeitsmarkt.

Trainingsarbeitsplatz bringt Selbstsicherheit

Uberlassung mit zwei Funktionen

Das Pilotprojekt bringt aus Sicht der befragten Vertreterinnen der Tragerorganisatio-
nen eine neue Dynamik in den Beschaftigungsbetrieb: Die Transitarbeitskrafte sind in
anderen Unternehmen und kénnen, auch wenn sich daraus kein fixes Dienstverhalt-
nis ergeben sollte, Arbeitserfahrungen unter ganz realen Bedingungen sammeln. Bei
einer Person in Uberlassung zeigte sich z.B., dass sie Lust und Ehrgeiz entwickelte,
auch weil sie dort mehr Geld verdiente.

Die Tragervertreterinnen weisen darauf hin, dass die Personen, auch wenn sie nicht
Ubernommen werden, vom Trainingsarbeitsplatz und der Arbeitserfahrung profitieren.
Ihr Auftreten, ihre Selbstsicherheit und ihr Bewerbungsverhalten gewinnen dadurch.
Dieser Eindruck wird auch von den Teilnehmerlnnen selbst bestatigt.

Aus Sicht von Die Werkstatt erfiillt die Uberlassung zwei Funktionen: die Méglichkeit
eines Arbeitseinstiegs Uber eine verlangerte Probezeit oder die ,Verleihung von Mit-
arbeiterlnnen. Bei letzterer muss nicht unbedingt die Ubernahme in ein fixes Dienst-
verhdltnis im Vordergrund stehen, da auch eine solche Arbeitserfahrung fiir die be-
treffenden Personen bedeutsam ist; Die Zielgruppe kennzeichnet, dass sie haufig
wenig flexibel und sehr angstlich ist. Fir sie ist es mitunter bereits eine groRe Heraus-
forderung, sich kurzfristig auf etwas Neues einzulassen und eine wichtige Lernerfah-
rung, das zu schaffen. Der groRRe Vorteil ist, dass die Personen wieder zur Werkstatt
zuriickkommen kénnen, wenn es bei der Uberlassung nicht klappen sollte. Htten sie
schon von Beginn an ein regulares Dienstverhéltnis, ware dies nicht mdglich. Die
Uberlassung erméglicht ,Bessere Ausprobierméglichkeiten, es kann nichts passieren,
und was passiert, muss man aushalten lernen.”
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5 Zusammenfassung

Mehrheitlich wird das Projekt von den befragten Tragervertreterinnen, die Trainings-
arbeitsplatze vermitteln konnten - als niitzliches und hilfreiches Angebot fiir einen Teil
der Transitarbeitskrafte bewertet. Dies auch dann, wenn im zweiten Atemzug darauf
verwiesen wird, dass darin nicht der rettende Ldsungsansatz fiir die generelle
Schwierigkeit, die Zielgruppe auf dem 1. Arbeitsmarkt zu integrieren, zu sehen ist.
Zugleich wird der Zugang, an die Transitarbeitsphase Trainingsarbeitsplatze in Un-
ternehmen ,anzuhéngen” als aufwendig beschrieben, weil es sehr schwierig ist, Trai-
ningsarbeitsplatze zu akquirieren und Kooperationspartnerschaften zu Betrieben auf-
zubauen. Dennoch betonen die Tragervertreterlnnen mehrheitlich, dass sich die Be-
mihungen auf langere Sicht auszahlen und die Option Trainingsarbeitsplatz weiter
angeboten werden sollte.

Fur die Transitarbeitskrafte haben Trainingsarbeitsplatze den Vorteil, dass sie Praxis
unter realen Arbeitsbedingungen erwerben kénnen und in dieser Zeit durch das
Dienstverhaltnis mit dem SOB/GBP abgesichert sind. Zudem werden sie bei Fragen
sowie im unmittelbaren Kontakt mit dem Beschaftigerbetrieb weiterhin unterstiitzt.
,Grundsétzlich ist durch das Pilotpraktikum ein sanfter Einstieg und Ubergang vom 2.
in den 1. Arbeitsmarkt méglich. Da kénnen Angste abgebaut werden mit den Hinter-
grund der Sicherheit durch das Beschéftigungsprojekt.”

Ein gutes Drittel der Personen in Praktika oder Uberlassungen konnte telefonisch zu
ihren Erfahrungen befragt werden. Aufgrund der kleinen Fallzahlen lassen sich die
Ergebnisse nicht direkt auf soziodemografische Zusammenhange oder einzelne Tra-
ger beziehen. Was sich insgesamt zeigt, ist eine Gruppe von Personen, die zu 30%
Migrationshintergrund hat und von der ein Fiinftel (iber 50 Jahre alt ist. Das angege-
bene Qualifikationsniveau ist vergleichsweise hoch. So geben 31% als hichste For-
malqualifikation einen Pflichtschulabschluss und 69% eine Lehre, mittlere Schule o-
der Universitat an. Beim Vergleich des Ausbildungsniveaus der Teilnehmerinnen der
Wiener SOBs und GBPs des Jahres 2008 laut DWH fallt auf, dass das Formalqualifi-
kationsniveau in der Befragung wesentlich hoher eingestuft wird. Nach DWH-
Auswertung verfiigten 80% lediglich iber einen Pflichtschulabschluss und 15% Uber
eine Lehre. Selbst wenn man davon ausgeht, dass ein Teil der von uns Befragten
hohere Angaben macht bzw. eine in Osterreich nicht anerkannte Ausbildung hat, ist
der Unterschied immer noch so groB, dass sich darin vermutlich wiederspiegelt, dass
das Pilotprojekt fiir die besser qualifizierten Personen unter den Transitarbeitskréfte
geeignet ist.

Die befragten Transitarbeitskréfte waren mit dem Praktikum/der Uberlassung mehr-
heitlich sehr zufrieden und machten gute Erfahrungen. Ausschlaggebend fiir diesen
Befund sind das Arbeitsklima, die Lernerfahrung, die Aneignung von Arbeitspraxis
und die Chance auf einen reguldren Arbeitsplatz. Die Personen auf Trainingsarbeits-
platzen bekamen einen guten Einblick in die jeweiligen Arbeitsbereiche — hauptsach-
lich hauswirtschaftsnahe und technische Hilfsdienste — und konnten ihre Leistungsfa-
higkeit gut unter Beweis stellen. 85% finden, dass das Angebot hilfreich bei der Ar-
beitssuche ist und 90%, dass sich dadurch eine gute Chance auf eine Arbeitsstelle
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5.1

Ausblick

auf dem 1. Arbeitsmarkt auftut. Fir rund ein Drittel erfilllte sich diese Chance unmit-
telbar aus dem Praktikum/der Uberlassung auf einen reguldren Arbeitsplatz. Jene
Personen, denen dies nicht gelang, sind durchaus zu Zugestandnissen bereit, um ih-
re Arbeitsmarktposition zu verbessern. Sie wirden ihre bisherigen Berufs- und Tatig-
keitsbereiche andern, flir einen geringeren Lohn als vergleichbare Arbeitskrafte arbei-
ten und kénnten sich zu 42% auch Personaliiberlassung vorstellen. Auch wenn das
Ziel der Arbeitsmarktintegration nicht realisiert wurde, profitieren die Teilnehmerlnnen
vom Pilotprojekt: 80% bewerten das Angebot fir sich selbst als erfolgreich. Dies auf-
grund der Lernerfahrung und der verbesserten Chancen auf einen Arbeitsplatz. Es
scheint den Tragern gelungen zu sein, Kontakte zu Unternehmen aufzubauen, die die
Praktikantinnen/berlassenen Personen nicht nur als kurzfristige billige Arbeitskréfte
nutzen, sondern diesen doch reale Beschaftigungsoptionen anbieten.

Die hohe Zufriedenheit mit dem Pilotprojekt wird von den beteiligten Unternehmen
geteilt. Die aus den Branchen Handwerk/Gewerbe, Handel und Dienstleistungen
stammenden Unternehmen sind zur Hélfte Kleinunternehmen. Die Beschéftigungs-
projekte konnten durch das Pilotprojekt auch Betriebe akquirieren, die bisher noch
keine Erfahrung in der Zusammenarbeit mit SOBs oder GBPs hatten. Die zentrale
Funktion des Pilotprojektes liegt fur die befragten Unternehmensvertreterlnnen in der
Chance auf Praxiserwerb und Selbstprasentation fiir die arbeitsuchenden Personen,
fur Unternehmen wird der Mehrwert in der Unterstiitzung bei der Personalsuche und
-entscheidung gesehen. Die Kosten werden mehrheitlich als angemessen bewertet.
Die Betreuung der Personen wéhrend des Praktikums/der Uberlassung findet positive
Resonanz bei den Unternehmen. Diese mUssen allerdings auch nach einer Einschu-
lungsphase selbst laufend Unterstitzung und Arbeitsanleitung anbieten. Kriterien fir
eine fixe Ubernahme sind Motivation, Engagement und ausreichende Qualifikation
der Transitarbeitskrafte, mangelnde Lernfahigkeit und zu geringes Arbeitstempo ste-
hen dem entgegen.

Die Ergebnisse deuten an, dass in der Verbindung von Transitarbeitsplatzen am 2.
Arbeitsmarkt mit Trainingsarbeitspldtzen am 1. Arbeitsmarkt durchaus interessante
Potenziale fiir die Gestaltung eines ,sanfteren* Ubergangs vom 2. in den 1. Arbeits-
markt flir arbeitsferne Personengruppen liegen. Dies auch dann, wenn aufgrund des
etwas zahen ,Anlaufens* fir das Pilotprojekt bislang nur geringe Fallzahlen vorliegen.

Die Erfahrungen der letzten Monate - eine vergleichsweise starke Zunahme von Trai-
ningsarbeitsplatzen bei den Beschéftigungsprojekten, die spater in die Umsetzung
des Pilotprojektes eingestiegen waren und bei Die Werkstatt, lassen vermuten, dass
dieser Ansatz durchaus weiteres Potenzial hat, weil Kooperationsstrukturen und wirk-
same Umsetzungsstrategien etabliert werden konnten. Darauf lasst sich aus der
Steigerung der Vermittiungen auf Praktikums- und Uberlassungsplatze zwischen Juni
und November 2010 schlieBen. Nichtzuletzt hat sich der Arbeitsmarkt seit dem Kri-
senjahr 2009 etwas erholt.

Eine zentrale Lernererfahrung des Pilotprojektes betrifft die geeignete Zielgruppe.
Wurde urspriinglich von jobStart angedacht, weniger produktiven und weniger flexib-
len Transitarbeitskréften dadurch eine Chance aufzubauen, erwies sich bald, dass
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dies die Kooperationsbereitschaft von Unternehmen (Uberfordern wirde. Diese
,Schwacheren, Personen, die den Schutz des 2. Arbeitsmarktes noch nicht verlassen
konnen oder wollen, brauchten vermutlich eine intensivere Vorbereitung.

In der in diesem Jahr von den Autorinnen dieser Studie fertig gestellten Evaluierung
Wiener SOBs und GBPs hatte sich gezeigt, dass Transitarbeitskrafte durch die Mitar-
beit im Beschaftigungsprojekt in ihrem (t&tigkeitsbezogenen) Selbstbewusstsein gut
gestarkt werden konnten und die Mitarbeit im SOB/GBP vor diesem Hintergrund sehr
positiv bewerteten. SOBs/GBPs kommt damit — so zeigte sich in dieser Evaluierung
recht deutlich — eine wichtige stabilisierende Funktion fir eine Personengruppe, die
ohne Unterstltzung niedrige Arbeitsmarktreintegrationschancen hat, bei. Vergleichs-
weise niedrig war demgegeniiber die Bewertung der Unterstiitzung im Ubergang zum
1. Arbeitsmarkt, was die Vermutung zulieR, dass fir die Mitarbeiterinnen in
SOBs/GBPs vergleichsweise starke Lock-in- und in weiterer Folge Drehtiir-Effekte
anzunehmen sind, weil genau jene Ebene, die stabilisierend wirkt, auch dazu fiihrt,
dass - wenn nicht entsprechend starke und attraktive Gegengewichte aufgebaut wer-
den - man die positive Erfahrung nicht verlassen mochte und schlussendlich mehr-
fach in Beschaftigungsbetrieben beschétftigt sein mochte bzw. mitunter auch ist.

Das Angebot der Trainingsarbeitsplatze scheint — mit aller angesichts der geringen
Fallzahlen gebotenen Vorsicht — gutes Potenzial dahingehend zu haben, diese Dy-
namik zu unterbrechen. Hinweise darauf sind einerseits die Ubernahmequote in Fol-
ge eines Trainingsarbeitsplatzes. Andererseits weisen auch die hohen Zustimmungen
der Transitarbeitskréfte, dass damit eine gute Vorbereitung auf einen Ubertritt in den
1. Arbeitsmarkt zu sehen ist, in diese Richtung.

Verstérkt kann diese Wirkung der Trainingsarbeitspldtze aus Sicht der Evaluation da-
durch werden, dass - wie bereits in der zitierten Studie vorgeschlagen wurde - das
Ziel der Beschiftigung in einem SOB/GBP, die Vorbereitung fiir eine Erwerbstatigkeit
auf dem 1. Arbeitsmarkt von Anfang an und durchgéngig noch deutlicher transportiert
wird. Dafiir kann ein Praktikum bzw. eine Uberlassung ein geeignetes Mittel als sanf-
ter Ubergang sein. Der zentrale Vorteil ist dabei u.a. die Unterstiitzung und Betreuung
durch die Mitarbeiterlnnen des SOB/GBPs wahrend dieser Zeit.

In den Branchen, in denen ein kurzes Schnupperpraktikum nach den Erfahrungen der
Pilotbetriebe fiir die Einschétzung der Beschéftigungsfahigkeit einer Person aus-
reicht, kdnnte angedacht werden mit dem zukinftigen Modell der gemeinnitzigen Ar-
beitskrafteliberlassung kirzere Vermittlungsperioden zu vereinbaren. In diesen Bran-
chen gilt es in besonderer Weise abzuwégen, ob Betriebe wirkliches Interesse an ei-
ner mdglichen Ubernahme haben oder z.B. nur kurzfristige Personalengpasse aus-
gleichen wollen. Nichtsdestotrotz wiirde das Einspringen bei solchen Engpéssen rea-
le Arbeitserfahrung fir Transitarbeitskrafte und Forderung ihrer Flexibilitdt bedeuten.
Sollte allerdings ein Unternehmen viele Schnupperpraktika in Abfolge anbieten, stellt
sich die Frage, in welchem Verhéltnis diese ,Gratisleistung® zur Mdglichkeit der Pra-
xiserfahrung steht und ob nicht doch verstarkt auf eine Uberlassung hingearbeitet
werden kdnnte. Im Kern ist also auch hier darauf zu achten, dass den Prakti-
kumsphasen eine reale Ubernahmeperspektive innewohnen sollte.
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