Tagungsdokumentation
Qual der Wahl im Info-Dschungel
Moglichkeiten und Spannungsfelder in der Berufs- und
Arbeitsmarktorientierung (Wien) 30.4.2004

VERANSTALTER

GPA
AMS Osterreich/Bundesgeschaftsstelle Abt. ABI
abif - analyse beratung und interdisziplindre forschung

ORT

Sitzungssaal der Gewerkschaft der Gemeindebediensteten, 1090 Wien, Maria-Theresien-Stralle 11

INHALT

1. Flyer Einladung
2. Tagungsmappe
3. Vortragsfolien der Referentlnnen
3.1. Maria Hofstatter, Bundesgeschéftsstelle des AMS Osterreich, Abt. BIQ,, Was kann das AMS
Qualifikations-Barometer?
3.2. Christoph Peschek, GPA Jugend, Bedurfnisse, Defizite und Sichtweisen von jungen
Erwachsenen beim Berufseinstieg
3.3. Mag.a Nadja Bergmann, GeM-Koordinationsstelle, L&R, Sozialforschung, Férdernde
Faktoren fir eine nicht-traditionelle Berufswahl Jugendlicher
3.4. Mag.a Andrea Egger, abif, Sichtweisen von Trainerlnnen, Teilnehmerlnnen und
Schulungstrégern in der Arbeitsmarktorientierung von Erwachsenen — Ergebnisse eines
aktuellen Forschungsprojektes des AMS Osterreich/BIQ
3.5. Mag.a Martina Schubert, FO.FO.S., Inhalte und Methoden in der Weiterbildung von
Berufsorientierungstrainerlnnen — Erfahrungen aus dem Leonardo-Projekt RIPERIJO
3.6. Diana Popovici, M.A., abif, Zur Situation der Berufsorientierung in verschiedenen
europaischen Landern
3.7. Antonia Cicero, Dr. Alfred Fellinger, GPAInteressengemeinschaft, work@education,
Qualitat in der Erwachsenenbildung? — Trifft dies auch BO-Trainerlnnen?




Senden Sie Ihre Anmeldung bitte bis spatestens 22. 04. 2004:
www.abif.at (Menldpunkt Events). Ihre Anmeldung wird mit einem
Bestatigungsmail vom System beantwortet.

Alternativ dazu bieten wir Ihnen an, Ihre Anmeldung per Fax oder E-
mail an uns zu senden:

abif — analyse beratung und interdisziplinare forschung

Wiedner Hauptstrasse 39/2/11a, A-1040 Wien

Fax: +43-(0)1522 65 77, Tel.: +43-(0)1 522 48 73

E-mail: office@abif.at

per Fax: +43-(0)1 522 65 77

Bitte geben Sie folgende Informationen bei Ihrer Anmeldung an:

Einladung zur Tagung

Qual der Wahl im Info-Dschungel

Moglichkeiten und Spannungsfelder in der
Berufs- und Arbeitsmarktorientierung

30. April 2004

Sitzungssaal der
Gewerkschaft der Gemeindebediensteten
Maria-Theresien-Stralie 11
Erdgeschol
A-1090 Wien



Tagungsprogramm:

8:30-9:30 Check-in

9:30 Beginn, Moderation
Maga Karin Steiner, abif

9:30-10:00 BegriBung und Einleitung: Was kann das AMS-
Qualifikations-Barometer?
Maria Hofstatter, Bundesgeschaftsstelle des AMS
Osterreich, Abt. BIQ

10.00-10:30 Bedurfnisse, Defizite und Sichtweisen von jungen
Erwachsenen beim Berufseinstieg
Christoph Peschek, GPA Jugend

10:30-11.00 Fordernde Faktoren fur eine nicht-traditionelle
Berufswahl Jugendlicher
Maga. Nadja Bergmann, GeM-Koordinationsstelle, L&R
Sozialforschung
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11:15-11:45 Sichtweisen von Trainerlnnen, Teilnehmerlnnen und
Schulungstragern in der Arbeitsmarktorientierung von
Erwachsenen — Ergebnisse eines aktuellen
Forschungsprojektes des AMS Osterreich/BI1Q
Maga. Andrea Egger, abif

11:45-12:15 Inhalte und Methoden in der Weiterbildung von
Berufsorientierungstrainerinnen — Erfahrungen aus dem
Leonardo-Projekt RIPERIJO
Maga. Martina Schubert, FO.FO.S.

12:15-12:45 Zur Situation der Berufsorientierung in verschiedenen
europaischen Landern
Diana Popovici, M.A., abif

12:45-13:45 Mittagsbuffet

13:45-14:15 Erfahrungen in der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung
unterschiedlicher Zielgruppen aus Praxissicht
Jean-Marie Thill, bfi Wien

14:15-14:45 Qualitat in der Erwachsenenbildung? — Trifft dies auch
BO-Trainerlnnen?
Antonia Cicero, Dr. Alfred Fellinger, GPA-
Interessengemeinschaft work@education

14:45-15:15 Berufsorientierung in der Arbeitsmarktpolitik
Angelika Kircher, Landesgeschéftsstelle des AMS Wien,
Abt. Planung und Controlling

15:15-16.00 Improvisationstheater — heiter-satirischer

Tagungsausklang
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Maoglichkeiten und Spannungsfelder in der Berufs- und
Arbeitsmarktorientierung

Geht man davon aus, dass (Erwerbs-)Arbeit nicht nur zur Existenzsicherung dient,
sondern auch eine sinn- und identitétsstiftende Funktion fiir Menschen aufweist bzw.
aufweisen sollte, so kommt der Orientierung von Jugendlichen hinsichtlich ihrer
Berufswahl besondere Bedeutung zu. Doch in Zeiten, in denen die Majoritat der
Beschéftigten nicht mehr ein und denselben Job bis zur Pensionierung innehat, stellt
die Arbeitsmarktorientierung von Erwerbstatigen wie Arbeitsuchenden aller
entsprechenden Alterskategorien eine zentrale Zielsetzung arbeitsmarktpolitischer
Bemiihungen dar. Insbesondere bei Berufsunterbrechung und Arbeitslosigkeit sollten
die Orientierung am Arbeitsmarkt mithilfe persénlicher Beratung (Einzelcoaching),
die allgemeine und selektive Information mithilfe neuer und konventioneller Medien
sowie eine Unterstutzung beim Erkennen eigener Kompetenzen — beispielsweise

durch die Methode des Gruppentrainings — den Betroffenen zugute kommen.

Wann? 30. April 2004, 09.30-16.00

Ort: Sitzungssaal der Gewerkschaft der
Gemeindebediensteten,

Maria-Theresien-StraRe 11, Erdgeschof3, 1090 Wien
AMS Osterreich, Bundesgeschéftsstelle des AMS (Abt.
BIQ) und GPA (Interessengemeinschaften)

Veranstalter:

Organisation und
Dokumentation: abif (analyse, beratung und interdisziplinare

forschung)
Anmeldungen bitte bis spatestens 22. April 2004: siehe Ruckseite
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Tagungsprogramm
8:30-9:30 | Check-in
9.30-9.40 | Begrufung und Einleitung

Mag?. Karin Steiner, abif — Analyse Beratung und interdisziplindre Forschung (Moderation)

9.40-10.00 | Qualifikationsentwicklung, Trends und Fritherkennung in Osterreich: Was kann das AMS-Qualifikations-
Barometer?
Maria Hofstitter, Bundesgeschiftsstelle des AMS Osterreich, Abt. BIQ

10.00-10.10 | Fragen und Diskussion

10.10-10.30 | Bediirfnisse, Defizite und Sichtweisen von jungen Erwachsenen beim Berufseinstieg
Christoph Peschek, GPA Jugend

10.30-10.40 | Fragen und Diskussion

10.40-11.00 | Fordernde Faktoren fiir eine nicht-traditionelle Berufswahl Jugendlicher — Fokus auf eine
geschlechtsspezifische Berufsorientierung
Mag?. Nadja Bergmann, L&R Sozialforschung

11.00-11.10 | Fragen und Diskussion

11.10-11.40 | Kaffeepause

11.40-12.00 | Sichtweisen von Trainerlnnen, Teilnehmerinnen und Schulungstragern in der Arbeitsmarktorientierung
von Erwachsenen — Ergebnisse eines aktuellen Forschungsprojektes des AMS Osterreich/BIQ
Mag?. Andrea Egger, abif — Analyse Beratung und interdisziplindre Forschung

12.00-12.10 | Fragen und Diskussion

12.10-12.30 | Inhalte und Methoden im Train-the-Training von Berufsorientierungstrainerinnen — Leonardo-Projekt
RIPERIJO — Right Person in the Right Job
Mag?. Martina Schubert, FO.FO.S — Forum zur Férderung der Selbstandigkeit

12.30-12.40 | Fragen und Diskussion

12.40-13.00 | Zur Situation der Berufsorientierung in verschiedenen europdischen Landern
Diana Popovici, M.A., abif — Analyse Beratung und interdisziplindre Forschung

13.00-13.10 | Fragen und Diskussion

13.10-14.00 | Mittagsbuffet

14.00-14.20 | Erfahrungen in der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung unterschiedlicher Zielgruppen aus Praxissicht
Jean-Marie Thill, bfi Wien

14.20-14.30 | Fragen und Diskussion

14.30-14.50 | Qualitdt in der Erwachsenenbildung? — Trifft dies auch BO-Trainerlnnen?
Antonia Cicero, Dr. Alfred Fellinger, GPA- Interessengemeinschaft work@education

14.50-15.00 | Fragen und Diskussion

15.00-15.20 | Berufsorientierung in der Arbeitsmarktpolitik
Angelika Kircher, Landesgeschiftsstelle des AMS Wien, Abt. Planung und Controlling

15.20-15.30 | Fragen und Diskussion

15.30-16.00 | Improvisationstheater — heiter-satirischer Tagungsausklang
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Kurzbeschreibungen der Vortragenden:

Mag?. Nadja Bergmann ist seit 2001 wissenschaftliche Mitarbeiterin bei L&R Sozialforschung
(http://www.lIrsocialresearch.at) in der Funktion als Koordinatorin der Koordinationsstelle Gender
Mainstreaming im ESF. Davor hat sie u.a. fur das vormalige Bundesministerium fir Arbeit, Gesundheit und
Soziales und fiir das OIBF gearbeitet. Bisher hat sie sich schwerpunktmiBig mit Arbeitsmarkt- und
Beschaftigungspolitik insbesondere unter geschlechtsspezifischer Perspektive beschiftigt. Ein
Forschungsprojekt zum Thema im Auftrag des AMS Osterreich erschien 2004 unter dem Titel
,Berufsorientierung und Berufseinstieg von Maddchen in einen geteilten Arbeitsmarkt” (ams report Nr. 38,
siehe auch Info-Seite zu aktuellen AMS-Publikationen in diesem Folder, bzw. ams info 62, Download:
http://www.ams.or.at/neu/1212_452.htm).

Antonia Cicero ist Mitgriinderin und geschftsfithrende Gesellschafterin von icon — Training Beratung
Entwicklung (http://iconweb.at). Bereits seit 1989 ist sie als Trainerin und Beraterin in unterschiedlichen
Bereichen, u.a. in AMS-geforderten Projekten sowie als Lehrtrainerin in der Trainerlnnenaus- und
weiterbildung, aber auch als Fachhochschullektorin tétig. Seit 2003 ist sie Mitglied der
Interessengemeinschaft work@education (http://www.gpa.at/wuu/interesse.htm#edu), u.a. aktiv im
Arbeitskreis , Qualitit”.

Mag.2 Andrea Egger ist seit 2001 wissenschaftliche Mitarbeiterin beim Forschungsinstitut abif (Analyse,
Beratung und interdisziplindre Forschung; http://www.abif.at) und schwerpunktmaRig mit Bildungs- und
Arbeitsmarktforschung befasst. Die Diplompsychologin arbeitete in dem vom AMS Osterreich beauftragten
Projekt ,Berufsorientierung im Fokus aktiver Arbeitsmarktpolitik”, das auch eine Anstol} fiir diese
Fachtagung bildete (ams report Nr. 37, siehe auch Info-Seite zu aktuellen AMS-Publikationen in diesem
Folder, bzw. ams info 64, Download: http://www.ams.or.at/neu/1212_452.htm) mit. Derzeit arbeitet sie an
der Evaluierung des EQUAL-Programmes 2000-2006 sowie an einem Projekt, das MaBnahmen fiir
Jugendliche mit speziellen Bediirfnissen evaluiert.

Dr. Alfred Fellinger ist Soziologe mit Trainer- und Supervisionsausbildung. Er verfiigt tber
Trainingserfahrung in AMS-Projekten und ist seit 2002 Berater in der Unternehmensberatung BAB GmbH
(http://www.bab.at). Dabei ist er bisher in den Projekten ,Qualifizierungsberatung NO“ und im EQUAL-
Projekt QS| titig gewesen. Seit 2003 ist er in der gewerkschaftlichen Interessengemeinschaft
work@education aktiv.

Maria Hofstatter ist seit 1996 Leiterin der Abt. fir Berufsinformations- und Qualifikationsforschung im
AMS Osterreich (http://www.ams.or.at bzw. http://www.beruf4u.at). Davor war sie Geschiftsfithrerin des
Osterreichischen Instituts fiir Berufsbildungsforschung (OIBF). Zu ihren hauptséchlichen
Forschungsschwerpunkten zihlen u.a. verschiedene Aspekte der Arbeitsmarktsituation fiir Jugendliche
sowie Lehrabsolventinnen/Facharbeiterlnnen, Fachhochschulen, generelle Qualifikationstrends, Neue
Technologien.

Angelika Kircher ist stellvertretende Abteilungsleiterin der Abt. Planung/Controlling des AMS Wien und
schwerpunktmaBig mit der Arbeitsprogrammplanung und im Rahmen der Zusammenarbeit im Territorialen
Beschiftigungspakt mit Projekten zur Osterweiterung und mit EQUAL beschiftigt. Nach der Matura begann
sie ihren Werdegang in einer Regionalen Geschiftsstelle. Bisher hat sie neben Jugendprojekten vor allem
Frauenprojekte wie AQUA und ABZ, aber auch unterschiedliche Arbeitsstiftungen und stiftungséhnliche
MaBnahmen mitentwickelt und betreut.
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Christoph Peschek ist seit August 2001 Jugendreferent der Gewerkschaft der Privatangestellten (GPA;
http://www.gpa.at) — Wien und Interessenvertreter fiir Wiens kaufménnische Lehrlinge, Schiilerlnnen und
Studentlnnen. Sein bisheriger politischer Werdegang begann als Klassensprecher in der Volksschule sowie
in der AHS PolgarstraBe, danach als Unterstufensprecher und Schulsprecher und zuletzt als
Landesschilerinnenvertreter.

Diana Popovici, M.A. ist seit Jahresbeginn 2003 Mitarbeiterin von abif und im Rahmen des Leonardo-
Projekts RIPERIJO mit der Situation und dem Weiterbildungsbedarf von Berufsorientierungstrainerinnen
befasst. Die Diplomdolmetscherin, die ihre Ausbildung an der Universitdt von Bukarest absolvierte, spricht
sechs verschiedene Sprachen und hat sich auf die Weiterbildungs- und Ausbildungsproblematik
Ausbildender in Europa spezialisiert.

Mag.2 Martina Schubert ist Geschiftsfiihrerin von FO.FO.S — Forum zur Férderung der Selbstandigkeit
(www.fofos.at). Nach dem Studium der Betriebswirtschaft arbeitete sie u.a. als Trainerin in
arbeitsmarktpolitischen Manahmen. Mit der Griindung von FO.FO.S, einem virtuellen Netzwerk von
Expertinnen, startete die Unternehmensberaterin eine Reihe internationaler Projektkooperationen mit dem
Ziel, Griinderlnnen, Neue Selbstandige und Kleinbetriebe zu fordern.

Jean-Marie Thill ist stellvertretender Abteilungsleiter im bfi Wien (http://www.bfi-wien.or.at). Seit 1997 ist
er als Bereichsleiter fur Berufsorientierung, Einzelcoaching und Jobcoaching verantwortlich. Dartiber
hinaus ist er fiir die Planung und Durchfiihrung von Arbeitsstiftungen und stiftungsdhnlichen Malinahmen
verantwortlich. Vor dem Eintritt ins bfi Wien war er auRerdem Trainer fiir Berufsorientierung,
Kommunikation und Integration von Migrantinnen in arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen.
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Quualifikationsentwicklung, Trends und Froherkennung in Osterreich: Was kann
das AMS-Qualifikations-Barometer?

Maria Hofstitter

Das AMS-Qualifikations-Barometer ist ein umfassendes Online-Informationssystem zu den Entwicklungen
von Arbeitsmarkt- und Qualifikationsbedarf in Osterreich. Es ist iber die AMS-Homepage unter
,Berufsinfo” zu erreichen bzw. direkt unter der Adresse http://www.ams.or.at/neu/1220_458.htm.

Es enthalt ausfiihrliche Beschreibungen zu tiber 100 = z T j

Berufsfeldern und 25 Berufsbereichen. Trends zu e T i v i

Qualifikationen werden anhand von dzt. tiber 80 (ab <- -
2004: ca. 200) Qualifikationskategorien beschrieben, el

die ihrerseits weiter in Detailqualifikationen S T pRTT

gegliedert sind. Neben Verweisen auf die Berufe des < B i —
AMS-Berufsinformationssystems finden Sie auch ein S
Glossar mit Definitionen zu Detailqualifikationen. SICEL,  QuaiikationsBarametar
Links zu Hintergrundinformationen (,Zusétzliche B e, [
Informationen”) und eine Fiille von Quellenangaben S "
erganzen die umfassende und tbersichtliche
Darstellung. Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
werden ausfiihrlich auf den Ebenen ,Berufsbereich”
und ,Berufsfeld” dargestellt. Dabei werden sowohl
regionale Besonderheiten berticksichtigt als auch

Trendaussagen auf Ebene der Berufe wiedergegeben.

=1 b [

Lrim

Das AMS-Qualifikations-Barometer bietet erstmals auch einem breiten Publikum 6ffentlichen Zugang zu
Informationen tiber den Qualifikationsbedarf. Es kann daher AMS-KundIinnen, die vor einer Entscheidung
tber ihre berufliche Zukunft stehen, als Unterstiitzung bei der beruflichen Neu-Orientierung angeboten
werden. Aber auch Sie kénnen sich hier auf iibersichtliche und einfache Weise einen Uberblick tiber
Entwicklungen am Arbeitsmarkt und tiber den aktuellen Qualifikationsbedarf holen.

Fur folgende Fragestellungen empfiehlt sich die Verwendung des AMS-Qualifikations-Barometers:

¢ Informationen tber Entwicklungen von Berufen und Berufsfeldern: Wie und wohin entwickelt sich
ein Berufsfeld? Wird die Nachfrage nach einem Beruf oder innerhalb eines Berufsfeldes in Zukunft eher
steigen, eher sinken oder gleich bleiben?

¢ Informationen tber die derzeitige Nachfrage am Arbeitsmarkt: Wie hoch war das Aufkommen an
Stellenanzeigen innerhalb eines bestimmten Jahres?

¢ Regionale Informationen: Gibt es regionale Unterschiede innerhalb eines Berufsfeldes? Wie sieht die
Nachfrage nach einem Berufsfeld in einem bestimmten Bundesland aus?

¢ Informationen uber Qualifikationen und der Nachfrage nach Weiterbildung: Welche
Qualifikationen werden fiir ein Berufsfeld gefordert?

e Informationen tber Entwicklungen von Qualifikationen und der Nachfrage nach Weiterbildung:
Wie und wohin entwickeln sich die Qualifikationen in einem Berufsfeld? Werden bestimmte
Qualifikationen in Zukunft eher starker oder eher weniger gefragt sein?

e Ubersicht iiber die Gruppierung von Berufen: Welche Berufsfelder gehéren zu einem Berufsbereich,
welche Berufe gehéren zu einem Berufsfeld?

AMS-KundInnen informieren sich selbst: Das AMS-Qualifikations-Barometer kann Jugendlichen
empfohlen werden, die den Berufseinstieg planen, und anderen AMS-Kundinnen, die auf Jobsuche sind
und/oder einen Berufswechsel planen. Sie konnen sich hier Anregungen holen, welche Qualifikationen sie
brauchen werden und welche Qualifikationen derzeit und auch in Zukunft nachgefragt werden.
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Bedurfnisse, Defizite und Sichtweisen von jungen Erwachsenen beim Berufseinstieg

Christoph Peschek

Die Jugendarbeitslosigkeit in Osterreich ist dramatisch gestiegen. Mit 31. Janner 2004 waren 48.454
Jugendliche im Alter zwischen 15 und 24 Jahren ohne Arbeitsplatz. Alleine diese Zahl an arbeitsuchenden
jungen Menschen kénnte das ganze Wiener Ernst-Happel-Stadion fiillen. Von der Arbeitslosigkeit sind
sowohl jugendliche Pflichtschulabsolventinnen als auch junge Akademikerinnen betroffen. Vor diesem
erntchternden Hintergrund ist auch die aktuelle Berufsorientierung fur Jugendliche zu sehen.

Im Bereich der Lehrlingsausbildung ist ein klar negativer Trend erkennbar, immer weniger Lehrstellenplitze
stehen zur Verfligung. So ist allein im Handel innerhalb der letzten zehn Jahre die Zahl der Lehrlinge von
40.000 auf 19.000 zuriickgegangen, obwohl die Gesamt-Verkaufsfliche um 130% gestiegen ist. Daran ist
erkennbar, dass sich die Wirtschaft leider zunehmend ihrer Verantwortung entzieht und die
Bundesregierung zugleich einzig kosmetische Mainahmen betreibt.

Die fehlenden Reformen im Schulsystem haben auch ihre Spuren hinterlassen, und es zeichnet sich ein
Bild von uberfiillten Klassen ab, in denen der gelehrte Unterrichtsstoff haufig bereits veraltet ist. Vielfach
scheint es, als wiirde das Bildungssystem dem Wirtschaftswandel hinterherhinken. Wie von der
Arbeiterkammer immer wieder betont wird, fehlen zum Beispiel im Bereich der Berufsbildenden Mittleren
oder Hoéheren Schulen (BMHS) tausende Plitze.

Die Zugangsbeschrankung durch Studiengebiihren treffen vor allem Jugendliche aus sozial schwicheren
Verhiltnissen. Die sozioskonomische Situation der Eltern bestimmt die Bildung der Kinder, so ist zum
Beispiel der Anteil an Studienanfingerinnen aus Arbeiterinnenfamilien seit Einfiihrung der Studiengebiihren
zurtickgegangen.

Die Berufsorientierung in der Praxis ldsst einiges zu wiinschen tibrig. So berichtet Raffaele Vas,
Schulsprecher einer AHS, dass seine Berufsorientierung aus ,(...) einem Computertest sowie Referaten in
Geographie tiber das Berufsbild der Eltern” bestand.

Es ist daher hochst an der Zeit, einen freien Bildungszugang zu erméglichen, mehr Ausbildungsplitze zu

schaffen, eine durchlissige Bildung zu gewahrleisten sowie schlicht mehr Geld in die Bildung zu
investieren.
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Férdernde Faktoren fur eine nicht-traditionelle Berufswahl - Fokus auf eine
geschlechtssensible Berufsorientierung

Nadja Bergmann

Jiingste Auswertungen zeigen, dass sich geschlechtsspezifische Bildungs- und Berufswahlmuster auch bei
den heutigen Berufseinsteigerlnnen fortsetzen. Dabei ist das unterschiedliche Berufswahlverhalten vor
allem auf sozialisationsbedingte, soziobkonomische Ursachen riickfiihrbar.

Untersuchungen zeigen, dass es fiir Jugendliche zwischen zehn und 15 Jahren sehr wenige
institutionalisierte BO-Unterstiitzungsangebote gibt. Bei bestehenden Angeboten sind Fragen des geteilten
Arbeitsmarktes und das geschlechtsspezifische Auswahlverhalten kaum Thema, sondern diese Fragen
werden vor allem von engagierten Einzelpersonen sowie Mddchenberatungsstellen behandelt. Insgesamt ist
aber die Rolle der zentralen institutionellen Akteure bei der Berufsorientierung eher rollenstabilisierend.

Auf Basis dieser Ausgangssituation sowie bisherigen positiven Erfahrungen zur Férderung eines erweiterten
Berufswahlverhaltens lassen sich im Uberblick folgende Ansatzpunkte zusammenfassen:

Prinzipiell sollte eine fundierte Berufsorientierung méglichst friih beginnen und als langfristiger Prozess
angelegt sein. Als inhaltliche Eckpfeiler konnen folgende genannt werden: Berufsorientierung sollte zu
Neuem anregen, das Entdecken von Fahigkeiten erméglichen, Berufs- als Lebensplanung begreifen lassen,
Vor- und Nachteile verschiedener Berufe aufzeigen, das Kennenlernen von Madchen/Burschen in
untypischen Berufen erméglichen etc. Dazu soll Raum fiir produktive Auseinandersetzung und eigenem
Erkunden gegeben werden; ebenso sollten geschlechtshomogene Workshops und geschlechtshomogener
Unterricht moglich sein, Werkstétten, Schnuppertage sowie Anleitungen zur Selbsterkundung von Berufen
geboten werden.

Damit BO nicht abhdngig vom Engagement einzelner Personen bleibt, ist eine bessere strukturelle
Verankerung und Verpflichtung zur geschlechtergerechten Berufsorientierung notwendig (in Schule:
eigenes Fach, AMS/BIZ: Berufsorientierung als Teil des Aufgabenspektrums). Dies umfasst auch
Zeitressourcen und Kompetenzen, die mittels Schulungen, Leitfaden, tiberarbeiteten Materialien etc.
sichergestellt werden kénnen. Dazu sind Kooperationen mit Mddchenberatungsstellen bzw. Burschenarbeit
sinnvoll (Pilotprojekte sowie Ubernahme der Erfahrungen in das Regelangebot). Zudem sollte die
Einbeziehung des Umfeldes (AMS: Sensibilisierung mittels Betriebskontakten; Schule: Elternarbeit) verstarkt
werden.

Die Hinterfragung bestehender, oft geschlechtsspezifischer Berufsbilder und Berufsbezeichnungen ist ein
erster Schritt, dem eine generelle Reform der Lehrausbildung unter geschlechtssensiblen Gesichtspunkten
folgen kénnte. Eine entsprechende Sensibilisierung und Beratung von Unternehmen und Sozialpartnern ist
ebenfalls zentral.

Exemplarisch sollen zwei Ansatzpunkte fir die politische Ebene herausgegriffen werden: Einerseits sollten
explizite Zustandigkeiten und Verantwortlichkeit fir Berufsorientierung geschaffen werden, beispielsweise
durch die Schaffung einer Koordinierungsstelle, andererseits sollte die Sicherung eines flichendeckenden

Angebotes an Madchenberatungsstellen bzw. Burschenarbeit zentrales Anliegen werden.
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Sichtweisen von Trainerlnnen, Teilnehmerinnen und Schulungstrégern in der
Arbeitsmarktorientierung von Erwachsenen - Ergebnisse eines aktuellen
Forschungsprojektes des AMS Osterreich/BIQ

Andrea Egger

Die Geschwindigkeit, mit der Verdnderungen am Arbeitsmarkt vonstatten gehen, war fiir das AMS Anlass
zur Frage, ob die Angebote zur Berufsorientierung den aktuellen Anforderung des Arbeitsmarktes gerecht
werden. abif fithrte dazu eine Studie in drei Teilschritten durch.

e Anhand von Forschungs- und Evaluierungsergebnissen wurde das Spannungsfeld, in dem sich
Arbeitsmarkt- und Berufsorientierung befindet — individuelle Sinnfindung und Sinnerfiillung in der
Arbeit auf der einen Seite und arbeitsmarktpolitische und wirtschaftliche Aspekte auf der anderen
Seite —, analysiert.

e In einem zweiten Schritt wurden die Sichtweisen verschiedener Akteure (v.a. AMS,
Schulungstrédger) im Bereich der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung gegentibergestellt und die
Umsetzungspraxis beleuchtet.

e In einem dritten Schritt wurden ausgewihlte Ubungen der Berufsorientierung recherchiert, kritisch
gesichtet und gemeinsam mit den Ergebnissen der Studie im AMS report 37 ,Berufsorientierung im
Fokus aktiver Arbeitsmarktpolitik” (Egger, Simbiirger & Steiner, Wien 2003) publiziert.

Im Rahmen der aktuellen Veranstaltung werden nun die Ergebnisse an die arbeitsmarktpolitischen Akteure
gespiegelt und die daraus gezogenen Schlisse zur Diskussion gestellt.

Zwei Trends charakterisieren die Bewegung bei den vom AMS angebotenen Berufsorientierungskursen in
den letzten Jahren: Erstens der Trend weg von den klassischen, mehrmonatigen reinen
Orientierungsmafnahmen hin zu kombinierten, umfassenden Kursen, in denen die Teilnehmerlnnen von
der Aktivierung bis hin zum Placement durchgehend begleitet werden. Modulare Kurssysteme, in denen
Teilnehmerlnnen eingeschrankt selbst wihlen, welche Stunden sie in Anspruch nehmen wollen, ersffnen
neue Moglichkeiten. Der zweite Trend besteht in einer deutlich verstarkten Arbeitsmarktorientierung. Darin
liegt sowohl die Chance fiir eine aussichtsreiche Orientierung an Wachstumsbranchen, aber auch die
Gefahr einer kurzfristig ausgerichteten Politik unter dem Gebot der raschen und effizienten Vermittlung, die
u.U. unzufriedene Jobhopper mit langfristig schlechten Karriereperspektiven produziert. Erfolgreiche
Arbeitsmarktorientierung bedeutet im Idealfall die Verwirklichung eines optimalen Matchings zwischen den
Eignungen und Neigungen einer Person und den Erfordernissen des Arbeitsmarktes.

Vor diesem Hintergrund werden die Ergebnisse der qualititativen Erhebung bei
Berufsorientierungstrainerinnen, Schulungstragern, Teilnehmerinnen und AMS-Beraterlnnen diskutiert:
Welche Ziele verfolgen die einzelnen Akteurlnnen mit Berufs- bzw. Arbeitsmarktorientierung? Welche
Funktion sollen Orientierungskurse erfiillen? Wer ist die Zielgruppe, und welchen Nutzen zieht diese
daraus? Auf Basis der unterschiedlichen Perspektiven werden die Ziele und deren Umsetzung in
Orientierungstools analysiert, die Qualitédtssicherung innerhalb des Gesamtsystems beleuchtet und
besonderes Augenmerk auf die Schnittstellen im System gelegt. AbschlieRend werden Vorschldge zur
Umsetzung von Orientierungskursen prasentiert und der Wert von Arbeitsmarktorientierung als einem
aktuellen Instrument der aktiven Arbeitsmarktpolitik zur Diskussion gestellt: Dabei wird die Eingangsfrage
von Seiten der Autorinnen mit einem Ja beantwortet. Arbeitsmarktorientierung wird den Anforderungen des
Arbeitsmarktes dort gerecht, wo Orientierungsdefizite und Missmatching Ursachen fiir Arbeitslosigkeit sind,
und fiihrt als ein wesentlicher Baustein innerhalb umfassenderer Programme — in enger Verschrankung mit
Jobfinding und Placement — zu einer nachhaltigeren Integration in den Arbeitsmarkt. Bei einem guten
Kontakt der Kundinnen zu den Trainerlnnen wie auch zu den AMS-Beraterlnnen werden
Orientierungskurse und Tools von erwachsenen Teilnehmerlnnen als positiv und hilfreich erlebt.
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Inhalte und Methoden im Train-the-Training von Berufsorientierungstrainerinnen -
Leonardo-Projekt RIPERIJO - Right Person in the Right Job

Martina Schubert

Das Expertinnennetzwerk FO.FO.S — Forum zur Férderung der Selbstandigkeit entwickelt unter anderem in
Kooperation mit dem Forschungsinstitut abif im Bereich der Berufsorientierung einen ,Train-the-Trainer”-
Kurs, der auf den Bedarf von Trainerlnnen und Beraterlnnen ausgerichtet ist, die aktiv in
Arbeitsmarktprogrammen tétig sind oder sein wollen.

Projektpartner aus insgesamt neun europdischen Lindern — A, BG, CY, D, ES, FI, GR, | und RU - arbeiten
im Projekt mit. Dauer: 1. November 2002 bis 31. Oktober 2005.

Auf Basis einer Bedarfserhebung erstellten alle Partner bis Ende Februar 2004 einen Face-to-Face- und E-
learning-Kurs, der folgende Inhalte umfasst:

e Theoretischer Hintergrund — Trends am Arbeitsmarkt, Arbeitszufriedenheit, neue Formen von
Beschéftigung, Selbstandigkeit

e Praktisches Bewerbungs-Know-how - Potentialanalysen, Jobfinding-Methoden, schriftliche und
mundliche Bewerbungsstrategien, Online-Berwerbung, Erfolgskriterien bei Trainings, Networking

e Trainingsmethoden — Methoden fiir Gruppen- und Einzelberatung, Selbsterfahrung und personliche
Reflexion, Erh6hung der Eigenverantwortlichkeit, Motivationsmethoden

Das Trainingskonzept umfasst eine Feldforschungsphase der Teilnehmerlnnen, in der neue Berufsprofile der
Wissens- und Informationsgesellschaft recherchiert werden. Im Sinne von Blended Learning wird die Halfte
der Inhalte im Rahmen von virtuellen Selbstlernmodulen angeboten, die zwischen den Face-to-Face-
Modulen alleine und in Kleingruppen zu erarbeiten sind. Den didaktischen Leitlinien entsprechend stehen
problemorientierte Aufgaben, die Férderung von sozialem und selbstorganisiertem Lernen sowie das
Doppeldecker-Prinzip im Vordergrund des RIPERIJO-Curriculums.

Die Testung, die in mehreren Partnerlindern stattfindet, wird evaluiert und startet in Osterreich mit

September 2004 beim Projektpartner bfi Wien. Nihere Informationen zum Projekt finden Sie unter
www.riperijo.org. Die Studie kann unter office@fofos.at kostenlos bestellt werden.
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Zyr Situation der Berufsorientierung in verschiedenen européischen Léndern

Diana Popovici

Ein Vergleich der Berufsrolle von Berufsorientierungstrainerlnnen und Berufsberaterinnen im Rahmen des
Leonardo-da-Vinci-Projektes RIPERIO ergab, dass diese dhnliche Zielsetzungen in den verschiedenen
Landern haben. Dazu zéhlen etwa das Angebot von Beratungsleistungen fiir verschiedene Zielgruppen, die
Weitergabe und das permanente Updating von Informationen tiber Aus- und Weiterbildungen sowie
Arbeitsméglichkeiten und Trends am Arbeitsmarkt, das Design und die Planung neuer Trainingsmethoden
sowie die Unterstiitzung bei der Umsetzung von Aktivitdten zum Lebensbegleitenden Lernen.

Zu den Zielgruppen der Berufsorientierungstrainerlnnen und Berufsberaterinnen zdhlen einerseits solche,
die noch in Ausbildung stehen oder diese kiirzlich abgeschlossen haben. Dazu zéhlen zum einen
Personen, die nicht am Arbeitsmarktgeschehen teilhaben: Schiilerinnen, Studentinnen, Drop-outs und Neo-
Absolventinnen. In diesem Zusammenhang sind auch Eltern von Kindern bzw. Jugendlichen eine relevante
Beratungsklientel. Zum anderen zdhlen dazu Menschen, die arbeitsuchend bzw. arbeitslos sind und tiber
Berufserfahrung verfiigen, sich aber in neue Berufsfelder im Zuge der Ausbreitung der Informations- und
Wissensgesellschaft entwickeln wollen. Weiters zéhlen auch Arbeitslose, die vor einer
Qualifikationsentscheidung stehen, zur relevanten Zielgruppe oder auch Personen, die bereits eine
Weiterbildung absolviert haben und sich tiber Beschéftigungsmoglichkeiten informieren mochten. Diese
Personen werden in Osterreich als ,job-ready” bezeichnet, was bedeutet, dass sie keine sogenannten
"Vermittlungshemmnisse" im sozialen oder qualifikatorischen Bereich aufweisen. Eine weitere relevante
Gruppe wird von Menschen in Beschiftigung, die sich neu orientieren méchten und eine neue
Arbeitsmdglichkeit in Betracht ziehen, gebildet, und nicht zuletzt Beschéftigte in stagnierenden oder
"sterbenden" Branchen bzw. Berufen.

In den Landern Rumanien, Italien und teilweise auch Zypern rekrutiert sich die vorherrschende Zielgruppe
aus Studentinnen und Schiilerinnen. Berufsorientierung fiir Arbeitslose wird eher selten angeboten — und
wenn, dann im Zuge von Personalentwicklung (Auswahlkriterien, On-the-Job-Training).

Hinsichtlich der Berufsrolle der Trainerlnnen und Beraterlnnen variiert vor allem die Methode
(Einzelberatung oder Gruppentraining). In Deutschland tiberwiegt Einzelcoaching, in Osterreich, Spanien
und Finnland hingegen ist Berufsorientierung in Gruppen tiblich.

BeraterInnen und Trainerlnnen sind in folgenden Organisation in den europdischen Vergleichsldndern tatig:
Schulen und Universitdten, Arbeitsamter, Beratungsunternehmen, Informationszentren fir Jugendliche,
Arbeitgeberorganisationen und Gewerkschaften.

Hinsichtlich der Aus- und Weiterbildung von Berufsorientierungstrainerlnnen und -beraterlnnen sind zwei
Tendenzen in europdischen Landern charakteristisch: In Finnland, Griechenland, Zypern und Ruménien
haben die Trainerlnnen und Beraterlnnen ein einschligiges Ausbildungszertifikat vorzuweisen, entweder
weil es von Seiten der Arbeitgeber verlangt wird oder weil es die nationale Gesetzgebung vorsieht. In
nahezu allen Vergleichslandern ist eine tertidre Ausbildung vorgesehen, etwa in den Bereichen
Psychologie, Padagogik, Wirtschaftspadagogik oder Soziologie.

Daraus kann geschlossen werden, dass die Situation der Berufsorientierungstrainerlnnen und -beraterinnen
in europdischen Landern hinsichtlich ihrer Zielgruppen, ihrer jeweiligen Methoden und der dafir
erforderlichen Ausbildungen variiert — bei dhnlichen Zielsetzungen, wie eingangs vermerkt.
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Erfahrungen in der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung unterschiedlicher
Zielgruppen aus Praxissicht

Jean-Marie Thill

In der Berufsorientierung (BO) gehen arbeitsmarktpolitische Ziele einher mit personlichen, psychosozialen
Zielen der Teilnehmerlnnen. Der Schwerpunkt der Arbeit liegt auf der Erarbeitung eines individuellen,
konkreten Ausbildungsplans zur beruflichen Reintegration. Auf dem Weg dorthin steht als groBRte Hiirde die
Bewaltigung der Arbeitslosigkeit. Die Kursteilnehmerlnnen werden motiviert die Veranderung als Chance
zu erkennen und zu Eigeninitiative und Selbstandigkeit angehalten.

Ein Blick auf das Angebot der BO-Kurse der letzten Jahre zeigt unterschiedliche Modelle. Die Dauer der
Kurse variiert von 3 bis 12, teilweise sogar bis zu 16 Wochen.

Die Frage, ob es eine optimale Lange einer BO gibt, ist zu stellen. Weiters muss die Frage beantwortet
werden, ob die BO nicht nur als Teilmodul eines Gesamtbetreuungskonzeptes der AMS-Kundlnnen Sinn
macht.

Die Erfahrungen der letzten zehn Jahre zeigen, dass sich die Anforderungen an die BO verdndert haben.
Die psychosoziale Stabilisierung von Teilnehmerlnnen ist vermehrt notwendig. Die Zahl der
Teilnehmerlnnen, welche direkt von der BO in einen Job wechseln, nimmt zu.

Die positiven Erfahrungen der Frauenarbeitsstiftung ,FAST” zeigten, wie wichtig zielgruppenspezifische
Programme sind. Die Gruppen waren heterogen in Bezug auf Alter, Nationalitdt und Schulbildung,
dennoch gelang es, die gegensatzlichen Lebensphasen, Werte und Ausbildungsniveaus als eine
Bereicherung sowie als interessantes Lernfeld zu nutzen. Kommunikation und Kooperation im Sinne des
Netzwerkgedankens wurden als Starke fiir die Orientierung erlebt.

Die Arbeit in der BO fiir Altere in VINDOBONA, einem Aktivierungsprogramm fiir 45+, war besonders
stark geprdgt von der Demotivation, der personlichen Betroffenheit durch das Ausscheiden aus der
Arbeitswelt und dem Netz sozialer Kontakte. Das Erarbeiten einer positiven Grundeinstellung zum Alltag
und zur notwendig gewordenen beruflichen Verinderung ist im Vordergrund gestanden. Eine hohe
Individualisierung der Betreuung durch vermehrtes Einzelcoaching war ein entscheidender Erfolgsfaktor.

Die Zielgruppe "Junge Erwachsene/Jugendliche" zeigte sehr positive Ergebnisse in intensiven BO-Kursen.
Eine hohe Betreuungsintensitat von tiber 30 Wochenstunden fithrte zu wesentlich besseren Ergebnissen als
etwa Jobcoaching.

Die fehlende Arbeitsmarktorientierung findet sich im Einzelcoaching auch bei vielen ,kurserfahrenen”
Teilnehmerlnnen. Diese Personen, welche schon mehrfach Schulungen absolviert haben, zeigen, wie
wichtig die Kooperation des AMS mit den Schulungstragern hinsichtlich zielgenauer Férderung von
Arbeitsuchenden ist. Dieser Erfahrungsaustausch wird die Qualitit zukinftiger Orientierungskurse
wesentlich beeinflussen.
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Qualitat in der Erwachsenenbildung? - Trifft dies auch BO-Trainerlnnen?

Antonia Cicero, Alfred Fellinger

Derzeit gibt es im Bereich "Training" kein klares Berufsbild, keine rechtlichen Regelungen
(Zugangsvoraussetzungen fir die Ausiibung des Berufes "TrainerIn", Entlohnung etc.) und keine
einheitlichen Qualitatsstandards. Daraus ergibt sich derzeit eine fiir alle Beteiligten (Trainerinnen,
Auftraggeberlnnen, Teilnehmerlnnen) oft unbefriedigende Situation.

Gerade der Beruf "TrainerIn" stellt eine hohe Verantwortung dar, treffen doch in jedem Training (ob
Kommunikationstraining oder Berufsorientierung) Menschen aufeinander (Trainierende und
Teilnehmerlnnen), um miteinander und voneinander zu lernen. Trainerlnnen nehmen in dieser
Konstellation eine exponierte Stellung ein, tragen Verantwortung fir die Inhalte und den Trainingsprozess
und haben — da sie immer auch als Projektionsflache fiir die Teilnehmerlnnen dienen — Vorbildwirkung.

In dieser Berufssparte sticht gerade der Beruf "Berufsorientierungstrainerin" heraus, arbeitet man doch oft
mit heterogenen (Ziel-)Gruppen, ist mit unterschiedlichen psychischen Konstellationen der
Teilnehmerlnnen konfrontiert, kooperiert mit verschiedenen Auftraggebern (Bildungsinstitute, AMS) mit
unterschiedlichen Erwartungen etc.

Seit etwa 1,5 Jahren gibt es innerhalb der Gewerkschaft der Privatangestellten die Interessengemeinschaft
work@education, die eine Plattform fiir alle Menschen im Bildungsbereich sein méchte. Ein Arbeitskreis der
Interessengemeinschaft work@education befasst sich seit einem Jahr sowohl theoretisch-wissenschaftlich
als auch aufgrund praktischer Erfahrungen mit Qualitdt und Qualitatssicherung im Training.

Der Beruf "TrainerIn" im Allgemeinen bzw. "BO-TrainerIn" im Speziellen ist aus unserer Sicht kein Neben-
oder ,Zwischendurch”-Job, sondern erfordert eine fundierte Ausbildung, eine reflektierte (ethische) Haltung
sowie eine Vielzahl an sozialen und fachlichen Kompetenzen. Dieses Selbstverstandnis ist bei
Trainerlnnen, Auftraggeberinnen und Kundinnen nicht immer ,selbstverstandlich”. Daher plddieren wir fur
Qualitétsstandards und Regelungen im Trainingsbereich.

Der Arbeitskreis Qualitét der IG work@education hat erste Losungsvorschldge erarbeitet in den Bereichen:
e prazisere Definition von Berufsbildern
e flr die Berufsaustibung notwendige Voraussetzungen
e Uberprifbare Qualititskriterien

Diese wollen wir auszugsweise vorstellen und in der Folge speziell auf den Bereich BO-Training
anwenden. Im Kontext von Training im Allgemeinen und BO-Training im Besonderen erscheinen uns die
folgenden Kompetenzen wesentlich:
e inhaltliche Fachkompetenz
¢ methodische, didaktische und Design-Kompetenz
e soziale Kompetenz, insbesondere emotionale Kompetenz, kommunikative Kompetenz,
Fuihrungskompetenz, gruppendynamische und Prozesssteuerungskompetenz

Diese genannten Kompetenzen werden durch eine entsprechende Aus- und Weiterbildung sowie durch
Literaturstudium und praktische Gruppen- und Berufserfahrung gewihrleistet. Dartiber hinaus sichert eine
fortlaufende Selbsterfahrung durch Supervision, Intervision, Coaching oder therapeutische Selbsterfahrung
wahrend der Ausbildung und der Berufsausiibung eine standige Reflexion und Weiterentwicklung.

In einem ndchsten Schritt geht es darum, die von uns vorgeschlagenen Losungsmdéglichkeiten auf einer
breiteren Basis mit TrainerInnen, Auftraggeberinnen und Kundinnen bzw. Teilnehmerinnen zu diskutieren

und danach Formen der Qualitétssicherung zu etablieren.
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Berufsorientierung in der Arbeitsmarktpolitik

Angelika Kircher

Das AMS bietet eine ganze Reihe an Dienstleistungen an, die sich alle mit Berufsorientierung (BO) fir
unterschiedliche Zielgruppen in verschiedenen Auspragungen beschaftigen, und zwar bis hin zur
Homepage des AMS. Im Internet werden vor allem Jugendliche bei der Wahl ihres zukiinftigen Berufes
besonders unterstitzt.

Das BerufsinfoZentrum (BIZ) bietet ein breites Informationsangebot und kann tber schulische Erstkontakte
auch viele Jugendliche erreichen. Dann aber sind die Jugendlichen mit der gebotenen Informationsvielfalt
sehr oft alleine gelassen, die aktive Auseinandersetzung mit Berufsbildern fehlt. Trotz verschiedener
Erneuerungen im Schulwesen wird der Berufsorientierungsunterricht bzw. die Behandlung der Thematik in
einzelnen Fachern vom AMS als unzureichend wahrgenommen.

Daher muss das AMS fiir die Schulentlassjahrgédnge unbedingt Berufsorientierungen vorsehen, ansonsten
steigt die Drop-out-Rate in den JASG-Lehrgidngen extrem an, und es gibt ungleich mehr
Lehrstellenabbrecherlnnen. Auch das Thema der Chancengleichheit am Arbeitsmarkt sowie das breite
Spektrum zur geschlechtsspezifischen Berufswahlentscheidung wird derzeit durch die Schule nur in
Ansdtzen abgedeckt. Weibliche Jugendliche mussen hier besonders gefordert werden.

Neben der unzureichenden Orientierung geht es vielfach um das Bearbeiten von schulischen Defiziten,
von Verhaltensauffalligkeiten und von Konzentrationsschwéchen, mit denen das AMS konfrontiert wird.
Diverse Evaluierungsergebnisse und auch Riickmeldungen aus der Wirtschaft an das AMS bezuglich der
"mangelhaften Qualitdt" der vorgemerkten Jugendlichen unterstreichen das.

Im Sinne von Nutzung von Synergien wire es daher durchaus wiinschenswert, institutionentibergreifende
Kooperationen zwischen Pflichtschulen und AMS viel starker als bisher zu forcieren.

Je nach Zielgruppe (Frauen, Wiedereinsteigerinnen sowie Personen, die aus gesundheitlichen oder
arbeitsmarktpolitischen Griinden eine BO benétigen) haben sich hier ganz unterschiedliche Mischformen
mit Qualifizierungs- und/oder Aktivierungselementen entwickelt. Das Ergebnis einer Berufsorientierung
sollte ein realisierbarer Karriereplan sein, als unmittelbarer Erfolgsindikator wird hier die Teilnahme an Aus-
und Weiterbildungsmalnahmen gesehen. Die Messung der Integration in den Arbeitsmarkt erfolgt
frihestens sechs Monate nach Beendigung der BO. Bei Aktivierungsmalnahmen hingegen, wie z. B. beim
Jobcoaching oder Einzelcoaching, steht die Integration in den Arbeitsmarkt unmittelbar nach der
Malinahme im Mittelpunkt.

Neben laufenden quantitativen Auswertungen werden auch qualitative Evaluierung durch Externe
notwendig sein, um auch fir die Berufsorientierung Weiterentwicklungspotenziale aufzeigen zu kénnen.
Ergebnisse aus anderen EU-Programmen (wie z. B. Leonardo, hier werden u. a. Mindeststandards fiir BO-
Trainerlnnen entwickelt) sollten vom AMS zur Weiterentwicklung der MaBnahme genutzt werden.

Qual der Wahl im Info-Dschungel — Méglichkeiten und Spannungsfelder in der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung 30.4.2004



Improvisationstheatergruppe WaschenLegenFéhnen” - heiter-satirischer
Tagungsausklang

Das Improvisationstheater mit dem Damen-und-Herren-Einheitspreis

Wer wiascht? Wer legt? Wer font?

Mit "WaschenLegenF&nen" hat sich eine Improvisationstheatergruppe formiert, deren Mitglieder
Erfahrungen aus unterschiedlichen beruflichen Hintergriinden mitbringen: Taxifahrerlnnen,
Projektmanagerinnen, Coaches, Fachberaterinnen, Studentinnen sowie Profis aus der Wiener
Improvisationstheaterszene.

Wer l4Rt bei uns frisieren?
Nach offentlichen Auftritten (Festival moment 2003, Theatersportmeisterschaften

2003 Interkulttheater) bieten WaschenLegenFénen nun Improvisationstheater fir Unternehmen an.

Wir helfen gern beim Aufstylen folgender Veranstaltungen:

e Podiumsdiskussionen

e Produktprisentationen

e Firmenfeiern

e Aus-, Fort- und Weiterbildung
e GroBgruppenveranstaltungen
e Konferenzen, Tagungen

e Messen

WaschenLegenFoénen improvisiert fiir Sie in den verschiedensten Branchen:
¢ Non-Profit-Organisationen (privat und 6ffentlich)
¢ Dienstleistungsunternehmen
e Produktionsunternehmen

e Handelsunternehmen

Was ist der WaschenLegenFonen-Stil2

Durch die Improvisation, das Prinzip der ,Lust am Scheitern” und die spielerische Umsetzung der Eingaben
aus dem Publikum wird die emotionale Ebene angesprochen. Komplexe Sachverhalte werden auf neue Art
und Weise transportiert und somit vertieft. Wihrend wir arbeiten, sehen Sie kurze Szenen, Geschichten

und Entwicklungen, die zum Lachen bringen oder zum Nachdenken anregen.

Wie kdnnen Sie WaschenLegenFénen engagieren?

Unser WaschenLegenFénen Team ist fiir Sie unter waschenlegenfoenen@gmx.at erreichbar! Gerne

vereinbaren wir mit lhnen einen personlichen Termin zur WaschenLegenFénen Stilberatung! Wir sind

gerne fir Sie da und haben auch am Montag unseren mobilen Salon fiir Sie getffnet!

Qual der Wahl im Info-Dschungel — Méglichkeiten und Spannungsfelder in der Berufs- und Arbeitsmarktorientierung
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@S Das AMS-Qualifikations-Barometer
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@S Wesentliche Charakteristiken

<> Erstes umfassendes Online-Informationssystem zu den Entwicklungen
von Arbeitsmarkt- und Qualifikationsbedarf in Osterreich

<> Beobachtung des Inseratenmarktes mittels 84 Printmedien und 7
Online-Datenbanken

<> Ausfiihrliche Darstellung von Arbeitsmarkt- und Qualifikationstrends
auf den Ebenen Berufsbereich und Berufsfeld

e Regionale Besonderheiten

. Trendaussagen auf Ebene der Berufe und Berufsfelder

. Aktuelles Stellenaufkommen auf den Ebenen Beruf, Berufsfeld
und Berufsbereich

. Arbeitsmarkttrends von 94 Berufsfeldern und 24 Berufsbereichen

*  Qualifikationstrends: Persdnliche und fachliche Anforderungen
*  Verweise auf die Berufe des AMS-Berufsinformationssystems

Bl
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@S Die Startseite

Stellenaufkommen
nach Berufsbereichen

Die Startseite bietet
eine Ubersicht Uber das
Stellenangebot laut
AMS und Printmedien,




Zu jedem Berufsbereich
gibt es eine eigene
Seite, die Uber
Arbeitsmarkttrends
informiert.







Trend und
Beschaftigenstand der hier
zugeordneten Berufsfelder
wurden von Expertinnen
bewertet. Zusatzlich wird die







Von der Berufsbereich-Seite
kann zu den zugeordneten
Berufsfeldern

weiternavigiert werden.




@S Berufsfeld

Die Berufsfeld-Seite informiert
uber Arbeitsmarkt- und
Qualifikationstrends, gibt eine
Ubersicht Gber die zugeordneten
Berufe sowie die relevanten
Qualifikationen und bietet bei
Bedarf zusatzliche
Informationen, Quellen und




@S Berufsfeld: Berufe
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frag_e naCh BerUfen .dleseS Berufsfeld Support, Beratung und Schulung
Berufsfelds in Zukunft entwickeln? Berufe in Support, Beratung und Schulung:

Osterreich gesamt | Osterreich gesamt

15

=

Beschaftigtenstand: Wie hoch ~ Ber Trend Boschaftigten- _ Offene Stellon

ist der Anteil der Beschaftigten in AL L B
2 -Beraterln T *80

Relatlon Zu anderen BerUfen ﬁgginae—aéraierln EDY =3 [11] 3?2 32? 122 2§§

dieses Berufsfelds? — —ffyairaseusen: o e o

IT-Konsulentln —> 800 33 - 27 15

Telekommunikationsberaterin > 800 16 37

4 [ o]

Arbeitsvaorbereiterln EOY




@S Berufsfeld: Berufe

Berufsfeld Support, Beratung und Schulung

Berufe in Support, Beratung und Schulung:

Osterreich gesamt
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Neben den von Expertinnen
angegebenen
Qualifikationstrends kénnen
bei Bedarf Detailinformationen
zu den einzelnen Qualifikationen
abgerufen werden.

Qs Berufsfeld: Qualifikationskategorien

Programmiersprachen-Kenntnisse

Synonyme
Programmierkenntnisse
Programmierung

Erkldarung

Kenntnisse im Schreiben von Computerprogrammen; Kenntnis won
Programmiersprachen, welche Ablaufe und Regeln in computeradagquater Form
ausdricken,

Qualifikationsbereich
EDY, Telekommunikation, Elektro

Unter Programmiersprachen-Kenntnisse fallen die folgenden
Detailqualifikationen:

Bezeichnung Erklarung

Programmiersprachen der 4. Generation, v.a. auch mit
Datenbank- und Online-Unterstitzung.

Kenntnisse der SAP-Entwicklungssprache Adwvanced Business
Application Programming.

Kenntnis der ABAP objects-Erweiterung der ABAP-

4BAP objects Warkbench durch die Objekt-Technologie mit erweiterter
virtueller Maschine,

Kenntnisse der SAP-Entwicklungssprache Adwvanced Business

4GL-Sprachen

ARAP




S

Programmiersprachen-Kenntnisse

Synonyme
Programmierkenntnisse
Programmierung

Erklarung

Kenntnisse im Schreiben von Computerprogrammen; Kenntnis von
Programmiersprachen, welche Ablaufe und Regeln in computeradagquater Form
ausdricken,

Qualifikationsbereich
EDY, Telekommunikation, Elektro

Unter Programmiersprachen-kKenntnisse fallen die folgenden
Detailqualifikationen:

Bezeichnung Erklarung

Programmiersprachen der 4, Generation, v.a. auch mit
Datenbank- und Cnline-Unterstitzung.
Kenntnisse der SAP-Entwicklungssprache Advanced Business

45L-Sprachen

ABAP - . -
application Programming.
Kenntnis der ABAP objects-Erweiterung der ABAP-

ABAP objects Waorkbench durch die Objekt-Technologie mit erweiterter
virtueller Maschine,

et Kenntnisse der SAP-Entwicklungssprache Advanced Business

Bl
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@S Welche Fragen werden beantwortet?

<> Wieviele offene Stellen gibt es derzeit fiir einzelne Berufe, Berufsfelder
bzw. Berufsbereiche?

<> Gibt es regionale Unterschiede?

<> Wie schatzen Expertinnen den Arbeitsmarkttrend fir einzelne Berufe,
Berufsfelder bzw. Berufsbereiche ein?

<> Welche Qualifikationen sind derzeit in einzelnen Berufsfeldern am
Arbeitsmarkt besonders nachgefragt?

<> Welche Nachfrageentwicklung prognostizieren Expertinnen bei
Qualifikationen?

Bl
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,Qual der Wahl im Infodschungel*

Moglichkeiten und Spannungsfelder in der

Berufs- und Arbeitsmarktorientierung

GPV.

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN




Ausgangssituation

O 31. Janner 2004

- 48.454 Jugendliche (15 bis 24 jahrige) ohne
Arbeit

- 4.460 Lehrstellensuchende/ 2.070 offene
Lehrstellen

- Tausende Ausbildungsplatze fehlen in
Berufsbildenden mittleren oder héheren Schulen

- Zugangsbeschrankung durch Studiengebuhren

- 8.976 Akademikerlnnen (Uni, Hochschule, FH,
Akademie) ohne Arbeit

GPV.

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN




Lehrausbildung

O Negativer Trend klar erkennbar
- 2.B. In der Branche Handel:

letzten 10 Jahren von 40.000 auf 19.000
Lehrlinge zurickgegangen, obwonhl
Verkaufsflache um 130% gestiegen ist

D 20% aller Lehrverhaltnisse werden wahrend der
Probezeit aufgeldst

D Wirtschaft zieht sich zunehmend aus ihrer
Verantwortung und Bundesregierung betreibt
kosmetische Mallhahmen

GPV.

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN




Schulausbildung

O Bildung ist abhangig von sozio6konomischer
Situation der Eltern

O Fehlende Reformen flir moderne
Schulausbildung (Entscheidung des
Bildungsweges im Kindesalter, Gberflllte Klassen,
nicht zeitgemalier Unterrichtsstoff, Sponsoring —
attraktive vs. weniger attraktive Schulen)

O Ausbildungsplatze fehlen

GPV.

4
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O Bildung ist abhangig von sozio6konomischer
Situation der Eltern

" Verschlechterung durch UG 1993 und UG 2002
O Zugangsbeschrankung durch Studiengebuhren

GPV.

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN




Berufsorientierung in der Praxis

O Raffaele Vas, Schuler

,Meine
Berufsorientierung
bestand aus einem
Computer Test sowie
Referate In
Geographie uUber das

Berufsbild der Eltern*

GPV.
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Berufsorientierung in der Praxis

O Alrun Cohen, Schilerin

SWIr machten einen
Interessenstest, leider
ohne Beratung, und
wir wurden uUber
Studiengebuhren
sowie grob uber
Studienrichtungen
durch OH
Vertreterlnnen

beraten“

GPV.

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN




Berufsorientierung in der Praxis

S Peter Pick, Lehrling

»,Ich habe Uberhaupt
keine Informationen
bekommen, sondern
habe mich zum Spal}
bei einer Firma
beworben. Und

schaffte es*

GPV.
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Berufsorientierung in der Praxis

™ Kathrin Niedermoser,
Studentin

Ich machte einen
Multiplechoice-Test
und sonst bekamen

wir keine Beratungen*

GPV.
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Berufsorientierung in der Praxis

D Berufsinformationsmessen

- Erfahrungen zeigen, dass Schulerlnnen
Information ,,hamstern®, aber kein strukturiertes
Handeln erkennbar ist (kaum Vorkenntnisse,
keine Berufsvorstellungen)

- Oberflachliche Informationen, sehr oft die
gleichen Ausstellerlnnen

O Berufsorientierung von Schule zu Schule
unterschiedlich, sowie von Lehrerln zu Lehrerin
unterschiedliches Engagement

GPV.

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN
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Unser Angebot

O Berufsorientierung bei diversen Messen et cetera
O Austausch von Erfahrungswerten

O Berufsbilder sowie Kollektivvertrage,
Informationsbroschiren

" Check your Job
O Weiterbildungsseminare

O und vieles mehr

GPV.

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN
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S freier und kostenloser Bildungszugang
O mehr Ausbildungsplatze

O durchlassige Bildung zu gewahrleisten
O mehr Geld in die Bildung zu investieren

O Berufsorientierung optimieren

GPV.

12
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... fur alle,

die mehr wollen!




Es gibt vieles, flr das es

sich lohnt, organisiert zu
sein.

GPV.
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FOordernde Faktoren flr eine nicht-
traditionelle Berufswahl

Mag.2 Nadja Bergmann

(=
=
—

SOCIAL RESEARCH



Studie ,,Berufsorientierung und -einstieg von =
Madchen in einen geteilten Arbeitsmarkt®

SOCIAL RESEARCH

= im Auftrag des AMS, Abteilung Arbeitsmarktpolitik fir Frauen
m  Kooperation von L&R Sozialforschung mit dem o6ibf

m Inhalt und Forschungsfragen:

m Daten und Fakten zum geteilten Arbeitsmarkt und zur Situation von
Berufseinsteigerinnen

m Hintergrinde zur Berufsorientierung und -einstieg von Madchen
m Identifikation mdglicher Ursachen fir bestehende Ungleichgewichte

m Ausarbeitung von Handlungsoptionen zur Erhdhung der Gleichstellung

m Methoden:

Sekundarstatistische Auswertung von Ausbildungs- und Beschéaftigungsdaten
Literaturanalyse
Fragebogenerhebung bei 360 Schiilerinnen der 4. Hauptschulklasse

Leitfadeninterviews mit 15 BlIZ-Betreuerlnnen, 15 Madchenberaterinnen, 20
Arbeitgeberinnen und 51 jungen Frauen (Berufseinsteigerinnen in nicht-
tradtionelle Berufe sowie in der Orientierungsphase)



Zentrale Faktoren vor der
eigentlichen Berufswahl

erst schrittweise Verengung der Berufswahl
= in der Kindheit noch deutlich breiteres Berufsspektrum von Madchen

Forderung geschlechtstypischer Kompetenzen und Entscheidungen
m Eltern, Verwandte, Peer Groups, Schule: Rollenstabilisierung

diffuses Wissen tber Arbeitsmarkt und Berufe flhrt zu
eingeschrankten Wahimaoglichkeiten und Vorstellungen

Beruf(sbilder) und -bezeichnungen sind nicht geschlechtsneutral
m Beispiel ,Kdrperkraft”

SOCIAL RESEARCH



Geschlechtsneutrale
Berufsbhilder?

UND

SOCIAL RESEARCH




Zentrale Faktoren des
BO-Prozesses

SOCIAL RESEARCH

m mangelnde Unterstltzung bei der Berufsorientierung

m in der Schule (unterschiedlicher Stellenwert von BO, spate
Auseinandersetzung, insgesamt eher Berufsinformation und keine
Orientierung, geschlechtsspezifische Fragen kaum Thema)

m beim BIZ (viele Berufsinformationen, wenig Unterstltzung zur
Berufsorientierung, aktivere Rolle und mehr personliche Unterstltzung
gewulnscht)

m Restriktionen durch Lehrstellen und -arbeitsmarkt

m Abhangigkeit von realen Jobmaoglichkeiten, allerdings teilweise falsche
Vermutungen und Einschatzungen, geringe Bereitschaft der Betriebe

= Nicht-traditionelle Berufswahl bedeutet die Uberwindung
zahlreicher Hlrden!



Ansatzpunkte zur FOorderung einer
nicht-traditionellen Berufswahl

Inhaltliche Ansatzpunkte
m umfassende geschlechtssensible BO fur Jugendliche

strukturelle Ansatzpunkte
m Schule, Arbeitsmarktservice (BerufsinfoZentren)

Berufsbezogene Ansatzpunkte
m Ebene der Berufe, Unternehmen, Sozialpartner, politische Ebene

Rahmenbedingungen
m gesellschaftspolitische Ebene, Politik, Medien

SOCIAL RESEARCH



Inhaltliche Ansatzpunkte

SOCIAL RESEARCH

m Sicherstellung einer umfassenden
geschlechtssensiblen BO fur Jugendliche — auch unter
Einbezug der Eltern

m maoglichst frih ansetzen, langfristiger Prozess

® Integration von Erfahrungen von Madchen-
beratungsstellen / Burschenarbeit in jedwede BO

m Raum fur Auseinandersetzung und eigenes Erkunden geben

m zu Neuem anregen, Fahigkeiten entdecken, Berufs- als
Lebensplanung, Vor- und Nachteile von verschiedenen Berufen,
Erkunden beruflicher Anforderungen

= mittels: Aktivierung zur selbstandigen Informationsbeschaffung,
direkter Erfahrungsaustausch zu Berufen, Gesprache mit ,Role
Models*, Berufsbiographien, geschlechtshomogene Workshops und
Unterricht, Schnuppertage, Werkstatten, Einsatz visueller Medien etc.



UND

Ansatzpunkte Schule und AMS

SOCIAL RESEARCH

Bedeutung der Berufsorientierung in Schulen und AMS starken

m in Schulen: BO als eigenes Fach, strukturelle Verankerung, personelle Ressourcen und
Aufbau von Kompetenzen

m in AMS/BIZ: Bedeutung und Sichtbarmachung der BlZ-Arbeit, Erweiterung des
Aufgabenprofils

Institutionalisierung geschlechtsspezifischer Informations- und

Sensibilisierungsarbeit

= Aus- und Weiterbildungen, Informations- und Beratungsleitfaden, starkere Integration
von geschlechtssensiblen Anséatzen, Ubernahme von Pilotprojekten in Regelangebot

m Uberarbeitung bestehender Angebote, inklusive Interessentest

Moglichkeiten der Einbeziehung des Umfeldes
m  AMS: Sensibilisierung, Information etc. durch Betriebskontakte sowie Elternarbeit
m  Schule: Elternarbeit

Kooperationen mit Madchenberatungsstellen / Burschenarbeit
= Pilotprojekte sowie Ubernahme der Erfahrungen in Regelangebot
= gemeinsame Ausbildungen
m  Angebote flr spezifische Gruppen (Migrantinnen etc.)



UND

Berufsbezogene Ansatzpunkte

SOCIAL RESEARCH

= Hinterfragung von Berufsbildern und -bezeichnungen
m  Ausbildungsinhalte und Kommunikation dariiber
m  Kommunikation und Wahrnehmung beruflicher Qualifikationsanforderungen
m Interessentest
m  Reform der Lehrausbildung unter geschlechtssensiblen Gesichtspunkten

m  Sensibilisierung von Unternehmen, Sozialpartner
m hinsichtlich Schnuppermdglichkeiten, Schulbesuche etc.
m hinsichtlich Berufseinstieg (Eignungstest)

m betriebliche Ebene beim Berufseinstieg sowie weiteren Karriereverlauf
m  Unternehmen, Sozialpartner, Ausbildnerinnen, Berufsschule

m  Unterstltzung und Beratung durch sensibilisierte Einrichtungen, Information durch AMS,
Anderung/Erganzung der Ausbildungen, Job-Coaching



Rahmenbedingungen

SOCIAL RESEARCH

m explizite Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten fur BO

m Vernetzung zentraler BO-Akteurlnnen oder Koordinierungsstelle
BO / geschlechtssensible BO

Abstimmung der Aufgabenschwerpunkte, kontinuierlicher
Erfahrungsaustausch, Verbreiterung madchenspezifischer Expertise
und Zugange, Festlegung von geschlechtersensiblen
Qualitatsstandards, gemeinsame Ausbildung ...

m Ausbau von spezifischen Beratungsangeboten
m Sicherung eines kontinuierlichen Angebots
m flachendeckende Angebote
m Zzielgruppenspezifische Angebote (v.a. Migrantinnen)
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Sichtweisen von
Trainerlnnen, Teilnehmerinnen und
Schulungstragern in der
Arbeitsmarktorientierung

Ausgewahlte Ergebnisse des Forschungsprojekts
im Auftrag des AMS Osterreich (BIQ-Abteilung)

ams report Nr.37: Berufsorientierung im Fokus
aktiver Arbeitsmarktpolitik

Autorinnen: Andrea Egger, Elisabeth Simburger,
Karin Steiner

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



Vortragsinhalt

|: Lotto 6er - Sinn und Trends

I1I: Menschen In der
AO-Maschine

111: Zahlen die Zahlen?

IV: Vorschlage
und Diskussion

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



1) Orientierung: BO oder AO

Berufs- Arbeitsmarkts-
orientierung orientierung
Friher Heute
Jugendliche Erwachsene
Inhalt?
Lotto 6er Studentenjob

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung






1) Trends

50 I Ao

Separater ] > Kombinierte
Kurs Kurse
|
@
Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung ﬁ







11) Sicht der AMS-
Kursbetreuerlnnen

Ziel: Umsetzbarer Karriereplan und Alternativen

< Umfassender Uberblick der TN (AM-Situation)
*» Detalllierte Erarbeitung des Berufsfeldes
*» Praxisorientierung

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



11) Sicht der Schulungstrager

Ziel: Klarung des beruflichen Weges -
Ziele der TN, Qualifikationen, Alternativen

s Aktivierung und Stabilisierung
¢ Training von Schlusselqualifikationen

% Steigerung des Selbstwertes, des
Selbstvertrauens und der Motivation

** Herstellung eines Realitatsbezugs
% Lebens- und Arbeitszufriedenheit

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



11) Sicht der Trainerlnnen

Ziel: Langfristiger Karriereplan

*» Realitatsnahe Orientierung: Personliche
Starken und Rahmenbedingungen (Familie)

s Selbstfindung und Selbsterkenntnis

s Starkung der einzelnen Person:
Selbstvertrauen, Motivation, Hoffnrung und Mut

* Gegenseitige Unterstutzung der TN fordern
*» Praktikumsplatz
*» FiInden eines Arbeits-/Ausbildungsplatzes

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



11) Sicht der Kundlnnen

Ziel: Ein JOB, Orientierung, Weiterbildung,
Information und Hilfe

Hohere Aktivitat, Abwechslung, Austausch mit anderen,
Geflhl, nicht alleine zu sein, Spal}

Personlichkeitsentwicklung: Selbstbild, Starken
entdecken

Neue Arbeitsmaoglichkeiten entdecken
Sammeln von Information fur Weiterbildung
Verbesserung der Bewerbungsstrategien

Praktikum — nur dann, wenn es zur angestrebten
Berufsrichtung passt

OGO © O

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



11) Sicht der Kundlnnen

®/© Kursdauer
®/© Kursinhalte

Treffsicherheit

Motivation
Info/Beratung
Modulare Kurssysteme
Flexibilitat

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung




11) Zielgruppe

» Personen mit Orientierungsbedarf wie
RehabilitandInnen, Jugendliche, Suchtkranke.
AMS

» Alle AMS Zielgruppen. Schulungstrager

» Erfullung von Mindestanforderungen wie
Deutschkenntnisse, Ansprechbarkeit,
Flexibilitat. Trainerlnnen

» Orientierungsbedarf und Aktivierungsbedarf.
Vorab Information und Beratung. Kundinnen

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



11) Zusammenfassung

Langfristig: Arbeitsaufnahmen

Im AO-Kurs: Umsetzbarer Karriereplan und
Alternativen; Beginn der
Umsetzung

Subziele: Stabilisierung, Aktivierung,

Starkung, ,,Lebensqualitat*

Rahmenbedingungen:

Kursqualitat, Kursdauer,
Klare Zielformulierungen un
Informationsweitergabe

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



111) Qualitatssicherung

o
~_ 7

Tralnerln

i
.
Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung




111) Rahmenbedingungen

Kurzfristigkeit
Ausschreibung
Preisdumping

®Kontinuitat flexibilitat

®Transparenz Atypische Beschaftigung
Weiterbildung ®
Supervision ®

[Trainerln}

Kurzfristigkeit
Preisdumping
Fluktuation

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung






1VV) Diskussion

Kontinuitat
» Kontinuierliche Weiterentwicklung
» Einbeziehung der Trainerlnnen

Transparenz
» Zlele und Bewertungskriterien: Quoten

» Ergebnistransparenz: Feedbackschleifen,
Rickmeldung and Trainerlnnen

Kommunikation und Information
» Evaluationen, Berichte, Arbeitszeit

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



1VV) Diskussion

Qualitatsstandards und Kontrolle
» Inhalt

» Rahmenbedingungen (Arbeitssituation der
Trainerlnnen)

Zielgruppe
» Orientierungsbedarf (AMP == Matching)

» Zuweisungspraxis: Interessen der Kundinnen, Dauer,
Information und Beratung

Kombinierte Kurse:

> Verstarkter Einsatz von modularen und kombinierten
Kurssystemen

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung









11) Sicht der AMS-Beraterlnnen

Rahmenbedingungen

*» Treffsicherheit (Orientierungsproblem)

* Information der Trainerlnnen

*» Fixer Besprechungstermin mit TN und TR
* Hohe Qualitat des Kurses, erfahrene TR

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



11) Sicht der Schulungstrager

Rahmenbedingungen

* BO als mehrmonatiger Prozess

** Verhinderung von Preisdumping

* Moglichkeit zur langerfristigen Planung

* Qualitat des Kurses und Weiterentwicklung

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



11) Sicht der Trainerlnnen

Rahmenbedingungen

*» Klare Definition des Auftrages und der
Zielsetzung

» Klare Rahmenbedingungen

¢+ Kontakt zu und Information von den AMS-
Kursbetreuerlnnen und ausreichend Zeit dafur

*» Treffsicherheit beil der Zuweisung

Mag. Andrea Egger abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



FO.FO.S - FORUM ZUR
FORDERUNG DER SELBSTANDIGKEIT

Vision: Menschen dabel unterstutzen,
In ihrer Arbeit das zu tun, was sie gut
konnen und gerne machen
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Non Profit Organisation,
virtuelles Experten-Netzwerk
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Train-the-Trainer
PROJEKTE In der Karriereberatung
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RIPERIJO

Right Person in the Right Job
Train-the-Trainer - Karriereberatung

Das Projekt RIPERIJO

ght Person in the Right Job

EU-Berufsbildungsprogramm
Dauer: Nov 2002- Okt 2005

aus . Osterreich, Bulgarien, Zypern, Deutschland, Spanien,
Finnland, Griechenland, Italien und Rumanien

® 00 |COO

0 ® 00O FORUM ZUR FORDERUNG DER SELBSTANDIGKEIT
® 0000 Mag, Martina Schubert — Projektleiterin www.fofos.at
F O.F O.S www.riperijo.org



RIPERIJO-Meeting
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RIPERIJO

Right Person in the Right Job
Train-the-Trainer - Karriereberatung

Die Idee von RIPERIJO

Einen Schritt gehen in Richtung

von
von Ausbildungen und
Festlegung von In Europa.

® 00 |COO

0 ® 00O FORUM ZUR FORDERUNG DER SELBSTANDIGKEIT
® 0000 Mag, Martina Schubert — Projektleiterin www.fofos.at
F O.F O.S www.riperijo.org




RIPERIJO

Right Person in the Right Job
Train-the-Trainer - Karriereberatung

Zentrale Ergebnisse von RIPERIJO

Evaluierung der bestehenden Train-
the-Trainer Kurse in der Berufsorientierung & Karriereberatung

Anforderung der Studie unter — office@fofos.at

Face-to-Face + Web-basiertes Training:
theoretischer Background,
praktisches Bewerbungs-Knowhow

Trainings-Methoden

® 00 |COO

0 ® 00O FORUM ZUR FORDERUNG DER SELBSTANDIGKEIT
® 0000 Mag, Martina Schubert — Projektleiterin www.fofos.at
F O.F O.S www.riperijo.org



RIPERIJO

Exemplarische Themen-Beispiele Right Person in the Right Job
.. Train-the-Trainer - Karriereberatung
des Trainingsprogramms

Psychologie

Trends im Arbeitsmarkt
= Patchwork-Biographien
= atypische Beschaftigung
= dltere Arbeitssuchende

Arbeits-
zufriedenheit

kreative
Strategien fur Gruppen-
verdeckten methoden
Arbeitsmarkt
= EigenPR

= Networking
= Selbstandigkeit

Konzepte flr
verschiedene

Strategien
far offene

- stllen ___________ °Ubpen Gruppen
" N BICHONGE
®eC ® 00O FORUM ZUR FORDERUNG DER SELBSTANDIGKEIT
® ©0/000 Mag, Martina Schubert — Projektleiterin www.fofos.at
F O.F O.S. Www.riperijo.org






RIPERIJO

Right Person in the Right Job
Train-the-Trainer - Karriereberatung

Vision von RIPERIJO

Karriere-Trainerlnnen als ,Schliissel“-Personen im
Arbeitsmarkt erkennen und anerkennen

=P | in die bestmogliche Ausbildung von Trainerlnnen investieren

- Trainings-Standards festlegen und weiterentwickeln
‘. ® 0|C OO
®C ® 00O FORUM ZUR FORDERUNG DER SELBSTANDIGKEIT
® 0000 Mag, Martina Schubert — Projektleiterin www.fofos.at
F O.F O.S. Www.riperijo.org



Mehr Information

Studie kdnnen Sie anfordern unter
office@fofos.at

WWwWw.riperijo.org

Mag. Martina Schubert - Projektleiterin
Mobil +43 699 14 31 48 66
e-mail office@fofos.at
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® 0000 Mag, Martina Schubert — Projektleiterin www.fofos.at
F O.F O.S www.riperijo.org
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Train-the-Trainer - Karriereberatung



ZI1EL: einen Uberblick Uber die Situation
der am Projekt RIPERIJO teilnehmenden
Lander zu geben




Berufliche Zielsetzungen von BO-Trainerlnnen
und Berufsberaterlnnen

Die Zielsetzungen der Trainerlnnen und Beraterlnnen sind in den
Vergleichslandern ahnlich:

- Beratungsdienstleistungen verschiedenen Zielgruppen zur
Verfugung stellen

- Wissen Uber die Arbeitsmarktpolitiken, Trends und

Entwicklungen in den jeweiligen Landern zu erwerben und weiter
Zu geben

- Information Uber Berufe sowie Uber den Ausbildungs- und
Arbeitsmarkt zu erwerben und immer wieder zu aktualisieren

- Mdglichkeiten lebensbegleitenden Lernens zu vermitteln

Diana Popovici, M.A. abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



Zielgruppen der BO-Trainerlnnen und
Berufsberaterlnnen

Unterstitzung bei
Schulerlnnen, Studentlnnen Bildungswahlent-

scheidung

1.Ziel:
Eltern < Bildungswahl Absolventinnen

@ Berufseinstied @

Unterstitzung bei Unterstlitzung bei Auswahl
Berufs- und Bildungs- Dropouts Mmoglicher Arbeitgeber und bei

wahl der Kinder @ Bewerbungen

Unterstiutzung bei weiteren
Ausbidungentscheidungen

Diana Popovici, M.A. abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



Zielgruppen der BO-Trainerlnnen und
Berufsberaterlnnen

Placement
Arbeitslose mit Basisqualifikationen Aneignung zusatzlicher
Schlusselqualifikationen

Arbeitslose unmittelbar N
nach einer Weiter- Arbeitslose ohne
bildungsteilnahme 2.7Ziel: Qualifikation

Orientierung
rufswiedereinsti

Placement Neuorientierung und
Qualifikationsentscheidung

N

o : eigenen Ressourcen u
die in den Arbeitsmarkt 9

. ) Grenzen, Vermittlung
integriert werden wollen

: : Bewusstwerden der
Beeintrachtigte Menschen, :I>
2.Arbeitsmarkt

Diana Popovici, M.A. abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



Zielgruppen der BO-Trainerlnnen und
Berufsberaterlnnen

Beschaftigte mit hohem :‘> Up-date des Qualifikationsprofils

Arbeitslosigkeitsrisiko Neuorientierung
(praventive Arbeitsmarktpolitik) Umschulung

T

Neuorientierung von
Personen in
Beschaftigung

v

Umschulung
Bewusstwerden von Ressourcen

Menschen, die sich am
Arbeitsmarkt

neu orientieren wollen Neuorientierung ®
Berufswechslerinnen Umschulung

Diana Popovici, M.A. abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



Organisationen, in deren Rahmen BO-
Trainerlnnen und Berufs- und Bildungs-
beraterlnnen tétig sind

Infozentren fur Jugendliche
und Erwachsenen

Beratungsunternehmen A Schulen

ausgelagerte Trager

im Auftrag der Arbeits-< > Universitaten

marktverwaltung (z.B.
bfi)
Sozialpartner ﬁ v & Arbeitsamter

Bildungsministerien

Diana Popovici, M.A. abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung




Organisation der Berufsorientierung
@02 Q0 ¢

Beratungs-
@Jndlnnen

Bildungsministerium
g ® o ©
Modell 1: ohne Trager © ©
©
Modell 2: mit ausgela‘ © ©
gerten Tragern © @ ©

Arbeitsmarktverwaltung
Arbeitsamter

@ ©
@90 ©¢

Diana Popovici, M.A. abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung




Ausbildungsvoraussetzungen fir BO-
Trainerlnnen und Berufsberaterlnnen

LANDERGRUPPE 1: Tertiare Ausbildungen

Finnland: spezielle Universitatsausbildung fur Karriereberaterlnnen

Deutschland: Bak-Studium Bildungsplanung — Instructional Design mit Schwerpunkt E-
Learning, new learning environments (Universitat Freiburg) und Aufbaustudium
Berufspadagogik an der TU Berlin sowie Weiterbildungsseminare fur Berufsberaterlnnen,
derzeit in Planung: Universitat Heidelberg, Inst.f. Erziehungswissenschaften:
postgraduale Ausbildung fur Berufsberatung im internationalen Kontext

Osterreich: Train-the-Trainer-Ausbildungen, Universitatslehrgang an der Universitat
Klagenfurt: Berufs- und Laufbahnberatung (http:/7/www.uni-klu.ac.at/blb), nachster
Start: Herbst 2005.

LANDERGRUPPE 2: Nicht formalisierte Ausbildungen

Griechenland: Train-the-Trainer-Kurse mit Ausbildungszertifikat

Zypern: keine spezielle Ausbildung fur Beraterlnnen in der offentlichen Verwaltung,
spezialisierte Ausbildungen fur Personalvermittlerlnnen, Lehrerlnnen in Schulen mit
Verpflichtung eines Ausbildungszertifikats

LANDERGRUPPE 3: keine Ausbildungen vorhanden

Bulgarien und Rumanien: keine spezielle Ausbildung,

ublich far die Berufsgruppe: Tertiarausbildung (Psychologie, Soziologie,
Okonomie, technisches Studium)

Italien, Spanien: keine Ausbildungen vorhanden

Diana Popovici, M.A. abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung



Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!

Bestellung der gesamten Studie

+Evaluation of existing Train-the-Trainer Courses in
Vocational Orientation and Career Guidance in the Partner
Countries”

Langfassung in englisch oder Kurzfassung in englisch
oder deutsch: office@fofos.at, www.fofos.at

E
Diana Popovici, M.A. abif: analyse beratung und interdisziplinare forschung




R
Qual der Wahl im Infodschungel

Qualitat in der Erwachsenenbildung? —
Auswirkungen auf BO-Trainerlnnen!

Referentlnnen:
Antonia Cicero & Dr. Alfred Fellinger

06.05.2004 © 2004 Cicero & Fellinger



Qualitat in der Erwachsenenbildung - Aktuelle Entwicklungen 1

‘Ausgangssituation

‘Grl’]ndung der Interessensgemeinschaft work@education

‘Arbeitskreis AMS-TrainerInnen

‘Arbeitskreis Qualitat in der Erwachsenenbildung

06.05.2004 © 2004 Cicero & Fellinger



Arbeitskreis ,, Qualitat in der Erwachsenenbildung”

vefinition von Training

vefinition von BO-Training

vnforderungsprofil — Qualitatsmerkmale

&ualitétssicherung
&iele/Forderungen

06.05.2004

© 2004 Cicero & Fellinger




Definition von Training 3

Thema / Inhalte

Gruppensetting

Interaktivitat und Prozessorientierung
Vielfalt von Methoden und Arbeitsformen
Kognitives und Erfahrungslernen

Praxisorientierung

~N~N o o B~ W NP

Einbeziehung von individuellen Erfahrungen,
Herangehensweisen, Verhaltensmustern etc.

06.05.2004 © 2004 Cicero & Fellinger




Training einer Gruppe von Menschen, die eine berufliche
Neu- oder Umorientierung bendtigen

Informationsvermittlung tber Arbeitsmarkt, Berufe und Aus-
und Weiterbildungsmaoglichkeiten

Unterstltzung zur Klarung der eigenen Erwartungen an das
zukunftige Berufsleben

Unterstltzung beim Erkennen der eigenen Fahigkeiten und
Interessen in Hinblick auf den zuktinftigen Beruf

06.05.2004 © 2004 Cicero & Fellinger




Organisation von praktischen Erfahrungen (=Praktika und
Exkursionen)

Verhaltens- und Personlichkeitstraining (Starkung der
Selbstkompetenz)

Unterstltzung bei Bewerbungsaktivitaten im Einzel-
und/oder Gruppensetting

Verschrankung von Fachtraining (Arbeitsmarktinformation,
Personlichkeitsbildung und Einzelberatung)

06.05.2004 © 2004 Cicero & Fellinger




Anforderungen 6

= Fachkompetenz
=> Methodische und didaktische Kompetenz

> Soziale Kompetenz
- Kommunikative Kompetenz

- Gruppendynamische / Prozesssteuerungskompetenz

- Fihrungskompetenz
- Emotionale Kompetenz

=~ Reflektierte Wertehaltung

06.05.2004

© 2004 Cicero & Fellinger




Uberprifbare Kriterien 7

= Fundierte Ausbildung

= Laufende Weiterbildung
= Praxiserfahrung

—> Supervision, Coaching, (therapeutische) Selbsterfahrung

06.05.2004 © 2004 Cicero & Fellinger



8

- Etablierung und Prazisierung von Berufsbildern
= Definition von Qualitatskriterien
= Schaffung von Rahmenbedingungen

= Diskussion und Bewusstseinsbildung

06.05.2004 © 2004 Cicero & Fellinger
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