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1. EINLEITUNG

,.Wir haben dafiir demonstriert*, betont ein Betriebsrat eines ehemals im Wiener Raum
fuhrenden |ebensmittel produzierenden Unternehmens den Stellenwert, den die 1995
errichtete  Arbeitsstiftung ,AUFLEB“* fir ihn und seine Organisation hat. Die
Betroffenheit des befragten Betriebsrats ist auch eine sehr personliche: Er ist zum
Zeitpunkt des Interviews buchstdblich der , letzte Mann* im ehemaligen Haupthaus seines
Stammbetriebes. Der Hauptstandort wurde aufgegeben, das Unternehmen in kleine
Einheiten zergliedert. Dabel wurde der Grof¥eil der Mitarbeiterinnen entlassen und der
verbleibende Tell der Beschéftigten an andere Standorte versetzt. Mit der Schliefdung des
Betriebes steht nun nicht nur die ehemalige Belegschaft, sondern auch der Betriebsrat
selbst vor einer ungewissen (Arbeits-)Zukunft.

Der ausgeprégte wirtschaftliche Strukturwandel macht nahezu vor keiner Branche halt.
Zunehmende Globalisierungstendenzen, Auslagerungen von Produktionen in
Niedriglohnldnder und ein bisher kaum gekannter Schub an Technologiserung und
Rationaliserung sind einige Faktoren, die vor alem eines nach sich ziehen: Die
Arbeitslosigkeit steigt. Betroffen sind hiervon vor allem leicht austausch- und ersetzbare,
niedrig qualifizierte Arbeitskréfte im Produktions- und im Dienstl eistungssektor?,

Zum aktuellen Zeitpunkt - zu Jahresende 1996 - sind Spekulationen Uber einschneidende
Personalreduktionen bel ganzen Branchen sowie einigen grof3en Beschéftigungstragern
im Gange: Niemand weil3 zum gegenwértigen Zeitpunkt, welches Ausmal3 kinftig
K Gindigungen etwa im Textilbereich, bei der Post oder den Banken annehmen werden”.

Im Lebensmittelsektor sai ,,eine Strukturbereinigung ja schon seit 1991 im Gange**
(Sekretar Gewerkschaft ANG), wobei angenommen wurde, dal3 der durch den EU-
Beitritt  beschleunigte strukturelle  Wandel enorme  Auswirkungen auf die
Beschéftigtenstande haben werde.

Fur das Speditionsgewerbe war die Voraussage der mit dem EU-Beitritt verbundenen
Folgen ,einfacher”. Mit dem Wegfall der Binnengrenzen zu den EU-L&ndern wurde
nahezu eine ganze Berufsgruppe schlagartig arbeitdos. Zolldeklarantinnen, aber auch
Arbeitskréfte, die im Umfeld dieser Aufgabe tétig waren - etwa Fakturistinnen oder
andere Burokréfte - wurden nach dem 1.1.1995 von ihren Arbeitgebern vielfach nicht
mehr gebraucht”.

Als Resktion auf die zu ewatenden Beschéftigungsprobleme im
lebensmittelproduzierenden bzw. -verarbeitenden Bereich sowie im Speditionsgewerbe
wurde 1994 die Einrichtung von , Arbeitsstiftungen” vorbereitet: ein Instrument, dem

! AUFLEB: Arbeitsstiftung des Ausbildungs- und Unterstiitzungsvereines fir Arbeitslose aus der
L ebensmittel branche.

2 Dem Arbeitslosenbestand der niedrigst qualifizierten Personen - mehr als 40 % aller Arbeitslosen in
Osterreich verfiigen nur tber einen PflichtschulabschluR - werden von seiten des BMAS in letzter Zeit
»Starke Zuwéchse" bescheinigt. Siehe dazu: Die Arbeitsmarktlage Ende November 1996.
Presseinformation. Hrsg. vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales. Wien: 1996. S.6.

% Erwartet wird ,,daB der Druck zunehmen wird: dies vor allem in den Bereichen Textil, Leder, Banken,
Maschinen etc.“ (Vertreter der Bundeswirtschaftskammer). Im Dienstleistungsbereich insbesondere
werde ,,die Arbeitslosigkeit schon bald deutlich ansteigen, das ist unvermeidlich* lautet die Prognose
desIHS. Vgl. dazu: Arbeitslose: Im November erstmals leicht gesunken. In: Kleine Zeitung v.
14.12.1996. S.8.

* Angenommen wurde eine Reduktion der Beschéftigten im Speditionsgewerbe zwischen 1995 und Ende
1997 um 3000 Mitarbeiterlnnen. Siehe dazu: Feinkonzept AUSPED, S.8.



damals wie heute nahezu ,,magisch hohe Reintegrationsquoten‘*® zugeschrieben werden,

das aber auch durch seinen ,Préventiv-Charakter und durch die Einbindung der
personal abbauenden Betriebe von zusitzlicher arbeitsmarktpolitischer Relevanz ist °.

Als Resultat der Bemihungen nahmen die ,Speditionsstiftung AUSPED“’ mit
Jahresbeginn 1995 und die , Lebensmittelstiftung AUFLEB® mit Mitte 1995 ihre
Téatigkeit auf.

Informationsbroschiiren  der  Gewerkschaft ~ Agrar-Nahrungsmittel-Genufl3  zur
Lebensmittelstiftung sind mit einem Aufkleber versehen: ,,Aufleb-Stiftung. Von uns
erkampft und mitgestaltet. Im Text der Broschire wird begrindet: ,,Aufgrund der
notwendig gewordenen Schaffung neuer  Strukturen im  Nahrungs- und
GenuBmittelbereich - hervorgerufen durch den libergangslosen Eintritt Osterreichs in
die EU - haben die Gewerkschaften ANG und GPA fiur betroffene Arbeitnehmer der
Nahrungs- und GenuBmittelbranche eine Arbeitsstiftung erkampft <.

Den Anspruch, maf3geblich an der Umsetzung der etwa ein halbes Jahr vor der AUFLEB
gegrundeten Branchenstiftung , AUSPED* beteiligt gewesen zu sein, erheben auch die
Vertreter der Gewerkschaft fur Handel und Verkehr. Vor dem EU-Beitritt habe man sich
in Brissal Informationen Uber die Auswirkungen des Beitritts insbesondere fur die
Berufsgruppe der Zolldeklarantinnen eingeholt, die ,,relativ alarmierend waren. Wir
haben bei Sozialpartnergesprachen dann die Forderung eingebracht, dal3 hier ein
strukturelles Problem einer ganzen Branche vorliegt, das als solches gelost werden
muB*. (Vertreter der GPA)

Den Loésungsansatz ,Arbeitsstiftung” trugen bei AUSPED wie bel AUFLEB die
Unternehmen sowie ihre Vertreterinnen mit. Zu den ,,Grindervatern® der im Herbst
1994 errichteten AUSPED zahlen sich neben den Gewerkschaftern die Leiter grof3er
osterreichischer Speditionsbetriebe wie auch der Fachverband der Spediteure Osterreichs
insgesamt. Sozialpartnerschaftlich eintréchtig wurde am Beispiel der AUSPED aus den
Fragen ,,Wie wird sich das Geschaft tberhaupt weiterentwickeln? (...) Was wird mit den
Mitarbeitern sein, die vom EU-Beitritt unmittelbar oder mittelbar betroffen sein
werden?* der zu beschreitende Weg wie auch das zu erreichende Zidl entwickelt, wobei
die Mitte der achtziger in Oberdsterreich gegrindete ,,Stahlstiftung* as Vorbild diente:
,»Eine der mdoglichen Antworten war: wir helfen den Arbeitslosen durch eine
Arbeitsstiftung. Diese Idee wurde Wirklichkeit.”*°® Die AUSPED definiert sich sdlbst als
,.eine Arbeitsstiftung mit der Aufgabe, den von der Speditionsbranche abgebauten
Angestellten bei der Wiedererlangung eines Arbeitsplatzes zu helfen. Wir sind flr
Betroffene aus ganz Osterreich tatig. Standorte befinden sich im ganzen

Bundesgebiet*.*

® Erfolgsinstrument Arbeitsstiftung. Fiinf Jahre Entwicklung, Beratung und Management von
Arbeitsstiftungen gemeinsam mit Arbeitsmarktservice Steiermark und Land Steiermark. Hrsg. von der
OSB-Unternehmensberatung GesmbH. Wien:1996. S.5.

®Vgl. dazu: Erfolgsinstrument Arbeitsstiftung, Wasist der Nutzen der Arbeitsstiftung...?, S.14.

" AUSPED: Arbeitsstiftung des Ausbildungs- und Unterstiitzungsvereines Spedition

8 AUFLEB-STIFTUNG (Nahrungsmittelstiftung). Nachrichten- und Informationsdienst der ANG.
Wien: 0.J. S.1.

°® AUSPED-News. Ausgabe 1/2 1995. Hrsg. vom Ausbildungs- und Unterstiitzungsverein Spedition.
Wien: 1995. S. 1.

10 AUSPED-News 1/2 1995, S.1.



AUFLEB und AUSPED sehen sich grundséizlich dem gleichen Ziel verpflichtet: Die
beiden Branchen-Arbeitsstiftungen bezwecken ,,die Forderung der Wiedererlangung
eines  Arbeitsplatzes  insbesondere  durch  Berufsorientierungs-, Aus- und
Weiterbildungsmalinahmen fiir ehemalige Mitarbeiter [der beiden Branchen]. Die Aus-
und Weiterbildung umfalit alle berufsfordernden und arbeitsplatzbeschaffenden
MaRnahmen. Die Schulungs- und WeiterbildungsmalRnahmen sind marktorientiert
durchzufiihren.**!

Die konsensuelle Zielformulierung wird durch die Finanzierungsform unterstrichen, die
zwischen AUFLEB und AUSPED zwar divergiert, aber dennoch die betelligten
Organisationen - insbesondere auch die ehemaligen Arbeitgeber der Stiftungs-
Teilnehmerinnen im Fal der AUSPED - mit enbindet. Bel einer erwarteten
Teilnehmerinnen-Anzahl von 6000 ,Stiftlingen* fur die AUFLEB™ wurden - die
Leistungen gema3 ALVG nicht berlicksichtigt - 450 Millionen Schilling bereitgestellt,
wobel die,,Finanzierung dieser 450 Mio Schilling durch den Europdaischen Sozialfonds
mit 159 Mio Schilling, das Arbeitsmarktservice mit 159 Mio Schilling, die Bundeslander
mit 59,5 Mio Schilling und die Wirtschaftskammer mit 72,5 Mio Schilling ** erfolgen
soll.

Das Finanzierungsmodell der auf ein Gesamt-Teilnehmerinnen-Volumen von 1050
Personen konzipierten AUSPED™ sieht bei Gesamtkosten von nahezu 109 Millionen
Schilling eine gemeinschaftliche Aufbringung der Mittel durch das Arbeitsmarktservice
(23,3 Mio OS) und den Europagischen Soziafonds (38,8 Mio OS) vor, wobei ,,die
Finanzierung des restlichen  Aufwandes durch  Solidaritatshbeitrage  der
Speditionsbranche (erfolgt).*"

Die Rollen fir das Zustandekommen und die Umsetzung der beiden Branchenstiftungen
verteilen sich auf die beteiligten Organisationen ungleich gewichtet. So entstanden, wie
erwahnt, die Branchenstiftungen auf Grund sozia partnerschaftlicher Aktivitéten; die
beteiligten Branchen bzw. die einzelnen Herkunftsbetriebe erfillen hingegen vor allem
Finanzierungsl el stungen.

Das Arbeitsmarktservice nimmt eine zentrale Funktion in der Umsetzung der Stiftungen
bzw. der Sicherung der Zielerreichung ein. Wiewohl die konkrete Stiftungs-Arbeit an die

1 K onzeption AUFLEB- (Nahrungsmittel-) STIFTUNG. Typoskript, Wien: 1994, S.3.

12 Das Konzept der AUFLEB geht von der Annahme aus, dal3 20% der 1994 ca. 90.000 Beschéftigten
der Lebensmittelbranche bis Ende 1997 ihren Arbeitsplatz verlieren werden. Erwartet wird, dal3 von
einem so ermittelten Stiftungspotential von 18.000 Personen ein Drittel davon, also 6000 Personen,
an der AUFLEB teilnehmen werden: ,,Der Eintritt in die AUFLEB ist bei Erfullung der
Voraussetzungen (...) bis 31.12.1997 mdglich. Die Stiftung endet spatestens mit 31.12.2001*. Siehe
dazu: Konzeption AUFLEB- (Nahrungsmittel-) STIFTUNG, S. 3 f.

3 AUFLEB-STIFTUNG  (Nahrungsmittelstiftung). Nachrichten- und  Informationsdienst ~ der
Gewerkschaft ANG. Wien: 0.J. S.1.

“Die wesentlichen ,,Plandaten* der AUSPED sehen neben der ,,RechengréRe* von 1050
Teilnehmerinnen die Teilnahmeberechtigung fir ehemals Beschéftigte von Unternehmen, die der
Speditionsbranche angehdren, vor. Bei einer angenommenen durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von
14 Monaten pro Person sowie einer maximalen Aufenthaltsdauer von 3 bzw. 4 Jahren gemal3 ALV G-
Bestimmungen wurde in den Planungsunterlagen ein Eintritts-Schwerpunkt-Jahr 1995 angenommen,

wobe ,,spatere Schibe nicht ausgeschlossen” wurden. Siehe dazu: Feinkonzept. Branchenstiftung
Spedition des Ausbildungs- und Unterstiitzungsvereines Spedition (AUSPED). Typoskript, Wien:
1994. S.4ff.

> Fordervertrag  zwischen dem Arbeitsmarktservice Osterreich und dem Ausbildungs- und
Unterstiitzungsverein Spedition. Typoskript, Wien: 23.3.1995. S.2.



beiden Tragervereine AUSPED und AUFLEB ,ausgelagert® wurde - die ihrerseits
wiederum ,, Kooperationspartner-Organisationen” in den Bundesldndern beauftragten -
gilt das AMS ds ,,ganz wesentlicher Partner unserer - wie auch aller Ubrigen
Stiftungen. (...) Es anerkennt die Mafnahmen, welche in ihrer Gesamtheit die Stiftung
bilden, tragt den Lowenanteil der Finanzierung und es entscheidet letztlich dariber,
welche Berufsziele und Qualifikationsziele die Stiftungsteilnehmer anstreben kénnen.**

Die mit den beiden Stiftungen verbundenen Erwartungshaltungen divergieren bel aler
Konformitét hinsichtlich des Hauptzieles der Wiederintegration der Teilnehmerinnen in
den reguldren Arbeitsmarkt: Dies sowohl durch unterschiedliche Interpretationen
hinschtlich der (sozia- und wirtschafts) politischen Funktion der beiden
Arbeitsstiftungen as auch durch unterschiedliche Gewichtungen und Praxisansitze im
konkreten Stiftungsgeschehen in den Bundedandern selbst. (Siehe dazu insbesondere
Kapitel 3 und Kapitel 6).

Fur das Arbeitsmarktservice stellen die Arbeitsstiftungen in al ihren Auspragungen
(Branchen-, Unternehmens-, Insolvenz- und Regionastiftungen sowie zusdtzlich
» iftungsdhnliche Mal3nahmen*) zur Zeit das arbeitsmarktpolitische ,,Spitzeninstrument
zur Integration Arbeitsloser, das wir zur Verflgung haben* (Vertreter einer LGS des
AMS ) dar. Entsprechend hoch sind daher auch die Anforderungen an beispielsweise die
zu erzielenden Vermittlungsraten'” und die ,Nachhaltigkeit* der Integration in den
Arbeitsmarkt: ,,Letztendlich sind eine stabile Integration der Teilnehmer bzw. die
Vermittlungsrate auch Kriterium flr die Qualitat der Branchenstiftungen* (Vertreter/
LGS des AMS)

Unterschiedliche Vorstellungen hinsichtlich des Auftrages der Stiftungen haben vor allem
die Sozialpartner: Von den Gewerkschaften werden die Branchenstiftungen als
,»Zweitbeste Maoglichkeit nach einem Arbeitsplatz** eingeschétzt. Die Mal3nahmen in den
Stiftungen werden als Méglichkeit zu einer ,,griindlichen Neuorientierung und darauf
aufbauenden QualifikationsmalRnahmen mit dem Ziel der nachhaltigen Integration in
den Arbeitsmarkt**(Sekretar Gewerkschaft ANG) betrachtet.

Von Seiten der Wirtschaftskammer wird auf der Grundlage ,,guter Erfahrungen bei der
Vermittlungstatigkeit* verstarkt die Anwendung von Methoden zur rascheren und
effizienten Wiedereingliederung urgiert. Betont wird ebenfalls die Anforderung,
,.kostengiinstige Ablaufmodelle und -strukturen* zu forcieren. Gefordert werden hier
,.billigere  MaRnahmen* und die ,,Entwicklung neuer Malinahmen zur
Wiedereingliederung.** (Vertreter der Bundeswirtschaftskammer)

Klar gelagert sind die Positionen der betelligten (die Stiftungen ,,beschickenden®)
Wirtschaftsbetriebe: In den Interviews mit Unternehmens-Vertreterinnen kommt zum
Ausdruck, dal3 die Speditionsstiftung as ,,punktgenau zum EU-Beitrittstermin
1.1.1995 eingesetztes Instrument ,,zur Abfederung der Kindigungen* ihren Zweck
erfillte. Betont wird der ,,beiderseitige Nutzen*: Der ,,Ruf der Branche hatte ohne
Stiftung gelitten* und ,,fir viele Betroffene war das ein gutes Instrument zur
Uberbriickung*  (Personalchef/Speditionsunternehmen) der Arbeitdosigkeit. Die

16 AUSPED-News. Ausgabe 1/2 1995. Hrsg. vom Ausbildungs- und Unterstiitzungsverein Spedition.
Wien: 1995. S. 1.

" 30 liegen die Erwartungen des steirischen AMS hinsichtlich der Erstvermittiungsrate fir dieses
Bundesland bel ,,nicht unter 90 %* der Teilnehmerinnen. Diese Erwartung deckt sich mit der
diesbeziiglichen Anforderung der AUSPED an sich sebst:  ,,Angestrebt wird eine
MaRnahmenkombination, die eine Erfolgsquote von ca. 90 % zeitigt.** In: Feinkonzept AUSPED,
S.9.



Speditionsunternehmen, die die AUSPED mitfinanzieren - manche davon lassen ihren
ehemaigen Mitarbeiterinnen fir die Dauer der Stiftungsteilnahme en , Extra
Stipendium® zukommen - &uflern durchwegs keine differenzierten Erwartungen zur
Arbeit der Stiftungen selbst - ebensowenig verfiigen die Unternehmen Kenntnisse Uber
den Werdegang von ehemaligen Mitarbeiterl nnen.

Einschdtzungen von Unternehmern der Lebensmittelbranche zur ,Brauchbarkeit* der
AUFLEB fir den Betrieb orientieren sich eng an der aktuellen wirtschaftlichen Lage des
eigenen Betriebes. So sind Unternehmen, die bereits einen Personal abbau vollzogen bzw.
einen solchen noch vorhaben, ,,glucklich Gber die Stiftung, weil wir glauben, sie hilft
uns* (Personalchef/Lebensmittelkonzern). Fir Betriebe, die ihre Marktposition as
,.mittelfristig stabil*“ erachten, gewinnt weniger die ,,Auffangbecken-Funktion* der
Stiftung as vielmehr ihr Angebot ,,zur gezielten Rekrutierung von Arbeitskraften bei
punktuellem Personalbedarf*“(PersonalchefLebensmittelproduzieendes Unternehmen)
an Bedeutung: Diese Zuschreibung kann auch as beispielhaft fur eine mogliche
» Bruckenfunktion“ von Arbeitsstiftungen in der Praxis gelten.

1.1. Zentrale Fragestellungen und methodische Ansatze der vorliegenden
Evaluierung

Die gegenstdndliche Evauierung definiert sich gemdld des Auftrages durch die
Bundesgeschiftsstelle des Arbeitsmarktservice Osterreich als Begleitforschung: Im
Mittelpunkt des Interesses steht weniger eine breite Deskription as vielmehr eine
themenzentrierte Diskussion wesentlicher organisatorischer und inhaltlicher , Bausteine
der Branchengtiftungen. Ziel ist es, die Ergebnisse der Anayse fir die weitere Tétigkeit
der Branchenstiftungen nutzbar zu machen.

1.1.1. Zentrale Fragestellungen
Als Hauptthese fir diese Untersuchung gilt:

Die Branchenstiftungen sind as neue Form von Arbeitsstiftungen ein Gsterreichweiter
Pilotversuch, und ihre Arbeit ist grundsdtzlich im Sinne der angestrebten Ziele zu
optimieren. Die gegenstandliche Untersuchung geht davon aus, dal? durch eine Starken-
Schwéachen-Analyse der beiden Branchstiftungen Verbesserungsmoglichkeiten erarbeitet
sowie Ubertragbare Ansétze dargestellt werden kénnen.

Daraus lassen sich folgende Fragestellungen ableiten:

Ist das inhaltliche und organisatorische Konzept bzw. die daraus resultierende Praxis von
AUSPED und AUFLEB dazu geeignet, das mit den Stiftungen verbundene Primérziel
der Wiederintegration der Teilnehmerlnnen in den Arbeitsmarkt mittels der dafir
vorgesehenen Mal3nahmen einzul 6sen?



Gibt es unterschiedliche Erwartungen und Anforderungen der verschiedenen beteiligten
Organisationen an die Branchenstiftungen? Sind die Zielsetzungen auch regional
unterschiedlich gewichtet?

Wie wirken sich die Erwartungen der Beteiligten auf die Arbeit der Stiftungen aus ? Wie
wirkt sich die Arbeit der Stiftungen auf die Akzeptanz/Inanspruchnahme durch die
Beteiligten aus?

Ist der Zugang von Teilnehmerinnen soweit sichergestellt, dal3 alle potentiellen Stiftlinge
Uber ausreichende Informationen verfiigen, um sich so fir oder gegen eine Tellnahme
entscheiden zu kénnen?

Wie ist der Informationstransfer und die Kommunikation zwischen den hauptbeteiligten
Organisationen beschaffen ? Wie gestaltet sich der Informationsflufd an Teilnehmerinnen
und Wirtschaftsbetriebe ?

Orientieren sich die angebotenen Mal3nahmen an den Bedurfnissen der Teillnehmerinnen
und auch am Bedarf des jeweiligen Arbeitsmarktes ?

Gibt es Unterschiede in Angebot und Durchfihrung der Mal3nahmen? Wenn ja, werden
diese begrindet ?

Welche Berufsverlaufe ergeben sich nach Stiftungsaustritt ?

Unter welchen Bedingungen arbeiten die Branchendstiftungen aus der Sicht der
involvierten Organisationen und der Teilnehmerlnnen efolgreich? Werden die
diesbeziiglichen Anforderungen eingel 6st ?

Welche Handlungsoptionen ergeben sich aus der Beantwortung der voranstehenden
Fragen bzw. der Benennung von Hirden und Schwachstellen ?

1.1.2. Methodische Ansétze und Vorgangsweise

Der Begleaitforschungscharakter dieses Projektes, das auf ein Jahr anberaumt war, wurde
durch die Einrichtung eines Beirates durch den Auftraggeber AMS unterstrichen. Diesem
Beirat, dem die Geschéftsfuhrer von AUSPED und AUFLEB sowie Vertreterlnnen der
Bundesgeschéftsstelle und von Landesgeschéftsstellen des AMS angehdren, wurden
insgesamt 4 Zwischenberichte zu den Ergebnissen der jeweiligen Untersuchungsphasen,
die durchgangig eine Reihe von Verbesserungsvorschlégen enthielten, vorgelegt.

Auf der Grundlage eines detaillierten Forschungskonzeptes wurden folgende Erhebungen
durchgefihrt (die Angaben enthalten auch die Anzahl der Interviews und die
Ricksendequoten bei den Fragebogenerhebungen).



Erhebungsphase

Ziel/Thema

Tatigkeiten

Anzahl der Interviews/
Anzahl der Fragebtgen

Expertinnen-Interviews

Inhaltliche und

Qualititative Interviews mit

Interviews mit 47

organisatorsiche Managerinnen, Trainerinnen, | Personenim
Konzeption, Grindungsberatungs- Bundesgebiet
Mal3nahmengestalt- | Organisationen sowie
ung, regionae Vertreterinnen des AMS
Auspragungen

TeilnehmerlInnen- Erfahrungen mit Qualitative Interviews vor Ort |37 Interviewsin den

Interviews

Stiftungsteilnahme
und
Informationsprocedere

BL Wien, Stmk. und
Tirol

Nicht-Teilnehmerlnnen-
Interviews

Ursachen fir die
,Nicht-Tellnahme*
und
Informationsprocedere)

Explorative Interviews,
zum Teil telefonisch

Kurzinterviews mit
insgesamt 87 Personen

Interviews mit
Vertreterlnnen der RGS

K ooperations- und
Kommunikationsmo-

Qualitative Interviews

16 Interviews mit insg. 36
Personen; 1 Gruppen-

des AMS dalitéten mit den veranstaltung
Branchenstiftungen mit 11 Personen
Interviews mit Erwartungen, Ziele, 20 Interviews
Vertreterlnnen von Handlungsbedarf Qualitative Interviews im Bundesgebiet
Betrieben und
Sozialpartner-
Organisationen
Fragebogenerhebungen Ausgesandt:
mit a) u. b)
von der
a)Teilnehmerlinnen » Erst- Information Standardisierter 2316 TN-Fragebogen
bis zur Fragebogen
b)Nicht-TeilnehmerInnen| Nachkarriere"
250 NTN-FB
c)Trainerinnen c) Zur Konzeption
und Stiftungs-Praxis | Offener Fragebogen 90 T-FB




Als Erganzung zu den Fragebogenerhebungen soll auf die Ricksendeguoten verwiesen
werden. Insbesondere die hohe Anzahl zuriickgesandter Teilnehmerl nnen-Fragebdgen™® 1403t
auf eine grole Bedeutung der Stiftungen fir die Tellnehmerinnen bzw. einen hohen
Motivationsgrad der ,, Stiftlinge” schliefzen.

StichprobengréfRen und Ricksendequoten der Fragebogen-Erhebungen:

Tellnehmerinnen Nicht- Trainerinnen

Tellnehmerinnen
insg. ausgesendet 2316 250 90
davon nicht erreichbar 92 13
davon nicht eingetreten 37
StichprobengrofRe 2190 237 90
Anzahl der Riicksendungen 1105 92 23
Rucksendequote 50,45% 38,81% 25,55%

Der auf den dargestellten Erhebungsschritten basierende folgende Bericht 183t sich in
zwel Schwerpunkte gliedern: Es werden vorerst Fragen diskutiert, die dem , &uf3eren
Rahmen” der Stiftungsarbeit zuzuorden sind: Erwartungshaltungen und Zielsetzungen,
Fragen der Kommunikation und Kooperation und insbesondere des Informationstransfers
zwischen den Beteiligten. Nach der ErOrterung der , Schnittstelle® Tellnehmerinnen-
Information sowie der Griinde fir den Stiftungs-Eintritt bilden die einzelnen Module der
Stiftungen den erklarten Mittelpunkt der Darstellung: Analysiert werden Praxis und
Wirkungen von Mal3nahmen der Berufsorientierung, der Aktiven Arbeitssuche, von
Qualifikationsmal3nahmen und Betriebs-Grindungsversuchen. Die abschliel3ende
Darstellung der Nachkarrieren von Stiftungs-Absolventinnen bildet die Basis fur die
Diskussion des ,, Erfolges’ der Branchenstiftungen.

'8 Die Erhebung fiel in die Urlaubszeit des Sommers 1996. Mittels einer zusétzlichen Aufforderung zur
Riicksendung des Fragebogens in Form einer ,, Erinnerungs-Postkarte” konnte die Antwort-Quote
betréchtlich gesteigert werden.



2. ,,UNIKAT* BRANCHENSTIFTUNG(EN) ?

Die Errichtung der beiden Arbeitsstiftungen wurde mittels einer im Nationarat im
Dezember 1994 beschlossenen Novelle des ALVG ™ gesetzlich verankert. Damit wurde
erstmals Interessenvertretungen die Méglichkeit eingeraumt, auf die ,,Auswirkungen des
EU-Beitrittes auf einen gesamten Wirtschaftszweig, die bis 31. Dezember 1997
eintreten* % mittels des Instrumentes Arbeitsstiftung zu reagieren.

Mit diesem Akt wurde eine Variante geschaffen, die es bisher in Osterreich noch nicht
gab. Zusdtzlich zu den bisher bekannten drel Formen der Arbeitsstiftung - den
Unternehmensstiftungen, den Insolvenzstiftungen sowie den Regionalstiftungen® - war
der Typus der ,, Branchenstiftung” geschaffen worden.

Das spezifische Kennzeichen der Branchenstiftungen AUFLEB und AUSPED ist die
betriebsiibergreifende sowie die Osterreichweite Dimension: Somit kdnnen erstmals
Branchenangehérige aus dem ganzen Bundesgebiet - sofern sie die Eintrittsbedingungen
erfullen” - an einer Arbeitsstiftung teilnehmen: Dieser Umstand wird von den Befragten
durchwegs as erklarter Vorteil der Organisationsform ,, Branchenstiftung” erachtet.

Diesem und weiteren explizit genannten Vorteilen der bundesweiten Strukturen wie z.B.
die ,,Vereinheitlichung des Umganges mit Stiftung und AMS* (Geschéftsfiihrer eines
Tragervereines) oder ,die rascheren, weil zentral gefiihrten
Finanzierungsverhandlungen* (Managerin eines Regionalen Kooperationspartners)
steht das Fehlen von as bisher integral wichtig erachteten Spezifika des Instruments
Arbeitsstiftungen gegeniiber: So wurden als besondere Vorziige der bisher gepflogenen
Stiftungsmodelle deren starke regionale Anbindung, die aktive Beteiligung von
Unternehmen vor Ort sowie die Initiative der regionalen Akteure zu deren Errichtung *
gesehen.

Ein von Expertinnen als grundsdtzlich formulierter Anspruch an Arbeitsstiftungen,
namlich dal3 ,,sie den Willen der Betroffenen (erfordert) - sie kann nicht verordnet
werden*?*, ist bei den Branchengtiftungen nur indirekt eingelést worden: Wie bereits
angefuihrt, kam die Initiative zu den Branchenstiftungen von ,Stellvertretern® der
betroffenen Beschéftigten und Betriebe - den Gewerkschaften und den Unternehmer-

¥ Handbuch des osterreichischen Arbeitsmarktrechts. Lose-Blatt-Ausgabe. ALVG: § 18/7 b). OGB-
Verlag. Wien: 1996. S. 126.

D ALVG: § 18/7 b).

2L vgl. dazu: Erfolgsinstrument Arbeitsstiftung, S. 13.

22 Als unter anderem wesentliche Eintrittsbedingungen in die AUSPED sind zu nennen: ,,Vorliegen

eines mindestens 6-monatigen, ununterbrochenen Dienstverhaltnisses in einem oder mehreren
Unternehmen der Speditionsbranche zum Zeitpunkt des Stiftungseintrittes*, die ,,einvernehmliche
Auflésung des Dienstverhaltnisses zu einem Unternehmen, das dem Fachverband der Spediteure
angehort*, die ,,Leistung des Solidaritatsbeitrages durch das betreffende Unternehmen* etc. Vgl
dazu: Stiftungsordnung fur die AUSPED. Typoskript, Wien: 1994. S.2.
Fir die AUFLEB gelten als wesentliche Teilnahme-Kriterien: “Vorliegen eines mindestens 12-
monatigen Dienstverhaltnisses in der Nahrungs- und GenuBmittelindustrie (...) zum Zeitpunkt des
Stiftungseintrittes*; ,,Kiindigung durch den Arbeitgeber, einvernehmliche Auflésung, gerechtfertigter
Austritt, ungerechtfertigte Entlassung”; die ,,Erflllung der Voraussetzung fir den Bezug von
Arbeitslosengeld gem. ALVG* etc. V. dazu: Konzeption AUFLEB, inshesondere: Stiftungsordnung.
S. 17 ff.

2 Erfolgsinstrument Arbeitsstiftung, S.10.

2 Erfolgsinstrument Arbeitsstiftung, S.10.



Vertretungen®™. Die Konzeption der Branchenstiftungen ist damit weniger vom
erwinschten ,, bottom-up® - als vielmehr vom ,,top-down* - Prinzip gepréagt.

2.1. Organisationsform

Die bundesweite und betriebsiibergreifende Tétigkeit der Branchenstiftungen bringt es
auch mit sich, dal3 Faktoren, die beispielsweise Unternehmensstiftungen vor Ort zum
Vorteil gereichen, ndmlich die Information aler potentiellen Teilnehmerlnnen, die
Identifikation der Beteiligten mit der Stiftung vom Zeitpunkt ihrer Planung weg, kaum
Verzogerungen bei Finanzierungsverhandlungen, ein rascher Start der Mal3nahmen
sowie eine viefach reibungsose Kooperation zwischen Unternehmen, Betriebsréten,
dem Arbeitsmarktservice sowie den Stiftungstréger-Organisationen, bel  den
Branchenstiftungen nur mit Mihe und mit léngeren Anlaufzeiten verbunden herstellbar
sind.

Wahrend das Modell von den Befragten grundsétzlich as praktikabel und als auf
kinftige Arbeitsstiftungen Ubertragbar erachtet wird, gelten die ,langen Wege"
hinsichtlich Kooperation und Information aus der Sicht der Befragten aktuell as
gravierender Nachteil der , Branchenstiftungen”, der méglichst rasch zu beheben sei:
»Mit der zentralistischen Organisation konnt” ich leben, wenn der Informationsflu
besser ware (...) Ich mochte standig dariber informiert werden, wieviele Leute haben
die Stiftung in Anspruch genommen, und wer macht dort was.” (Betriebsrat eines
stRwarenproduzierenden Betriebes)

Welche  Auswirkungen  beispidlsweise  Kommunikationsdefizite — auf  den
Informationstransfer Uber die Stiftungsangebote an potentiell beteiligte Betriebe und an
potentielle Teilnehmerlnnen, aber auch auf die Zusammenarbeit zwischen Stiftungen und
Arbeitsmarktservice haben, wird spdter noch im Detail darzustellen sein. Vorweg
genommen werden kann, dal3 den Branchenstiftungen auch aufgrund des Umstandes, dal
,»man rasch handeln muRte* (Vertreterin der BGS des AMS) eine zum Tell ,,wenig
grindliche  Vorbereitung“, sowie ,Verzogerungen beim  MaRnahmenstart
(Geschaftsfihrer/Speditionsunternehmen) und  ,,gravierende Probleme bei der
Informationsiibermittlung*  (Betriebsratsobmann/lebensmittelproduzierender Betrieb)
zugeschrieben werden.

Die These, dal3 die Akzeptanz von Stiftungen bei starker Eingebundenheit der beteiligten
Organisationen eine sehr hohe ist, wird durch die Ergebnisse der Interviews erhértet.
Dies zeigt sich deutlich in den positiveren Stellungnahmen von an der Griindung und
Ablauf der Stiftungen Beteiligten im Unterschied etwa zu Vertreterlnnen nachgeordneter
Stellen des Arbeitsmarktservice oder auch der Sozialpartner-Organisationen. Auch die
unterschiedliche Einbindung der Wirtschaftsunternehmen zeitigt Folgen hinsichtlich des
Interesses an und der Akzeptanz der Branchenstiftungen: Wéahrend bei der AUFLEB die
Beteiligung der ,, Wirtschaft“ Uber Finanzierungseistungen durch die Wirtschaftskammer
Osterreich geregelt wurde, sind bei der AUSPED Solidaritétsbeitrage der einzelnen

% Die Sozialpartner sind auch im Vorstand der Branchenstiftungen ma3geblich vertreten. Am Beispiel
der AUFLEB sind die ,,Entscheidungsgremien paritatisch besetzt* : Den Vorstand bilden 12
Personen, wobei 6 Vertreter dem OGB bzw. seinen Teilorganisationen, 4 der Wirtschaftskammer
sowie 2 Personen dem Raiffeisenverband zuzuordnen sind. Siehe dazu: AUFLEB-STIFTUNG
(Nahrungsmittelstiftung). Nachrichten- und Informationsdienst der ANG. Wien: 0.J. S.2.

10



Speditionsunternehmen erforderlich: Dementsprechend genauer zeigen sich im Vergleich
die Vertreterlnnen  von  Speditionsunternehmen  Uber  zumindest  die
Zugangsmoglichkeiten zur AUSPED informiert.

Der Uberregionale und branchentibergreifende Ansatz der Branchenstiftungen erfordert
spezifische Organisationsformen. Dies wurde im Falle der AUFLEB und AUSPED Uber
jeweils ein zentrales Management sowie den ,Zukauf* von , Kooperationspartner-
Organisationen” in den Bundedéndern bewerkstelligt. Durch die Beauftragung von
bereits mit arbeitsmarktpolitischen Mal3nahmen bzw. der Abwicklung von anderweitigen
Arbeitsstiftungen befaldten Tragerorganisationen vor Ort wurde vielfach auf bestehendes
» iftungs-Know-how* zuriickgegriffen. War noch keine dementsprechende Einrichtung
vorhanden, so wurden zunéchst - wie am Beispiel von NiederGsterreich - Personen mit
dem Aufbau betraut, die schon auf Erfahrung mit der Abwicklung von Arbeitsstiftungen
verweisen konnten, oder es wurden - wie am Beispie des Wiener WAFF® - die
Stiftungsagenden einer neugegrindeten Einrichtung Ubertragen, die sich zusétzlich zur
Abwicklung der Branchenstiftungen mit der Durchfihrung von Qualifikations- und
Beschaftigungsmal3nahmen befaldt.

Die Branchenstiftungen bedienen sich zur Durchfiihrung ihrer Zielsetzungen somit ,,der
Strukturen des Partners fiir das Gebiet des Bundeslandes* %/, wobei zur Erlangung der
regionaden Verankerung bzw. zum ,,Aufbringen von Ressourcen und
dementsprechende(n) Ressourcentragern* sowie der ,,Beobachtung der Entwicklung
des Stiftungsfortganges bei den einzelnen Teilnehmern* die Einrichtung von
.regionalen Beirdten* angeregt wurde, denen Vertreterinnen des AMS, der
Sozial partner-Organi sationen und von Gebietskorperschaften angehdren.

% Wiener Arbeitnehmerlnnen-Férderungs-Fonds

#T'\gl. zur vertraglichen Regelung der Zusammenarbeit: Vereinbarung. Abgeschlossen zwischen der
AUFLEB - Ausbildung von Arbeitdosen aus der L ebensmittelbranche Gmbh (...) und der
Theaterstiftung und Speditionsstiftung Steiermark. Typoskript, Wien: 1996. S. 1 ff.
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Branchenstiftungen AUSPED und AUFLEB:
Beteiligte Organisationen

Insolvente/ Arbeitsmarktservice
personalreduzierende BGS
Betriebe der LGS
Speditions-/Lebensmitteloranche RGS
Branchenstiftungen Sozialpartner-Organisationen
AUFLEB Vorstande
AUSPED = von AUSPED und AUFLEB
Regionale Beirate Regionale Kooperationspartner
AMS, Sozialpartner, AUSPED und AUFLEB
Gehietskdrperschaften B (in 8 Bundeslandern)
Teilnehmerinnen/

Interessentinnen

Ziel:
Wiederintegration in den
Arbeitsmarkt

2.2. Inhaltliche ,,Bausteine*

Weniger ,Neuland* as die Organisationsform der Branchenstiftungen stellen die in ihrem
Rahmen mdglichen Mal3nahmen dar. Im wesentlichen sind sie dem ,, Standardprogramm®
von Arbeitsstiftungen zuzurechnen: Aufbauend auf das zentrale inhaltliche Element von
Arbeltsstiftungen, der ,Berufsorientierung® mit dem Ergebnis des ,Karriereplanes’,
folgen einzelne oder auch kombinierte Formen der ,Aktiven Arbeitssuche®, von
verschiedenen Ausbildungsmaldnahmen, von Hilfestellungen zur Projekt-  bzw.
Firmengrindung und spezielle Unterstiitzungsmaldnahmen fir &dltere Tellnehmerinnen.
Grundsdtzlich  wird bei den Branchenstiftungen ebenso wie bei anderen
Stiftungsmodellen ein Paket an Mal3nahmen angeboten, das bel sorgfatiger Abstimmung
auf die Bedirfnisse der Teilnehmerinnen und auf die Gegebenheiten der Arbeitsmérkte
das Instrument Arbeitsstiftung bisher so erfolgreich sein lief.

Die Ausprdgungen der Mal3nahmen (wie im Ubrigen auch die Bezeichnungen fur die
einzelnen Stiftungs-Elemente) variieren zwischen AUFLEB und AUSPED und auch
zwischen den Bundedandern: Die Grunde dafir wie auch die Auswirkungen
unterschiedlicher Mal3nahmen-Dauern, der Gewichtung der eingesetzten Mal3nahmen
(-schnelle  Vermittllung“, Auf- und/oder Umschulungen), unterschiedlicher
Gruppengroéfien, sowie Formen der Begleitung und Betreuung werden hinsichtlich ihrer
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Wirksamkeit fir die Erreichung des  Zides der raschen und nachhaltigen
Wiederintegration der Teilnehmerlnnen in den Arbeitsmarkt in den betreffenden
Schwerpunkten dieser Arbeit diskutiert werden.

MaRnahmen im U berblick

Stiftungseintritt
(Aufnahmeantrag)

Berufsorientierung
Ergebnis:
Karriereplan

Aktive Schulungsmalinahmen Firmen- oder Intensivbetreuung
Arbeitssuche max. 3 - 4 Jahre Projektgriindung fiir Altere

Aktive
Arbeitssuche
|

Neues Dienstverhéltnis / Neue Beschaftigung

2.3. Finanzierung

Die Kosten fir die Branchenstiftungen werden, wie bereits dargestellt, durch das AMS,
den Européischen Sozialfonds, durch Beitréage der Gebietskorperschaften und durch die
»Herkunftsbetriebe® der Stiftlinge (AUSPED) bzw. die Wirtschaftskammer (AUFLEB)
aufgebracht. (Als Besonderheit gilt im Vergleich zu anderen Stiftungsmodellen jedoch,
dal3 bei beiden Stiftungen auf Beitrége durch die Stiftlinge selbst verzichtet wird). Neben
den Unterschieden hinsichtlich der Beitragdeistung der ,, Wirtschaft“ zwischen AUSPED
und AUFLEB sind Unterschiedlichkeiten zwischen den Bundesldndern hinsichtlich der
Beteiligung der Gebietskorperschaften festzustellen. Wahrend man in z.B. Ké&rnten und
Wien die finanzielle Beteiligung der Lénder als sehr positiv hervorhebt, sei es - aufgrund
der fehlenden Bereitschaft des Landes, mitzufinanzieren® - bisher fiir das Burgenland
nicht moglich gewesen, eine eigene Stiftungs-Trégerorganisation zu errichten: Die
Stiftlinge von AUSPED und AUFLEB aus dem Burgenland werden zur Zeit von den
K ooperationspartnern in Niedertsterreich, Wien und der Steiermark mitbetreut.

Hinsichtlich der Betrage, die fur teilnehmerlnnenbezogene Maldnahmen aufgewendet
werden sollen, sind beide Branchenstiftungen in etwa gleich ausgestattet. (Hinzuweisen
ist darauf, dal3 die Kakulationen Schulungsarbeitdosengelder, die die Teilnehmerinnen

28| t. Auskunft des Vertreters einer LGS desAMS
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erhalten, nicht umfassen - diese Leistungen gemal3 ALV G sind fir eine Betrachtung der
Gesamtkosten noch hinzuzuzahlen).

Tab: Kostenschliissel der Branchenstiftungen AUSPED und AUFLEB

Kosten je Tellnehmerin AUFLEB AUSPED

in OS

= Kopfquote 75.000.- ca. 105.000.-

minus ,, Zentrale

Administration” und

,» trategische Reserve" 5.000.- 7.000.-

Zwischensumme 70.000.- 98.000.-

minus Stipendium 12.000.- (bei 20 Monaten | ca. 40.000.- (bel 20 M.
Verweildauer) Verweildauer)

Es verbleiben von 58.000.- 58.000.-

far:

Betreuung, Aktive Jobsuche | 15.000.- ca. 15.000.- (fdr ,regionalen

(inkl. , regionaler Overhead” sind maximal 20 %

Overhead" ?) von OS 98.000.- aufzuwenden)®

Berufsorientierung 15.000.- ca. 15.000.-

Aus- und Weiterbildung 28.000.- ca. 30.000.-

Quellen: Konzeption AUFLEB, S. 16. und Feinkonzept AUSPED, S. 14 und S. 29.

Der pro Stiftling im Durchschnitt zur Verfigung stehende Betrag pro Teilnehmerin
(,Kopfquote“) wird von den Managerinnen zum Teil als gerade ausreichend, zum Telil
aber auch as zu niedrig beurtellt®. Die , Kopfquote® ist alerdings grundsétzlich eine
sehr eingeschrankt brauchbare Malzahl bezlglich der pro Stiftling vorgesehenen
Ausgaben. Selbst die Kostenpositionen im Detail - etwa fir die Aufwendungen fir die
Weiterbildung - stellen nicht mehr als Plankosten-Durchschnittswerte dar. Diesbeziiglich
wird von den Managerinnen ene ,,Kosten-Optimierungs-Leistung* in dem Sinne
gefordert, dal® die durchschnittlichen Ausgaben die Plankosten pro Kopf nicht
Ubersteigen sollen: ,,Es ist eine Gratwanderung, wenn man immer genau schauen muf3,
ob sich alles ausgeht. (...) Das verscharft das Arbeiten, aber wir kommen damit
zurecht* (Managerln). In der Praxis bedeutet dies, dal3 die Managerinnen neben dem
wirtschaftlichen Aspekt des Kostencontrolling auch die Verantwortung dafir zu tragen
haben, dal3 die Mal3nahmen bedarfsadadquat zum Einsatz gelangen. An einem Beispiel

2 Der Overhead in den Regionen (Bundesléndern) ist mit 20% des regionalen Gesamtaufwandes
begrenzt*. In: Feinkonzept AUSPED, S.28.

30| Mit dem, was wir von der Zentrale gekriegt haben, konnten wir nicht gescheit arbeiten. Wir haben

uns extra noch bemiihen missen, Finanzierungsverhandlungen beim Land zu machen, dal’ wir zu
einem akzeptablen Budget kommen.* (Geschéftsflihrer eines regionalen Trégervereines)
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demonstriert, konnte es, wenn ein Stiftling in den Genul3 einer beispielsweise drei mal so
teuren Ausbildung a's durchschnittlich vorgesehen kommt, zur Folge haben, dal3 dafir
zwei andere Teilnehmerlnnen , nur® eine Aktivgruppe absolvieren kénnen. Hinsichtlich
des Einsatzes der Mal3nahmen werden in diesem Bericht die Tellnehmerinnen selbst
(bzw. die Ergebnisse der Fragebogen-Analyse) dartiber Auskunft geben, inwieweit ihnen
auf der Basis ihrer Karriereplane adaquate Unterstiitzungs- und Schulungsmal3nahmen
zur Erreichung ihres Zieles ermdglicht wurden.

Unklar bleibt in den Kakulationen von AUSPED und AUFLEB die Zuordnung der
Kosten fur den ,,Regionalen Overhead” (Personaaufwendungen fur die Managerinnen
bzw. Sachkosten der Biros in den Bundesldndern). Inwieweit der entsprechende
Kostenansatz unter , Betreuung® falt bzw. wiein der Praxis die Trennung der Aufwénde
zwischen algemeiner ,Betreuung” und z.B. der Durchfihrung der Mal3nahme ,, Aktive
Jobsuche" gehandhabt wird, ist ebenfalls den ,, Optimierungsaufgaben” der Managerinnen
zuzuzdhlen®

Auffdlig sind im Vergleich der zur Verfigung stehenden Mittel die Disparitéten
zwischen AUSPED und AUFLEB hinsichtlich des Teillnehmerinnen-Stipendiums. Mit
S 1980.- pro Teilnehmerln und Monat™ erhalten Ausped-Stiftlinge ein rund drei mal so
hohes Stipendium als ihre Kolleginnen von der AUFLEB. Die Einschézung, dal3 hier
,.die Branche den Leuten die Kiindigung versiiRt hat*“ (Vertreter des OGB) ist ds
Argumentation fur diesen Unterschied nicht ausreichend. Dementsprechend wird dieser
Umstand auch kritisiert: ,,Man mull kilnftig darauf achten, dal man die
Stiftungsbedingungen vereinheitlicht. Unterschiedliche Stipendien sind z.B. ein
Unding.* (Landessekretar der ANG)

2.4. Kurzubersicht tber Rahmendaten von AUSPED und AUFLEB

Im folgenden AbriR Uber enige Kennziffern stehen Tellnehmerinnen-Daten der
Stiftungen und Einschédtzungen zur Entwicklung der Lebensmittel- und der
Speditionsbranche, insbesondere auf die kiinftige Beschaftigungslage hin, im Zentrum der
Darstellung. Erganzt wird diese Ubersicht durch AMS-Zahlen betreffend vorgemerkte
Arbeitslose aus den beiden Branchen.

2.4.1. Teilnehmerlnnen-Stand: Zur Auslastung der Branchenstiftungen per Oktober 1996
Die folgenden Angaben dienen as Uberblick Uber die aktuelle Audlastung der

Branchenstiftungen, tber die Verteilung der Tellnehmerinnen nach Geschlecht und Alter
in den Bundesléndern sowie Uber die bisher erfolgten Austritte.

% Die Analyse des Finanzmitteleinsatzes ist allerdings ebensowenig Gegenstand dieser Evaluierung wie
die Uberprifung der finanziellen Gebarung der Branchenstiftungen insgesamt: Da die finanzielle
Gebarung der Branchenstiftungen von ihren Vorstdnden, der BGS des AMS sowie dem
Bundesrechnungsamt kontrolliert werden, wird laut einer Vereinbarung mit dem Beirat zum
gegenstandlichen Forschungsprojekt hier auf die Analyse der Finanzdaten der Branchenstiftungen -
insbesondere der Finanzmittelverwendung - verzichtet.

%2 Feinkonzept AUSPED, S.29.
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Die Angaben zu den jeweiligen Grundgesamtheiten stammen von den
Branchenstiftungen selbst bzw. sind vom IFA-Steiermark zusammengefaldte Produkte
der Stiftungsaufzeichnungen mit Stand Anfang Oktober 1996.* Die Angaben zu den
bisher erfolgten Austritten bzw. zu den Austrittsgrinden beruhen ebenfals auf
Auskiinften bzw. Auswertungen der zentralen Stiftungs-Geschaftsstellen. **

Tab: AUSPED- und AUFLEB-Teilnehmerinnen nach Anzahl, Geschlecht und
Bundedandern (Stand Anfang Oktober 1996)

AUSPED AUFLEB
Geschlecht
mannl i ch 633 60, 6% 1091 71, 3%
wei blich 411 39, 4% 440 28, 7%
Gesant 1044 100% | 1531 100%
Alter
30 Jahre und darunter 431 43, 7% 375 24, 9%

Zwi schen 31 und 40 Jahre 231 23, 4% 456 30, 3%
zwi schen 41 und 50 Jahre 192 19, 5% 426 28, 3%

51 Jahre und &l ter 133 13, 5% 250 16, 6%
Gesant 987 100% /| 1507 100%
Bundesland

Bur genl and 4 , 4% 16 1, 1%
Kar nt en 72 6, 9% 73 4, 8%
Ni eder 6sterrei ch 40 3, 8% 253 16, 7%
Ober 6sterreich 278 26, 6% 318 21, 0%
Sal zburg 161 15, 4% 13 , 9%
St ei ermar k 110 10, 5% 336 22, 2%
Ti r ol 141 13,5% 86 5 7%
Vor ar | berg 66 6, 3% 58 3, 8%
W en 173 16, 6% 359 23, 7%
Osterreich-Gesamt 1045 100% 1512 100%

Quéelle: Daten der AUSPED und der AUFLEB

BAuf eine weitergehende Beschreibung der Grundgesamtheiten wird zwangslaufig verzichtet: Die
Datengrundlagen von AUSPED und AUFLEB sind unterschiedlich beschaffen, wobei die AUSPED-
Daten groftenteils aggregiert vorliegen; die AUFLEB-Daten sind zwar einzelfallbezogen, jedoch
aufgrund unterschiedlicher Codierungsweisen und eines lickenhaften Datenbestandes nur unter
groftem Aufwand detailliert auszuwerten. Fir die Zukunft wird den Branchenstiftungen
vorgeschlagen, die Datenerfassung sorgféltig durchzufiihren und abzustimmen (aussagekréftige und
einheitliche Indikatoren) sowie so zu gestalten, dal3 einfache Auswertungen jederzeit ohne grof3eren
Aufwand durchgefuhrt werden kénnen.

% Wir verweisen darauf, daf? auf die Angaben der Stiftungen selbst nur innerhalb dieses Punktes
zuriickgegriffen wird - die weiteren Auswertungen dieses Berichtes fufden auf Eigenerhebungen.
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Aus der voranstehenden Tabelle wird ersichtlich, dal3 die AUSPED mit Anfang Oktober
1996 bereits an den Grenzen ihrer Auslastung - gemessen an der ,,Planzahl* von 1050
Teilnehmerinnen - angelangt ist. Die AUFLEB hingegen, die wie erwahnt, ein halbes
Jahr nach der AUFLEB ihre Té&tigkeit aufgenommen hat, hat ihr bis inklusive des Jahres
1997 vorgesehenes Volumen von 6000 Tellnehmerinnen bisher erst zu einem Viertel
erreicht.

Im Vergleich der Geschlechter-Verteilung ist zu erkennen, dal? die AUSPED einen um
einen etwa 10% hoheren Frauen-Anteil as die AUFLEB aufweist™. Hinsichtlich der
Altersverteilung zeigt sich, dald die AUSPED-Tellnehmerinnen . jinger® sind: Hier bilden
die unter 30-jahrigen den grofdten Anteill, bei der AUFLEB hingegen die 30- bis 40-
jahrigen.

Auch in Bezug auf die Bundeslénder-Besetzungen werden Unterschiede deutlich. Die
Verteilung im Detall ist dabei sicherlich in Zusammenhang mit Standorten bzw. groferen
Produktionsstétten der betreffenden Branchen zu sehen. Ersichtlich wird, dald bei der
AUFLEB die Bundeslander Wien, Steiermark und Oberdsterreich und bel der AUSPED
Oberdsterreich, Wien und Salzburg die grofdten Teilnehmerlnnen-Kontingente stellen.

Aktualisierte Tellnehmerinnen-Zahlen - jewells bezogen auf den Stand Mitte Oktober
1996 - verdeutlichen die Dynamik hinsichtlich der Zugénge: im Vergleich zu den in
obigen Tabellen dargestellten Teilnehmerlnnen-Bestdnden verzeichnen die beiden
Stiftungen starke Zuwéchse innerhalb kurzer Zeit: So treten binnen einiger Wochen in
die AUSPED 62, in die AUFLEB 104 Teilnehmerinnen neu ein.

Die fur den gegenwaértigen Zeitpunkt (Dez. 1996) gultigen Angaben zu den bisher
erfolgten Austritten bzw. den Austrittsgriinden bieten einen ersten Einblick tUber den
Werdegang der Stiftlinge nach Stiftungsende:

Tab: Tellnehmerlnnen-Stand von AUSPED und AUFLEB;
bisher erfolgte Austritte und Austrittsgriinde

TN-Stand und Austritte AUSPED AUFLEB

per Oktober 1996

Gesamt-Anzahl der Teilnehmerinnen 1107 1616

davon bisher ausgetreten: 632 561

davon Arbeitsaufnahme: 439 (69,5%) 429 (76,5%)
Pensionsansuchen 36
Gesundheitsbedingte Austritte 9
Andere Griinde (AusschlUisse, 193 59
Zeitablauf)
Keine Angaben vorhanden 28

Quelle: Angaben der AUSPED und AUFL EB-Geschéftsstellen vom 12.12.1996

% Nach einer Auswertung der BGS des AMS Osterreich betrug der Frauenanteil im Durchschnitt der 52
im Jahr 1995 in Osterreich tatigen Arbeitsstiftungen ca. 36 %. Vgl. dazu: OSB-Informationen:
Schwerpunkt Arbeitsstiftungen. (=Nr.3/1996) Hrsg. von der OSB-Unternehmensberatungs-GmbH.
Wien: 1996.

17




Die beiden Branchenstiftungen weisen damit zum gegenwértigen Zeitpunkt eine
Erstvermittlungsrate im engeren Sinn (Abgang in ein Arbeitsverhdtnis) von 69,5 %
(AUSPED) und 76,5 % (AUFLEB) aus.

2.4.2. Vorgemerkte Arbeitslose in der Speditions- und der Lebensmittelbranche

Die Audastung der Branchenstiftungen ist auch unter dem Aspekt des Zuganges von
bereits Geklindigten zu den Stiftungen zu betrachten. Einen Anhaltspunkt zum Ausmal}
der Arbeitdosigkeit unter den Entlassenen der beiden Branchen bietet eine Statistik des
Arbeitsmarktservice.

Tab: Vorgemerkte Arbeitsdose in den Wirtschaftsklassen 31,32
(Nahrungs- und Genumittel mittel/Getranke/Tabak) und 85

(Spedition)
(Stand Ende Juli
1996)
WK 31/32 WK 85

Bgld. 181 35

K 296 105

NO 1079 206
00 747 251

S 121 141
Stmk. 482 175

T 175 97

Vv 195 71

w 1406 747
O- Gesamt 4682 1828

Quele: AMS-Steiermark

Die voranstehende Tabelle ermdglicht Aussagen Uber die beim Arbeitsmarktservice als
arbeitd os vorgemerkten Personen - nicht enthalten sind klarerweise Arbeitsose, die sich
(noch) nicht beim AMS gemeldet haben und auch solche, die sich, bereits gekindigt,
etwa auf Resturlauben befinden.

Die Aussagekraft der Statistik selbst ist jedoch begrenzt: Nach einer Stichproben-
Uberpriifung stellte es sich heraus, dal? etwa 50 % der dort subsummierten arbeitslosen
Personen fasch zugeordnet bzw. auch Personen enthaten sind®, die nach den
Bestimmungen keinen Zugang zu den Branchenstiftungen haben (etwa
Langzeitarbeitsdose).

Be einem Zeitvergleich stellt sich heraus, dal3 die Vorgemerkten-Zahlen binnen
Halbjahres-Frist betréchtlich gesunken sind: Fir die Wirtschaftsklassen 31 und 32

% Lt. Auskunft einer LGS des AMS, die den Vorgemerkten-Stand hinsichtlich der Wirtschaftsklassen
31/32 sowie 85 fur das gesamte Bundesland ,, durchforstet” hat.
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verringerten sich die Bestande von 6367 (Februar 1996) auf 4682 im Juli dieses Jahres
(= -26,5%), fur die Wirtschaftsklasse 85 ergibt sich eine Reduktion zwischen Februar
und Juli dieses Jahres von 2407 auf 1828 Vorgemerkte (= -24%).

Trotz der erzielten Verringerung - die auch auf Abgange in Richtung Stiftungsteilnahme
zuriickzuftihren ist®” - ist anzunehmen, dal? der ,, Vorgemerkten-Bestand” als Potential fir
die beiden Branchenstiftungen noch nicht ausgeschopft ist.

Auch deswegen ist es wesentlich, festzuhalten, dal3 ein generell zentrales Kriterium fir
den Zugang zu den Arbeitsstiftungen und deren Auslastung® der Informationstransfer zu
den potentiellen Teilnehmerinnen bzw. ihren Herkunfts-Betrieben darstellt. In diesem
Kontext sind sowohl die aktuellen Teilnehmerlnnen-Zahlen der Branchenstiftungen, das
Potential an mdoglichen Teillnehmerinnen im Bestand der bereits Vorgemerkten as auch
die Prognosen kinftige Entlassungen betreffend zu betrachten.

2.4.3. Einschétzungen der Beschéftigungs-Entwicklung in den beiden Branchen

Seribse Prognosen Uber die Beschéftigungsentwicklung im Lebensmittel- bzw. dem
Speditionssektor sind auch aufgrund dessen, dal3 vielfach Vertreterinnen der
betreffenden Betriebe nicht sagen kdnnen (oder wollen), inwiefern Umstrukturierungen
Folgen auf den Personalstand des Unternehmens zeitigen werden, kaum machbar.

Die Datenlage hinsichtlich der Beschéftigten-Entwicklung in den letzten Jahren
bescheinigt der Speditionsbranche schwere Arbeitsplatzverluste: 1991 wurden 17.472
Beschéftigte in Osterreichs Speditionen registriert™ - dies bedeutet im Vergleich zu den
Angaben einer vom Fachverband der Spediteure durchgefihrten Erhebung des
Beschéftigtenstandes™ fir 1994 von 12.759 eine Abnahme von mehr als 26%.

Fur die lebensmittelproduzierende und -verarbeitende Branche ist durch die
Heterogenitét des Sektors (Industrie, Gewerbe, ,Raiffeisensektor”) kein exakter
Uberblick tiber die Entwicklung des Beschiftigtenstandes zu gewinnen. Ausreichendes
Datenmaterial liegt fur den industriellen Bereich vor. Hier sind Reduktionen der
Beschftigtenstande zwischen 1990 (41.684) und 1995 (35.000) um etwa 16 % erfolgt.*
In den Interviews zur vorliegenden Untersuchung wurde in Gesprdchen mit
Unternehmer-Vertreterlnnen beider Branchen sowie Vertreterinnen der Sozialpartner-
Organisationen versucht, Branchen-Entwicklungen insbesondere hinsichtlich der Folgen
auf die Beschéftigtensténde zu skizzieren - dies mit dem Ziel, den kunftigen Bedarf an
Stiftungspl&tzen eingrenzen zu kdnnen.

37 Ein Indiz dafir ist, da fast 70% der AUFLEB- und fast 50% der AUSPED-Teilnehmerlnnen nach
ihren Angaben lénger als 1 Monat arbeitslos waren, bevor sie in die Stiftung(en) eingetreten sind.

% Ein Erfahrungswert beispielsweise aus Oberdsterreich zeugt - gemessen an den Gesamtheiten der
Teilnahmeberechtigten an  Arbeitsstiftungen - von ener durchschnittlich etwa 30%igen
Inanspruchnahme.

% Die Speditionswirtschaft vor der Herausforderung des gemeinsamen Marktes. Kurzfassung. Hrsg. vom
Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungsforschung. Wien: 1995. S.3.

“0 Erhebung von Strukturdaten fiir das Speditionsgewerbe 1994. Erstellt vom Fachverband der
Spediteure. Hrsg. vom Wirtschaftsforderungsinstitut der Wirtschaftskammer. Typoskript, Wien: 1995.
S.4.

! Brancheniibersicht - Beschaftigte. Per Fax Ubermittelt von der Bundeswirtschaftskammer Osterreich,
Fachverband der Lebensmittelindustrie. Wien: April 1996.
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Beziglich der kinftigen Entwicklung der Beschéftigtenzahlen im Speditionsbereich ist
eine relativ einheitliche Einschdtzung durch die befragten Unternehmens-V ertreterlnnen
festzustellen.

Betont wird durchgéngig, da? der strukturelle Umbau in den Gstereichischen
Speditionsunternehmen noch nicht abgeschlossen ist - dies gilt vor alem fur kleine und
mittlere  Unternehmen, die nunmehr ,,den  Grollen erst nachziehen
(Geschaftsfihrer/Speditionsunternehmen).

Der Personalumbau innerhalb der Speditionen wird mittels eines Phasenmodells
beschrieben, wobei in einer ersten Phase Anfang 1995 in direktem Zusammenhang mit
dem EU-Beitritt Zolldeklarantinnen und Disponentinnen gekiindigt wurden. In einer
zweiten Phase - nach einem Jahr EU-Mitgliedschaft, also ab Beginn des Jahres 1996 -
,»brockeln  Umfeldtatigkeiten® ab  (Geschaftsfiihrer/Speditionsunternehmen). In
Zusammenhang mit dem Entfall der Zollarbeiten werden nunmehr auch weniger
Fakturistinnen und Sekretariatskréfte als zuvor gebraucht. In einer dritten Phase, so die
Befurchtung, wird es 1996 und 1997 ,,zu einer Reaktion der KMU’s [von Klein- und
Mittel-Unternehmen] kommen** (Vertreter des FV Spediteure), die eine Reihe weiterer
Entlassungen bedeuten konnte.

Aber auch bel den grofRen Unternehmen sai bis zum gegenwartigen Zeitpunkt der
Personalabbau noch nicht vollstandig abgeschlossen. Auf das Ersuchen nach
Quantifizierung des Osterreichweit in Summe der Speditions-Unternehmen noch zu
erwartenden Personalabbaues lautet die Einschétzung, dald noch ,,bis zu 200 Personen
von der Entlassung betroffen sein kénnten** (Geschaftsfiihrer/ Speditionsunternehmen).
Von anderer Stelle erfolgt eine Bestétigung dieser Einschétzung in der Form, dal die
,»Sache noch nicht ganz ausgestanden ist* (Personalchef/Speditionsunternehmen).
Hinzu komme, dal3, wenn etwa weitere ,,Aullengrenzen wegfallen*, und beispielsweise
,»die Schweiz die Grenzen Offnet, mit weiteren Entlassungen zu rechnen ist*
(Personalchef/Speditionsunternehmen).

Der Lebenss und Genuf3mittelbranche bescheinigen vorliegende Untersuchungen
,.-hachhaltige Veranderungen wirtschaftlicher Rahmenbedingungen* mit der Folge, dai3
,,die Abnahme der (...) tatigen Arbeitskrafte aller Voraussicht nach weiter anhalten
(wird)“**. Die mit dem EU-Beitritt erfolgte Verénderung bestehender Marktordnungen
und dem damit verbundenen Auftreten neuer Grofkonkurrenten |&% eine Rehe
strukturell bedingter Defizite virulent werden: Genannt werden
,.vermarktungsschwéchen, Kosten-/Preisproblematik, passives Innovationsverhalten,
(...) zu geringe Flexibilitat sowie Produktionsdefizite***, die vor alem fur bedeutende
Subbranchen ausgepragte Negativerwartungen befirchten lassen - in erster Linie fur die
Teigwaren-, die Milch- und K &seerzeugung sowie die Brot- und Gefliigelindustrie.

Von den befragten Experten wird festgestellt, dal? der strukturelle Umbau in der Branche
noch nicht im erwarteten Ausmal3 vorgenommen wurde. Zu beobachten sei ein genereller
,.verzogerungseffekt: ,,Ich rechne damit, da Betriebe, die noch relativ grof3e
finanzielle Polster haben oder gehabt haben, im ersten Jahr der EU eine Positionierung
versucht haben. Die sehen aber erst jetzt, dall es nicht geht, und dal? gewisse Bereiche

“2 Die Nahrungs- und GenuRRmittelindustrie vor der Herausforderung des gemeinsamen Marktes.
Kurzfassung. Hrsg. vom Osterreichischen Institut fiir Berufshildungsforschung. Wien: 1995. S.1. und
S.16.

“3 Die Nahrungs- und Genufmittelindustrie vor der Herausforderung des gemeinsamen Marktes, S.1.

“ Die Nahrungs- und GenuRmittelindustrie vor der Herausforderung des gemeinsamen Marktes, S.5.
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Uberbesetzt sind, und daB sie nun reagieren missen (...) Ich erwarte ein konstantes
Gefalle von 8% der Beschaftigten jahrlich in den nachsten 3 Jahren, nicht mitgerechnet
groRere Zusammenbriche.** (Vertreter der Bundeswirtschaftskammer.)

Aus der Sicht eines Vertreters der Fachgewerkschaft Agrar-Nahrungs- und Genuf3mittel
stehen ,,die grofiten Einbriiche* in der Branche noch aus: ,,Die Stunde der Wahrheit
beginnt ‘96, der ‘Hammer’ kommt 1997 und danach*. (Landes-Sekretar/Gewerkschaft
ANG) Befragte Betriebsréate aus der Milch- und der Fleischwirtschaft bestétigen, dald zur
Zeit in ihren Unternehmen ein ,,Zergliederungs- und UmgestaltungsprozeR* im Gange
ist, dessen Folgen auf den Beschéftigtenstand noch nicht absehbar sind: ,,Wir sanieren
seit einem Jahr, sehen aber keinen griinen Zweig, dabei verschéarft sich die Situation
taglich* (Betriebsrat/Fleischverarbeitendes Unternehmen). Diese Einschétzung falt
dem Befragten umso schwerer, da ,sein® Unternehmen vor ,,3 Jahren noch ein
Paradebetrieb* war.

Auch aus dem Bereich der Milchwirtschaft sind ausschliefdlich Negativ-Erwartungen zu
horen: ,,Man sieht aktuell, wir haben (...) eine morderische Konkurrenz zwischen den
Bundesléandern. Wir haben auch gravierende Qualitatsprobleme, auch weil Mitarbeiter
geklindigt und stattdessen Ungelernte eingesetzt wurden. Unser Bereich wird sich von
den  Beschéaftigten  her  sicher  weiter  reduzieren.”  (Betriebsratsob-
mann/Milchverarbeitender Betrieb).

Gultige Prognosen Uber den Zeitpunkt und das Ausmal3 von Entlassungen sind nach
Aussagen der Befragten jedoch kaum machbar. Analog dazu sind Voraussagen zur
Inanspruchnahme der AUFLEB schwerlich zu treffen.

Bei der Konzeption des Volumens der AUFLEB sei man von einer Mal3zahl von 18.000
erwarteten Kundigungen zwischen 1995 und 1997 ausgegangen. Angenommen wurde,
,,dal da etwa 6000 sozusagen jene Basis sein werden, die wir im Rahmen unserer
Tatigkeit als Stiftung zu betreuen haben werden** (Vorstandsmitglied der AUFLEB).

Die zur Zeit im Verhdltnis zum geplanten Gesamtvolumen eher geringe Auslastung der
AUFLEB sai nicht auf einen nicht gegebenen Bedarf zuriickzufihren, sondern auf die
erwahnten Verzogerungseffekte der Branchen-Umstrukturierung und der zwangdaufig
damit verbundenen Entlassungen. In Zusammenhang mit der Beflrchtung, dai3
Entlassungen 1997 und danach noch in gréfierem Ausmal’ erfolgen werden, wird auf die
hinkunftig besondere Notwendigkeit der ,, L ebensmittelstiftung” AUFLEB hingewiesen.
Diskutiert wird dabei eine Verlangerung der AUFLEB (ber den im Bundesgesetzblatt
fixierten letztmdglichen Eintrittstermin 31.12.1997 hinaus: ,,Mein erster Wunsch ist die
Verlangerung der AUFLEB** (Landessekretar der Gewerkschaft ANG).

Dieser Wunsch nach Verlangerung der Laufzeit demonstriert stellvertretend die
Bedeutung, die den Branchenstiftungen as ,,Rettungsanker* bzw. als Instrument zur
Wiederintegration der Entlassenen in den Arbeitsmarkt zugemessen wird. Die mit den
Branchenstiftungen AUFLEB und AUSPED verbundenen vielschichtigen Erwartungen
und Anforderungen sollen im folgenden néher erdrtert werden.
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3. ZIELE UND ERWARTUNGEN DER BETEILIGTEN ORGANISATIONEN

Die mit den Branchenstiftungen verbundenen Ziele sind vielschichtig, und sie variieren je
nach Perspektive und Position der Befragten.

Zu unterscheiden ist dabel grundsdtzlich zwischen interessenpolitisch gelagerten,
arbeitsmarktpolitisch  fundierten sowie den individuellen Zielsetzungen der
Tellnehmerlnnen.

Die Erwartungen der involvierten Interessenvertretungen und der Wirtschaftsbetriebe an
die Branchenstiftungen sind - wie in der Einleitung bereits dargestellt - stark vom Aspekt
des Herstellens der ,,sozialen Vertraglichkeit* der Kindigungen geprégt, wobei von
Seiten der Wirtschaftskammer und vor allem bei den ,, Herkunftsbetrieben® der Stiftlinge
die ,,Auffangbecken-Funktion* der Stiftungen und ihr Beitrag zur ,,Aufrechterhaltung
des sozialen Friedens* (Geschéftsfihrer/Speditionsunternehmen) hervorgehoben wird.
Die mit den Stiftungen verbundene ,,Chance zur Abfederung des Strukturwandels
(OGB-Landessekretar) wird auch von seiten der Gewerkschaften betont: Im
Vordergrund der Erwartungen steht hier jedoch die teilnehmerlnnenorientierte
,,Uberbriickungsfunktion* der Stiftungen und eine dadurch erwirkte Milderung der
Folgen der Entlassungen fir die Betroffenen. Als wesentlich wird der ,,praventive
Charakter ~ der  Branchenstiftungen im  Sinne  der  Vermeidung von
Langzeitarbeitslosigkeit™ (OGB-Landessekretar) genannt. Dieses Ziel sei dadurch zu
erreichen, ,,da8 man die Entlassenen in der Stiftung wieder aufrichtet”, die
Tellnehmerinnen be ,,bestmdglicher Betreuung wieder fir den Arbeitsprozel3 gewinnt*
und sie mittels,,fallbezogener Abklarung der nétigen MalRinahmen* (Landessekretar der
Gewerkschaft ANG) und der gezielten Durchfihrung derselben wieder in das
Erwerbsleben integriert.

Uber das mit den Stiftungen verbundene Ziel der Wiederintegration besteht von seiten
der Sozialpartner kaum ein Zweifel, unterschiedliche Auffassungen bestehen jedoch tber
die entsprechenden Vorgangsweisen. Von den Gewerkschaften wird die Notwendigkeit
zur ,,Hoherqualifikation und dies vor allem in Richtung Mehrfachqualifikationen*
(Betriebsrat/Lebensmittelproduzierendes  Unternehmen) unterstrichen, von der
Wirtschaftskammer wird betont, dal3 ,,man die Leute moglichst kurzfristig (...) und das
bei Ausrichtung auf den Bedarf der Wirtschaft unterbringen will.** (Vertreter der
Bundeswirtschaftskammer). Die auch aufgrund kostenskonomischer Uberlegungen
divergierenden Ansichten - ,,Mein Anliegen ist es, die Stiftungsablaufe mdglichst
kostengiinstig zu gestalten* (Vertreter der Bundeswirtschaftskammer) - minden jedoch
in die konsensuelle Auffassung, dal3 die Entscheidungen Uber die anzuwendenen
Mal3nahmen vor Ort auf der Basis eines grindlichen Abkl&rungsprozesses der Eignungen
und Bedurfnisse der Teilnehmerinnen in Verbindung mit der Aufnahmefdhigkeit der
jeweiligen Arbeitsméarkte fallen sollen. Festzuhalten ist, dal3 Forderungen von seiten der
Interessenvertretungen nach moglichst rascher Vermittlung bei Verzicht auf
Qualifikationsmal3nahmen vereinzelt bleiben. Im Vordergrund der Zielsetzungen steht
durchwegs die Chancenerhohung der Teillnehmerinnen durch Hoherqualifizierung bzw.
berufliche Neuorientierung, wobel eine ,,schnelle® Vermittlung durchwegs nur dann als
sinnvoll erachtet wird, wenn die Tellnehmerlnnen auch ohne Schulungsmal3nahmen
bereits ausreichend qualifiziert sind und zusétzlich der personliche Wunsch nach einem
frihestmoglichen Arbeitsantritt durch ein vorliegendes Stellenangebot realisiert werden
kann.
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Das erklérte Ziel der Wiederintegration der Teilnehmerlnnen in den Arbeitsmarkt wird
auch durch die befragten Expertinnen des AMS und der  Branchenstiftungen
unterschiedlich interpretiert und gewichtet. Von seiten des AMS flief3en Anspriiche an
das ,,relativ teure Instrument Stiftung® wie auch Erfahrungen hinsichtlich der sich
verringernden Aufnahmefadhigkeit der Arbeitsméarkte mit ein. Aus der Tatsache, dal3
jedoch fur Stiftungsteilnehmerinnen ,,umfassende, sinnvolle MalRnahmen auf Basis
weitaus besserer Rahmenbedingungen als in anderen [AMS-]Malnahmen (blich**
(VertreterIn einer LGS des AMS) zur Verflgung stehen, werden zum Teil hochgesteckte
Erwartungen gedul3ert - sowohl was die Qualitét der Mal3nahmen und die Anzahl der in
den Arbeitsmarkt integrierten Tellnehmerlnnen as auch die Stabilitdt ihrer
Berufdaufbahnen nach absolvierter Stiftung anbetrifft.

Die Erwartungen reichen dabel von der ,,Notwendigkeit zur mittelfristig stabilen
Integration* (Vertreterin einer LGS des AMS) uUber die ,,zentrale Bedeutung der
Flexibilisierung der Teilnehmerinnen* (Vertreterin einer LGS des AMS) bis hin zu klar
gedul3erten Winschen hinsichtlich der ,, Vermittlungsraten*, die zwischen ,,nicht unter
drei Viertel*“ (Vertreterin einer LGS des AMS) und ,,nicht unter 90% “>** (Vertreterin
einer LGS des AMS) liegen.

Die Erreichung der angestrebten Integrationsziele soll in erster Linie auf der Basis des
,.Primarzieles der Abklarung in der Berufsorientierung® (Vertreterin der BGS des
AMS) Uber den Einsatz von Qudlifikations- und Vermittlungsmal3nahmen erfolgen.

Von seiten des AMS wird betont, dal? die Gewichtung der Ziele bzw. der Einsatz der
Malinahmen nicht einheitlich erfolgen konnen, sondern falbezogen vorgenommen
werden sollen:*

,.Ich glaube, daR man bei keinem Ziel vorweg sagen kann, das ist das richtige. Das muf3
man sehr differenziert betrachten. (...) Oft fehlt wirklich nur ein kleiner Feinschliff, ein
kleiner Kurs, dann sind die Leute wieder vermittelbar. (...) Wenn jemand da ist, der
schon eine verwertbare Qualifikation mitbringt, dann wird es unser Ziel, aber auch sein
Interesse sein, ihn schnell zu vermitteln. Und wenn wir jemanden in der Stiftung haben,
von dem wir wissen, daR dessen Qualifikation Gberhaupt nicht mehr verlangt wird, dann
kann es nicht unser Ziel sein, ihn durch einen kurzen und billigen Kurs schnell wieder
unterzubringen. Da wird ein zukunftstrachtiger Karriereplan, auch wenn langere
AusbildungsmalRinahmen nétig sind, ganz wichtig sein. Ziel ist es in solchen Fallen,
auch wenn die gesamten Rahmenbedingungen innerhalb der Stiftungen ausgenditzt
werden missen, dal} wir zufriedene Arbeitnehmer haben, die noch viele Jahre bis zur
Pension arbeiten gehen kdnnen.* (Vertreter einer LGS des AMS)

Der Auftrag zum differenzierten Einsatz der Instrumentarien je nach konkreter
Erfordernis findet bei den Kooperationspartnern in den Regionen grundsétzliche
Zustimmung. In der Praxis sai alerdings ,,die Aus- und Weiterbildung die wichtigste
Schiene*. Zielgerichtete Qualifikationsmalinahmen werden als Basis fir eine
langerfristige Integration erachtet: ,,Wir halten nichts von kurzfristigen Lésungen, vor
allem nicht bei Teilnehmerinnen, die keine abgeschlossene Berufsausbildung haben.
(...) Leute, die niedrig qualifiziert sind, werden binnen kurzer Zeit wieder arbeitslos

> |n den Vertrégen zwischen den Branchenstiftungen und dem AMS ,,wurden keine quantitativen
ZielgroRen vereinbart* (Vertreter der BGS des AMS).

“6 Hier unterscheiden sich die Ziel setzungen von beispielsweise einer Schweizer , Transferorganisation*,
die explizit eine Hoherqualifizierung der Teilnehmerlnnen ,,um eine Funktionsstufe vorsah. Vgl.
dazu: Schwerpunkt Arbeitsstiftungen, OSB-Informationen 3/1996, S.11.
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sein. Man kann da nur in die Richtung gehen und schauen, eine relativ hohe
Qualifikation in der Stiftung zu erreichen.” (Managerin/Regionaler Kooperations-
partner)

Fur den Fall, dai3 jedoch ,,die Qualifikationen der betreffenden Person am Arbeitsmarkt
nachgefragt sind, und er an und fiir sich am letzten Stand ist, braucht er keine Aus- und
Weiterbildung. Dann schauen wir sofort, daf wir tber die Aktive Arbeitssuche zu einer
Stelle kommen.**(ManagerIn/Regionaler Kooperationspartner)

Hinsichtlich des Einsatzes von Ausbildungsmal3nahmen ist in einigen Bundesléndern eine
verstarkte Tendenz zur Anwendung von Aufschulungsmal3nahmen zu registrieren.
Argumentiert wird mit dem Bedarf der Wirtschaftsbetriebe: ,Die haufigsten
Ausbildungen sind bei uns eher kurze Kurse zur Hoéherqualifizierung, die von der
Wirtschaft auch gut angenommen werden. Zwei- oder dreijahrige Ausbildungen sind
nicht so haufig bei uns. Und fir langerfristige Ausbildungen muR einer schon ein biRerl
einen BilR haben.** (ManagerIn/Regionaler Kooperationspartner)

Beobachtbar sind in einigen Bundesléndern allerdings auch primér vermittlungsorientierte
Zugange: ,,Im Grunde genommen sind wir hier, was die Umsetzung des
Stiftungskonzeptes betrifft, sehr integrationsorientiert. Und das ist richtig aufgegangen:
Wir haben bei den bisherigen Stiftungen einen relativ groflen Anteil der
Stiftungsteilnehmer relativ schnell integriert. Und haben Qualifikation sozusagen
wirklich als Mittel der zweiten Wahl eingesetzt.* (Vertreter einer LGS des AMS)

Inwieweit hinsichtlich des Einsatzes unterschiedlicher Auspréagungen von Qualifikations-
und Vermittlungsmal3nahmen neben arbeitsmarktspezifischen bzw. arbeitsmarktpolitisch
fundierten Aspekten in den Bundesldndern auch interessenpolitische Einflu3nahmen zum
Tragen kommen, ist schwierig zu beurteilen. Von Vertreterinnen der Regionalen
Kooperationspartner wird dazu erklart, dald fur Entscheidungen beziglich der
grundsétzlichen Ausrichtung der Bildungsplane ein ,,Handlungsspielraum gegeben* ist,
daf’ jedoch auch von seiten der Vorstdnde der Regionalen Trégerorganisationen und den
AMS-Landesorganisationen ,,unterschiedliche Vorstellungen und Bedirfnisse an die
regionalen Stiftungsmanager herangetragen werden* (Geschéftsfuhrer/Regionaler
Tragerverein)

Generell ist zu beobachten, dal3 vor dem Hintergrund sich verschlechternder
Arbeitsmérkte bzw. auch sich insgesamt verandernder Arbeitsstrukturen hin zu gréf3erer
Fluktuation von Arbeitsverhdtnissen und -inhalten aktuell eine Diskussion zu neuen
Zielen von Arbeitsstiftungen entsteht. Als Ausgangspunkt dafir wird genannt, dal3 sich
die Erwartungen an die (Branchen-)Arbeitsstiftungen im Lauf der Zeit relativiert haben:
,.Wir sind jetzt alle in der Realitat gelandet. Und es zeigt sich, daR die Stiftung keine
Arbeitsplatze, sondern einfach die Mdglichkeit einer grofziigigen Forderung flr
Ausbildungen schafft*. (Leiter einer RGS des AMS)

Von seiten des AMS erfolgt der Hinwels, dal3 die Branchenstiftungen eines neuen
,Drives® bedurfen: ,,Wir sind jetzt an einem Punkt angelangt, wo sie gute Arbeit
geleistet haben, aber wo ich Angste habe, daR sie es in dieser Form nicht mehr leisten
werden konnen. Ich denke, wenn sich die Wirtschaftsentwicklung weiterhin so
dramatisch gestaltet, dann werden sie den kurzfristigen Erfolgscharakter nicht mehr
haben. Wenn ich mir die Tendenzen und Zahlen der Umsetzung in Arbeitsplatze
Osterreichweit anschaue, dann haben wir immer 90-95 % Vermittlungsrate gehabt, und
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jetzt pendelt man sich schon eher bei 80 % ein. (...) Ich bin ziemlich Gberzeugt, daf? da
was Neues notwendig ist.* (Vertreterin einer LGS des AMS)

Die Diskussion kunftiger Schwerpunktsetzungen, die vor alem in Richtung der
Schaffung von (Projekt-)Arbeitspléizen sowie verstarkter Vermittlungsbemihungen
geht, wurde von den beiden Branchenstiftungen selbst in letzter Zeit intensiviert. Belege
dafir sind neben Konzeptionen fir Beschéftigungs-Projekte im , sekundéren
Arbeitsmarkt* auch Veranstaltungen und Seminare, die sich mit Formen von
Arbeitskréfteliberlassung sowie alternativen Moglichkeiten der  Arbeitsvermittiung
auseinandersetzen.

Als wesentlich fir ene tendenzidle Schwerpunktverlagerung von ener
,,Qualifzierungsstiftung* hin zu einer ,,Umstrukturierungsstiftung“*’ gilt die Starkung
von Projekt- sowie Grindungsaktivitéten.

Diesbezuigliche Kritik an der Arbeit von AUSPED und AUFLEB kommt aus den eigenen
Reihen: Beiden Branchenstiftungen wird eine ,,Strukturschwéache® (Vertreterin der
AUSPED) insofern bescheinigt, as dal3 das Verstdndnis des Auftrages der Stiftungen in
den Bundesldndern zu unterschiedlich und mit einer deutlichen Gewichtung in Richtung
- Ausbildungseinrichtung* interpretiert werde: Zur Zeit handle es sich bei den
Arbeitsstiftungen ,,um eine durch eine Orientierungsphase gestltzte und zielsicher
gemachte Qualifizierung und/oder Arbeitssuche. Auf den letztendlichen Schwerpunkt
reduziert: um eine qualifizierte Ausbildungseinrichtung.* (Vertreterin des Vorstandes
der AUSPED)

Eingefordert wird vor alem eine stérkere Orientierung am Bedarf der Wirtschaft sowie
eine verstarkte Kommunikation zwischen Stiftungen und Wirtschaftsbetrieben. Vorab
gehe es jedoch um die Klérung der grundsétzliche Frage, ,,0b es sich bei den
Branchenstiftungen nicht eigentlich um eine weitere Ausbildungseinrichtung handelt,
die mit mehr oder weniger groRer Trefferwahrscheinlichkeit Qualifikationen produziert,
(oder) um ein Instrument der Integration, d.h. des Briickenschlages zu den
Bedarfstragern.* (Vertreterin der AUSPED)

Eine Klarung dieses und weiterer offener inhatlicher Punkte® sd  alerdings
Voraussetzung, um die angestrebte ,,Marktorientierung* verwirklichen zu kdnnen: Die
strkere Verankerung der Stiftungen in die Regionen und ein wesentlich intensivierter
Dialog zwischen den Regionalen Kooperationspartnern und den vor Ort ansdssigen
Wirtschaftsbetrieben mit dem Ziel, bedarfsadaquat zu qualifizieren sowie auf dieser Basis
effizient vermitteln®® zu kénnen sind wichtige Voraussetzungen fir eine erfolgreiche
Arbeit der Branchenstiftungen AUSPED und AUFLEB.

47 Was die Ausrichtung der jeweiligen Arbeitsstiftung betrifft, 14Rt sich derzeit folgende
Differenzierung treffen: Wahrend eine ‘Qualifizierungsstiftung’ primar auf die Weiterqualifizierung
oder Ausbildung fiir neue Berufe in einem tendenziell gut funktionierenden Wirtschaftsraum
ausgerichtet ist, zielt eine ‘Umstrukturierungsstiftung’ in einer strukturschwachen Region verstarkt
auf die Schaffung von Arbeitsplatzen*. Vgl. dazu: Schwerpunkt Arbeitsstiftungen, OSB-
Informationen, 3/1996. S.4f.

“8 \Von mehreren K ooperationspartnern wird zur Kl&rung offener inhaltlicher Fragen sowie zur
Standardisierung von Verfahren die Einflihrung eines Qualitétssicherungs-Systemes vorgeschlagen.
“9 Zur Zeit kann das Modul , Aktive Arbeitssuche* neben dem der , Griindung® al's das am schwéchsten

strukturierte der Branchenstiftungen gelten. Vgl. dazu das Kapitel ,, Aktive Arbeitssuche®.
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Zur Zeit sai die Anzahl der Managerlnnen der Branchenstiftungen, die ,,sehr intensiv mit
Unternehmen Uber Arbeitspléatze sprechen*, eine (zu) kleine, lautet die Einsicht. Fir die
kunftige Praxis wird eine Verstdrkung des ,,Kundenkonnexes” eingefordert - dies mittels
der Einrichtung dauerhafter Kommunikations- und Vermittlungsstrukturen an die
Adresse der Wirtschaftsbetriebe, wobei unterstitzend die Schaffung weiterer
Einrichtungen wie z.B. ,, (gemeinnitziger) Arbeitskraftetiberlassungen* (Vertreterin der
AUSPED) Uberlegt werden sollten.

Als Grundlage fur die Arbeit der Branchenstiftungen ist neben einer stdndigen
inhaltlichen Weiterentwicklung die Bewdltigung von im Vergleich zu herkémmlichen
Stiftungsformen wesentlich komplexeren Organisationsaufgaben erforderlich. Nicht nur
durch die réumliche Ausdehnung von AUSPED und AUFLEB, sondern auch durch ihree
Entstehungsgeschichte sowie durch die Vielzahl der beteiligten Organisationen bzw. ihrer
verschiedenen Ebenen bedingt, gestaltet sich die Tagesarbeit der Branchenstiftungen
hinsichtlich der Kooperation der Beteiligten, der Kommunikationswege sowie des
Informationstransfers aufwendig und anspruchsvoll. Inwieweit hinsichtlich der genannten
Punkte , Reibungsverluste’ festzustellen sind und welche Verbesserungsmoglichkeiten
geortet werden, ist Gegenstand der folgenden Ausfiihrungen.
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4. ZUR KOOPERATIONS- UND INFORMATIONSPRAXIS VON
AUSPED UND AUFLEB

Wie im Organigramm unter Punkt 1.1. dargestellt, sind an der Durchfuhrung der
Branchengtiftungen eine Relhe von Organisationen beteiligt, die unterschiedliche
Aufgabenstellungen wahrzunehmen haben. Die Vorsténde von AUSPED und AUFLEB
sind neben der Vertretung der Stiftungen nach auRen fur die Genehmigung der
Tellnahme-Antrége zustandig. Dem zentrden Management obliegen bundesweit
Planungs- und Controllingaufgaben, mit deren Umsetzung vor Ort die Managerinnen der
Regionalen Kooperationspartner beauftragt sind. Die Tétigkeiten der Managerinnen sind
dabei &uRerst vidfdtig: Die Telnehmerinnen-Information, die Planung der
Malnahmenablaufe, die Planung des Mitteleinsaizes und eine im Idedfal enge
Kooperation mit den Stellen des AMS sowie den regionalen Wirtschaftsbetrieben zéhlen
ebenso dazu wie in enigen Bundesddndern die personliche Betreuung von
Teilnehmerlnnen beispielsweise im Rahmen der , Aktiven Arbeitssuche* *°.

Die Trainerlnnen sind neben den Managerinnen fir den zielgerichteten Ablauf der
Berufsorientierungsmal3nahmen und vor alem fur umsetzungsreife , Karriereplane®,
verantwortlich. Ein mehrfach von den Trainerlnnen angesprochenes Manko besteht
darin, da3 sie zum Teil neben BO-Malnahmen auch Teilnehmerinnen der ,, Aktiven
Arbeitssuche” mitzubetreuen haben - dies in Einzelféllen auch ,,nebenbei und am Abend**
(BO-Trainerln).

Das Arbeitsmarktservice ist auf allen seinen Ebenen in die Stiftungen eingebunden.
Wahrend die Bundesgeschéftsstelle den Mittelflul® steuert und Uberwacht, haben die
Regionalen Geschéftsstellen des AMS neben Informationsaufgaben an die Adresse von
Arbeitdosen den Auftrag zur EDV-Codierung bzw. zur Regelung der Auszahlung des
Schulungsarbeitdosengeldes fir die Stiftlinge und auch zur Kooperation mit den
Managerinnen  hinsichtlich der  Arbeitsvermittiung der Tellnehmerinnen bel
Stiftungsaustritt. Die Regionalen Geschéftsstellen - in enigen Fédlen die
Landesgeschéftsstellen - des AMS entscheiden Uber die arbeitsmarktpolitische
Sinnhaftigkeit der vorgelegten Karriereplane und genehmigen diese fir gewdhnlich nach
mehr oder minder intensiven ,,Verhandlungsprozessen® mit den Stiftungsmanager| nnen®".
Das AMS igt schliefdlich ebenso wie die Vertreter der Sozialpartner und der
Gebietskorperschaften in den Regionalen Beiréten einzelner Bundeslénder vertreten: ,,Da
schauen wir uns ganz genau an, was die im Management machen*. (Vertreter einer
LGS des AMS)

% Hier liegt ein struktureller Mangel vor, der bereitsin der Konzeption bzw. der K ostenplanung
festgeschrieben wurde. Am Beispiel des AUFLEB-Kostenschliissels sind zwar Fixbetrage fur , Zentrale
Administration* sowie fur ,, Betreuung und Aktive Jobsuche”, aber keine flir das Regionale
Management vorzufinden. Dies fuhrt in einigen Bundesléndern dazu, dal? die Managerinnen
personlich Gruppen zur Aktiven Arbeitssuche betreuen. Die Folge darausist, dald weder spezialisierte
TrainerInnen daflr eingesetzt werden noch den Managerinnen ausreichend Zeit etwa fir eine
strukturierte Ausweitung von Wirtschaftskontakten verbleibt.

1 Von mehreren LGS des AM S wird moniert, dal’ Rechtsunsicherheiten beziiglich Ablehnungen von
Karriereplanen bestehen. So wird in der Praxis auf formelle Ablehnungen verzichtet. Die Folge bei
»Strittigen” Karriereplanen sind vielfach 1angere und zu Kompromissen tendierende
Abstimmungsgespréche zwischen AM S-Vertreterlnnen und Managerinnen der Regionalen
K ooperationspartner.
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Die Betelligung der Wirtschaftsbetriebe an den Branchenstiftungen ist, wie bereits
erwdhnt, je nach wirtschaftlicher Situation der Unternehmen eine entgegengesetzte:
Fungieren insolvente und personareduzierende Unternehmen klarerweise als
,.Herkunftsbetriebe* von Stiftlingen, so wird von Unternehmen, die sich eine ,,stabile
Marktposition® bescheinigen, eine - wenn auch meist nur bei  punktuellem
Personalbedarf - potentielle ,,Abnehmerfunktion® angesprochen. Dementsprechend
anders gelagert stellen sich auch die Kooperationsbedirfnisse der Unternehmen dar:
Wahrend fir Unternehmen, die die Stiftungen beschicken wollen, vor alem
Informationen Uber Zugangsmodalitdten wichtig sind, wird von potentiellen
Beschéftigungsgebern eine verstérkte Kooperation im Sinne des Eruierens von
nachgefragten Ausbildungen und in der Folge des Anbietens von qualifizierten Stiftlingen
urgiert: ,,Die Stiftungen mussen die Arbeitskrafte, so hart es klingt, besser verkaufen.
Sie missen den Unternehmen besser bekannt und bewul3t machen, daf3 sie hier auf ein
bestimmtes Arbeitskraftepotential zuriickgreifen konnen.”“ (Geschaftsfuhrer/Lebens-
mittelproduzierender Betrieb)

Allein aus dieser kurzen Ubersicht liber die Beteiligten und ihre Funktionen wird die
Komplexitdét der zur Bewdtigung der  Stiftungsaufgaben  erforderlichen
K ooperationsbeziehungen erkenntlich. Unzweifelhaft sind jedoch in der gegenwartigen
Praxis der Branchengtiftungen trotz einzelner Beispiele, die von ener reibungsosen
Zusammenarbeit zeugen, Kooperationsmangel auf mehreren Ebenen festzustellen. Der
folgenden Erdrterung sollen zwei Faktoren vorangestellt werden, die von den Befragten
vielfach as Aud6ser fur Konflikt- und Reibungspunkte gesehen werden:

Beide Branchenstiftungen sind von Interessenvertretungen initiiert und konzipiert
worden, wobei das Arbeitsmarktservice in die inhatliche Konzeption sehr spét
involviert wurde

Bel beiden Stiftungen wird eine kaum ausreichende Vorbereitung bzw. eine nicht
rechtzeitige Klarung wesentlicher K ooperationsbeziehungen kritisiert

Vor adlem letztgenannter Punkt wirkt sich auf die Kooperationspraxis der
Branchenstiftungen aus. Von seiten mitbegriindender Gewerkschafter wird angemerkt,
dald am Beispiel der AUFLEB die grundsétzliche Akzeptanz ,,auf Entscheidungstréager-
Ebene zweifellos sehr gut ist“ (OGB-Landessekretar). Man sei jedoch bei der
Umsetzung der AUFLEB ,teilweise unbedarft und euphorisch herangegangen* und
habe der Frage, wer ,,die moglichen Partner* in den Regionen sind - gemeint sind hier
vor alem die regionalen Wirtschaftsbetriebe sowie deren Betriebsrdte - zu wenig
Beachtung zuteil werden lassen. Dazu sei  verabsaumt worden, wesentliche
Ansprechpartner wie das Arbeitsmarktservice ,,rechtzeitig in die Umsetzung der
AUFLEB einzubinden®. (OGB-Landesekretar) Das ,,Fehlen einer intensiven
Aufbereitungs- und Informationsphase*‘(Landessekretar der Gewerkschaft ANG) wirke
sich nun bel beiden Branchenstiftungen in ihrer Zusammenarbeit mit vor allem den
Regionalen Geschéftsstellen des Arbeitsmarktservice, bel der AUFLEB aber
insbesondere bel den Kontakten zu den Wirtschaftsbetrieben aus.

Fur die AUSPED wird von den Unternehmens-Vertretern die Kooperation mit der

Stiftung in Form von Abstimmungsgesprachen mit dem zentralen Geschéftsfuhrer als
ausreichend und zufriedenstellend eingeschétzt. Auch von seiten der Gewerkschaft wird
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betont: ,,Wir haben ein sehr gutes Klima zwischen allen Vertragspartnern* (Vertreter
der GPA / Fachgruppe Handel und Verkehr).

Die Hauptbertihrungspunkte der Speditionsunternehmen zur AUSPED bestehen dabei,
wie erwahnt, in der finanziellen Zuschul3eistung an die Stiftlinge. Vor alem digenigen
Betriebe, die ein zusdtzliches Stipendium bezahlen, berichten von Kontakten zu den
Regionalen Kooperationspartnern: ,,Wir (bezahlen) quasi den Stiftlingen ein Zubrot,
(daher) holen wir regelmaRig ein, wer von uns noch in der Stiftung ist* (Personalchef/
Speditionsunternehmen). Dartiber hinaus sind BerUhrungspunkte vereinzelt bei der
Rekrutierung von Stiftlingen fir den Betrieb gegeben.>

Bei der AUFLEB wird hingegen eine Verbesserung der Zusammenarbeit nach mehreren
Gesichtspunkten eingefordert. Verlangt wird, dal3 die AUFLEB bel allen Beteiligten und
potentiellen Partnern stérker verankert werden muf3.

Allgemein wird eine Verstdrkung der Zusammenarbeit mit den Wirtschaftsbetrieben der
L ebensmittelbranche eingefordert. Dabel werden zwel Gesichtspunkte hervorgehoben:
Einerseits soll durch intensivere Kontakte zu den Unternehmen der Zugang der
Betroffenen zur Stiftung erleichtert werden, andererseits soll den Betrieben der Regionen
die Stiftung as ,,Qualifikationspool* ndhergebracht werden: ,,Wirtschaftsstrategen
holen sich gut Qualifizierte aus der Stiftung* (Betriebsrat eines fleischverarbeitenden
Betriebes).

Der verstarkte Kontakt zu den Wirtschaftsbetrieben im allgemeinen wird auch als
wesentlich fur die Erstellung umsetzungsfahiger Karrierepléne gesehen: Sowohl
Kenntnisse Uber praxisrelevante Ausbildungen als auch Uber Betriebskontakte akquirierte
Praktikumspl&tze erhdhen die Wiederintegrationsquote.

Gefordert seien hier vor allem die Regionalen Kooperationspartner: Die ,,relative
Abgekoppeltheit eines relativ schwerfalligen Instruments* (OGB-Landessekretar) liee
sich nur mit einem Bindel von Informations- und Kooperationsmal3nahmen in den
Regionen [6sen. (Vgl. dazu die Liste von Vorschlégen auf der folgenden Seite)

Dazu sa auch das Selbstversténdnis der Managerlnnen der Regionaen
K ooperationspartner zu hinterfragen, und ihre Funktion hinsichtlich der Zusammenarbeit
mit den regionalen Ansprechstellen weitaus offensiver zu gestalten: Periodisch Kontakt
zu halten sai dabel mit Vertreterinnen der Unternehmen, den Beschéftigten, den
Betriebsrdten und insbesondere aber mit den Regionalen Geschéftsstellen des
Arbeitsmarktservice.

Mit den Kooperationsbeziehungen zum Arbeitsmarktservice wird en Punkt
angesprochen, der fur die Arbeit der Branchenstiftungen zentral wichtig ist. Im Zuge der
Erhebungen fir dieses Projekt wurde zunehmend deutlich, da3 die
Kooperationsbeziehungen zwischen den Branchenstiftungen und dem AMS nur
rudimentér verankert bzw. festgeschrieben sind, und dal3 diese in den Bundeslandern
vielfach unterschiedlich interpretiert werden. Im Gefolge von Unklarheiten und
Unsicherheiten, welche Organisation zu welchem Zeitpunkt welche Aufgabe zu
Ubernehmen hat, entwickeln sich zusétzlich leicht ,atmosphérische Stérungen* in den
Arbeitsbeziehungen, die kontraproduktive Auswirkungen zeitigen kénnen. Aus diesem
Grund erfolgt im néchsten Punkt der Versuch, die vielschichtigen Funktionen des AMS
im Rahmen der Branchenstiftungen zu kléaren bzw. die gegebenen Hirden und
Schwachstellen zu benennen.

*2 Die Anzahl der (wieder)eingestellten Stiftlinge wird aber als gering dargestellt: ,,Wir haben ca. 150
ehemalige Beschéaftigte in der AUSPED, 2 Stiftlinge haben wir aus der AUSPED geholt und wieder
eingestellt* (Geschéftsfihrer/Speditionsunternehmen).
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Liste von Kritikpunkten bzw.
,»,Kooperation®:

Ist

Verbesserungsvorschlagen

zum Thema

Soll

P Die Branchenstiftungen haben zu
wenig Anbindung an die Regionen

P Regionale Kooperationspartner sind in

puncto Betriebskontakten, sowie bei
Kontakten zur Gewerkschaft und zum
AMS zu passiv

P die Kooperation mit dem AMSistin

den Bundedldndern hinsichtlich der
Aufgaben und ihrer Aufteilung mit
MiRversténdnissen behaftet

P die Betriebe ,wissen zu wenig, was sie

von den Stiftungen erwarten kénnen®
(gilt fur ,,Herkunfts‘- wie auch fur
»Zielbetriebe")

P Die Gewerkschaftsbasis (Betriebsréte) ist
zu wenig eingebunden bzw. schlecht
informiert

P Esgibt kaum Kontakte zwischen
Betrieben und Betriebsréaten zu
ehemaligen Mitarbeiterinnen

P Schaffung von ,, Stiftungszentren® in
den Regionen; mehr und verbesserte
Bewul¥seins- und Medienarbeit

P Neuinterpretation und Festschreibung der
K ooperationsbeziehungen und -
tétigkeiten, offensivere Gestaltung der
Zusammenarbeit durch die Regionalen
K ooperationspartner

P Klarung der Aufgaben und Kompetenzen
in eénem gemeinsamen
Kommunikationsprozef3

P die Betriebe mussen als,, Kunden® der
Stiftungen verstanden werden; es gelte,
die Stiftungen stérker als,,Pool” von gut
ausgebildeten Arbeitskraften anzubieten.

P Verstarkte Zusammenarbeit mit
Betriebsrdten: periodische Kontakte;

Vorschlag: Einbindung der Betriebsréte  in

Mal3nahmen (z.B. Vortrége Uber
Arbeitsrecht)

P Rickmeldungen der Reg. Koop. Partner
an die Betriebsréte Uber den Werdegang
von ehemaligen Kolleglnnen; z.B. in
Form &ffentlicher Prasentationen von
Karriereplanen
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4.1. Zur Funktion des Arbeitsmarktservice im Rahmen der Téatigkeit von
AUSPED und AUFLEB

Die Aufgabenverteilung zwischen Arbeitsmarktservice und den Regionaen
Kooperationspartnern von AUSPED und AUFLEB wird in den Bundesléndern
unterschiedlich interpretiert: Wenn auch von den Stiftungen grundséizlich ein ,,klares
Bekenntnis zur Zusammenarbeit mit dem AMS* (Vertreter des AUFLEB-Vorstandes)
und auch von Regionalen und Landesgeschéftsstellen des AMS aus einzelnen
Bundedéndern eine ,,beispielhaft gute Kooperation® signalisiert wird (z.B. aus
Kérnten), so ist es doch erforderlich, die Schnittstelle Stiftung/AMS neu zu strukturieren
bzw. die Kooperationspraxis fur das gesamte Bundesgebiet zu systematisieren.

Die Betelligung des AMS am Ablauf der beiden Branchenstiftungen ist in den
Bescheiden bzw. Stiftungsordnungen definiert und umfal3t neben
Finanzierungsmodalitéten im Kern die Zugangsregelung der Teilnehmerlnnen sowie die
verpflichtende Abstimmung der Mal3nahmen zwischen den Regionalen Geschéftsstellen
des AMS und den Stiftungs-K ooperationspartnern. Genehmigt werden Mal3nahmen vom
AMS nach § 18/6 ALVG mit der Einschrénkung, ,,dal} jeweils nur solche Arbeitslose in
die anerkannte Malnahme einbezogen werden, bei denen die jeweilige
Landesgeschaftsstelle des Arbeitsmarktservice unter Bedachtnahme auf die bisherige
Ausbildung, Qualifikation und Berufslaufbahn, sowie die Lage und Entwicklung des
Arbeitsmarktes eine positive arbeitsmarktpolitische Stellungnahme abgegeben hat®“.
Hinsichtlich der Genehmigung des die Berufsorientierungsphase abschlief3enden
.Kariereplanes® ist festgehalten, dald ,,der Plan arbeitsmarktpolitisch ausschlief3lich
vom Arbeitsmarktservice begutachtet und gegebenenfalls genehmigt [wird]
(Unterschrift auf dem Plan). Bei Nichtgenehmigung ist die Teilnahme an der
MaRnahme nicht méglich*.>* Zusétzlich ist sowohl das Recht des AMS festgeschrieben,
,.die konzeptgemaRe Abwicklung zu kontrollieren“> as auch jederzeit die Bereitstellung
samtlicher fur die Organisation und Durchfihrung der Mal3nahmen relevanten
Schriftstiicke und Belege einfordern zu kénnen™.

Eine weitere konkrete Regelung der Zusammenarbeit zwischen den RGS des AMS und
den Regionalen Kooperationspartnern vor Ort findet sich Uber algemene
Formulierungen hinausgehend (,,Die Beratung hat vor allem auch mit den Regionalen
Geschaftsstellen des Arbeitsmarktservice zu erfolgen®’) - in den Konzepten,
Stiftungsordnungen, Bescheiden etc. nicht.

Der breite Interpretationsspielraum hinsichtlich der Zusammenarbeit zwischen AMS und
den Stiftungs-Kooperationspartnern vor Ort wird auch in den Kooperationsvertrégen
zwischen AUFLEB und AUSPED und den Regionalen Kooperationspartnern in den

%3 Bescheid der LGS Wien an die AUFLEB vom 4.7.1995, S.1.

> Katalog der Malinahmen zur Aus- und Weiterbildung in der Branchenstiftung AUFLEB. (= Beilage 5
der Konzeption der AUFLEB-STIFTUNG) 0.J; S. 2.

% Fordervertrag zwischen AMS Osterreich und AUSPED vom 23.3.1995, § 5, S.3.

% Fordervertrag zwischen AMS Osterreich und AUSPED vom 23.3.1995, § 12, S.9.

" stiftungsordnung firr die Arbeitsstiftung des Ausbildungs- und Unterstiitzungsvereines Spedition
(AUSPED) vom 6.7.1994. S. 4.
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Bundedéndern, die auf den jeweiligen Feinkonzepten und Stiftungsrichtlinien basieren
und auf dieser Grundlage im wesentlichen das Rechtsverhéltnis zwischen Zentrale und
Regionaler Stelle regeln, nicht konkretisiert. Gefordert wird von allen im Rahmen der
Stiftungen tétigen ,,Partner jedoch eine Zusammenarbeit, die ,,vom Geist der Fairness
und vom Ziel des Erreichens der Stiftungsziele getragen werden soll.*®

Von den Landesgeschéftsstellen des Arbetsmarkiservice werden die beiden
Branchenstiftungen durchgéngig as ,,zugekaufte Dienstleistung® betrachtet, wobei
angemerkt wird, dal3 sich dieses Bewuldsein und die damit fur die Tagesarbeit
verbundenen Vortelle bel den Beraterlnnen der Regionalen Geschéftsstellen nicht
durchgesetzt habe: ,,Leider wird das noch mit einer gewissen Skepsis betrachtet, auch
aus falsch verstandener Konkurrenz. (...) Man mifte dem Berater mehr die Vorteile der
Stiftungen fur ihn zeigen. Die Vorgemerkten fallen nicht mehr in seine Betreuung,
belasten ihn auch nicht in seiner Statistik. Und damit er diese Vorteile auch nutzen
kann, mufl3 er dem Vorgemerkten auch die Fahrkarte, sprich Einladung, weitergeben.
Und wenn ich das so ruber bringe, dann wird es bestimmt vom Berater als Entlastung
angesehen.* (Zentrale Stiftungskontaktperson einer LGS des AMS)

In der Tagesarbeit der Regionalen Geschéftsstellen sind allerdings praktische
Erfahrungen sowie Fragen der Arbeitsbelastung ausschlaggebend. Dazu ist grundsétzlich
festzustellen, dal3 eine eher zogerlich festzustellende Annahme des Instruments
Branchenstiftung durch Beraterlnnen von Regionalen Geschéftsstellen vielfach aus
Informationsmangeln, Interpretationsunsicherheiten vor alem bei Verantwortlichkeiten
fur die Stiftlinge wahrend der Teilnahme und bei der Kooperation mit den Regionalen
Stiftungsorganisationen resultieren.

Die Beraterlnnen der Regionalen Geschéftsstellen haben im Rahmen der Téatigkeit der
Branchenstiftungen allen Intentionen nach jedoch eine mehrfache Schllsselfunktion inne.

4.1.1. Zur Rolle der Regionalen Geschéftsstellen des Arbeitsmarktservice
4.1.1.1. Information von vorgemerkten Arbeitslosen Uber die Teillnahmemaglichkeit

Mehr denn zum Zeitpunkt des Starts der Branchenstiftungen, wo diesbeziigliche
Informationen Uber Grofdbetriebe bzw. Uber die Soziapartner an die Betroffenen
gelangten, kommt aktuell bei Schlieffungen von Kleinbetrieben und vor allem bei
Einzelentlassungen den Beraterinnen der Regionalen Geschéftsstellen des AMS ene
zentrale Rolle zu - und dies auf mehreren Ebenen: Einerseits bietet sich bel den
(Erst-)Vormerkungskontakten die Gelegenheit, die Informationen Uber die
Teillnahmemoglichkeit  weiterzugeben,  andererseits sind im  vorhandenen

%8\/ ereinbarung. Abgeschlossen zwischen der AUFLEB und der Theaterstiftung und Speditionsstiftung
Steiermark. 0.J. S. 8.

% Hinzu kommt in Einzelfallen ein ausgeprégtes Verstandnis von RGS-BeraterInnen, Vorgemerkte in
erster Linie zu vermitteln zu versuchen und sie erst nach erfolglosen Vermittlungsbemtihungen tber
die Moglichkeit der Stiftungsteilnahme zu informieren: ,,Wenn ich z.B. jetzt zwei offene Stellen habe,
(...) dann wirde mich nichts daran hindern, ihm vorerst diese Stellen anzubieten und mit der Stiftung
noch ein biBerl zu warten.* (Beraterln einer RGS des AMS)
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Vorgemerktenbestand - auch unter Anwendung strenger Zugangsbestimmungen -
potentielle Teilnehmerinnen enthalten. Zusdtzlich geht es um die Ermdglichung der
Teillnahme von Vorgemerkten, fir die Ausnahmeregel ungen angewendet werden kénnen
(NH-Bezieherlnnen, Wiedereinsteigerinnen).

Eine zielgerichtete Einlosung der Informationstétigkeit durch die Beraterlnnen der
Regionalen Geschéftsstellen bedarf jedoch mehrerer Voraussetzungen: Wesentlich ist,
dald die Beraterlnnen bei den Erstkontakten potentielle Stiftlinge ,,erkennen*: Das
bedeutet, sie haben festzustellen, ob die vorgemerkte Person die Zugangsrichtlinien
hinsichtlich Branche, Kollektivvertrag, Dauer der Arbeitsosigkeit etc. erfllt. Wichtig ist
weiters, dal3 die Beraterlnnen periodisch die Vorgemerktenbestéande ,, durchforsten®, dal3
die Beraterlnnen selbst Uber ausreichende Informationen tber die Stiftungsangebote, und
- ablaufe, die finanziellen Rahmenbedingungen der Stiftungen etc. verfiigen und auch,
dai die BeraterInnen von den Stiftungskontaktpersonen der RGS und insbesondere den
Managerinnen der Regionalen Stiftungen ausreichend Uber das Stiftungs-Procedere -
bespielsweise Uber Ausbildungswege und Stiftungsablauf informiert werden.
Erwartungen an eine derartige ,, Drehscheibenfunktion® der RGS-BeraterInnen, die von
den Managerinnen der Regionalen Kooperationspartner und auch von vorgesetzten
Ebenen des AM S gedul3ert werden, sind zur Zeit jedoch durchwegs nicht einlésbar.

In der internen Praxis der Regionalen Geschéftsstellen sind die Stiftungs-Kompetenzen
verteilt: Beraterlnnen sollen fir die , Erstinformation* der Vorgemerkten sorgen und die
,»Stiftungskontaktpersonen® (meist Abteilungdeiterinnen) sind Ansprechpartnerlnnen fur
weiterfihrende Beratungsgespréche wie auch zusténdig fur Kontakte zum Regionalen
K ooperationspartner der Stiftungen sowie fur die Genehmigung der Karriereplane.

Diese Aufgabenteilung wird allerdings durch ein enormes Informationsdefizit der
Beraterlnnen vereitelt: ,,Die Informationsmappen sind beim Abteilungsleiter, aber
arbeiten mit den Leuten tun dann ja nicht die Abteilungsleiter, sondern die Kollegen,
die die Vorgemerkten betreuen.* (Beraterin einer Regionalen Geschaftsstelle).

Ohne die Voraussetzung genauer Kenntnisse Uber die Beschaffenheit des Instruments ist
das Stiftungsangebot in der Beratungspraxis am Schalter kaum einsetzbar.

Erschwerend kommt hinzu, daf3 aufgrund des hohen Vorgemerktenstandes die Zeit fir
ein ausfuhrliches Beratungsgesprach nicht zur Verfligung steht. Dieser Umstand und die
mangelhafte Informationdage der Beraterinnen stehen im Widerspruch zur Erfahrung
von Beraterlnnen, die die Wichtigkeit des Erstgepraches betonen: ,,Wenn es beim
Erstkontakt vergessen wird, auf die Stiftung hinzuweisen, passiert es kaum mehr.
(Beraterin einer Regionalen Geschéaftsstelle).

4.1.1.2. ,Durchforstung* des Vorgemerktenbestandes

Eine spezielle Aufgabenstellung der RGS besteht in der zum Teil per Dienstanweisungen
durch die Landesgeschéftsstellen verlangten ,,Durchforstung” des Vorgemerktenstandes
mit dem Ziel, bereits langer vorgemerkte potentielle Stiftlinge aus den entsprechenden
Wirtschaftsklassen ,,herauszufiltern® und Gber die Tellnahmemdglichkeit zu informieren.
Erschwert wird dieses Verfahren - wie erwahnt - durch die mangel hafte Aussagekraft der
Daten wegen der hohen Quote falscher Zuordnungen der Vorgemerkten zu den
Wirtschaftsklassen. Umso wichtiger wird damit die Notwendigkeit von personlichen
Beratungsgesprdchen  mit Vorgemerkten, in denen die Zugangsmoglichkeit zu den
Stiftungen abgekléart werden kann.
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Eine weitere Hirde fur die Beraterlnnen stellt die Entscheidung tber die Teilnahme von
Bezieherinnen von Notstandshilfe dar, wobei die grundsdtzliche Hatung der
vorgesetzten Ebenen des AMS dazu den Beraterlnnen nicht immer transparent erscheint.
Nach Meinung der befragten Beraterlnnen sollten NH-Bezieherlnnen nur in
,»-Ausnahmefallen* Zugang zu den Stiftungen haben - vor allem Personen, die nicht aus
Eigenverschulden die Frist versdumten und ,,in den Notstand rutschten”. Durchgangig
wird praferiert, die Stiftungen fir diesen Personenkreis nicht ,,grundséatzlich
aufzumachen®, sondern im Einzelfal die Teilnahmemdglichkeit zu hinterfragen und mit
den Landesgeschéftsstellen abzustimmen.

Auf die Frage, weshab es eigentlich NH-Bezieherlnnen gebe, die nicht in der Stiftung
sind, wird an Einzelfallen demonstriert, wie es zu ,,Fristversaumnissen* gekommen ist:
Unter den NH-BezieherInnen befinden sich demnach sowohl Personen, die in Bezug auf
die Eintrittsfristen bereits zu lange arbeitdos sind als auch Personen, die sich mit einer
Anmeldung aus verschiedenen Griinden zu lange Zeit gelassen haben wie auch jene, die
keine Information Uber die Mdéglichkeit der Stiftungs-Teilnahme hatten. Eingeraumt
wird, dal3 vor alem potentielle AUFLEB-Stiftlinge ,,durchgerutscht sind* (Beraterin
einer Regionalen Geschéftsstell des AMS).

4.1.1.3. Begleitung und Genehmigung der Karriereplane

Eine weitere zentrale Anforderung an die Regionalen Geschéftsstellen besteht in der
Genehmigung der Karriereplane. Dazu ist festzustellen, dal3 zwar die Karriereplane
grundsétzlich von den RGS genehmigt werden (meist von den Stiftungskontaktpersonen
in Absprache mit den RGS-Leiterlnnen, zum Teil aber auch von den LGS), dal3 in den
Bundedandern jedoch unterschiedliche Interpretationen beziglich der Intensitdt der
Begleitung der Karrierepldne bestehen. In der Bandbreite der Vorgangsweisen finden
sch RGS, die in die ,,Erstellung der Karriereplane nicht eingebunden sind*
(Stiftungskontaktperson einer RGS) wie auch solche, die fur sich ,,eine eigene Art, mit
Stiftungen  umzugehen* und damit ene ,Expertenrolle  der RGS*
(Stiftungskontaktperson einer RGS) in Anspruch nehmen, was sich in einer engen
Begleitung bel der Entstehung von Karrierepldnen manifestiert: Begrindet wird die Form
der intensiven Mitarbeit mit der zielflUhrenden gemeinsamen Erarbeitung der
Karriereplane. Durch die permanente Begleitung sei gewahrleistet, dal3 das AMS seine
spezifische Kenntnis des regionalen Arbeitsmarktes einbringen und somit einen Beitrag
zur efolgreichen Umsetzung des Karriereplanes leisten kann: ,,Die Leute werden von
Anfang an begleitet. Die melden sich schon bei mir arbeitslos. (...) Ich bin beim
Informationstag drauf’en und bei der BO-Er6ffnung. (...) Wir haben jede Woche eine
Trainerbesprechung, wo jeder einzelne Fall durchbesprochen wird und wenn’s dann wo
hakt, setzen wir uns mit Trainer und Stiftling zusammen und suchen eine Losung. Alle
wissen und akzeptieren, dal das AMS da dabei ist - bis zum Austritt.*"
(Stiftungskontaktperson/RGS des AMS) Unterschiedliche Modi hinsichtlich der
Begleitung von Karriereplégnen finden sich dabel jedoch nicht nur zwischen den
Bundeslandern, sondern auch zwischen den RGS einzelner Bundedander, wobel zum
Ausdruck kommt, dal3 bel zunehmender Distanz der Regionalen Geschéftsstelle zum
Proze3 der Karriereplanung die arbeitsmarktpolitische Entscheidung Uber deren
Sinnhaftigkeit erschwert wird.



EVALUIERUNG der BRANCHEN-ARBEITSSTIFTUNGEN ,AUFLEB* und ,AUSPED* 35

Liste von Kritikpunkten bzw. Verbesserungsvorschlagen zum Thema
»Aufgaben der Regionalen Geschéftsstellen des AMS*

Ist

Soll

P RGS-Beraterlnnen sind grof3teils
Uber Stiftungsinhalte und -abléufe
schlecht informiert

P zum Teil snd RGS-Beraterlnnen
zu wenig motiviert, um das Instrument
Arbeitsstiftungen anzubieten

P keine ausreichenden Kontakte
zwischen Stiftungs-Managerinnen und
Beraterlnnen gegeben

P Beraterlnnen sehen sich oft mit
unrealistischen Erwartungen pot.
Teilnehmerlnnen konfrontiert

P vidfach Unsicherheiten betreffend
Informations- und
K ooperationsprocedere bel den
Beraterlnnen gegeben

P vielfach keine Information tber
Ausnahmebestimmungen gegeben

P zum Teil keine klaren
Ansprechstellen in den LGS gegeben

b Stiftungsangebot wird vom AMS
medial schlecht aufbereitet und

schlecht ,, verkauft*

P verbesserte Informationsgrundlagen
fr Beraterlnnen: Verbesserung des
AM S-internen |normationsflusses

P Klérung der Rolle von
Arbeitsstiftungen fur die Tagesarbeit;
Hebung der Mativation zum Einsatz
des Stiftungsangebotes

P Verstarkung der K ooperationsbemiihungen
durch die Managerinnen der Regionalen
K ooperationspartner-Organi sationen
(z.B. Einbindung in BO-Mal3nahmen)

P verbesserte Tellnehmerinnen-

Information durch Gewerkschaften

und Betriebe im Sinne der Vermeidung
fascher Erwartungen

P klare Regelung hinsichtlich der
Aufgaben-Verteilung zwischen Reg.
K ooperationspartner und RGS

P Definition von Ausnahmebestimmungen
plus Information dartiber

P Installierung von Stiftungsverantwortlichen
bei adlen LGS; (Klarungsstelle; Wunsch:
Rickendeckung bei strittigen Fragen)

P bessere Bewerbung der Branchenstiftungen
und eine bessere Vermarktung der
diesbeziiglichen Leistungen desAMS

und verbesserte Informationsarbeit
durch die Stiftungen selbst
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4.2. Informationstransfer

Wie im voranstehenden Exkurs zu den Aufgaben der verschiedenenen AMS-Stellen
schon deutlich wurde, ist der Informationstransfer bzw. die Kommunikation Uber
inhaltliche und organisatorische Details zwischen allen Beteiligten als wesentliches
Kriterium fir den reilbungsdosen Ablauf der Branchenstiftungen zu betrachten. Fir die
Teillnehmerinnen selbst ist eine rechtzeitige und in der Qualitét gute Information unter
Umstanden auch existentiell wichtig: Nur auf dieser Grundlage kann sich eine arbeitdose
Person sinnhaft fur oder gegen eine Stiftungsteilnahme entscheiden und damit die mit der
Stiftungsteilnahme verbundenen Chancen wahrnehmen.

Voraussetzung dafir, dal3 alle Zugangsberechtigten diese Chance ergreifen konnen, ist
alerdings, dai die Information aller potentiellen Stiftlinge gewahrleistet ist. Dem ist zur
Zeit nicht so.

Der Informationstransfer zwischen den Betelligten stellt sich in der Praxis der
Branchenstiftungen  grundsétzlich als viefach gebrochen dar. Als zentrale
Informationstrager bzw- vermittler gaten zu Beginn der Stiftungs-Tétigkeit die
Managerinnen der zentralen Stiftungsorgani sationen, der Regionalen
K ooperationspartner sowie die Vertreterlnnen der Sozial partner.

Am Beispiel der AUSPED stellt die Informationsarbeit zwischen Stiftung, den Betrieben
und ihren Beschéftigten hinsichtlich des Erreichens der Zielgruppen - auch bedingt durch
die Begrenztheit der Zahl der teilnehmenden Speditionsbetriebe - keine grof3e Hirde dar.
Bel der AUSPED gestaltete sich weniger der Zugang der Teillnehmerinnen als vielmehr
die Qualitdt der Teilnehmerlnnen-Information zur Schwachstelle. Kritik findet hier vor
allem der Umstand, dal? durch Gewerkschafts-Vertreter ungenaue Vorstellungen von den
Stiftungsinhalten transportiert worden seien, und dal3 zu Stiftungs-Start ,,vielfach statt
Informationen ein Trostprogramm* (Vertreterin der AUSPED) angeboten wurde.
Festgestellt wird, dal3 ,,da bei der AUSPED ein historischer Sindenfall passiert*
(VertreterIn der AUSPED) ist, wobei vor alem dteren Teilnehmerlnnen, die kurz vor
der Pensionierung standen, die Stiftung weniger as ,,Arbeitsauftrag”® denn as
,.Wartebank® nahergebracht wurde. Ubersteigerte oder falsche Erwartungshaltungen
von Stiftlingen erschweren die Arbeit in den Stiftungen jedoch betréchtlich. Zum
Ausdruck kommt, dal3 auf der Basis falscher Informationen die Stiftungsarbeit zum
,,muhevollen Geschaft wird“ und dal3 in der Folge ,,sehr viel Enttduschungsarbeit
geleistet werden muBR““ (BO-Trainerln).

Der AUFLEB wird von Beginn an durchwegs eine Informationsarbeit mit realistischen
Gehalten konzediert. Die erklarte Schwachstelle der AUFLEB liegt im Zugang zu den
Wirtschaftsbetrieben und damit zu den Tellnehmerinnen. Dieses Problem wurde erst mit
einem gewissen Verzogerungseffekt virulent - dies vor allem deswegen, da sich der
Zugang zu Betrieben und Teillnehmerlnnen bei mehreren Grofdinsolvenzen zu Beginn der
AUFLEB-Tétigkeit wesentlich einfacher gestaltete, als bel Personalreduktionen von
Klein- und Mittel-Unternehmen, die nunmehr den Regelfall darstellen. Das Problem des
mangelhaften Informationstransfers  wird von den AUFLEB-Vertretern selbst
eingestanden: ,,Wir mussen schauen, da wir an die Leute herankommen, ihnen die
Maoglichkeit aufzeigen, solange wir diese Einrichtung haben. (...) Der argste Vorwurf an
uns ist, wenn jemand sagt: von der Stiftung habe ich nichts gewult.”* (Vertreter der
Bundeswirtschaftskammer). Ein besonderes Problem sai es dabei, die Information tber
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die Stiftung an Klein- und Mittelbetriebe heranzutragen: ,,Wir wissen aus Erfahrung,
dal® wir ein besseres Informationssystem zu den Grol3betrieben haben (...) Probleme
gibt es, das ist uns klar, bei den Klein- und Mittelbetrieben (...) Wir senden ihnen zwar
viele Unterlagen, aber sie schauen sie halt nicht an.” (Vertreter der
Bundeswirtschaftskammer)

Die Heterogenitdt der Lebensmittelbranche, die sich aktuell durchwegs in
unterschiedlichen Stadien der Umstrukturierung befindet, trégt dazu bei, dald3 der
Informationstransfer zu einem ,, Prifstein® fir die AUFLEB wird.

Verzégerungen in der Verteilung von entsprechendem Informationsmaterial (AUFLEB-
Falter wurden erst nach einem halben Jahr nach Start der Stiftung grof3fl&chig verteilt)
finden hier ebenso Kritik wie eine verspétete Abstimmung der Informationsaufgaben mit
dem Arbeitsmarktservice.

Schwierigkeiten beim Zugang zu den Teilnehmerlnnen fihren zu verspéteten, aber heftig
gefihrten Diskussionen Uber die Vertellung der Informations-Aufgaben zwischen
AUFLEB und AMS. Am Anlal¥al derjenigen Personen, die nie tUber eine Teilnahme-
Maoglichkeit informiert wurden, und die mittlerweile zum Teil bereits langerfristig
arbeitdos sind, wird eine unterschiedliche Grundhaltung des AMS in den Bundesldndern
hinsichtlich der Durchfihrung von Informationsaufgaben ersichtlich: In Karnten wird
beispielsweise zwar auf eine enge Kooperation AMS-Regionaler Kooperationspartner-
Betriebe, aber auch darauf verwiesen, dal3 durch Informationsaufgaben beim AMS ,,sehr
viel an Arbeitskapazitat gebunden* werde. Im Bundesland Oberdsterreich ist man
eindeutig der Auffassung, dal die Verantwortlichkeit fir den Informationstransfer an die
Betroffenen der AUFLEB zuzuordnen ist: ,,Die Rekrutierung ist die erste Schwéche der
AUFLEB (...) Es scheint, dal die Stiftung selbst auch organisatorisch tberfordert ist,
um diese Akquisitionsarbeit auch effektiv zu Ubernehmen (..) Wenn wir die
Akquisitionsarbeit in diesem Fall auch noch tbernehmen sollen, dann (...) frage ich
mich: wozu brauche ich die Stiftung ?* (Vertreter der LGS-O0)

Von seten der Bundesgeschéftsstelle des AMS  hingegen wird ene
,,.Drehscheibenfunktion des AMS hinsichtlich der Branchenstiftungen betont - fir das
gegebene Problem hinsichtlich der Informationsaufgaben wird aber eine eingehende
Anayse eingefordert: ,,Wenn man erkennt, dal3, man hier das AMS braucht, dann ist die
richtige MaRnahme, das AMS einzuschalten. (...) Wenn es die Ursache des Problems ist,
daR die Stiftung nicht gut organisiert ist, oder es dort mangelt, dann mifite man dort
ansetzen®. (Vertreterln der BGS des AMS)

Von den Gewerkschaften wird dem Thema Informationstransfer ebenfalls grof3e
Bedeutung zugemessen. Auf der Grundlage verstérkter BewulYseinsarbeit, der
Erzeugung von insgesamt ,,mehr Betroffenheit” (OGB-Landessekretar), seien unter
Beteiligung aler gewerkschaftlichen Ebenen raschest Maldnahmen zu treffen, die

€ ber den erwahnten Auftrag zur , Durchforstung® des Vorgemerktenbestandes hinaus, die in einigen
Bundeslandern punktuell durchgefihrt wurde, erging mittlerweile (am 19.11. 1996 ) von der BGS des
AMS ein Schreiben an alle Landesgeschéftsstellen, worin eine zentrale schriftliche Information aller
in den Wirtschaftsklassen 31 und 32 subsummierten vorgemerkten , Leistungsbezieher* Uber die
Teilnahmeméglichkeit an der AUFLEB angekindigt wurde. Gleichzeitig wurde Uber das ,AMS-INF*
eine Mitteilung des AUFLEB-V orstandes geschaltet, worin die AMS-Beraterinnen ersucht werden, die
aufgrund des Schreibens der BGS sich bel den RGS meldenden Interessentinnen Uber die AUFLEB zu
informieren.
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ermdglichen, dal3 entsprechende Informationen jeden einzelnen potentiellen Stiftling
rechtzeitig erreichen. ®

Den Ergebnissen der Befragung von Betriebsréten zufolge ist man zur Zeit von diesem
Wunschziel einer ,,soliden Entscheidungsgrundlage” der Teilnehmer fir oder gegen die
Stiftung noch weit entfernt: ,,Solange wir selbst nicht ausreichend informiert sind,
konnen wir auch keine gute Information weitergeben“, ist ein Betriebsrat eines
milchverarbeitenden Betriebes Uberzeugt. ,,Meine sparlichen Informationen habe ich
mir selber besorgt, den einzigen AUFLEB-Falter, den ich hatte, habe ich vor kurzem
einem Kollegen weitergegeben lautet die Stellungnahme eines weiteren Betriebsrates,
der zwar ,,bei der Grindung der AUFLEB dabei war* seither aber ,,keinen Kontakt
mehr dazu“ hat.

Die Auskiinfte der befragten Betriebsrdte belegen, dald sie die auch ihnen zugedachte
» Drehscheibenfunktion® aktuell nur unzureichend wahrnehmen konnen. Vielfach sehen
se sich selbst in einer &ullerst unklaren Situation: Einerseits werde es in einem
,.fortdauernden Zergliederungs- und Umstrukturierungsprozel? immer schwieriger, die
betriebliche Situation zu durchschauen* (Betriebsrat eines fleischverarbeitenden
Unternehmens) sowie anstehende K tindigungen rechtzeitig zu erkennen und in der Folge
die Kolleginnen Uber die Moglichkeiten einer Stiftungs-Teilnahme rechtzeitig zu
informieren; andererseits fehle es auch am Kontakt zur Stiftung und damit an aktuellen
detaillierten Informationen Uber Stiftungsangebote, Uber Inhalte und Mal3nahmenorte etc.
Zusédtzlich erschwerend selen ,,unterschiedliche Meldungen Uber MafRnahmen-
Mdoglichkeiten in der Stiftung* (Betriebsrat eines milchverarbeitenden Betriebes),
sowie unterschiedliche Vorstellungen Uber Eintrittsalter und Verbleibszeiten: Dies fiihre
zur Verunsicherung von Betriebsréten und Beschéftigten.

Aufgrund der Befragungs-Ergebnisse ist zu konstatieren, dald zum Zeitpunkt der
Interviews Uber umfassende und qualitativ gute Informationen Gber Stiftungsinhalte und -
ablauf vidfach nur direkt in das Stiftungsgeschehen eingebundene Personen
(Grindungsmitglieder, Vorstéande, Spitzenfunktiondre der Sozialpartner, mit
Stiftungskompetenzen versehene AMS-Mitarbeiterlnnen) verfiigen. Abzuleiten ist daraus
- will man den Zugang aller potentiellen Teilnehmerlnnen kunftighin gewéhrleisten - dal?
der Informationsflud vor adlem an die Bass der Organisationen, die
Informationsaufgaben wahrnehmen - in erster Linie betrifft dies Betriebsréte und AMS-
Beraterlnnen - wesentlich zu verbessern ist.

> Mittlerweile finden sich in den Periodika der Gewerkschaften Hinweise auf die
Teilnahmemdglichkeit an den Branchenstiftungen. Ebenfalls hdlt die Gewerkschaft fur Agrar,
Nahrungs- und Genumittel Informationsmappen mit einer ausfiihrlichen Darstellung der AUFLEB

bereit.

IFA-STEIERMARK; 8010 GRAZ, ELISABETHSTRASSE 32/



EVALUIERUNG der BRANCHEN-ARBEITSSTIFTUNGEN ,AUFLEB* und ,AUSPED* 39

4.2.1. Informiertheit der Multiplikatoren als Grundlage fur die Akzeptanz des
Instruments und die Informationsweitergabe

Nach den Ergebnissen der Interviews ist die Akzeptanz der Branchenstiftungen
grundsétzlich eng verknlpft mit den jeweiligen Erwartungen (bzw. deren Einlésung) an
das Instrument, dem jeweiligen Informationsstand und den Erfahrungen hinsichtlich der
Zusammenarbeit mit den Regionalen Kooperationspartnern der Branchenstiftungen zu
betrachten.

Feststellbar ist, dal3 die Akzeptanz der Branchenstiftungen auf Entscheidungstrager-
Ebene durchwegs gut ist. Ersichtlich wird aber auch, dal? nur peripher informierte und
eingebundene Personen - die aber vielfach als wichtige Multipikatoren gelten kénnen -
Zweifel an der Sinnhaftigkeit der Stiftungen &uf3ern: ,,Unsere Leute wollen sich nicht
umschulen lassen, sondern arbeiten* (Betriebsrat eines fleischverarbeitenden
Unternehmens) und dal3 in der Folge die Arbeitsstiftung gekiindigten Kolleginnen kaum
als Alternative angeboten wird.

Dieses Phdnomen ist gleicheemal’en bel den Beraterlnnen der Regionalen
Geschéftsstellen des AMS beobachtbar: ,,Kaum Vorstellungen davon, was in der
Stiftung lauft*, die ,,Nicht-Einschatzbarkeit des Kunden-Nutzens*, der ,,fehlende
Mitvollzug des Karriereplanes® lassen es leichter zu, dal3 ,,die Kunden planlos auf der
Suche nach einer Information durch das Haus hirschen* (Beraterin einer RGS des
AMS). Erfahrungen dieser Art und eigene fehlende Kenntnisse Uber Stiftung und -
procedere prégen die Einschétzungen der Beraterlnnen und senken in der Folge auch die
Akzeptanz des Instruments bzw. fordern auch ein ,fehlendes Verstandnis® for
»privilegierte Stiftlinge®. Bel ausreichender Information dber Wirkung und
Beschaffenheit des Instruments steigt jedoch die Akzeptanz und die Sicherheit im
Umgang. Das zeigt sich deutlich in kontréren Stellungnahmen von RGS mit jahrelanger
Stiftungserfahrung und von RGS, denen das Instrumentarium relativ neu und noch
unvertraut ist. ,,Sehr gute Erfahrungen® mit Stiftungen, ,,eingelGste Erwartungen® auch
durch ,hohe Vermittlungsraten* (Stiftungskontaktperson einer RGS) fuhren zu einer im
Vergleich hohen Akzeptanz des Instruments und ebenfalls zu einer erhthten
Informations- bzw. Einsatzbereitschaft.

Kritik findet, dal} die géngige Informationspraxis an die Adresse potentieller
Tellnehmerlnnen von Schlampigkeit geprégt und bisher vielfach nach dem Schema
erfolgt sai: ,,Eine Informationsveranstaltung, Hakerl, erledigt* (OGB-Landessekretar).
Nun sei nachtréglich ein strukturelles Manko zu beseitigen, das durch die Hatung
»irgendwer macht das eh” bzw. durch ein mangelhaftes Controlling hinsichtlich ,,wer
spricht die Betriebe an, wer filtert potentielle Teilnehmerinnen heraus* (OGB-
Landessekretér) entstanden sei.
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4.2.2.  Schnittstelle® Tellnehmerlnnen-Information

Die bisher eingesetzten Wege zur Information potentieller Teilnehmerinnen durch
Betriebdeiter und Personalchefs, durch Betriebsréte, in Betriebsversammlungen, durch
Informationsveranstaltungen, durch personliche Schreiben von Gewerkschaft und
Stiftung, durch das Arbeitsmarktservice, sowie durch Medien und auch mittels
»Mundpropaganda‘ durch Freunde und Verwandte zeugen von einer Fille von
Informationsstrategien und -schienen. In der Praxis zeigt sich jedoch, dal3 eine Reihe
potentieller Teilnehmerinnen, die alle Zugangsbestimmungen erfillen und den Wunsch
zur Teilnahme haben, nicht oder nur unzureichend informiert sind.

Bedingt durch Faktoren wie schlichtes , Nichtlesen® schriftlicher Informationen, aber
auch verursacht durch mangelhafte Informiertheit von Multiplikatoren oder durch ihre
geringe Akzeptanz des Instruments , Arbeitsstiftung“ gelangen die Informationen nicht,
in nicht ausreichender Qualitét oder zu spét zu den Betroffenen.

Be ener im Rahmen dieser Untersuchung durchgefiihrten stichprobenartigen
telefonischen Befragung von beim AMS vorgemerkten Arbeitlosen stellte sich heraus,
da3 von 87 Befragten knapp ein Dritte die Stiftungsbedingungen aufgrund der
Nichtzugehorigkeit zu den entsprechenden Wirtschaftsklassen gar nicht erfillten, mehr
als 40% (37 Personen) der nach den Richtlinien potentiellen Teilnehmerlnnen hatten
keine Information und annéhernd ein Viertel der Befragten hatte sich aus verschiedenen
Grinden (dazu siehe im nachsten Kapitel) gegen eine Teilnahme entschieden.

Fast die Hafte der nicht informierten Vorgemerkten - von denen immerhin ein Funftel
»grofdes Interesse“ an einer Stiftungsteilnahme bekundete - war in der Zwischenzeit in
den Notstandsbezug geraten: Ein Zugang zur Stiftung war damit mit der Auflage der
Erteilung einer Ausnahmegenehmigung verbunden.

Zu betonen ist insbesondere, dal? die Prézision der Informationen fir den Zugang von
teilnahmeinteressierten Personen wesentlich ist. Von den befragten BO-Trainerinnen
wird darauf hingewiesen, dal? aler Erfahrung nach das personliche (Einzel-)Gesprach die
geeignetste  Moglichkeit  darstellt, um den Informationsbedirfnissen von
teilnahmeinteressierten Personen gerecht zu werden. Informationsveranstaltungen, diein
einem grolReren Rahmen  abgehalten werden, vermitteln zwar grundsétzliche
Informationen, konnen aber nicht leisten, was oftmals ndtig ist: die fir viele
Interessentinnen anféngliche Fremdheit des Instruments Arbeitsstiftung durch ene
Darstellung der individuellen Nutzeffekte verbunden mit einem gewissen Antell an
Motivation zur Teilnahme tGberwinden zu helfen.

Die Informationsarbeit insgesamt zu systematisieren und in ihrer Qualitét sicherzustellen,
gilt als eine der zentralen Aufgaben der Branchenstiftungen, die sich - wie am Beispiel
der AUFLEB - mit heterogenen Zielgruppen, mit einer relativ grof3en Distanz der
Initiatoren und der Durchftihrenden zu den potentiellen Teilnehmerlnnen sowie fallweise
mit ,Reibungsverlusten* auf dem Weg zwischen Absender und Adressaten von
I nformationen auseinanderzusetzen haben.
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5. VON DER KUNDIGUNG BIS ZUM STIFTUNGSEINTRITT

Im letzten Kapitel wurden die Schwierigkeiten einer ausreichenden Information aller
potentiellen Stiftungsteilnehmerinnen in den beiden betroffenen Branchen dargestdlit,
und verschiedenste Informationsstrategien skizziert. In diesem Kapitel kommen nun vor
alem die Teilnehmerinnen selbst zu Wort. Im Uberblick geht es dabei um die Umstande,
die zur Kindigung bzw. zum Stiftungseintritt gefhrt haben, im speziellen um die Wege,
wie und in welchem Ausmald Teillnehmerlnnen Uber die Moglichkeit der Stiftung
informiert wurden bzw. die auf die jeweiligen Informationen aufbauenden Griinde und
Erwartungen. Bei den einzelnen Schwerpunkten werden wir auf alfélige Unterschiede
zwischen den Tellnehmerlnnen und den ebenfalls fur die Untersuchung relevanten
Nichttellnehmerinnen (siehe Kap. 1.1.2.) hinweisen. Bei |etzteren handelt es sich um jene
Personen, die zunéchst Interesse an der Stiftung bekundet und einen Aufnahmeantrag
gestellt haben, zum Zeitpunkt des Starts der ersten Mal3nahme in der Stiftung aber nicht
mehr an ener Tellnahme interessiert waren. Um enen ersten Eindruck Uber die
Tellnehmerlnnen an den Branchenstiftungen und die Ereignisse, die zur
Stiftungsteilnahme geftihrt haben, zu vermitteln, werden zundchst einige Fallbeispiele
vorangestelIt.

5.1. Der ,,Weg* in die Stiftung anhand von Fallbeispielen

Frau A., 53 Jahre, wird nach 28 Jahren als Buchhalterin in einer grof3en Spedition
gekuindigt. Eigentlich ist sie gelernte Verkauferin, nach dem Lehrabschlul stieg sie aber
sofort in eine Burotétigkeit um. Im Oktober 1994 erféhrt sie von ihrer bevorstehenden
Entlassung, zugleich wird sie von ihrem Arbeitgeber auch Uber die AUSPED
vorinformiert. Wie viele der ersten Stiftungsteilnehmerinnen wird sie ungeniigend, zum
Tell sogar falsch informiert und kann sich unter der Stiftung nichts Genaues vorstellen:
,,unser Chef hat zum Beispiel nur gesagt, es kann euch ja im Prinzip nicht viel
passieren, auer vielleicht ein paar Kurse zu besuchen und man kann drei bis vier Jahre
in der Stiftung bleiben. (...) Von Arbeit oder wie man da wieder einsteigt oder sonstwas
war Uberhaupt keine Rede. Die Kindigung war fUr sie trotz Vorankindigung nur
schwer zu bewdltigen und machte sie beinahe handlungsunféhig: ,,In dem Moment, wo
man nicht mehr gebraucht wird, interessieren einem eine zeitlang keine anderen Dinge
mehr. (...) Bei uns sind die Kiindigungen so getropfelt, mit mir gemeinsam waren noch
zwei andere Kollegen gekiindigt worden, auch beide ber 50. Und man kann nicht alles
der EU zuschreiben, obwohl es sehr praktisch ist: da ist jetzt ein alterer Arbeitnehmer,
die Abfertigung mussen wir sowieso zahlen, sonst ist sie recht teuer und jetzt ist das
ganz bequem, geben wir der EU die Schuld und tun die weg, also ich denk, bei mir war
das so0.”* In Zusammenhang mit der Bedingung der einvernehmlichen Kindigung erfahrt
sie von der Arbeiterkammer die Adresse des Stiftungsmanagers in ihrem Bundesland und
nimmt Kontakt mit ihm auf. Spédter wird sie zu einer Informationsveranstaltung
eingeladen und entschlief?t sich daraufhin trotz anfanglicher Bedenken fiir die Teilnahme
an der Stiftung, vor alem deswegen, well fir sie der Arbeitsmarkt nach den vielen Jahren
in der gleichen Firma aus lauter ,,unbekannten Grof3en® besteht: ,,Bis zum Beginn der
MafRnahme habe ich mich kaum beworben, da war die Stiftung schon ein Halt, ich habe
bis zum Kurs gewartet [1 Monat arbeitslos]. Also, ich habe ja keinen blassen Schimmer
gehabt, wie schreibt man jetzt einen ordentlichen Lebenslauf, eine Bewerbung, ich hab
gehofft, dal} man das in der Stiftung lernt und darum habe ich gewartet und gar nichts
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unternommen. Ich muf3 ehrlich sagen, ich héatte mich auch nicht getraut, eine
Bewerbung zu schreiben, die hinten und vorne nichts aussagt.*

Herr B. ist gerade 22 Jahre alt, as er seine Arbeit in einer ,,klassischen, flexiblen
Speditionsfirma mit nur wenigen Angestellten, die alles macht, was daherkommt*
wegen eines Konkurses verliert. Herr B. hatte nach einer abgebrochenen HTL-
Ausbildung - ,,ich war damals einfach ziemlich faul und hab wirklich nicht viel
gemacht* - den Beruf eines Speditionskaufmanns gelernt und sich in der Firma sehr wohl
gefuhlt. Im letzten Jahr vor der Kindigung haben sich die bevorstehenden
Schwierigkeiten der Branche schon abgezeichnet, von Bekannten aus der Branche hérte
man bereits von geplanten oder schon durchgefihrten Kindigungen und von den
absehbaren Folgen des EU-Beitrittes. Auch aus diesem Grund hat Herr B. schon ca. ein
halbes Jahr vor seiner Kindigung eine Aushbildung an einer HTL fir Maschinenbau
begonnen. Als er dann pl6tzlich von der Kindigung erféhrt, ,wackeln® auch seine
Schulaushildungsplane: Er ist auf einen regelméldigen Verdienst angewiesen. In dieser
neuen Situation kommt er sich vor wie in einem ,,lichtlosen Tunnel und ich wuRte nicht
weiter“. Durch seinen Vater erfahrt er, dal3 es eine Stiftung geben soll. Er kontaktiert
den Stiftungsleiter und wird zu einer Informationsveranstaltung eingeladen. Er nutzt die
angebotene Chance sofort: ,,Ich habe gesehen, daR ich dadurch die Mdéglichkeit habe,
das, was ich mir vorgenommen habe [den HTL-AbschluB], zu machen (...) Es war fur
mich wie eine zweite Chance, und wahrscheinlich bin ich jetzt deshalb so dahinter und
lerne so extrem®.

Frau C. ist sait ihrem Handelsschulabschlufd beinahe 25 Jahren in der gleichen Firma
beschéftigt. Die Hauptaufgabe des kleinen, dem d&ffentlichen Dienst zuzurechnenden
Unternehmens besteht in der Verwaltung und Zuweisung von Exportstitzungen fur
Lebensmittel. Mit dem EU-Beitritt fallen die Stitzungen fir Exporte in die EU weg, die
Restaufgaben werden einer anderen Stelle in einem anderen Bundesland zugeteilt. Das
Betriebsklima bezeichnet sie ,,als Traum, richtig familiar, und deswegen ist ja die ganze
Auflésung umso schlimmer.* Die Mitarbeiterlnnen wufden bereits ca. ein Jahr von der
bevorstehenden Schlief3ung, haben aber ,,irgendwie in der Hoffnung gelebt, daR es doch
noch weitergehen wird*. Trotzdem haben sie sich bereits nach Alternativen umgehort,
und von der AK Uber die damals vor der Grindung stehende AUFL EB-Stiftung erfahren.
Bel der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz macht Frau C. die Erfahrung, daf3 ,,ich
keine Chancen auf einen Teilzeitarbeitsplatz [sie hat einen Sohn] habe. Gedacht habe
ich mir, daR das schon leicht gehen wird.** Aufgrund dieser Erfahrung riickt sie vom
urspringlichen Plan, einmal ,,zwei, drei Monate daheimzubleiben, da hast du es ein
biBchen lockerer, und dann schaust du, dal3 du schnell einen Job bekommst*, ab und
entscheidet sich, in die Stiftung einzutreten, obwohl zundchst die Aussicht, ,,fiir 9
Wochen jeden Tag einen Kurs zu besuchen* fir sie eher abschreckend war. Ein
Gesprach mit dem regionaen Stiftungsmanager tiberzeugt sie aber von den Chancen der
Stiftung. Fur sich selbst bezeichnet sie mehrere Griinde al's ausschlaggebend: erstens den
verlangerten Berufsschutz in der Stiftung - sie kann nach ihren Vorstellungen selbst eine
Arbeit suchen; zweitens die Moglichkeit, Uber das Praktikum eine Stelle ,,probieren zu
konnen und Uber die kostenlose Probezeit auch Pluspunkte bei der Bewerbung zu
haben* und notfalls, fals das Praktikum nicht zu einem Dienstverhdtnis fuhrt, im
»Sicherheitsnetz’ der Stiftung wiederaufgefangen werden zu kdnnen.
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Herr D., 26 Jahre alt, hatte bisher eher kurze, wenig stabile Beschéftigungsverhatnisse.
,»Aus Blodheit”, wie e sdbst im Rickblick bedauernd feststellt, hat er seine
Schlosserlehre  abgebrochen. Anschlielfend war er as Lagerarbeiter bei  zwe
verschiedenen Firmen und zuletzt im Nachtdienst als Staplerfahrer bzw. Lagerarbeiter in
einem milchverarbeitenden Betrieb tétig. Wahrend eines Pflegeurlaubes wird er
gekundigt, ein ,,tblicher Vorgang* in diesem Betrieb mit einem ob seiner Personalpolitik
,.berihmt-bertchtigten Chef*“. Noch wahrend der Ktndigungsfrist erféhrt er durch einen
Arbeitskollegen und durch die Gewerkschaft von der Mdglichkeit der Stiftung. An einer
im Betrieb stattfindenden Informationsveranstaltung kann er allerdings nicht teilnehmen,
weil er zu dieser Zeit Dienst hat. Vor alem die Notwendigkeit eines regelmaldigen
Verdienstes in gewil¥er Hohe - er ist Alleinverdiener mit zwel Kindern - bewegt ihn zum
Stiftungseintritt. Mitausschlaggebend dafir sind auch seine schlechten Erfahrungen am
Arbeitsmarkt: ,,Ich hab viel in die Zeitung geschaut, aber da war nichts, auller
Arbeiten, wo ich weniger verdient héatte als beim Milchhof, und das war aber nicht mehr
drinnen.” Eine weitere Motivation fur die Stiftungsteilnahme war bei ihm die
Uberlegung, vielleicht doch noch seine Lehre beenden zu kénnen.

Herr E., 36 Jahre alt, ist gelernter Konditor. Er arbeitet nach der Lehre 11 Jahre als
Konditor in einer Firma, zuletzt als Backer in einem weiteren Unternehmen. Im Zuge des
EU-Beitrittes wurden in der Firma Gertchte laut, dal3 der Hauptabnehmer kiinftighin das
Brot aus Deutschland beziehen wirde. Hr. E begann, sich um eine neue Arbeit
umzuschauen. Ein weiterer Grund dafir war die Tatsache, dal3 in ,seiner* Firma immer
wieder der Versuch unternommen wurde, die Facharbeiterlohne massiv zu senken - die
Firma beschéftigte sehr viele , billige" audandische Arbeitskréfte. Da seine Arbeitssuche
dem Chef ,zu Ohren® kam, wurde Herr E. gekindigt. Durch die Arbeitsosigkeit und
seine erfolglose Arbeitssuche - ,,Die Angebote, die ich vom AMS und sonst gekriegt
habe, waren unakzeptabel, 11 000 Schilling netto im Konditorgewerbe, 60 - 65 Stunden
bei einem Bruttoverdienst von 14 000 Schilling. Oder es ist in den Annoncen gleich
drinngestanden ‘Jungkonditor’, das heif3t, ‘erwarte dir nicht viel Lohn’, und ich bin 36
und habe Wohnung und Familie* - bekommt er familiare und auch psychische Probleme.
Vom AMS erhdlt er in dieser Zeit keinerlei Hinweise auf die Stiftung. Eine Zuschrift von
der AUFLEB hat er, so glaubt er zumindest, damals schon bekommen, aber ungelesen in
den Papierkorb geworfen, ,,weil ich mir gedacht hab, das wird wieder so eine
‘Bauernfangerei’ sein.” Kurz vor ,,dem Fall ins Bodenlose* trifft er einen ebenfalls
arbeitsdos gewordenen, ehemaligen Arbeitskollegen, der ihm von der AUFLEB erzahlt
und ihn ermuntert, sich zu erkundigen. Beim AMS wird er von einer fir die Stiftung
zustdndigen Beraterin ,,ganz nett behandelt, die hat extra noch auf mich [Freitag
nachmittags] gewartet und mir alles erklart.* Kurz darauf ist er in den BO-Kurs
gekommen, zundchst noch ,,um mir das einmal anzuschauen, weil ich hatte nichts mehr
zu verlieren. Der Hintergedanke war aber auch, vielleicht noch Koch dazu zu machen,
vielleicht noch das Fach zu wechseln, ich war 35 Jahre, vielleicht ist das die letzte
Chance, daR du dich ganz anderst, weil mit 40, 45 Jahren hat das dann wahrscheinlich
keinen Sinn mehr.*

Schon aus diesen wenigen Fallbeispielen geht hervor, aus welchen unterschiedlichen
Arbeitsbiographien und Lebenssituationen heraus die Wege der Teilnehmerinnen in die
beiden Branchenstiftungen fuhren. Aus den personlichen Merkmaen der
Stiftungsteilnehmerinnen sowie bestimmten Merkmalen ihrer Berufskarriere vor dem
Stiftungseintritt |&% sich die Struktur der Teilnehmerinnen spezifizieren.
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5.2. Personliche Merkmale der Stiftungsteilnehmerinnen

Zwischen den Teilnehmerlnnen der AUFLEB und jenen der AUSPED gibt es recht
deutliche, zum Teill in der Spezifik der Arbetsbedingungen as auch der
Stiftungseintrittsvoraussetzungen  liegende  Unterschiede®.  Im  Nahrungs-  und
Genumittelbereich sind Arbeitsplétze im Bereich der Produktion oft mit Schicht- bzw.
Nachtarbeit verbunden, aus dem Speditionsgewerbe ist die Stiftungsteilnahme nur
Angestellten moglich (keine Kraftfahrerlnnen etc.).

Ersichtlich wird zunéchst der insgesamt niedrige Frauenanteil an den Stiftlingen,
insbesondere bei der AUFLEB mit knapp 29%°. Inwieweit die Frauenanteile den
Geschlechterverhéltnissen jenen der gekindigten Personen entspricht, konnte wegen der
fehlenden diesbeziiglichen Daten nicht eruiert werden. In Bezug auf die Unterschiede
zwischen der Lebensmittel- und der Speditionsbranche ist alerdings anzunehmen, dal3 in
der Lebensmittelproduktion durch die Art der Tétigkeit und die Arbeitszeiten
(Nachtarbeitsverbot) die klassischen ,,Mannerberufe* (Fleischerei, Molkerei, Béckerei)
bisang dominieren.

Die Altersgruppe der ,,Uber 50-Jahrigen* it mit etwas unter 20% Anteil in beiden
Branchengtiftungen etwa gleich stark vertreten® - nach Bundedéndern gibt es
bedeutsame Unterschiede, die unter Umsténden auf gezielte Informations- und
Rekrutierungsmechanismen auch in  Zusammenhang mit arbeitsmarktpolitischen
Prioritdtensetzungen im Spannungsfeld zwischen Hoherqualifikation und schneller
Vermittlung schliefen lassen (siehe Anhang 1: Pesonliche Merkmale nach
Bundeslandern). Die,,bis 30-Jahrigen* haben in der AUSPED einen wesentlich hdheren
Anteil alsin der AUFLEB.

Im letzten Beruf vor der Stiftung war der Grofdteil der AUSPED-Teilnehmerinnen in
einem Anstellungsverhdltnis, ein kleinerer Teil davon in einer Leitungsfunktion. Bei den
AULFLEB-Tellnehmerinnen sind Angestellte (inklusive Leitungspositionen) mit 40%
vertreten, jewells 30% Anteil haben Facharbeiterlnnen sowie Personen mit geringen
Qualifikationserfordernissen (Angelernte und Hilfsarbeiterinnen).

2 Wir beziehen uns hier auf die Ergebnisse der Fragebogenerhebung, die beinahe diesselben
Héaufigkeiten bezlglich der Merkmale ,, Geschlecht”, , Alter* und , Anteil nach Bundesléndern* wie die
Gesamtheit der Teilnehmerinnen zum Berichtszeitpunkt (siehe Kap. 2.4.1) aufweisen. Ein
dartiberhinausgehender Vergleich nach der ,hochsten abgeschl ossenen Ausbildung® sowie der ,, Position
im letzten Beruf vor der Stiftung” ist aufgrund unterschiedlicher Datenerfassungen in den beiden
Stiftungen, zum Teil auch aufgrund nicht einheitlicher Kodierungen innerhalb der jeweiligen
Stiftungsdatenbanken nur mit groRem Aufwand durchfihrbar.

6 Dem steht im Jahresdurchschnitt 1995 ein Frauenanteil von 43% an allen Beschaftigten gegentiber;
siehe: Statistisches Handbuch der dsterreichischen Soziaversicherung 1996. Hrsg. vom Hauptverband
der osterreichsichen Sozialversicherungstréger, Tab. 1.06.

% Der diesbeziigliche Anteil bei den Nichtteilnehmerinnen liegt um 8% hoher und ist ein Ausdruck
altersmallig bedingter Lernschwellen wie auch der Unsicherheit Uber den subjektiv zu erzielenden
Nutzen angesichts der gegenwaértigen Arbeitsmarktlage (siehe Anhang 19: Personliche Merkmale der
Nichtteilnehmerinnen).
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Die AUSPED-Tellehmerlnnen haben wesentlich haufiger eine Mittlere oder Hoéhere
Schule absolviert, die AUFLEB-Stiftlinge hingegen haufiger nur die Pflichtschule. An die
60% dler Stiftlinge besitzen entweder enen Lehrabschlu3 oder sogar die
Meisterprifung.

Personliche Merkmale der Stiftungsteilnehmerlinnen

Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped

Geschlecht
mannlich 430 71,0%| 275 57,8%| 705 65,2%
weiblich 176 29,0%| 201 42,2%| 377 34,8%
Total 606 100%| 476 100%| 1082 100%
Alter gruppiert
30 Jahre und darunter 136 22,6%| 200 42,5%| 336 31,3%
31 bis 40 Jahre 184 30,6%| 112 23,8%| 296 27,6%
41 bis 50 Jahre 173 28,7% 83 17,6%| 256 23,9%
51 Jahre und alter 109 18,1% 76 16,1%| 185 17,2%
Total 602 100%| 471 100%| 1073 100%
Art der Arbeit vor Eintritt
Hilfsarbeit 83 14,0% 3 , 6% 86 8,1%
Angelernt 98 16,6% 17 3,6% 115 10,8%
Facharbeit 176 29,8% 9 1,9% 185 17,4%
Angestellt 175 29,6%| 399 84,5%| 574 54,0%
Leitung 59 10,0% 44 9,3%| 103 9,7%
Total 591 100%| 472 100%| 1063 100%
Hochste abgeschlossene Ausbildung
Pflichtschule 99 16,6% 22 4,7% 121 11,3%
Lehre 307 51,6%| 277 58,6%| 584 54,7%
Meisterprifung 65 10,9% 5 1,1% 70 6,6%
BMS 79 13,3% 94 19,9%| 173 16,2%
AHS/BHS 34 5,7% 69 14,6% 103 9,6%
Uni/Akademie 11 1,8% 6 1,3% 17 1,6%
Total 595 100%| 473 100%| 1068 100%

IFA-FILE-TN 96

In Hinsicht auf den niedrigen Frauenanteil, der in Gesprachen mit Vertreterinnen des
AMS, der Branchenstiftungen, von Trainerinnen etc. immer wieder thematisiert wurde,
lassen sich auch aus den Begrindungen von Personen, die sich nicht zu einer
Stiftungsteilnahme entschlossen haben (vgl. auch Zwischenbericht 2 und 3), einige
Schluf¥folgerungen ziehen:

- als wesentliches Hindernis fur die Stiftungsteilnahme wird von Frauen wesentlich ofter -
neben den Betreuungspflichten - die Entfernung zwischen dem Wohnort und dem
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Kursort® genannt. In Verbindung mit den Verpflichtungen der Hausarbeit und der
Betreuung sind Frauen wesentlich weniger mobil und auch vermehrt auf den 6Gffentlichen
Verkehr angewiesen. Auf die Bedeutung der Erreichbarkeit lassen erhohte Frauenanteile
in manchen Bundedandern schliefen, die vermehrt Mal3nahmen vor Ort anbieten oder
wo die Entfernungen aufgrund der réaumlichen Strukturen keine so grof3e Rolle spielen,
wie zum Beispiel Obertsterreich, Steiermark, Vorarlberg oder Wien (siehe Anhang 1).

- Schwierigkeiten, an der Stiftung teilzunehmen, bestehen vor allem fir Frauen, die bis
zur Kindigung halbtags gearbeitet haben oder durch die bisherigen Arbeitszeiten ,z.B. in
einer Frihschicht, in der Lage waren, zusétzlich zum Beruf auch die Kinderbetreuung
oder die Haushaltsfiihrung zu bewadltigen. Eine Ganztages-BO stellt fur diese Frauen ein
grofRes Hindernis dar - ein Ausweg konnte eine Halbtages-BO, wie in Salzburg bislang
einmal durchgefiihrt, sein: Die Kernaufgaben der BO wurden bei diesem Modell in der
Gruppe bearbeitet, andere konnten zeitlich variabel in eigenstdndiger Form bewadltigt
werden. Eine weitere Moglichkeit bestent im Anbieten einer Kinderbetreuung vor Ort
wahrend der Tagesarbeitszeit in der BO.

Weitere Grunde sehen betreuende BO-Trainerinnen in lange eingelibten, familidren
Verhaltensmustern (,,die Frau muf3 nicht unbedingt eine Ausbildung machen®, ,,eine
Ausbildung als auch Arbeit ist nur machbar, wenn sie vor Ort ausgeuibt werden kann*),
in traditionellen Rollenteilungen und im vermehrten Ruckgriff von Frauen auf niedrig
qualifizierte und entlohnte Arbeitspl&tze im Notfall.

5.3. Die Berufsverlaufe vor dem Eintritt in die Stiftung

Die Merkmale der Berufdaufbahnen vor dem Stiftungseintritt verdeutlichen die
Schwierigkeiten, die sich fur viele aus dem Verlust des Arbeitsplaizes ergeben. Ein
betrachtlicher Anteil der Stiftlinge - knapp Uber die Halfte - hat bis zur Kindigung eine
kontinuierliche Berufdaufbahn. Diese Personen sind seit ihrer Ausbildung entweder am
gleichen Arbeitsplatz oder haben diesen erst einmal gewechselt®®. Ein haufiger
Arbeitsplatzwechsel (6 Arbeitspléize bisang und mehr) liegt bel den wenigsten
Stiftungsteilnehmerlnnen vor. Ein ebenso betréchtlicher Antell - bei der AUFLEB fast
50%, bei der AUSPED fast 30% - war zum Zeitpunkt der Kindigung bereits tUber 10
Jahre, zum Teil 20 Jahre und mehr, am gleichen Arbeitsplatz.

Die AUFLEB-Stiftlinge verteilen sich zu jewells 30% auf Hilfsarbeits- bzw. angelernte
Arbeitskréfte, auf Facharbeiterinnen und Angestellte, ca. 10% waren ebenso wie bel den
AUSPED-Stiftlinge in Leitungspositionen tétig. Die AUSPED-Stiftlinge waren bis auf
wenige Ausnahmen in Angestelltenverhatnissen tétig.

® Uber ein Viertel der Nichtteilnehmerinnen nennt die schlechte Erreichbarkeit als Grund, nur die
Bevorzugung eines schnellen neuen Dienstverhéltnisses gegentiber einer Stiftungsteilnahme wird - auch
als Ausdruck von materiellen Notwendigkeiten - haufiger erwahnt (42%). Auch die Teilnehmerinnen
nennen diesen Faktor haufiger als zunéchst bestehendes Argument gegen die Stiftungsteilnahme.

% Die Korrelation zwischen Arbeitsplatzwechsel und Alter zeigt, daR auch die ,&teren”
Stiftungsteilnehmerinnen in ihrer beruflichen Laufbahn nur selten ihren Arbeitsplatz gewechselt haben.
Sie entsprechen noch dem nunmehr immer weniger erreichbaren Modell einer Arbeitskarriere von der
Ausbildung bis zur Pensionierung in einem/in wenigen Betrieb/en.
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Fast 40% der Teillnehmerinnen sind vor dem Stiftungseintritt entweder gar nicht oder
kirzer as ein Monat arbeitsdos. Die AUFLEB-Stiftlinge sind vor dem Stiftungsbeginn in
einem hoheren Ausmall langer als ein Monat arbeitdos. In der Zeit der Arbeitdosigkeit,
aber auch schon wéhrend der Kindigungsfrist, haben sich viele der Teillnehmerinnen
bereits (erfolglos, wie in den eingangs geschilderten Fallbeispielen ersichtlich ist) um eine
neue Arbeit umgesehen. Als Strategien werden vor alem die Suche tber die Zeitung und
Uber personliche Kontakte angegeben. Das AMS wird von den Teilnehmerinnen
diesbeziiglich kaum genutzt. In diesem Zusammenhang berichten Stiftungsteilnehmer-
Innen von der Einstellung von Stellenzuweisungen durch das AMS, sobald ene
Entscheidung fir den Stiftungseintritt dem/r BeraterIn bekanntgegeben wurde (zum Tell
auch, wenn bis zum Beginn der BO noch eine langere Wartezeit bevorstand).

Ca. en Drittd aler Teilnehmerinnen hat - in Zusammenhang mit einem ,, reibungsl osen®
Ubergang in die Stiftung - daneben kaum Aktivitdten in Hinsicht auf die Arbeitssuche
gesetzt (bei den AUSPED-Stiftlingen auch wegen nicht mehr nachgefragter
Qualifikationen).

Diese Merkmale der beruflichen Verlaufe vor der Stiftung erklaren in Verbindung mit der
fehlenden Aus- und Weiterbildungskultur in den Betrieben®” die héufig anzutreffende
Unsicherheit und Orientierungsosigkeit. Zusammengefaldt sind die Ursachen dafur:

- kaum Kenntnisse Uber die gednderten Anforderungen am Arbeitsmarkt durch die
langjéhrige stabile Berufskarriere

- eine teilweise Uberschatzung der eigenen Qualifikationen, die in spezifischen
Sektoren und zum Tell in nicht mehr ,, marktgangiger* Art (z.B. kaum EDV-Kenntnisse)
ausgelibt wurden, und die zu Irritationen bei fehlgeschlagenen Bewerbungen fuhren

- wenig Wissen Uber zeitgemale Bewerbungsmodalitaten und -strategien
- wenig Einblick in allgemeine Ausbildungsmaglichkeiten, wenig Kenntnisse Uber

nachgefragte Berufsfelder und Institutionen, die Ausbildungen anbieten bzw. dartiber
informieren

87 . S0 sprechen die interviewten Personen in den seltensten Féllen von einer gezielten Weiterbildung in
den Betrieben: Der notwendige Kenntniszuerwerb bzw. Neuerungen wurden mittels , learning on the
job" bewdltigt.
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Berufliche Laufbahn der Stiftungsteilnehmerlnnen vor dem Stiftungseintritt
Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped
Haufigkeit des Arbeitsplatzwechsels
bis zu 2 Wechsel 221 48,7%| 221 58,0%| 442 52,9%
3 - 5 Wechsel 181 39,9%| 140 36,7%| 321 38,4%
6 Wechsel und mehr 52 11,5% 20 5,2% 72 8,6%
Total 454 100%| 381 100%| 835 100%
Dauer des letzten Dienstverhaltnisses
bis 1 Jahr 46 7,8% 59 12,8%| 105 10,0%
von 1 bis 5 Jahren 162 27,5%| 183 39,7%| 345 32,9%
von 6 bis 10 Jahren 100 17,0% 80 17,4%| 180 17,1%
von 11 bis 15 Jahren 75 12,7% 41 8,9% 116 11,0%
16 bis 20 Jahre 83 14,1% 30 6,5% 113 10,8%
langer als 20 Jahre 123 20,9% 68 14,8% 191 18,2%
Total 589 100%| 461 100%| 1050 100%
Art der Arbeit vor Eintritt
Hilfsarbeit 83 14,0% 3 ,6% 86 8,1%
Angelernt 98 16,6% 17 3,6% 115 10,8%
Facharbeit 176 29,8% 9 1,9% 185 17,4%
Angestellt 175 29,6%| 399 84,5%| 574 54,0%
Leitung 59 10,0% 44 9,3%| 103 9,7%
Total 591 100%| 472 100%| 1063 100%
Arbeitslosigkeit vor Eintritt
weniger als ein Monat 183 31,1%| 185 51,4%| 368 38,8%
1 - 2 Monate 199 33,8%| 106 29,4%| 305 32,2%
3 - 4 Monate 93 15,8% 37 10,3%| 130 13,7%
5 - 6 Monate 68 11,6% 19 5,3% 87 9,2%
langer als 6 Monate 45 7,7% 13 3,6% 58 6,1%
Total 588 100%| 360 100%| 948 100%
Mehrfachantworten
Arbeitssuche vor Stiftungseintritt
keine Arbeit gesucht 159 26,8%| 194 41,1%| 353 33,1%
durch Zeitung 281 47,3% 197 41,7% 478 44,8%
Uber das AMS 204 34,3% 81 17,2%| 285 26,7%
Uber personliche Kontakte 304 51,2%| 184 39,0%| 488 45,8%
Total 594 472 1066

IFA-FILE-TN 96
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5.4. Kundigungssituationen

In Hinsicht auf die Einschdtzung der Ursachen fur den Verlust des Arbeitsplatzes stellt
sich vor alem die Frage, inwieweit Ursachen, die wenig mit dem EU-Beitritt bzw.
»hormalen® Personalreduzierungen zu tun haben, zum Tragen kommen, vor alem, ob die
,Gelegenheit” von den Betrieben auch dazu benutzt wurde, (vermeintliche)
Konkurrenzvorteile Gber den Abbau &lterer und somit teurerer Arbeitskréfte bzw. den
Austausch von ,teuren” gegen ,billigen*, , leistungsféhigen” gegen ,,leistungsschwachen”
u.am. zu erreichen.® Etwas Uber 25% der Teilnehmerinnen gibt an, daRR der Grund fir
ihre Entlassung (auch) im Abbau teurer Arbeitskréfte liegt, an die 13% gehen von einem
Personalaustausch aus. Viele Stiftlinge allerdings klagen kaum Uber die , ate Firma’“, vor
allem dann nicht, wenn externe Griinde fur den Arbeitsplatzverlust geltend gemacht
werden.

Besonders bei den AUFLEB-Stiftlingen ist der Konkurs der letzten Firma haufig der
Grund fur den Verlust des Arbeitsplatzes, dabei handelt es sich vor alem um die
Fleischerei- und Backereibetriebe des Konsum.

Beurteilung der Grinde fur den Arbeitsplatzverlust durch die Teilnehmerlnnen

Mehrfachantworten Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped

Grinde fur Verlust des Arbeitsplatzes

Betrieb wurde EU-bedingt geschlossen 142 24,0% 107 22,6%| 249 23,4%

Betr. baute EU-bedingt Arbeitskrafte ab 195 32,9%| 358 75,7%| 553 51,9%

persénliche Lebensumstande 50 8,4% 16 3,4% 66 6,2%

Personalabbau, der nicht EU-bedingt war 97 16,4% 49 10,4%| 146 13,7%

Betrieb nutzte Gelegenheit, um "teure"

Arbeitskrafte abzubauen 131 22,1%| 141 29,8%| 272 25,5%

Betrieb nutzte Gelegenheit fir einen

Personalaustausch 69 11,7% 71 15,0%| 140 13,1%

Konkurs 146 24,7% 23 4,9% 169 15,9%

Sonstiges 70 11,8% 18 3,8% 88 8,3%

Total 592 473 1065

IFA-FILE-TN 96

Im Umfeld der Kiindigung berichten viele der Befragten von ,, psychosoziaen Folgen der
Arbeitdosigkeit”: ,, Ich war 30 Jahre bei der Firma und dann stehst du da, vor der Tr,
da ist dir vorgekommen, wie wenn du gestorben warst, genau so. (...) Das war mein
halbertes Leben.* (Hr.F., 53 Jahre, angelernter K&ser) Derartige Aussagen verweisen
auch auf die Wichtigkeit der in der Berufsorientierung erlebten psychischen
Unterstiitzung, wie spéter noch zu zeigen sein wird.

% |n diese Richtung weisen auch die Aussagen von befragten Trainerinnen, Managerinnen, AMS-
Vertreterinnen wie auch die Tatsache, dal3 nach erfolgten Kiindigungen die selben Firmen wiederum
Arbeitskréfte suchten. In diesem Zusammenhang konstatieren einige der Befragten allerdings eine auch
teilweise anzutreffende ,,panikartige Uberreaktion‘* der Firmen in Bezug auf den EU-Beitritt.
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Im Kontext des Arbeitsplatzverlustes, von erfolglosen Sucherfahrungen bzw. von
(abwertenden) Reaktionen aus dem Umfeld (Familie, Bekannte, Arbeitsmarktservice)
kommt es bei vielen zu ener Verringerung der psychischen Voraussetzungen
(Motivation, Optimismus, Selbstbewul3tsein) zur Wiedererlangung einer Beschéftigung.

Beispielhaft verweist folgende Passage auf zugrundeliegende Grinde wie das
zermirbende Bangen bei sich abzeichnenden Kindigungen, ,ob es einem selbst
auch erwischen wird‘; auf den Kiindigungsschock mit einem jahen Verlust an
Identifikationsmoglichkeiten durch die Arbeit selbst oder durch den Wegfall von
durch die Arbeit gepragten Lebensstrukturen:

,.Fur ein geregeltes Leben ist der Job unheimlich wichtig, ich habe das vom 1. Mai bis
30 Juli gesehen. Da war ich daheim, ein Horror, ich war mir da schon selbst im Weg.
Es ist alles so unvorbereitet gekommen, obwohl wir ja schon rechnen haben missen,
dal wir irgendwann einmal arbeitslos werden, das ist dann trotzdem so schnell
gegangen. (...) Und ich habe mir nie Gedanken gemacht darlber, daf ich keinen Job
bekomme: ‘Das kann mir doch nicht passieren, wo ich doch fur alle Seiten offen bin.
Die reiRen sich die Haxen aus, daf sie mich kriegen.’. So war es aber nicht.** (Herr G.,
54 Jahre, zuletzt Fahrverkaufer fur Fleischwaren)

Be einigen Berfragten wirken sich Begleitumstande der Kindigung, wenn sich - vor
allem dtere - Personen ,aus der Firma hinausgeekelt” flhlen, erschwerend fur die
Aufrechterhaltung eines positiven Selbstwertgefiihles aus. Zum Teil werden auch kaum
Perspektiven von unterstiitzenden Stellen wie dem Arbeitsamt aufgezeigt:

,»Aber eine Schicht Menschen dann als die groRen Trottel hinzustellen und als die alten
Senilen, das war arg. Bei mir hat das angefangen, wie ich 50 geworden bin, diese
Kesseltreiberei, das mull man erst einmal erleben. (...)Und der Berater am Arbeitsamt,
der war so hoffnungslos tberfordert, der hat gemeint - also seine erste Bemerkung war,
es ware ihm am liebsten, ich h&tte schon wegen der Pension angesucht* (Fr. H., 52
Jahre, gelernte Industriekauffrau)

Ebenso as demotivierend bezeichnen Befragte die oftmals tUberraschende Erfahrung
am Arbeitsmarkt, dal3 die eigene Qualifikation nicht mehr ausreichend ist oder
Uberhaupt nicht nachgefragt ist. Die Arbeitssuche gestaltet sich zumeist weit
schwieriger as erwartet - mit allen Folgen fir die psychische Konstitution:

,.Ich hab Stellenangebote gekriegt,wo meine, wie soll ich sagen, wo die Anforderungen
nicht gepaflt haben, z.B. Sprachen und EDV, EDV hab ich sehr wohl Kenntnisse, die
hab ich mir selber angeeignet, aber es ist schwer bei einer Bewerbung, wenn du kein
Zeugnis hast. (...) Ich hab mir immer gedacht, wenn ich so gehort habe, Arbeitslose,
daf} sie so eine Krise kriegen, daB sie nicht aus dem Haus gehen, weil sie nicht wollen,
dall sie die Nachbarn sehen, das ist ein Blddsinn, aber man kriegt echt einen
psychischen Knacks, wenn man daheim ist.* (Frau I., 41 Jahre, Birokraft)

Besonders fir Personen, die bereits |angere Zeit erlolglos eine neue Arbeit suchten, stellt

die Moglichkeit der Stiftungsteilnahme einen ,,Rettungsanker* dar, wenn sonst keinerlei
Perspektiven mehr gesehen werden:
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,,Da war ich arbeitslos und hab was gesucht, hab aber nichts gefunden. Und auch beim
argsten Hilfsarbeiterposten haben sie gesagt, wenn Sie sich in der Branche nicht
auskennen, brauchen wir Sie nicht, ich bin 20 Firmen angegangen in der Zeit.Und beim
Arbeitsamt hab ich einen Schein bekommen und jedesmal wenn ich hingekommen bin,
hab ich 3 oder 4 Stellen vorweisen miissen, wo ich dort war bei der Firma. Die
Angebote hab ich mir selber suchen missen. Und daR ich eine Arbeit bekomme, das war
meine Hauptursache, daR ich tberhaupt zur Stiftung hingegangen bin, weil ich selber
verzweifelt war und nimmer gewuf3t hab, was machst jetzt.** (Hr. J., 45 Jahre, Miiller)

5.5. Quellen, Zeitpunkt und Genauigkeit der Erstinformation

Von entscheidender Bedeutung fur das Erreichen der Zielgruppe sind die Organisation
der Informationsarbeit und die Qualitdt der Information. Die diesbeziglich
auftretenden Schwierigkeiten und Probleme sind in Kapitel 4 bereits beschrieben worden,
an dieser Stelle werden vor alem die Informationswege und die Beurteilung der Qualitét
der Information durch die Teilnehmerlnnen skizziert und um die Erfahrungen von
Trainerinnen und Managerinnen der regionalen Kooperationspartner - also jener
Personen, die vor alem mit den Folgen einer ,guten” oder , schlechten® Information
konfrontiert sind - erganzt. Als Voraussetzung fur die Informationsarbeit kann die
mehrfach formulierte Erfahrung von Trainerinnen, RGS-Beraterinnen etc. gelten, dai3
aufgrund der Neuheit des Stiftungsangebotes fur die potentiellen Teilnehmerinnen die
,».blofle Informationsarbeit oft nicht ausreicht, sondern mit einer gewissen
Uberzeugungsarbeit verbunden werden muR“.

Als Quellen der Erstinformation nennen die Teilnehmerinnen vor alem die betrieblichen
Ebenen: Betriebsrat, Arbeitskolleglnnen, Vorgesetzte, weiters die AK/Gewerkschaft und
das AMS. Fur die AUFLEB-Stiftlinge sind vor alem die Informationen durch den
Betriebsrat (46%), durch das AMS (19%) und durch die AK/Gewerkschaft (17%)
wichtig. Die hier wichtige Funktion des AMS erklért sich vor allem durch die betriebliche
Struktur der Branche, die eine rechtzeitige Information im Betrieb sehr erschwert. Fur
die AUSPED-Stiftlinge ist die Erstinformation auf betrieblicher Ebene durch Vorgesetzte
(32%) die wichtigste Quelle, gefolgt von Arbeitskolleglnnen (30%) und dem Betriebsrat
(25%). Der Erstinformation durch das AMS kommt im Rahmen der AUSPED nur wenig
Bedeutung zu.

Die FErdtinformation durch das AMS geschient zum Tel im Rahmen grofer
Veranstaltungen, zu denen Vorgemerkte aus den betreffenden Wirtschaftsklassen
eingeladen werden. Die Eingeladenen geben diesbezliglich einer mindlichen Einladung
deutlich den Vorzug: ,,Also die Aufklarung vom AMS, was ist eine Stiftung, da sollte
nicht irgendein Brief kommen, wo drin steht, “Wir laden Sie ein’. Besser wére, wenn der
Berater selber sagt, gut, dal? du heute da bist, es gibt die Mdglichkeit der Stiftung, daf
er einem mindlich erklart, was ist eine Stiftung und was der Sinn davon ist. Ich hab mir
durch das Schreiben nichts darunter vorstellen kénnen und wahrscheinlich ein anderer
Mensch auch nicht - viele, die da angeschrieben worden sind, sind eh nicht gekommen,
und das wird der Grund sein. Oder wenn es in der Beratungszeit nicht moglich ist, dal
man einfach anruft.*“ (Hr. E., 36 Jahre, gelernter Konditor)
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Die unterschiedliche Wichtigkeit der Erstinformationsguellen bei beiden Branchen-
stiftungen widerspiegelt sich auch im Zeitpunkt der Erstinformation. Bei der AUSPED
erfolgt die Erstinformation for den Grofdteil (92%) noch wéahrend der letzten
Beschaftigung, bel der AUFLEB erféhrt immerhin beinahe ein Drittel (32%) erst in der
Arbeitdosigkeit vom Stiftungsangebot.

Quelle, Zeitpunkt und Genauigkeit der Erstinformation

Mehrfachantwort Aufleb/Ausped Stiftung Total

Aufleb Ausped

Quelle Erstinformation

Betriebsrat 274 45,6%| 116 24,5%| 390 36,3%
AK/Gewerkschaft 102 17,0% 40 8,4%| 142 13,2%
Vorgesetzte 28 4,7%| 151 31,9% 179 16,7%
AMS 115 19,1% 25 5,3%| 140 13,0%
Arbeitskolleglnnen 55 9,2%| 140 29,5% 195 18,1%
Stiftung 49 8,2% 20 4,2% 69 6,4%
Freunde/Familie 24  4,0% 21 4,4% 45 4,2%
Medien 31 5,2% 31 6,5% 62 5,8%
andere Quelle 20 3,3% 11 2,3% 31 2,9%
Total 601 474 1075

Zeitpunkt der Erstinformation
2 Monate oder mehr vor Beendigung des DV| 314 52,6%| 327 69,3%| 641 60,0%

im Monat vor Beendigung des DV 95 15,9%| 105 22,2%| 200 18,7%
im 1. Monat der Arbeitslosigkeit 71 11,9% 26 5,5% 97 9,1%
im 2.-4_ Monat der Arbeitslosigkeit 65 10,9% 9 1,9% 74 6,9%
im 5.-6. Monat der Arbeitslosigkeit 23 3,9% 3 ,6% 26 2,4%
nach 6 Monaten der Arbeitslosigkeit 29 4,9% 2 ,4% 31 2,9%
Total 597 100%| 472 100%| 1069 100%

Genauigkeit der Erstinformation

sehr genau/genau 190 32,0% 71 15,1%| 261 24,5%
mittel 269 45,4% 222 47,1% 491 46,1%
ungenau/sehr ungenau 134 22,6%| 178 37,8%| 312 29,3%
Total 593 100%| 471 100%| 1064 100%

IFA-FILE-TN 96

Die Einschdtzung der Genauigkeit der Erstinformation falt in den beiden
Branchenstiftungen ebenso unterschiedlich aus®. AUFLEB-Teilnehmerinnen bezeichnen

% Dies gilt fir alle subjektiven Bewertungen im Fragebogen, AUFLEB-Stiftlinge bewerten auf alen
Ebenen positiver, AUSPED-Stiftlinge sind in erhthtem Mal3 unzufrieden. Eine Erkl&rung liegt darin,
dad die AUSPED als erste Branchenstiftung eine gewisse Vorreiterrolle eingenommen hat, die AUFLEB
hingegen schon auf ein durch Erfahrungen gereifteres Prozedere zuriickgreifen konnte - das zeigt sich
darin, dal3 die Personen mit einem frihen Stiftungseintritt deutlich mehr von einer ungenauen
Erstinformation sprechen als jene, die erst zu einem spéteren Zeitpunkt eingestiegen sind. Weitersist zu
vermuten, dal3 die AUSPED-Stiftlinge in Zusammenhang mit hoheren Bildungsabschliissen und
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sich zu einem weit héheren Anteil as ,genau bis sehr genau® und zu einem niedrigeren
Anteil as,, ungenau bis sehr ungenau® erstinformiert. Dabel féllt bel einer differenzierten
Anayse der Bewertung der Genauigkeit in Hinsicht auf die Informationsquelle auf, dal3
vor alem die Information durch Vorgesetzte (neben den zahlenmdaldig weniger
bedeutsamen informellen Erstinformationen durch Arbeitskolleglnnen, Freunde/Familie,
Medien etc.) as ,, sehr ungenau” bezeichnet wird, bei der AUSPED auch jene durch den
Betriebsrat, bel der AUFLEB jene durch das AMS:

Genauigkeit der Erstinformation in Bezug zur Informationsquelle

Mehrfachantwort Genauigkeit der Erstinformation Total

sehr mittel ungenau/

genau/genau sehr
ungenau

Quelle Erstinformation
Betriebsrat 120 30,4%| 189 47,8% 86 21,8% 395 100%
AK/Gewerkschaft 48 33,3% 63 43,8% 33 22,9%| 144 100%
Vorgesetzte 29 16,2% 80 44,7% 70 39,1%| 179 100%
AMS 43 29,9% 61 42,4% 40 27,8% 144 100%
Arbeitskolleglnnen 27 13,8% 97 49,7% 71 36,4% 195 100%
Stiftung 36 52,2% 24 34,8% 9 13,0% 69 100%
Freunde/Familie 5 11,1% 22 48,9% 18 40,0% 45  100%
Medien 10 16,4% 31 50,8% 20 32,8% 61 100%
andere Infoquelle 12 38,7% 9 29,0% 10 32,3% 31 100%
Total 265 24,4%| 501 46,2%| 319 29,4%| 1085 100%

IFA-FILE-TN 96

Die Tellnehmerlnnen berichten im Zusammenhang mit einer ungenauen Information von
,,dem Gefuhl der Bauernfangerei*, von ,,billigen Abspeisungen oder Lockangeboten®,
ferner von ungenauen oder falschen Versprechungen wie ,,man wird nicht so streng
behandelt wie andere Arbeitslose*, ,.es ist die Mdoglichkeit, in die Pension
ruberzurutschen* oder ,,man muf} nicht viel machen, auBer ein paar Kurse zu
besuchen®.

In Bezug auf die Bewertung der Genauigkeit der Erstinformation nach Bundesl&ndern
ergeben sich deutliche Unterschiede, wobel vor alem in Kéarnten, Niederdsterreich,
Vorarlberg und Wien Uberdurchschnittlich viele von ener ,sehr ungenauen®
Erstinformation (in Karnten und Vorarlberg aber auch viele von einer ,, sehr genauen®
Information) sprechen (siehe Anhang 2: Zeitpunkt und Genauigkeit der Erstinformation
nach Bundesandern).

beruflichen Erfahrungen ein hdheres Anspruchsniveau besitzen - die Korrelationen zwischen ,, hochster
abgeschlossener Ausbildung® und diversen Bewertungen weisen in diese Richtung.
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5.6. Die Informationsgenauigkeit kurz vor dem Eintritt in die Stiftung

Fur eine fundierte Entscheidung fir oder gegen die Stiftungsteilnahme ist die
Erstinformation oft nicht ausreichend. Probleme, zu vertiefenden Informationen zu
gelangen, treten dann auf, wenn den potentiellen Stiftlingen bel der Erstinformation -
seien das nun betriebliche oder Arbeitsmarktservice-Informationsveranstaltungen bzw.
Einzelinformationen, das Antrags-formular ,,in die Hand gedruckt wird* oder, nach
ener (zumeist telefonischen) Anfrage, ,,zugeschickt™ wird, ohne dezidiert
Ansprechpartnerlnnen fir genauere Nachfragen zu nennen. Wenn man auch prinzipiell
von einer ,,Holschuld® der Interessentinnen ausgehen kann, so ist doch anzumerken, dal3
durch ein explizites Erwdhnen von strukturierten Informationsmoglichkeiten bzw.
Ansprechpartnerlnnen Hemmschwellen Gberwunden werden konnten.

Falsche Erwartungshaltungen, wie die ,,Stiftung als Uberbriickungsméglichkeit bis zur
Pension®, ,,ich mul3 in die Stiftung gehen, sonst wird mir das ALG entzogen*, ,,es ist
nicht viel zu tun, aber ich werde besser behandelt wie Normalarbeitslose** sind vor
allem zu Beginn durch das Benutzen der Stiftung ,,als Zuckerl fur die Wirtschaft,
besonders auch was die Rolle der Einvernehmlichen betrifft* (Hr. K., 55 Jahre,
Personalchef/Speditionsunternehmen) zustande gekommen. Auch wenn fir diese
Erwartungshaltungen gewisse ,,selektive Wahrnehmungen* der potentiellen Stiftlinge
ausschlaggebend sein konnen, so spricht doch die Tatsache, dald solche Erwartungen
meistens von Personen, die nach der Erstinformation keine weiteren Informationen bis
zum Malinahmenbeginn mehr erhielten, gedul3ert wurden, eher fur eine schlechte
Informationspolitik. Ermdglicht wurde das auch dadurch, dal3 entweder die Anmeldung
gleich durch die Firmenleitung oder den Betriebsrat erledigt wurde, oder dal3 es im
Anmeldeprozel3 zu keinem personlichen Kontakt zwischen Stiftling und Stiftung
gekommen ist. Zum Zweck einer verbesserten Information sind mittlerweile etliche
regionale K ooperationspartner zu einem verpflichtend vorgesehenen Einzelgespréch nach
der schriftlichen Anmeldung Gbergegangen.

Schwierig gestaltete sich das Einholen von vertiefenden Informationen auch bel jenen
Personen, die auf informellen Wegen (Freunde, Bekannte, Medien) zur Erstinformation
Uber das Stiftungsangebot gelangten und dann bel der zustdndigen RGS des AMS
genauere Auskinfte einholen wollten. Manche Tellnehmerinnen berichten davon, dal3 die
Beraternnen erst nach langerem ,,Hin- und Hertelefonieren* in der Lage waren, eine
Ansprechperson in der Stiftung oder in der RGS selbst zu nennen. Zum Teil wurden sie
von den Beraterlnnen auch gebeten, sich eigensténdig zu informieren und diese
Informationen an die RGS weiterzugeben, sobald sie ,,néhere Informationen Gber die
Stiftung“* besalZen.
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Quellen vertiefender Information und Informationsgenauigkeit vor Eintritt

Mehrfachantwort Aufleb/Ausped Stiftung Total

Aufleb Ausped

Vertiefende Informationen

keine zusatzliche Information 168 28,0% 134 28,3% 302 28,1%
durch allgemeine Infoveranstaltung 144 24,0%| 100 21,1%| 244 22,7%
Gesprach mit Stiftungsmitarbeiterlin 194 32,3%| 157 33,1%| 351 32,7%
durch AMS Beraterin 54 9,0% 28 5,9% 82 7,6%
durch AK/Gewerkschaft 90 15,0% 51 10,8%| 141 13,1%
durch sonstige Infoquellen 26 4,3% 47 9,9% 73 6,8%
Total 600 474 1074

Informationsgenauigkeit vor Eintritt

sehr genau/genau 194 32,7%| 106 22,4%| 300 28,1%
mittel 259 43,6% 226 47,8% 485 45,5%
ungenau/sehr ungenau 141 23,7%| 141 29,8%| 282 26,4%
Total 594 100%| 473 100%| 1067 100%

Sicherheit bei der Eintrittsentscheidung

sehr sicher/sicher 331 55,6%| 258 54,9%| 589 55,3%
mittel 201 33,8%| 161 34,3%| 362 34,0%
unsicher/sehr unsicher 63 10,6% 51 10,9% 114 10,7%
Total 595 100%| 470 100%| 1065 100%
Zusatzinformationen

gebraucht 153 25,2%| 181 38,0%| 334 30,9%
nicht gebraucht 453 74,8%| 295 62,0% 748 69,1%
Total 606 100%| 476 100%| 1082 100%

IFA-FILE-TN 96

Knapp unter 30% der Tellnehmerinnen an den beiden Stiftungen kommt nur mit dem
Informationsstand aus der Erstinformation in die Stiftung. Davon hat die Hélfte die
Erstinformation as ,ungenau bis sehr ungenau” bezeichnet, vielfach mit dem Ergebnis,
daid sie, konfrontiert mit den Anforderungen in der Stiftung, zundchst enttduscht und
frustriert sind.™

Von den Stiftlingen, die zu einer ,vertiefenden Information vor dem Eintritt gelangt
sind, werden vor alem , Einzelgesprache mit Stiftungsmitarbeiterinnen (33%) und
allgemeine ,, Informationsveranstaltungen® (22%) genannt. Bei dieser Gruppe liegt der
Anteil an ,ungenau bis sehr ungenau Informierten® kurz vor Stiftungsbeginn deutlich
unter dem diesbezliglichen Antell bel alen Teillnehmerlnnen (siehe Anhang 3: Quellen

" Unter ihnen befinden sich tendentiell mehr Personen mit einem geringeren Ausbildungsniveau
(Pflichtschule/Lehre) - die unter Umsténden vermehrt zu Aktivitéten bezlglich der
Informationseinholung ,, ermuntert” werden miissen.
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vertiefender Information und Genauigkeit der Information kurz vor dem
Stiftungseintritt).

Kurz vor dem Eintritt in die Stiftung bezeichnen sich die Tellnehmerinnen zu 33% bel
der AUFLEB, zu 22% bel der AUSPED as,,genau bis sehr genau®, immerhin zwischen
24% (AUFLEB) und 30% (AUSPED) als,, ungenau bis sehr ungenau” informiert.

Mit der Genauigkeit der Information steigt auch die Sicherheit, mit der
Stiftungsentscheidung die richtige Wahl getroffen zu haben (siehe Anhang 4: Genauigkeit
der Information und Sicherheit der getroffenen Entscheidung). Uber die Halfte der
Tellnehmerinnen (55%) war sich zum Zeitpunkt der Entscheidung sicher, einen richtigen
Schritt gesetzt zu haben, knappe 10% hegten diesbeziiglich starke Zweifel.”" Immerhin
31% der Teilnehmerinnen geben an, da® sie fir die Entscheidung zusétzliche
Informationen bendtigt hétten (Uber die Art der benétigten Informationen siehe 5.8).

In Bezug auf die Genauigkeit der Information kurz vor dem Stiftungseintritt zeigen sich
die schlechtesten Ergebnisse wiederum in den Bundesldndern Kérnten, Niederosterreich
und Wien (sehe dazu auch Anhang 5: Quellen vertiefender Information und
Informationsgenauigkeit vor dem Eintritt in den Bundesléndern):

Genauigkeit der Information kurz vor Eintritt

Informationsgenauigkeit vor Total
Eintritt
sehr mittel (sehr)unge-
genau/genau nau

Bundesland

Karnten 15 25,0% 23 38,3% 22 36,7% 60 100%
Niederdsterreich 38 27,3% 57 41,0% 44 31,7% 139 100%
00-Ausped Suben 12 21,1% 32 56,1% 13 22,8% 57 100%
00-Steyr 46 24,1% 100 52,4% 45 23,6% 191 100%
Salzburg 24 30,0% 33 41,3% 23 28,8% 80 100%
Steiermark 69 39,7% 70 40,2% 35 20,1% 174 100%
Tirol 26 24,1% 60 55,6% 22 20,4% 108 100%
Vorarlberg 19 37,3% 24 47 ,1% 8 15,7% 51 100%
Wien 43 23,6% 76 41,8% 63 34,6% 182 100%
Total 295 28,0%| 479 45,5%| 278 26,4%| 1052 100%

IFA-FILE-TN 96

5.7. Die Grunde fur den Stiftungseintritt - Erwartungen und Bedenken

Die wichtigsten, von den Teilnehmerinnen genannten Grinde fur den Stiftungseintritt
snd vor dlem jene, die ganz deutlich mit der Erhéhung beruflicher
Reintegrationschancen in Verbindung stehen: Im einzelnen werden genannt:

™ Auf die Wichtigkeit einer genauen Information weisen auch einige Ergebnisse bei den
Nichtteilnehmerinnen hin: so bedauern ,, Ungenau-Informierte zum Entscheidungszeitpunkt oder
Personen, die nach der Erstinformation keine vertiefende Information mehr erhielten, ihre damalige
Entscheidung gegen eine Stiftungsteilnahme wesentlich héufiger (77% bzw. 44% gegenuber einem
insgesamten Anteil von 34%, vgl. dazu auch: Zwischenbericht 3).
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- die Mdoglichkeit der Umschulung oder Hoherqualifikation; wobei in den Interviews
vor allem die Aspekte einer , letzten Chance zur beruflichen Neuorientierung mit einem
etwas abgesicherten finanziellen Rahmen®, des ,Nachholens von Ausbildungsab-
schlissen, der ,Verwirklichung von (urspringlichen) Wunschberufen® oder der
,Besatigung von Ausbildungsdefiziten, die bel Bewerbungen sichtbar wurden* eine
wichtige Rolle spielen

- Informationen Uber berufliche Mdglichkeiten (grundsdtzliche Orientierungen und
Uberpriifen von beruflichen Zielen und Strategien)

- die Maoglichkeit einer zufriedenstellenden beruflichen Entwicklung durch die
Stiftung

- Unterstutzung beim Bemthen, schnell wieder Arbeit zu finden

Grunde fiUr den Stiftungseintritt

Mehrfachantwort Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped
Grinde fur Eintritt
Hilfe, schnell Arbeit zu finden 386 64,9%| 313 66,3% 699 65,5%
Information Uber berufl. Moéglichkeiten 409 68,7% 340 72,0% 749 70,2%
Moglichkeit der Umschulung/Hoherqualifik. 475 79,8%| 387 82,0%| 862 80,8%
Méglichkeit, ALG langer zu beziehen 123 20,7% 113 23,9% 236 22,1%
Interesse fir Inhalte der Stiftung 221 37,1% 163 34,5%| 384 36,0%
Uberbriickung bis zur Pension 45 7,6% 43 9,1% 88 8,2%
Alternative zur Betreuung durch das AMS 264 44 ,4% 201 42,6%| 465 43,6%
Moglichkeit zur beruflichen Entwicklung 406 68,2% 334 70,8% 740 69,4%
Unterstitzung bei einer Grindung 129 21,7% 60 12,7% 189 17,7%
Sonstige Griunde 24 4,0% 17 3,6% 41 3,8%
Total 595 472 1067

IFA-FILE-Tn 96

Von Minderheiten werden hingegen auch eher passive Grinde wie die ,,Méglichkeit einer
Uberbriickung bis zur Pension” oder die ,Mdglichkeit des langeren Bezuges von
Arbeitdosengeld®, die weniger auf aktive berufliche Strategien und mehr auf das Nitzen
der Stiftung as ,kleineres Ubel” hinaudlaufen, als wichtig eingestuft. In Bezug auf die
Bedeutung der ,,Mdglichkeit, langer Arbeitdosengeld beziehen zu kdnnen® wird aus den
Interviews ganz klar deutlich, dal3 das potentielle Ubertreten vom Arbeitslosenbezug
zum Notstandshilfebezug von vielen als weitere Verschafung einer ohnehin schon
vorhandenen Stigmatisierung erlebt wiirde. Die Méglichkeit der , Uberbriickung der Zeit
bis zum Pensionsantritt in der Stiftung” stellt fir relativ wenige Personen auch einen
Grund fir den Stiftungseintritt dar, zum Grof¥eil erfolgt aber wahrend der Mal3nahmen
eine Verlagerung in Hinsicht auf das Nutzen von aktiven Strategien in der Stiftung.

Die von den Tellnehmerinnen gegenliber ener Stiftungsteilnahme vor dem Eintritt
gedul3erten Bedenken (in der folgenden Tabelle dienen nur jene Personen as
Berechnungsbasis, die irgendeinen Grund gegen die Stiftungsteilnahme gedul3ert haben -
insgesamt sind das 62% aller Teilnehmerinnen) unterscheiden sich bet AUFLEB und
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AUSPED. Fir die AUFLEB-Telnehmerinnen lagen sie vor alem in den mit der
Teilnahme verbundenen finanziellen Einschrdnkungen, in der Entfernung zwischen
Wohn- und Kursort sowie in den unklaren Vorstellungen Uber den Ablauf und die
Modalitéten der Stiftung. Die ,,unklaren Vorstellungen tber die Stiftung selbst* und die
»unsicherheiten bezlglich des subjektiv zu erzielenden Nutzens® werden von den
AUSPED-Teilnehmerlnnen am haufigsten erwahnt, hierauf folgen , negative Berichte
Uber die Stiftung*”, ,finanzidle Einschrankungen®, der ,zeitliche Aufwand fur die
Stiftung“ sowie die ,,Bevorzugung einer schnellen Arbeitsaufnahme”, die Entfernung
zwischen Kurs- und Wohnort sowie ,, Bedenken beztiglich der Lernanforderungen in der
Stiftung*“.

Die gedul3erten Bedenken beziehen sich somit héufig auf Faktoren, die durch eine
verbesserte Information leichter reduzierbar sein muften (unklare Vorstellungen,
Zweifel bezlglich des voraussichtlichen Nutzens, negative Berichte Uber die Stiftung,
Bedenken beziiglich der Lernanforderungen) als organisatorische Rahmenbedingungen
(Malnahmen vor Ort, Zeitaufwand, finanzielle Unterstiitzung) verbessert werden
kénnen.

Argumente gegen den Stiftungseintritt

Mehrfachantwort Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped
Argumente gegen einen Stiftungseintritt
Unsicherheit Uber Nutzen der Stiftung 80 21,7% 93 32,0% 173 26,2%
Unklare Vorstellungen Uber die Stiftung 131 35,5% 143 49,1% 274 41,5%
Kein Interesse an BO/Umschulung 51 13,8% 26 8,9% 77 11,7%
Bevorzugung schneller Arbeitsaufnahme 82 22,2% 73 25,1% 155 23,5%
Entfernung zwischen Kurs- und Wohnort 132 35,8% 62 21,3% 194 29,4%
Zeitlicher Aufwand der Teilnahme 94 25,5% 73 25,1% 167 25,3%
Finanzielle Einschrankungen 135 36,6% 91 31,3% 226 34,2%
Sicherheit, bald wieder Arbeit zu finden 64 17,3% 55 18,9% 119 18,0%
Betreuungspflichten 50 13,6% 57 19,6% 107 16,2%
Bedenken beziuglich der Lernanforderungen 74 20,1% 62 21,3% 136 20,6%
Negative Berichte Uber die Stiftung 59 16,0% 82 28,2% 141 21,4%
Sonstige Grinde 16 4,3% 12 4,1% 28 4,2%
Total 369 291 660

IFA-FILE-TN 96

2. Beispielhaft dafiir kann Herr L. stehen:. Durch einen Ex-Kollegen hat er gehort, dal3 man bei der
Stiftung ,,sein ganzes Leben ausbreiten* miisse, was ihn zunéchst vom Eintritt in die Stiftung abhélt:
,.Das ist halt das, was dir einer vermittelt, das ist wie bei der stillen Post. (...) Und dann ist man sowieso
arbeitslos, dal muft du auch einmal verarbeiten, dann horst du schon beim Berater am Arbeitsamt
zwischen den Zeilen, ob er da jetzt nicht irgendwas [an Vorwirfen] sagt, dann hérst du noch das mit
dem zweiten Bildungsweg und vielleicht noch das ganze Psychische, dann denkst du Dir, das muB ich da
auch noch alles ausbreiten, tue ich mir das an oder so, da muR man schon gewaltige Hemmschwellen
ubertreten.* (Hr. L.,47 Jahre, gelernter Tischler, zuletzt lange in einer Spedition)
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5.8. Wichtige Inhalte und Verbesserungsvorschlage in Bezug auf die Information

Dal3 bei der Informationspolitik Verbesserungen notwendig sind, zeigen sowohl die 30%
von Personen, die fur die Entscheidung zusétzlicher Informationen bedurft hatten, as
auch jene genannten Hauptargumente gegen einen Stiftungseintritt, die (auch) auf
mangel hafte Information zurtickzufihren sind. Im folgenden wird versucht, aus negativen
und positiven Schilderungen von Tellnehmerlnnen jene kritischen Elemente der
Information herauszuarbeiten, die zu realitétsgerechteren Entscheidungsgrundlagen
fuhren. Die Erfahrungen der Trainerinnen und deren Verbesserungsvorschlége erganzen
dabei die Aussagen der Teilnehmerinnen.

Die meisten Tellnehmerinnen bevorzugen eindeutig mindliche, gut aufbereitete
Informationen: ,,Die [die Stiftungsmitarbeiterin] ist mit dem Projektor gekommen, hat
die Vorteile erklart* (Hr. M., 39 Jahre, Kaufmannischer Angestellter) oder ,,Die haben
das so gut aufgebaut, dal3 ich gar nichts mehr fragen habe mussen, obwohl ich darauf
vorbereitet war* (Hr. B., 22Jahre, Speditionskaufmann). Zentral notwendige Inhalte
sind nach den Berichten der Teilnehmerinnen folgende:

Wichtig ist zunéchst ein Kennenlernen der Regeln und Voraussetzungen sowie der
zentralen Moglichkeiten in der Stiftung:

,.ole haben erklart, wie das ganze aufgebaut ist, wie es funktioniert, wenn wir krank
sind, daf® wir uns melden missen, wenn wir auf Auslandsurlaub fahren, was wir da alles
zu machen haben, was der Unterschied ist zwischen Arbeitslos-Sein und der AUSPED,
und dann ist erzéhlt worden, was uns erwarten wird: DalR wir einen Orientierungskurs
machen werden und daR sie uns nicht versprechen kénnen, dal3 wir eine Arbeit kriegen
werden, aber es wird uns versprochen, dafl wir motiviert werden, da wir gewisse
Mdoglichkeiten lernen, wie wir zu einer Arbeit kommen, wie es am Arbeitsmarkt
ausschaut und was fir Moglichkeiten der Informationen es gibt.** (Hr.B., 22 Jahre)

In Bezug auf die Mdoglichkeiten in der Stiftung wird es positiv aufgenommen, wenn
daraus praktische Folgen und Vorteile fir die Teilnehmerlnnen abgel eitet werden:

,.Erstens einmal hat er den langeren Berufsschutz herausgehoben, dann, dal} wir durch
mehr Qualifikation, die man eben in der Stiftung durch Kurse und so machen kann,
mehr Chancen am Arbeitsplatz haben, und daf} wir auch durch die Probezeit die
Mdoglichkeit haben, was auszuprobieren, und daf man dadurch vielleicht auch
Pluspunkte bei den Bewerbungen hat, weil der Firma kostet daR ja nichts.” (Fr. C., 40
Jahre, Bliroangestellte)

Zu haufigen MiRversténdnissen kommt es vor allem in Bezug auf die,, Tagesarbeitszeit*
in der Stiftung und die zu starke Betonung des ,,Umlernens*. Um diese zu vermeiden,
mussen gerade diese beiden Punkte in der Information besonders berticksichtigt werden:

,.Ich mein, da in der Informationsbroschire ist zwar dringestanden: Stiftungszeit ist
Arbeitszeit, aber in der BO ist dann schon herausgekommen, dalR da viele total
enttauscht waren, um Gottes Willen, jetzt muf ich 40 Stunden pro Woche arbeiten und
nicht 10 und damit hat es sich. (...) In der Infoveranstaltung da war auch noch viel
Skepsis, vor allem bei den Alteren, weil da immer geredet wurde von der Weiterbildung,
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vom Umschulen lassen fiir andere Berufe, oder in meinem Fall, dall man ein Studium
fertig machen kann, also schon eigentlich positiv, aber die haben sich halt die Frage
gestellt, was soll ich jetzt noch lernen und was tue ich dann in der Stiftung.* (Fr. 1., 41
Jahre, abgebrochenes Studium, zuletzt Biiro in Lebensmittelfirma).

Unklarheiten gibt es auch immer wieder in Bezug auf die maximale Verweildauer in der
Stiftung:

,.Der [Stiftungsleiter] hat einmal den Termin gesetzt bis Sommer, aber wieso soll ich
dann austreten, wenn ich bis dahin nichts finde, das sehe ich absolut nicht ein, wenn
einem vorher versprochen wird, man kann drei bis vier Jahre in der Stiftung verweilen.*
(Fr. A., 52 Jahre, 28 Jahre in einer Spedition)

In diesem Zusammenhang sei auch darauf verwiesen, dal3 gerade dtere Teilnehmerinnen
héufig davon berichten, dal? sie weder in der Vorinformation noch in der Stiftung selbst
Uber die genauen Regelungen fiir Altere, Uber Verlangerungsmoglichkeiten, der
Rickkehrmoglichkeit in die Stiftung nach fehlgeschlagenen Dienstverhdtnissen etc.
informiert wurden.: ,,Also ganz umfassend, muf3 ich ehrlich sagen, bin ich heute noch
nicht informiert, ich bin Gber 50 und daher gelten ja einige Sonderbestimmungen, und
das mul? man den Leuten einfach ein bif3chen rausziehen aus der Nase (Fr. H., 52, 21
Jahre Lebensmittelindustrie, Abteilungsleiterin).

Wichtig in Bezug auf die Entscheidung fir oder gegen die Stiftung ist das
voraussichtliche ,,Stiftungseinkommen* (Arbeitdosengeld und Stipendium). Dartber
erhaten die Tellnehmerlnnen oft nur wenig konkrete Auskinfte im Rahmen von
Informations-veranstaltungen:

,,»Wie schaut es mit dem Geld aus, das war die Frage, ob man durchkommt oder nicht.
Das Stipendium ist zwar gesagt worden, aber was kriegt man an Arbeitslose, das haben
wir dort nicht gewuBt. Ich mein, sie [die Stiftungsmitarbeiterin] war fiir die Stiftung
dort, und hat mit dem Arbeitslosengeld, mit dem Ausrechnen in dem Sinn nichts zu
tun.** (Fr.N., 30 Jahre, Speditionsbuchhalterin)

Die Kunst, richtig zu informieren, besteht nach den Aussagen einer Trainerin darin, ,,die
Teilnehmerinnen mit der Komplexitat der Stiftungsmaterie zun&chst nicht zu
uberfordern, ihnen aber trotzdem alles wesentlich Wissenswerte in leicht verstandlicher
Form zu vermitteln**. Dazu gehort zusammenfassend:

Wichtige Informationsinhalte:

Zide der Stiftung - Chancen, aber auch Grenzen (,keine automatische
Erfolgsgarantie*), grobe Ubersicht tiber die Moglichkeiten (BO, Aktive, Griindung) in
der Stiftung; eventuelle personliche Erfahrungsberichte von Stiftlingen

Aufgaben, Rechte und Pflichten (sowohl der Teilnehmerlnnen as auch der
Betreuerlnnen: wer ist wofur zustandig); Information Uber Ablauf und Organisation:
Gruppenarbeit; Stiftungszeit = Arbeitszeit; Vollaudastung, ,Eigenarbeit® und
Unterstiitzung; Verweildauer (Maximal dauer)
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administrativer Rahmen: ungeféhres ,, Stiftungseinkommen® (Stipendium plus ALG),
Voraussetzung ist Arbeitdosigkeitsmeldung, was geschient nach dem Finden eines
Arbeitsplatzes bzw. wenn die Stiftung aus sonstigen Griinden verlassen wird

Ubersicht iiber die Méglichkeiten und den finanzidlen Rahmen von Aus- und
Weiterbildungen (Fallbeispiele)

Bewdahrte bzw. zusatzlich vorstellbare Informationsschienen

Allgemeine Informationsveranstaltungen Uberbetrieblich bzw. in Einzelbetrieben durch
Stiftung/AMS, eventuell mit Erfahrungsberichten von Stiftlingen, mit zusétzlicher gut
verstandlicher  Informationsbroschire  mit  Fallbeispielen, mit Nennung von
Ansprechpartnerl nnen; wenn maoglich, mindliche Einladung zu den Veranstaltungen
erganzende Moglichkeit zu vertiefenden Einzel gespréchen

Schriftliche bzw. mindliche Information durch AMS (Broschire, Name und
Telefonnummer von Ansprechpartnerlnnen) oder durch (regionale, Arbeitgeber-,
Arbeitnehmer-)  Zeitungen bzw. Radio/Fernsehen  mit  Nennung von
Ansprechpartnerinnen
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6. DIE MARNAHMEN IN DER STIFTUNG

6.1. Die MaRnahmen” im Uberblick - Verzweigungen und Zielrichtungen

BERUFSORIENTIERUNG

Abklarung/Gruppenberatung (nach 1-2 Wochen): z. T. hier erste Gruppentrennung:
Aktive Arbeitssuche - Qualifizierung - Griindung

Berufliche Konkretisierung (nach 3-5 Wochen): informelles Gruppensplitting:
Operationalisierung Karriereplan - Grindungsentwicklung - Arbeitssuche

Genehmigung Karriereplan und Umstieg in Folgemal3nahme:
zwischen 6. - 12. Woche (abhangig vor allem
von Praktikain der BO)

l l l

Aus- und Weiterbildung Aktive Arbeitssuche Grindung
in Form von im
Gruppen- oder Grindungsgruppe
Ganztagesausbildung Einzel setting Externe und/oder
Kurs und Praktikum interne Beratung
Schule/Universitét < Praktika
Kursund aktive AS jobwichtige Aufschulung notwendige
—> Trainingsund Suche  [* Ausbildungen
—

L 4 VN

Ubernahme am Selbsténdigkeit | Weiterfihrung | Pension | Arbeitdos
Praktikumsplatz; der Aushildung
Neuer Arbeitsplatz

ARBEITSMARKTSTATUS

8 Wir verwenden der besseren Verstandlichkeit wegen hier immer nur einen Begriff fiir die einzelnen
Malhahmen - d. h. im konkreten ,,Berufsorientierung* (BO) auch fir , Zielfindung“, , job selection”;
»Aktive Arbeitssuche (AS) fur ,, Jobsuche”, , outplacement”, ,replacement”, zum Teil auch fir ,job
adaption (jobwichtige Aufschulungen im Rahmen der Aktiven Arbeitssuche); ,,Grindung® fur
»unternehmensgriindung/ Projektentwicklung”, ,job creation”, , Existenzgrindung®; ,,Karriereplan*
far ,Bildungsplan® usw. Alle verschiedenen Begriffe haben eine gewisse Begriindungslogik (u.U. neben
dem Bemiihen um den Ausdruck von einzigartiger Entwicklung und Innovation). Die getroffene Wahl
soll keinesfalls eine Bewertung teilweise unterschiedlicher Konzepte ausdriicken.
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Die Badss fur ale weteren Mainahmen in der Stiftung bildet der in der
Berufsorientierung zu erarbeitende Karriereplan. Die Berufsorientierung dauert, wie aus
demSchaubild ersichtlich wird, unterschiedlich lange und leistet je nach dem Ansatz
unterschiedliche Aufgaben. Bis auf wenige Ausnahmen, in denen bereits nach einer ersten
kurzen Abklarungsphase eine Gruppenteilung in Richtung ,, Aktive Arbeitssuche®, ,, Aus-
und Weiterbildung* und ,, Griindung® erfolgt, bleibt die Gruppe bis zur Genehmigung des
Karriereplans zusammen, zum Tell wird eine Aufgabenteilung in informellen
Kleingruppen praktiziert. Ein Wechsal der Zidrichtungen auch in spéateren Phasen der
BO wird dadurch leichter handhabbar. Ab dem Zeitpunkt der beruflichen
Konkretisierung planen die einen ihre Ausbildungen im Detail (Ausbildungsform, -ort,
Kosten, Zeitplan etc.) und Uberprifen die Redisierbarkeit, die anderen, die schnell ohne
zusdtzliche Qualifikation auf den Arbeitsmarkt zurlickkehren wollen, legen den
Schwerpunkt bereits auf die Vorbereitung der aktiven Arbeitssuche. Ein grundlegendes
Bewerbungstraining absolvieren - auch wegen der notwendigen Suche von
Praktikumsstellen - alle Tellnehmerinnen bereitsin der BO.

Im Anschlul? an die Genehmigung des Karriereplans erfolgt der Umstieg in das jeweilig
gewdahlte Modul. Nach der Aus- und Weiterbildung ist im Karriereplan zum Teil bereits
eine Aktive Arbeitssuche vorgesehen, um eine Unterstiitzung durch die Stiftung bel der
Arbeitsplatzsuche zu gewahrleisten. Bei berufsbegleitenden Ausbildungen wird zumeist
davon ausgegangen, da3 im AnschluR an die Ausbildung eine Ubernahme am
Praktikumsplatz erfolgt. Eine Extrazeit fir die Aktive Arbeitssuche ist daher nicht
vorgesehen.

Die Aktive Arbeitssuche beinhaltet in manchen Ansdtzen auch die Absolvierung von
kurzen, wahrend der Arbeitssuche zusétzlich as notwendig sichtbar gewordenen
Ausbildungen. Das Modul Grindung kann neben der Grindungsberatung ebenfalls
notwendige Ausbildungen enthalten.

Am Ende der Stiftungszeit wird als Ziel ein neuer Arbeitsplatz, die Ubernahme am
Praktikumsplatz, eine Weiterfiihrung einer begonnenen Ausbhildung oder die Aufnahme
einer selbsténdigen Téatigkeit erwartet. Zum Teil alerdings folgt auch eine neuerliche
Phase der Arbeitdosigkeit, oder die versuchte Beendigung der Berufslaufbahn, vor alem
wenn die personlichen Voraussetzungen (gesundheitlicher Zustand, Beschrankungen der
Berufsféhigkeit etc.) eine weitere Auslibung eines Berufes hdchst unwahrscheinlich
erscheinen lassen.

6.2. Die Berufsorientierung - allgemeine Ansétze und Modelle

Die Berufsorientierung ist nach Ubereinstimmender Meinung aller involvierten Personen
das ,Herzstick” der Stiftungen und ist die am meisten strukturierte und ,,ausgereifte®
Malinahme. Uber die notwendigen Inhalte gibt es kaum Meinungsverschiedenheiten™,
die einzelnen zielgerichteten Bausteine bis zur Genehmigung des Karriereplanes sind im
wesentlichen:

™ Die zentralen Inhalte, Wochenabl&ufe, zum Teil sogar Tagespldne sind in vielen Stiftungskonzepten,
so auch im AUFLEB- bzw. AUSPED-Konzept nachzulesen, wir verzichten daher hier auf eine
ausfuhrliche Darstellung.
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- das Kennenlernen, die Gruppenbildung und die Aufarbeitung des personlichen und
beruflichen Werdegangs

- erste Aufarbeitungen des Themas , Arbeit*: Informationsmdglichkeiten, Recherchen,
Erstellung von Bewerbungsunterlagen

- Erstorientierung: Arbeitssuche oder Weiterbildung bzw. Griindung

- Erstkonkretisierung beruflicher Ziele und Alternativen: Arbeitsmarktrecherchen,
Realitétsiiberprifung, Praktikumsvorbereitung, Praktikum, Schnuppertage

-Vorbereitung und Abstimmung des Karriereplans: Kurse, Finanzierung, Dauer, etc.

- Genehmigung des Karriereplans

Immer wieder zur Diskussion gestellt wird hingegen die notwendige Dauer einer BO fir
das Erreichen einer tragfadhigen beruflichen Entscheidung. Bei den beiden Branchen-
stiftungen variiert je nach Bundesland bzw. Regionalem Kooperationspartner die Dauer
der Berufsorientierung zwischen 4 Wochen bis 12 Wochen. In den langeren BO-
Modellen sind zumeist Praktika unterschiedlicher Lange vorgesehen, in beinahe allen
Modellen ergibt sich meistens nach der ersten Konkretisierung beruflicher Vorstellungen
eine Gruppenteilung in Hinsicht auf ein Interesse an Aus- und Weiterbildungen oder auf
eine moglichst schnelle Rickkehr in den Arbeitsmarkt. Diese Personen entwickeln schon
konkrete Suchstrategien und finden im Idealfall noch wahrend der BO einen Arbeitsplatz.

Im Rahmen der beiden Branchenstiftungen wurde bislang eine Gruppenteilung nach 1-2
» Gruppenberatungs- bzw. Abklarungswochen” eher selten praktiziert. Diese vorgeschal-
tete Abkldrung strebt fur jene, die ,,lernschwach sind bzw. keine Qualifikations-
voraussetzungen mit sich bringen oder fiir die aus finanziellen Griinden keine
Ausbildung méglich ist, fir die Alteren, die sich keine Umschulung mehr antun wollen,
und flr jene Auslanderinnen, die von der Sprache her keine Lernvoraussetzungen mit
sich bringen* (Trainer), eine Verklrzung der Berufsorientierung an, um ihnen gleich die
Maoglichkeit einer unterstiitzten Arbeitssuche anzubieten. Auffélig in diesem Zusammen-
hang ist aber, dald solche Vorabkldrungen vor allem in Bundesdndern mit hoheren
AuslanderInnenanteilen stattgefunden haben. Das legt die Vermutung nahe, dal3 damit
vor allem zeitaufwendigere Unterstiitzungen wie vorgeschaltete Sprachprogramme etc.
von vornherein nicht in Betracht kommen. Dal3 Audanderlnnen, auch nach langjahriger
Arbeit in Osterreich, in den Berufsorientierungsmal3nahmen verstarkte Sprachschwierig-
keiten haben und deswegen oft frihzeitig aus der BO und der Stiftung aussteigen,
belegen auch Berichte von Teillnehmerlinnen: ,,Wir haben auch Auslédnder dabei gehabt,
die fast Uberhaupt nicht Deutsch gesprochen haben, das war insgesamt so ein bisserl
ein Handicap, es ist alles ein bichen langsamer gegangen, weil da hat man viel
erklaren missen, das hat den Ablauf halt ein bichen aufgehalten, ich weil3 nicht, ob
man die grad so eingliedern kann, aber die sind dann eh schnell wieder ausgestiegen,
das war schon ein biRchen ein Problem.** (Fr.C., 40 Jahre, Bliroangestellte)

Selten praktiziert und wenig geschétzt ist auch die ganzlich neue Zusammenstellung von
Gruppen nach der gewéhlten Zielrichtung im Anschluf3 an die erste Abkléarungsphase. Als
Argument dagegen wird vor alem die Schwierigkeit angefihrt, sich innerhalb kurzer Zeit
zweimal zu einer , arbeitsfdhigen Gruppe® zusammenzufiigen, vor allem wenn die erste
Gruppe ,, sehr gut funktioniert” hat und dann ,,zerrissen* wird: ,,Nach den zwei Wochen
sind wir getrennt worden, das war wirklich hart. Wir waren so eine eingespielte Gruppe,
da hat ein jeder einfach so offen und frei geredet und erzéhlt, und nach den zwei
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Wochen warst du wieder dort, wo du am Anfang warst, genauso verschreckt,
irgendetwas zu sagen. Das war sehr schwer und auch die Trainer haben sich schwer
getan. (...) Patsch, jetzt fangt alles wieder von vorne an, jetzt mufit du wieder jedem
deine Geschichte erzahlen, und dann war es einmal genug, irgendwann muf3 das einmal
genug sein.* (Fr. O., 28 Jahre, Lohnverrechnerin Spedition).

Ein informelles Gruppensplitting mit einem kontinuierlichen Grof3gruppenbezug bzw.
gleichbleibenden Trainerlnnen findet hingegen durchwegs eine hohe Akzeptanz.

Probleme ergeben sich haufig dann, wenn zuwenig Interessentinnen, vor alem in
landlichen oder abgelegenen Regionen, vorhanden sind: die Folge sind Schwierigkeiten
bei der Auffillung und Organisation von BO-Mal3nahmen fir den Stiftungstrager bzw.
lange Wartezeiten fur die Interessentinnen. Als ein extremes Beispiel kann dabei jener
52-jahrige Betriebdeiter einer Kleinkdserel gelten, der zwar nach dem Zusperren des
Betriebes recht schnell die schriftliche Genehmigung fur die Aufnahme in die AUFLEB
erhidlt, bis zur ersten Informationsveranstaltung in seiner Region drei Monate, bis zum
Start der BO sogar acht Monate warten mufde. Abhilfe schaffen zum Teil Einzel-
Berufsorientierungen. Diese erreichen zwar nach Ubereinstimmenden Aussagen von
Managerinnen und Trainerinnen keineswegs das durch die regelméldige Gruppenarbeit
bedingte Orientierungsniveau, verkirzen aber die Wartezeiten. Vor alem, wenn die
Interessentinnen schon klare Vorstellungen bezlglich ihrer zukinftigen Berufs- und
Ausbildungslaufbahn  haben, wird diese Variante bevorzugt. Manchma wird bei
absehbaren Wartezeiten auch eine geringfligig unterstiitzte Aktive Arbeitssuche der BO
vorgeschaltet. Prinzipiell ist die Absolvierung der Berufsorientierungsmal3nahme fir alle
Teillnehmerlnnen vorgesehen, begrindete individuelle Abweichungen werden aber im
allgemeinen toleriert.

6.2.1. Gruppengrofie, BO-Dauer und Anzahl der Trainerinnen

Uber die Organisation einer ,,idedltypischen* BO gehen die Meinungen auseinander. Als
zentrale Faktoren gelten die Dauer der BO, die Gruppengréfe und die Anzahl der
Trainerinnen (der Betreuungsschliissel), wobei bei alen drei Faktoren die Grenzen der
Machbarkeit durch finanzielle Vorgaben und/oder zum Teil auch durch die Zahl der
Interessierten mitbedingt werden.

Nicht ale Teillnehmerlnnen bleiben bis zum offiziellen Ende der BO in der Mal3nahme.
Insgesamt ist in beiden Stiftungen ein etwa anndhernd gleich grof3er Anteil von 5%
wéhrend der BO aus der Stiftung ausgetreten” (sehr héufig in Suben; vgl. dazu, wie zu
den anderen Merkmalen der BO, Anhang 6: Form der Absolvierung der BO nach
Bundeslandern), ca. 10% haben die BO entweder nur kurz” oder {iberhaupt nicht in der

*  Davon 77% (37 Personen) wegen einer Arbeitsaufnahme, die restlichen Griinde sind

Pensionierungen, Krankheiten, Schwangerschaften und andere personliche Griinde (Umzug, geénderte
familidre Verpflichtungen etc.)

" Damit ist auch die Frage einer verpflichtenden Teilnahme an der BO angesprochen. Die befragten
Trainerinnen sehen darin Uberwiegend Vorteile und zwar: positive Effekte fir die gesamte Gruppe
durch ,Vorreiter*, die schon genauere Zielvorstellungen haben; positive Effekte fur den/die
Teilnehmerln selbst durch die Méglichkeit einer genauen Ziel Uberpriifung (Zielénderungen seien dabei
nicht selten), durch die Unterstiitzung bei der Umsetzung des Zieles und durch das Lernen in der
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Gruppe, sondern in Form einer individuellen Absprache mit Stiftungsmanagerinnen
und/oder Trainerlnnen, absolviert. Als Grinde geben die Teilnehmerinnen grofitenteils
den Beginn von bzw. die Waeiterfihrung von bereits vor dem Stiftungseintritt
begonnenen Aushildungen bzw. den vorzeitigen Antritt von Praktikums- bzw.
Volontariatsstellen, seltener auch das nicht vorhandene Angebot einer BO in erreichbarer
Entfernung an. Weiters genannt werden vereinzelt das eigene Alter (,,eine Orientierung
lohnt sich nicht mehr) oder auch Krankheiten, die die Fortsetzung der BO verhindern.
In Obertsterreich-Steyr, Stelermark, Tirol und Niederosterreich sind vermehrt Personen,
diedie BO nur kurz oder gar nicht besuchen.

Insgesamt sind ungeféhr 80% der Teilnehmerlnnen in Gruppen mit einer Anzahl von 10-
20 Personen. Ungefahr entspricht diese Anzahl den Angaben der Trainerinnen zur
idealen Gruppengrofie. Niederosterreich, Obertsterreich-Steyr und Suben sowie die
Steiermark haben einen grofieren Anteil von Gruppen unter 10 Personen, Tirol und
Vorarlberg einen sochen mit Gruppen Uber 20 Personen.

Knapp zwe Drittel der Teilnehmerinnen geben eine BO-Dauer von 5-7 Wochen an.
Dieser Zeitrahmen wird von zunehmend mehr Kooperationspartnern préaferiert (aus
welchen Griinden auch immer, seien diese nun finanzieller oder methodisch-didaktischer
Natur). Hier finden sich vor allem in Steyr sowie in Salzburg Uberdurchschnittlich viele
Mal3nahmen in der Dauer von bis zu 4 Wochen, in Tirol und Vorarlberg von 8 Wochen
und langer”’. Beziiglich der Anzahl der unterstiitzenden Trainerlnnen nennen die
Teillnehmerinnen zu 65% zwei, zu 24% ene/n und zu 10 % ,drei und mehr”
Trainerlnnen’®,

Die Beurteilung der Gruppengrofe falt unterschiedlich aus. Ein Finftel der
Teilnehmerinnen gibt an, dal , eher zuviele® Personen in der Gruppe waren (haufig in
Steyr), fur eine verschwindende Minderheit ist die Gruppe ,eher zu klein® gewesen
(haufig in Niederosterreich) Fir Gber drel Viertel ist die Gruppengrofle passend gewesen.

Beziglich der BO-Dauer verteilt sich die Bewertung ausgeglichener auf die einzelnen
Kategorien. Fir beinahe 40% war die BO ,eher zu lang® (vermehrt in Tirol und
Vorarlberg), fur 45% ,gerade richtig®, fur immerhin 16% ,eher zu kurz* (haufig in
Suben, Steyr, Wien).

Gruppe, vor alem auch durch den Erwerb von Fahigkeiten fir Bewerbungen; vermehrter Druck auf
Trainerlnnen, ein ,attraktives Angebot fir alle* anzubieten. Allerdings plé&dieren sie auch fir eine
flexible Handhabung von begriindeten Ausnahmen bei friiherem Aushildungsbeginn etc.

" Diesbeziiglich geht aus den Teilnehmerlnnenangaben nicht hervor, ob es sich dabei um die
personliche Anwesenheitsdauer in der BO oder um die vorgesehene Regel dauer der Mal3nahme handelt.
®  Aus den Angaben der Teilnehmerinnen ist nicht ganz klar zu entnehmen, ob dabei ein
Trainerlnnenwechsel oder punktuell tdtige Betreuerlnnen mitgezahlt wurden.
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Form der Absolvierung der BO und Rahmenbedingungen

Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped

Wie wurde BO besucht?
BO wie vorgesehen abgeschlossen 459 76,8%| 383 82,4%| 842 79,2%
gerade dabei, BO zu absolvieren 42  7,0% 1 ,2% 43 4,0%
wahrend BO aus Stiftung ausgetreten 28 4,7% 22 4,7% 50 4,7%
in Stiftung, BO nur kurz/nicht besucht 54 9,0% 47 10,1%| 101 9,5%
BO noch nicht begonnen 15 2,5% 2 , 4% 17 1,6%
unmittelbar nach BO-AbschluR ausgetreten 10 2,2% 10 ,9%
Total 598 100%| 465 100%| 1063 100%
Anzahl der Personen in BO-Gruppe
weniger als 10 Personen 79 16,6% 43 10,7%| 122 13,9%
zwischen 10 und 15 Personen 246 51,6%| 211 52,5%| 457 52,0%
zwischen 16 und 20 Personen 125 26,2%| 121 30,1%| 246 28,0%
mehr als 21 Personen 27 5,7% 27 6,7% 54 6,1%
Total 477 100%| 402 100%| 879 100%
Einschatzung der Gruppengrofle
eher zu grof3 89 18,4%| 101 25,1%| 190 21,4%
passend 384 79,3%| 300 74,4%| 684 77,1%
eher zu klein 11 2,3% 2 ,5% 13 1,5%
Total 484 100%| 403 100%| 887 100%
Dauer BO
von 1-4 Wochen 68 14,7% 60 15,0% 128 14,8%
von 5-7 Wochen 315 67,9%| 233 58,4%| 548 63,5%
8 Wochen und langer 81 17,5%| 106 26,6% 187 21,7%
Total 464 100%| 399 100%| 863 100%
Einschatzung der BO-Dauer
eher zu lang 148 30,7%| 190 47,4%| 338 38,3%
gerade richtig 246 51,0%| 159 39,7%| 405 45,9%
eher zu kurz 88 18,3% 52 13,0%| 140 15,9%
Total 482 100%| 401 100%| 883 100%
Anzahl BO-Trainerlnnen
1 Trainerln 133 27,8% 81 20,1% 214 24,3%
2 Trainerlnnen 294 61,4%| 282 70,0%| 576 65,3%
3 und mehr Trainerlnnen 52 10,9% 40 9,9% 92 10,4%
Total 479 100%| 403 100%| 882 100%
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Die Beurteilung der Gruppengrofle und BO-Dauer durch die Teillnehmerinnen ist
abhangig von verschiedensten Einfluf¥faktoren, die auch fur die Interpretation der
Ergebnisse nach den Kooperationspartnern wichtig sind: von der faktischen Dauer und
GruppengrofRe, der Trainerlnnenanzahl; weiters von den personlichen Voraus-
setzungen der Teilnehmerlnnen bzw. dem Vorhandensein von genauen Zielvor-
stellungen, mit denen sie in die Stiftung kommen, vom gewéahlten Karriereplan, vom
Wechsel von Berufsperspektiven wahrend der BO und insgesamt von der ,,Fille oder
Kargheit* des in der BO angebotenen Programmes. Erst die Zusammenschau all
dieser Einflul¥faktoren ermoglicht es, Schluf¥olgerungen zu ziehen. Diese sollen im
Anschlul3 an die Skizzierung der wichtigsten Zusammenhange (siehe dazu Anhang 7:
EinflUfe auf die Beurteilung der BO-Dauer und Gruppengrole) dargestellt werden.

Die Einschdtzung der Grole der Gruppe ist abhdngig von der tatsachlichen
Gruppengrof3e. Mit steigender Personenanzahl nimmt auch der Anteil jener, die die
Gruppe as ,eher zu grol3* bezeichnen, zu: liegt dieser Antell bei Gruppen zwischen 10
bis 15 Personen bel 17%, so betragt er in Gruppen mit Uber 20 Personen fast 40%.

Besonders nachteilig wirkt sich eine zu grof3e Gruppe nach den Erfahrungen von
Teillnehmerlnnen bei einzelnen Inhaten und Programmpunkten in der BO aus, vor allem
dann, wenn keine Gruppentrennung oder Kleingruppenarbeit vorgenommen wird.
Ein Beispiel daflr besteht darin, wenn gewisse Programmpunkte zu lange dauern:

,,Da haben wir das Berufsrad durchgenommen und geredet, warum du diesen Beruf
gewahlt hast oder nicht oder jene Ausbildung gemacht hast oder nicht und was so
eigentlich dein Wunschberuf war. Und da haben dann alle 19 Leute geredet und das ist
gegangen drei Tage lang, von neun Uhr am Morgen bis um vier Uhr nachmittags: ich
meine, irgendwann ist einmal genug, sicher, es ist interessant, aber das hat eindeutig zu
lange gedauert.” (Fr. O., 28 Jahre, Lohnverrechnerin)

Ein weiterer Nachteil von grofRen Gruppen und einem zu kleinem Betreuungsschllissel
wird am Ende der BO sichtbar, wenn die Teilnehmerinnen fir die endguiltige Fixierung
des Karriereplans mehr Unterstiitzung und Ratschl&ge durch die Trainerlnnen benétigen,
diese den erforderlichen Mehraufwand aber kaum mehr bewaltigen konnen:

,.Wir waren so 26, 27 Leute in der Grof3gruppe, an und fir sich zuerst mit drei
Trainern, spater haben wir dann zwei fixe gehabt, die halt jeden Tag da waren. Gegen
Ende ist dann schon eine ziemliche Hektik aufgekommen, zwei Trainer waren da schon
ein billchen wenig fir die Menge Leute, die [Trainerinnen] haben es dann relativ
schwer gehabt. (...) Gegen Ende sind sie dann schon hektisch geworden und
dementsprechend nicht jeden genug Zeit opfern konnen, also das war schon sehr
begrenzt, ein paar Minuten mit dem, ein paar Minuten mit dem. Benachteiligt waren da
vor allem die Alteren, also die wurden teilweise eher links liegen gelassen, wenn man
gesehen hat, die haben vielleicht nicht so viel Interesse oder ganz andere Interessen,
also, die sind nicht unbedingt motiviert worden ““. (Fr. P., 30 Jahre, Biiroangestellte)

Nach personlichen Merkmalen betrachtet finden vor alem Personen bis zu 40 Jahren,
Absolventinnen von Hoheren Schulen und Universitdten, Personen, die die Zielrichtung
wéhrend der BO wechseln, sowie Personen mit dem Karriereplan ,Aus- und
Weiterbildung” bzw. ,, Grindung® ihre Gruppen als ,eher zu grof3‘.Insgesamt gesehen
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betrifft das also jene Personengruppen mit guten Waeiterbildungsvoraussetzungen und
hoher Weiterbildungsmotivation und einem damit einhergehenden htheren Zeit- und
Betreuungsbedarf - bei groferen eigenen Anspriichen wird tendentiell jeder zusétzliche
Mitstiftling zum Konkurrenten um , knappe® Zeit- und Trainerlnnenressourcen.

Die wichtigsten beobachtbaren Unterschiede in Bezug auf die Einschatzung der BO-
Dauer dhneln zum Tell jenen bel der Einschdtzung der Gruppengrol3e, es tauchen aber
auch wesentliche Unterschiede - vor allem bei den personlichen Merkmalen - auf. Im
einzelnen sind folgende Zusammenhéange sichtbar:

Deutlich ist der Zusammenhang mit der tatsdchlichen Dauer der BO: jedem/r vierten
Teillnehmerin aus Mal3nahmen mit bis zu 4 Wochen Dauer ist die BO , eher zu kurz®,
jeder/m Dritten ,,eher zu lang” , bei Uber 8-wdchigen BO's dauert es nur mehr jeder/m
10. , eher zu kurz*, aber fast jeder zweiten Person , eher zu lang”. Weiters zeigt sich ein
deutliches Sinken des Antells jener, denen die BO ,eher zu kurz* ist, mit zunehmender
Anzahl an Trainerlnnen.

Als zulange wird der Kurs vor alem dann eingestuft, wenn die Inhalte, Programme und
Angebote der BO nicht der Dauer angepalt sind:

,.Ich kann nichts Schlechtes sagen; aber es ist sicher schwer; da man da neun Wochen
lang immer Uberhaupt ein Thema hat und so einen Kurs mdglichst interessant und
zielfihrend halt aufbaut, das hat er [ein Besuch ,,aus Wien von der AUFLEB*“] auch
selber gesagt, der hat selber gesagt, dal sie selber noch genauso lernen, weil das halt
noch viel Neuland ist. Sonst, wie gesagt ist es ganz ordentlich gelaufen, aber die letzte
Zeit hat man schon das Gefiihl gehabt, dal® der Stoff irgenwie auch gefehlt hat.** (Hr.
Q., 51 Jahre, Molker und Késer)

Nach personlichen Merkmalen betrachtet behaupten vor allem Personen mit
Pflichtschulabschlul® oder Lehrabschlul3;, dtere Teilnehmerlnnen (vor alem Uber 50-
Jahrige), Personen mit unklaren beruflichen Zielvorstellungen zu Beginn der BO und
solche, die im Verlauf der BO die Zidrichtung wechseln, dal3 ihnen die BO ,eher zu
kurz* war. Darauf weisen auch zahlreiche, dem folgenden Beispiel dhnliche, AuRerungen
von Teillnehmerlinnen hin:

,»Sechs Wochen finde ich fur die meisten schon zu kurz. Vor allem, wenn man mehrere
Schienen aufgebaut hat, und manchen ist es dann passiert, da alle Mdglichkeiten
zunichte gemacht wurden, durch die Arbeitsmarktsituation, durch verschiedenste
Griunde. Und auf einmal sind sie dann wieder wie am Anfang dagestanden, da ist die
Zeit schon knapp geworden, und die haben sich dann schnell entscheiden missen, in ein
paar Tagen, und so eine Entscheidung zu treffen in ein paar Tagen ist auch so eine
Sache.” (Hr. B., 22 Jahre, Speditionskaufmann)

Weiters stufen jene Teilnehmerinnen, die sich schliefdich fur eine Aus- und
Weiterbildung entscheiden, und jene Personen, bei denen es zu keinem bzw. einem
unklaren Karriereplan kommt, die Dauer der BO héufiger als ,eher zu kurz* en. Ein
Beispiel dafir liefert folgender Teilnehmer mit einem sehr viefdtig kombinierten,
»dichten* Ausbildungsprogramm:
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,,Wie gesagt, selber berufliche Entscheidungen zu treffen, das hatte jeder gern gemacht,
das ist ja das, was dich interessiert. Und mit dem dichten Programm, vielleicht hab ich
mir da auch selbst einen Strel3 auferlegt, da kommst du zu nichts, da war die 4. Woche
schon vorbei, und ich hab selber noch keine Zeit gehabt, daf} ich mich informiert hatte,
welche Kurse es fir mich gibt und was weil} ich, ich mein, da war ich schon recht
verzweifelt, da war ich zwischendurch schon einmal im Tief drinnen, da hab ich mir
gedacht, wie soll ich hinten und vorne zusammenkommen.”“ (Hr. R., 30 Jahre,
Maschinenschlosser)

Diese Ergebnisse der Beurteilung der BO-Dauer zeigen die Notwendigkeit, die Probleme
unterschiedlicher Personen und -gruppen fur die Diskussion der ,richtigen Dauer® zu
berticksichtigen und diese Diskussion weniger unter finanziellen Aspekten zu fihren. In
diese Debatte flieffen bisang auch ideologische, methodisch-padagogische Argumente
ein, die davon ausgehen, dal es keinen Sinn mache, wenn die Tellnehmerinnen ,,zulange
in ihrem eigenen Saft brodeln* oder ,,zu sehr therapeutisch* (Manager) betreut
wuirden. Abgesehen davon, dal3 diese Gefahr weniger auf die Lange der BO, sondern
mehr auf Inhalte und Programme zurtickzufiihren ist, verkennen solche Argumente vor
allem die Motivation der Teillnehmerlnnen, die zum Uberwiegenden Teil selbst auf
»rasche Ergebnisse” und zielgerichtetes Arbeiten hinausl &uft, wofur folgende Aussage ein
Beispiel bietet:

,».Eigentlich waren alle ziemlich fleiRig. Also der Wille zum Arbeiten war sicher bei
jedem Einzelnen vorhanden. Gut, ist auch irgenwie logisch, weil jeder hat gearbeitet,
man ist ja nicht, weil man zu faul war, gekindigt worden, und auch nicht, weil man
nicht arbeiten will, sondern weil die Situation so war. Man hat schon gesehen, daf jeder
unbedingt einen Job will.** (Hr. S., 29 Jahre, Zolldeklarant)

Zusammenfassend gesehen haben vor alem benachteiligte Personengruppen am
Arbeitsmarkt  (Altere, schlechter Qualifizierte), Personen mit ungenauen
Vorstellungen Uber ihre zukinftige beruflichen Karriere (vor allem dann, wenn sie tber
eine fundiertere Ausbildung eine tragfahige berufliche Basis erreichen wollen) mehr
Probleme bezlglich der geforderten Geschwindigkeit in der BO und bezeichnen die
zur Verfigung stehende Zeit haufiger as ,,eher zu kurz*. Will man erreichen, dal3 auch
diese Personen genigend Zeit fur eine grundiegende Orientierung bzw. eine genaue
Erarbeitung des Karriereplanes vorfinden, so kann die Antwort darauf nicht in einer
generellen Verkirzung der Berufsorientierung, sondern mufd in einer flexiblen
Anwendung von Dauer, Betreuungsschlissel, Gruppengréfe, Methoden und
Inhalten liegen. Ebenfalls als sinnvoll bezeichnet werden eine verstérkte Hinwendung zu
Kleingruppenarbeit und ergénzende Einzelgesprachen™.

Fur jene Personen, denen die BO zu lange vorkommt und die im Sinne der
» Vollaudastung” in der BO verbleiben miissen, und die auch wertvolle Hilfestellungen in
der Gruppe fur die ,,Noch-nicht-Fertigen® bieten (d.h., wenn sie dafir eingebunden
werden), stellt sich die Frage, inwieweit ihrem Wunsch nach mehr ,,neuen® Inhalten und

™ Deren Bedeutung wird auch klar ersichtlich bei der groBen Anzahl ihrer Nennungen bei den
wichtigen Elementen der BO und Verbesserungswiinschen durch die Teilnehmerinnen bei den offenen
Fragen im Erhebungsbogen (siehe Zwischenbericht 3). Auch die Trainerinnen verweisen auf die
Bedeutung von ausreichender Kapazitét fiur Einzelgespréche as notwendige Erganzung zur
Gruppenarbeit.
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gezielterer Beschaftigung entsprochen werden kann. Erste Versuche in diese Richtung
bilden vor alem zuséatzliche Ausbildungen im Bereich der EDV, vorstellbar sind aber
auch die (selbsténdige) Organisation oder der individuelle Zukauf von bedarfsgerechten
Angeboten etwaim Bereich von Schliisselqualifikationen u.am.

6.2.2. Wichtige Inhalte und Stationen in der BO

Im folgenden wird eine Anayse der Stationen in der BO anhand der von den
Teilnehmerinnen as besonders zielfiihrend erwahnten Inhalte bzw. der eher kritisierten
oder (zuné&chst) weniger als sinnvoll betrachteten Programmpunkte vorgenommen.

6.2.2.1. Der Anfang: Gruppenbildung und Information Uber die Moglichkeiten in der
Stiftung

Fur den Uberwiegenden Teil der Teilnehmerlnnen tut sich mit Beginn der BO ene
beinahe ,vollig fremde Welt* auf. Einen Uberblick tiber die wesentlichen Schwerpunkte
der BO in der Anfangsphase liefert die folgende exemplarische Beschreibung:

,,Da waren wir in dem Kurs, alles war ein bifichen ungewohnt, wir haben das ja nie tun
missen, in einer Gruppe sprechen, das gegenseitige Vorstellen und so. Zuerst ist es nur
einmal so um das Vorstellen gegangen, was hat der gemacht, sodal man uber
denjenigen ein bifichen was weill. Wir waren eine ganz gemischte Gruppe, vom ganz
normalen Lagerarbeiter bis zum Geschaftsfuhrer, Auslander waren auch dabei, das war
eigentlich ganz interessant. (...) Und dann haben wir anfangen missen von unseren
Zielen zu erzahlen, was wir uns vorstellen, die Betreuerinnen haben sich da immer so
Notizen gemacht, die haben ja was erfahren missen Uber uns selber, dann haben wir
auch Einzelgesprache gehabt mit den Betreuerlnnen, wo man vielleicht so private
Dinge eventuell auch sagen hat kdnnen, was nicht vielleicht flr alle Ohren ist oder was.
Ja, und sie haben uns gesagt, um was es geht in der BO, es lauft halt darauf hinaus,
daR sie uns Unterstiitzung geben, um maoglichst schnell wieder oder tberhaupt wieder
eine Arbeit zu finden, sei es jetzt durch eine Weiterbildung, die vielen gefehlt hat, sei es
durch das gezielte Lernen von Bewerben, mundlich, schriftlich, wie man das macht,
wenn jetzt jemand sagt, Weiterbildung kommt fir mich nicht in Frage.” (Fr. C., 40
Jahre, Bliroangestellte)

Selten berichten Tellnehmerinnen davon, dal3 sie sich personlich wahrend des gesamten
Kurses kaum mit der neuen Situation in der BO anfreunden konnten, auch wenn sie im
allgemeinen das Programm und die Trainerlnnen fir gut befanden: ,, Also der Trainer
war super, das Programm war in Ordnung, man kann sagen aufschluf3reich, nur ich
personlich habe mich nie so richtig wohlgefuhlt, das Sitzen und das alles, so auf die Art
wie Schulgehen,, also das war flir mich nichts, ich brauch was zu arbeiten* (Hr. F.,53
Jahre, angelernter Kaser und Molker)

Vidleicht typisch fur die anfanglichen Irritationen ist die folgende Schilderung von Herrn
J. Er verweist auf einen zentrale Punkte in der BO, namlich die Nachvollziehbarkeit
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von Arbeitsschritten und Ubungen fiir die Teilnehmerinnen®™ und die Freiwilligkeit
des Mitmachens gewisser Ubungen®":

,»Also, wir haben uns alle vorgestellt, das Personliche, Frau, Kinder, was man sich
vorstellt, was man machen will, ums Finanzielle ist es gegangen, wer sich was leisten
kann , ich mein, ich war noch nie in in dieser Lage, es ist fir mich ganz neu gewesen.
(...) Naja, am Anfang hat keiner aus sich rauswollen, wir waren Mdiller, von der
Molkerei, ein paar Fleischhacker waren dabei, und alle waren ewig in ihrem Beruf, und
da war alles neu, da hat sich keiner was vorstellen kdnnen, was sich eigentlich da
abspielt. Das Ganze hat erst einmal warmrennen missen, das hat schon gedauert, und
die Trainer haben uns alles erklart. (...) Sie [die Trainer] haben geschaut, dal} das
Ganze nicht einschlaft, die haben uns immer wieder irgendwelche Atzes gegeben, daR
man immer wieder weiterkann, sie haben uns auch sehr viel erklart, wenn wir Fragen
gehabt haben. Und die haben auch gesagt, wer nicht will, der kann sagen, er redet
nichts, es ist keine Pflicht. Weil manche haben gleich geglaubt, wenn man da nichts
sagt, fliegt man raus aus der Stiftung. (...) Also, es hat mich eigentlich alles interessiert,
auch wenn es Uber die anderen gegangen ist, weil man lernt auch dabei fiir sich selber,
man findet da auch was, was man fiir sich selber verwenden kann.** (Hr.J., 45 Jahre,
Miller)

Die von den Tellehmerinnen gedulierte Kritik bezieht sich ganz selten auf die BO als
Ganzes, meistens sind es einzelne Gestaltungselemente, mit denen die Teilnehmerinnen
wenig ,anfangen” konnen bzw. die zu Verunsicherungen und Verstérungen fuhren. Es
handelt sich dabei vor allem um einzelne gruppendynamische Elemente wie ,, Kennenlern-
und Rollenspiele®, ,in die Augen schauen*, ,Berthren und Herumfuhren®, ,Malen®,
» Collagen/ Plakate kleben“. In Verbindung damit erwahnen die Befragten vereinzelt auch
,.Schulmeisterlicher Umgangston* ( ,,behandelt worden wie Kinder®, ,,nicht
ernstgenommen worden*, ,,dem war alles wurst*), oder zutiefgehende oder zu weit
entfernte inhaltliche Anforderungen und Fragen wie ,,was wollten Sie als Achtjahriger
machen?*, das ,,symbolisches Zerreilen oder Verbrennen der Vergangenheit*
,,Durchnehmen des Ich, Es und Uberich*, deren Sinn und Zweck bis zum SchiuRl
verborgen bleibt. Exemplarisch dafiir knnen folgende Aussagen stehen:

,.Die frihere Arbeit, den Betrieb, haben wir abschlieBen miissen sozusagen, das hétte
erledigt sein sollen fiir uns. Aber ich kann nicht 30 Jahre vergessen, streichen, ich kann

8 |n Bezug auf die Nachvollziehbarkeit der Methoden und Inhalte der Anfangsphase (Sinn und Zweck
gewisser Arbeitsschritte, Ubungen) gibt es bei den Trainerinnen unterschiedliche Einschatzungen: die
Uberwiegende Mehrheit setzt auf die: Transparenz von Methoden und Zielen, Aufklérung und
Diskussion (,,es passiert nichts Geheimnisvolles®, , gewisse Aufarbeitungen sind wichtig fur die Arbeit
an der Zukunft, fur Arbeit an Perspektiven*); Abstimmung von Teilnehmerlnnen-Erwartungen,
Programm und Ablauf; Erklarung von Ubungen durch lebensnahe Beispiele aus der Praxis
(Falbeispiele) bzw. Bilderanalogien aus der eigenen Lebens-/Berufssituation; wenige meinen,
» Tranerinnen und Teilnehmerinnen missen es aushalten, dal3 in diesem Prozef3 mit neuen Dingen
(Kommunikationsformen, Wahrnehmungen, Fremdbildern, Selbstbildern) nicht alles sofort plausibel i,
spéter setzt sich das zu einem Ganzem zusammen®.

8 Neben dem Erkléren der Grobziele, Inhalte und Arbeitsweisen (Betonung der Eigenverantwortung),
der Herausarbeitung von Erwartungen, Vorstellungen und Befiirchtungen (Angste, Widerstande), dem
Kléren der Bedingungen (BO as Voraussetzung fur alles andere, Darstellung der Funktion der
Trainerlnnen) weisen die Trainerinnen darauf hin, dal3 die frihzeitige Thematisierung des
Wiederausstiegs als mogliche Variante fur enttauschte Teilnehmerlnnen auch geeignet sei, um Angste
und Zwénge zu nehmen.
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nicht von heut auf morgen sagen, das ist jetzt aus, ich streich mein Leben, nein, das
kann ich nicht. Ich sag nichts, wenn einer 2,3 Jahre bei einer Firma war, Aber wenn
einer 30 Jahre dabei war und zufrieden war, das hat mir gar nicht gepalit, ich kann
nicht mit 54 Jahren ein vollig neues Leben anfangen, sonst war der Trainer ja super
und hat ein richtiges Einfiihlungsvermdgen gehabt.* (Hr. F., 53 Jahre, angelernter
Késer)

,»Aber die verschiedenen Ichs, das Kindheits-Ich, das Eltern-Ich, das Erwachsenen-Ich,
da haben wir nichts anfangen kénnen damit, also, weil wenn ich heute ausraste, ist es
mir eigentlich wurst, welches Ich das ist, das sind so Sachen, die auch mit der BO, kann
ich mir vorstellen, nicht soviel zu tun haben.* (Fr. A., 53 Jahre, Buchhalterin)

,.Er hat dir einen Zettel gegeben, wenn du lustig aufgelegt warst, hast Du missen eine
Sonne zeichnen, warst du eher grantig, hast du missen eine Wolke zeichnen mit Regen,
arger wie im Kindergarten. (...) Er hat uns auch oft allein gelassen und drlben in
seinem Kammerl was geschrieben. Und die ganzen Bewerbungen hat er uns auch nicht
selbst schreiben lassen auf dem Computer, daB ich irgendwie hatte Ubung kriegen
kénnen bei dem Ding. Zum BIZ sind wir nach X [in die Landeshauptstadt] gefahren,
weil er selbst nicht gewul3t hat, dal’ es in y [der nachstgelegenen Bezirksstadt] auch ein
solches gibt, und nach x, da ist ein ganzer Tag weg.“ (Fr.T., 27 Jahre, Ladnerin)

Aus den Tellnehmerinnenbefragungen geht deutlich die Notwendigkeit hervor, die
jeweiligen Inhalte und Programme mit den Bedirfnislagen, personlichen
Voraussetzungen und Erwartungen der Teilnehmerlnnen abzustimmen (was bei sehr
heterogenen Gruppen aber auch leicht zu einer Uberforderung der Trainerlnnen fiihren
kann), nachvollziehbar zu erklaren und mit sehr viel Kompetenz und Fingerspitzengefuhl
den Telnehmerlnnen as Angebote zu ,vermarkten“. Vor alem offensichtliche
Informationsliicken - wie im letzten Zitat geschildert - fohren auch dazu, daf3 die
Tellnehmerlnnen das Gefuhl bekommen, die Trainerinnen Ubten ihre Arbeit nicht mit
vollem Engagement aus.

Kritik an gewissen Ubungen taucht immer dann auf, wenn der Aufbau und die
Zweckmaliigkeit fur die Berufsorientierung nicht klar gemacht werden, z.B. durch
eine prézise Voraberklérung oder Nachbereitung. Am Beispiel des,, Plakatemachens® &3
sch die unterschiedliche Akzeptanz in Verbindung mit der Einordnung in den
Gesamtprozef3 zeigen:

,.Wir haben so Plakate machen miissen, aus Zeitungen Sachen ausschneiden, wo ich mir
sag, das ist kindisch, so zur Selbstdarstellung, oder wir haben so Manderin bauen
mussen, da haben wir uns zu Gruppen zusammenschlieen missen, und tiber ein Thema
dann irgendwas bauen missen aus Zeitungen, Pappe, das waren so Sachen, wo wir
wirklich gelacht und nicht viel anfangen haben koénnen.** (Fr. U., 25 Jahre,
Blrokauffrau)

,-Wir haben oft unsere Winsche, Ziele, unser momentanes Befinden, unsere momentane
Situation in Collagen festhalten mussen, z. B. haben wir von den Zeitungen sinnbildlich
was ausgeschnitten und das dann erklaren mussen. Das hat alles seinen Sinn gehabt,
weil es waren auch Leute dabei, die haben nicht viel geredet, also die Uberhaupt schon
schiichtern waren vom Menschenschlag her, und deswegen haben die Betreuerinnen
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gesagt, sie missen so Collagen machen, um von den Leuten was zu erfahren, und ich
mufl sagen, da ist allerhand rausgekommen. Die Leute haben sich langsam auf das
eingestellt, man hat gemerkt, er ist nervos jetzt, und die Betreuerinnen haben das gut
gemacht, die haben die immer wieder ermutigt und so, haben gesagt, ‘sagen Sie es nur’,
und ich mul} sagen, nach den neun Wochen haben die auch ganz schén was zu reden
gehabt, die Veréanderung war gewaltig.” (Fr. C., 40 Jahre, Bliroangestellte)

Die positiven Zuschreibungen, wie z.B. im letzten Zitat, Uberwiegen jedoch bei weitem
die geduRerte negative Kritik®. Die Positivzuschreibungen unterteilen sich in Aspekte
der psychischen Entlastung, der Starkung des Selbstvertrauens und des Erwerbs
von Entscheidungsgrundlagen fir die weitere berufliche Zukunft.

In Hinsicht auf die psychische Entlastung kommt vor allem der Anfangsphase in der
Stiftung und dem gegenseitigen Kennenlernen bzw. der Aufarbeitung der
beruflichen Schicksale und der zukinftigen Erwartungen und Hoffnungen
entscheidende Bedeutung zu. Bis auf wenige Ausnahmen berichten ale von der
wichtigen Erfahrung des Abbaus des Arbeitslosenschocks unter Leidensgenossen
(auch durch eine ,,versténdnisvolle® Betreuung), von der neu gewonnenen Sicherheit
und dem Halt durch die Stiftung und dem Gewinn neuer Motivation und Energien -
,»,das Rumhéangen war vorbei, da habe ich wieder einen Schub bekommen* (Fr.I., 41
Jahre, Blrokraft) - durch die BO:

,.FUr mich war es nicht leicht, das mit dem Konkurs jetzt zum auffassen, seelisch jetzt.
Und da muf ich sagen, habe ich das durch den Kurs besser verkraftet jetzt, als ich mir
gedacht habe. Weil, wenn ich jetzt alleine dagestanden ware, mit dem Konkurs und - o
Gott, was machst du jetzt? Und durch den Kurs hab ich doch die Hoffnung gekriegt, es
geht weiter, es kann nur besser werden.** (Fr. N., 30 Jahre, Buchhalterin)

,»Also am Anfang war es auch wichtig, dal’ die Leute einmal, die fix und fertig waren,
dall die neu motiviert werden, daf irgendwie die Existenzangst genommen und
irgendwie auch ein Halt gegeben wird. Und viele haben sich auch gefestigt in diesen
Wochen. Es ist gelungen, da man den Leuten wieder einen Dampf und einen Bil3
verleiht und sagt: das war es nicht, hauen wir uns hinein, fangen wir was Neues an.**
(Hr. V., 35 Jahre, Speditionsangestellter)

Als Entscheidungshilfen fir den weiteren beruflichen Weg bzw. den Fahrplan durch die
Stiftung kommt in der Anfangsphase der BO der ausreichenden Information Uber die
verschiedenen Stiftungsmodule eine bedeutsame Rolle zu: Sie legt eine erste Spur fir
berufliche Entscheidungen und ist beztiglich der einzelnen Module, aber auch innerhalb
der Regionalen K ooperationspartner durchaus unterschiedlich.®

Am genauesten informiert werden die Teillnehmerinnen Uber die Moglichkeit der Aus-
und Waeiterbildung. Der diesbeziigliche Antell ist in Niederdsterreich, Suben und

8 Das zeigt sich auch daran, da die Teilnehmerinnen bei den offenen Fragen im Fragebogen weit mehr
als doppelt soviel Positivaspekte als Negativeffekte angeben.

8 Die Standortunterschiede kdnnen durchaus auch auf die jeweiligen Prioritatensetzungen in Bezug auf
Weiterbildung, schnelle Vermittlung und Grindungen gesehen werden, erlauben aber u. U. auch
Rickschllsse auf die fachliche Kompetenz der Trainerlnnen beziglich der einzelnen Module, damit auf
die Fahigkeit zur Information dariiber.
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Salzburg unter dem Schnitt, in Niederosterreich und Salzburg geben weiters
Uberdurchschnittlich  viele Tellnehmerlnnen an, dal3 se ungenigend Uber
Ausbildungsmdglichkeiten informiert wurden.

Die Informationen Uber die ,Aktive Arbeitssuche” werden beinahe in ebenso hohem
Ausmal3 wie hinsichtlich der Aus- und Weiterbildung al's gut (Uberdurchschnittlich wenig
gute Informationen in Steyr) bzw. als gering bewertet (Uberdurchschnittlich viele in
Salzburg).

Defizite werden vor alem bei der Information Uber die ,, Grindung* zu Beginn der BO
sichtbar. Nur weniger as ein Drittel bezeichnet insgesamt die diesbeziigliche Information
als gut (Uberdurchschnittlich wenige in Niederosterreich, Suben und Tirol), ebenfals ein
knappes Drittel aber als schlecht (mit Gberdurchschnittlichen Anteilen in Salzburg, Tirol,
und Wien).

Haufig gute Bewertungen der Information Uber ale drei Module finden sich in den
Bundesldndern Steiermark und Vorarlberg (vgl. Anhang 8: Informationsgenauigkeit tber
die, Bausteine" in der Stiftung nach Bundesandern):

Informationsgenauigkeit Uber die "Bausteine" der Stiftung in der BO

Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped

Informationsgenauigkeit Uber Ausbildung

grof3 330 72,4% 214 54,0% 544 63,8%
mittel 104 22,8%| 139 35,1%| 243 28,5%
gering 22 4,8% 43 10,9% 65 7,6%
Total 456 100%| 396 100%| 852 100%
Informationsg. Uber Aktive Arbeitssuche

grof3 268 61,9% 207 53,4% 475 57,9%
mittel 136 31,4%| 140 36,1%| 276 33,6%
klein 29 6,7% 41 10,6% 70 8,5%
Total 433 100%| 388 100%| 821 100%
Informationsgenauigkeit Uber Grindung

grof3 145 39,7% 66 18,4% 211 29,2%
mittel 141 38,6% 149 41,6% 290 40,1%
klein 79 21,6% 143 39,9%| 222 30,7%
Total 365 100%| 358 100%| 723 100%

IFA-FILE-TN 9

6.2.2.2. Erste Orientierungen: Starken - Schwéchen, Interessen - Fahigkeiten

Hand in Hand mit der oben angesprochenen psychischen Entlastung geht nach den
Erfahrungen der Tellnehmerinnen eine Aufwertung des Selbstvertrauens und des
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Selbstwertgefthls, die einen ganz wichtigen Faktor fur die berufliche Neuorientierung
darstellt. Dazu dienen im einzelnen vor alem die (Wieder-) Entdeckung von Stéarken
im Rahmen der Gruppenarbeit (Reden bzw. Présentationen vor der Gruppe; Fremdbilder-
Selbsthild; Motivation und Aktivierung in Gruppe, Aufgabentbernahme und -erfillung )
oder gewisse Tests und Ubungen (Starken-Schwéachenbestimmung, Interessen- und
Fahigkeitstests, Erarbeitung von Berufsprofilen - dabei wird die Moglichkeit der
Eigenauswertung in der Nachbesprechung von Tests in der Gruppe des Ofteren positiv
erwdhnt, weil dadurch die Angst vor einer Blof3stellung ,,die kann das nicht, die ist ja
deppert - wegfalle), die kritische Hinterfragung und Diskussion von Starken und
Schwaéchen in der Gruppe und die Motivationsleistung, die durch Trainerinnen und
Gruppe geleistet wird:

,.Dann haben wir halt angefangen, dall man halt aufbaut, unser Leben so mit einer
Zeitlinie und mit Hohen und Tiefen. Dann hast du auch gesehen, welche Vor- und
welche Nachteile du hast. Und viele sind draufgekommen auf Sachen, die sie schon
lange vergessen haben. Es war, jeder ist gefiihrt worden und jeder hat zum Schluf}
dieses ‘Aha’ gehabt, da ist jeder drauf gekommen, was er auch vergessen hat und
welche Fahigkeiten er hat. Du hast dir selbst Uberlegt, was deine Vor- und Nachteile
sind, und dann hat die Gruppe das Feedback gegeben, was sie tiber dich glaubt. Und so
bist du schon langsam draufgekommen, fur was bin ich eigentlich geeignet, fur welchen
Beruf. (...) Du bist im Kurs praktisch auf das hingefuhrt worden, daB das, was in dir
steckt, deine Hobbies und Interessen,, rauskommt. (...) Eigentlich ist das unbezahlbar,
das sollte jeder machen, weil du meistens erst dann nachdenkst, was du machst und was
du kannst und wie du dich verhaltest, und wie du rauskommst aus dem Dilemma, wenn
du wirklich am Boden liegst. Und durch den Kurs hast du praktisch ein Schema
gekriegt: ‘Wie gehe ich vor.” Und dieses Schema ist unbezahlbar, durch nichts zu
bezahlen.* (Hr.B., 22 Jahre, Speditionskaufmann).

Ein ergdnzender Faktor zu den diversen Tests, Rollenspielen, Diskussionen etc. in Bezug
auf die Motivationssteigerung liegt nach den Aussagen von Teilnehmerlnnen in der
Erstkonfrontation mit Computer und EDV®*. Die erfolgreiche Konfrontation mit
diesen neuen Anforderungen kann dazu beitragen, die Angst vor Neuem und gewil3e
Lernschwellen zu Uberwinden:

,.Man hat dann angefangen mit verschiedenen Tests, mit denen man jahrelang nichts
mehr zu tun gehabt hat, ob das ein Mathematiktest oder ein Geschicklichkeitstest war
oder Allgemeinwissen, und das hat einem so zum Denken angeregt. (...) Dann hat man
mit Rollenspielen angefangen und angefangen, unser Selbstbewufltsein wieder ein
bisserl aufzubauen. Mit Videokameras haben sie viel gearbeitet, das war ein Schrecken
far alle am Anfang, es war fir jeden ein Problem, sich allein schon vorzustellen, jeder
hat herumgedruckt, war frustriert, weil er arbeitslos war, Null Selbstvertrauen, das war
in der ganzen Gruppe drinnen. Schon langsam hat man uns dann in den ersten Wochen
wieder aufgepéppelt, du hast muissen reden vor der Gruppe, wir haben Spiele gemacht,
man hat uns gefragt, was ware wichtig fur euch, einer hat erklart, wie kann man das
Richtig-Lernen machen, wir haben einen Kurs gemacht, wie man richtig lernt, intensiv

8 Das bezieht sich auf die bei manchen Kooperationspartnern fix eingeplante EDV-Grundeinschulung
in der BO (z.B. ein Nachmittag pro Woche). Urspriinglich war damit beabsichtigt, die Teilnehmerinnen
zur eigenstandigen Erstellung von Bewerbungsunterlagen am Computer zu beféhigen.
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lernt, Sachen, wo man vorher noch nie etwas gehort hat. (...) Und dann ist dazu
gekommen, was flr viele neu war, die EDV, wir waren stolz, wie wir unseren ersten
Lebenslauf drucken haben kdnnen, wir waren narrisch interessiert an dem, das ist
soweit gegangen, dal wir nach dem BO-Kurs gefragt haben, ob wir noch 14 Tage nur
EDV-Ubungen haben diirfen.” (Hr. E., 36 Jahre, Backer)

Ebenso von Bedeutung ist die Gruppenarbeit in Hinsicht auf den Gewinn von
Entscheidungsgrundlagen fir die weitere berufliche Zukunft. Durch die vielféltigen
Erfahrungen in der Gruppe wird eine relativ schnelle berufs- und ausbildungsbezogene
Horizonterweiterung fur die einzelnen Teillnehmerlnnen mdglich (vor alem wenn es
sich um gut durchmischte Gruppen handelt). Der gegenseitige Austausch Uber die
Erfahrungen am Arbeitsmarkt und in den bisherigen Berufsfeldern, bei der Arbeitssuche,
bei der Klarung von Ausbildungswegen oder Uber ,nachgefragtere und weniger
nachgefragte Berufe* (z.B. Uber die Suche nach Praktikumsstellen, bei Betriebs- und
Marktanalysen) wird as wichtige Unterstiitzung fir die eigene Orientierung bezeichnet.

Ein wichtiger Faktor ist die Entwicklung, Bestatigung oder auch Uberpriifung von
beruflichen Eignungen und Perspektiven mittels verschiedenster Tests und
Anaysen.Diese zielen zunéchst darauf ab, das Spektrum beruflicher Méglichkeiten zu
erweitern. In den darauffolgenden Arbeitsschritten wird ihre Realisierbarkeit in Bezug
auf  Arbeitsmarkt, Ausbildungsvoraussetzungen, familiare und finanzielle
Bedingungen u.Am. Uberprift. Ein Beispiel fur die ,, Umfeldabklarung” berichtet Frau |.:

,.Ich mein, da ist auch auf die Familie geschaut worden, auf das Umfeld, warum man
eigentlich seinen friheren Beruf gewahlt hat, und dann haben wir auch einen
Finanzplan erstellen missen, mit dem Geld, was zur Verfligung steht, komme ich damit
uber die Runden? Da ist schon einmal abgeklart worden, kann ich mir das tUberhaupt
leisten oder muR ich unbedingt einen besser bezahlten Job annehmen.** (Fr.l1., 41 Jahre,
Blrokraft)

Die Erarbeitung von mehreren Alternativen wird vom Grof¥eil der Teilnehmerinnen als
notwendig und sinnvoll eingestuft. Einige wenige Teilnehmerinnen fordern aber auch
fruhzeitige Hinweise auf einschrdnkende Rahmenbedingungen (Budget, Zeit,
Ausbildungsvoraussetzungen), damit es nicht spater zu Frustrationen kommt, falls die
gewahlten Ausbildungsziele an eben diesen Rahmenbedingungen ,,wie Luftballons
zerplatzen* sollten®:

,».Man hat sich mehrere Alternativen geschaffen, so einen Hauptbereich und
Nebenbereiche. Das ist das, was sie uns gelernt hat, ‘lhr mift lernen, flexibel zu sein,
mehrere Sachen zu bedenken’. Weil wenn man sich nur auf eine Sache konzentriert

% Die Uberwiegende Mehrheit der befragten Trainerlnnen pladiert trotzdem fir die Erarbeitung
mehrerer beruflicher Perspektiven in der Orientierungsphase. Als Vorteile bezeichnen sie vor alem:
den durch die Beschéftigung mit mehreren Bereichen erzielbaren Gewinn an Informationen Uber Berufe
und Arbeitsmarkt, die damit einhergehende grofRere Auswahl und Vergleichbarkeit (vor allem auch bei
unklaren Zielen), die Verringerung einer beruflichen ,Engstirnigkeit® und den Schutz vor
Enttéuschungen, wenn ein erstes berufliches Ziel nicht verwirklicht werden kann (aufgrund personlicher
Voraussetzungen, zu langer Ausbildungsdauer, schulischem Scheitern, fehlender bzw. unsicherer
Genehmigung etc.).
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héatte, und das hatte dann nicht hingehaut, dann wére man wieder am Boden gewesen.“
(Hr. B., 22 Jahre, Speditionskaufmann)

6.2.2.3. Konkretisierungen: Arbeitsmarkt- und Ausbildungsrecherchen

Im Anschlul3 an die erste Orientierung wird die Realisierbarkeit und Umsetzung der
ins Auge gefaldten Zidrichtungen abgefragt®™. Ein erster Weg dazu besteht im
Kennenlernen und Kontaktieren unterschiedlichster Informationsstellen, die
Auskinfte uber Berufsbilder, Qualifikationsanforderungen und
Ausbildungsmdglichkeiten (wobei besonders das in der Region verfligbare Angebot eine
Rolle spielt) liefern:

,Dann ist es darum gegangen, wie kann ich das erarbeitete Jobprofil in einen Job
ubersetzen, wir sind zum BIZ oder BIWI hingegangen und haben geschaut, ist es
verwirklichbar, ist es Gberhaupt machbar? Fur uns wichtige Fragen haben wir dann in
der Grupppe durchgearbeitet und haben sie auf das Wichtigste reduziert. Und dann
sind wir eigentlich recht gut vorbereitet dort hingegangen, und die waren ziemlich
Uberrascht, dal wir so gezielte Fragen gestellt haben.** (Hr. B., 22 Jahre,
Speditionskaufmann)

Der Grofdteil der Befragten gibt an, durch bisang ,,nie gehorte Informationsstellen*
Informationen gekriegt zu haben, die sie sonst ,,nie bekommen hatten* - bedingt auch
durch ihre zumeist langjdhrige Berufstéatigkeit, wahrend der sie kaum die Notwendigkeit
gesehen haben, Uber das ,.,eigene Tatigkeitsfeld hinauszuschauen* bzw. von ihren
Arbeitgebern auch kaum dazu angehalten wurden (ganz im Gegenteil sei individuelle
Weterbildung eher als Storfaktor fur die Verflgbarkeit und zeitliche Einsetzbarkeit
gesehen worden).

Ein weiterer ganz wichtiger Schritt besteht in der Abkl&rung der Arbeitsmarktchancen in
den vorgesehenen Berufen. Diesbeziiglich werden die verschiedensten Vorgangsweisen
praktiziert: sie reichen von institutionalisierten Kontakten zu Vertreterinnen der
RGS oder der Wirtschaft bereits wahrend der BO®’ iiber Arbeitsmarktanalysen und
Betriebskontakten bis hin zur Absolvierung von Schnupperpraktika:

,,und dann hat man so verschiedene Sachen gehabt. Dann hat man eben in Selbstarbeit
aussortiert, bis so ein, zwei, drei Moglichkeiten tibrig geblieben sind. Da hat man eben
viel Informationsmaterial gehabt oder eingeholt Gber verschiedene Berufsgruppen, man
hat halt nachgelesen dort und da oder telefoniert da und dort. Die Unterstitzung der
Trainer war toll. Bei Fragen waren sie immer zu Verfligung und haben auch Tips

8 Besonders hier wird das Prinzip der , Selbstorganisation® deutlich, da diese Schritte zum GroRteil
selbstverantwortlich durchgefiihrt werden - die Trainerlnnen sind eher fir Ratschldge, Tips und
Unterstlitzungen im kleineren Ausmal3 zustandig.

8 |n manchen Bundeslandern sind RGS-Vertreterlnnen in periodischen Absténden immer wieder in der
BO anwesend. Neben der Funktion, zur Kldrung bestimmter administrativer Probleme beizutragen,
liefern sie vor allem einen Input Uber den regionalen Arbeitsmarkt bzw. Uber offene Stellen. Die
Stellenlisten werden dabei von den Teilnehmerinnen durchwegs als tiberholt bezeichnet, der Uberblick
Uber den regionalen Arbeitsmarkt wird zumeist aber eher geschétzt, auch wenn kaum Auskinfte Uber
.Sicher nachgefragte Berufe* erhdltlich sind. Zum Tell sind auch Vertreterinnen der
Wirtschaftskammer, von in der Region beheimateten Leitbetrieben oder von ,, Personalleiterkreisen” in
die BO eingeladen, das diesbeziigliche ,, Echo* wird allerdings a's gering bezeichnet.
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gegeben. Und wenn Telefonate zu flhren waren, wo man geglaubt hat, man schafft es
nicht allein, da haben sie ohne weiteres geholfen. (..) Oder man hat
Arbeitsmarktforschung gemacht, teils selbstéandig, teils mit Unterstiitzung der
Trainer:Da hat man einen Fragebogen gekriegt und da hat man missen
hineinschreiben: das will ich jetzt machen, Begriindung warum; wen habe ich befragt,
welche Firmen angerufen, wie sind die Arbeitsmarktchancen, dal man Gberhaupt in
dem Beruf Full fassen kann?. (...) Andere waren wieder dabei, die haben eben ein
Schnupperpraktikum gemacht, da war z.B. ein Madchen von der Panalpina dabei, die
wollte Krankenschwester werden, und nach dem Schnupperpraktikum war sie so total
begeistert, dal3 sie dabei geblieben ist.“ (Hr.W., 26 Jahre, Speditionskaufmann)

Den personlichen Erfahrungen Uber die verschiedensten Formen der betrieblichen
Kontakte®® wird fur die endgiltige Fixierung des Karriereplans sowohl von den
Teilnehmerinnen als auch von den Trainerlnnen sehr grof3e Bedeutung zugemessen - die
Konfrontation mit den Anforderungen in der Praxis des Arbeitsplatzes und in Hinsicht
auf die notwendigen Ausbildungen wie auch mit den voraussichtlichen Bedingungen im
gewdhlten Berufsfeld (Entlohnung, Arbeitszeiten, Aufnahmeféhigkeit der Bereiche)
bewirke haufig noch eine Anderung der urspriinglichen Zielrichtung. Der Kontaktauf-
nahme zu den Betrieben wird aber neben dem personlichen Erfahrungsgewinn in Hinsicht
auf den Karriereplan auch eine zusétzliche ,,Umwegrentabilitat zugeschrieben: Es
koénnen sich dadurch nicht nur Praktikums- oder Arbeitsplédtze fur die kontaktierenden
Personen ergeben, sondern auch solche fur andere BO-Kolleginnen (im Sinne einer
Praktikums- bzw. Jobborse abseits der offiziellen Stellenlisten der RGS). In Bezug auf
die Schnupperpraktika alerdings gibt es auch Kritik von Seite der Teilnehmerinnen,
insbesondere wenn diese wahrend der BO verpflichtend vorgesehen sind: zum Talil
,.Spielen die Firmen da nicht mit, weil fir die ist so etwas eher eine Belastung*, zum
Tell ergdben sich wenig Einblicke in das zukinftige Berufsfeld, wenn von Seite der
Firmen wenig Zeit fur einflhrende Information, Betreuung und Hilfestellung vorhanden
ist. Einige Teilnehmerinnen fuhlen sich auch Uberfordert beim Akquirieren der Schnup-
perpraktika (wie spdter auch beim Finden von Praktikumspldtzen fir eine berufsbe-
gleitende Aushildung) und fordern mehr Hilfestellung durch die Trainerlnnen ein.

6.2.2.4. Bewerbungstraining: Fahigkeit der ,, Selbstvermarktung*

Indem bereits im Verlaufe der BO ein Bewerbungstraining fur alle durchgeftihrt wird,
werden die Voraussetzungen fur die notwendigen Betriebskontakte geschaffen. Bei
vielen Tellnehmerinnen sind seit ihrer letzten Bewerbung Jahre oder Jahrzehnte
vergangen, manche berichten, dal? es fur sie noch nie notwendig war, sich zu bewerben,
dementsprechend positiv féllt auch die Bewertung des Bewerbungstrainings aus™. Das
Kennenlernen von Richtlinien fur die Erstellung von Lebendauf und Bewerbungs-

8 Neben den bereits genannten Méglichkeiten berichtet ein Trainer auch von der erfolgreichen Methode
des ,, Zeitungsmachens': Teilnehmerlnnen bekommen die Aufgabe gestellt, in mindestens drei Betrieben
der Region Interviews Uber Arbeitsmoglichkeiten, Arbeitskréftebedarf, zukinftigen Entwicklungen etc.
durchzufihren. Wie bei anderen Methoden, wo es nicht unmittelbar um den personlichen Arbeitsplatz
geht, erleichtert diese Rahmensetzung fir die Teilnehmerinnen die Kontaktaufnahme zu den Betrieben.
% Bej der Nennung der wichtigsten Elemente der BO (in der offenen Frage, siehe Anmerkung 22) wird
das Bewerbungstraining auch am haufigsten genannt.
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schreiben, Tips und Tricks, das Uben von Aufnahmetests und Vorstellungsgesprachen™
(hier kommt dem Videotrainig eine besondere Rolle zu - sogar ein ehemalige
Personalleiter einer groRRen Spedition erzahlt, da’ er durch diese Ubungen noch viel
Neues dazugelernt habe), das Erlernen der Inseratenanalyse (besonders das Herausfiltern
von ,seriésen Angeboten“) oder des ,Zugangs' zu den Maoglichkeiten, die der
,verdeckte Arbeitsmarkt‘ bietet, sind fur viele absolutes Neuland und bleiben
dementsprechend stark in ihrem Gedéchtnis verankert. Gleichzeitig steigert das
Bewerbungstraining oft auch die Selbstsicherheit bei der ,,Selbstvermarktung®. Neben
der Erstellung zeitgeméaRer Bewerbungsunterlagen trainieren die Teilnehmerlnnen vor
alem praktische Gegebenheiten der Bewerbungssituation. Beispielsweise geht es
darum, den heutigen Standard bei der Personalauswahl kennenzulernen:

,.Man hat einmal gelernt, sich besser auszudriicken, und dann hat man so spezielle
Einstellungstests gemacht, weil wenn man sich heute wo vorstellt oder bewirbt, kommen
ja die Tests daher, das war fur mich total neu, ich hab mich praktisch einmal in meinem
Leben beworben und das ist mehr oder weniger so mundlich gemacht worden (...). Nur
wenn man heute sieht, mit welchen Raffinessen da heut gearbeitet wird, und daR sich
auf einen Arbeitsplatz 30, 40, 50 Leute stiirzen, ja gut, dann muf3 ich irgendwo eine
Auslese treffen, das ist mir schon klar. Und dann ist es gut, wenn wir das hier uben,
wenn man die Tests so vor sich liegen hat, wo dann noch die Zeitangaben dabei sind, in
welcher Zeit man so einen Test l6sen soll und dabei moglichst keinen Fehler macht.**
(Hr. Q., 51 Jahre, Molker und Késer)

Aus Sicht der Teilnehmerinnen ist besonders auch die Vorbereitung bzw. das Uben von
Auswahlgesprachen wichtig, wobei ein Schwerpunkt auf die Beantwortung von ,,unange-
nehmen* bzw. , heiklen" Fragen gelegt wird:

,.-Wir haben Vorstellungsgespréache gehabt, wir haben uns selbst auf Video angeschaut,
das hab ich eigentlich sehr gut gefunden, das sind Sachen, die sind schon sehr
praxisbezogen. Wir haben da z.B. einen jungen Mann in der Gruppe gehabt, der ist
wegen einer bléden Geschichte entlassen worden (...), und der hat prinzipiell beim
Vorstellungsgesprach gesagt, wenn der Chef gefragt hat, was war dort in der Firma,
wieso sind sie entlassen worden, dann hat er gesagt, das war eine bléde Situation, und
die [Trainerinnen] haben das dann so hingebogen, also der hat gelernt, das ein bisserl
S0 zu bringen, also, daR das nimmer so passiv geklungen hat, im Prinzip ist es auf das
gleiche hinausgelaufen, aber es hat einfach nicht so negativ geklungen..** (Fr. A., 28
Jahre, Buchhalterin)

Eine aktive Rolle im Bewerbungsgesprach bzw. bel den Erkundigungen nach dem
Ergebnis von Ausleseverfahren einzunehmen, kann Teil einer ,,guten® Selbstprasentation
sein und wird dementsprechend gelibt:

,,Dann war so eine Aufklarung, fiir den Job, wenn man zum Chef kommt, also wie man
sich vorstellt, wie man sich benehmen soll. Es ist, weil es warten auf einen Job vielleicht
19 Leute, wie wir halt da sagen sollen, warum halt grad wir drankommen sollen, das du
sagen sollst, ich kann das und das, dal3 der mich ja nimmt, wir sind auf das hin trainiert

% Djese Methoden bieten aus Sicht der Trainerinnen (zum Teil auch der Teilnehmerinnen) auch die
hervorragende Moglichkeit ,, lust- und spal3voller” Lernprozesse und zu einer gewil3en Auflockerung.
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worden. (...) Oder was du alles selbst zu fragen hast, dal? du auf gewisse Sachen nicht
vergessen sollst, und ja, wenn du den Namen nicht richtig verstanden hast, dal’ du dich
traust, nachzufragen. (...) Und dadurch, dal} du dich da beim Video selbst gesehen hast,
selber gehort hast, war das leichter.” (Fr. X., 49 Jahre, Hilfsarbeiterin)

6.2.3. Bewertung der Nutzeffekte durch die Teilnehmerinnen

Fur die Beurteilung der BO-Mal3nahmen unabdingbar ist die Bewertung und Feststellung
des fur die Teillnehmerinnen erreichten Nutzens auf verschiedensten Ebenen. Im Groben
unterscheiden wir bel den festgestellten Nutzeffekten zwischen berufsbezogenen und
personlichkeitsbezogenen Effekten. Interessant in diesem Zusammenhang ist auch die
Frage, welchen Einflul? die Tellnehmerinnen der Gruppe zuschreiben, z.B. in Bezug auf
personliche Entscheidungen oder die personliche Stabilitét. Die Bewertungen ergeben
folgendes Bild™.

Bewertung der Nutzeffekte der BO durch die Teilnehmerlnnen

Mehrfachantwort Aufleb/Ausped Stiftung Total

Aufleb Ausped

Nutzeffekte der BO
Einblick in berufliche Moglichkeiten 388 83,3%| 257 67,6%| 645 76,2%
besser Zurechtfinden am Arbeitsmarkt 331 71,0%| 221 58,2%| 552 65,2%
Bewerbungssituationen besser bewaltigen 393 84,3%| 310 81,6%| 703 83,1%
in beruflicher Hinsicht aktiver geworden| 355 76,2%| 263 69,2% 618 73,0%

mehr Selbstvertrauen 344 73,8% 214 56,3%| 558 66,0%
Gefiuhl, selbst viel fir berufliche Zu-

kunft beitragen zu kdnnen 382 82,0%| 272 71,6%| 654 77,3%
Total 466 380 846

Nutzeffekte durch die BO-Gruppe
Gruppe wichtig fir berufl. Orientierung 287 63,4%| 176 48,2%| 463 56,6%
durch Gruppe berufl. Anregungen bekommen| 273 60,3%| 173 47,4%| 446 54,5%

Gruppe keinen Riuckhalt gegeben 111 24,5% 94 25,8%| 205 25,1%
die Gruppe hat mich aufgebaut 387 85,4%| 290 79,5%| 677 82,8%
in Gruppe herrschte schlechtes Klima 18 4,0% 19 5,2% 37 4,5%
Total 453 365 818

IFA-FILE-TN 96

o In der Tabelle sind die zustimmenden Antwortskategorien ,stimmt“ und ,“stimmt eher”

zusammengefaldt, die Differenz auf 100% sind die negativen Kategorien ,stimmt eher nicht* und
»Stimmt nicht”.
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Insgesamt - fur AUFLEB und AUSPED gemeinsam, wobei zum Teil bedeutend
positivere Bewertungen durch die AUFLEB-Teilnehmerinnen vorgenommen werden®,
belegen die Ergebnisse sehr hohe Nutzeffekte:

Die stark berufs- und arbeitsmarktbezogenen Ziele wie ,habe Einblick in berufliche
Maoglichkeiten bekommen®, ,finde mich besser am Arbeitsmarkt zurecht* oder , kann
Bewerbungssituationen besser bewaltigen” werden von 65% ** bis zu 83% der
Tellnehmerlnnen erreicht. Angesichts der diesbeziiglichen Defizite bei den
Teillnehmerinnen (vgl. Kap. 5.3.) vor der Stiftung sind wesentliche Erfolge bei der
selbsténdigen Orientierung am Arbeitsmarkt bzw. der beruflichen Fexibilitét erzielt
worden. Damit sind auch wesentliche Voraussetzungen fir die Bewdltigung von
zukuinftig ahnlichen Situationen der Arbeitslosigkeit geschaffen.

Als wichtig fur das Erreichen berufsbezogener Ziele gelten personlichkeitsbezogene
Aspekte wie die Steigerung von Aktivitaten zur LOsung anstehender beruflicher
Probleme, die Steigerung des Selbstvertrauens in die eigenen Fahigkeiten und die
Erhéhung der Eigenmotivation. Die Zustimmungsquoten zu den jeweiligen Fragen
liegen zwischen 66% und 77%.

Eine wichtige Grofe innerhalb der BO ist das Gruppensetting. Neben der Funktion, im
Verbund von Betroffenen gemeinsam an personlicher Stabilitdt und damit auch an
Problemlésungskompetenz dazuzugewinnen - 83% stimmen der Behautung zu, ,,in der
Gruppe zu sein, hat mich aufgebaut* -, ergeben sich durch den Austausch
unterschiedlichster beruflicher Erfahrungen in der Gruppe auch Anregungen und ldeen
fur die eigene berufliche Orientierung. Die Gruppe ist damit neben den Trainerinnen eine
weitere wichtige unterstiitzende und anregende Instanz: 57% der Teilnehmerlnnen haben
von den Erfahrungen in der Gruppe fir die eigene berufliche Orientierung profitiert, 55%
haben durch die Gruppe neue berufliche Anregungen bekommen (in diesem
Zusammenhang ist zu ewédhnen, dad fast alle Interviewten ene moglichst
»durchgemischte” - nach Alter und Geschlecht, Qualifikation, beruflicher Vorerfahrung
etc.- Gruppe deutlich praferieren®.

In Bezug auf die Regionalen Kooperationspartner finden sich hinsichtlich der Beurteilung
der Nutzeffekte unterdurchschnittliche Bewertungen der AUSPED-Teilnehmerinnen in
Suben und Wien, Uberdurchschnittliche in Salzburg. In Tirol und Vorarlberg bewerten
sowohl AUFLEB- als auch AUSPED-Telnehmerinnen den erreichten Nutzen, die
Trainerlnnen wie auch die Gruppeneffekte Uberdurchschnittlich positiv (siehe Anhang 9:
Beurteilung der Nutzeffekte in der BO nach Bundeslandern).

%2 vgl. FuRnote 69; fiir einen diesbeziiglichen Vergleich nach regionalen Kooperationspartnern

empfiehlt es sich, nach AUSPED und AUFLEB getrennt zu vergleichen, da je nach dem AUFLEB-
AUSPED-Teilnehmerlnnenverhaltnissen die Gesamtwerte nach oben oder unten verschoben werden.

% Diesbeziiglich ist anzunehmen, dai? die objektiv schiechten Méglichkeiten auf gewissen regionalen
Arbeitsmérkten die niedrigere Zustimmungsrate bewirkt.

% Seltene Interview-Aussagen, durch die BO kaum Anregungen bekommen zu haben, stammen vor
allen von Teilnehmerlnnen, deren Gruppe sehr klein war und wo die Gruppenmitglieder hauptséchlich
aus einer Firma kamen.
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6.2.4. Die Trainerlnnen - Unterstiitzungs ei stungen und Arbeitsbedingungen

Ein wichtiger Faktor fur das Erreichen der Ziele der BO bzw. eines abgesicherten und
fundierten Karriereplans liegt in der Qualitat der Unterstlitzung und Betreuung
durch die Trainerinnen. Diesen bescheinigen die Tellnehmerinnen sowohl auf der
fachlichen als auch der gruppendynamischen, personlichen Ebene Fahigkeiten und
Kompetenzen in einem Uberraschend hohem Ausmal3 (vor allem well in den Interviews
doch zum Teil vidl Kritik an einzelnen inhaltlichen und didaktischen Elementen gedul3ert
wurde) von 84% - 90%. Die Ausnahme von der Regel bildet - vor allem beziiglich der
fachlichen Kompetenzen - die Bewertung der aus Betroffenen rekrutierten und nach einer
zweiwochigen Grundausbildung bereits eingesetzten Trainerlnnen bel der AUSPED-
Suben, die zwar fachlich durch einen erfahrenen Trainer begleitet und angeleitet bzw.
supervidiert wurden, aber ansonsten kaum Zeit zum Erfahrung-Sammeln und Lernen™
hatten.

Bewertung der TrainerlInnen durch die Teilnehmerlnnen

Mehrfachantwort Aufleb/Ausped Stiftung Total

Aufleb Ausped

Beurteilung der TrainnerlInnen

fachlich kompetent 435 91,0%| 286 76,3% 721 84,5%
passenden Umgang mit Gruppe 437 91,4%| 328 87,5%| 765 89,7%
interessante Inhalte vermittelt 425 88,9%| 293 78,1%| 718 84,2%
Sinn von Inhalten wurde erklart 429 89,7%| 312 83,2% 741 86,9%

bericksichtigten Interessen und Winsche 435 91,0%| 317 84,5%| 752 88,2%

Total 478 375 853
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Die Rahmenbedingungen fir die Tétigkeit der Trainerinnen sind nach Bundesland und
K ooperationspartner unterschiedlich. Hier sollen die wichtigsten Unterschiede prasentiert
werden, wobel wir uns hier vor alem auf die Fragebogenerhebung bel den Trainerinnen
beziehen (siehe: Zwischenbericht 4)

Ein Unterschied besteht beziiglich der rechtlichen Form der Arbeitsverhdtnisse. Die
bevorzugte Form der Anstellung ist nach den Erhebungsergebnissen ein Werkvertrag fur
die Dauer einer BO: entweder mit einer Trainerlnnenanbieterfirma (BFI, WIFI, Mentor,
Ibis) oder auch mit dem regionalen Kooperationspartner selbst. Besonders im Falle von
Werkvertragen mit der Anbieterfirma ist die direkte Abstimmung und Kooperation mit
dem regionalen Kooperationspartner eher unterentwickelt. Die Trainerlnnen erfahren oft
nur kurzfristig tber ihren neuen Einsatzort und haben dann dementsprechend kaum Zeit
fir eine notwendige Vorbereitung (siehe Verbesserungsvorschldge). Seltener ist eine
Anstellung bel einer Anbieterfirma oder dem regionalen Kooperationspartner selbst.
Einen Sonderfal stellen die Stiftungsteilnehmerinnen, die as kurzfristig ausgebildete
Trainer (,train the trainer*) eingesetzt werden, dar.

% zB.im ,Huckepack-Prinzip*: ein/e erfahrene/r Trainerln und ein/e Berufsanfangerin bilden das

Team, was fir den/die Anfangerln mehr Schon- und Lernraum bietet, fir den/die Erfahrenere/n aber
zum Teil auch einen zusétzlichen Zeitaufwand.
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Probleme orten die Trainerlnnen vor allem bei folgenden Punkten:

Eine Basisinformation Uber den regionalen Arbeitsmarkt, die Wirtschaftsstruktur bzw.
wichtige Ansprechpartnerlnnen in der Region erhalten die Trainerlnnen entweder in
knapper Form tber Unterlagen und Informationen vor allem durch Kolleginnen bzw. die
Stiftungsleitung, zum Teil werden Stellenlisten, Wirtschaftsstrukturdaten, Bezirksprofile
etc. zur Verfugung gestellt. Die Mehrzahl der Trainerlnnen muf3 sich dementsprechende
Kenntnisse selbstandig erarbeiten. Aufgrund von Zeitmangel fallen diese Eigeninitiativen
des ofteren sehr mangel haft aus.

Zum Tell beklagen sich die Trainerlnnen auch Uber zuwenig Klarheit bei inhaltlichen
Vorgaben und Prioritétensetzungen der jewelligen regionalen Kooperationspartner oder
der LGS und RGS des AMS, die bisweilen zu ,negativen Uberraschungen” bei der
Genehmigung von Karrierepldnen fuhren. In der Mehrzahl aber sind sie doch durch
(regelméfdige) Kontakte mit der Stiftungseitung bzw. Vertreterinnen der RGS noch
wahrend der BO-Phase im Uberblick informiert.

Mit den Kommunikationsstrukturen zwischen Trainerlnnen - Stiftungsleitung und AMS
ist die Mehrzahl der Trainerlnnen im wesentlichen zufrieden: In diesem Zusammenhang
verweisen sie vor alem auf den (woéchentlichen) Austausch zwischen Trainerinnen und
regionalem Stiftungsmanagement bzw. auf regelméldige Gespréche mit Vertreterlnnen
des AMS. Bemangelt werden vor allem zum Tell der Erfahrungsaustausch mit
Kolleginnen (,,besonders als freiberuflicher Trainer wird man leicht vergessen*) und
zuwenig Kontakte zu den Vertreterlnnen des RGS.

Die Unterstiitzung bei schwierigen Entscheidungen (Genehmigungen, Verlangerungen,
Ausschlul? etc.) wird von einer Mehrheit der Trainerlnnen als ausreichend bezeichnet. In
»Schwierigen Situationen® greifen sie besonders auf Gesprdche mit der regionalen
Stiftungseitung, seltener mit Vorstandsmitgliedern zurlick, weitere , Absicherungen®
bestehen in Form von klarenden Gesprachen mit dem AMS, in Form einer (eher selten
gegebenen) Supervision bzw. durch informelle Abklérungen mit den Kolleglnnen.Sehr
oft wird in diesem Zusammenhang der Wunsch nach einer begleitenden Supervision im
Bedarfsfall bzw. nach mehr Zeit fir einen Erfahrungsaustausch innerhalb des Teams und
mit der Leitung formuliert. Besonders der strukturierte Erfahrungsaustausch mit
Trainerinnenkolleginnen stellt ein kaum genutztes Potential fur die Weiterentwicklung
der unterschiedlichen Mal3nahmen dar.

Weiters erwdhnen die Trainerinnen auch die kaum gegebenen Mdoglichkeiten for
berufliche Waelterbildungen im eigenen Tétigkeitsfeld. Die Mehrzahl ist bel
Weiterbildungen zur Génze auf Eigeninitiative angewiesen, vereinzelt werden durch die
Anbieterfirmen interne Weiterbildungsprogramme angeboten. Weiterbildungswiinsche
werden vor allem in Hinsicht auf Entwicklungen am Arbeitsmarkt, auf Veranderungen in
der Wirtschaft, auf aktuell nachgefragte Berufe, ,Zukunftsberufe® und Ausbildungs-
moglichkeiten sowie auf neue Methoden der Gruppendynamik, Moderation und
Kommunikation gedufl3ert.

Als hilfreich erachten die Trainerinnen weiters eine verbesserte Information Uber die
Teillnehmerlnnen vor Mal3nahmenbeginn. Aktuell besteht diese Information vor allem in

IFA-STEIERMARK; 8010 GRAZ, ELISABETHSTRASSE 32/



EVALUIERUNG der BRANCHEN-ARBEITSSTIFTUNGEN ,AUFLEB* und ,AUSPED* 85

Form von Teillnehmerinnenlisten mit Namen und Altersangaben. Zum Teil erfolgt eine
personliche Vorinformation durch ein Gesprdch mit der Stiftungdeitung oder die
Trainerlnnenoder sind selbst bel den Informati onsveranstaltungen anwesend. Nur wenige
Trainerlnnen geben an, dal sie entweder keine Informationen tber die Teilnehmerlnnen
oder einige wenige kurz vor dem Mal3nahmenbeginn erhalten.

Die Mindeststandards der infrastrukturellen Ausstattung fur die Durchfihrung der BO
snd nach den Aussagen der Trainerinnen je nach Einsatzort von unterschiedlicher
Qualitét. Bemangelt werden teilweise zu kleine Raumlichkeiten, fehlende Pausenréume
oder Trainerinnenblros und eine mangelhafte instrumentelle Ausstattung (Flipchard,
Overheadprojektor, Telefone [wichtig vor allem fur die Aktive Arbeitssuche], PC’s).

6.2.5. Der Karriereplan - Ergebnisse und Einflisse

Ein fundierter und konsensfahiger Karriereplan stellt sozusagen den ,, Fahrplan® fir den
weiteren Stiftungsverlauf dar und regelt vor alem die vorgesehenen Programme, deren
Kosten und Dauer. Im folgenden werden die wichtigen Entscheidungsgrundlagen, die
Griunde fur ein Abweichen vom ,,urspriinglichen” Karriereplan sowie die Ergebnisse der
Karrierepldne sowie die individuelle Einschdtzung der Teilnehmerlnnen, mit ,ihrem®
Karriereplan eine ,gute” Entscheidung getroffen zu haben, beschrieben:

Die Bewertung der Wichtigkeit der Inhalte der BO fir die Festlegung des Karriereplanes
(dso ihre Funktionditdt as Entscheidungskriterium)® ergibt eine interessante
Rangordnung, wenn man die enzelnen Punkte bindelt. Die wichtigsten
Entscheidungskriterien  bilden die  Auseinandersetzung mit den eigenen
Qualifikationen und Fahigkeiten, mit den beruflichen Winschen und Vorstellungen
und mit der Realisierbarkeit in Bezug auf die personlichen Umfeldbedingungen
(familigre und finanzielle Situation versus Ausbildungsdauer, Notwendigkeit enes
schnellen Lohnerwerbs; regionale Ausbildungsangebote und Erreichbarkeit etc.).
Zwischen 67 - 78% der Tellnehmerinnen stufen diese Punkte als ,, sehr wichtig* ein. Zu
diesem Biindel gehort ebenso die Uberpriifung und Bestdtigung von Eignungen,
Fahigkeiten und Interessen Uber verschiedenste analytische Testverfahren. Diese
stellen fur beinahe 50% der Teilnehmerinnen ein wichtiges Entscheidungskriterium dar.
Die Ausenandersetzung mit dem bisherigen Berufsweg wird von 42% as
Entscheidungshilfe betrachtet.

Das nachstwichtige Bindel umfald die Malinahmen, die sich mit dem Arbeitsmarkt
und verschiedensten Berufsfeldern und -bedingungen auseinandersetzen. Dazu z&hit
ein Uberblick (ber den (regionalen) Arbeitsmarkt und die dort vorzufindenden
Chancen (wichtig fur 60%), Uber Berufsfelder und Berufsbilder samt der
Anforderungen und Arbeitsbedingungen sowie das Kennenlernen von konkreten
Tatigkeitsbereichen  durch  Schnupperpraktika  sowie  Arbeitsmarkt-  und
Betriebsanalysen (jeweil fir 48% sehr wichtig).

% Die diesbeziiglichen Werte in der Tabelle stehen fir eine hohe Zustimmung (1,2) in einer
siebenstufigen Skala - die Differenz auf 100% umfaldt die Stufen von 3 bis 7 (eher noch wichtig bis ganz
unwichtig).
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Riickmeldungen der Trainerinnen®” sind fir 45% eine Entscheidungshilfe, solche aus
der Gruppe fir 30%.

In Zusammenhang mit den vielfaltigen Recherchen und Analysen ist auch der Wechsel
von Dberuflichen Perspektiven in der BO zu sehen. Zum enen kommen
Teilnehmerlnnen mit einer klaren beruflichen Perspektive in die BO und wechseln
wahrend dieser zu einer anderen beruflichen Zielsetzung. Das betrifft 10% derjenigen, die
ein fixes Berufsziel zu Beginn haben (52 von 554 Personen). Zum andern andern
Teilnehmerinnen ohne oder mit einer nur sehr vagen beruflichen Vorstellung zu Beginn,
im Verlauf der BO das zunédchst entwickelte Ziel. Das betrifft 67% oder 213 von 317
Personen.

Tendentiell finden sich unter den Personen, die ihre berufliche Vorstellung wéhrend der
BO éandern, vor alem Teillnehmerinnen im Alter zwischen 31 und 40 Jahren, Personen
mit Pflichtschulabschlul? a's hochste Ausbildung bzw. solche mit einer Mesterpriifung
sowie Teillnehmerinnen, die im letzten Beruf vor dem Stiftungseintritt als angelernte
Arbeitskréfte tatig waren (vgl. Anhang 10: Wechsel der beruflichen Vorstellungen
wahrend der BO nach personlichen und stiftungsbezogenen Merkmalen).

Die von den Telnehmerlnnen angegebenen Griinde® fir den Wechsd von
Zielvorgtellungen lassen zugleich einen Schlu3 auf personliche, regionae (den
Arbeitsmarkt und das Aushildungsangebot betreffende) und stiftungsinterne Grenzen der
Verwirklichung von Berufswinschen, vor alem in Hinscht auf Aus und
Weiterbildungen, zu:

Als wichtigster Grund fur den Zielwechsdl wird die ,,schlechte Arbeitsmarktlage® im
ersten Zielbereich genannt. Die Erkenntnis, dal3 man mit der zunéchst anvisierten
beruflichen Richtung kaum Chancen hat, am Arbeitsmarkt wieder Fuld zu fassen, ist fur
63% mit ein Grund fir die Umorientierung und kann zugleich as Indiz fir eine
arbeitsmarktgerechte Orientierung in der Stiftung dienen.

Der néchstwichtige Grund ,,Umsetzung des Planes war unmoglich® betrifft sowohl das
regionale Arbeits- und Ausbildungsangebot as auch die oft sehr strikt gehandhabte
Koppelung von Kursausbildungen mit einem Praktikumsplatz, sofern durch den
Kurs keine , Vollaudlastung* erreicht wird (vgl. Kap.6.3.).*° Die schlechte Erreichbarkeit
von Ausbildungsingtitutionen (vor alem in abgelegeneren Regionen), fehlende
Praktikumspldtize in der Region, zulange Wartezeiten oder auch fehlende
Qualifikationsvoraussetzungen fur Ausbildungen bilden wichtige Hindernisse fur die
Umsetzung der ersten beruflichen Zielvorstellung. 53% fihren die Nichtverwirklichung
ihres ersten Planes auf diese Faktoren zur(ick.

% Das stimmt auch tiberein mit den Antworten auf die Frage nach starken Einfliissen, sich fiir einen
bestimmten Karriereplan zu entscheiden: 37% schreiben einen solchen den Trainerinnen, 18% der
regionalen Stiftungsleitung, 16% der Gruppe und 8% dem AMS zu.

% |In der Tabelle sind nur die Prozentwerte und Absolutzahlen fir die Kategorie ,sehr wichtig bis
wichtig* angegeben, die Differenz zu 100% sind die Kategorien ,,eher unwichtig” bis ,,unwichtig®.

% Zudem wird bei manchen Berufen, deren Nachfrage am Arbeitsmarkt gering ist oder zumindest
angezweifelt wird, die Genehmigung oft an das VVorhandensein eines Praktikumplatzes mit Aussicht auf
Ubernahme gebunden.
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Der drittwichtigste Grund liegt mit 40%-iger Zustimmung in der ,,personlichen,
finanziellen Situation* der Teilnehmerlnnen. Immer wieder berichten Teilnehmerinnen
davon, dal3 wegen voraussehbarer finanzieller Probleme und fehlender familidrer
Unterstiitzung von langeren Ausbildungen Abstand genommen wurde'® In Bezug auf
langere (und damit zumeist fundiertere) Aushildungen fungiert das Stiftungseinkommen
fur weniger bemittelte Personen vor allem mit Versorgungspflichten eindeutig selektiv.
Zum Beispiel scheitern Ausbildungen fir den Sozia- und Gesundheitsbereich, die in der
Regel eher langerfristig angelegt sind, oft an der ,,fehlenden finanziellen Reserve® fir die
Dauer der Ausbildung.

Das eigene ,Alter”, die ,Unklarheit, ob die gewlnschte Ausbildung auch von der
Stiftung finanziert wird”, die ,,familidre Situation* (Betreuungspflichten), ,, Auflagen der
Stiftung” (Nahtlosplanung, Vollauslastung, Aushildungskosten), und Lerndngste
(Unsicherheit, die geplante Ausbildung zu schaffen) werden als weitere, anteilsmaldig nur
von weniger Teilnehmerlnnen fur wichtig gehatene Griinde genannt.

Als Ergebnis des Karriereplans Uberwiegt die ,,Aus und Weiterbildung* mit 57%.
Danach folgt die ,,Akive Arbeitssuche in Verbindung mit einer kurzen
Aufschulung® mit 24% - exemplarisch sei hier auf EDV-Ausbildungen fur die Erh6hung
der Chancen im Burobereich, auf EDV-Lagerhaltungs- oder Staplerfahrerkurse fir eher
niedrigqualifizierte Bereiche hingewiesen. Eine ,,Aktive Arbeitssuche* ohne zusétzliche
Aufschulung wahlen insgesamt 11% der Teillnehmerinnen, 5% streben Ausbildungen und
Unterstitzungen fur das Selbstandigwerden an, 3% geben an, dal} sie keinen oder
einen unklaren Karriereplan entwickelt haben.

In die Aktive Arbeitssuche gehen vor alem Personen Uber 40 Jahre, in die Aktive
Arbeitssuche verbunden mit einer kurzen Aufschulung ebenso. Besonders fir die
AUSPED-Teillnehmerinnen ist die aktive Arbeitssuche in Verbindung mit einer kurzen
Aufschulung von Bedeutung. Das betrifft vor allem jene, die fur den Verblelb im
Bilrobereich zumeist noch zeitgemdalere ,jobwichtige® Qualifikationen wie EDV-
Grundkurse etc. ewerben missen. Auss und Waelterbildungen  werden
Uberdurchschnittlich von Personen bis 40 Jahren in Anspruch genommen. Bei den
Griinderlnnen handelt es sich Uberdurchschnittlich um Méanner, um AUFLEB-Stiftlinge
bzw. um Personen im Alter zwischen 30 bis 40 Jahren. Einen unklaren Karriereplan
haben zum Groleil , &ltere” Tellnehmerinnen: Jede zweite Person mit einem unklaren
Ergebnis ist dlter as 50 Jahre'® (vgl. Anhang 11: Karriereplane nach personlichen und
stiftungsbezogenen Merkmalen).

Uber zwei Drittel (68%) der Teilnehmerinnen sind in einem hohen Ausmald davon
Uberzeugt, dal’ der erarbeitete Karriereplan der fir sie passende ist. 25% sind davon in

190 Das betrifft in erster Linie Personen mit einem frilheren geringeren Einkommen und/oder Familie,
zum Teil aber kommen auch von Personen mit einem héheren Einkommen auf dem letzten Arbeitsplatz
Klagen, dal? friher eingegangene finanzielle Verpflichtungen und der altégliche Bedarf mit dem
Stiftungsentgelt kaum langere Zeit bewdltigt werden kénnen.

101 Unklare Karriereplane finden sich unter den befragten Teilnehmerinnen vor alem im
Zusammenhang mit dem Alter, gesundheitlichen Problemen und der damit zusammenhéngenden
Orientierung an einer Pensionierung (zum Teil lauft das Pensionsantragsverfahren bereits), mit
»hoffnungslosen” Arbeitsmérkten, zum Teil aber auch in Zusammenhang mit Entscheidungen auf3erhalb
der Stiftung, z.B. wenn ein Teilnehmer einen neuen Arbeitsplatz ,im Kopf hat*, die positive
Entscheidung aber noch aussteht.
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einem mittleren Ausmald Uberzeugt, 7% Uberhaupt nicht. Das sind zu enem
Uberdurchschnittlichen Anteil Personen, die eine ,reine’ Aktive Arbeitssuche (ohne
Aufschulung) erarbeitet haben, oft auch als Ausweg, wenn sich andere Plane zerschlagen
haben, zudem jene Personen mit einem unklaren Ergebnisim Karriereplan.

Kriterien fir den Entwurf des "Karriereplans”™ in der BO

Mehrfachantwort Aufleb/Ausped Stiftung Total

Aufleb Ausped

wichtige Inputs fur Karriereplan

Interessens- und Fahigkeitstests 202 52,3%| 142 45,1%| 344 49,1%
Riuckmeldung der Gruppe 129 33,4% 86 27,3%| 215 30,7%
Ruckmeldung der Trainerlnnen 190 49,2%| 122 38,7%| 312 44,5%
"Anschauen' konkreter Tatigkeitsbereiche 195 50,5%| 139 44,1%| 334 47,6%
Uberblick Uber Berufsfelder 186 48,2%| 153 48,6%| 339 48,4%
Einblick in Arbeitsmarkt 227 58,8% 192 61,0% 419 59,8%
Auseinandersetzung mit bish.Berufsweg 169 43,8% 128 40,6% 297 42,4%
Auseinandersetzung mit beruf. Winschen 266 68,9%| 227 72,1%| 493 70,3%
Uberprifung Plan und persénliches Umfeld 264 68,4%| 207 65,7%| 471 67,2%
Auseinandersetzung mit eigenen Qualif. 293 75,9%| 251 79,7%| 544 77,6%
Total 386 315 701

Grunde Fur Anderung des Planes

Plan verworfen, weil zu alt 43 27,0% 37 26,4% 80 26,8%
wegen familidrer Situation 39 24,5% 22 15,7% 61 20,4%
persénliche, finanzielle Situation 58 36,5% 61 43,6%| 119 39,8%
schlechte Arbeitsmarktlage 97 61,0% 91 65,0%| 188 62,9%
unklar, ob Plan von Stiftung finanziert 36 22,6% 43 30,7% 79 26,4%
wegen Auflage der Stiftung 20 12,6% 39 27,9% 59 19,7%
Umsetzung des Planes nicht méglich 79 49,7% 80 57,1%| 159 53,2%
Ausbi ldung nicht zugetraut 29 18,2% 14 10,0% 43 14,4%
Total 159 140 299

Ergebnis des Karriereplans

aktive Arbeitssuche 73 14,0% 35 7,9% 108 11,2%
aktive Arbeitssuche und kurze Schulung 103 19,7%| 131 29,6%| 234 24,2%
Aus- Weiterbildung 308 59,0%| 243 54,9%| 551 57,1%
Grindung mit notwendiger Ausbildung 35 6,7% 13 2,9% 48 5,0%
Ergebnis unklar/kein KPL erstellt 8 1,5% 22 5,0% 30 3,1%
Total 522 101%| 443 100%| 965 100%

Uberzeugung, richtigen KPL zu haben

grof3 347 73,7%| 252 61,8%| 599 68,1%
mittel 104 22,1% 114 27,9% 218 24,8%
gering 20 4,2% 42 10,3% 62 7,1%
Total 471 100%| 408 100%| 879 100%
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Die Ergebnisse des Karriereplanes differieren nach den unterschiedlichen regionalen
Kooperationspartnern und stimmen teilweise mit formulierten arbeitsmarktpoltitischen
Prioritétensetzungen  (Hoherqualifikation, schnelle  Vermittlung aufbauend  auf
vorhandene Qualifikationen oder auf ,jobwichtige® Aufschulungen) in den jeweiligen
Bundedéndern Uberein. Vor alem in Bezug auf Uberdurchschnittliche Anteile an
Griinderlnnen kann auch die Organisation in der BO von Bedeutung sein - sie finden sich
dort (in 2 Bundedandern), wo die Grindung intensiv , beworben® wird, und wo die
Griindungsberatungen vorwiegend im Gruppendesign durchgefuhrt werden'® (weitere
Ergebnisse beziiglich des Karriereplanes siehe Anhang 12: Einflisse auf den Karriereplan
und Ergebnisse nach Bundesléndern):

Ergebnis des Karriereplans in Bezug zu den Bundeslandern/Stiftungsstandorten

Ergebnis Karriereplan Total
Aktive Ar-|Akt.+ Auf-|[Ausbildung| Grindung | Ergebnis
beitssuchel schulung unklar
Bundesland
Karnten 8 23 24 1 1 57
14,0% 40,4% 42,1% 1,8% 1,8% 100, 0%
Niederdsterreich 23 33 58 9 2 125
18,4% 26,4% 46 ,4% 7,2% 1,6% 100, 0%
00-Ausped Suben 1 22 24 1 48
2,1% 45,8% 50, 0% 2,1% 100, 0%
00-Steyr 11 33 120 9 3 176
6,3% 18,8% 68, 8% 5,1% 1,7% 100, 0%
Salzburg 6 18 39 4 6 73
8,2% 24,7% 54,8% 5,5% 8,2% 100, 0%
Steiermark 29 24 84 10 5 152
19,1% 15,8% 55, 9% 6,6% 3,3% 100, 0%
Tirol 7 15 71 5 1 99
7,1% 15,2% 72,7% 5,1% 1,0% 100, 0%
Vorarlberg 6 16 22 4 48
12,5% 33,3% 45,8% 8,3% 100, 0%
Wien 16 42 95 3 11 167
9,6% 25,7% 57,5% 1,8% 6,6% 100, 0%
Total 108 228 541 45 31 953
11,3% 24 ,0% 57,1% 4,7% 3,3% 100, 0%
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6.2.6. Katalog: Verbesserungsvorschldge und -ideen

Im folgenden werden die wichtigsten inhaltlichen Punkte, Verbesserungsvorschlage und
kritischen Anmerkungen in Form eines ,, |deenkataloges’ zusammengefalt.

192 Eine wichtige Voraussetzung dafiir sind natiirlich Trainerinnen, die Kompetenzen fiir die ,reine"
Berufsorientierung und die Grindung besitzen.
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Organisation

Betreuungschliissel mit  ausreichend Kapazitét fur Kleingruppenarbeit und
Einzelgespréche

flexible individuelle Losungen der BO-Dauer bel unterschiedlichen ,, Geschwindig-
keiten“ der Teilnehmerinnen hinsichtlich der Entscheidungsfindung

Halbtages-BO fir Personen mit Betreuungspflichten

ausreichende Beretstellung von Infrastruktur - vor alem in Bezug auf
Bewerbungsarbeit und EDV-Erstkonfrontation (PC,Telefon etc.)

Organisation von Treffen vor/zu Beginn der BO zwischen Trainerlnnen und
Vertreterlnnen des RGS und der Sozialpartner, um einen Uberblick tiber die Situation
am regionalen Arbeitsmarkt zu erlangen und wichtige Ansprechpartnerinnen in der
Region kennenzulernen

Inhaltliche Unterstitzung

Schaffung von zusétzlichen Angeboten fur die ,,schnelleren® Tellnehmerinnen (EDV,
SchlUsselqualifikationen) oder Einbau fir die Unterstiitzung der ,, Langsameren”
weniger Zeitdruck gegen Ende der BO und kein ,, Abdrangen” noch unentschlossener
Tellnehmerlnnen in eine bestimmte Richtung (zumeist in die ,, Aktive Arbeitssuche'
oder in eine unspezifische, wenig jobwichtige Aufschulung wie z.B. EDV -Grundkurs)
Verlangerungsmoglichkeit der BO im Bedarfsfal: individuelles Coaching mit
kontinuierlicher Ansprechperson, um zu einem fundierten Karriereplan zu gelangen
verbesserte Unterstitzung und Motivation fir ,unentschlossenere, , orien-
tierungsose”, ,dltere® Personen: intensivere Bearbeitung beruflicher Moglichkeiten
fur Altere (Projektarbeiten, Unterstiitzung bei betrieblichen Kontakten)

Unterstitzung und Aufkldrung bei Pensionsangelegenheiten (bel gesundheitlichen
Problemen etc.)

Verringerung der Informationsdefizite zu Beginn vor allem beziglich der Grindung
(Grundungsexpertinnen einladen, Erlebnisberichte ehemaliger Grinderlnnen) und
Verstarkung der ,, Grindungsschiene® bereitsin der BO

Sinn und Zweck von Inhaten und Methoden fiir die Teillnehmerlnnen nachvollziehbar
und transparent machen

Wissen um Berufs- und Ausbildungsmdoglichkeiten und den regionalen
Arbeitsmarkt

verbesserte (aktuellste) Berufs- und Welterbildungsinformation: Berufsbildvideos,
Einladung von Vertreterlnnen beruflicher Weliterbildungsinstitutionen, von Personen
mit ,ausgefalleneren® Berufen;, Sammlung aler relevanten Informationen Uber
Ausbildungen und Aushildungsinstitutionen und Auflegen dieser Informationsmappen
in der Stiftung

verbesserter Uberblick tiber die Situation am Arbeitsmarkt und vermehrte betriebliche
Kontakte: Exkursionen, Betriebsbesi chtigungen, Einbeziehung von
Unternehmerinnen, Personalleiterinnen, RGS-Vertreterinnen as  Inputgeber,
aktuellere Stellenlisten
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Verkniipfung der Ergebnisse der Firmenkontakte/ Betriebs- und Arbeitsmarktanalysen
der Teilnehmerinnen zu einer ,Stellen- und Praktikumsborse® - (aufbauende)
Zusammenfiuhrung des Wissens und der Erfahrungen von Trainerlnnen, RGS-
Vertreterlnnen, Teilnehmerlnnen etc. tber die regionale Wirtschaftsstruktur

6.3. Aus- und Weiterbildungen

Fundierte Aus- und Weiterbildungen sind als das ,,Mittel* der Stiftung gedacht, um den
Teillnehmerinnen eine nicht nur eine vorlbergehende, sondern eine langerfristige
Integration in den Arbeitsmarkt zu erleichtern. Dies vor alem deswegen, well die
Teillnehmerinnen zum Grofdell entweder in Herkunftsberufen qualifiziert sind, die
aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklung zur ,Mangelware® geworden sind
(Zolldeklarantinnen und Spediteurinnen bei der AUSPED bzw. Berufe im Nahrungs-
und Genul3mittelbereich bei der AUFLEB), oder weil sie oft nur veratete oder zu
spezifische Qualifikationen fur den veranderten Arbeitsmarkt mit sich bringen. Dies
betrifft vor alem die kaufmannischen - betriebswirtschaftlichen Berufe in beiden
Branchen. Bis auf wenige Ausnahmen (Technische Berufe, Anlagen und Maschinenbau-
bzw. metallverarbeitende Berufen) liegen die Herkunftsberufe bzw. zuletzt ausgelibten
Tétigkeiten im  kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen  Sektor, im Handelss und
Verkehrsbereich und in der Lebens- und Genul3mittel produktion.

Fur die Darstellung sowohl der Herkunftsberufe, der in den Stiftungen gewdhlten
Ausbildungen als auch der nachfolgend ausgelibten Berufe wurden die einzelnen Berufe
und Ausbildungsrichtungen zu Berufsgruppen™ zusammengefalt. Um einen Eindruck
des Spektrums der Berufe und Ausbildungen zu vermitteln, der durch die
Zusammenfassung zwangdaufig verloren geht, werden zunéchst die den Berufsgruppen
zugeordneten einzelnen Berufe und Ausbildungen aufgelistet.

Kaufménnisch-betriebswirtschaftliche Berufe: Abteilungsleitung, Sachbearbeitung,
Bankangestelltelr, Buchhaltung, Marketingassi stenz, Sekretariat, Birokaufmann/frau,
Versicherungskaufmann/frau, Qualitatssicherung, Rechnungswesen und Controlling, Projekt- und
Prozefmanagement, Logistik, Export/Importkaufmann/frau, Betriebswirt, Disponentln,
Geschéftsfihrung, Fakturistin, Industriekaufmann/frau, Versand/Expedit, Geschéftsfiihrungsassistenz,
Unternehmensakademie

Handels- und  Verkehrsberufe:  Einzelhandelskaufmann/frau,  Grof3handel skaufmann/frau,
Handel sassistenz, Zolldeklarantin, Spediteurln, » Osthandel sexperte”, Internationale
Handel sheziehungen, AuRendienstmitarbeiterln, Handelsvertretung, Berufskraftfahrerin (Bus, LKW),
Fahrlehrerin, Staplerfahrerin, Kranfahrerln, Ausfuihrerin, Seilbahnbedienstete/r, Tankwart, Liftwart,
ReiseleiterIn, Reisebiroassistenz

EDV-Berufe: Operatorln, Systemorganisation und -betreuung, Programmierung, Informatik, PC-
Administration, Software-Engineering

Technische Berufe: Technische/r Angestellte/r, Betriebstechnik, Kunststofftechnik,
M aschinenbautechnik, Vermessungstechnik, Bautechnische/r Zeichnerln, Elektrotechnik, Sanitér- und
Heizungstechnik, CAD-Technik, Laborantin

193 Dazu ist anzumerken, daf} es keine einheitlichen Zusammenlegungen in den verschiedenen
Berufslexikas gibt. Wir haben weitgehend die Systematisierung in den AUSPED-Berichten
Ubernommen.
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Sozial- und Gesundheitsberufe: Altenhilfe, Heimhilfe, Pflegehilfe, Sanitédtshilfe, (Psychiatrische)
Krankenpflege, Sozialarbeiterln, Behindertenbetreuung, Jugendbetreuung,  Kindergartenhilfe,
Tageseltern, Sozial- und Berufspédagogik, Lebens- und Sozialberatung, Trainerin, Ful3pflege, Massage,
Heilbademeisterln, Gesundheitstraining, Physiotherapie, Medizinisch-technischer  Fachdienst,
Medizinische Verwaltung, Heilpraktikerln, Hebamme, Zahntechnik, Ordinationshilfe

Hotel- und Gaststattenberufe: Hotel- und Gastgewerbeassistenz, Hotelkaufmann/frau, Rezeption,
Koch/Kéellnerln, Kichenhilfe, Stubenmé&dchen/bursch

Offentlicher Dienst und diverse Dienstleistungen: offentlich Bedienstete/r, Wachebeamte,
Sicherheitsfachkraft, Lehrerln (Sonder-, Volks, Haupt-, Musikschule), Religionspadagogik,
Bibliothekarln, Botendienst, Raumpflegerln, Hausbesorgung, Haushaltung, Werbungsberatung, Umwelt-
und Energieberatung, Abfalberatung, Betriebsberatung, Journdlistin,  Immobilienhande,
Versicherungsmaklerin

Land- und Forstwirtschaftliche Berufe: Landwirtschaftliche Facharbeit, Landwirtschaftliche
Beratung, Jagerei, Forsterei, Forstfacharbeit, Landschaftsgartnerin, Gartnereigehilfe/in, Floristin

Anlagen- und Maschinen-, Metallberufe: Dampfkesselwartung, (Betriebs) Schlosserel,
Maschinenschlosserei, Maschinenmechanik, Landmaschinenmechanik, SchweilRerln, Fahrradmechanik,
Werkzeugmacherin, KFZ-Mechanik, KFZ-Elektrik, Spenglerei, Hauer, Klarfacharbeit

Bau und Bauausstattungs-, Einrichtungs-, Elektroberufe: Maurerei, Zimmerei, Gas- und
Wasserleitung, Wasserleitungsinstallation, Hafnerel, Tischlerei, Maler und Anstreicherei, Platten- und
Fliesenlegerin, Elektromechanik, Elektroinstallation, Radio- und Fernsehtechnikerln, Tapeziererin

Lebens- und Genu3mittel: Fleischerei, Fleischereihilfsarbeit, Ladnerin, Molkerei und Késerei, Molker-
und Ka&sergehilfe/in, Béckerei, Konditorei, Béackerei- und Konditoreihilfsarbeiten, Getreidemdllerin,
Muhlenhilfsarbeit, Brauer und Mé zerei, L ebensmittel verpackung

Sonstige Berufe: Lagerarbeit, Lagerleitung/-hatung, Magazineurln, Versandarbeit, Expedit,
Herrenschneiderei, Modedesignerin, LackiererIn, HeizerIn, Ausbildnerin fir Schilehrwarte

Fir die Aushildungen wurden noch weitere Zusammenfassungen getétigt, sofern sie nicht klar einer der
bisherigen Berufsgruppen zuzuordnen waren:

EDV-Grundkurse: algemeine EDV-Kenntnisse, EDV und Sprachen usw. (vorwiegend allgemeine
Aufschulungen fir den Biro- und Verwaltungsbereich)

Deutschkurse/Sprachen: Deutschkurse fur Auslénderinnen, Aufbesserung von Fremdsprachen-
kompetenz hauptséchlich fir den Biro- und Handel sbereich

Schulische Ausbildungen: sie betreffen hauptséchlich Hohere Technische und Héhere Kaufmannische
Schulen

Studien: sie umfassen das Erreichen von Studienberechtigungsprifungen wie auch Studien in vielerlei
Disziplinen, vorwiegend aber in wirtschaftlichen Zweigen (Betriebswirtschaft, Handelswissenschaft,
Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftspadagogik, Internationale Wirtschaftswissenschaft) sowie auf der
juridischen Fakultét. Vereinzelt belegte Facher sind Elektrotechnik, Technischer Umweltschutz,
Informatik, Chemie, Lebensmitteltechnologie, Padagogik, Soziologie, Chemie, Architektur, Dolmetsch.

Insgesamt haben sich 57 % oder 551 Teilnehmerinnen im Karriereplan auf eine Aus- und
Weiterbildung festgelegt. Um welche Art von Ausbildungen es sich dabel handelt,
wielange die Ausbildung dauern und wie der aktuelle Status beziiglich der Ausbildungen
ist,"® ist in der Folgenden Tabelle im Uberblick ersichtlich:

104 Dabei gibt es unterschiedlichste Arten der Koppelung von theoretischer und praktischer Ausbildung,
deren genaue Auspragungen im Fragebogen nicht miterhoben werden konnten. Konkret gibt es: Ganz-
tageskurse Uber einen langeren Zeitraum hinweg; Praktikum in einer Firma und zusétzliche Kurse
(entweder verteilt auf gewisse Tageszeiten oder auf einzelne Tage oder auf zusammenhéngende Kurs-
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Beschreibung der gewahlten Ausbildung
Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped
gewdhlte Ausbildung
Kaufmannisch-Betriebswirtschaftlich 52 17,6% 67 28,3% 119 22,3%
Handels- u. Verkehrsberufe 35 11,8% 16 6,8% 51 9,6%
EDV-Berufe 5 1,7% 4 1,7% 9 1,7%
Technische Berufe 13 4,4% 4 1,6% 17 3,2%
Sozial- u. Gesundheitsberufe 59 19,8% 48 20,3%| 107 20,1%
Hotel- u. Gaststattenberufe 8 2,7% 4 1,7% 12 2,3%
OFf. Dienst, Dienstleistungen 12 4,0% 16 6,7% 28 5,3%
Land- u. Forstwirtschaft 9 3,0% 3 1,3% 12 2,3%
Anlagen und Maschinen, Metall 10 3,4% 10 1,9%
Bau u. Bauaustattung, Einrichtung 18 6,1% 1 , 4% 19 3,6%
Lebens- und GenuBmittel 2 L 7% 2 ,4%
Sonstige Berufe 5 1,7% 12 5,1% 17 3,2%
EDV-Grundkurse 26 8,8% 26 11,0% 52 9,8%
Deutschkurs, Sprachen 1 ,3% 1 ,4% 2 ,4%
Schulische Ausbildung 21 7,1% 7 3,0% 28 5,3%
Studien 21 7,1% 28 11,8% 49 9,2%
Total 296 100%| 237 100%| 533 100%
Dauer der Ausbildung
weniger als 1 Monat 31 10,1% 11 4,5% 42 7,6%
von 1-4 Monate 62 20,1% 27 11,1% 89 16,2%
von 5-12 Monate 80 26,0% 72 29,6%| 152 27,6%
von 1-2 Jahre 53 17,2% 53 21,8%| 106 19,2%
von 2-3 Jahre 41 13,3% 41 16,9% 82 14,9%
langer als 3 Jahre 41 13,3% 39 16,0% 80 14,5%
Total 308 100%| 243 100%| 551 100%
aktueller Ausbildungsstatus
aktuell in Ausbildung 220 73,6%| 148 61,4%| 368 68,1%
Ausbi ldung abgeschlossen, ausgetreten 15 5,0% 25 10,4% 40 7,4%
nach Ausbildungabschlu3 aktive AS. 45 15,1% 44 18,3% 89 16,5%
Ausbi ldungabbruch, Austritt 5 1,7% 16 6,6% 21 3,9%
Ausbi ldungabbruch, Stiftungsverbleib 2 , 7% 2 ,8% 4 , 7%
Austritt, Ausbildungfortsetzung 3 1,0% 4 1,7% 7 1,3%
Unterbrechung (Krankheit/Karenz etc.) 9 3,0% 2 ,8% 11 2,0%
Total 299 100%| 241 100%| 540 100%
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Insgesamt verteilen sich die Aus- und Waeliterbildungen auf sehr viel Bereiche. Die
héufigsten Ausbildungen erfolgen im Kaufméannisch - betriebswirtschaftlichen
Bereich mit einem Antell von 22%, wobei es sich hier vorwiegend - nach den
Erfahrungen aus den Interviews - um Hoherquaifizierungen im angestammiten
Berufsfeld, zum Teil um eine Anpassung der Qualifikation an zeitgemaRe Standards'®
der EDV handelt. Bel diesen Aushildungen Uberwiegen Frauen, Personen ab 40,
Absolventlnnen von Handel schulen sowie Angestellte deutlich.

Den zweithaufigsten Ausbildungsbereich stellen die Sozial- und Gesundheitsberufe mit
20%. Fur die Tellnehmerinnen ergeben sich bei Aushildungen im Sozialbereich aber
haufig Probleme, und zwar in Bezug auf die Ungewil3heit, ob die hier im Unterschied zu
anderen Ausbildungen teilweise vorgesehenen Aufnahmeprifungen geschafft werden
konnen, auf die Notwendigkeit einer beruflichen Vorerfahrung fir die Aufnahme in
manche Ausbildungslehrgange (ein Praktikum muf3 vorgeschaltet und anschlief}end die
Aufnahmeprifung bestanden werden), auf das Fehlen von Praktikumspléizen und
Ausbildungsangeboten in manchen Regionen, und auf die Ungewiltheit, ob der
angestrebte Beruf nach der ,ersten Begeisterung® auch tatsachlich den eigenen
Vorstellungen entspricht. Diesbeztiglich werden von den befragten Teilnehmerinnen
Schnupperpraktika als ideale Moglichkeit der Vergewisserung, ob die Arbeitsrealitét mit
den eigenen Vorstellungen Ubereinstimmt, gesehen. Frauen, Personen mit hdchster
abgeschlossener  Ausbildung , Pflichtschule®  und  ,Mittlere  Schule®  sowie
Tellnehmerinnen, die vor der Stiftung Hilfsarbeiterinnen waren, absolvieren
Uberdurchschnittlich héufig Ausbildungen im Sozial und Gesundheitsbereich.

Mit jeweils einer Haufigkeit von knapp 10% folgen EDV-Grundkurse, Studien und
Handels-und Verkehrsberufe. Bei den Handels- und Verkehrsberufen falen vor
adlem Ausbildungen zum Berufskraftfahrer an, weiters diverse Handelsberufe
(Einzelhandel, Grofthandel, Handelsassistenz). Manner, Alterstufen ab 40 Jahre und
aufwarts, sowie Hilfsarbeiterinnen, angelernte Arbeitskréfte und Facharbeiterlnnen im
letzten Beruf vor dem Stiftungseintritt wahlen Uberdurchschnittlich héufig diese
Aushildungen.Beziglich Studien und schulischen Ausbildungen treten bel den
Stiftungstrégern in den Bundedldandern betrachtliche Unterschiede auf, die auch mit
unterschiedlichen Haltungen der LGS des AMS in dieser Frage zusammenhangen
konnen. In Steyr, Tirol und Vorarlberg wahlen Uberdurchschnittlich viele Stiftlinge
derartige Ausbildungen, in Kérnten, Niedertsterreich und Salzburg sehr wenige bis gar
keine (vgl.Anhang 13: Ausbildungswege nach Bundesandern). Unabhéngig von der
schwierigen Frage der Einschéizung der Arbeitsmarkichancen vor allem nach
mehrjghrigen Studien, kann festgestellt werden, dal? in Bezug auf schulische oder
universitdre Ausbildungen unterschiedliche Chancen fur die Teilnehmerlnnen quer tber
das Bundesgebiet vorliegen. Nach den Erfahrungen bei den Interviews missen die
Teillnehmerlnnen, vor alem bel Ausbildungen, die Uber die Stiftungszeit hinausreichen,
zum Tell einen glaubwirdigen Finanzierungsplan fur die restliche Zeit vorlegen. Sie

105 50 geben vide Interviewte z.B. aus dem Speditionsbereich an, da sie zwar mit spezifischen
Computerprogrammen arbeiteten, die Grundprogramme fir den Burobereich wie Word oder Excel etc.
aber nie kennengelernt hétten. Andere wiederum spezialisieren sich in bestimmten Richtungen der
Administration wie Lohnverrechnung, Finanzbuchhaltung, Controlling etc.
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missen aul3erdem fur langere Zeit mit einem betréachtlichen Rickgang ihres gewohnten
Einkommens rechnen.'®

Die ubrigen Ausbildungsrichtungen weisen durchwegs geringe Anteile auf, wobei vor
dlem fur die AUFLEB-Telnehmerinnen im Vergleich zu den AUSPED-Stiftlingen
handwerkliche und technische Berufe von hoherer Wichtigkeit sind.

Die Dauer der Ausbildungen variiert zwischen ,,bis zu einem Monat* (8%) bis hin zu
»langer s drel Jahren” (15%). Beinahe die Hafte der Ausbildungen liegt im Bereich von
»2-12 Monaten* (28%) und ,,1-2 Jahren (19%). Die kurzen Ausbildungen (vor alem
jene bis zu 4 Monaten) werden Uberdurchschnittlich haufig von Personen ab 40 Jahren,
Tellnehmerlnnen mit  Pflichtschule as hdchster abgeschlossener  Aushildung,
Hilfsarbeiterinnen und angelernten Arbeitskréften im letzten Beruf vor der Stiftung
belegt, die langeren (ein Jahr und langer) von Méannern, Personen unter 40 Jahren,
Absolventinnen von Mittleren, Hoheren Schulen und Akademien/Universitdten sowie
Angestellten und ebenso von angelernten Arbeitskréften (vgl. Anhang 14: Einfluf3
personlicher Merkmale auf die Dauer der gewahlten Ausbildung).

Nach Bundesldandern und regionalen Stiftungstragern betrachtet sind ebenso
wesentliche Unterschiede vorhanden: Kéarnten, Niedertsterreich und Wien weisen viele
kurze Ausbildungen bis zu 4 Monaten auf, Vorarlberg, Steyr und die Steiermark viele
lange Ausbildungen von 2 Jahren und langer:

Dauer der Ausbildung in Bezug zu den Bundesléandern

Dauer der Ausbildung Total
weniger als| von 1-4 von 5-12 von 1-2 von 2-3 langer als
1 Monat Monate Monate Jahre Jahre 3 Jahre
Bundesland
Karnten 5 20,8% 5 20,8% 7 29,2% 3 12,5% 3 12,5% 1 4,2% 24 100%
Niederdsterreich 9 15,5% 20 34,5% 13 22,4% 7 12,1% 9 15,5% 58 100%
00-Ausped Suben 2 8,3% 1 4,2% 5 20,8% 9 37,5% 4 16,7% 3 12,5% 24 100%
00-Steyr 6 5,0% 16 13,2% 32 26,4% 17 14,0% 17 14,0% 33 27,3%| 121 100%
Salzburg 2 5,0% 15 37,5% 17 42,5% 4 10,0% 2 5,0% 40 100%
Steiermark 5 5,% 11 12,9% 24 28,2% 15 17,6% 18 21,2% 12 14,1% 85 100%
Tirol 5 6,% 25 34,7% 23 31,9% 10 13,9% 9 12,5% 72 100%
Vorarlberg 3 13,6% 2 9,1% 2 9,1% 2 9,1% 3 13,6% 10 45,5% 22 100%
Wien 6 6,3% 30 31,3% 26 27,1% 11 11,5% 13 13,5% 10 10,4% 96 100%
Total 42 7,7% 88 16,1%| 150 27,5%| 104 19,0% 81 14,8% 81 14,8%| 546 100%

IFA-FILE-TN 96

Von den Teilnehmerinnen, die eine Ausbildung gewahlt haben, ist der Grofdeil zum
Erhebungszeitpunkt (August 1996) noch in dieser (68% oder 368 Personen), 7% oder 40
Personen haben die Aushbildung abgeschlossen und sind danach aus der Stiftung
ausgetreten™’, 17% oder 89 Personen haben nach der absolvierten Ausbildung noch die

106 Teilweise Ubernehmen Teilnehmerinnen bei manchen langen und teuren Lehrgéngen (z.B.
Fachakademie fir Rechnungswesen und Controlling) oder fur zusétzliche Qualifikationen neben der
Hauptausbildung (z.B. HTL fir Maschinenbau und zusétzliche Kurse fur Wirtschaftsenglisch) die
Finanzierung anteilig.

197 \/on den anschlieffend an die Ausbildung aus der Stiftung ausgetretenen Personen sind 96% in ein
Dienstverhdltnis eingetreten, von den Personen, die nach einer Ausbildung die Aktive Arbeitssuche

IFA-STEIERMARK; 8010 GRAZ, ELISABETHSTRASSE 32/



EVALUIERUNG der BRANCHEN-ARBEITSSTIFTUNGEN ,AUFLEB* und ,AUSPED* 96

Aktive Arbeitssuche besucht. Einige wenige Personen (21 bzw. 4%) haben die
Ausbildung abgebrochen und sind aus der Stiftung ausgetreten - das betrifft zu drei
Viertel Frauen.

Aus der Verteilung der Herkunftsbereiche und der gewahlten Ausbildungen zeigt sich
am besten, inwieweit durch berufliche Umorientierungen in der Stiftung eine
Unterstitzung des allgemeinen wirtschaftlichen Strukturwandels erwartet werden

k ar“,.1108

In den wichtigsten Herkunftsfeldern ist die Verbleibsrate (im selben Berufsfeld) bei den
, Kaufmannischen-Betriebswirtschaftlichen Berufen® mit 28% am hochsten. Diese in
ihrem ,angestammten” Berufsfeld Verbletbenden absolvieren vor adlem spezielle
Hoherqudifizierungen. Zu diesen 28% konnen noch jene 15% von allgemeinen
»hoherqualifizierenden EDV-Grundkursen® hinzugezadhlt werden, die als unspezifische
Hoherqualifizierungen anzusehen sind. Die ,neuen® Berufsfelder liegen vor alem im
»30zia- und Gesundheitsbereich (15%), in ,,universitéren Ausbildungen* (15%) sowie
bel , 6ffentlichen Berufen® (7%).

Von den ehemals in ,,Handels- und Verkehrsberufen® tétigen Personen (dabei handelt es
sch vor adlem um Zolldeklarantinnen und Spediteurinnen verbleiben 12% in diesem
Bereich. Die Ausbildungen betreffen dabei vor alem spezielle Handelstétigkeiten
(Handelsassistenz, Grofhandelskaufmann/frau, Handelsvertretungen) oder auch
Umorientierungen zu Berufskraftfahrerinnen (Bus, Lkw) bzw. Té&tigkeiten vor alem in
der Industrie (Stapler-, Kranfahrerln). 24% der ehemaig in ,Handelss und
Verkehrsberufen® Tétigen wechsaln in den |, Kaufmannisch-Betriebswirtschaftlichen
Bereich®, 19% in den ,Sozia- und Gesundheitsbereich”,.11% zu , Sonstigen Berufen®
(vorwiegend Lagerarbeiten), 9% machen universitire Studien und ebenfals 9%
allgemeine unspezifische EDV-Ausbildungen (Grundkurse).

Von den vor der Stiftung im ,,Lebens- und Genul3mittelbereich* Tatigen absolvieren 13%
Weiterbildungen und Hoherqualifizierungen im selben Bereich, 23% machen
Ausbildungen fir den Sozial- und Gesundheitsbereich, 13% fir ,Kaufmannisch-
Betriebswirtschaftliche® und 10% fir ,Handels- und Verkehrsberufe®. 9% absolvieren
eine schulische Ausbildung.

belegten und aus dieser heraus aus der Stiftung ausgetreten sind, haben 80% sofort ein Dienstverhdtnis
beginnen kénnen.

198 Dje Wechsel zwischen den Herkunftsbereichen und den im AnschluB an die Stiftung ausgelibten
Berufen ist zum gegenwartigen Stand der Stiftungen dazu weniger in der Lage, weil vor allem Personen,
die sich beruflich umorientieren und langere, fundierte Ausbildungen absolvieren noch nicht wieder auf
den Arbeitsmarkt zuriickgekehrt sind (siehe dazu Kap. 7).
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Vergleich Berufsfeld vor Eintritt und gewahlte Ausbildungsrichtung
Berufsfeld vor Eintritt Total

Kaufm.und Handels- u.|EDV-Berufe |Technische |Off.Dienst |Anlagen und|Bau u. Bau-|Lebens- und| Sonstige

betriebsw. |Verkehrsbe- Berufe und Dienst-|Maschinen- |austattung |GenufRmittel Berufe

Berufe rufe leistungen |bauberufe
Kaufm.-BW 35 28,2% 49 24,3% 1 33,3% 2 20,0% 13 12,5% 4 12,1% 104 21,1%
Handels-V. 2 1,6% 24 11,9% 1 10,0% 10 9,6% 1 3,0% 38 7,7%
EDV-Berufe 2 1,6% 4 2,0% 1 1,0% 7 1,4%
Techn.Ber. 3 2,4% 3 1,5% 1 10,0% 1 20,0% 5 4,8% 13 2,6%
Sozialber. 19 15,3% 39 19,3% 1 11,1% 1 10,0% 24 23,1% 11 33,3% 95 19,3%
Hotel, FVK 1 ,8% 3 1,5% 4 3,8% 8 1,6%
Offentl .B. 8 6,5% 9 4,5% 1 11,1% 4 3,8% 1 3,0% 23 4,7%
Landwirts. 3 1,5% 1 33,3% 1 20,0% 5 4,8% 10 2,0%
Anlagen +M 3 2,4% 1 ,5% 1 11,1% 1 10,0% 1 20,0% 2 1,9% 9 1,8%
Bauausst. 2 1,6% 2 1,0% 1 10,0% 13 12,5% 1 3,0% 19 3,9%
Lebensmit. 1 ,5% 1 1,0% 2 4%
Sonstiges 7 5,6% 22 10,9% 2 22,2% 1 33,3% 1 20,0% 6 5,8% 5 15,2% 44  8,9%
EDV-Grundk 18 14,5% 18 8,9% 1 100% 1 20,0% 4 3,8% 5 15,2% 47 9,5%
Sprachen 1 ,5% 1 2%
Schulen 5 4,0% 4 2,0% 3 33,3% 2 20,0% 9 8,7% 4 12,1% 27 5,5%
Studien 19 15,3% 19 9,4% 1 11,1% 1 10,0% 3 2,9% 1 3,0% 44 9,0%
Total 124 100% 202 100% 1 100% 9 100% 3  100% 10 100% 5 100% 104 100% 33 100% 491 100%

IFA-FILE-TN 96

Einen Rickschlufd auf die subjektive Bedeutung der eingeschlagenen Ausbildungswege
erlaubt die Einstufung der Teilnehmerlnnen, in welcher Art die gewahlte Ausbildung
an ihre vorher vorhandene Qualifikation anknipft bzw. was die wichtigsten Grinde fiir

die Aus- und Weiterbildungsentscheidung waren

109

Art der Ausbildung und Motive fir die Ausbildung

(vgl. hierzu auch Kap. 6.2.5).

Mehrfachantworten Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped
Ausbildung entspricht. ..
Héherqualifizierung 120 40,5% 76 32,6%| 196 37,1%
Ausbildung in einem neuen Beruf 222 75,0% 173 74,2% 395 74,7%
ersten berufl. Qualifizierung 55 18,6% 24 10,3% 79 14,9%
Abschlul? einer begonnenen Ausbildung 51 17,2% 34 14,6% 85 16,1%
Total 296 233 529
Grinde fur Ausbildung
zu geringe berufliche Qualifikation 128 43,0% 86 36,3%| 214 40,0%
Geringe Nachfrage fir bisherigen Beruf 160 53,7%| 177 74,7%| 337 63,0%
Persénliches Interesse 274 91,9%| 221 93,2%| 495 92,5%
Realisierung "Wunschberuf" 199 66,8%| 144 60,8%| 343 64,1%
Sonst kaum Bildungsméglichkeit 182 61,1%| 148 62,4%| 330 61,7%
Total 298 237 535

IFA-FILE-TN 96

Fur drei Viertel der Befragten (75%) stellt die gewahlte Schulung eine Ausbildung fur
einen neuen Beruf dar. Vergleichsweise haufiger genannt wird diese Antwort vor alem

199 \Wir machen darauf aufmerksam, daf3 bei beiden Fragestellungen Mehrfachantworten méglich sind.
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von Hilfsarbeiterlnnen (82%) und angelernten Arbeitskréften (94%) im letzten Beruf vor
der Stiftung.

Fur 38% entspricht die gewdahite Ausbildung (auch) einer Hoherqualifizierung im
bisherigen Beruf. Darunter befinden sich in einem Uberdurchschnittlichen Ausmal}
Frauen, Teillnehmerinnen in der Alterstufe ,41-50 Jahre’ und Absolventinnen von
Hoheren Schulen.

Fur knapp 15% dstellt die Ausbildung in der Stiftung eine ,erste berufliche Quali-
fizierung“ bzw. den ,,Abschluf} einer friiher begonnenen Ausbildung* dar, wobei die
letzte Antwort haufiger von Teilnehmerinnen mit der hochsten abgeschlossenen
Ausbildung ,, Pflichtschule’ bzw. ,,Hohere Schule® und von angelernten Arbeitskréften im
letzten Beruf vor der Stiftung genannt wird.

In Bezug auf die fur die jeweiligen Ausbhildungsentscheidungen ausschlaggebenden
Grunde wird am haufigsten das ,,Personliche Interesse (93%) angegeben. Damit wird
auch ersichtlich, dal3 eine wichtige Voraussetzung fir eine erfolgreiche Absolvierung der
Ausbildung - ndmlich die personliche Identifikation mit dem zuktinftigen Beruf - gegeben
ist. Etwas aus der Reihe fallen diesbezliglich Uber 50-Jdhrige mit nur 82% Zustimmung
und Hilfsarbeiterinnen mit 79%.

Jeweils knapp zwei Drittel der Teilnehmerinnen begriinden ihre Ausbildungsent-
scheidungen weiters mit der Mdoglichkeit der ,,Realisierung eines Wunschberufes*
(64%). Darunter befinden sich Uberdurchschnittlich viele Frauen und Personen im Alter
bis zu 30 Jahren. Weliters geben 62% den Grund an, dal3 sie ,,aul3erhalb der Stiftung
kaum eine Mdglichkeit zu Weiterbildungen haben* (Uberdurchschnittlich haufig
nennen dies ehemalige Hilfsarbeiterinnen) und 63% nennen as Motiv die ,,geringe
Nachfrage am Arbeitsmarkt fir den bisherigen Beruf* (tUberdurchschnittlich haufig
von Frauen, Angelernten und Hilfsarbeiterinnen sowie tber50-Jahrigen erwahnt).

Die Begriundung ,,zu geringe berufliche Qualifikation* (40%) ist besonders bei
Personen mit keiner weiteren Ausbildung neben dem Pflichtschulabschlul® anzutreffen.

Die Teillnehmerinnen sind zum Grof3teil sehr zufrieden mit der Betreuung wéhrend der
Ausbildung (63%), nur eine Minderheit von 8% ist damit nicht zufrieden. Die Form der
Betreuung und Begleitung wéhrend der Ausbildung erfolgt bei einem Grof¥eil der
Teillnehmerlnnen hauptsachlich Uber ,,Einzeltermine nach Bedarf*(51%). Danach
folgen ,,Gruppentreffen einmal im Monat mit einem kontinuierlichen Ansprech-
partner® mit 17% und ,,keine Kontakte zur Stiftung wahrend der Ausbildung*
ebenso mit 17%. ,,Monatliche Einzeltermine mit Stiftungsverantwortlichen* geben
11% der Teilnehmerinnen als Betreuungsform an. 22% geben as zusétzliche bzw. auch
einzige Form der Kontakte wadhrend der Ausbildung telefonische und schriftliche
(Monats-) Berichte, vereinzelt Treffen in grof3en Abstanden (andere K ontaktformen) an.

Uberdurchschnittlich zufrieden mit der Betreuung wahrend der Ausbildung sind jene
Personen, die as Betreuungsform regelmalige monatliche Treffen mit den
Stiftungsverantwortlichen (79%) oder monatliche, geleitete Gruppentreffen (75%)
angeben. Besonders unzufrieden sind mit 24% hingegen digjenigen, bel denen es zu
keinerlel Kontakten zu Stiftungsverantwortlichen wéahrend der Ausbildung kommit:
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Zufriedenheit mit der Ausbildung

Mehrfachantwort Zufriedenheit mit Betreuung Total
grof} mittel gering

Betreuung durch Stiftung

Monatlich 1 Treffen in

der Gruppe 66 75,0% 21 23,9% 1 1,1% 88 100%

Einzeltermine mit Stift-

ungsverantwortlichen 45 78,9% 11 19,3% 1 1,8% 57 100%

Einzeltermine bei Bedarf| 184 69,4% 72 27,2% 9 3,4% 265 100%

andere Kontaktformen 68 59,1% 36 31,3% 11 9,6% 115 100%

keine Kontakte wahrend

der Ausbildung 24 31,6% 34 44,7% 18 23,7% 76 100%

Total 318 62,9% 150 29,7% 37 7,3% 505 119%

IFA-FILE-TN 96

In den Interviews wird klar ersichtlich, dal3 die Stiftlinge es zu schétzen wissen, wenn sie
auch wahrend ihrer Ausbildung eine ,stille Begleitung”“ und einen regelmafigen
Termin*® wahrnehmen kénnen (vor alem bei falweisen Motivationsdefiziten wahrend
langer Ausbildungen und bei MiRRerfolgen) und sich die Kontakte nicht nur auf die
Ubermittlung von Stundenlisten beschranken:

,.Wir haben ein monatliches Treffen, wo wir auch unsere Stundenlisten abgeben
mussen, und sonst besucht er [der Stiftungsmanager] uns in gewissen Abstanden, er
fragt uns, wie es steht, und er redet auch mit dem Chef. (...) Ich finde, das ist gut so, ein
bilRchen eine stille Begleitung fir mich. Man weil3, man ist nicht allein gelassen, wenn
irgendetwas ist.Ich weil3 genau, wenn ich ihn anrufe, dann hab ich innerhalb einer
Woche einen Termin und kann ihm sagen, das stort mich dort und er wird sich sicher
dafiir einsetzen, wenn es in seinem Bereich liegt, und er 1Rt uns aber auch spiiren,
wenn ihm was nicht paft. (...)Und dadurch, dal3 er immer wieder auch herkommt und
mit dem Chef da spricht, da sieht der auch, wir werden betreut, und sieht, es steht
jemand hinter uns. Die [in der Firma] merken natirlich auch, daf es nicht so ist, dal
man mit uns tun und lassen kann, eine gratis Arbeitskraft wie wir sind.” (Hr. E., 36
Jahre, Backer)

19 Das betrifft die Form der Begleitung in Form eines monatlichen Treffens der gesamten BO-Gruppe
(Personen in Ausbildung, in der Griindungsvorbereitung bzw. in der Aktiven Arbeitssuche) auch nach
dem BO-Ende mit einem/r Ansprechpartnerin aus der Stiftung. Wichtig fir das Funktionieren der
Begleitung ist natlrlich, dal? der/die Ansprechpartnerin die Personen schon wéhrend der BO
kennengelernt hat und Uber ihre Probleme, Stérken und Schwéchen Bescheid weil3. Die Betreuung und
Unterstitzung z.B. bel Problemen wdahrend der Ausbildung und eine Aufrechterhaltung des
Gruppenrahmens sind auch haufig genannte V erbesserungswiinsche der Teilnehmerinnen.
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6.4. Die Aktive Arbeitssuche - ein Auffangbecken fir ,,Problemgruppen®?
6.4.1. Konzept und praktizierte Modelle

Laut Konzept sind die Zielgruppen der Aktiven Arbeitssuche folgende: Zum enenist se
als Unterstiitzung fir jene Personen gedacht, die mit einer am Arbeitsmarkt verwertbaren
Qualifikation ohne weitere Ausbildung bzw. in Verbindung mit einer kurzen Aufschulung
ein neues Beschaftigungsverhdltnis eingehen wollen. Zum anderen soll in der Aktiven
Arbeitssuche auch jenen Teilnehmerinnen, die im Anschlul an eine Aus- und
Weiterbildung nicht sofort einen neuen Arbeitsplatz finden konnten (zum Beispiel nach
Schulausbildungen, Ganztageskursen, oder wenn ein Praktikumsplatz in Verbindung mit
einer Ausbildung nicht in ein Dienstverhdlitnis mindete), Unterstiitzung beim Finden
eines neuen Arbeitsplatzes angeboten werden.

In der Realitét steht aber nicht so haufig die verwertbare Qualifikation als Grund fir den
schnellen Eintritt in die Aktive Arbeitssuche im Vordergrund, sondern vielmehr andere
Faktoren wie das Alter, finanzielle Hirden, Lernangste (siehe dazu Kap. 6.2.5), die
individuell die Wahl einer Aus- und Weliterbildung verhindern. Das bedeutet, dal3 zum
Tell das ,,schwierigste Klientel* fiur eine schnelle Vermittlung (im Sinne einer
Negativselektion) in die Aktive Arbeitssuche geht. Aus diesem Grund wird die Aktive
Arbeitssuche teillweise von den Trainerlnnen as das ,,Schwierigste in der
Stiftungsarbeit bezeichnet: vor alem auch deswegen, well bei den ,lénger zu
betreuenden Personen” mit einer wachsenden Anzahl von Bewerbungen die Motivation
und der Schwung, die noch aus der BO mitgebracht werden, zuriickgehen und
stattdessen Frustration und Resignation Uberhandzunehmen drohen. Zusétzlich werden
gerade im Bereich der Aktiven Arbeitssuche auch haufig Defizite beziiglich der Inhalte
und der Gestaltung der Mal3nahme geortet.

Die in den Konzepten festgeschriebenen Inhalte sind neben der direkten Suche nach
einem neuen Arbeitsplatz das ,Erkennen eigener Stérken- und Schwéchen®, das
»Bewerbungstraining” und die , Verbesserung der individuellen Marketingstrategien®.
Zusétzlich sollen ,mindestens einmal wochentlich® Seminare und Trainings in Hinsicht
auf , Schlisselqualifikationen®, ,, Kommunikation, , Time- und Selfmanagement” etc.
oder Strategien zum  Auffangen eines ,drohenden Absinkens in die
Arbeitdosenhaltung* ™ angeboten werden. Fir die erfolgreiche Bewdtigung dieser
Aufgaben ist in beiden Branchenstiftungen die Vollauslastung und die Betreuung in
Gruppen vorgesehen.

Die Alltagspraxis der Aktiven Arbeitssuche hingegen unterscheidet sich in wesentlichen
Punkten von den K onzeptvorgaben'*, und zwar:

11 gighe dazu z.B. das Konzept der AUFLEB firr die ,Jobsuche* in: Unterlagen zum Expertentreffen
,Branchenstiftung*. Baden, Februar 1996, erstellt von der OSB.

12 Auch wenn zum Teil die Begriindung, dal3 zuwenig Teilnehmerinnen fiir eine Gruppenbildung
vorhanden sind, nachvollziehbar ist, so |&3t der Umstand, daid fir die Aktive Arbeitssuche kein eigener
Budgetposten ausgewiesen ist, doch auch auf eine mangelnden Beachtung der Aktiven Arbeitssuche von
vornherein schlief3en, wie es ein Geschéftsfihrer eines regionalen Kooperationspartners ausdriickt: ,,Die
Aktive Arbeitssuche ist erst so nach und nach als wichtiger Bestandteil dazugekommen*. Inwieweit
daraus eine zunéchst klare Préferenz fur Hoherqualifizierungen und Umschulungen abgelesen werden
kann, die - auch as Folge der im Vergleich zu anderen Stiftungen relativ geringen
Qualifikationsbudgets - dann Schritt fur Schritt aufgeweicht wurde, 183t sich nicht genau
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- Ein wesentlicher Teil der Inhalte der Aktiven Arbeitssuche wird bereits in der BO-
Mal3nahme (vor allem bel |éngerer offizieller BO-Dauer bzw. bei eéinem Gruppensplitting
nach der Erstabkl&rungsphase) aufgearbeitet bzw. ,angeschnitten”. Dies betrifft vor
allem die ,, Stérken und Schwéchenanalyse” und die darauf aufbauende Berufswahl, die
,Anadyse  des  vorhandenen  Arbetsmarktes’, die  Erarbeitung von
» Sel bstprasentationskompetenzen und Marketingstrategien® sowie die Erstellung der
Bewerbungsunterlagen.

- Die , eigentliche” Aktive Arbeitssuche (nach dem Vorliegen des Karriereplanes) wird in
unterschiedlichen Modellen praktiziert (nach Bundesland und Kooperationspartner, zum
Tell auch zwischen zentralem Einzugsgebiet und entlegeneren Regionen verschieden):

a) as eher ,,individuelles coaching® (mit geringem Gruppenbezug) in mehr oder minder
grofkeren zeitlichen Absténden: Die Begrindungen dafur liefern Managerinnen von
regionalen Kooperationspartnern: ,,Das ist keine eigene Betreuungsform, sondern es
lauft so mit* oder: ,,Wegen 4,5 Leute kaufe ich doch keine Outplacement-Trainer zu*.
Die Betreuung obliegt den Regionalen Stiftungsmanagerinnen selbst bzw. wird an
sonstige Stiftungsmitarbeiterinnen, die oft keine Fachkréfte fur die Aktive Arbeitssuche
sind, delegiert. Die Betreuungsintensitét und die Unterstiitzungsleistungen werden von
den Teilnehmerlnnen eher kritisiert™>:

,»Wie der Kurs aus war [4 Wochen Jobsuche im Rahmen der BO], da haben wir alle
acht Tage einmal kommen miissen, da haben wir missen eine Wochenliste schreiben, da
haben wir jeden Tag aufschreiben missen, was wir gemacht haben, wir haben uns jeden
Tag irgendwo bewerben miissen und das reinschreiben, und das haben wir am Freitag
vorzeigen mussen. (...) Das waren dann Einzeltermine, das Gesprach hat eine gemacht,
das war keine Trainerin, das hat eine von uns tbernommen, die bei uns im Kurs dabei
war, die war dann schon so ein bisserl was Besseres.” (Fr, X., 49 Jahre,
Hilfsarbeiterin)

Zum Teil nehmen die Tellnehmerlnnen mangels an Erfahrungen Uber eine intensivere
Unterstitzung in der Aktiven Arbeitssuche die gegebenen Aktivitdten auch als das
Maximum der M églichkeiten hin:

,»Also, die Begleitung ist jetzt mehr vorbei. Alles, was man sich jetzt an Arbeit sucht,
das macht man selber, da hat man eigentlich keine Unterstitzung mehr.Die Frage ist,
was kann man im Prinzip tun, was soll man machen, meinen Job muR ich mir selber
suchen, am AMS liegt man auf, die versuchen einen zu vermitteln, indem sie eine
Annonce in ihrer Zeitung haben. Der Herr ... [Stiftungsmanager] hat in einer anderen
Zeitung auch eine hineingegeben, viel mehr Moglichkeiten gibt es nicht, da kann einem
die Stiftung auch nicht mehr weiterhelfen. Und einmal im Monat werden wir ja
weiterhin betreut [ein Treffen der Gesamt-BO-Gruppe], und wenn man irgendwelche
Fragen hat, da kann man sich jederzeit an den ..[Manager] wenden. Ich will ein

nachvollziehen, jedenfals gibt es in den Interviews auch klare Hinweise auf derartige
» Kostenopti mierungsbestrebungen®.

13 | n diesem Zusammenhang haben einige der Interviewten, die eine lange Anreise hatten, von sich aus
die Aktive Arbeitssuche verlassen, vor alem wenn fir sie die erhaltene Unterstiitzung in keinem
Verhdtnis zum Aufwand an Zeit und Kosten stand: ,,Und das, was ich dort kriege, kriege ich beim
néchsten Arbeitsamt auch*.
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Praktikum machen, aber ich weil nicht so recht, wo ich es hernehmen soll.
Telefonieren, Inserate schreiben, Blindbewerbungen schreiben, da sind die
Maoglichkeiten bald erschopft.* (Fr. A., 53 Jahre, Buchhalterin)

b) eine Aktive Arbeitssuche im Gruppenrahmen: dafir wird zumeist ein/e eigene/r
Trainerln beauftragt - die Anzahl der Tage, an denen die Gruppe zusammenkommit,
variiert. In manchen Bundedandern erflllen diese Aufgaben auch die Trainerinnen der
BO im Anschlul3 an die Erarbeitung der Karriereplane. Der Umstand, dal3 die Aktive
Arbeitssuche noch wenig strukturiert und ausgereift™ ist, wird auch an sténdigen
Neuerungen in Bezug auf die Anzahl der Gruppentage und die Anwesenheitspflicht
ersichtlich: von einem , freiwilligen Angebot” bis hin zu taglichen oder mehrmalig in der
Woche oder noch seltener stattfindenden verpflichtenden Gruppentagen reicht die
diesbezuigliche Palette. Die Tellnehmerinnen beurteilen die Unterstiitzung in der Aktiven
Arbeitssuche und die Inhate der Gruppentreffen durchaus unterschiedlich. Fir manche
Tellnehmerlnnen erscheinen tégliche Treffen als Uberzogen, vor alem wenn kein
zusétzliches Programm neben dem téglichen Bewerben angeboten wird:

,.Man mul} jeden Tag hingehen, personlich, weil sicher, es gibt Leute, die alles
mogliche immer ausniltzen, ja, da macht man Bewerbungsschreiben und den
Lebenslauf, und es steht einem dort der Kopierer zur Verfugung, ein PC usw. und die
Unterlagen vom Arbeitsamt, ja, aber jeden Tag dort hinzugehen, finde ich schon
ziemlich viel.* (Fr. Y., 47 Jahre, Blrokauffrau)

Fur andere wiederum bieten ein oder zwei Treffen in der Woche zuwenig an
Unterstitzung und an Erfahrungsaustausch, vor alem wenn weder ein arbeitsfahiges
Gruppenklima entsteht, noch ein erkennbar strukturiertes Angebot vorliegt:

,,Da sind wir zweimal [am Vormittag] in der Woche zusammengekommen, und da hat
ein jeder halt gesagt, was er gemacht hat, was er vorhat, und was es halt so gibt. Die
Zeitungen haben sie uns zur Verfugung gestellt, daf® man sich selber was suchen kann,
und eben die Gespréache. Und alle sind von woanders gekommen, die habe ich alle nicht
gekannt, und die paar Stunden, das war eigentlich zuwenig, dafll wir irgendwie
zusammengekommen waren. Da ist ein jeder irgendwie nerv0s hingekommen, hat
Zeitung gelesen, geschaut, geschrieben, und telefonieren haben wir dirfen, Firmen
anrufen, da war eh ein jeder mit sich beschaftigt, da war keine Zeit flr was anderes.
Und wichtig wére schon, dal’ die Trainerin mehr Zeit hat, fiir Falle, die es brauchen,
daf sie sich dann extra mehr annimmt.* (Hr. J., 45 Jahre, Miiller)

Derartige Schilderungen deuten darauf hin, dal es sich bei der Aktiven Arbeitssuche
Ofters um eine nur graduell intensivere Betreuung as durch RGS-Betreuerlnnen
handelt**>.(abgesehen von den teilweise zur Verfligung gestellten technischen Hilfsmittel
wie PC, Kopierer etc.). Gerade well es sich bei der Aktiven Arbeitssuche aber oft um ein
Auffangbecken fur Personen mit geringen Vermittlungschancen handelt, mifte gerade
fur dieses Klientel eine vermehrte Unterstiitzung geleistet werden. Manche Trainerlnnen

14 Auch der Grofiteil der befragten Trainerlnnen glaubt, daR angesichts der Schwierigkeit der Aufgabe,
das inhaltliche Konzept der ,Aktiven® am wenigsten strukturiert und ausgereift ist (siehe
Zwischenbericht 4).

15 7um Teil berichten die Teilnehmerinnen auch von Auflagen in der Aktiven Arbeitssuche, wieviele
Bewerbungsschreiben in der Woche abzusenden sind.
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sprechen gerade fur die Aktive Arbeitssuche von der Notwendigkeit eines quas
»Semitherapeutischen® Zugangs mit der wichtigen Funktion, neben den intensiven
Suchaktivitdten auch die personlichen Voraussetzungen und die erfolgten Riickschlage
im Auge zu behaten, um einen ,,gewisssen Schwung, eine positive Grundstimmung und
eine hohe Motivation aufrechterhalten”zu kénnen™'®. Einige Méglichkeiten dazu werden
von einer speziell fur eine taglich in Gruppenform stattfindende Aktive Arbeitssuche™’
eingesetzten Trainerin aufgezéahlt:

,,Da mull man immer schauen, was paft fur den jeweiligen eigentlich, wo hat der seine
Blockaden, wo kann man unterstutzen. Vor allem wenn man sieht, er schafft es nicht, er
kann es nicht, da ruf ich halt selbst auch bei Firmen an, hilf beim Bewerbungen-
Schreiben in einem gewissen Ausmal3, natirlich sollst du auch nicht zuviel Arbeit und
Verantwortung abnehmen. Und immer wieder wird geschaut, angepal’t an die Stellen,
wie kann ich mich positiver darstellen im Vergleich zu anderen, herausarbeiten, was
kann ich besser. Und wenn einer sich vorstellen war, dann tun wir das ein bisserl
hinterfragen, was ist gefragt worden und so, und ich merke dann immer wieder, dal
viele Leute sich gar nichts zutrauen, die sind einfach deprimiert, haben sehr viele
Bewerbungen geschrieben und nur Ablehnungen bekommen und dann von der selben
Firma wieder die Stellenannonce in der Zeitung gelesen. (...) Wichtig ist mir eine gute
Stimmung, das jeder sagen kann, was ihn bewegt, also, es darf nicht steif hergehen. Ich
denk mir, in so einer Gruppensituation kann man schon sehr viel Wichtiges erfahren,
ich mach das zum Beispiel auch lber Aufsatze schreiben, nattrlich frage ich da vorher,
und jeder schreibt ber irgendein Thema. Oder ich mache was anderes, um wieder
Schwung reinzubringen, zum Beispiel Phantasiereisen, Visionsarbeit, Lerntechnik,
Rhetorik, einen neuen Test durchnehmen oder ein brainstorming und manchmal ist
auch das Konfrontieren ganz wichtig, wenn man merkt, jemand hat Angst, dal} man
solche Sachen in der Gruppe zum Thema macht.**

6.4.2. Die Teilnehmerinnen in der Aktiven Arbeitsuche: Griinde und Betreuungsform

Vor dem Hintergrund dieser skizzierten Praktiken der Gestaltung der ,Aktiven
Arbeitssuche” sind auch die Ergebnisse der Tellnehmerlnnenbefragung zu sehen.
Insgesamt geben 439 Personen an, in der Aktiven Arbeitssuche gewesen zu bzw. noch zu
sein. Umgelegt auf die Gesamtstichprobe bedeutet das, daf’3 bisang Uber 40% der
Teilnehmerlnnen die Aktive Arbeitssuche - sa es sofort, nach ener kirzeren
Aufschulung oder im Anschluf3 an eine Aus- und Weiterbildung - in Anspruch genommen
haben. Schon alein diese Anzahl weist darauf hin, welch wichtiger Stellenwert der
Aktiven Arbeitssuche im Rahmen der Stiftungsarbeit zukommit, auch wenn dies durch die
derzeitige Strukturierung und Aktivitéten kaum zum Ausdruck kommt.

Die Grunde fur die Wahl der Aktiven Arbeitssuche sind manigfaltiger Natur: ein erster
Grund bezieht sich auf den bislang ausgeiibten Beruf: Uber die Halfte der Befragten
(51%) will im bisherigen Beruf weiterarbeiten. Immerhin 28% glauben, dal3 fur ihren

16 Bei der AUFLEB wurde diesbeziiglich ein Versuch gestartet, der auf erlebnispédagogischen
Ansétzen beruht. Allerdings konnte zum Zeitpunkt der Interviews noch kein/e Gespréchspartnerin tber
diesbeziigliche Erfahrungen berichten.

17 vormittags findet in der Regel eine Gruppenbetreuung statt, der Nachmittag ist fiir Vorstellungs-
gespréche oder sonstige, individuell zu erledigende Erkundigungen und Aufgaben vorgesehen.
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Beruf eine Nachfrage am Arbeitsmarkt besteht. In Uberdurchschnittlichem Ausmal3
geben das Personen in Leitungsfunktionen, Facharbeiterlnnen und Hilfsarbeiterlnnen an.
57% begriinden die Wahl der aktiven Arbeitssuche mit dem Wunsch, schnell wieder
irgendeine Arbeit austben zu wollen, 36% geben an, dal3 dies vor allem auf Grund
eines finanziellen Druckes notwendig sei. Dieser Grund wird in Uberdurchschnittlichem
Ausmal3 von Personen in Niedrigqualifikationsbereichen, weiters Frauen und Personen
zwischen 31 und 40 Jahren gedul3ert. Weitere Ursachen fir die Wahl der Aktiven
Arbeitssuche liegen im ,Alter* (35%), im fehlenden regionalen Aushildungsangebot
(21%) und im fehlenden allgemeinen Interesse fir eine Aus- oder Weiterbildung (20%).

57% der Teilnehmerinnen besuchen die Aktive Arbeitssuche im Anschluf? an eine kurze
Aufschulung oder eine Aus- und Weiterbildung.

Grunde fur die Wahl der aktiven Arbeitssuche

Mehrfachantworten Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped
Grunde
derzeitige Beruf nachgefragt 75 34,4% 46 21,1%| 121 27,8%
will im bisherigen Beruf weiterarbeiten 129 59,2% 94 43,1%| 223 51,1%
kein Interesse an Weiterbildung 49 22,5% 40 18,3% 89 20,4%
keine Ausbildungsmdglichkeit in Region 45 20,6% 45 20,6% 90 20,6%
zu alt fur Ausbildung 80 36,7% 73 33,5%| 153 35,1%
wollte schnell irgendeine Arbeit 122 56,0%| 125 57,3%| 247 56,7%
finanzieller Druck 77 35,3% 80 36,7%| 157 36,0%
in Anschlu3 an Ausbildung 127 58,3%| 120 55,0% 247 56,7%
Total 218 218 436
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Eine Unterstiitzung in Form von Gruppenbetreuung erhalten knapp zwei Drittel der
Teillnehmerlnnen der Aktiven Arbeitssuche, wobei es hier zu sehr grof3en Abweichungen
zwischen den einzelnen Kooperationspartnern kommt: wenig ,,Gruppenbetreuung
gibt es vor alem in NiederGsterreich und der Steiermark, haufig findet eine solche
hingegen in Wien,Vorarlberg, Suben und in Kérnten stett (siehe Anhang 15: Betreuung
in der Aktiven Arbeitssuche nach Bundesldndern). Zum Teil, z.B. im Bundesand Tirol,
werden auch allgemeine monatliche Treffen der ehemaligen ,,gesamten BO-Gruppe” zur
Aktiven Arbeitssuche verwendet. Immerhin insgesamt 9% geben an, dal3 sie keinerlei
Unterstutzung wahrend der Aktiven Arbeitssuche erhalten, am haufigsten geben die
Teillnehmerinnen in Niedertsterreich mit 23% an, keine Betreuung zu erhalten.

Als Betreuerlnnen im Rahmen der Aktiven Arbeitssuche nennen 41% die Trainerinnen
aus der BO (vergleichsweise viele in Karnten, Vorarlberg) 20% ,,neue* Trainerinnen
(sehr viele in Wien) und 44% ,,sonstige” Stiftungsmitarbeiterinnen (Uberdurch-
schnittlich vide in Suben, Salzburg, Steiermark, Vorarlberg) Haufig sind das die
Managerinnen, zum Teil aber auch Personen aus der Stiftung, die wenig spezielles
Vorwissen fir diese Maldnahme mitbringen, z.B. Stiftungsteilnehmerinnen selbst, die
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beim Stiftungstréger in einem Praktikum oder fur administrative Belange angestellt sind.
Immerhin 11% geben weiters an, dal’ sie wahrend der Aktiven Arbeitssuche auch von
RGS-Mitarbeiterinnen (haufig in Tirol) betreut wurden.

Die Dauer der Aktiven Arbeitssuche betréagt zum Erhebungszeitraum bei beinahe
einem Drittel bereits mehr als die maxima vorgesehenen 4 Monate - alerdings sind hier
auch die Praktika, die wahrend der Aktiven Arbeitssuche as , Einstiegshilfe* absolviert
werden, inkludiert.

Von jenen Personen, die in Gruppenform betreut werden, befindet sich der Grofiteil in
Gruppen von unter 10 Personen (37%) bzw. zwischen 10-15 Personen (51%), der
Uberwiegende Anteil (84%) der Teilnehmerinnen bezeichnet die GruppengrofRe als
passend.
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Betreuungsform in der Aktiven Arbeitssuche

Aufleb/Ausped Stiftung Total
Mehrfachantwort Aufleb Ausped
Betreuungsform - Mehrfachantwort
Treffen in Gruppe mehrmals die Woche 63 29,6% 96 43,2%| 159 36,6%
Treffen in Gruppe 1 die Woche 32 15,0% 36 16,2% 68 15,6%
Treffen in Gruppe 1 im Monat 14 6,6% 26 11,7% 40 9,2%
Einzeltreffen mehrmals die Woche 5 2,3% 10 4,5% 15 3,4%
Einzeltreffen 1 die Woche 21 9,9% 25 11,3% 46 10,6%
Einzeltreffen nach Vereinbarung 86 40,4% 72 32,4%| 158 36,3%
keine Betreuung 27 12,7% 11 5,0% 38 8,7%
andere Betreuungsformen 21 9,9% 16 7,2% 37 8,5%
Total 213 222 435
Betreuungsperson - Mehrfachantwort
Trainerln von BO 81 42,4% 85 39,7% 166 41,0%
neue Trainerln 42 22,0% 39 18,2% 81 20,0%
Stiftungsmitarbeiterin 72 37,7%| 105 49,1%| 177 43,7%
AMS-Mitarbeiterin 21 11,0% 25 11,7% 46 11,4%
Total 191 214 405
Dauer der aktiven Arbeitssuche
1-2 Monate 81 41,8% 75 33,8%| 156 37,5%
3-4 Monate 51 26,3% 63 28,4%| 114 27,4%
5-8 Monate 52 26,8% 51 23,0%| 103 24,8%
9-12 Monate 10 5,2% 18 8,1% 28 6,7%
13-16 Monate 11 5,0% 11 2,6%
17-20 Monate 4 1,8% 4 1,0%
Total 194 100%| 222 100%| 416 100%
GruppengrofRe in Aktiver Arbeitssuche
weniger als 10 Personen 43 42,2% 50 33,1% 93 36,8%
zwischen 10 und 15 Personen 50 49,0% 79 52,3% 129 51,0%
zwischen 16 und 20 Personen 8 7,8% 19 12,6% 27 10,7%
mehr als 21 Personen 1 1,0% 3 2,0% 4 1,6%
Total 102 100%| 151 100%| 253 100%
Einschatzung der Gruppengrofle
zu grof3 9 8,0% 23 15,2% 32 12,2%
passend 96 85,7%| 126 83,4%| 222 84,4%
zu klein 7 6,3% 2 1,3% 9 3,4%
Total 112 100%| 151 100%| 263 100%
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Zwischen der Form der Betreuung und der Einschétzung der Treffen als ,zu oft”,
»passend oder ,zu selten* besteht ein klarer Zusammenhang. In Bundedandern, in
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denen wenig in regeméaligen (Gruppen-) Treffen gearbeitet wird, sind
Uberdurchschnittlich viele, denen die Anzahl der Treffen nicht gentigt, hingegen sind in
Bundedléndern mit hohen Anteilen an taglichen Treffen viele, denen die haufigen Treffen
(vor alem in Verbindung mit den wenig zielgerichteten Inhalten: ,,Immer nur Bewerben
kann ich mich von zu Hause auch, da muf} ich nicht taglich dorthin fahren*) as
unangebracht und unnotwendig erscheinen.

Beurteilung der Haufigkeit der Treffen

Beurteilung der Haufigkeit der Total
Treffen

zu oft passend zu selten
Bundesland
Karnten 10 29,4% 24 70,6% 34 100%
Niederdsterreich 5 8,2% 42 68,9% 14 23,0% 61 100%
00-Ausped Suben 10 41,7% 14 58,3% 24 100%
00-Steyr 6 10,9% 45 81,8% 4 7,3% 55 100%
Salzburg 4 11,8% 25 73,5% 5 14,7% 34 100%
Steiermark 1 1,8% 50 87,7% 6 10,5% 57 100%
Tirol 3 7,0% 39 90,7% 1 2,3% 43  100%
Vorarlberg 3 13,0% 20 87,0% 23  100%
Wien 36 50,0% 35 48,6% 1 1,4% 72  100%
Total 79 19,4%| 296 72,7% 32 7,9% 407 100%
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6.4.3. , Einstiegshilfe* Praktikum

Eine wesentliche Hilfe im Rahmen der Aktiven Arbeitssuche bilden betriebliche
Praktika zur Unterstiitzung der Vermittlungsbemihungen. Besonders fur ansonsten
nicht mehr so leicht in den Arbeitsmarkt integrierbare Personen wie Altere, Personen mit
hoheren Gehaltsvorstellungen oder solchen mit geringen praktischen Erfahrungen im
angestrebten Beruf soll durch den ,,Schuhléffel Praktikum® - so ein Trainer - das
,,Hineinrutschen in die Wirtschaft”“ erleichtert werden. Der wesentliche Vorteill der
Praktika liegt fur die Arbeitnehmerinnen darin, dal3 sie oft erst dadurch eine Chance
bekommen, ihre Fahigkeiten und Kenntnisse zu zeigen bzw. stereotype Zuweisungen wie
»Zu at*, ,zuwenig flexibel“ etc. zu widerlegen. Die Arbeitgeberlnnen wiederum erhalten
durch die Praktika die Moglichkeit, kostengiinstig die Eignung der Bewerberlnnen zu

Uberpriifen.™®,

Insgesamt hat knapp Uber die Hafte der Teilnehmerinnen der Aktiven Arbeitssuche
(53%) in diesem Rahmen ein Praktikum oder mehrere Praktika absolviert. Von diesen

18 Erleichtert wird dieses ,Kennenlernen und Testen“ natiirlich dann, wenn zwischen potentiellen
Arbeitgeberinnen und den Stiftungsverantwortlichen gute Verbindungen und Kontakte bestehen. Nach
Aussagen sowohl von Managerinnen, Trainerinnen als auch Teilnehmerinnen sind gerade die Betriebs-
kontakte noch ausbaufahig.
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Praktikantinnen geben wiederum 48% an, dal es fur Sie eher schwierig war, einen
Praktikumsplatz zu finden. Vermehrte Schwierigkeiten geben sowohl Personen unter
30 Jahren als auch tber 50 Jahren an, weiters Teilnehmerlnnen der AUSPED, Personen
mit der hdchsten abgeschlossenen Ausbildung ,, Pflichtschule’ und ,AHS/BHS* sowie
Angestellte im letzten Dienstverhdtnis vor dem Stiftungseintritt an.

In den Interviews werden vor allem die schlechten Kontakte von Trainerinnen und
Stiftungsmitarbeiterinnen zu den Wirtschaftsbetrieben, die fehlende Unterstiitzung bei
der Suche nach Praktikumspl&tzen wie auch mangelnde Kenntnisse der Betriebe Uber die
Modalitéten eines Praktikums - dies als eine Folge mangelnder PR-Aktivitéten durch die
Stiftung™™® - beklagt. Zum Teil fallt es den Stiftlingen schwer, das Praktikum bei den
Bewerbungsgespréchen selbst |, verkaufen® zu missen: ,,Die Firmen kennen das
Praktikum kaum, und ich weil3 nicht, wie ich das sagen soll, dal3 ich gratis bin.* (Fr. Z.,
52 Jahre, Fleischereigehilfin) Die betroffenen Personen wiinschen sich vermehrt eine
Unterstlitzung durch die Trainerlnnen und Stiftungsmanagerinnen bel der Anbahnung
und Regelung der Praktika.

Die Folgen einer Absolvierung eines Praktikums werden als sehr positiv eingeschétzt.
45% geben an, dal3 sie dadurch zu einem neuen Arbeitsplatz gekommen, wobei die
Anzahl derer, die zu einem neuen Arbeitsplatiz kommen, mit dem Alter abnimmt: von
57% bei den ,,unter-30-Jéhrigen” auf nur mehr 38% bei den ,, iber-50-Jahrigen”. Welitere
45% haben Aussicht auf einen neuen Arbeitsplatz (das sind vor alem digenigen, die
zum Erhebungszeitpunkt noch im Praktikum sind). 75% haben durch das Praktikum
Praxis fur den neuen Beruf gewonnen. Immerhin 24% geben auch an, dal3 sie durch
das Praktikum fir den Berufsweg nicht profitiert hatten.

119 50 sieht z.B. ein Teilnehmer den ,,Verkauf von Praktika als unbiirokratische, schnelle Hilfe fiir die
Betriebe* as mogliches Ausgleichsmittel fir die bislang eher ,,mangelhaften Angebote seitens der
Stiftung fur Altere**. Notwendig dafiir sei aber aus seiner Sicht die Schaffung von ,,Betriebskontakte-
referaten* in den Stiftungen.
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Praktikum als Einstiegshilfe in der aktiven Arbeitssuche
Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped
Praktikum absolviert?
nein, kein Praktikum 90 44,8% 107 48,2% 197 46,6%
ja, Praktikum absolviert 111 55,2% 115 51,8% 226 53,4%
Total 201 100% 222 100% 423 100%
Anzahl der Praktika
1 Praktikum 80 72,7% 80 72,1% 160 72,4%
2 Praktika 24 21,8% 22 19,8% 46 20,8%
3 oder 4 Praktika 6 5,5% 9 8,1% 15 6,8%
Total 110 100% 111 100% 221 100%
Schwierigkeiten ein Praktikum zu finden?
ja, eher schon 42 39,6% 61 56,5% 103 48,1%
nein, eher nicht 64 60,4% 47 43,5% 111 51,9%
Total 106 100% 108 100% 214 100%
Effekte des Praktikums - Mehrfachantwort
Praxis fur Beruf erworben 71 73,2% 76 75,2% 147 74,2%
Arbeitsplatz bekommen 46 47,4% 43 42,6% 89 44,9%
Aussicht auf Arbeitsplatz bekommen 54 55,7% 35 34,7% 89 44,9%
fir Berufsweg nicht profitiert 19 19,6% 28 27,7% 47 23,7%
Total 97 101 198
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6.4.4. Inhate und Nutzen fir die Taellnehmerlnnen

Die Inhate der Gruppen- oder Einzeltreffen bestehen aus der Sicht der Teilnehmer-
Innen™® aus Elementen wie dem ,Schreiben von Bewerbungen®, der ,Vorschau auf
geplante Aktivitdten*, dem ,Besprechen des Befindens®, dem ,Erfahrungsaustausch*
oder der ,Besprechung organisatorischer Fragen®. Zwischen 69% - 76% der
Tellnehmerinnen geben an, da® diese Punkte regelmadg auf der Tagesordnung
standen/stehen. Im Hinterfeld der Angaben befinden sich Hinweise auf interessante
Stellenangebote (immer-hin auch noch 67%), Bewerbungstrainings und -tips (66%)
sowie ,, auflockernde Inhalte zwischendurch® (56%).

Vor dem Hintergrund der organisatorischen Rahmenbedingungen sowie der Kritikpunkte
aus den qualitativen Interviews ist es nicht verwunderlich, dal3 die Bewertung des
Nutzens der Aktiven Arbeitssuche schlechter ausféllt als die Bewertung anderer
Mal3nahmen. Die grofdte Zustimmung findet die Aussage, dal3 ,,immer wieder motiviert

120 Hier wie fiir die folgende Variable sind nur die zustimmenden Antworten in der Tabelle angegeben -
die Differenz auf 100% sind die Kategorien ,, stimmt eher nicht“ und ,, stimmt nicht*.
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wird, aktiv zu bleiben* mit 74%; fir 69% wird durch die Aktive Arbeitssuche eine
,»positive Grundstimmung* erzeugt, 60% heben die ,emotionale Unterstttzung bei
Enttauschungen* hervor.

Aber auch negative Aussagen finden unter den Teilnehmerinnen eine hohe Zustimmung:
54% glauben, dal3 die ,, Treffen hauptsachlich der Kontrolle* dienen, 45%, dal3 ,,sie
wenig fur die konkrete Arbeitssuche nutzen* und 26%, dal3 sie ,,nicht sehr sinnvoll
gestaltet sind“. Diesbezliglich gibt es betréchtliche Unterschiede zwischen den
Bundeslandern (siehe Anhang 16: Inhalte und Nutzen der Aktiven Arbeitssuche nach
Bundedandern).

Inhalte und Nutzen der Treffen in der Aktiven Arbeitssuche

Mehrfachantwort Aufleb/Ausped Stiftung Total

Aufleb Ausped

Inhalte der Treffen - Mehrfachantwort

Hinweise interessante Stellenangebote 118 63,89 148 70,5% 266 67,3%
Rickschau auf Aktivitaten 107 57,89 145 69,09 252 63,8%
Vorschau auf Aktivitaten 137 74,194 155 73,8% 292 73,9%
Erfahrungsaustausch 112 60,59 162 77,19 274 69,4Y%
Besprechung organisatorischer Fragen 136 73,59 137 65,2% 273 69,1%
Bewerbungsschreiben 131 70,8% 169 80,5% 300 75,9%
Bewerbungstraining 126 68,1% 136 64,89 262 66,3%
Auflockernde Inhalte 101 54,6% 119 56,79 220 55,7%
Besprechung des Befindens 127 68,69 151 71,99 278 70,4%
Total 185 210 395

Nutzen der Treffen - Mehrfachantwort

dienen hauptsachlich Kontrolle 95 50,39 121 56,8% 216 53,7%
nitzen wenig fUr konkrete Arbeitssuche 67 35,4% 113 53,1% 180 44,8%
emotionale Unterstitzung 112 59,39 127 59,6% 239 59,5%
erhoéhen Motivation 145 76,7% 154 72,3% 299 74,4Y%
positive Grundstimmung 134 70,99 145 68,1% 279 69,4%
nicht sehr sinnvoll gestaltet 36 19,0% 68 31,99 104 25,9%
Total 189 213 402
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Zum Befragungszeitpunkt August 1996 ist knapp die Hafte der Tellnehmerinnen (47%)
in der Aktiven Arbeitssuche bereits aus der Stiftung ausgetreten, wobei die
Teillnehmerinnen an der Aktiven Arbeitsuche bei der AUFLEB zu 61%, jene der
AUSPED zu 33% noch in der Aktiven Arbeitssuche sind. Der haufigste Grund fir den
Austritt aus der Stiftung stellt die Arbeitsaufnahme mit ca. 73% (Uber beide Stiftungen)
dar. Der Anteil an Arbeitsaufnahmen sinkt mit der Dauer des Verbleibs in der Aktiven:
Personen, die innerhalb von 2 Monaten wieder die Aktive verlasssen, tun dies zu 89%
wegen einer Arbeitsaufnahme (der Rest wegen Ausschlul3, Pension, freiwillig etc.), bei
Personen, die zwischen dem 5. und 8.Monat aus der Aktiven ausscheiden, sind dies nur
mehr 71% (bel ihnen scheiden immerhin 24% wegen Zeitablauf aus).
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6.4.5. Verbesserungsvorschldge und -ideen

In Bezug auf die Aktive Arbeitssuche ergeben sich aus den Interviews und den
schriftlichen Erhebungen zahlreiche Hinweise auf Verbesserungsoptionen auf
verschiedensten Ebenen. Wir fassen die wichtigsten zusammen:

Inhalte der Betreuung

verbesserte Strukturierung und konzeptionelle Auffillung der Inhalte: Aktive
Arbeitssuche as Training mit verschiedenen Methoden (nicht nur Betreuung) -
Kommunikationstraining - Rhetorik - Visualisierung - Lerntechniken - gutes Bewerb-
ungswerkzeug; nicht nur ,,sinnloses Sammeln** von Vorstellungsbestétigungen

Aktive Arbeitssuche bedarf bel besonders Demotivierten zum Tell eines
»Semitherapeuthischen” Zuganges - entweder in ,Aktiver* selbst (besondere
Betreuung) oder (freiwilliger) Miteinbezug von externen Angeboten (Schulden-,
Sucht-, Familienberatung etc.)

nochmalige genaue Zielsetzungsarbeit - Uberprifung des Zieles - Beleuchten der
Hindernisse - neue Méglichkeiten erarbeiten - Aufzeigen von positiven Beispielen aus
der Praxis - Teilerfolge bewuftmachen und verstarken

verstérktes gruppendynamisches Motivationstraining - stiitzende Einzelgespréche
gewisse Betreuung und auch Kontrolle wahrend Praktika etc. (keine ,billigen* und
»ausnutzbaren Arbeitskréfte) durch die Stiftung

Kontakte zur Wirtschaft - Wissen um den (regionalen) Arbeitskraftebedarf

Aufbau eines Netzwerkes von Kontakten zu Arbeitgebern, Schulungsinstitutionen,
RGS und anderen Beschaftigungsprojekten in der Region - Verknipfung und
Zusammenfassung des jewelligen Expertenwissens (inklusive der Ergebnisse der
Marktanalysen, Betriebsanalysen, Tellnehmerinnenkontakte zu Betrieben) zu
strukturierten Unterlagen Uber die regionale Wirtschaft und ihren Bedarf

mehr ,Vermarktung® des Praktikums in Richtung der regionalen Unternehmen
inklusive ausreichender Erklérung der Praktikumsmodalitéten

Herausgabe eines schriftlichen Merkblattes Uber die Regelung eines Praktikums fur
Bewerbungsgespréche - Nennung von Ansprechpartnerin in der Stiftung zur genauen
Klérung

Herausgabe eines regelmaliigen ,, Kataloges* des Stiftungsangebotes an die Wirtschaft:
Arbeitssuchende und ihre Qualifikationen

aktuellere und zuganglichere Jobborse

mehr Unterstiitzung bei der Arbeitssuche und Praktikumssuche

Erarbeitung von , Einstiegshilfen® in Form alternativer Beschaftigungsformen, z.B. in
sozia 6konomischen Betrieben

intensive Zusammenarbeit mit AMS;
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Organisation - zeitlicher Rahmen

Abhalten von ,Sprechtagen® der Betreuerlnnen der Aktiven Arbeitssuche in
abgelegeneren Regionen, wenn keine Gruppenbetreuung stattfindet - Zeitaufwand fr
Fahrt zu Einzelterminen steht oft in keinem Verhdtnis zum Nutzen

Anmietung von Raumlichkeiten mit Basis-Infrastruktur (PC, Kopierer etc.) in
entlegenen Standorten- zum Teil Fhrung in Selbstorganisation

Besaitigung von Unklarheiten Giber maximale Verbleibsdauer in Aktiver Arbeitssuche
Fixierung der Dauer der Aktiven Arbeitssuche im Karriereplan bzw. Fixierung von
Check-up-Terminen (z.B.: regelméldig wochentlich; Halbzeitbilanzen), Verbindlichkeit
beziiglich Anwesenheit herstellen - Regeln

Schnittstelle zur BO hergtellen: flieRender Ubergang aus BO heraus mit gleichen
Trainerlnnen oder Einladung der spéteren Betreuung noch in der letzten BO-Woche
wenn moglich, prinzipielle Gruppenbetreuung mit verpflichtender Anwesenheit
(Anzahl der Treffen flexibel gestalten) und intensiver Betreuung

6.5. Gruindungen - eine Strategie am Rande der Stiftung ?

Die ,Grindungsschiene” steht vor alem im Kontext des algemein wirtschafts- und
beschéftigungspolitisch forcierten Versuches, die Motivation und Férderung von Klein-
und Mittelbetriebsgrindungen zu erhohen. Die Grindungsberatung und -unterstiitzung
im Rahmen der Arbeitsmarktpolitik® und auch der Stiftungsarbeit ist ein Versuch,
diesen allgemeinen Leitlinien zu einer praktischen Umsetzung zu verhelfen, und wird
gemeinhin  auch as mogliches Bindeglied zur Regionalentwicklung und
Beschéftigungsprojekten am Zweiten Arbeitsmarkt gesehen. Vor alem fur das
Arbeitsmarktservice und den mit ihr kooperierenden Stiftungstrégern ist diese Schiene
geeignet, auf wachsende Arbeits-losigkeit nicht nur mit Qualifikation und verstarkten
Vermittlungsaktivitéten zu reagieren, sondern auch im Bereich der Schaffung von
Arbeitsplétzen Akzente zu setzen.

6.5.1. Modelle der Griindungsbetreuung und -beratung in den Branchenstiftungen

In den beiden Branchenstiftungen finden Griindungsaktivitéten jedoch nur marginal statt.
Das Grundungsprozedere ist in den Stiftungskonzepten festgeschrieben und reicht
einheitlich von der Ideenabklarung Uber die Erstellung eines genehmigungspflichtigen
Projekt-/Griindungsbogens als Basis fur die weitere Unterstiitzung in der Stiftung bis hin

121

In enzelnen Bundesléndern haben z.B. die Landesgeschéftsstellen Vertrédge mit
Grindungsberaterinnen abgeschlossen, um die Grundungsberatung alen interessierten Arbeitslosen
anbieten zu kdnnen. Diese Tatsache und auch Erfahrungen mit manchen Interviewpartnerinnen von
Seite der Wirtschaft (WK) ergeben das kuriose Bild, da das Arbeitsmarktservice vermehrt die
Forderung von Unternehmens-griindungen betreibt, denn die Vertretung der Wirtschaft, die aus
verschiedensten Grinden - sei das nun Konkurrenzdenken oder eine Geringschézung von
Kleinstbetrieben - oft eher wenig gezielte Unter-stiitzung anbietet. Auch die Erfahrungen der
Grunderlnnen in der Stiftung bestétigen zum Teil diese Erfahrungen, wie noch gezeigt werden wird.
Kritisiert werden weiters auch die geringen Forderungen durch die 6ffentliche Hand, die kaum in einem
Verhdltnis zum ,,Aufwand des Erfassens und Erstellens einer genauen Begriindung, warum ich diese
Forderung will*“ stinden, vor alem, weil fast ale Forderungen auf bauliche und maschinelle
Investitionen ausgerichtet seien, die bei vielen der geplanten Grindungen kaum eine grofReres Gewicht
haben.
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zur Finanzierung notwendiger Ausbildungen, diverser Konzessionsprifungen und der
Erstellung eines bankféhigen Feinkonzepts. Die in den Bundedandern praktizierte
Grundungsberatung ist hingegen - bedingt auch durch die unterschiedliche Anzahl von
Interessentinnen - in der adltaglichen Stiftungsarbeit hoéchst unterschiedlich aufgebauit.
Die Unterschiede ziehen sich von der Information tber die Griindungsmoglichkeit zu
Beginn der BO-Malinahme Uber Impulssetzungen fir weitere Ideentiberlegungen in
Richtung Grindung bis hin zur Art der Betreuung in den einzelnen Phasen der Erstellung
und Umsetzung des Grindungskonzeptes. Die Unterschiede sind im wesentlichen:

- Die Information Uber die Moglichkeit der Grindungsunterstiitzung in der Stiftung,
damit die erste Impulssetzung, wird nach Kooperationspartner und Kompetenz der
informierenden Trainerinnen unterschiedlich gewichtet. Schon diesbezliglich kann
festgestellt werden, dal? neben einer (oft) schlechten Information kaum nennenswerte
Aktivitaten in Richtung von Grindungsimpulsen gesetzt werden.

- In Bezug auf den weiteren Aufbau der Grindungsunterstiitzung sind folgende
»Modelle* vorhanden:

Die Griundungsberatung erfolgt zunéchst in der BO-Gruppe, die Gruppe wird in
die Uberlegungen beziiglich 1deenentwicklung, Machbarkeit und Chancenabwégung
einbezogen. Potentielle Grinderinnen verbleiben in der BO-Gruppe. Die Uber die
erste  ldeenentwicklung und -Uberprifung hinausgehende  fachliche
Unterstitzung in Hinscht auf die Entwicklung des Projektbogens und die
Umsetzung der geplanten Arbeitsschritte wird entweder - je nach dem Vorhandensein
der fachlichen Kompetenz - durch die BO-Trainerinnen, durch regionae
Stiftungsmanagerinnen selbst, durch eigens fir Grindungen zusténdige Trainerlnnen
des Regionalen Stiftungstragers oder durch zugezogenene externe Expertinnen
(WK, WIFI, OSB) in Einzelberatung geleistet.

Nach einer Abkldrungszeit Uber die beruflichen Zielrichtungen werden potentielle
Grunderlnnen im Rahmen der BO-Mal3nahme zu sogenannten ,,job-creation®-
Gruppen zusammengezogen, entwickeln und Uberprifen in diesem gemeinsamen
Rahmen ihre Grindungsideen und erarbeiten das weitere Prozedere fir den
Griindungsbogen. Die paralld zur sonstigen BO laufende ,,job-creation® endet in der
Regel mit einem (fast) bankfahigen Konzept, daneben wird auch ein Alternativplan
fur den Fall des Scheiterns der Bemihungen oder der Nichtgenehmigung der weiteren
geplanten Schritte (diverse Kursaushildungen, Unternehmerakademie etc.) durch das
AMS oder die Stiftung selbst entwickelt: ,,Das Grobkonzept ist durchaus schon
bankfahig. Weil ich habe einen fast auf den Schilling genau berechneten Finanzplan
dabei, ich habe einen Zeitplan bis zum Stiftungsaustritt, ich habe eine Marktanalyse
und ich habe eine komplette Beschreibung der Produktpalette. (Hr. AB., 39 Jahre,
Zolldeklarant) Die weitere Umsetzung bis hin zur Griindung erfolgt zum Grof3eil in
Einzelarbeit ohne fachliche Betreuung durch die Stiftung bzw. ohne einen
weiteren Erfahrungsaustausch' mit anderen ,Griinderlnnen*. Fir spezifische

122 Dieser wird von den befragten GriinderInnen durchaus als sinnvoll, zum Teil auch as zeitsparend
und al's motivierend bezeichnet.
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Probleme bei der Umsetzung holen sich die Grundungswilligen punktuelle

Hilfestellungen bei externen Expertinnen'.

eine ,Mischform® der beiden vorher genannten Ansétze stellt das Modell dar, wo die
potentiellen Griinderlnnen zwar in der BO-Gruppe verbleiben, parallel dazu aber in
regelmaliigen Abstdnden Unterstitzung und Beratung durch Grindungs-
beraterinnen im Rahmen einer Grindungsgruppe bekommen. Diese trifft sich in
regelmaldigen Abstdnden (2-3 Wochen) und wird auch nach der Genehmigung des
Karriereplanes (inklusive eines , Chancenchecks® durch Expertinnen) weiter fortge-
setzt. Diese Betreuung kann auch nach erfolgter Grindung solange genutzt werden,
bis die festgeschriebenen Grenzwerte beziiglich des erzielten Gewinnes und/oder
Umsatzes™ erreicht werden. Erst zu diesem Zeitpunkt , miissen” die Griinderlnnen
aus der Stiftung aussscheiden. Damit wird auch eine von vielen Expertinnen als
wichtig erachtete Begleitung gerade in der ersten Zeit des Bestehens des neuen
Unternehmens gewdahrleistet. Als Vorteile werden genannt: ,,Also ich habe gesehen,
das tut mir immer gut, wenn man sich da aussprechen kann, wenn man mit anderen
reden kann Uber die Probleme, die auftauchen, welche Alternativen man machen
kann, welche Moglichkeiten es gibt. Und dann halten wieder irgendwelche Fachleute
Referate oder so (...). Und die Betreuerin sagt immer,’Ich kann das nicht fir Sie
erledigen, sondern nur Tips geben, wo und wie sie was erledigen kdnnen’, das ist
schon ein Drehen in die richtige Richtung und ein Schubs. Laufen mu man dann
selber. (...) Und jeder in der Gruppe sagt halt seine Erfahrungen, wenn er jetzt
irgendwo bei einer Behorde war und was herausgefunden hat, damit die anderen
auch vielleicht profitieren davon. Und vielleicht kann man spéater auch einmal mit
einem ein Geschaft machen.” (Fr. P., 30 Jahre, Blroangestellte)

6.5.2. Griindungsvorhaben und Erfahrungen mit der Unterstiitzung in der Stiftung

Aus der Auflistung der Grindungsvorhaben wird ersichtlich, dal3 es sich dabel ,,vor
allem um bodenstandige Ideen, weniger um was wirklich Innovatives, soetwas, was noch
nie dagewesen ist*“ (Fr. AC., 31 Jahre, Import-Exportkauffrau) handelt. Folgende
Bereiche sind vertreten:

Gaststatten/Handel: Gasthaus (5), Béckerei/Konditorei (3), Imbifl3-/Wirstelstand (2),
Feinkostgeschaft (2) Familienfreundliches Cafe (,, Erlebnisgastronomie®), Almwirtschaft,
Sportfachhandel, Selbsténdiger Fahrverkauf, Vertrieb von Reinigungsmittel zubehor

123 Besonders die Expertinnen von der Seite der Wirtschaftsvertretung, ausgewahlte bzw. zugewiesene
Unternehmensberaterinnen (z.B. im Rahmen der Jungunternehmerforderung) und spezielle Expertinnen
von diversen Behdrden bekommen dabei von den befragten Grindungswilligen ein eher schlechtes
»Zeugnis' ausgestellt: beméngelt wird ihr fehlendes Engagement - ,,sie haben nie von sich aus
informiert, und haben nur nachgeplappert, was ich ihnen gesagt habe oder sie gefragt habe* - wie auch
zum Teil das fehlende Wissen flr spezifische Auskiinfte.

124 Diese werden - sowohl von den Griindungswilligen als auch den Griindungsexpertinnen - als zu
niedrig angesehen, vor allem im Handels- und Gaststéttenbereich und bel gewissen Produktionen, wo
schnell ein hoher Umsatz ohne eine entsprechende Gewinnerzielung erreicht wird.
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Gewerbe/Produktion: Tischlerei, Schlosserel, Fotograf, Mobile Landmaschinen-
werkstétte, Mechanisches Anlagen-Service, Kaltlichttechniksolarien

Dienstleistungen:  Spedition/Konsulent ~ fir  Speditiondogistik  (2), EDV-
Datenvermittlung 2 Unternehmensberatung (2), Reiseleitungsgewerbe,
Getrankeautomatenaufstellung, Taxi, Immobilienbiro, Yachtcharter, personliche
Dienstleistungen (Besorgung, Gartenpflege etc.), PR-Beratung, Massage, Gesundheits-
trainerin

Landwirtschaftlicher Bereich: Fahrender Schlachthof - Biofleischvertrieb, Schafzucht-
Késerei, Agrarmarketing, Direktvermarktung, Beratung (Konsulent) fir technische
Fragen in der Landwirtschaft, JunggemUisepflanzenzucht

Insgesamt entschlief}en sich beinahe 5% der Teillnehmerinnen fur die Moglichkelt einer
Griindung. Uber ihre Motive, die Form und die Bewertung der Griindungsunterstiitzung
in der Stiftung und den aktuellen Stand der Griindungsaktivitéten liefert die folgende
Tabelle einen Uberblick:
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Merkmal e der Grinder | nnen

Spalten % Auf | eb/ Ausped Stiftung | Zusammen

Auf | eb Ausped

GRUNDE FUR GRUNDUNGSENTSCHLUR
wol I te i mrer schon

wer den 23 76, 7% 5 41, 7% 28 66, 79
bot sich gute Cel egenheit 12 40, 0% 7 58, 4% 19 45, 29
Durch Info in Bo angeregt 13 43, 3% 3 25, 0% 16 38, 19
von Kol l eglnnen in Stiftung

Anst o3 bekonmen 3 10, 0% 1 8, 3% 4 9,59
durch Kennenl ernen ei gener

Fahi gkeiten in BO 6 20, 0% 1 8, 3% 7 16,79
Zusanmen - Mehrfachantworten 30 12 42

ZEI TP. GRUNDUNGSI NFORMATI ON

vor Eintritt in Stiftung 14 45, 2% 4 44, 4% 18 45, 09
in Stiftung 17 54, 8% 5 55, 6% 22 55, 09
Zusanmen 31 100% 9 100% 40 1009
UNTERSTUZUNGSART

ei gene G under gruppe 4 13, 3% 2 22, 2% 6 15, 49
BO und zusatzliche Beratung 16 53, 3% 5 55, 6% 21 53, 89
Ei nzel bet r euung/ kei ne BO 10 33, 3% 2 22, 2% 12 30, 89
Zusamren 30 100% 9 100% 39 1009

UNTERSTUTZENDE PERSONEN

Trai nerlnnen fur G Undung 8 26, 7% 2 16, 7% 10 23, 89
BO- Tr ai nner | nnen 18 60, 0% 4 33, 3% 22 52,49
externe Institution 15 50, 0% 6 50, 0% 21 50, 09
Zusammen - Mehrfachantworten 30 12 42

GRAD DER UNTERSTUTZUNG

sehr unfassend bis unnfassend 14 43, 8% 1 9, 1% 15 34, 99
mttel 14 43, 8% 5 45, 5% 19 44, 29
mangel haft bis sehr 4 12, 5% 5 45, 5% 9 20, 99
Zusanmmen 32 100% 11  100% 43 1009

AKTUELLER STAND DER GRUNDUNG

Grindung in Vorbereitung 18 64, 3% 8 66, 7% 26 65, 09
Grindungsi dee in Vorbereitung
verwor f en 4 14, 3% 2 16, 7% 6 15, 09
G indung dur chgef dhrt, Unter-
nehmen best eht noch 5 17, 9% 2 16, 7% 7 17,59
G indung dur chgef dhrt, Unter-
nehmen best eht nicht mehr 1 3,6% 1 2,59
Zusanmen 28 100% 12 100% 40 1009

Derzeit noch in Stiftung?

ja 25 83, 3% 6 50, 0% 31 73, 89

nei n 5 16, 7% 6 50, 0% 11 26, 29

Zusanmmen 30 1009% 12 100% 42 1009
|FA-File-TN
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Die Idee bzw. das Vorhaben sich selbsténdig zu machen, ist bel zwel Drittel (67%) der
Grunderlnnen schon (lange) vor dem Stiftungseintritt vorhanden. Fir 45% bot die
Stiftung eine gute Gelegenheit firr einen Umsetzungsversuch'®.

Fur einen Teil der Grinderlnnen kam der Anstol3 dazu erst in der Stiftung: durch die
Grundungsinformation in der BO (38%), durch die Entdeckung eigener Fahigkeiten
in der BO (17%) sowie Uber den Ansto3 von Kolleginnen in der BO (10%). Ersichtlich
wird hier eine impulssetzende Funktion in der Stiftung selbst, die von den befragten
Expertinnen eher nicht erwartet wurde - zum Grofteil sind sie davon ausgegangen, dal3
Grundungen nur versucht wirden, wenn Personen die Idee dazu schon langer mit sich
»herumtragen”.

In Bezug auf den Zeitpunkt der Erstinformation Uber die Moglichkeit der
Grundungsberatung gibt beinahe die Hélfte an, dal3 sie diese erst in der BO erhalten
haben, d.h. sie haben in den Vorinformationen Uber die Stiftung noch nichts Gber die
» Grundungsschiene* gehort.

Uber die Halfte der potentiellen Griinderinnen hat die BO absolviert und daneben
zusétzlich eine Grindungsberatung erhalten (54%), 31% haben nur eine Einzelberatung
in Anspruch genommen und keine BO absolviert, 15% wurden in einer eigenen
Grundergruppe (job-creation) auf die Griindung hin vorbereitet.

Als unterstiitzende Beraterinnen in Hinsicht auf die Grindung nennen 52% die BO-
Trainerlnnen, 50% nehmen (auch) die Angebote externer Institutionen (zumeist der WK
bzw. des WIFI) in Anspruch, 24% werden (auch) von stiftungsinternen
Grundungsexpertlnnen beraten.

Zwei Drittel (65%) der Grunderlnnen sind zum Erhebungszeitpunkt noch bei der
Vorbereitung der Grindung in der Stiftung, 15% sind wahrend der Konzept- wie auch
der Umsetzungsarbeit wieder von der Griindungsidee abgekommen. Als Griinde dafir
werden sowohl Arbeitsaufnahmen in eben denjenigen Bereichen, in denen man die
Griindung vornehmen wollte'®®, die fehlenden Chancen am Markt, der Finanzierungs-
aufwand as auch ,interne Probleme® bei Grindungen von mehreren Personen
gemeinsam genannt.

Mit der Qualitat der Unterstitzung und Beratung sind 35% der Grinderinnen sehr
zufrieden, 44% bezeichnen die Grindungsberatung als mittelmaldig, 21% as mangel haft.
Dabel zeigt sich deutlich der Einflul der Betreuungsform und der Betreuungspersonen:
Am besten fédlt die Beurteilung bel jenen Leuten aus, die in einer Grindergruppe bzw.
von eigenen Grundungsberaterinnen in der Stifung auf die Griindung vorbereitet wurden.
Die Hilfestellung durch externe Beraterlnnen wird am schlechtesten bewertet. Das

125 Zum Teil gehen die Griinderinnen gerade deswegen in die Stiftung, weil sie in der Vorinformation
bereits Uber die Grindungsschiene informiert wurden. Ohne die Stiftung, so ein Guitteil der befragten
Grunderlnnen weiter, hétten Sie diesen Schritt niemals unternehmen konnen (sei es aus zeitlichem
Kapazitdtsmangel neben der Arbeit oder aus finanziellen Grinden etc.). Besonders die ,finanzielle
Grundversorgung” in der Zeit der Entwicklung und ersten Umsetzung wird als unabdingbar fir den
Griuindungsentschlufd bezeichnet.

126 55 wurde im Verlauf der Griindungs-Recherchen einigen der Interviewten ein Arbeitsangebot
unterbreitet.
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erklért sich auch daraus, dal3 es sich dabel vor allem um punktuelle Erkundigungen und
Absprachen handelt, und weniger um ene kontinuierliche Begleitung Uber die
verschiedenen Phasen des Grindungsvorhabens hinweg:

Griundungsbetreuung und Beurteilung der Betreuung

Mehrfachantwort Beurteilung der Total
umfassend mittel mange lhaft
Unterstitzungsart
durch eigene Grindergruppe 3 50,09 3 50,0% 6 100¢
BO und zuséatzliche Beratung 10 41,79 11 45,8% 12,59 24 1009
Einzelberatung/keine BO 6 42,99 4 28,6% 28,69 14 100¢
Total 19 43,29 18 40,9% 15,99 44 1009
Beratungsperson
Trainerln extra fur Grindung 8 61,5 3 23,1% 15, 49 13 100¢
BO-Trainerin 8 32,09 14 56,0% 12,09 25 100¢
externe Institution 7 33,3 9 42,9% 23, 8¢ 21 100¢
Total 18 39,19 19 41,3% 19, 69 46 1009

IFA-FILE-TN

In 8 (22%) Féllen wurde die Grundung bereits durchgefiihrt, eine davon ist nach
kurzer Zeit wiederum aufgelost worden. Als Grund dafir wurde eine fehlerhafte
Marktanalyse und eine darauf abgestimmite falsche Kakulation genannt.

Die Grundungsvorbereitung wird von den interviewten Personen zumeist als sehr
langwierig bezeichnet. Immer wieder treten Verzogerungen auf, oft werden Probleme
mit dem Finden von passenden Standorten und < R&umlichkeiten, mit
Behordengenehmigungen oder auch bei den letzten Finanzierungsverhandlungen

erwahnt'?’,

6.5.3. Verbesserungsvorschldge und -ideen

Im Folgenden stiitzen wir uns neben den Aussagen der Teilnehmerlnnen auch auf die
Ergebnisse der Trainerlnnenfragebogenerhebung sowie auf die qualitativen
Expertinneninterviews.  Verbesserungsmdglichkeiten werden insgesamt vor allem
geortet:

- auf der Ebene der Ideenfindung und -entwicklung : es handelt sich dabei vor alem
darum, durch gezielte und verbesserte Erstinformation Uber die Griindungsmoglichkeit

127 50 bezeichnet ein Handelsunternehmer die 5 Monate, die zwischen der Erstellung des Konzeptes in
der , job-creation” und der Geschéftseréffnung liegen, as ,,absolut kurze Zeit", obwohl er am Konzept in
dieser Zeit kaum mehr etwas zu andern hatte und die Lieferantenkontakte auch schon vor der
Konzepterstellung hergestellt wurden.
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und unterstiitzende Methoden der Ideenfindung die ,, Griindungsschiene” in der Stiftung
vermehrt besetzen zu kdnnen

- auf der Ebene der Organisation und wichtigen Inhalte: dabei geht es um en
verbessertes Prozedere der Unterstiitzung in der Stiftung, dies reicht von der Beratung,
die durch die Stiftung geleistet wird, bis hin zu den Kontakten mit externen Institutionen
und der Definition zentraler Punkte und Inhalte fir eine fundierte Griindungsberatung

Im einzelnen werden folgende V orschlége gemacht:

Information

vermehrte und verbesserte Informationen Uber Grindungen bzw. das Angebot der
Grundungsunterstiitzung in der Stiftung zu Beginn der BO bzw. zum Teil bereits in
den Informationsveranstaltungen: Erfahrungsberichte von Grunderlnnen auch in der
Anfangsphase der BO/ZF, Gastreferentinnen (Griindungsexpertinnen); Beispiele von
Grindungen in Informationsbroschiiren

Inhalte der Grindungsberatung

Ersellung eines fundierten (Uberpriften) Konzeptes mit Chancen und
Riskenabwagung: Marktanalyse, Finanzierungsbedingungen, (bankfahiges)
Finanzierungskonzept, Umsetzungs- und Zeitplan

fundierte Information (Gastreferentinnen) Uber grundsétzliche Rahmenbedingungen:
Gewerberecht, = Sozialversicherungsrecht, = Gesellschaftsformen,  Steuerrecht,
Finanzrecht, Vertragsrecht, EU-Recht

Wissensvermittlung dber: Verhandlungs- und Verkaufsmethoden, Kundenwerbung,
Marketing; Kenntnisse Uber Projektmanagement, Kalkulation, Marktanalyse
Verschaffung eines grindsitzlichen Uberblicks ber Ansprechpartnerinnen und
Beratungsmoglichkeiten:  Abklarung der Kompetenzen verschiedener Stellen
(, Kompetenzwirrwarr*), Tips fur Kontaktaufnahme, Standortsuche

Abklarung personlicher und familidrer Aspekte: Existenzplanung - Abbruchsszenario -
Alternativen

Ideenentwicklung und -abklarung

Nutzen der gesamten BO-Gruppe bzw. Interessentinnen fir die Ideenentwicklung:
brainstormings mit Teillnehmerinnen; Ideenwerkstatt; eigene Grindungsworkshops;
»Kreativseminare”; eigener ,, Grindungstag” unter Einbeziehung von Expertlnnen
besser informierte und ausgebildete Trainerinnen in der BO, die as erste
Ansprechstelle in punkto Selbstandigkeit dienen bzw. z.T. die Scheu nehmen kdnnen
Anbindung und Vernetzung der Griindungsbestrebungen - vor allem auch in Hinsicht
auf Beschaftigungsprojekte am  Zweiten Arbeitsmarkt - an  Regionae
Entwicklungsplane und Bedarfsanalysen
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Form der Betreuung

fur die erste Phase der Ideenentwicklung Betreuung in der BO-Gruppe, spater
Einzelcoaching in der Stiftung mit kontinuierlichem Kontakt zur Gesamtgruppe (BO,
| nteressentl nnen)

Information und Erstbesprechung von ,, Griindungsideen” in der Gesamt-BO-Gruppe
und noch wahrend der BO Einzeltermine fUr Interessentinnen bei externen
Grundungsberaterinnen

vermehrter Erfahrungsaustausch mit anderen Grinderlnnen wahrend des gesamten
Verbleibsin der Stiftung

bessere Kooperation mit der Wirtschaftskammer und anderen externen Beratungsor-
ganisationen - schnellere Erstberatungstermine

Unterstiitzung bei der Wirtschaftskammer und Landesregierung

Verbesserung der Rahmenbedingungen fir den Beginn: Abbau birokratischer Hirden
- verbesserte finanzielle Starthilfen - 1angere , gestiitzte® Anlaufzeiten

7. BERUFSVERLAUFE NACH DEM STIFTUNGSAUSTRITT
7.1. Kriterien der Bewertung

Die berufliche Reintegration der Stiftungsteilnehmerinnen ist das erklérte Ziel der
Stiftungsarbeit. Als Erfolg gilt dabel neben der unselbstandigen Wiederbeschéaftigung
auch die Aufnahme einer selbstandigen Tatigkeit bzw. die Fortfihrung einer
Ausbildung nach der Stiftungszeit (z.B. nach dem Erreichen der Studienbe-
rechtigungsprifung oder bel Schulausbildungen und Studien, die Uber die Stiftungszeit
hinausreichen) Ein klarer Mif3erfolg liegt hingegen bel erneuter Arbeitslosigkeit vor.

Unklar ist die Erfolgsbewertung vor alem dann, wenn Personen in die Pension
Uberwechseln, auf den Ausgang des Pensionsantragsverfahrens warten, in die Karenz
oder einen langeren Krankenstand wechseln. In alen diesen Fdlen stehen sie am
Arbeitsmarkt nicht zu Verfigung und sind daher auch nicht arbeitsuchend bzw.
arbeitdos. Im Sinne eines Nicht-Vorliegens von Arbeitdosigkeit wird ein solcher Status
zum Tell ebenso a's Erfolg gewertet. Fur diese Untersuchung wird die Pension oder eine
sonstiger Status, in dem die Personen dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfligung stehen,
weder als Erfolg, noch als MiRerfolg interpretiert. Hinzuweisen ist in diesem
Zusammenhang auch auf die Schwierigkeit eines Vergleichs mit Erfolgsraten™® in
anderen Stiftungen. Oft bleibt es unklar, was als Erfolg gewertet wird - die
Pensionierung scheint zum Beispiel nie as eigener Punkt auf. Zum Teil ist auch die
Altersstruktur der Teilnehmerlnnen in anderen Stiftungen aufgrund von verschiedenen
Abmachungen mit den Herkunftsfirmen (z.B. ein verstarkter Kiindigungsschutz fir tber
50-Jéhrige bel der Planseestiftung/Reutte oder eine Mitsprache des Betriebsrates fur
»Entlassungen unter soziaden (atersbezogenen) Gesichtspunkten® im Rahmen der
Stahlstiftung) unterschied-lich. Fur ene fundierte, vergleichende Erfolgsbewertung

128 \/gl. dazu: Die Arbeitsstiftung. Eine Information des Arbeitsmarktservice Osterreich und der OSB-
Unternehmensberatung, 1994/95 bzw.: Arbeitsstiftungen. Erfahrungen und Entwicklungsperspektiven.
Hrsg. von Ferdinand Lechner und Walter Reiter. Wien: Wissenschaftsverlag 1991).
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mufdten aber Punkte wie die Definition der als Erfolg gewerteten Positionen oder die
Zusammensetzung der Teil-nehmerlnnen nach vermittlungsférdernden oder -hinderlichen
Selektionskriterien ebenso wie der noch schwerer mef3bare wirtschaftliche Hintergrund
(regionaer Arbeitsmarkt, Aufnahmefdhigkeit verschiedener Segmente, Stellenandrang
u.am.) offengelegt sein.

Eine (géngige) Erfolgsbewertung nur Uber die ,,Erstvermittlungsrate” (dem ersten
Arbeitsmarktstatus nach dem Stiftungsaustritt) greift allerdings fir eine Bewertung des
langerfristigen Erfolges zu kurz. Im Rahmen dieser Untersuchung wird versucht, die
Erfolgsraten zumindest auch kurz- bzw. mittelfristig Uber eine Vertellung der
Arbeitsmarktpositionen in gewissen Zeitabstanden (Status nach 6, 9, 12 Monaten) nach
dem Stiftungsaustritt zu erfassen. Eine dartiber hinausgehende langerfristige Bewertung
der Stabilitét der Berufsverlaufe kann allerdings wegen der bislang zu kurzen Dauer der
Nachkarrieren nicht vorgenommen werden. Die ,Nachstiftungszeit® ist bei allen
AUFLEB-Teilnehmerinnen kirzer as ein Jahr, von den bisher ausgetretenen AUSPED-
Tellnehmerlnnen sind in Zusammenhang mit dem um ein habes Jahr friher erfolgten
Start der Stiftung bereits 21% bzw. 50 Personen seit langer a's einem Jahr wieder aus der
Stiftung ausgetreten.

Dauer der Nachstiftungszeit

Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped

Dauer Nachstiftungszeit

bis 3 Monate 79 57,7% 45 19,2%| 124 33,4%
von 4 bis 6 Monate 36 26,3% 38 16,2% 74 19,9%
von 7 bis 12 Monate 22 16,1%| 101 43,2%| 123 33,2%
langer als 1 Jahr 50 21,4% 50 13,5%
Total 137 100%| 234 100%| 371 100%

IFA-FILE-TN 96

Neben der nur kurzen ,Nachstiftungszeit® ist fir die Bewertung der Ergebnisse der
Berufsverlaufe nach dem Stiftungsaustritt anhand ,harter* as auch ,weicher”
Indikatoren (Verteilungen der Arbeitsmarktpositionen, subjektive Bewertungen) auch die
Tatsache zu berlicksichtigen, dal3 im Unterschied zu , ex-post” Evaluierungen, bei den
beiden Branchengtiftungen die Bestandsaufnahme wahrend laufender Mal3nahmen
erfolgt. Eine Anderung der Verteilungen der jetzt vorliegenden Ergebnisse ist besonders
dadurch zu erwarten, dal? jene Personen, die langere Ausbildungen (Uber ein Jahr und
langer) gewdhit haben, zum Grol3teil noch in der Stiftung sind. Von den AUFLEB-
Teilnehmerlnnen haben insgesamt 135 eine Ausbildung mit einer Dauer von Uber einem
Jahr gewadhlt, erst drei Personen davon sind aus der Stiftung ausgetreten. Von den
AUSPED-Teilnehmerinnen wahlten 133 Personen eine Uber einjdhrige Ausbildung, und
29 Personen davon war es bislang mdglich, diese zu absolvieren und wieder auf den
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Arbeitsmarkt einzutreten. Gerade aber Personen mit qualitativ hochstehenden und

fundierten Ausbildungen besitzen die wahrscheinlichsten Erfolgsaussichten'?.

Verstarkt wird diese hthere Reintegrationswahrscheinlichkeit auch durch den Umstand,
dald vor allem bei den langeren Ausbildungen mit Ausnahme der Studien und vieler
schulischen Ausbildungen betriebliche Kontakte in Form von ,berufsbegleitenden*
Ausbildungsformen zwingend vorgesehen sind: dies betrifft sowohl die Ausbildungen zu
Facharbeiterinnen, die Ausbildungen fur Sozia- und Gesundheitsberufe mit vorgeschal-
teten oder zwischen den theoretischen Abschnitten vorgesehenen Praktika wie auch
andere langere berufsbegleitende Kurse, z.B. bei EDV-und Technischen Berufen. Auch
bei schulischen Ausbildungen wie Maschinenbau etc. werden wahrend der Ferien
Praktika ausgelibt und interviewte Teilnehmerinnen geben an, dal3 sie - fals die
Ausbildung positiv abgeschlossen wird - beinahe fixe Einstellungszusagen besitzen.

Aufgrund dieser erwdhnten Faktoren, kann davon ausgegangen werden, dald die
definierten Erfolgsraten mit der Beendigung auch der langeren Aushildungen ansteigen
werden.

Neben der Ermittlung der Verbleibsraten in arbeitsmarktpolitisch erwiinschten Positionen
werden fir die Bewertung des ,outputs® der Stiftungsarbeit noch weitere Indikatoren
hinzugezogen, wie:

- die subjektive Zufriedenheit mit dem ersten Dienstverhaltnis im Anschlul3 an die
Stiftung auf verschiedenen Ebenen wie der Tatigkeit, der Entlohnung, dem Arbeitsklima,
den Aufstiegsmoglichkeiten, den Rahmenbedingungen der neuen Arbeit (Arbeitszeiten,
Arbeitsplatzgestaltung, Anfahrtszeiten etc.) sowie der Arbeitsplatzsicherheit, weiters die
diesbeziiglichen Verdnderungen zwischen dem letzten Dienstverhdltnis vor und dem
ersten nach der Stiftung.

- als Erganzung zu den kurz- und mittelfristigen Verbleibsraten die subjektive Bewertung
des aktuellen Dienstverhaltnisses zum Untersuchungszeitpunkt August 1996, besonders
ob dieser personlich eine langerfristige Perspektive darstellt. In  diesem
Zusammenhang ist auch die Tatsache wichtig, ob es sich beim aktuellen um en
befristetes oder unbe-fristetes Dienstverhaltnis handelt.

- die von den Teilnehmerinnen angegebene Verdnderung im Gehalt zwischen dem
letzten Arbeitsverhdtnis vor der Stiftung und dem ersten nach der Stiftung und die
Veranderung beziglich der Qualifikationsanforderungen (Hilfsarbeit, angelernte
Tatigkeit™, Anstellung, Facharbeit, Leitungsfunktion). Vor alem in Hinsicht auf die
Lohnerwartungen kam in den quaitativen Interviews mit den Teilnehmerinnen deutlich
zum Ausdruck, dal3 viele von ihnen kaum mehr mit dem Erreichen des ehemaligen (oft

129 Das zeigt sich auch in den Branchenstiftungen selbst: Personen, die bislang bereits Ausbildungen
fertiggemacht haben (wenn auch zumeist kiirzere oder eher allgemeine Hoherqualifizierungen etwa im
Bereich der EDV/BUro, Lagerarbeiten etc.) nehmen zu 88% ein neues Dienstverhdtnis auf.

130 Damit sind jene formalen Hilfsarbeiten angesprochen, fiir die gewisse Qualifikationsvoraussetzungen
unter dem Facharbeiterniveau notwendig sind, zum Beispiel ein Staplerschein, interne Einschulungen
ohne formaen Abschlu3, Kenntnisse Uber die Betreuung von Maschinen, die Steuerung von
Produktions-vorgangen etc. Der Unterschied zur Hilfsarbeit liegt in der nicht unmittelbar gegebenen
Einsatzmdglichkeit.
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nicht so schlechten) Gehaltes rechnen und EinbufRen in Kauf nehmen. Aussagen wie
,,Das Halten des Lohnniveaus war von vornherein zu vergessen* (Hr.L., 47 Jahre,
Speditionsangestellter), ,,Das Gehalt von friher, das bekommt man eh nimmer* (Fr.Y.,
47 Jahre, Burokauffrau), oder ,,Ich hab ja friher das Doppelte verdient, aber ich hab
mich gar nie der Illusion hingegeben, daR es das nocheinmal gibt* (Hr. J., 45 Jahre,
Miller) widerspiegeln deutlich die redlistische Einschdtzung der Bedingungen am
Arbeitsmarkt.

- ein weiterer wichtiger Faktor fur die Bewertung ist das Verlassen von Problembranchen
in Richtung anderer Berufsbranchen und -felder. Der Wechsel von Berufsfeldern kann
zum Teil auch als Unterstitzung des Strukturwandels in der ,,Wirtschaft* durch die
Stiftung angesehen werden.™

Die Nachkarriere der Stiftungstellnehmerinnen wird auch mit der Nachkarriere jener
Personen verglichen, die sich zunéchst fir die Stiftung angemeldet haben, dann aber -
zumeist in Verbindung mit dem Finden eines neuen Arbeitsplatzes (zwei Drittel von
ihnen nennen das als Grund fir den Nichteinstieg, siehe Zwischenbericht 3) - ihre
Anmeldung zuriickgelegt haben und nicht in die Stiftung eingetreten sind. Uber jene
Personen, die in den beiden Branchen entlassen wurden, aber nie ein Interesse an der
Stiftung bekundet bzw. nie von dieser M6glichkeit erfahren haben, liegen keine Angaben
vor. Wir werden in diesem Kapitel jeweils die Ergebnisse des Vergleichs beschreibend
prasentieren, im Anhang finden sie die jeweiligen statistischen Auswertungen.

In Hinscht auf die Interpretation des Vergleichs zwischen Tellnehmerinnen und
Nichtteilnehmerinnen liegen einige offene Fragen vor. Zum einen betrifft das die nicht
mef3baren Voraussetzungen der Nichtteilnehmerinnen fir die schnelle Wiedererlangung
eines Arbeitsplatzes wie auf3erqualifikatorische, positive Selektionskriterien oder auch
besserer Kontakte zu Wirtschaftsbetrieben Uber Kolleginnen, Bekannte etc.: Zur
Erinnerung: Zwei Drittel der Nichtteilnehmerlnnen'®* ziehen ihr Interesse an einer
Stiftungsteilnahme zurtick, weil sich in der Zwischenzeit eine Aussicht oder Zusage auf
einen Arbeitsplatz ergeben hat. Im Prinzip ist damit die These aufgeworfen, dal3 die
Nichtteilnehmerinnen in hoherem Ausmall in der seit einiger Zeit verwendeten und
unscharfen Terminologie as ,jobready” betrachtet werden missen und dadurch
verbesserte Startbedingungen haben. Andererseits ist alerdings nach den personlichen
Merkmalen der Nichtteilnehmerlnnen auch festzustellen, dald3 sich unter ihnen mehr
Personen aus ,, Riskogruppen® befinden as bel den Teilnehmerlnnen. Tendentiell sind
mehr Altere (in den Altersklassen zwischen ,,41 und 50 Jahren® bzw. , iber 50 Jahren*)
sowie Personen mit der hochsten abgeschlossenen Ausbildung , Pflichtschulesowie
,Lehrabschiu®*  vertreten'®.  Neben  der  Hypothese  der  besseren
Ausgangsvoraussetzungen der Nichtteilnehmerinnen fir eine schnelle Wiedererlangung

131 Dafir ist allerdings die Bandbreite an gewahlten Ausbildungen ein besserer Indikator (vgl. Kapitel 6:
Aus- und Weiterbildungen). Vor allem Personen mit Idngeren Aushildungen oder Umschulungen sind
zum Zeitpunkt der Untersuchung noch in der Stiftung, ausgetreten sind vermehrt jene, die ohne jede
bzw. mit einer kiirzeren Aufschulung im gleichen Berufsfeld tédtig sind.

132 Obwohl sie keine wesentlichen Unterschiede hinsichtlich Qualifikationen und beruflicher
Vorerfahrung aufweisen.

133 Das héhere eigene Alter bzw. geringe Qualifikationsvoraussetzungen sind haufig Griinde gegen eine
Stiftungsteilnahme, weil dadurch héufig der Sinn und personliche Nutzen der Stiftungsteilnahme in
Frage gestellt wird und auch Lernschwellen vorhanden sind.
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einer Arbeit, kann von den personlichen Merkmalen die Gegenthese der , schlechteren
Vermittelbarkeit* abgeleitet werden. Welche Folgen in Bezug auf die Berufsverlaufe
sichtbar werden, wird in den néchsten Abschnitten beschrieben.

7.2. Die Verteilung der Arbeitsmarktpositionen im Zeitablauf

Als ersten Arbeitsmarktstatus nehmen die ausgetretenen Stiftungsteilnehmerinnen je nach
Branchenstiftung unterschiedlich zum Grofdteil ein Dienstverhdtnis auf (83% bei der
AUFLEB, 73% der AUSPED) auf. Als weitere arbeitsmarktpolitisch erwiinschte
Positionen kommen die Fortsetzung einer Ausbildung auf3erhalb der Stiftung (zum
Beispiel fur den Lehrabschlul® bel dementsprechendem Arrangement zwischen Stiftung,
Stiftling und Arbeitgeber oder fir ein Studium nach der erfolgreich absolvierten
Studienberechtigungsprifung in der Stiftung) bzw. die Aufnahme einer selbstéandigen
Tatigkeit hinzu: Die , Erfolgsraten* erhthen sich damit geringfligig auf 84% bzw. 74%.
Eine gelungene Wiederintegration'> weisen am haufigsten Absolventinnen Hoherer
Schulen und Akademikerlnnen sowie Personen, die vor dem Stiftungseintritt as
Facharbeiterlnnen beschaftigt waren, auf (siehe Anhang 17: Erster Arbeitsmarktstatus
und Status nach sechs Monaten nach personlichen und stiftungsbezogenen Merkmalen
sowie nach Bundesléndern).

13% der AUFLEB- und 21% der AUSPED-Teilnehmerlnnen gehen im Anschluf an die
Stiftung direkt in die Arbeitslosigkeit. Uberdurchschnittlich von Arbeitslosigkeit im
ersten Status nach dem Stiftungsaustritt betroffen sind vor alem die , Uber-50-Jahrigen*
und Personen mit geringeren Quadlifikationen (lediglich  Pflichtschulabschiuf3,
Hilfsarbeiterlnnen und angelernte Arbeitskréfte). 15 Personen oder 4% wechseln aus der
Stiftung in einen sonstigen Status (Pension, Karenz, langere Krankheit).

Uberdurchschnittliche  Wiederintegrationsraten  (Dienstverhdltnis,  Ausbildung,
Selbstandigkeit) im Anschlul® an den Stiftungsaustritt finden sich vor alem in Suben,
Steyr und Tirol, geringe Erfolgsraten hingegen in Kérnten, Salzburg, Steiermark und
Wien.

Die Haufigkeiten der verschiedenen Arbeitsmarktpositionen zu spéteren Zeitpunkten (3,
6, 9, 12 Monate nach Stiftungsaustritt) zeigen, dal? insgesamt kaum grof3e Bewegungen
bel den Nachstiftungskarrieren stattfinden. Personen, die ein Dienstverhdtnis begonnen
haben, behalten das zumeist auch fir die beobachtbare Zeit (zum Teil wechseln sie auch
von einer Beschéftigung in eine andere), jene, die arbeitdos sind, finden schwer aus
dieser zu einer Beschéftigung. Aus Griinden der Vollsténdigkeit sind in der folgenden
Tabelle auch jene Personen mit einer sehr langen Nachstiftungszeit enthalten, auch wenn
die absoluten Zahlen z.B. fir die Kategorie , 12 Monate nach Austritt* nicht mehr sehr
aussagekréftig sind. Bei diesen , Frih-Ausgetretenen*'® handelt es sich einerseits

134 Dije Verteilungen nach den ersten Arbeitsmarktpositionen decken sich mit den angegebenen Griinden
fur den Stiftungsaustritt. Als Grund fir den Austritt geben 73% eine Arbeitsaufnahme an (81% bei der
AUFLEB, 67% bei der AUSPED), 14 % fihren dafir den Zeitablauf in der Stiftung an, 9% sonstige
Grinde wie Karenz, Krankheit, Umzug etc. 4% nennt die Pensionsbewilligung als Grund fir den
Austritt, 2% werden aus der Stiftung ausgeschl ossen.

1% Eine langere Dauer der Zeit nach der Stiftung ist nur dann méglich, wenn die Personen bereits zu
einem frihen Zeitpunkt die Stiftung verlassen haben: Ein fixer Zeitpunkt ist mit dem Ende des

IFA-STEIERMARK; 8010 GRAZ, ELISABETHSTRASSE 32/



EVALUIERUNG der BRANCHEN-ARBEITSSTIFTUNGEN ,AUFLEB* und ,AUSPED* 125

entweder um Personen mit sehr guten Voraussetzungen fir die Wiederintegration,
andererseits um solche, fir die sich die Stiftungsteilnahme aus verschiedenen Griinden
wie Krankheit, Pensionsantragsstellung sowie anderen Erwartungen schnell als das ,, nicht
richtige" herausgestellt hat:

Untersuchungszeitraumes gegeben, d.h. die Nachstiftungzeit wird vom August 1996 bemessen und nicht
ab einem fir ale gleichen Austrittszeitpunkt.
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Anderungen der Arbeitsmarktpositionen nach dem Stiftungsaustritt

Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped

1. Status nach Austritt

in Arbeit 113 81,3%| 169 71,6%| 282 75,2%
selbstandig 3 1,3% 3 ,8%
Ausbi ldung 2 1,4% 2 ,8% 4 1,1%
arbeitslos 20 14,4% 51 21,6% 71 18,9%
Sonstiges 4 2,9% 11 4,7% 15 4,0%
Total 139 100%| 236 100%| 375 100%
Status nach drei Monaten

in Arbeit 58 80,6%| 135 74,6%| 193 76,3%
selbstandig 1 1,4% 3 1,7% 4 1,6%
Ausbi ldung 2 2,8% 1 ,6% 3 1,2%
arbeitslos 9 12,5% 36 19,9% 45 17,8%
Sonstiges 2 2,8% 6 3,3% 8 3,2%
Total 72 100%| 181 100%| 253 100%
Status nach sechs Monaten

in Arbeit 24 75,0% 105 73,9% 129 74,1%
selbstandig 1 , 7% 1 ,6%
Ausbi ldung 2 6,3% 2 1,1%
arbeitslos 6 18,8% 31 21,8% 37 21,3%
Sonstiges 5 3,5% 5 2,9%
Total 32 100% 142 100% 174 100%
Status nach neun Monaten

in Arbeit 9 69,2% 76 75,2% 85 74,6%
selbstandig 1 1,0% 1 ,9%
Ausbi ldung 2 15,4% 2 1,8%
arbeitslos 2 15,4% 17 16,8% 19 16,7%
Sonstiges 5 5,0% 5 4,4%
in Stiftung (Reentry) 2 2,0% 2 1,8%
Total 13 100% 101 100% 114 100%
Status nach einem Jahr

in Arbeit 2 66,7% 41 80,4% 43 79,6%
Ausbi ldung 1 33,3% 1 1,9%
arbeitslos 9 17,6% 9 16,7%
Sonstiges 1 2,0% 1 1,9%
Total 3 100% 51 100% 54  100%

IFA-FILE-TN 96

Der Vergleich zu den Nichtteilnehmerinnen zeigt ene deutlich geringere
Wiederintegrationsrate bei diesen Uber die verschiedenen Zeitpunkte nach der
Entscheidung gegen einen mdglichen Stiftungseintritt hinweg. Als ersten Arbeitsmarkt-
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status nach der Entscheidung gegen den Stiftungseintritt haben nur insgesamt 46% der
Nichtteilnehmerlnnen eine arbeitsmarktpolitisch erwlinschte Position, die Uberwiegende
Mehrheit davon ein Dienstverhdtnis, vereinzelte Personen in eine Ausbildung. Erklarbar
ist das auch dadurch, dal3 viele noch eine Wartezeit bis zum Beginn eines zu diesem
Zeitpunkt bereits zugesagten Dienstverhaltnisses haben.™*® Arbeitdos im ersten Arbeits-
marktstatus sind Uber die H&lfte der Nichtteilnehmerinnen (52%). Drei Monate nach der
Entscheidung gegen die Stiftung sind immerhin bereits 58% der Nichtteilnehmerlnnen in
einem Arbeitsverhdtnis bzw. einer Ausbildung, diese Marke wird aber zu keinem
spateren Zeitpunkt mehr Uberschritten. Mégliche AUSPED-Teilnehmerinnen haben im
Vergleich zu den mdglichen AUFLEB-Teilnehmerinnen deutlich bessere Integrations-
werte. Die Arbeitdosigkeitsrate unter den Nichtteilnehmer-Innen fallt bis zu drei
Monaten nach der Entscheidung gegen den Eintritt auf insgesamt 34% (auch hier gibt es
deutliche Unterschiede zwischen moglichen AUFLEB- und AUSPED-Teilnehmerinnen),
bleibt aber dann beinahe immer auf diesem hohen Niveau. Lediglich en Jahr nach der
Entscheidung sinkt die Arbeitdosigkeit auf 25%. Dafir nehmen Ereignisse wie
Pensionsantritt, Karenz, langere Krankheit etc. zu (sehe Anhang 19: Arbeitsmarkt-
positionen der Nichtteilnehmerlnnen zu verschiedenen Zeitpunkten).

Besonders deutlich in Erscheinung treten bei den Nichttellnehmerlnnen die
MiRerfolgswerte fur die Risikogruppen am Arbeitsmarkt. Bel den Uber 50-Jahrigen
und Personen mit hochster abgeschlossener Ausbildung ,, Pflichtschule® liegt die
Wiederintegrationsrate (Beschéftigung) zu keinem Zeitpunkt hoher as bei 33%, zumeist
weit darunter. Personen, die im letzten Dienstverhditnis vor dem mdglichen
Stiftungseintritt als Hilfsarbeiterlnnen oder angelernte Arbeitskréfte tétig waren, sind, mit
vereinzelten Ausnahmen, zu keinem Zeitpunkt in Beschéftigung, die Arbeitsosig-
keitsraten pendeln zwischen 80 und 100%.

7.3. Der erste Arbeitsplatz nach der Stiftung im Vergleich zum letzten Arbeitsplatz
vor dem Stiftungseintritt

Der erste Arbeitsplatz liegt bel den AUSPED-Stiftlingen zu Uber zwel Drittel (69%) im
kaufmanni sch-betriebswirtschaftlichen Bereich, den néchstwichtigen Bereich bilden die
Handels- und Verkehrsberufe mit 15%.Bei den AUFLEB-Telnehmerinnen ist ene
starkere Streuung nach den Berufsfeldern zu beobachten: Am haufigsten werden
Handels- und Verkehrsberufe mit 26% ergriffen, dann folgen mit jeweils ca 16%
kaufmannisch-betriebswirtschaftliche Berufe, Lebens- und Genulmittelberufe, sowie
»Songtige Berufe’. Bel diesen handelt es sich vorwiegend um angelernte Arbeiten im
Lager, Versand u.dm. Mit einem Anteil von knapp 10% folgen die Technischen
Berufe.”

1% Zwei Drittel der Nichtteilnehmerinnen treten trotz zunichst bekundetem Interesse nicht in die
Stiftung ein, weil sie ein neues Arbeitsverhdtnis in Aussicht/ zugesagt bekommen haben. Jede flinfte
dieser Zusagen wurde aber anschliefiend nicht umgesetzt, als Griinde nennen die betroffenen Personen
fortwéhrende Verzégerungen des Beginns von Seite der Firmen, Unzufriedenheit mit dem letztendlich
angebotenen Gehalt sowie neuerliche Uberlegungen der Arbeitgeber, die zu einer negativen
Einstellungsentscheidung fuihren (vor allem in Zusammenhang mit einem héheren Alter).

137 Zur Zuordnug einzelner Berufe zu den zusammengel egten Klassen siehe Kapitel 6.3.
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Der erste Arbeitsplatz ist fir 89% der Teillnehmerinnen ein Vollzetarbeitsplatz, 6% sind
halbtagig beschéftigt und 5% in einer sonstigen Teilzeitbeschéftigung. Wahrend Manner
beinahe zur Ganze Vollzeitarbeitsplétze innehaben, ist das bel lediglich knapp mehr als
drel Viertel der Frauen (78%) der Fall. 12% von ihnen sind halbtagig, 10% in ener
anderen Tellzeitform beschéftigt. In Bezug auf die Arbeitszeit treten zwischen
Stiftungsteilnehmerinnen und Nichtteilnehmerinnen kaum Unterschiede auf.

In Bezug auf die Qualifikationsanforderungen des Arbeitsplaizes snd 65% der
ausgetretenen Stiftungsteilnehmerinnen am ersten Arbeitsplaiz in einem Angestellten-
verhdtnis, jewells 11% sind as Facharbeiterinnen bzw. angelernte Arbeitskréfte
beschéftigt, 8% als Hilfsarbeiterlnnen und 4% sind in einer Leitungsfunktion.

Das Gehdt der ausgetretenen Stiftlinge ist am ersten Arbeitsplaiz nach der
Stiftungsteilnahme bei 34% etwa anndhernd gleich wie am letzten Arbeitsplatz vor der
Stiftung, 24% konnen ihre Entlohnung verbessern, 42% muissen am neuen Arbeitsplatz
eine Verschlechterung in Kauf nehmen, bei 19% kommt es zu Gehaltseinbul}en von
25%-50%, zum Teil auch um mehr as die Hélfte. Die AUFLEB-Teilnehmerinnen zéhlen
in Bezug auf die Lohnentwicklung deutlich haufiger zu den Verliererlnnen.

Die Nichtteilnehmerinnen haben mit 43% einen anndhernd gleichen Antell an
,Gehaltsverliererinnen” wie die Teilnehmerinnen, sie stellen mit 40% einen im Vergleich
hoheren Anteil an Personen, die ein anndhernd gleiches Gehalt erzielen kénnen, mit 17%
aber auch einen deutlich geringeren Anteil an Personen, die einen Gehatszuwachs am
neuen Arbeitsplatz erreichen.

Die Bedeutung dessen, was in der Stiftung gelernt wurde, fur das Erlangen des neuen
Arbeitsplatzes wird von den Teilnehmerinnen durchaus unterschiedlich beurteilt. 19%
messen dem Erlernten einen grof3en, 37% einen mittleren und 45% kaum einen Einfluld
bei. Auch diesbeziiglich ist davon auszugehen, dal3 sich die Relationen noch verschieben
werden, sobald langere Umschulungen und Ausbildungen beendet sein werden. Schon
zum gegenwartigen Zeitpunkt zeigt sich, dal3 der Einfluld des in der Stiftung Erlernten
mit der Richtung des Karriereplans variiert: Grinderlnnen gehen von einem grof3en
Einflu? (100%), Personen mit Aus- und Weiterbildung zu zwei Drittel (66%) von einem
grof3en bzw. mittleren Einfluf3 aus. Die Personen aus der Aktiven Arbeitssuche bzw. mit
einem unklaren Karriereplan (die dann alerdings auch zumeist die Aktive Arbeitssuche
belegen) messen dem in der Stiftung Erlernten wenig Bedeutung zu: Nur 9-15% geben
an, dal3 das Erlernte einen grof3en Einfluf3, hingegen 47% und 66%, dal} das Erlernte
kaum einen Einfluf3 hat:
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Merkmale des ersten Arbeitsplatzes nach Stiftungsaustritt

Aufleb/Ausped Stiftund Total
Aufleb Ausped
1. Berufsfeld nach Austritt
Kaufmannisch-Betriebswirtschaftlich 14 16,79 102 68,59 116 49,89
Handels- u. Verkehrsberufe 22 26,29 23 15,49 45 19,39
EDV-Berufe 1 g 1 » 49
Technische Berufe 8 9,59 1 , 7Y 9 3,9
Sozial- u. Gesundheitsberufe 1 1,29 6 4,00 7 3,00
Hotel- u. Gaststattenberufe 2 2,49 2 , 9"
Off.Dienst, Dienstleistungen 4 4,89 5 3,49 9 3,9
Land- u. Forstwirtschaft 2 2,49 2 , 9"
Anlagen und Maschinen, Metall 3 3,69 3 1,3
Bau u. Bauausstattung, Einrichtung 2 2,49 1 , 7Y 3 1,39
Lebens- und GenuBmittel 13 15,59 4 2,79 17 7,39
Sonstige Berufe 13 15,59 6 4,00 19 8,29
Total 84 100% 149 100% 233 100Y
Erste Arbeit nach Stiftungsaustritt
Hilfsarbeit 18 15,19 6 3,39 24 8,09
Angelernt 29 24,49 5 2,79 34 11,39
Facharbeit 29 24,49 5 2,79 34 11,39
Angestellt 40 33,6% 155 85,2% 195 64,8
Leitung 3 2,59 11 6,09 14 4,79
Total 119 100% 182 100% 301 100
Arbeitszeit
ganztagig 104 90,4% 157 88,7% 261 89,49
halbtagig 5 4,39 12 6,8 17 5,8
sonstige Teilzeit 6 5,29 8 4,59 14 4,89
Total 115 100¢Y 177 100¢Y 292 100¢Y
Gehaltsveranderung: vor und nachher
bis etwa 25% hoher 9 7,79 36 20,29 45 15,39
um etwa 26-50% hoher 6 5,19 16 9,00 22 7,59
um mehr als 50% hdéher 1 , 9" 1 , 69 2 , 7Y
etwa gleich hoch 35 29,99 66 37,1% 101 34,29
bis etwa 25% niedriger 35 29,99 34 19,19 69 23,49
um etwa 26-50% niedriger 22 18,8" 20 11,29 42 14,29
um mehr als 50% niedriger 9 7,79 5 2,89 14 4,79
Total 117 100% 178 100% 295 100¢
Anteil der Stiftung an 1.
grofd 21 18,99 30 16,8 51 17,69
mittel 42 37,89 56 31,39 98 33, 8"
keinen 48 43,29 93 52,0% 141 48,69
Total 111 100% 179 100% 290 100
IFA-FILE-TN
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In Bezug auf die vertikale Veradnderungen der beruflichen Position zwischen dem
letzten Arbeitsplatz vor der Stiftung und dem ersten nach der Stiftung lassen sich

folgende Bewegungsrichtungen feststellen™®:

Von den ehemaligen Hilfsarbeiterinnen sind 47% nach der Stiftung wiederum als
Hilfsarbeiterinnen tétig, 53% verbessern ihre berufliche Position: 33% sind nach der
Stiftung als angelernte Arbeitskréfte tétig, 20% sind in einem Anstellungsverhdtnis.

Von den ehemals angelernten Arbeitskréften verschlechtern 21% ihre Position und sind
am neuen Arbeitsplatz as Hilfsarbeiterinnen tétig, 54% bleiben weiterhin angelernte
Arbeitskréfte, 26% verbessern ihre Position: 13% werden zu Facharbeiterlnnen, 13%
werden zu Angestellten.

Von den Facharbeiterlnnen verschlechtern 21% ihre Position (5% zu Hilfsarbeiterlnnen
und 16% zu angelernten Arbeitskraften), 61% bleiben as Facharbeiterlnnen tétig, 16%
wechsaln in ein Anstellungsverhdltnis, 3% in eine Leitungsposition.

Ehemalige Angestellte verbleiben zu 69% in Anstellungsverhdtnissen, 6% wechseln zu
Facharbeitspositionen, 25% sind im neuen Beruf als Hilfsarbeiterlnnen oder angelernte
Arbeitskréfte tétig.

Von den Personen in Leitungspositionen verbleiben lediglich 14% in einer solchen, 71%
snd in nichtleitenden Angestelltenverhdltnissen tétig, 14% as Facharbeiterlnnen im
neuen Beruf.

Wechsel der beruflichen Position im Vorher-Nachher Vergleich

Letzte Arbeit vor Eintritt Total
Hilfsar. Angel . Fachar . Angest. Leit.

Erste Arbeit

nach Stiftung

Hilfsarbeit 7 47% 6 20% 2 4,9% 9 4,6% 24 8,0%
Angelernt 5 33% 14 47% 6 15% 9 4,6% 34 11%
Facharbeit 4 13% 24 59% 5 2,6% 15,0% 34 11%
Angestellt 3 20% 5 17% 8 20%| 166 86%| 13 65% 195 65%
Leitung 1 3,3% 12,4% 5 2,6% 6 30%| 13 4,3%
Total 15 100%| 30 100%| 41 100%| 194 100%| 20 100%| 300 100%

IFA-FILE-TN 96

Bel den Nichtteilnehmerinnen ist die vertikale Mobilitdt zwischen den beruflichen
Positionen deutlich anders gelagert: Veranderungen sowohl aufwérts als auch abwarts
gibt es nur zwischen Hilfsarbeiterlnnen und angelernten  Arbeitskréften.

138 Auch in Bezug auf die Veranderungen der beruflichen Positionen muR darauf hingewiesen werden,
dal deutlich positivere Entwicklungsrichtungen zu erwarten sind, wenn die Personen mit léngeren
Ausbildungen die Stiftung verlassen und wieder einen Arbeitsplatz einnehmen werden.
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Facharbeiterlnnen und Angestellte kénnen mit 83% bzw. 94% zum Grof3teil ihre Position
halten - Verbesserungen der Position kommen bei ihnen kaum vor.

In Bezug auf die Mobilitat zwischen den verschiedenen Berufsfeldern bei den
Stiftungsteilnehmerlnnen sind deutlichere Veranderungen ebenso erst dann zu erwarten,
wenn die Personen mit langeren Ausbildungen diese absolviert haben werden. Bislang
verbleiben von den ehemals tétigen Personen aus den zahlenmdal3ig wichtigen
Berufsgruppen jene aus dem Kaufmannisch - wirtschaftlichen Bereich zu 76% in diesem,
jene aus Handels- und Verkehrsberufen verbleiben zu 26% und wechseln zu 58% in den
kaufmanni sch-betriebswirtschaftlichen Bereich, jene aus dem Lebens- und Genul3mittel-
bereich verbleiben zu 40% auch nach der Stiftung in diesem Bereich.(vgl. dazu: Anhang
18: Wechsel der Berufsfelder zwischen dem letzten Beruf vor und dem ersten Beruf nach
der Stiftung).

Die Nichtteilnehmerinnen wechseln in nenneswerten Ausmald vor alem zwischen
Kaufmannischen-Betriebswirtschaftlichen Berufen und den Handelss und Verkehrs-
berufen, z.B. betrifft das den Wechsel aus Speditionsberufen in den Biro- und
Verwaltungsbereich, oder aus diesem in Berufe wie AulRendienstmitarbeiterin, Taxi-
fahrerin etc. Ansonsten erfolgt eine Verénderung im Berufsfeld zumeist in Richtung einer
Dequdifizierung (z.B. von Lebens- und Genufimittelfacharbeiterinnen in Richtung
Hilfsarbeiten wie Lagerarbeit, Reinigungsdienste, etc.).

Die subjektive Bewertung des ersten Arbeitsplatzes nach der Stiftung félt vor allem
auf den Ebenen der zu efilllenden Tatigkeit, des Arbeitsklimas und der
Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz (Arbeitszeiten, Anfahrtszeiten, Arbeitsplatzge-
staltung) mit einem Anteil von 59% - 67% an sehr Zufriedenen am deutlichsten positiv
aus. Am ehesten Unzufriedenheit &uf3ern die Tellnehmerinnen hingegen mit den
Aufstiegsmdglichkeiten (25%) bzw. der Entlohnung und der voraussichtlichen Sicherheit
des neuen Arbeitsplaizes (jeweils 14%). Zwischen den Tellnehmerinnen der beiden
Branchenstiftungen gibt es zum Teil deutliche Unterschiede hinsichtlich der subjektiven
Zufriedenheit am neuen Arbeitsplatz.
Vergleicht man die subjektiv Bewertung™® des neuen mit jener des aten Arbeitsplatzes
vor dem Stiftungseintritt, so zeigt sich eine deutlichere Verschlechterung bel der
Bewertung der Entlohnung. Die durchschnittliche Bewertung falt von 2,5 auf 3,2.
Verbesserungen zeigen sich hingegen bel der Arbeitsplatzsicherheit (von 4,3 auf 2,9)
bzw. den Aufstiegs-mdglichkeiten (trotz des htheren Anteils derjenigen, die damit auch
am neuen Arbeitsplatz unzufrieden sind: von 4,2 auf 3,8). Beziiglich der Zufriedenheit
mit der Tétigkeit, dem Arbeitsklima und den Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz
bleiben die Bewertungen anndhernd gleich (Werte zwischen 2,4 - 2,6).

Insgesamt wird sichtbar, dal3 die Teilnehmerlnnen-Bewertungen bezliglich der meisten
Dimensionen mit Mittelwerten zwischen 2-3 sowohl am alten als auch am neuen
Arbeitsplatz eher im positiven Bereich angesiedelt sind. Sie gehen kaum Uber den
mittleren Wert der Rangskala von 1-7 hinaus.

¥ Dazu wird ein Mittelwertvergleich herangezogen, der auf einer 7-stufigen Skala beruht: 1 bedeutet
sehr zufrieden, 7 sehr unzufrieden.
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Die subjektive Bewertung der Nichttellnehmerinnen verbessert sich in Bezug auf das
Arbeitsklima (von 3,3 auf 2,5), die Aufstiegsmoglichkeiten (von 4,3 auf 3,8) und die
Arbeitsplatzsicherheit (von 4,2 auf 3,5), sie verschlechtert sich ebenso wie bei den
Teilnehmerinnen hingegen in Bezug auf die Entlohnung (von 2,4 auf 2,9). Hinsichtlich
der Zufriedenheit mit der Téatigkeit am neuen Arbeitsplatz (2,3) und der Bewertung der
Rahmenbedingungen (2,6) verandern sich die Bewertungen zwischen altem und neuem
Arbeitsplatz nicht.

Beziglich der Art, wie die Teilnehmerinnen zu der ersten Information tber ihren neuen
Arbeitsplatz kommen, lassen sich unterschiedliche Quellen eruieren, wobe auch
Mehrfachantworten vorkommen. Als wichtigste Informationsquelle geben die
Tellnehmerlnnen die personliche Kontakte (49%) an, an zweiter Stelle folgen
Informationen Uber die verschiedenen direkten Aufgabenstellungen in der Stiftung
(37%). Danach folgen Informationen aus Zeitungen (29%), und durch das AMS (7%).

Von den Unterstiitzungen innerhalb der Stiftung fr die Erstinformation Gber den neuen
Arbeitsplatz wird als wichtigste Form eindeutig das Praktikum angegeben: 55% werden
direkt aus einem Praktikum in ein reguléres Dienstverhdtnis tbernommen. 18% erfahren
durch Hinweise von Trainerlnnen vom neuen Arbeitsplatz, fir 16% fuhrt die Suche
Uber Blindbewerbungen, fur 13% jene Uber gezielte Bewerbungen zum Erfolg.
Zwischen den Branchenstiftungen gibt es unterschiedliche Bewertungen der Wichtigkeit
von Suchstrategien, wobei die AUSPED-Teilnehmerinnen vermehrt Uber Praktika,
gezidte Bewerbung in enigen wenigen spezifizierten Berufsfeldern suchen, die
AUFLEB-Teilnehmerinnen in Zusammenhang mit , weiteren* Berufsvorstellungen eher
Uber breit angelegte Strategien in verschiedenen Arbeitsmarktsegmenten(z.B.
Blindbewerbungen).

Bel den Nichteilnehmerinnen stellen die personlichen Kontakte mit 51% ebenfalls die
erfolgreichste Form der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz dar, gefolgt von der Suche
Uber Zeitungen mit 34%. Uber das AM S gelangen 15% zum neuen Arbeitsplatz.

7.4. Aktueller Arbeitsmarktstatus zum Untersuchungszeitpunkt

Der ,aktuelle” Arbeitsmarktstatus bezeichnet die zum Untersuchungszeitpunkt August
1996 eingenommene Arbeitsmarktposition der bereits aus der Stiftung ausgetretenen
Teilnehmerinnen. Fur die folgende Anayse wird auf Merkmale wie die ,Dauer der
Nachstiftungszeit insgesamt”, die ,Anzahl der bis zum aktuellen Arbeitsplatz belegten
Arbeitsmarktpositionen” und die bis zum Untersuchungszeitpunkt gegebene , Dauer in
diesem letzten Status® zuriickgegriffen. Daraus wird eine geringe Bewegung zwischen
verschiedenen oder auch denselben Arbeitsmarktpositionen sichtbar. Folgende einzelne
Aussagen lassen sich treffen:

- die Dauer der aktuellen Arbeitsmarktposition liegt zum Grofdteil (bei zwei Drittel der
Personen und mehr) unter 6 Monate; lediglich bei der Kategorie ,, Sonstiges® (Pension,
Karenz) ist der Grofdteil bereits langer as 6 Monate in diesem Status.

- Die Anzahl der bidang innegehabten Arbeitsmarktpositionen verdeutlicht die geringe
Fluktuation, die stark mit den insgesamt kurzen Nachkarrierezeiten zusammenhangt: die
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aktuell Beschéftigten sind zum Grof3teil (95%) im ersten Status oder zweiten Status nach
der Stiftung. Letzteres kann sowohl durch einen Wechsal von der Arbeitdosigkeit in eine
Beschéaftigung, aber auch von einem Wechsel der Arbeitsstelle herrihren. Fir die zum
Untersuchungszeitpunkt Arbeitdosen ist die Arbeitdosigkeit ebenso zum Groldeil ihre
erste (63%) oder ihre zweite (nach einer Beschaftigung - 29%) Arbeitsmarktposition.

- Von den im August 1996 beschéftigten Personen sind insgesamt 82% in einem
unbefristeten Dienstverhaltnis, 15% in einem befristeten mit Aussicht auf Verléngerung
und 3% in enem befristeten Dienstverhdtnis ohne Verlangerungsmoglichkeit. Die
Unterschiede zwischen AUFLEB- und AUSPED-Teilnehmerinnen sind auf die haufiger
kirzere Dauer der Nachkarriere bei der AUFLEB ruckfthrbar. Fir insgesamt 87% stellt
der aktuelle Arbeitsplatiz personlich eine langerfristige Perspektive dar, d.h. die
Zufriedenheit Uberwiegt die Unzufriedenheit bei weitem, sodal? keine Verénderungs-
gedanken vorhanden sind. Auch diesbeziiglich treten kaum Unterschiede zu den
Nichtteilnehmerinnen auf.

Beschreibung des zum Befragungszeitpunkt aktuellen Arbeitsmarktstatus

Aktueller Arbeitsmarktstatus Total

Arbeit Selbstéandig|Ausbildung |Arbeitslos | Sonstiges
Dauer des aktuellen
Arbeitsmarktstatus
bis 3 Monate 91 34,3% 2 40,0% 35 50,7% 1 14,3% 129 37,1%
von 4-6 Monate 80 30,2% 2 40,0% 2 100% 12 17,4% 1 14,3% 97 27,9%
von 7-12 Monate 70 26,4% 1 20,0% 20 29,0% 5 71,4% 96 27,6%
langer als ein Jahr 24 9,1% 2 2,9% 26 7,5%
Total 265 100%) 5 100% 2 100% 69 100% 7 100%| 348 100%
Anzahl der Arbeitsmarktstatus
nach Austritt
1 Status 241 85,2% 3 60,0% 3  100% 48 63,2% 11 84,6% 306 80,5%
2 Status 29 10,2% 1 20,0% 22 28,9% 2 15,4% 54 14,2%
3 Status 11 3,9% 1 20,0% 5 6,6% 17 4,5%
4 Status 1 , 4% 1 , 3%
5 Status 1 ,4% 1 1,3% 2 , 5%
Total 283 100%) 5 100% 3  100% 76 100% 13 100%f 380 100%
Art des Dienstvertrages
unbefristet 216 82,4% 216 81,8%
befristet ohne Aussicht
Verlangerung 7 2,3% 7 2,7T%
befristet mit Aussicht
auf Verlangerung 40 15, 3% 2 100% 41 15,5%
Total 262 100%) 2 100% 264 100%)
Arbeitsplatz personliche
langerfristige Perspektive?
Jja 215 87,3% 2 100% 217 87,5%
nein 31 12,7% 31 12,5%
Total 246  100%) 248 100%)
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Bel den zum Untersuchungszeitpunkt arbeitdos gemeldeten Personen sind vor alem

Personen im Alter von ,,51 Jahren und mehr* (30%), Teilnehmerlnnen mit der héchsten
abgeschlossenen Ausbildung ,, Pflichtschule® (35%), und Hilfsarbeiterinnen im letzten
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Beruf vor der Stiftung (25%)™* deutlich uberreprésentiert. Nach Bundesléndern sind die
meisten Arbeitsosen in Wien, Steiermark, Kérnten, Salzburg.

Als Grinde fur die Arbeitdosigkeit geben die ehemaligen Stiftlinge vor alem die
»geringe Nachfrage in der beruflichen Branche" (74%), den ,Mangel an Arbeitspldizen in
der Region“ (66%) und das , eigene Alter* (60%) an. Weiters werden von einem Viertel
bis zu enem Finfte (von 27%-20% auch ,ungltckliche Zufédle", ,unannehmbare
Bedingungen bei den angebotenen Arbeitsstellen” und die ,mangelnde Qualifikation®
angegeben'*":

Einschatzung der Ursachen der eigenen Arbeitslosigkeit

Mehrfachantworten Aufleb/Ausped Stiftung Total
Aufleb Ausped
Ursachen
mangelnde Qualifikation 4 18,2% 11 21,6% 15 20,5%
geringe Nachfrage in Berufsbranche 13 59,1% 41 80,4% 54 74,0%
kaum Arbeitsplatze in Region 16 72,7% 32 62,7% 48 65,8%
das eigene Alter 14 63,6% 30 58,8% 44 60,3%
bis jetzt nicht intensiv gesucht 2 9,1% 5 9,8% 7 9,6%
"unglickliche™ Zufalle 7 31,8% 13 25,5% 20 27,4%
geringe Erfahrung mit Arbeitssuche 5 9,8% 5 6,8%
derzeit nicht auf Arbeitssuche 1 4,5% 10 19,6% 11 15,1%
unannehmbare Bedingungen von Stellen 6 27,3% 10 19,6% 16 21,9%
Total 22 51 73

IFA-FILE-TN 96

140 Die diesbeziiglichen Werte der Nichtteilnehmerinnen liegen im Vergleich bei: , 51 Jahre und mehr*:
39%; , Pflichtschule": 54%,; , Hilfsarbeiterlnnen: 60%; dazu kommen noch hohe Arbeitslosigkeitsraten
bei den ,,Angelernten” (56%) und den Personen, die friiher in Leitungspositionen waren (63%).

1 1n Bezug auf die Ursachen der Arbeitslosigkeit gibt es zu den Nichtteilnehmerinnen kaum
Unterschiede. Auch diese geben mit jeweils an die 60% das ,eigene Alter, den ,regionaen
Arbeitsmarkt” und die ,, geringe Nachfrage in der Berufsbranche" an.
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8. ZUSAMMENFASSUNG UND SCHLURFOLGERUNGEN

8.1. AuRerer Rahmen: Organisation, Kooperation und Informationstransfer

Die beiden Branchen-Arbeitsstiftungen AUSPED und AUFLEB stellen fir die
Osterreichische ,,Landschaft” der Arbeitsstiftungen eine Neuheit dar. Ihre Zielsetzungen
gleichen , herkdmmlichen* Betriebs-, Insolvenz-, oder Regionalstiftungen: Angestrebt
wird eine moglichst nachhaltige Wiederintegration der Teilnehmerinnen in den
Arbeitsmarkt  mittels des Einsatizes ener Kombination von  beruflichen
Abklarungsmalinahmen und gezielten Formen von Aus- und Weiterbildung, der ,, Aktiven
Arbeitssuche” sowie von Betriebss und Projektgrindungen. Dieses umfassende
Malinahmenbiindel, die Qualitd der Betreuung und auch die erzieten
Vermittlungsquoten machen Arbeitsstiftungen insgesamt zum arbeitsmarktpolitischen
» Spitzeninstrument*. Der Unterschied der Branchenstiftungen zu bisher tdtigen Formen
der Arbeitsstiftung liegt vor allem in ihrer betriebsiibergreifenden und Gsterreichweiten
Dimension.

Durch diesen Umstand ergeben sich Vorzige, aber auch Nachteile des Modell
» Branchenstiftung”. Ein ausgesprochener Vorzug der Branchenstiftungen besteht in der
Teillnahmemaoglichkeit aller entlassenen Branchenangehtrigen - sofern se die
Eintrittsbedingungen erfillen. Aus der Dimensionierung der Branchenstiftungen und
auch mitbedingt durch ihre Entstehung resultieren aber auch Schwachstellen in ihrer
bisherigen Praxis.

Die rasch erfolgte Umsetzung von AUSPED und AUFLEB infolge
sozia partnerschaftlicher Initiativen zur ,, Abfederung®* der Folgen des EU-Beitrittes sowie
des , strukturellen Wandels® in der Speditions- sowie der Lebensmittelbranche brachte
mit sich, dal3 zentral wichtige Fragen der Kooperation zwischen den Branchenstiftungen
und dem Arbeitsmarktservice sowie potentiell beteiligten Wirtschaftsbetrieben zu Beginn
ihrer Tétigkeit nicht ausreichend geklart und abgestimmt wurden. Dies bietet zum Tell
auch aktuell noch Anlal3 fir ,, Reitbungsverluste®. Besonders deutlich werden Méngel in
Vorbereitung und Planung der Branchenstiftungen bel dem vielfdltigen Thema des
Informationstransfers zwischen alen Beteiligten: Hierbel gilt as Hauptziel, ale
potentiellen Teilnehmerinnen mit einer qualitativ guten Information moglichst frihzeitig
zu erreichen, um ihnen eine solide Entscheidungsgrundlage fir oder gegen ene
Stiftungsteilnahme zu ermdglichen.

Fur den Informationsflu® zwischen den Beteiligten der AUSPED waren weniger das
Erreichen der Betriebe und der Interessentinnen als anfangs falsche Angaben Uber die
maogliche Aufenthaltsdauer und das Ausmal? der erforderlichen Aktivitéten durch
Betriebe und Sozidpartner-Organisationen, die ,einvernehmliche® Lésungen der
Beschéftigungsverhdltnisse  beschleunigen sollten, ein Problem: Eine Relhe von
,enttauschten Erwartungen* von Stiflingen - vor alem von Alteren - war die Folge.

Fur die AUFLEB ist der schwierige Zugang zu den Betrieben und den potentiellen
Teillnehmerinnen kennzeichnend. In der heterogenen |ebensmittelerzeugenden Branche
sind vor alem kleine und mittlere Unternehmen, so stellte sich zunehmend heraus, nur
schwierig zu erreichen: Dadurch gelangt die Information in einer Reihe von Féllen nicht
oder nicht ausreichend an die entlassenen oder von Kundigung bedrohten
Arbeitnehmerinnen. Ergebnis davon ist, dald sich uninformierte Personen zum Tell schon
langerfristig in Arbeitdosigkeit befinden und somit einer Ausnahmegenehmigung fur die
Teillnahme bedirfen. Resultat eines insgesamt unzureichenden Informationsflusses ist
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aber auch, dald sich Teilnehmerlnnen mit unklaren Erwartungen in den Stiftungen
befinden: Die dadurch nétige , Enttduschungsarbeit® erschwert die Tatigkeit von
Trainerinnen und Managerinnen in den Bundeslandern.

Die Préazison und die Qualitd der Informationen tber Ablauf und Angebot der
Stiftungen nimmt auf ihrem Weg von den zentraen Trdgerorganisationen an die
potentiellen Tellnehmerinnen - sofern die Informationen nicht direkt durch die
Stiftungsmitarbeiterinnen weitergegeben werden - kontinuierlich ab. Festzustellen ist,
da3 zwar Spitzenfunktiondre der Sozialpartner und des Arbeitsmarktservice gut
informiert sind, dald jedoch wichtige Multiplikatoren fir die Information Uber und die
Motivation zur Stiftungsteilnahme - in  erster Linie snd Betriebsrédte
|ebensmittel produzierender Betriebe und die Beraterlnnen des AMS zu nennen - selbst
nicht gut genug Uber die Arbeitsstiftung Bescheid wissen, um ihre intendierte
, Drehscheibenfunktion” erfillen zu konnen.

Informationsdefizite ziehen auch eine verminderte Akzeptanz des Instruments nach sich -
eine nicht ausreichende Akzeptanz der Stiftungen durch wichtige Multiplikatoren fuhrt
wiederum zu einer reduzierten Motivation dieser Personen, potentiellen Interessentinnen
die Teilnahme an der Stiftung vorzuschlagen.

Die Branchenstiftungen weisen aufgrund ihrer bundesweiten Téatigkeit spezifische
organisatorische Merkmale auf. Fir AUSPED und AUFLEB wurde jewells ein zentrales
Management instaliert, wobei in den Bundedandern Tragervereine as ,Regionae
K ooperationspartner - die zumeist beide Branchenstiftungen abwickeln - unter Vertrag
genommen wurden. Diese Konstruktion wird algemein als praktikabel erachtet, wobei
als Vortell des zentralen Managements das Vorhandensein jeweils einer Ansprechstelle
gesehen wird. Dies ist vor alem fir Finanzierungsverhandlungen - die finanzielle
Ausstattung, die fur teilnehmerInnenbezogene Mal3nahmen zur Verfligung steht, wird als
gerade ausreichend betrachtet - von Nutzen.

Mit der Beauftragung von ,Regionalen Kooperationspartnern®, die zu Start der
Stiftungen vielfach schon tber Stiftungs-, Know-how* verfiigten, ist die Erwartung der
stérkeren , regionalen Verankerung® der Branchenstiftungen verbunden. Dies gelingt in
den Bundedléndern in unterschiedlichem Ausmal3. Wahrend aus einzelnen Bundesl&ndern
von algemein guten Bekanntheitswerten der Stiftungen und zum Teil sehr guten
K ooperationen zwischen den an AUSPED und AUFLEB Beteiligten berichtet wird (als
wesentliche Impulsgeber dafur werden die vielfach mit regionalen Spitzenfunktionéren
der Sozialpartner, des AMS, von Gebietskorperschaften und der ,, Wirtschaft* besetzten
»Regionalen Beiréte" gesehen), sind in manchen Bundedandern vor alem Defizite
hinsichtlich der Kontakte zu den Wirtschaftsbetrieben vor Ort zu registrieren.

Die Zusammenarbeit mit regionalen Wirtschaftsunternehmen gilt as Dreh- und
Angelpunkt der Stiftungsarbeit in mehreren Aspekten. Wie angesprochen, ist der
rechtzeitige Kontakt zu Wirtschaftsbetrieben ein zentrales Kriterium fir den Zugang der
Teilnehmerlnnen: Dies gilt fur personalabbauende Unternehmen und damit ihre Funktion
as , Herkunftsbetriebe fur Stiftlinge. Angesichts sich verschlechternder Arbeitsmérkte
wird jedoch eine breite und intensive Kooperation mit Unternehmen, die Arbeitskréfte
einstellen, fiir die Arbeitsstiftungen immer bedeutsamer. Nur durch die Ubereinkunft tiber
den in der Wirtschaft bestehenden Personal- und Qualifikationsbedarf lassen sich auf der
Basis der Vermittlung nachgefragter Ausbhildungen die Integrationsziele der Stiftungen
verwirklichen.

Eine mehrfach gedulerte Anforderung an die Branchenstiftungen besteht in der kiinftigen
Starkung ihrer ,Module”, die Uber den Qualifizierungsansatz hinaus die Verbesserung
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der Unterstiitzung bel der Vermittlung zum Ziel haben: Dies betrifft in erster Linie die
aktuell schwach strukturierte und vielfach ,,nebenbei* ablaufende ,, Aktive Arbeitssuche”.
Von Expertinnen wird vorgeschlagen, diesem Baustein kinftig einen grof3eren
Stellenwert einzurdumen, aber auch zusétzlich und begleitend dazu im Rahmen der
Stiftungen gemeinnitzige Formen der Arbeitskraftevermittiung und -Uberlassung
auszubauen.

Urgiert wird ebenfalls die Forcierung von in den Bundedandern zum Tell
vernachldssigten Stiftungs-Schienen, die die Schaffung von Arbeitspldizen zum Ziel
haben - Betriebsgrindungen und die Errichtung von Beschaftigungsprojekten im
»Sekundéren® Arbeitsmarkt.

Als wichtig gilt die Intensivierung der Entwicklungsarbeit an den Arbeitsstiftungen
insgesamt: Von Programmdenkern der oOsterreichischen Arbeitsmarktpolitik werden
angesichts der dramatischen Wirtschafts- und Arbeitsmarktentwicklungen Beftrchtungen
gedul3ert, dal? bei auschliefdicher Stiitzung auf herkdmmliche Konzepte Arbeitsstiftungen
den bisherigen , Erfolgscharakter” verlieren kdnnten: Eingefordert werden ,, neue Ideen®
und ein ,neuer Drive" gerade von den Branchenstiftungen AUSPED und AUFLEB, die
im Vergleich zu anderen Stiftungen grof3ere finanzielle Ressourcen und personelle
Potentiale aufweisen.

Ubertragbare Ansétze bzw. wichtige Anderungsoptionen betreffend den ,,auReren
Rahmen* der Branchenstiftungen in Kurzform:

Die Branchenstiftungen AUSPED und AUFLEB ermdglichen im Unterschied zu
betrieblich oder regional begrenzten Varianten von Arbeitsstiftungen Gsterreichweit
die Tellnahme fur ale von Kundigung betroffenen Arbeitnehmerinnen, die der
Speditions- bzw. der Lebensmittel branche angehoren.

Das innerhalb der Branchenstiftungen angebotene Mal3nahmenpaket entspricht im
Grunde demjenigen bisher tétiger Formen der Arbeitsstiftung. Durch die Bindelung
der Maldnahmen bzw. ihres gezielten Einsatzes nach den individuellen Fertigkeiten
und Bedurfnissen der Teillnehmerinnen in Verbindung mit den Erfordernissen der
Arbeitsméarkte gilt das Instrument Arbeitsstiftung an sich  as das
arbeitsmarktpolitische ,, Spitzeninstrument*.

AUSPED und AUFLEB vefigen in alen Bundedéndern Uber ,Regionde
Kooperationspartner* (mit Ausnahme des Burgenlandes - Teilnehmerlnnen dieses
Bundeslandes werden in Wien, Niedertsterreich und der Steiermark mitbetreut). Dies
ermoglicht die regional dezentraliserte Durchfihrung von Mal3nahmen sowie die
» Verankerung® der Branchenstiftungen in den Bundeslandern.

Die Organisationsform von zentralen bzw. regionalen Managements wird durchwegs
als praktikabel und vorteilhaft erachtet: Als positiv genannt werden die zentrale und
schnelle Abwicklung von Finanzierungsverhandiungen und die zentrale Regelung des
Mittelflusses einerseits sowie die Mdoglichkeit fur ein flexibles Eingehen auf
Erfordernisse und Gegebenheiten in den Bundesdndern andererseits.
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Wichtige Veranderungsoptionen betreffen:

die Verbesserung des Informationstranfers auf alen Ebenen der Betelligten;
insbesondere die Sicherstellung, dal3 die potentiellen Teilnehmerlnnen rechtzeitig Gber
ausreichende Entscheidungsgrundlagen fir oder gegen eine Stiftungs-Teillnahme
verflgen

die Intensivierung der Kooperationsbeziehungen zwischen den Branchensstiftungen
und dem Arbeitsmarktservice: Kldrung und Systematisierung der Zusammenarbeit;
von jeweiligen Kompetenzen und insbesondere von Informationsaufgaben auf den
einzelnen Ebenen

die Intensivierung der Kooperationsbeziehungen zwischen den Regionalen
Kooperationspartnern in den Bundesandern und den Wirtschaftsbetrieben vor Ort:
Zid ist enersats die frihzeitige Kontaktaufnahme mit ,, Herkunftsbetrieben® und
andererseits die breite und periodische Zusammenarbeit mit Betrieben, die einen
Personal - bzw. Qualifikationsbedarf aufweisen

die Stéarkung der Stiftungsmodule, die die Vermittlung sowie die Schaffung von
Arbeitsplétzen betreffen

die Verstarkung der Entwicklungsarbeit am Instrument Arbeitsstiftungen insgesamt,
um kinftig den Herausforderungen sich verschlechternder Arbeitsmarkte wirksam
begegnen zu kdnnen
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8.2. Das Stiftungsgeschehen: die MaRnahmen und ihre Beurteilung

Der Erfolg von Stiftungen wird hauptsachlich anhand des Erreichens von arbeitsmarkt-
politisch erwiinschten Positionen am Arbeitsmarkt beurteilt. Als solche gelten eine
unselbstandige Beschéftigung, die Aufnahme einer selbstdndigen Tétigkeit oder die
Fortsetzung einer Ausbildung nach Stiftungsaustritt. Als klarer Mifkerfolg wird eine
erneute Arbeitdosigkeit nach dem Stiftungsaustritt definiert. Lat man fir diese
Erfolgsbewertung jene Personen aul3er acht, die wegen einer Karenz, langerer Krankheit
bzw. der Pensionierung langerfristig oder fir immer dem Arbeitsmarkt nicht zur
Verfligung stehen, so liegen die gegenwértigen'** Erfolgsraten fiir ausgetretene
AUFLEB-Teilnehmerinnen zu diversen Zeitpunkten nach dem Stiftungsaustritt (vom
unmittelbar nachfolgenden Arbeitsmarktstatus bis hin zu 6 Monaten nach dem Austritt)
zwischen 81,3% und 87,1%, jene der AUSPED-Teilnehmerlnnen zwischen 78,1% und
80,3%"*°. Beriicksichtigt man den bei den Branchenstiftungen gegebenen hohen Anteil an
nach Arbeitsmarkts-gesichtspunkten &lteren Personen (24% zwischen 41 und 50 Jahren
bzw. 17% ,51 Jahre und dter), die gednderten Bedingungen am Arbeitsmarkt seit
Beginn der Stiftungen in Osterreich, wo nach eigenen Angaben zu Beginn
»vermittlungsraten® von 90% und mehr erreicht wurden, oder auch die fur ale
dsterreichweit tatigen Stiftungen fiir 1995 berechneten Quoten von ca. 70%™*, so liegen
die bisherigen Ergebnisse der beiden Branchenstiftungen zwar unter den hohen
Erstvermittiungsraten der ,fruhen* Stiftungen, aber doch deutlich Uber den
gegenwartigen Durchschnittsergebnissen aller Stiftungen.

Ein wichtiger Qualitétsaspekt der Stiftungsarbeit liegt darin, dal3 Teilnehmerinnen ab 50
Jahren oder Personen mit geringen Qudifikationen im Vergleich zu den Personen mit den
gleichen Merkmalen, die aus verschiedenen Griinden nach zundchst begriindetem
Interesse nicht an der Stiftung teilgenommen haben, in wesentlich htherem Ausmal3
wieder in den Arbeitsmarkt integriert wurden.

In Bezug auf die Gehaltsentwicklung bzw. die Verénderung der beruflichen Positionen
zwischen der letzten Arbeit vor der Stiftung und der ersten nach der Stiftung gibt es
sowohl ,Verliererlnnen* as auch ,Aufsteigerinnen. Besonders in Bezug auf das
Einkommen mul3 ein grofer Teil der Stiftungsteilnehmerinnen deutliche Einbuf3en
hinnehmen.

Die subjektive Zufriedenheit mit dem neuen Arbeitsplatz fallt im Vergleich zum letzten
Arbeitsplatz vor dem Stiftungsbeginn auf der Ebene ,, Enlohnung” dementsprechend auch
schlechter aus. Hingegen steigt sie deutlich hinsichtlich der ,, Arbeitsplatzsicherheit” und
leicht in Bezug auf die gebotenen , Aufstiegsmdglichkeiten”. Der Arbeitsplatz, den die
Personen zum Untersuchungszeitpunkt August 1996 einnehmen, wird vom Grofdteil as
»langerfristige personliche Perspektive” bezeichnet.

Die Manahmen in der Stiftung werden von den Teilnehmerlnnen unterschiedlich
bewertet:

142 Eine weitere Verbesserung der Vermittlungsquoten ist zu erwarten, sobald auch die Personen mit
langen Ausbildungen diese absolviert haben werden. Einen Beleg fur erhthte Vermittlungschancen
durch Qualifikation liefern jene Personen, die bislang nach einer Ausbildung aus der Stiftung
ausgetreten sind: sie weisen die hochsten Vermittlungserfolge auf.

143 Die , nichtbereinigten* Werte liegen zwischen 81,3 und 84,8% bei der AUFLEB und 73,7 und 76,9
bel der AUSPED.

144 vgl. OSB-Informationen, Nr.3/1996, S.5.
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In der BO, der zentralen Mal3nahme in der Stiftung mit dem Ziel der Erarbeitung eines
umsetzungsfahigen , Karriereplans®, erreicht ein Grofdeil der Tellnehmerinnen mit
Unterstiitzung von groféteils als sehr kompetent eingeschétzten Trainerlnnen wichtige
Ziele: diese sind ein ,, besseres Zurechtfinden am Arbeitsmarkt”, die , bessere Bewadltigung
von Bewerbungsituationen*, das Erreichen von ,mehr Selbstvertrauen und
Eigenmotivation®, erhdhte , Eigenaktivitéten“ u.dm. In Hinsicht auf die Erarbeitung des
Karriereplans ist fur sie vor alem die ,Auseinandersetzung mit den gegebenen
personlichen Qualifikationen* sowie die ,,Abstimmung mit dem personlichen Umfeld*
(besonders der familidren und finanziellen Situation) von hoher Bedeutung.

Der erarbeitete Karriereplan fuhrt bel Uber der Hélfte der Teilnehmerinnen zu einer Aus-
und Waelterbildung, etwas mehr as ein Drittel entscheidet sich fur eine Aktive
Arbeitssuche, wenn notwendig in Verbindung mit einer kirzeren ,jobwichtigen®
Aufschulung. 5% der Telnehmerinnen streben nach dem Karriereplan ene
Betriebsgrindung an, 3% beenden die BO mit keinem bzw. einem unklaren Ergebnis.
Darunter fallen vor allem viele , dltere” Tellnehmerinnen.

Manche Teilnehmerinnen, besonders solche mit einem Wechsel der beruflichen
Perspektive wahrend der BO, Personen mit unklaren Zielvorstellungen von Beginn an,
Altere und Schlechter-Qualifizierte, haben vermehrte Probleme, in der geforderten Zeit
(zum Grof¥eill zwischen 5 und 7 Wochen) enen fir sie zufriedenstellenden und
tragfahigen Karriereplan zu entwickeln. Andere hingegen haben schon frihzeitig ihren
»Fahrplan durch die Stiftung” bzw. ihre personliche Perspektive gefunden, ihnen dauert
die BO oft zu lange. Aus den Ergebnissen kommt weiters deutlich zum Ausdruck, daf?
die Wahl vor alem einer langeren und fundierteren Ausbildung héufig an den eigenen
finanziellen Voraussetzungen und der Hohe des Stiftungseinkommens scheitert. Die
gedul3erten Verbesserungsvorschlége hinsichtlich der BO sind:

ein  Betreuungsschltissel und eine Gruppengrof3e, die genugend Zeit fir
Einzelgespréche und individuelle Unterstiitzung im Bedarfsfall zulassen,

eine flexiblere Handhabung der BO-Dauer mit der Moglichkeit einer individuellen
Nachbetreuung fur die Personen, die in der vorgegebenen Zeit zu keinem fundierten
Ergebnis kommen

Schaffung von zusétzlichen, bedarfsgerechter Angeboten etwa im Bereich der EDV
oder von Schlliisselqualifikationen fur die Personen, die ihren Karriereplan frihzeitig
erarbeitet haben und bis zum Start der gewahlten Mal3nahmen in der BO verbleiben
verbesserte Information Uber die ,, Stiftungsmodule”, besonders die ,, Grindungs- und
Projektentwicklung®, zu Beginn der BO

verstarkte Vernetzung mit Betrieben und Ausbildungsinstitutionen der Region sowie
RGS-Verteterlnnen als Erganzung zu den bisherigen vor alem in ,, Selbstorgani sation®
geleisteten beruflichen Abklarungsaktivitéten: Einbeziehung dieser Personen in die BO
as Referentlnnen, um verbesserte Entscheidungsgrundlagen sowie eine Erschlief3ung
von beruflichen Méglichkeiten fir , orientierungslosere® bzw. , unentschlossenere®
Personen zu erreichen

Die gewdhlten Aus- und Weiterbildungen in der Stiftung entsprechen zum Teil der
allgemeinen Entwicklung am Arbeitsmarkt, vor allem in Richtung der Ausbildungen fir
Sozial- und Gesundheits- sowie fir Dienstleistungsberufe. Drei Viertel bezeichnen ihre
Aushildung as Qualifikation in einem neuen Beruf, fir einen Teil davon handelt es sich
um die erste berufliche Qualifizierung bzw. um den Abschluf? einer friiher abgebrochenen
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Ausbildung. Problematisch, im Sinne einer ungleichen Zugangschance fur langere und
fundierte Ausbildungen, insbesondere in Hinsicht auf schulische und universitire
Ausbildungen, sind die Verteilungen der langeren, Uber ein Jahr hinausreichenden
Ausbildungen in den Bundedléndern, die unterschiedliche Prioritétensetzungen (schnelle
Vermittlung versus langere Ausbildung) verdeutlichen. Gefordert wird von einem Teil
der Teilnehmerinnen:

eine verbesserte Begleitung und Betreuung wahrend der Ausbildungen
vermehrte Unterstiitzung bel der Suche nach bzw. wahrend des mit einer Ausbildung
kombinierten Praktikums

Die Aktive Arbeitssuche ist, vor alem in Hinsicht darauf, dal3 vermehrt Personen mit
geringen Vermittlungschancen und weniger solche mit nachgefragten Qualifikationen
diese wahlen, zum Teil as Auffangbecken fir ,, Problemgruppen” zu bezeichnen. Die oft
anzutreffende geringe Betreuungsintensitdt und die auch in Hinsicht auf die vorliegenden
Konzepte der beiden Branchenstiftungen mangel hafte inhaltliche Auffillung reicht gerade
bei Personen mit geringen Chancen am Arbeitsmarkt oft nicht aus, um Demotivation und
Resignation zu verhindern. Ein betrachtlicher Anteil der Teilnehmerinnen stimmt
dementsprechend auch Aussagen wie ,,Die Treffen in der Aktiven Arbeitssuche dienen
mehr der Kontrolle” oder , Die treffen nutzen nur wenig fir die konkrete Arbeitssuche*
zu. Immerhin beinahe ein Zehntel der Teilnehmerinnen gibt an, wahrend der Aktiven
Arbeitsuche in keiner Form betreut worden zu sein. Verbesserungsmoglichkeiten liegen
auf allen moglichen Ebenen vor:

zielgerichtete Strukturierung und konzeptionelle Planung der Mal3nahme

verstarkte Kontakte zur regionalen Wirtschaft und eine verbesserten ,,Vermarktung*
der Angebote der Stiftung wie Praktika bzw. der in der Stiftung vorhandenen
Arbeitskréfte

bessere Vorabklarung Uber die Verbleibsdauer und die geforderten Aktivitéten in der
Aktiven Arbeitssuche

Die , Projektentwicklung und Unternehmensgriindung® wird von wenigen Personen in
Anspruch genommen, ist aber die Malnahme, Uber die auch eine Schaffung von
Arbeitspldtzen erreicht werden kann. Sie entspricht damit vor alem den allgemeinen,
gegenwartig gedul¥erten wirtschaftspolitischen Zielsetzungen. Bei den Grinderinnen in
den beiden Stiftungen spielen neben der haufig schon lange gehegten Absicht zur
Selbstandigkeit auch die diesbeziiglichen Impulse in der Stiftung bzw. die zeitliche und
finanzielle Moglichkeit zur ldeenentwicklung und Griindungsumsetzung eine wichtige
Rolle Die Schiene der ,, Griindungsberatung” ist bei den verschiedenen Stiftungstrégern
unterschiedlich intensiv besetzt, dementsprechend ist auch der Anteil der Griinderinnen
in den Bundedandern. Beziglich der Ideenfindung und -abkléarung und der Inhalte der
Projektentwicklung und Unternehmensgrindung liegen bislang zum Teil ungenitzte
Potentialle vor. Verbesserungsvorschlége sind:

verbesserte Grindungsinformation zu Beginn der BO

vermehrte  Impulse durch beispielsweise spezielle ,Grindertage”  oder
»Grundungsworkshops® unter Einbindung von Expertinnen und ehemaligen
Grunderinnen
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Ankniipfung von Grindungsbestrebungen an Regionale Entwicklungspldne und
Bedarfsanalysen

Berlicksichtigung der Moglichkeiten des ,, Zweiten Arbeitsmarktes'

ein intensiverer Erfahrungsaustausch zwischen den Beraterinnen und Betreuerlnnen
aus den unterschiedlichen Bundedéndern zur Verbesserung in Hinsicht auf die
Struktur der Betreuung als auch der notwendigen Inhalte und Methoden (gilt auch
fur die Aktive Arbeitssuche)
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