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Aktiveruppen des AMS Kiirnten

Einleitung

Die Zielsetzung der Untersuchung war die Analyse und ansatzweise Evaluation
einerseits des arbeitsmarktpolitischen Instruments , Aktivgruppen des AMS
Kérnten und des Team 45 plus des AMS Klagenfurt und andererseits das Auf-
gabengebiet, das Berufsfeld sowie die Qualititsanforderungen der in den Aktiv-
gruppen und des Team 45 plus/ Klagenfurt tatigen Personen.

Am Beginn der Untersuchung begegnete ich gewissen Vorbehalten hinsichtlich
dieser Dokumentation. Einige MitarbeiterInnen der Aktivgruppen des AMS
Kérnten haben sich solidarisiert und mich die Fremde, die in ihr affektives Leben
~eindringen will, zunichst auf Distanz gehalten. Sie nahmen eine abwehrende
Haltung ein und bildeten ein gewisses Vorurteil hinsichtlich dem Anliegen dieser

Untersuchung,

Zum Beispiel der Begriff Effizienz, den ich im Zusammenhang mit der statisti-
schen Vollerhebung gebrauchte, stieB bei den MitarbeiterInnen der Aktivgruppen
des AMS Karnten auf massive Skepsis, weil er aus dem Skonomischen Bereich
kommt und das Verhiltnis von Aufwand und Ergebnis im sozialpadagogischen
Bereich nur unzulassig beschreibt. '

Umgekehrt fiihlte auch ich mich fremd, denn ich, die von auBen in ein Team kam,
muBte erst die soziale Verstandigung innerhalb eines Teams verstehen lernen.
Mein Wissen muBte iiber empirische Methoden hinaus, durch eine Art phinome-
nologischer Analyse der Aktivgruppen des AMS Kirnten verbunden und erganzt

werden.

Die direkte Beobachtung, sozusagen . von innen her”, und die personlichen Ge-
sprache in den einzelnen Teams der Aktivgruppen des AMS Kimten und dem
Team 45 plus des AMS Klagenfurt, haben die anfanglichen Ressentiments jedoch
zu tiberwinden geholfen. .

So gilt an dieser Stelle mein besonderer Dank der Landesleiterin, Frau Veronika
Lechner und allen MitarbeiterInnen der Aktivgruppen des AMS Kimnten und des
Team 45 plus des AMS Klagenfurt, deren Kooperation diese Dokumentation erst
ermoglicht hat.
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1. Die Aktivgruppen des AMS Kirnten

1.1. Problematik der Effizienzbestimmung

Da die Aktivgruppen des AMS Kérnten eine beratende und somit interaktionsab-
hingige Dienstleistungsfunktion haben, ist eine statistisch einwandfreie Evaluie-
rung nicht moglich. Parameter wie ,,Arbeit (gefordert/nicht gefordert) gefunden™
oder , Weiterbildung/Umschulung®, haben keinen signifikanten Zusammenhang
zum Kursablauf, da eine BerufsorientierungsmaBnahme selbst nicht durch mef3ba-
re Parameter zu definieren ist.

Aber auch faBbare Komponenten in der aktiven Bewerbungsphase wie
. Erstellung eines Lebenslauf/Bewerbungsschreiben®, ,Uben von Vorstellungsge-
sprachen” oder ,,Telefontaktik* sagen nichts tiber das ,,Wie® einer Erfolgsquote-
nermittlung aus.

So kann aus emer nicht unmittelbar erfolgten Arbeltsaufnahme nicht zwingend
auf das Scheitern der KursmaBnahme geschlossen werden.

Fiir zwei Zielsetzungen ist es tatsichlich schwierig, exakte Beurteilungskriterien
festzulegen: Wie soll man quantitativ das Erwerben von sozialer Kompetenz
nachweisen und inwieweit kann man eine personliche bzw. berufliche Orientie-
rung in der Folge beurteilen, sie gar als gelungen bzw. mifilungen betrachten?

Dies legt ein Erfolgskriterium an, daB den Aktivgruppen des AMS und ihren Ziel-
setzungen inadiquat wire. AuBerdem wiirde es in der Folge die gesamte Kurs-
mafBnahme beeinflussen und im schlimmsten Fall einen kontraproduktiven Druck
den TrainerInnen auferlegen. '

Trotzdem ist es nicht vermeidbar gewesen, daB die Effizienz, entsprechend dem
Wunsch des Aufiraggebers AMS, auch an den Vermittlungsergebnissen der
Mafnahme, bemessen wird.
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2. Statistische Vollerhebung der MaBnahmenabgiinge der Aktivgruppen des
AMS Kiirnten im Jahr 1995 :

Die stindige Optimierung der Arbeitsablanfe in den Betrieben erhoht zwar die
Produktivitit und die Konkurrenzfshigkeit, vernichtet aber sukzessive die Ar-
beitsplitze. Zwar sind der Dienstleistungssektor sowie die offentlichen Einrich-
tungen nach wie vor wesentlich an der Beschiftigung in Kimten beteiligt, trotz-
dem kénnen sie die eintretenden Beschiftigungsverluste des Primiir- und Sekun-
dérsektors immer weniger kompensieren.

In Kérnten hat die Gesamtarbeitslosigkeit 1995 im Vergleich zu 1994 +5 4% be-
tragen und betraf in erster Linie das Bauwesen, den Handel sowie emnige Teilbe-
reiche des Tertidrsektors.

Der in ganz Karnten feststellbare Riickgang an gemeldeten offenen Stellen betrug
im Jahr 1995 -25 3¢, gegeniiber 1994, demnach standen den im Jahr 1995 17 646
vorgemerkten Arbeitslosen 2.099 offene Stellen gegeniiber.

Kérnten ist konstant steigend. Dazu zihlen Personen mit kérperlicher oder psy-
chischer Behinderung, wiedereinsteigende Frauen, die mangels entsprechender
Kinderbetreuungseinrichtungen erhebliche Mobilitéitsemschrénkungen aufweisen
und zunehmend altere Personen, deren vorrangige Vennjttlungsschwierigkeit m
ihrem , Alter* liegt.
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2.1. Datenerhebung, Systematisierung und Auswertung

Die drei Aktivgruppen des AMS Karnten Klagenfurt, Villach, Wolfsberg waren
auch im Jahr 1995 ein wesentliches Instrument im Kampf gegen die Langzeitar-
beitslosigkeit. In spezifischen TrainingsmaBnahmen wird vor allem das Selbsthil-
fepotential der TeilnehmerInnen gestirkt, um den Wiedereinstieg in das Berufs-
leben zu erleichtern.

Zur Datenerhebung und Systeinatisierung wurden die Abbuchungen zu den MaB-
nahmenabgingen der drei Aktivgruppen des AMS Karnten im Untersuchungsjahr
1995, wie folgt, herangezogen:

a) Arbeitsaufnahme (auch geforderte Arbeltsverhaltmsse)
b) Weiterbildung/Umschulung

c¢) laufende Bewerbung

d) Pensionsvorschiag

e) Krankheit

f) Kursabbruch

g) Sonstiges Ergebnis

Die Auswertung erfolgte nach Alter, Dauer der Arbeitslosigkeit und Qualifikati-
on. Da auch der Familienstand erheblichen Einflu} darauf hat, ob jeinand berufs-
tatig ist, wurde zusitzlich das soziale Umfeld der TeilnehmerInnen erhoben.

Im Beobachtungszeitraum vom 1. Janner 1995 bis 31. Dezember 1995 wurden in
den drei Aktivgruppen des AMS Kirnten insgesamt 375 Personen aufgebucht, in
Klagenfurt 179 Personen, in Villach 101 Personen und in Wolfsberg 95 Personen.

311 Personen wurden per Stand 31.12.1995 von den KursmaBnahmen der Aktiv-
gruppen des AMS Karnten abgebucht, davon waren 181 Personen (58%) weib-
lich und 130 Personen (42%) mannlich,

Von diesen 311 Personen hatten unmittelbar nach Beendigung einer KursmaB-
nahme

a)147 Personen (47%) eine Arbeitsaufnahme,
b) 47 Personen (15%) befanden sich in einer Weiterbildung/Umschulung,
¢) 77 Personen (25%) hatten noch Bewerbungen laufen,
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d) 24 Personen (8%) konnten wegen Krankheit die KursmaBnahme entweder
nicht mehr besuchen bzw. waren am freien Arbeitsmarkt nicht bzw. einge-
‘schrinkt vermittelbar,

e) mit 4 Personen (1%) ist ein Pensionsantrag ausgearbeitet worden,

f) 6 Personen (2%) fielen unter sonstige Ergebnisse wie Karenz, Militr- bzw.
Zivildienst und o

8) 6 Personen (2%) hatten eine KursmaBnahme vorzeitig abgebrochen,

a) Die Kurseinstiege erfolgen gestaffelt. Alle Abbuchungen des laufenden Jahres
werden am Jahresende (Stichtag 31.12.) in einer Gesamtstatistik Zusammenge-
fafit.

Diese Grundgesamtheit 1995 der Aktivgruppen des AMS Kémten wurde mit der
Teilstichprobe von Mag. Gasser, Kursbesuch, Vermittiungschancen und Motiva-
fion von geforderten Personen im AMS (Teilprojekt im Rahmen des Férderungs-
monitorings) verglichen.

Dabei kam es bei den sofortigen BeschiiftigungsmaBnahmen zwischen den Abbu-
chungen der Aktivgruppen des AMS Kimten und der Teilstichprobe, zu einer
Differenz von 47 Prozent bei den Aktivgruppen des AMS Kémten, zu 31 Prozent
bei der Teilstichprobe von Mag. Gasser. :

Beim direkten Vergleich, der fiir diese Teilstichprobe zugrunde liegenden Fille,
mit den zu diesen Personen festgehaltenen Daten der Aktivgruppen des AMS
- Kémten, ergaben sich jedoch aufer zweier Zuordnungsunterschiede (zwei Ar-
beitsplatzzusicherungen wurden mit , Arbeitsaufhahme abgebucht, kamen aber

laut PST-Ergebnisse nicht zustande) ansonsten keine Differenzen.

Bei der relativ kleinen Teilstichprobe von Mag. Gasser war die Vérgleichsmﬁg—
lichkeit auch noch zusitzlich dadurch eingeschrankt, daB einige MaBnahmen
noch bis ins Jahr 1996 hineindauerten. :

Zu den Abbuchungen der Aktivgruppen des AMS Kémnten wiederum ist zu ver-
merken, daB wesentliche Teile der Kérntner Wirtschaft saisonalen Schwankungen
unterliegen, so daB sich bej Abbuchungen in den Sommermonaten vor allem bej
minderqualifizierten Berufsgruppen in saisongebundenen Wirtschaftszweigen,
- sofortige Beschiftigungschancen ergeben kénnen.
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Auch bei WiedereinsteigerInnen (in erster Linie Frauen nach der Kinderphase)
gelingt eine Arbeitsaufnahme am freien Arbeitsmarkt oft nur auf Zeit, da die Be-
dingungen in diesem Arbeitsmarktbereich nicht auf langfnistige Beschéftigungen
angelegt sind.

Nach einer Unterbrechung der beruflichen Karriere ist ein Wiedereintritt ins Er-
werbsleben sehr schwierig. Eine entsprechende Unterstiitzung durch die offentli-
che Hand fehlt, zB. ist Karnten Schlullicht in Bezug auf flichendeckende Kin-
derbetreuungseinrichtungen.

Von seiten der Wirtschaft herrscht noch immer zuwenig Kooperation, sich hin-
sichtlich der Arbeitszeiten an den Mehrfachbelastungen der Frauen zu onentieren
und Weiterbildungsprogramme speziell fiir Frauen fehlen weitestgehend.

So zeigt auch die Studie von Mag. Gasser, daB der Anteil der Ménner, die unmit-
~ telbar nach der MaBnahme eine Beschiftigungsaufnabme hatten, gegeniiber den
Frauen zwar geringer war, daB nach der zweiten Interviewwelle die Méanner je-
doch gegeniiber den Frauen zumindest gleichgezogen hatten.

b) Zusitzliche fachliche QualifizierungsmaBinahmen erhchen die individueilen
Chancen am Arbeitsmarkt.

Eine Weiterbildung bzw. Umschulung ist aber auch eime groBe finanzielle Bela-
stung fiir den einzelnen. Hier kann es auch zu Kollisionen mit dem AMS kom-
mnen. Die Kosten, die ein Arbeitsloser verursachen darf und die Zeitdauer, die er
zur Reintegration benotigt, diirfen eine bestimmte Grenze nicht iberschreiten,
ansonsten wiirde die MaBnahme zu teuer werden.

¢) Fiir viele Kunden, die mit laufender Bewerbung eine Kursmafinahme beenden,
hat der weitere soziale Kontakt mit den Betreuerlnnen der Aktivgruppen des
AMS Kémten einen hohen Stellenwert, da bei der folgenden Arbeitsplatzsuche
die Motivation.und das Selbstvertrauen an der Realitit des Arbeitsmarktes oft
wieder zu verflachen drohen.
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d) Die gesundheitliche Gefahrdung steigt mit Dauer der Arbeitslosigkeit, wobei
besonders psychosomatische Erkrankungen und Depressionen auftreten.

Die veranderte soziale und psychische Dynamik zeigt sich auch in einem Anstei-
gen von Alkohol- und Drogenproblemen, wobei vorwiegend bei Ménnern zusiitz-
liche Konflikte mit dem Gesetz auftreten konnen.

So brauchen besonders psychisch labile Menschen hiufig eine intensive Betrey-
ung, da die technischen Fihigkeiten zwar vorhanden sind, das Selbstvertrauen
jedoch oft nicht ausreicht, um am freien Arbeitsmarkt bestehen zu konnen. Be-
sonders fiir ehemalige Alkohol- und Drogenabhéngige ist es schwierig, im Er-
werbsleben wieder FuB zu fassen.

e) In den Aktivgruppen des AMS Kirnten weil3 man um die Problematik einer
vorzeitigen Alterspension (aufgrund der Arbeitsmarktprobleme ilterer Arbeit-
nehmerInnen): durch die Verlangerung des Bemessungszeitraumes und die Um-
stellung auf die sogenannte Nettoanpassung und Leistungskitrzung. im Fall der
vorzeitigen Pension, wird nur in ganz wenigen Fillen ein Pensionsvorschlag aus-

gearbeitet.

f) Unter ,Sonstige Ergebnisse™ fallen ausschlieBlich schwangerschaftsbedingte
Unterbrechung, Militar- bzw. Zivildienst, '

g) Nur ein geringer Prozentsatz hat die KursmaBnahmen frithzeitig abgebrochen,
tiberwiegend in den ersten Wochen des Kennenlemprozesses. Meist wurde die
Scheu vor der Konfrontation mit der Gruppe und den eigenen Problemen als zu
belastend empfunden.



STATISTIK - GESAMT der Akiivgruppen des AMS-Karnten

Statistik - Gesamt vom 01.01.1995 bis 31.12.1995

311 Personen vom Kurs abgebucht, davon

147{ Arbeit gefunden

47{Umschulung/Weiterbildung

4|Pensionsvorschiag

24 [Krankheit

6|Kurs abgebrochen

8|sonstiges Ergebnis

77|noch laufende Bewerbungen

Gesamt 95

El Arbeit gefunden

M UmschulungMWB

B Pension

O Krankheit

& Kursabbruch

B sonstige Ergebnisse

@ laufende Bewerbungen

47%
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2.2. Altersstruktur

Mit 123 Personen (39%) hatte die Altersgruppe der ,,30-39jahrigen” den hoch-
sten Anteil, gefolgt von der Altersgruppe der | 20-29jihrigen” mit 92 Personen
(30%) und der Altersgruppe der ,,40-49j4hrigen mit 77 Personen (25%).

Die Altersgruppe der ,,50-59jdhrigen” war mit 16 Personen (5%) und die Alters-
gruppe ,,unter 20 Jahre™ war mit 3 Personen (1%) vertreten.

Die Aufschliisselung nach der Altersstruktur der TeilnehmerInnen erbrachte laut
Abbuchungen der Aktivgruppen des AMS Kirnten folgende Ergebnisse:

Von den 147 Personen, die mit einer Arbeitsaufhahme abgebucht worden sind,
waren 1% in der Altersgruppe ,,unter 20 Jahre®, 27% in der Altersgruppe ,,20-29
Jahre™, 47% in der Altersgruppe ,,30-39 Jahre™, 41 % in der Altersgruppe ,,40-49
Jahre* und 4% in der Altersgruppe ,,50-59 Jahre*.

Von den 47 Personen, die sich in einer Weiterbildung/Umschulung befanden,
kamen jeweils 36% aus den Altersgruppen ,,20-29 Jahre“ und ,»30-39 Jahre®,
26% aus der Altersgruppe ,,40-49 Jahre™ und 2% aus der Altersgruppe ,,50-59
Jahre™.

Mit jeweils 50% der ,,40-49jahrigen und ,,50-59jahrigen* sind Pensionsantriige
erstellt worden.

Von den 77 Personen, die bei der Abbuchung noch Bewerbungen laufen hatten,
waren 3% in der Altersgruppe ,,unter 20 Jahre®, 32% in der Altersgruppe ,,20-29
Jahre®, 31% in der Altersgruppe ,,30-39 Jahre“, 29% in der Altersgruppe ,,40-49
Jahre* und 5% in der Altersgruppe ,,50-59 Jahre<: '

Mit 83% hatte die Altersgruppe der »30-39j4hrigen” den hoéchsten Anteil an
Kursabbriichen, gefolgt von den ,,50-59jdhrigen* mit 17%.

21% der ,,20-29jdhrigen”, 33% der ,,30-39jahrigen, 38% der ,,40-49jahrigen*
und 8% der ,,50-59j4hrigen™ konnten den Kurs wegen Krankheit entweder nicht
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weiter besuchen bzw. waren am freien Arbeitsmarkt nicht bzw. eingeschrankt
vermittelbar.

100% der unter sonstigen Ergebnissen wie Anspruch auf Karenz, Militir- bzw.
Zivildienst Abgebuchten, kamen aus der Altersgruppe der ,»20-29jahrigen*.

Die Altersstruktur in den Aktivgruppen des AMS Kirnten ist ident mit der durch-
schnittlichen Arbeitslosigkeit nach Altersgruppen in Karnten: die h6chsten Ar-
beitslosenquoten hatten im Jahr 1995 die Aitersgruppe der »23-29jdhrigen™ sowie
die Altersgruppe der ,»30-39jahrigen”. .

Wiederum, die Kirntner Wirtschaft unterliegt saisonalen Schwankungen, wobei
vor allem jugendliche Dienstnehmer iberproportional in solchen Branchen tatig
sind, die in einem starken Saisongefille unterliegen.

In Kérnten hat die Arbeitslosigkeit ilterer Personen leicht Zugenommen, wobei
dltere Langzeitarbeitslose mit der Griindung des Team 45 plus des AMS Klagen-
furt (das Team 45 plus des AMS Villach hat im Beobachtungszeitraum noch nicht

bestanden) an diese Einrichtung verwiesen werden
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Aktivgruppen des AMS Kimnten

2.3. Dauer der Arbeitslosigkeit

Die durchschnittliche Zahl der Langzeitarbeitslosen (eine Vormerkdauer von
mehr als-6 Monaten) ist generell gestiegen.

71 Personen (23%) hatten vor Eintritt in eine KursmaBnahme der Aktivgruppen
des AMS Kirmten eine Vormerkdauer von bis zu 12 Monaten, davon Arbeit-
44%, Um/Weiterbildung- 14%, Bewerbung- 29%, Krankheit- 10%, Sonstiges-
3%.

69 Personen (22%) hatten eine Vormerkdauer von bis zu 6 Monaten, davon Ar-
beit- 55%, Um/Weiterbildung- 16%, Bewerbung-17%, Krankheit- 7%, Kursab-
bruch- 2%, Sonstiges- 3%. -

68 Personen (22%) waren Wiedereinsteigerlnnen, davon Arbeit- 53%,
Uny/Weiterbildung- 13%, Pensionsantrag- 1,5%, Bewerbung- 21%, Krankheit-
7%, Kursabbruch- 3%, Sonstiges- 1,5%.

66 Personen (21%) hatten eine Vormerkdauer von bis zu 24 Monaten, davon Ar-
beit- 44%, Um/Weiterbildung- 18%, Bewerbung- 29%, Pensionsantrag- 1,5%,
Krankheit- 3%, Kursabbruch- 3%, Sonstiges-1,5%.

20 Personen (6%) hatten eine Vormerkdauer bis zu 36 Monaten, davon Arbeit-
40%, Um/Weiterbildung- 25%, Bewerbung- 30%, Kursabbruch- 5%,

9 Personen (3%) hatten eine Vormerkdauer von mehr als 48 Monaten, davon Ar-
beit- 22%, Bewerbung- 22%, Pensionsantrag-22%, Krankheit-33%.

8 Personen (3%) hatten eine Vormerkdauer von bis zu 48 Monaten, davon Ar-
beit- 37,5%, Bewerbung- 37,5%, Krankheit- 25%.

-10 -



Aktiveruppen des AMS Kirnten

Je langer die Dauer der Arbeitslosigkeit ist, um so schwieriger ist die berufliche
Wiedereingliederung.

Arbeitslose sind zunehmend von Verarmung und Ausgrenzung betroffen. Mit
Andauer der Arbeitslosigkeit bleibt ein wachsender Teil der gemeldeten Arbeits-
losen aufgrund der Nichterfiillung der Anspruchsvoraussetzungen vom Bezug
des Arbeitslosengeldes und der Notstandshllfe ausgeschlossen.

Finen hohen Anteil der von langerer Arbeitslosigkeit Betroffenen bilden die Wie-
dereinsteigerInnen, in erster Lmie Frauen nach der Kinderphase.

Zu den Vermittlungsschwierigkeiten dieser Personengruppe zéhlen

e Orientierungslosigkeit beim Wiedereinstieg

o Mobilititseinschrankung, fast ausschlieBlich infolge entsprechender Betreu-
ungspflichten

e zu hohes Alter (bei Frauen schon ab 35!)

e psychosoziale Probleme

o regionaler Arbeitsplatzmangel

-11-
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Aktiveruppen des AMS Kimten

- 2.4, Qualifikation

80 Personen (26%) hatten keine Berufsausbildung bzw. wurden von threm
Dienstgeber angelemnt, davon Arbeit- 49%, Uny/Weiterbildung- 5%, Bewerbung-
31%, Pension- 4%, Krankheit- 8%, Kursabbruch- 1%, Sonstiges- 2%.

164 Personen (53%) hatten eine abgeschlossene Berufsausbildung, davon Arbeit-
50,5%, Um/Weiterbildung- 15%, Bewerbung- 23%, Krankheit- 8%, Pensionsan-
trag- 0,5%, Kursabbruch- 1%, Sonstiges- 2%. :

67 Personen (21%) verfiigten iiber eine hohere Qualifikation wie Matura, Hoch-
schulstudium, Meisterbrief, davon Arbeit- 37%, Um/Weiterbildung- 28%, Be-
werbung- 22%, Krankheit- 7%, Kursabbruch- 5%, Sonstiges- 1%.

Der relativ hohe Prozentsatz der mit , Arbeitsaufnahme® Abgebuchten, 145t wie-
derum die Vermutung zu, daB bei Abbuchungen in den Sommermonaten, gering
qualifizierte Berufsgruppen, in iiberwiegend saisongebundenen Wirtschaftszwei-
gen, Beschiftigungschancen vorfinden.

Aber auch berufliche Qualifizierung reicht oft nicht aus, wieder eine Arbeit zu
finden. Besonders hart trifft es zunehmend Arbeitnehmerlnnen im Dienstlei-
stungssektor. ,

Neue Posten im offentlichen Dienst sind eine Raritit geworden, neben massiv
einsparender Post, Bahn- und Telekom, miissen auch die Banken und Versiche-
rungen, um im internationalen Wettbewerb bestehen zu konnen, ihr Personal ab-
bauen. '

Bei den Akademikerinnen schaut die Zukunft ebenfalls nicht rosig aus. Selbst
vorprogrammierte Karrierestudien konnen beim Arbeitsmarktservice enden. In
manchen Lehrfichern betriigt dic Wartezeit auf eine Anstellung oft bis zu zehn
Jahre, promovierte Mediziner miissen jabrelang auf einen Ausbildungsplatz war-
ten. Das soziale Pendel, das noch vor einem Jahrzehnt stabil und eindeutig in
Richtung der Hoherqualifizierten ausschlug, hat den Pendelschiag in diese Rich-
tung deutlich verlangsamt. _

Osterreichs Beitritt zur EU hat auch zu keiner wesentlichen Entspannung gefiihrt.
Uberdimensionale Ausschreibungen, zu denen alle Mitgliedslander Teilnehme-
rInnen entsenden konnen, machen Bewerbungen zeit- und kostenintensiv.

-12 -
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Aktiveruppen des AMS Kirnten

2.5. Soziales Umfeld

143 Personen (46%) waren verheiratet bzw. lebten in einer Lebensgemeinschatt

(mit/ohne Kinder), mit eigenen Bezug bzw. ohne Bezug, da der Partner zuviel
verdiente, 68 Personen (22%) lebten allein und damit fiir das eigene Emkommen
verantwortlich, 57 Personen (18%) lebten noch im elterlichen Haushalt, 43 Per-
sonen (14%) waren alleinerzichend und somit fiir das Familieneinkommen zu-
standig.

Die staatlich geregelte Sozialversicherung privilegiert die Ehe vor anderen Part-
nerschaftsformen wie z.B. Lebensgemeinschaften. So leitet sich der Anspruch auf
Witwen/erpension nur aus einer Ehe ab, nicht jedoch aus einer anderen selbstge-
wihlten partnerschaftlichen Lebensform, obwohl umgekehrt z. B. bei der Berech-
nung der Notstandshilfe sehr wohl das Emmkommen des/r LebensgefahrtIn mitein-
bezogen wird. .

Durch die zunehmende Pluralitit der Lebensformen, die steigende Zahl an Schei-
dungen und Alleinerziehenden wird eine stindig im Wachsen begriffene Perso-
nengruppe vom sozialstaatlichen Ausbau im herkémmlichen Sinn ins Abseits ge-
schoben.

Die Benachteiligung von Frauen im Erwerbsleben ist strukturell angelegt. Da die
Dauer der Erwerbstitigkeit, also die unbefristete und durchgehende Beschafti-
gung sowie die Hohe des Einkommens honoriert wird, sind Ménner vor Frauen
naturgemdlB privilegiert.

Arbeit ist im derzeitigen Wertesystem an den dafiir bezahlten Lohn gebunden,
demnach sind Tatigkeiten, die nicht mnerhalb von Lohnarbeitsverhiltnissen er-
bracht werden, nur gering bewertet und finden kaum Anerkennung, unabhingig
von deren gesellschaftlichen Notwendigkeit. Die Versorgungsokonomie, das ist
der Umfang der unbezahlten Arbeit, die zur Bediirfnisbefriedigung der emze]nen
Familienmitglieder geleistet wird, geht im Regelfall zu Lasten der Frauen.

Aber auch eine Teilzeitarbeit, die zwar gerade noch die Existenz sichert, kann zu
Sozialleistungen fiihren, die nicht mehr existenzsichernd sind, wenn das Arbeits-
losengeld bei einem Bruttobezug von OS 8.000, nur noch um die OS 4.000 be-
tragt,

Bei FamilienerhalterInnen mit besser dotierten Vorkarreren oder héherem Bil-
dungsstandard ist die Ubernahme gering dotierter Beschaftigungen problematisch,
da em entsprechendes Sinken des sozialen Standards fiir die gesamte Familie zu
befiirchten ist.

-13 -



SOZIALES UMFELD
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Aktiveruppen des AMS Kirnten

3. Die Entwicklung der Aktivgruppe des AMS Klagenfurt

Lechner Veronika: 12.06.1990 - 30.09.1990 Konzeptentwicklung und
Erstgesprache

01.10.1990 - 30.09.1991 Leiterin der AG Klagenfurt
01.10.1991 - 28.02.1996 Gesamtleitung/Leiterin AG

Klagenfurt
01.03.1996 - dato Landesleitung
Haimburger Karin: 04.10.1990 - 30.10.1990 BO -Trainerin
Honorarbasis
Miiller-Augustin Ingrid: 29.10.1990 - 30.09.1991
vorm. Kreuzwirt 01.10.1991 - dato BO -Trainerin
Mag. Pirker Monika: 02.12.1990 - 31.08.1991 BO -Trainerin
Lew Barbara: 01.10.1990 - 13.05.1992 Sekretariat
Mag. Breznik Pia: 01.06.1992 -31.08.1992 BO -Trainerin/ Vorbereitung
fur AG Wolfsberg
Bellanca Dagmar: 22.05.1991 -30.09.1991
vorm. Schimanski 01.10.1991 - 28.02.1996 BO -Trainerin
01.03.1996 - dato Leiterin der AG Kagenfurt
Mag. Tellian Josef 08.02.1991 -31.05.1993 Trainer in Teilzeit
01.05.1996 -dato Jobfinding - Trainer (Vollzeit)
Einzelberatung
Luscher Giinther: 18.11.1991 - 08.09.1992 Jobfinding - Trainer

Honorarbasis

-14 -



Aktivgruppen des AMS Kirnten

Rupic Veronika:

Mag. Struger Jiirgen:

Mag. Briickler Kurt:

Pobatschnig Heidemarie:

Hagleitner Sabine:
Mag. Hiitter-Glantschnig

Ingnd:

Mag. Lechner-Pirker
Irmgard:

Mag. Oberdorfer Norbert:

Mag. Lach Maria-Monika:

14.05.1992 - 31.05.1993 Sekretariat
01.06.1993- 28.02.1996 Jobfinding - Trainerin

Honorarbasis

01.03.1996 - 15.07.1996
Dienstverhiltnis

09.09.1992 - 31.12.1994 Jobfinding - Trainer

Honorarbasis

12.04.1993 - 31.08.1995 BO -Trainer
(Karenzierung v. 01.09.1995 - 31.05.1997)

ab 01.06.1997 - dato BO -Tramer
01.06.1993 - dato Sekretariat

01.10.1994 - dato Sekretariat / Teilzeit

02.01.1995 - 01.09.1995 Jobfinding - Trainerin

 Honorarbasis

01.10.1995 - dato
Dienstverhiltnis

BO -Trainerin

01.10.1995 -28.02.1 996 BO-/Jobfinding-Trainerin
Honorarbasis

01.03.1996 - 31.08.1996
Dienstverhiltnis

01.09.1996 - dato

Jobfinding - Trainer

15.10.1996 - 13.04.1997 BO -Trainerin

-15-




Aktiveruppen des AMS Kiirnten

3.1. Das Stammteam

Dagmar Bellanca: Leiterin der Aktivgruppe
Sozial- und Berufspiadagogin

Gestaltpadagogin

Heilpiddagogin auf antropo-

sophischer Basis (BRD)

Ingrid Miiller - Augustin: Berufsorientierungstrainerin
Einzel - und Gruppenberatung
Studium: Padagogik, Psychologie
Iebens- und Sozialberatung
' Psychotherapeutin (KIB)

Mag Josef Tellian: Jobfinding-Trainer
Praktikumsbetreuer

Einzel- und Gruppenberatung
HTI., Piadagogische Akademie, Universitét
NLP - Ausbildung
Lebens- und Sozialberater

Mag. Ingrid Hiitter - Glantschnig: Berufsorientierungstrainerin
Einzel- und Gruppenberatung
Studium/Lehramt: Philosophie, Psychologie, Pidagogik, Franzésisch

Mag. Kurt Briickler: Berufsorientierungstrainer

Einzel- und Gruppenberatung
Studium: Padagogik, Psychologte
Psychotherapeut (KIB)

- 16 -




Aktivgruppen des AMS Kiirnten

Mag. Norbert Oberdorfer: Jobfinding-Trainer

Einzel- und Gruppenberatung
Studium: Philosophie, Psychologie, Piadagogik, Leibeserziehung
Yogalehrer

Heidemarie Pobatschnig: Sekretariat
Handelsschule
Kurse: Buchhaltung/EDV
Personalverr./EDV
EDV/Biiro
30 Jahre Biiropraxis

Sabine Hagleitner: Sekretariat
Handelsakademie

Kurs: Personalverr /EDV

7 Jahre Biiropraxis

-17 -



Aktiveruppen des AMS Kirnten

4. Statistische Erhebung der Mallnahmenabginge der Aktiifgruppe des
AMS Klagenfurt 1995

4.1. Bezirk Klagenfurt 1995 ,

Im Bezirk Klagenfurt hat die Gesamtarbeitslosigkeit 1995 im Vergleich zu 1994
+4,7% betragen, wobei die Zuwachsrate in der Frauenarbeitslosigkeit um 7.3%
gegeniiber 1994 zugenommen hat. Auch der feststellbare Riickgang an gemelde-
ten offenen Stellen fiel besonders deutlich aus. So standen im Jahr 1995 den
4.525 vorgemerkten Arbeitslosen nur 757 offene Stellen gegeniiber, eine Veran-
derung von -32,2% zu 1994.

Ist die Stadt Klagenfurt das Siediungs- und Arbeitszentrum in Kérnten, so hat sie,
trotz laufend verbesserten Ausbau der Verkehrsinfrastruktur, durch die groBen
Entfernungen zu den Wirtschaftszentren Osterreichs groBraumig Lagennachteil.
Das erklirt im Vergleich zu anderen Zentralraumen das uberdurchschnittliche
Niveau der Arbeitslosigkeit.

Die Wirtschaft ist stark saisonabhingig, so fehlt z.B. ein Wintertourismus. Die
Industrie weist in der Stadt sehr gemischte, im Umland eher einseitige Branchen-
struktur auf. Dafiir ist eine Massierung von Dienstleistungsbetrieben sowie 6f-
fentlichen Einrichtungen vorhanden, die jedoch zunehmend negative Folgen hat.
Durch drastische Rationalisierungsmafnahmen gehen gerade in diesen Sparten
zunehmend Arbeitsplatze verloren, vor allem auf Kosten élterer Arbeitnehmer,
deren Firmen sie zu teuer geworden sind. So kann auch der Dienstleistungssektor
das Industriesterben nicht mehr wie frither kompensieren, was die Zahl der Lang-
zeitarbeitslosen und die der schwerer Vermittelbaren im Bezirk Klagenfurt ver-
groBert.

Im Beobachtungszeitraum vom 1. Janner 1995 bis 31. Dezember 1995 wurden
insgesamt 179 TeilnehmerInnen in den Kursen aufgenommen. 140 Personen wur-
den per Stichtag 31.12.1995 von der Aktivgruppe des AMS Klagenfurt abge-
bucht, davon waren 61 Personen (44%) weiblich und 79 Personen (56%) mann-
lich.

Von den 140 Personen hatten unmittelbar nach Beendigung der KursmaBnahme
66 Personen (48%) eine Arbeitsaufnahme, 25 Personen (18%) befanden sich in
einer Weiterbildung/Umschulung, mit 2 Personen (1%) ist ein Pensionsantrag
ausgearbeitet worden, 34 Personen (24%) hatten noch Bewerbungen laufen, 8
Personen (6%) konnten wegen Krankheit den Kurs nicht mehr besuchen bzw.
waren am freien Arbeitsmarkt nicht bzw. eingeschrankt vermittelbar, 3 Personen
(2%) hatten die MafBnahme vorzeitig abgebrochen und 2 Personen (1%) muften
zum Zivildienst bzw. den Kurs aus anderen Griinden unterbrechen.

- 18 -



Aktivgruppe des AMS Kirnten
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Aktiveruppen des AMS Kirnten

4.2, Altersstruktur

Die TeilnehmerInnen der Altersgruppe der ,,30-39jshrigen® hatten mit 54 Perso-
nen (39%) den hochsten Anteil, gefolgt von den .,20-29jahrigen® mit 48 Personen
(34%) und den ,,40-49jahrigen mit 35 Personen (25%).

Die Altersgruppe der ,iiber 50jahrigen* war mit 3 Personen (2%) vertreten.

So sehr von den Mitarbeiterlnnen der Aktivgruppe des AMS Klagenfurt das
Team 45 plus des AMS Klagenfurt (seit 1994) als Notwendigkeit fiir ltere Lang-
zeitarbeitslose befiirwortet wird, so sehr bedavert man, daB dadurch ein fir den
GruppenprozeB insgesamt wertvolles lteres Potential der Aktivgruppe des AMS
Klagenfurt verloren ging,

Die Aufschliisselung der Altersstruktur der TeilnehmerInnen erbrachte laut Ab-
buchung der Aktivgruppe des AMS Klagenfurt folgende Ergebnisse:

Von den 66 Personen, die mit einer Arbeitsaufnahme abgebucht wurden, waren
32% in der Altersgruppe ,20-29 Jahre®, 44% in der Altersgruppe ,,30-39 Jahre*,
21% in der Altersgruppe ,,40-49 Jahre* und 3% waren ,iiber 50 Jahre*,

Von den 25 Personen, die sich zu einer Weiterbildung/Umschulung entschlossen
hatten, kamen 32% aus der Altersgruppe der ,,20-29jahrigen®, 40% aus der Al-
tersgruppe der ,,30-39jdhrigen und 28% aus der Altersgruppe der ,40-
49jahrigen*,

Von den 34 Personen, die sich nach Beendigung einer KursmaBnahme beworben
haben, waren 44% in der Altersgruppe ,,20-29 Jahre“, 32% in der Altersgruppe
,»30-39 Jahre™ und 24% in der Altersgruppe ,40-49 Jahre“. Mit 2 Personen aus
der Altersgruppe ,,40-49 Jahre® ist ein Pensionsantrag ausgearbeitet worden.

50% der ,,40-49jahrigen™, 25% der ,,»20-29jahrigen” und jeweils 12,5% der ,,30-
39jahrigen™ sowie »20-59;dhrigen* waren durch Krankheit entweder nicht oder
nur eingeschrinkt vermittelbar.

3 Personen aus der Altersgruppe der ,,30-39jshrigen* hatten den Kurs vorzeitig

abgebrochen und 2 Personen aus der Altersgruppe der ,,20-29jshrigen* muBten
den Kurs z.B. wegen Militir- bzw. Zivildienst unterbrechen.

-19-
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~ 4.3. Dauer der Arbeitslosigkeit

Den hochsten Anteil hatten 1995 TeilnehmerInnen mit einer Vormerkdauer bis zu
24 Monaten vor Eintritt in eine KursmaBnahme der Aktivgruppe Klagenfurt des
AMS mit 42 Personen (30%), davon Arbeit- 43%, Um/Weiterbildung -17%, Be-
werbung- 33%, Kursabbruch -5%, Sonstiges -2%.

34 Personen (24%) hatten vor Eintritt in eine KursmaBnahme eine Vormerkdauer
- bis zu 12 Monaten, davon Arbeit -50%, Um/Weiterbildung -18%, Bewerbung -

26%, Krankheit -6%.

19 Personen (14%) hatten eine Vormerkdauer bis zu 6 Monaten, davon Arbeit -

63%, Um/Weiterbildung -16%, Bewerbung -5%, Krankheit -11%, Sonstiges -5%.

Gleichfalls 19 Personen (14%) waren WiedereinsteigerInnnen, davon Arbeit -
63%, Um/Weiterbildung -2%, Bewerbung -11%.

11 Personen (8%) hatten .eine Vormerkdauer bis zu 36 Monaten, davon -Arbeit
27%, Um/Weiterbildung -37%, Bewerbung -27%, Kursabbruch -9%. '

6 Personen (4%) hatten eine Vormerkdauer bis zu 48 Monaten, davon Arbeit -

33%, Bewerbung -50%, Krankheit -17%.

9 Personen (6%) hatten eine Vormerdauer von mehr als 48 Monaten, davon Ar-
beit -22%, Bewerbung -22%, Pensionsantrag -22%, Krankheit -34%.

-20-
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Aktiveruppen des AMS Kiimnten

4.4, Qualifikation

67 Personen (48%) hatten eine abgeschloséene Berufsausbildung, davon Arbeit -
52%, Um/Weiterbildung -20%, Bewerbung -24%, Krankheit -3%, Sonstiges -2%.

50 Personen (36%) verfiigten iiber eine héhere Qualifikation, davon Arbeit -42%,
Um/Weiterbildung -22%, Bewerbung -22%, Kursabbruch -6%, Krankheit -6%,
Sonstiges -2%.

23 Personen (16%) hatten keine Berufsausbildung bzw. sind von einem Dienst-
geber angelemt worden, davon Arbeit -44%, Um/Weiterbildung -4%, Bewerbung
-30%, Pensionsantrag -9%, Krankheit -13%.
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Aktiveruppen des _AMS Kiamien

4.5, Scziales Umfeld

41% der Teilnehmerlnnen waren verheiratet bzw. lebten in einer Lebensgemein-
schaft (mit/ohne Kinder) mit eigenem bzw. ohne Bezug, da der Partner zuviel
verdiente, 24% lebten noch im elterlichen Haushalt, 23% lebten als Single und
somit fiir das eigene Einkommen verantwortlich, sowie 12% waren alleinerzie-
hend und fiir das Familieneinkommen zustandig.
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SOZIALES UMFELD
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Altiveruppen des AMS Kirnten

5. Die Entwicklung der Aktivgruppe des AMS Villach
Vorbereitung und Aufbau ab Juni 1991 durch

Mag. Pirker Monika: 01.09.1991 - dato Leiterin der AG Villach

Brunner Karin: 19.08.1991 - 05.08.1996 Sekretariat
05.08.1991 - 09.02.1997 Weiterbildung
ab 09.02.1997 - dato Sekretariat

Start - 1. Gruppe: 23.09.1991

Mag. Simoner-Kugi Dagmar:  01.10.1991 - 31.05.1996 BO-Traimerin
-01.06-1996 - 15.09.1997 Jobfinding-Trainerin

Steinwender Michaela: 14.10.1991 - dato BO-Trainerin
(Betriebskontakte bezogen auf berufliche
Anforderungsprofile)
Schreier Martin: 01.06.1992 - 31.12.1994 BO-Trainer
Honorarbasis
ab 01.01.1995
Dienstverhiltnis
Mag. Hepperle- Miiller 10.01.1994 - 31.03.1995 Jobfinding -Trainerin
-Ulrike:
Mag. Rieder Elisabeth: 18.04.1995 - 31.03.1996 Jobfinding -Trainerin
Honorarbasis -
ab 01.04. 1995
Dienstverhiltnis
Kuttin R. Horst: 05.08.1996 - 09.02.1997 Sekretariat
Karenzvertretung .
Mag. Schessl Birgit: ab 01.08.1997 BO-Trainerin/Ausbildung
GEB
Mag. Bock Reinhold: ab 15.09.1997 Jobfinding - Trainer/
Dienstverhéltnis . Ausbildung

-23 .




Aktiveruppen des AMS Kirnten

5.1. Das Stammteam

Mag. Monika Pirker: Leiterin der Aktivgruppe
Studium: Pidagogik, Bildungswissenschaftliche Psychologie
Gesundheitspsychologin

Psychotherapeutin

Mag. Dagmar Simoner-Kugi: Jobfinding-Trainerin
Praktikumsbetreuerin

. Einzel- und Gruppenarbeit

Studium: Pidagogik, Gruppendynamik

Gesundheitspsychologin

Psychotherapeutin

Tanzpiddagogische Ausbildung

Michaela Steinwender: Berufsorientierungstrainerin
Einzel- und Gruppenarbeit

Studium: Geschichte, Padagogik, Philosophie, Psychologie

Dipl. Ehe-, Familien- und Lebensberaterin

Martin Schreier: Berufsorientierungstrainer
Einzel- und Gruppenarbeit
Dipl. Ehe-, Familien- und Lebensberater

Mag. Elisabeth Rieder: Jobfinding - Trainerin
Praktikumsbetreuerin
Diplom in Erziehungs- und Unterrichtswissenschaften
Lehramt in Geschichte, Sozialkunde, Pidagogik, Psychologie und Philsospohie
Ausgebildete Praxisbegleiterin in der Erwachsenenbildung
- 24 -



Aktiveruppen des AMS Kirnten

Mag. Birgit Schessl: Berufsorientierungstrainerin
Einzel und Gruppenarbeit

Studium: Biologie

Zweitstudium: Waldorfpiadagogik

Mag. Reinhold Bock: Jobfinding-Trainer
Einzel-und Gruppenarbeit
Studium: Geschichte

Karin Brunner: Sekretiirin
Birokauffrau
Matura im 2. Bildungsweg
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Aktivgruppen des AMS Kéarmnten

6. Statistische Erhebung der MaBnahmenabginge der Aktivgruppe des
AMS Villach

6.1. Bezirk Villach 1995

Im Bezirk Villach hat die Gesamtarbeitslosigkeit im Jahr 1995 gegeniiber 1994
mit +9,7% besonders stark zugenommen, wobel auch die Zuwachsrate in der
Frauenarbeitslosigkeit mit +9,0 sehr hoch war.

Das Gros der Arbeitslosen kommt aus den Handels-, Tourismus- und Biiroberu-
fen, wobei die starken saisonalen Schwankungen der Arbeitslosigkeit relativ mar-
kant sind (Sommertourismus im Ossiacher-, Wérther- und Faakerseeraum, Kur-
tourismus 1m Warmbad Villach, Bad Bleiberg-Kreuth, Wintertourismus auf der
Gerlitze, Villacher Alpe und den Afritzer Bergen). Die Industrie weist eine ge-
mischte Branchenstruktur auf. GroBe Dienstleistungsbetricbe im Raum Villach
sind u.a. das Warmbader und Villacher Sanatorium und die Evangelische Stiftung
De La Tour in Treffen.

Im Beobachtungszeitraum vom 1. Jinner 1995 bis 31. Dezember 1995 wurden
insgesamt 101 Personen in die einzelnen KursmaBnahmen aufgenommen. 77 Per-
sonen wurden per Stand 31.12.1995 von der Aktivgruppe des AMS Villach ab-
gebucht, davon waren 34 Personen (44%) weiblich und 43 Personen (56%)
mannlich.

Von den 77 Personen hatten unmittelbar nach Beendigung der KursmaBnahme 38
Personen (50%) eine Arbeitsaufnahme, 9 Personen (12%) befanden sich in einer
Weiterbildung bzw. Umschulung, mit 1 Person (1%) ist ein Pensionsantrag aus-
gearbeitet worden, 18 Personen (23%) hatten noch Bewerbungen laufen, 10 Per-
sonen (13%) konnten wegen Krankheit den Kurs nicht mehr besuchen bzw. wa-
ren am freien Arbeitsmarkt nicht bzw. eingeschrinkt vermittelbar und 1 Person
(1%) hatte den Kurs vorzeitig abgebrochen.

- 26 -




Aktivgruppe des AMS Kimten:

Trattengasse 24
9500 Villach

Statistik - Gesamt vom 01.01.1995 bis 31.12.1995
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Aktiveruppen des AMS Kirnten

6.2. Altersstruktar

Die TeilnehmerInnen der Altersgruppe der »30-39jdhrigen hatten mit 27 Perso-
nen (35%) den hochsten Anteil, gefolgt von den ,,40-49jdhrigen* mit 22 Personen
(29%) und den ,,20-29jshrigen* mit 17 Personen (22%).

Die Altersgruppe der »20-30jahrigen” war mit 9 Personen (12%) vertreten, wobei
die Steigerungsrate der alteren Arbeitsuchenden im Bezirk Villach 1995 im Ver-
gleich zu 1994 +7,2% betragen hat. Dem hat man in Villach iibrigens mit der Bil-
dung eines Team 45 plus des AMS Villach im September 1996 Rechnung getra-
gen.

Die Altersgruppe der ,,unter 20jihrigen* scheint mit 2 Personen (2%) auf.

Die Aufschliisselung der Altersstruktur der TeilnehmerInnen erbrachte laut Ab-
buchung durch die Aktivgruppe des AMS Villach folgende Ergebnisse:

Von den 38 Personen, die mit einer Arbeitsaufnahme abgebucht wurden, waren
3% in der Altersgruppe ,,unter 20 Jahre, 21% in der Altersgruppe ,,20-29 Jahre*,
47% in der Altersgruppe ,,30-39 Jahre*, 24% in der Altersgruppe , 40-49 Jahre*
und 5% in der Altersgruppe ,,50-59 Jahre*,

Von den 9 Personen, die sich zu einer Weiterbildung/Umschulung entschlossen
hatten, kamen 56% aus der Altersgruppe der ,,20-29jshrigen”, 11% aus der Al-
tersgruppe der ,,30-39jahrigen”, 22% aus der Altersgruppe der ,,40-49jihrigen*
und 11% aus der Altersgruppe der ,»20-59)dhrigen®.

Von den 18 Personen, die sich unmittelbar nach der KursmaBnahme beworben
haben, waren 5% in der Altersgruppe der »unter 20jahrigen”, 17% waren in den
Altersgruppen ,,20-29“ und ,,30-39“, 39% waren in der Altersgruppe der . 40-
49jahrigen” und 22% in der Altersgruppe ,,50-59,

Mit 1 Person aus der Altersgruppe ,,50-59 Jahre® ist ein Pensionsantrag ausgear-
beitet worden.

Jeweils 10% der ,20-29jahrigen” und »20-59jdhrigen” und 40% der . 30-
39jahrigen™ sowie ,,40-49jdhrigen waren durch Krankheit entweder nicht oder
nur eingeschrinkt vermittelbar.
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Aktiveruppen des AMS Karnten

6.3. Dauer der Arbeitslosigkeit

Den hochsten Anteil hatten 1995 Teilnehmerlnnen mit einer Vormerkdauer bis zu
6 Monaten vor Eintritt in eine KursmaBnahme der Aktivgruppe des AMS Villach
mit 39 Personen (39%), davon Arbeit- 60%, Um/Weiterbildung- 17%, Bewer-

bung- 17%, Krankheit- 6%.

19 Personen (25%) waren WiedereinsteigerInnen, davon Arbeit- 4 48%, Bewer-
bung- 21%, Krankheit- 21%, Pensmnsantrag- 5%, Kursabbruch- 5%.

16 Personen (21%) hatten eine Vormerkdauer blS zu 12 Monaten, davon Arbeit-
44%, Um/Wetterbildung- 13%, Bewerbung- 37%, Krankheit- 6%,

11 Personen (14%) hatten eine Vormerkdauer bis zu 24 Monaten, davon Arbeit-
37%, Um/Weiterbildung- 18%, Bewerbung- 27%, Krankheit -18%.

1 Person (1%) hatte eine Vormerkdauer von mehr als 36 Monaten, wobei diese
unter , Krankheit* abgebucht worden ist.

98-




£1-80-L661

o€

$74

uauoslJad [yezuy

ol

g s A e i e s, GO S

|

M

| $19 6'0<

S ¢ SIQ | <

£sige<

[ ¥sae<

¥ sle Jysw

T T Gopsuplepei

5661°Z}°L€ Jad yidybisois)aquy Jop seneq

alyep

Jeneq wuweibeiq

STX'IA-G683D




Aktivgruppen des AMS Kiirnten

6.4. Qualifikation

51 Personen (66%) hatten eine abgeschlossene Berufsausbildung, davon Arbeit-
47%, Un/Weiterbildung- 10%, Bewerbung- 24%, Krankheit- 16%, Pension- 2%,
Kursabbruch- 1%.

14 Personen (18%) verfiigten iiber keine Berufsausbildung bzw. waren von einem
Dienstgeber angelernt worden, davon Arbeit- 79%, Bewerbung- 21%. |

12 Personen (16%} verfiigten iiber eine hohere Qualifikation, davon Arbeit- 25%,
Um/Weiterbildung- 33%, Bewerbung- 25%, Krankheit- 17%.

C-29-
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Aktiveruppen des AMS Kirnten

6.5. Soziales Umfeld

399, der TeilnchmerInnen waren verheiratet bzw. lebten in einer Lebensgemein-
schaft (mit/ohne Kinder) mit eigenem bzw. ohne Bezug, da der Partner zuviel
verdiente, 31% lebten als Single und somit fiir das eigene Einkommen verant-
wortlich, 21% lebten noch im elterlichen Haushalt, und 9% waren aileinerziehend
und fiir das Familienéinkommen zustandig.
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SOZIALES UMFELD
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Aktiveruppen des AMS Kiirnten

Am 1. Juni 1992 Aufiragserteilung an Mag. Pia Breznik, ein Pilotprojekt fiir eine etwaige Aktivgruppe
Wolfsberg zu konzipieren.

Start des BO-Kurses ,, Impulse” im August 1992 mit folgendem Team: Mag. Pia Breznik, Leiterin

Doris Klammer, BO -Trainerin .

Schabus Monika, JF ~Trainerin
Zarfl Ingrid, Sekretariat
(alle als Honorarkrafte iiber das BFI finanziert)

7. Die Entwicklung der Aktivgruppe des AMS Wolfsberg

Start der AG Wolfsberg 01. 06. 1993
Mitarbeiterlnnen haben ab jetzt ein Dienstverhaltnis. .
Mag. Pia Breznik: 01.06.1993 - 31.10.1996 Leiterin der AG Wolfsberg
Doris Klammer: 01.06.1993 - 31.10.1996 BO -Tainerin
01.11.1996 - dato Leiterin der AG Wolfsberg
Monika Schabus: 01.06.1993 - dato BO -Trainerin
01.06.1994 - 31.01.1996
Karenz

Mag. Seebacher Dorothea: 01.06.1994 - 31.01.1996 Jobfinding - Trainerin

Karenzvertretung v. Frau Schabus

Ingrid Zarfl: 01.06.1993 - dato Sekretariat
Mag. Josef Tellian: 01.06.1993 - 30.04.1996 Trainer in Teilzeit
(Selbstwert, Konfliktlgsung)
Dr. Prantner Veronika: 01.02.1994 - 30.06.1994 Jobfinding - Trainerin
Mag. Miriuca Giinther 01.12. 1994 - 31.12.1995 Jobfinding - Trainer
Honorarbasis
ab 01.01.1996
Dienstverhiltnis
Ebner Siegfried 01.11.1996 - dato BO - Trainer
Mag. Hauser Claudia 01.01.1997- dato Arbeitskreis - Trainerin

{Selbstwert, Konfliktlssung)
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Aktivgruppen des AMS Kiirnien

7.1. Das Stammteam

Doris Klammer: Leiterin der Aktivgruppe
Studium: Publizistik, Politikwissenschafien
Gestaltpidagogin und Erwachsenenbildnerin

Monika Schabus: Berufsorientierungsfrainerin
Einzel- und Gruppenberatung -
AHS, HAK )
langjihrige Biiroerfahrung
Berufs- und Sozialpiddagogin

Siegfried Ebner: Berufsorientierungstrainer
Einzel- und Gruppenberatung

Studium: Péadagogik, Psychologie, Philosophie

in Ausbildung zum Supervisor

Mag. Giinther Miriuca: Jobfinding- Trainer und Praktikumsbetreuer

Einzel- und Gruppenberatung
Studium: Psychologie, Padagogik (Arbeit - und Berufspiadagogik)

Mag. Claudia Hauser, Arbeitskreis - Trainerin
(Konfliktiésung, Selbstwert)
Studium: Psychologie

Ingrid Zarfl, Sekretirin
Zahntechnikerin
Kurse: Biiro/EDV

Train the trainer
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8. Statistische Erhebung der MaBnahmenabgiinge der Aktivgruppe des

AMS Wolfsberg 1995

8.1. Bezirk Wolfsberg 1995

Im Bezirk Wolfsberg hat die Gesamtarbeitslosigkeit im Jahr 1995 im Vergleich

zu 1994 +3,3% betragen. Der feststellbare Riickgang an gemeldeten offenen
Stellen fiel im Bezirk Wolfsberg jedoch markant aus. So standen mm Jahr 1995
den 1.776 vorgemerkten Arbeitslosen nur 178 offene Stellen gegeniiber, was ge-
geniiber 1994 eine Verdnderung von -30,7% betrug.

Die relativ geringe Wirtschafiskraft und das sehr niedrige Arbeitsplatzangebot im
Tagespendelbereich, halten die Arbeitslosigkeit auf einem sehr hohen Niveau.
Strukturschwache Bereiche wie die Bekleidungsindustrie verzeichneten iiber-
durchschnittliche Beschaftigungsverluste, wovon vermehrt Frauenarbeitsplitze
betroffen sind, so betrdgt der Frauenanteil bei den Langzeitarbeitslosen auch
76%. : '

Fiir die MitarbeiterInnen der Aktivgruppe des AMS Wolfsberg spiegelt daher der
erfahrungsgemiB hohe Frauenanteil in den Kursen die prekire Situation fiir weib-
liche Arbeitsuchende im Bezirk wider.

Da die Zuweisung jedoch sehr stark von den Jeweiligen Beraterfnnen abhangt,
hatte die Aktivgruppe des AMS Wolfsberg bis in jingster Zeit den Ruf eines
»Hausfrauenkurses®. Die Mitarbeiternnen der Aktivgruppe des AMS Wolfsberg
bemiihen sich um ej »ausgewogeneres™ Geschlechterverhiltnis in den Gruppen
und sind diesbeziiglich im standigen Kontakt mit den Beraterlnnen der RGS
Wolfsberg.

Im Beobachtungszeitraum vom 1. Janner 1995 bis 31. Dezember 1995 wurden
insgesamt 95 TeilnehmerInnen in die einzelnen KursmaBnahmen aufgenommen.
94 Personen wurden per Stand 31.12.1995 von der Aktivgruppe des AMS
Wolfsberg abgebucht, davon waren 86 Personen (92%) weiblich und 8 Personen
(8%) ménnlich.

Von den 94 Personen hatten unmittelbar nach Beendigung der KursmaBnahme 43
Personen (46%) eine Arbeitsaufnahme, 13 Personen (14%) befanden sich in einer
Weiterbildung bzw. Umschulung, mit 1 Person (1%) ist ein Pensionsantrag aus-
gearbeitet worden, 25 Personen (27%) hatten noch Bewerbungen laufen, 6 Perso-
nen (6%) konnten wegen Krankheit den Kurs nicht mehr besuchen bzw. waren
am freien Arbeitsmarkt nicht bzw. eingeschrankt vermittelbar, 2 Personen (2%)
hatten das MaBnahmenangebot vorzeitig abgebrochen und 4 Personen (4%) hat-
ten Anspruch auf Karenz.
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Aktivgruppe des AMS Kéarnten

- 9400 Wolfsherg

Paul-Hackhoferstrafe 1

Statistik - Gesamt vom 01.01.1995 bis 31.12.1995
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Aktiveruppen des AMS Kimiten

8._2. Altersstruktur

Die Teilnehmernnen der Altersgruppe der ,,30-39j4hrigen™ hatten mit 42 Perso-
nen (44%) den hochsten Anteil, gefolgt von den ,,20-29jdhrigen™ mit 27 Personen
(30%) und den ,,40-49jahrigen* mit 20 Personen (21%).

Die Altersgruppe der ,,iiber 50jahrigen” war mit 4 Personen (4%) vertreten und
eine Teilnehmerin (1%) war ,unter 20 Jahre™.

Die MitarbeiterInnen der Aktivgruppe des AMS Wolfsberg haben verstéirkt die
Erfahrung gemacht, daB Frauen ab dem 35. Lebensjahr schon zu der schwerer
vermittelbaren Personengruppe zahlen.

Die schwierige Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie fehlende Kinderbe-
treuungseinrichtungen verhindern meist einen ganztigigen Arbeitsplatz und er-
schweren eine Wechselschicht in den Produktionsbetrieben des Bezirkes. Umge-
kehrt werden Frauen haufig mit dem Argument ,,zu jung und noch keine Kinder™
konfrontiert, das heiBt, frau kénnte ja durch zukiinftige Familiengriindung ausfal-
len.

- Die Aufschliisselung nach der Altersstruktur der Teilnehmerlnnen erbrachte laut
Abbuchung der Aktivgruppe des AMS Wolfsberg folgende Ergebnisse:

Von den 43 Personen, die mit einer Arbeitsaufnahme abgebucht worden sind, wa-
ren 23% in der Altersgruppe ,,20-29%, 51% in der Altersgruppe ,,30-39%, 21% in
der Altersgruppe ,,40-49% und 5% waren in der Altersgruppe ,,50-59%.

* Von den 13 Personen, die sich zu einer Weiterbildung/Umschulung entschiossen
hatten, kamen 46% aus der Altersgruppe der ,,30-39jdhrigen, 31% aus der Al-
tersgruppe der ,,20-29jdhrigen” und 23% aus der Altersgruppe der ,,40-
49j4hrigen”.

Die Teilnehmerin _unter 20 Jahre* hatte noch Bewerbungen laufen und mit einer
Teilnehmerin , iiber 50 Jahre* ist ein Pensionsantrag erstellt worden.
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Aktiveruppen des AMS Kiirnten

Von den 25 Personen, die sich nach Beendigung einer KursmaBnahme beworben
haben, waren 28% in der Altersgruppe ,,20-29 Jahre*, 40% in der Altersgruppe
,,30-39 Jahre*, 28% in der Altersgruppe ,,40-49 Jahre* sowie 4% ,,unter 20 Jah-

(49

Ire..

50% der ,,30-39jdhrigen”, 33% der ,,20-29jdhrigen™ und 17% der ,A40-
49jahrigen” waren durch Krankheit entweder nicht oder nur eingeschrinkt am
freien Arbeitsmarkt vermittelbar.

4 Teilnehmerinnen aus der Altersgruppe ,,20-29 Jahre* wurden schwanger bzw.
hatten Anspruch auf Karenzzeit. '
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Aktivgruppen des AMS Kiirnten

8.3. Dauer der Arbeitslosigkeit

Den héchsten Anteil hatten in der Aktlvgruppe des AMS Wolfsberg 1995 die
Wiedereinsteigerlnnen (in erster Linie Frauen nach der Kinderphase) mit 30 Per-
sonen (32%), davon Arbeit -50%, Um/Weiterbildung -14%, Bewerbung -27%,
Krankheit -3%, Kursabbruch -3%, Sonstiges -3%.

21 Personen (22%) hatten eine Vormerkdauer bis zu 12 Monaten, davon Arbeit -
33%, Um/Weiterbildung -10%, Bewerbung -29%, Krankheit -19%, Sonstiges -

9%. .

20 Personen (21%) hatten vor Eintritt in eine KursmaBnahme eine Vormerkdauer

bis zu 6 Monaten, davon Arbeit -40%, Um/Weiterbildung -15%, Bewerbung -

30%, Krankheit -5%, Kursabbruch -5%, Sonstiges -5%.

13 Personen (14%) hatten eine Vormerkdauer bis zu 24 Monaten, davon Arbeit -
54%, Um/Weiterbildung -23%, Bewerbung -15%, Pensionsantrag -8%.

9 Personen (10%) hatten eine Vormerkdauer bis zu 36 Monaten, davon Arbeit -
56%, Um/Weiterbildung -11%, Bewerbung -33%.

1.Person mit einer Vormerkdauer von 48 Monaten hatte nach Kursende eme Ar-
beitsaufhahme.
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Aktiveruppen des AMS Kiirnten

8.4. Qualifikation

46 Personen hatten eine abgeschlossene Berufsausbildung, davon Arbeit -52%,
Bewerbung -20%, Um/Weiterbildung -15%, Krankheit -7%, Kursabbruch -2%,
Sonstiges -4%.

43 Personen (46%) hatten keine abgeschlossene Berufsausbildung bzw. sind von
einem Dienstgeber angelemt worden, davon Arbeit -42%, Um/Weiterbildung -
7%, Krankheit -7%, 5% -Karenz, Kursabbruch -2%, Pension -2%.

5 Personen verfiigten iiber eine hohere Qualifikation, davon Arbeit -20%,
Um/Weiterbildung -60%, Bewerbungen -20%.

Generell konzentriert sich das Bildungs- bzw. Ausbildungsniveau auf die typi-
schen Frauenberufe wie Einzelhandelskauffrau, Birokauffrau oder Friseurin.
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Aktiveruppen des AMS Kimten

8.5. Soziales Umfeld

59% der Teilnehmerlnnen waren verheiratet bzw. lebten in einer Lebensgemein-
schaft (mit/ohne Kinder), mit eigenen bzw. ohne Bezug, da der Partner zuviel
verdiente, 20% waren alleinerziechend und dadurch fiirr das Familieneinkommen
zustindig, 13% lebten als Single und somit fiir das eigene Einkommen verant-

wortlich und 8% lebten noch im elterlichen Haushalt. '
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SOZIALES UMFELD

Ursprungsfamilie | 8
Alleinerzieher/in - 19
Single | 12
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Ehe /
Lebensgemeinsch

Single

Alleinerzieher/in

Ursprungsfamilie

0 10 20 30 40 50 80

Anzahl der betreuten Personen

STATWO.XLS




Aktiveruppen des AMS Kiarnten

9. Prozefiorientierte Evaluation

Die Methodik der prozeBorientierten Evaluation ist im Gegensatz zur quantitati-
ven Evaluation an der Gesamtentwicklung dieser MaBnahmen interessiert. Die
prozeBorientierte Evaluation untersucht die Rahmenbedingungen und versucht
moglichst umfassend die Umsetzung des Kurskonzeptes zu verstehen und zu be-
schreiben.

Der Leiter des damaligen Landesarbeitsamtes Kamten, Mag. Sibitz Josef, wollte
1990 im Nahbereich des Arbeitsmarktservice eine Einrichtung schaffen, n der
langzeitarbeitslosen Kunden mit Mehrfachproblemen, als Unterstiitzung fiir die
Beraterlnnen des AMS, kompetent beraten und begleitet werden, um den Wie-
dereinstieg in das Berufsleben leichter zu bewiltigen.

So wichtig dabei der Aspekt von beruflicher Qualifizierung ist, so bedeutsam ist
ebenfalls das Eingehen auf die Angste, die Unsicherheit und die psychischen
Probleme der Betroffenen. _

Durch den Verlust der sozialen Embindung und Anerkennung sowie durch die
sukzessive Abnahme des Selbstwertes und des Selbstvertrauens besteht die Ge-
fahr, daB die betroffene Menschen an den Rand der Gesellschaft gedringt wer-
den.

Veronika Lechner, vorm. Thomazic, erhielt diesbeziiglich den Aufirag und wert-
volle Unterstiitzung seitens der Aufiraggeber, insbesondere von Dr. Norbert
Podhajsky und Herrn Reinhard Privora von der Abteilung 3 des damaligen LAA,
ein Kursmodell fiir Langzeitarbeitslose auszuarbeiten.

-39.-




Aktiveruppen des AMS Kirmnten

9.1. Die Beratungseinrichtung

Mit dem Wissen, fiir eine schwierige Zielgruppe eine funktionierende Beratungs-
einrichtung aufzubauen, schuf Veronika Lechner wesentliche Voraussetzungen
zum Gelingen dieser Aufgabe.

Die Arbeit mit Menschen im Status der Arbeitslosigkeit, in der man nicht den
Leitnormen unserer Arbeitsgesellschaft entspricht, dréngt im Grunde genommen
auch die Mitarbeiterinnen einer solchen beratenden Einrichtung in eine randstén-
dige Position. .

Qo ist es bei der Auswahl der Mitarbeiterlnnen wesentlich, ob sie sich mit den
Zielvorstellungen der Einrichtung identifizieren konnen, denn die thematische
Einheit zwischen Person, Berufsrolle und Institution ubertragt sich letztendlich
auch auf die Arbeit mit den TeilnehmerInnen.

e Die Einrichtung ist daher so gestaltet, dal man als MitarbeiterIn gerne in einem
Team arbeitet, denn Arbeit ist hier nicht nur ein technischer Vorgang, sondern
eine Gruppentitigkeit, bei der Merkmale wie positive soziale Beziehungen,
Anerkennung, Wertschitzung und Handlungsspielraum die Leistung steigern
konnen.

e Die MitarbeiterInnen versuchen den TeilnehmerInnen fiir anstehende schwieri-
ge Entscheidungen, eine vertrauensvolle Basis zu bieten.

¢ RegelmiBige Teambesprechungen und Supervision dienen der Qualitatskon-
trolle und der Qualitit der Arbeit, aber auch der psychohygienischen Entla-
stung der Mitarbeiterinnen.
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9.2. Das Konzept

Das Grundprinzip der methodischen Umsetzung: nicht FUR sondem MIT den
Kunden arbeiten, denn jede Person hat grundsitzlich die Moglichkeit zur kon-
struktiven personlichen Entwicklung und damit zur selbstiandigen Bewiltigung
der Probleme.

In der Zusammenarbeit auf gleichberechtigter Ebene von Kunden und den Mitar-
beiterInnen trégt jede(r) TeilnehmerIn volle Verantwortung fiir sich.

Ste miissen sich mit sich selbst konfrontieren und Entscheidungen selbst treffen,
was oft schwieriger ist, als Verantwortung und Entscheidung anderen zu iiber-
antworten.

Zentrales Kursanliegen ist die Aufarbeitung der psychischen und sozialen
Schwierigkeiten, die mit der Situation der Arbeitslosigkeit verbunden sind.

Bei der Klientengruppe ,,Langzeitarbeitlose® stehen lingst nicht mehr nur die be-
ruflichen Qualifikationsmerkmale im Mittelpunkt, sondern die Stabilisierung der
Personlichkeit und die Entfaltung von sozialen und kreativen Moglichkeiten.

Die MaBnahme ist nicht fiir eine spezielle Zielgruppe ausgerichtet, sondern die
TeilnehmerInnen kommen aus allen Gesellschaftsschichten und haben die unter-
schiedlichsten Qualifikationen, eines haben sie jedoch gemeinsam: ihre Arbeits-
losigkeit und ihre ungeklirte berufliche Zukunft.

9.3. Das Beratungsangebot

Erstgesprich mit den zugewiesenen Kunden des AMS

e Analyse der derzeitigen Situation

* Abklarung der Bedingungen bei der Teilnahme (Zeit, Unterbringung der Kin-

der, Erreichbarkeit des Instituts) '

Anregung zur Eigeminitiative

AbschluB} eines miindlichen Arbeitsvertrages

Einschitzung der Gruppenfihigkeit, Hinweis auf Freiwilligkeit

Gemeinsames Finden des passenden Kursangebotes (BO, Jobfinding oder Ein-

zelberatung) :

e Eventuelle sofortige Weitervermittlung an andere Beratungsstellen wie, Alko-
holberatung, Schuldnerberatung, Frauenberatung, medizinische Behandlung,
psychotherapeutische Beratungsstellen
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Zweitgesprich

Kenmnenlernen des/r TrainerIn bzw. des/r TeilnehmerIn

Ermeuerung des miindlichen Arbeitsvertrages

Information iiber Gruppeninhalte und Vorbereitung auf mégliche Gruppenpro-
zesse |

Ansprechen von wahrnehmbaren persénlichen Problemen

Lebens- und Berufsorientierungsphase

Besprechen der gemeinsamen Erwartlmgen und Beﬁlrchtungen beziiglich des
Kurses

Erarbeiten gemeinsamer Gruppenregeln und Setzen inhaltlicher Schwerpunkte
Bearbeiten der Folgen von Erwerbslosigkeit

Starkung des Selbstvertrauens durch Erleben der Erwerbslosigkeit als kollekti-
ves Problem '

Differenzieren von selbst- und oder fremdverursachter Erwerbslosigkeit
Reflexion der eigenen Arbeitshaltung (Einstellung zur Arbeit)

- Arbeit an der Motivation (Reflexion der positiven Arbeitserlebnisse)

Starkung des Selbstvertrauens

Unterstiitzung beim Erwerb von sozialer Kompetenz

Bestandsaufnahme der eigenen Ressourcen, Stiarken-Schwichenanalyse
(zusitzliche Unterstiitzung durch einen Personlichkeits- und Berufseignungs-
test)

Finden von Zusammenhiingen zwischen persénlichen Problemen und Arbeits-
biografie/ Erweiterung der eigenen Wahrnehmung

Arbeiten an Losungsmoglichkeiten

Motivation zu weiterfithrender Beratung bzw. Therapie (Angebot der Thera-
peutlnnen der Einrichtung)

Lebensplanung durch das Festlegen von kurz-, mittel- und langfristigen Le-
benszielen

Finden von passenden Arbeitsméglichkeiten im Hinblick auf die Lebenspla-
nung '
Auseinandersetzung mit dem Arbeitsmarkt, Uberpriifen der Wiinsche an der
Realitat

Unterstiitzung bei Entscheidungsprozessen

Erstellen von einer Rangordnung des beruflichen Interessensfeldes (Ideal und
Kompromisse) '
Ubersicht und Entscheidungshilfe bei aus- und weiterbildenden Kursangeboten
Wahrnehmung von Hindernissen beziiglich des angestrebten Tatigkeitsfeldes
Forderung der Setbstverantwortlichkeit
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Anregung zur selbstindigen Einholung von Informationen
Einladen von Referentlnnen zu aktuellen Themen

Maoglichkeit zu Exkursionen

Hilfestellung bei Bewerbung und Praktikums- bzw. Arbeitsuche

Jobfinding

Analyse der eigenen Lebenssituation

Bestandsaufnahme der personlichen Ressourcen

Lebenslauf erstellen

Theorie und Praxis der Bewerbung

Bewerbungsschreiben

Zielgerichtetes und planvolles Suchen von Arbeitsmoglichkeiten
Initiativbewerbung

Bewerbungsstrategien

Training von Vorstellungsgesprachen (Chefgespriche, Rollenspiele und Vi-
deotraining) '

Telefontraining

e Nachbereitung von erfolgten Vorstellungsgesprichen

e o . 0 @

ErschlieBen des verdeckten Arbeitsmarktes (personliche Kontakte, Firmenkon-

 taktnetz...)

Ermitteln von arbeitsplatzstabilisierenden Faktoren

Motivationsstirkung

Bewiltigung von Frustrationserlebnissen nach Absagen etc.
Selbstsicherheitstraining (Arbeiten an der Ausdrucksfihigkeit und Klarheit der
Sprache)

Selbstprasentation

Weiterfiihrende Orientierung

Erstellen von Wochenplinen

Inseratenstudium und Bearbeitung dieser

Erstellen eigener Inserate

Praktikumsbegleitung

Wachentliche Besprechung mit den PraktikantInnen

Kontakte mit den PraktikumsgeberInnen

Unterstiitzung und Klarung bei Problemen am Praktikumsplatz

Bei forderbaren Personen wird der Kontakt zwischen den zustindigen AMS-
BeraterInnen und der Firma hergestellt.
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Nachbetreuung

I der zur Verfigung stehenden Zeit innerhalb. der KursmaBnahme ist fir die
Teilnehmerlnnen eine Perspektivenentwicklung micht immer sofort eins zu eins
umzusetzen. So kann das Scheitern von Arbeitsverhiltnissen oder Arbeitserpro-
bungen bzw. noch immer arbeitslos zu sein, nach dem Ende der KurmaBnahme
die positiven Motivationseffekte, die wihrend der Gruppenzeit aufgebaut wurden,
durchaus wieder verflachen lassen und zu einer Deaktivicrung bei der Arbeitsu-
che fithren. ' '

Informelle Nachbetreuung, also ohne einen Auftrag von auBen, ist daher m allen
Aktivgruppen des AMS Kémten gegeben. Jede Aktivgruppe hat ithre sogenannte
_Laufkundschaft“, jene ehemaligen TeilnehmerInnen, die sich nach wie vor klei-
nere Hilfestellungen bei ihren Bewerbungen wie z.B. den Ausdruck ihres Lebens-
laufes, holt. Die Kontakte beschrinken sich dabei meist auf das Sekretariat.

Daneben gibt es jene ehemaligen TeilnehmerInnen, die wihrend der Mafinah-
menzeit zu einzelnen TrainerInnen ein so groes Vertrauen gefaBt haben, dal sie
nur jene gezielt aufsuchen und von ihnen konkrete Hilfe erwarten. Dies fithrt vor
allem bei Trainerlnnen, die laufend neue Kurseinstiege zu bewdltigen haben, zu
enormen Belastungen. Hier setzt auch die Diskussion an, die derzeit in allen Ak-
tivgruppen des AMS Kéamten durchgefiihrt wird, inwieweit diese Personen in Zu-
Lunft zielfihrender im Rahmen der Einrichtung (nach)beraten werden kénnen.
Dariiber hinaus fiihlén sich viele TeilnehmerInnen nach fiinf Monaten erst einmal
_ausbetreut®. So stieB man bei Einladungen zu einem informellen Gedankenaus-
tausch, auf seiten der ,.Betroffenen auch schon auf vehemente Ablehnung.

Langerfristige Arbeitslosigkeit ist in erster Linie ein gesellschaftspolitisches Pro-
blem. Die Aktivgruppen des AMS Kémten leisten zwar dahingehend eine gesell-
schaftspolitische wertvolle Arbeit, indem sie den Teilnehmerinnen helfen, sich
selbst besser zu verstehen und in ihrer personlichen Reifung einen Schritt weiter
7zu kommen, sie konnen jedoch den bestehenden Arbeitsmarkt nicht dndern.

Prinzipiell wird von den Aktivgruppen des AMS Karmnten ein konzertiertes Han-
deln mit dem AMS unter der Voraussetzung befiirwortet, da uber die Beschik-
kung der Zielgruppe und die Zielsetzung der MaBnahme mit den BeraterInnen des
AMS eine Ubereinstimmung herrscht und nicht ein kimstlicher Bedarf geschaffen
wird, der nicht bzw. nur widerwillig angenommen wird.
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Das Konzept mit dem Arbeitstitel ,, Aktiv-Runde® wurde von der LGS ange-
nommen und als Pilotprojekt fiir ein Jahr bewilligt.
Die ersten Riumlichkeiten in der VolkermarkterstraBe 9 wurden gemietet.

Im September 1990 fanden die ersten Gespriache mit TeilnehmerInnen statt, die
jedoch vorerst von den BeraterInnen der RSG nur spirlich beschickt wurden.

Da sich die ersten Informationen iiber die Zielsetzungen des Kurses fiir die Bera-
terInnen der Arbeitsamter als unzureichend erwiesen, gelang es Veronika Lechner
erst durch eine intensive und persénliche Kontaktaufnahme mit allen BeraterIn-
nen, eine Basis fiir eine zielfilhrende Zusammenarbeit zu finden. :

Im Oktober 1990 konnte mit 12 Teilnehmerlnnen die erste Gruppenarbeit begon-
nen werden. Die TeilnehmerInnen wurden noch 6 Monate aufgebucht, davon 3
Monate intensive Gruppenarbeit und 3 Monate Praktikum.

Da schon die ersten Gruppen tberraschend gute Ergebnisse brachten, wulte man
bereits im Mai 1991, daB diese Einrichtung nicht nur  iiberleben® wird, sondern
Mag. Monika Pirker wurde vom damaligen Landesarbeitsamt dariiber hinaus be-
auftragi, in Villach eine weitere Einrichtung nach dem Vorbild in Klagenfurt zu

griinden.

War man bis jetzt eine Zweigstelle des IFA gewesen, wurde mit der Bildung der
zweiten Einrichtung in Villach im September 1991 der gemeinniitzige Verein
LAktivgruppen der AMV* gebildet und die MitarbeiterInnen erhielten, statt
bisheriger Honorarzahlungen, ein Dienstverhiltnis.

~ Am 1. Juni 1993 iibernahm Mag. Pia Breznik, dic mit ihrem Team schon ¢in Jahr
zuvor erfolgreich unter dem Namen ,.Impulse™ eine BO- MaBnahme iiber das BFI
durchgefiihrt hatte, die Leitung der neu geschaffenen Aktivgruppe der AMV
Wolfsberg®.

Im Jahr 1994 griff Veronika Lechner, in Bezug auf Langzeitarbeitslose uber 45
Jahre, deren hauptsichliche Vermittlungsschwierigkeit ihr Alter ist, die Ressour-
cenpoolidee auf, das heiflt, aus der Betroffenengruppe selbst sollte ein BeraterIn-
nenteam gebildet werden. So entstand das ,,Team 45 plus® des AMS Klagenfurt
mit Siegfried Korner als erstem Leiter.
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9.4. Das Sozialpidagogische Institut fiir Berufsorientierung und aktive Ar-
beitssuche

Mit der Ausweitung der Organisationsstruktur wurde am 1.1.1996 als Dachver-
band aller Aktivgruppen und Team 45 plus sowie der Jobfinding-Einrichtungen
des AMS Kirnten, das ,,Sozialpidagogische Institut fiir Berufsorientierung
und aktive Arbeitssuche* gegriindet.

Die Landesleiterin, Veronika Lechner, ist gleichzeitig die Obfrau des Dachver-
bandes und tragt durch ihre persdnliche Auftragnahme im Jahr 1990, die Haupt-
verantwortung. .

Thr obliegt die Vertretung des Vereines nach auBen. Sie ist die Reprisentantin
aller Einrichtungen des Dachverbandes und die Verantwortungstrigerin gegen-
iiber dem AMS.

Die Obfrau hat die Verpflichtung, die GeschaftsfithrerInnen und die Teams der
Zweigvereine in ihre Entscheidungen einzubinden, wobei sie bei der Personal-
auswahl, Bestellung der Geschaftsfithrerinnen, Neugriindungen von Zweigverei-
nen, sowie bei grundsétzlichen organisatorischen Veranderungen bezogen auf das
Leitbild und die Grundsatzstrukturen, letzte Entscheidungsbefugnisse hat. Die
jeweiligen Leiternnen der Einrichtungen sind im Vorstand und haben BeschluB-
fassung, sowie die Informationspflicht gegentiber ihrem Team. |

Das Sozialpadagogische Institut fiir Berufsorientierung und aktive Arbeitssuche
unterliegt derzeit in Aufbau und Aufgabenbewiiltigung einem Wandel.

Durch die Ausweitung der zugeteilten Aufgaben an die Institution und die damit
verbundene Einstellung von neuen Mitarbeiterinnen hat sich eine integrative Ar-
beitsweise entwickelt.

In den monatlichen Zusammentreffen von Landesleitung und LeiterInnen der Ak-
tivgruppen des AMS Kirnten wird, neben dem Erfahrungsaustausch, ein weiterer
Schwerpunkt auf die Organisationsentwicklung gelegt. |

Das Sozialpadagogische Institut fur Berufsorientierung und aktive Arbeitssuche
versteht sich als offene und lernende Organisation, die flexibel auf veranderte ge-
sellschaftliche Bedingungen reagiert und sich entsprechend weiterentwickelt.

Im wechselseitigen Zusammenhang zwischen Institut, Zweigvereinen und Mitar-
beiterInnen ist es immer wieder wichtig, die Balance zwischen den Gesamtzielen
des Instituts und den Zielen der Zweigvereine bzw. der MitarbeiterInnen herzu-
stellen. '
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Die Organisationskultur orientiert sich am humanistischen Menschenbild.
Erst die grundsitzliche Wertschitzung eines jeden Menschen, macht Verinde-
rungen und Entwicklungen moglich.

Dieses subjektive Sinnsystem und die informellen Strukturen, die sich auf der
Beziehungsebene der Mitarbeiterinnen untereinander entwickelt haben, wozu
auch die regeimiBigen Querschnitttreffen aller Teams beitragen, sind maBgeb-
lich an der Aufgabenbewiltigung und Zielrealisierung des Sozialpiddagogischen
Instituts fiir Berufsorientierung und aktive Arbeitsuche beteiligt.

9..5. Die Teamarbeit

Die Teams der Aktivgruppen des AMS Kérnten sind kooperierende Arbeitsgrup-
pen. Kooperationsfiahigkeit bedeutet, daB man gemeinsame Entscheidungen trifft,
daB der Informationsflul gewihrleistet ist, daB man emander Anerkennung und
Unterstiitzung gibt, aber auch Konflikte austrigt.

Da die Teammitglieder unterschiedliche berufliche Vorbildungen haben, ist die
Arbeit im Team damit gleichzeitig ein fachliches Qualifikationsverfahren, so da
in jedem Team der Aktivgruppen eigene Interaktionskulturen entstanden sind.

Da die Arbeitsmarktentwicklung auf Bezirksebene teilweise recht verschieden ist,
reagieren die Teams im Rahmen des Gesamtkonzeptes flexibel und eigenstindig
auf die unterschiedlichen Anforderungen und Wiinsche, sowohl von seiten der
RGS, wie auch der Teilnehmerlnnen.

Dieser kundenorientierte Arbeitsstil schlagt sich letztendlich auch in den guten
Vermittlungsquoten und einer hohen Kundenzufriedenheit nieder. ( siche Studie
Kurshesuch, Vermittlungschancen und Motivation von gefdrderten Personen im
AMS von Mag. Gasser).

Grundvoraussetzung fiir eine Teamarbeit ist, dafi die Teammitglieder perstnlich
und fachlich gut miteinander zusammenarbeiten kénnen und die Zielrichtung der
Arbeit von allen Teammitgliedern gemeinsam getragen wird.

So hat auch das Team bei der Aufnahme von neuen MitarbeiterInnen eine we-
sentliche Entscheidungsfunktion.

Im Mittelpunkt der Teamsitzungen, die jeweils am Montag stattfinden, stehen die
Falibesprechungen, aber auch die interne Programmgestaltung wie die Wochen-
planung, die Terminplanung fiir die Gruppen, Einladungen von ReferentInnen und
die Kontakte zu den Beraterlnnen der RGS.

- 47 -




Aktiveruppen des AMS Kimten

9.5.1. Team-Supervision / Team-Entwicklung

Ein wichtiger Bestandteil der Teamsitzungen ist die Team-Supervision, die neben
einer praxisbegleitenden Beratung, auch eine psychohygienische Entlastung fiir
die Teammitglieder ist. Die Fahigkeit eines Teams zur Selbstreflexion gilt als
Basis ihrer Selbststeuerungsfahigkeit.

Die Teams der Aktivgruppen des AMS Kirmten laden daher in regelmaBlgen
Abstinden einen externen Supervisor ein, um die teaminternen Aktivititen zu re-
aktivieren und zu férdern.

Jedes Team der Aktivgruppen des AMS Kamten ist bestrebt, ein System des in-
neren Gleichgewichts herzustellen, das auch organisatorischen Verdnderungen
standhalten kann. Personal - oder Leiterinnenwechsel, von denen jedes Team der
Aktivgruppen des AMS Kamten im Beobachtungszeitraum betroffen war, bewir-
ken interne Reorganisationen. Mit Hilfe der Team-Supervision ist dabei auch die
Notwendigkeit der Beriicksichtigung des Organisationskontextes aktuell gewor-
den.

Die Team-Supervision dient je nach Bedarf der Fallbesprechung bzw. der Tea-
mentwicklung, das heiBt einer Reflexion der Problemkapazitit innerhalb eines
Teams der Aktivgruppen des AMS Kémten. .

9.6. Die Leitung

Die Leiterinnen der Aktivgruppen des AMS Kimten stehen in einem Spannungs—
feld zwischen den Erwartungen und Anforderungen von seiten des AMS, des
Instituts, ihrer Mitarbeiterlnnen, den Teilnehmerlnnen und den eigenen berufse-
thischen Erwartungen an die Leiterinnenrolle.

In sozialpidagogischen Berufen sind anti-institutionelle Einstellungen nicht selten
anzutreffen. Wer daher Leitungsaufgaben iibernimmt, wird schnell verddchtigt,
das Prinzip der Gleichheit untergraben zu wollen, vor allem dann, wenn aus dem
urspriinglichen Team heraus die Leitung ibernommen wird.

Die Leiterinnen sind insider und outsider des Teams zugleich. Die Anforderungen
an ihre Leitungsfunktion sind oft schwierig, weil man sowohl dem Auftraggeber
als auch den MitarbeiterInnen gerecht werden muf3

Die Leiterinnen haben den Aufirag, auBerhalb des Teams Einzelsupervision, in
Anspruch zu nehmen. Mit einem Supervisor wird das Handeln im Team reflek-
- tiert.
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Neben ihrer Beratungsarbeit mit den Kunden, der Leitung der Teams und der Or-
ganisation, sind die Geschaftsfiihrerinnen, Dagmar Bellanca (Aktivgruppe des
AMS Klagenfurt), Mag. Monika Pirker (Aktivgruppe des AMS Villach) und Do-
ris Klammer (Aktivgruppe des AMS Wolfsberg), vermehrt mit der Qualititssiche-
rung beansprucht.

9.6.1. Aufgaben der LeiterInnen

Leitung des Teams: Besprechung im Team tiber Organisatorisches und teilwei-
se auch Fallarbeit. Wie ist der Verlauf in den. BO- und Jobfinding- Gruppen?
Gibt es eventuell etwas mit einzelnen AMS-BeraterInnen zu kliren? Wo stehen
die einzelnen TeilnehmerInnen in der Berufsorientierung? Was 148t sich umset-
zen? Besprechung mit den Praktikumsbetreuerlnnen: Wann gehen die niichsten
TeilnehmerInnen ins Praktikum bzw. wie weit ist die Praktikumssuche gedie-
hen? Wie ist die Zufriedenheit und wie schauen die Anstellungschancen aus?
Was bringt das Praktikum dem einzelnen? Entspricht es den Erwartungen? Wie
geht man mit Frustration um, wenn die Erwartungen mcht erfiillt werden?
Grundsitzliches Uberpriifen der Organisation, der Inhalte, mittels Teambe-

- sprechungen und Klausuren. Entscheidung bei Personalverinderungen und

Neubesetzungen in Absprache mit dem Team; die letzte Entscheidungsbefugnis
bleibt der Leiterin.

Informationstragerinnen nach innen und zum Vorstand des Dachverbandes.

Achtsam den Ressourcen des Teams gegeniiber sein.
Organisation von Team-Supervision/Teamentwicklung und Weiterbildungen.

Mitarbeiterfithrung: unterstiitzend, kiirend, motivierend, meinungsbildend wir-
ken.

Zur internen Vereinsorganisation gehort die Vorbereitung von Vorstands-
sitzangen und Generalversammiungen.

Erstgesprache mit den zugewiesenen Kunden des AMS. Das Abkléaren der be-
ruflichen und persénlichen Situation, die Motivation und Bereitschaft zur Mit-
arbeit, aber auch kurzfristige Intervention bei vordergriindigen Krisensituatio-
nen, wenn notig, den Kontakt zu anderen sozialtherapeutischen Einrichtungen
herstellen. Information tiber den didaktischen Aufbau des Kurses. Wann gibt es
Einstiegsmoglichkeiten? Was brauchen die TeilnehmerInnen von uns?

Organisation der Gruppen
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Eréffoung von Kursen

- Wenn die Leiterinnen beim Erstgespriach erkennen, daB ein(e) Teilnehmer(in)
noch nicht ,.gruppenreif™ ist, werden die Teilnehmerlnnen in Einzelberatungen
auf die Gruppensituation vorbereitet; auch bei einer, um hier nur ein Beispiel
zu nennen, sichtbaren Alkoholproblematik wird an diesem Problem einzeln ge-
arbeitet und versucht, die Teilnehmerlnnen zu einer Behandlung (Entzug und
Therapie) zu motivieren.

Die Verantwortung fiir den finanztechnischen und organisatorischen Ablauf
einer Aktivgruppe des AMS Kirmnten, z.B. die Erstellung von Kostenvoran-
schligen und Uberprifung von Abrechnungen an die LGS.

Durch regeimaBige personliche Gespriiche, eine gute Basis fiir die Zusammen-
arbeit mit der Leitung und den BeraterInnen der RGS bilden; bei Problemfil-
len, gemeinsam mit den BeraterInnen der RGS Losungen finden;

Koordinieren der Arbeitsabliufe bzw. Urlaube der MitarbeiterInnen.
Verwaltung der angemieteten Vereinsriume.

Gegenseitiger Austausch und Unterstiitzung im Leiterinnenteam zu Personal-
- fragen, AuBenkontakten und Kontakt zum AMS. Vertretung der Teaminteres-
sen in den Leiterinnensitzungen, Verantwortung fiir das Institut.

Personliche fachliche Weiterbildung der Leiterinnen. Welche Anforderungen
stellt der Arbeitsmarkt, Entwicklungen der Wirtschaft regional und weltweit.
Trends!

Offentlichkeitsarbeit

Mit demn Sekretaniat werden die organisatorischen Punkte wie Statistik, Ab-

rechnungen, Kostenvoranschlige, Kontrolle der Finanzen usw. gemeinsam er-
ledigt.
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9.7. Das Sekretariat

Die SekretiirInnen der Aktivgruppen sorgen nicht nur fiir die selbstindige und
verantwortungsvolle Durchfiihrung der Biiroarbeiten, sondern sind auch die In-
formations- und Kontaktstelle sowohl fiir die TeilnehmerInnen und das Team, wie
auch fiir das AMS und andere ffentliche Einrichtungen.

Diese Position erfordert von den Sekretirlnnen der Aktivgruppen des AMS
Kéarnten nicht nur eine hohe fachliche Kompetenz, sondem ebenso eine grund-
sdtzliche Wertschitzung eines jeden Menschen, der die Einrichtung in Anspruch
nimmt, die dem Konzept der Aktivgruppen des AMS Kirnten zugrunde liegt.

9.7.1. Aufgaben des Sekretariats

¢ ZweckmiBige Verwaltung des Vereinsvermégens

- Ifd. Bank und Kassabuchfithrung (Originalbelege/Kopien)

- selbstindige Vorbereitung fiir die Lohnverrechung mit dem Steuerberater

- Stundenaufstellung fiir Honorarkrifte/Therapeuten

- Honorarabrechnungen- und tiberweisungen

- Kostenvoranschlag mit Leitung erstellen :

- Kostenabrechnungen erstellen (2 bzw. 3monatige Abrechnung mit dem AMS)
- Fithren einer Handkasse

- Abrechnungen der GEB mit dem AMS

¢ Teamunterstiitzung

- - Informations- und Kontaktstelle nach innen und aullen

- (Team, Teilnehmerlnnen, BeraterInnen, 6ffent]. Emrichtungen)
- Terminvereinbarungen mit Therapeutinnen |

- Fiihren von Urlaubs- und Krankenkartei (Krankenscheine)

- Ubersicht der Stundenaufstellung

e Informations- und Datenbearbeitung
- Telefon- und Faxbetreuung
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- Kopiertatigkeiten
- Emnholen von Kostenvoranschligen (KV) bei Anschaffungen
- Fithrung des Archivs

e Amtswege

- Post- und Bankwege

- AMS

- Einkauf von Biiromaterial und dgl.

e Teilnehmerinnen

-Terminvereinbarungen mit dem BeraterInnen fiir das Erstgesprich

- Datenerfassung der Teilnehmerinnen (Neueinstieg, Begehren)

- Fithren der Frequenzlisten, An- und Abwesenheit, Krankenstiande, Arztbesuche

e Einschulungen von Sekretarlnnen in neugegriindeten Zweigstellen des Instituts.

e Verbinden der Aktivgruppen untereinander
- RegelméBige Organisation von Sekretirlnnentreffen 7
- RegelmiBige Absprache mit der Leitung iiber die Ifd. Biiroarbeiten
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10. Berufsorientierungskurse

Die Verantwortung fiir Arbeitslosigkeit, obwohl die Griinde hiefiir zum GroBteil
an den konjunkturellen und strukturellen Verinderungen der Wirtschaft liegen,
werden nach wie vor von der gesellschaftlichen auf die individuelle Ebene abge-

dringt.

So ist es nicht verwunderlich, daB die Betroffenen selbst, den mit zunehmender
Dauer der Arbeitslosigkeit eintretenden Motivationsmangel als selbstverursacht
und als personliches Schicksal ansehen.

Die Begegnung mit anderen Arbeitslosen im Rahmen der Aktivgruppen des AMS
Kérnten, bietet nun die Moglichkeit, die Arbeitslosigkeit als strukturelles Phino-
men zu erkennen und die Isolation der eigenen Problematik zu durchbrechen.

In den Berufsorientierungskursen (BO), in denen einer fachlichen Qualifizierung
oder aktiven Arbeitsuche, eine Orientierungsphase vorgezogen wird, kann mit
Hilfe der Trainerlnnen und der Gruppe die individuelle Berufswahl neu tiberdacht
werden und eine Orientierung in der Berufswelt iiber praktische Erprobung un-
terstiitzt werden. :

Die Erkenntnis, daB man mit seinen Problemen nicht allein da steht, als auch das
Analysieren, iiber welche Fahigkeiten, Kenntnisse und Qualifikationen man ver-
fugt, bilden das Fundament, auf dem eine aktive Arbeitsuche begonnen werden
kann.

Obwohl der bestehende Arbeitsmarkt durch eine BerufsorientierungsmaBnahme
nicht verdndert werden kann, werden gleichwohl das Selbstwertgefiihl und die
Motivation der TeilnehmerInnen deutlich angehoben, indem die Komplexitit der
Probleme, verursacht bzw. verstirkt durch Arbeitslosigkeit, gemeinsam mit den
TeilnehmerInnen erkannt und zu l6sen versucht wird. :

Dariiber hinaus gelangen die Teilnechmerlnnen wihrend des Besuches der Kurs-

maBnahme zu einer neuen Selbstdefinition, weg von ,,Langzeitarbeitlosen zu
»aktiv Arbeitsuchenden®. '
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10.1. Teilnehmende Beobachtung

Kursort: Aktivgruppe des AMS Klagenfurt
Beobachtungszeitraum: April 1997 - Mai 1997
Beruforientierungstrainerin (BoT): Ingrid Miiller-Augustin

Meine Aufgabe dabei war es, die Kursziele auf deren methodische Umsetzung,
den Umgang der Trainerin mit Problemstellungen und die Anpassung der Kurs-
form an die spezifischen Lebensumstinde der Kursteilnehmerlnnnen zu untersu-
chen. '

Die Durchfithrung eines BO- Kurses angemessen und konkret zu beschreiben, ist
eine schwierige Angelegenheit, denn wie kann man das oft erstmalige Auseinan-
dersetzen der TeilnehmerInnen mit der eigenen Person beschreibend darstellen?

Da es duBerst schwierig ist, theoretisch einen ProzeBverlauf wiederzugeben, ist
die iiberzeugendste Methode, die Situation und das Denken e¢iner sozialen Grup-
pe kennenzulernen und an ihr wenigstens voriibergehend teilzimehmen.

Ich einigte mich mit der BoT auf cine engagierte Teilnahme, im Gegensatz zu ei-
ner distanzierten Beobachtung, da mir bewuBt war, daB ein Beobachter, der sich
als Beobachter zu erkennen gibt, das Leben der Gruppe empfindlich stért, und
Reaktionen hervorrufen kann, die sowohl fiir den Kurs wie auch fiir die Arbeit
der Trainerin hinderlich sein kénnen.

Daher informierte ich die TeilnehmerInnen am Anfang iiber meine Untersuchung
und da ich mich gleichzeitig als aktive Teilnchmerin in die Gruppe einbrachte,
wurde dies nicht als storend empfunden, im Gegenteil, gerade diese vertrauliche
Atmosphére war der Spontanitit zutraglich.

Indem ich deutlich machte, daB mir das beobachtete Geschehen nicht gleichgiiltig
ist, entstand ein emotionales Klima, indem subtilere seclische Vorginge unver-
falscht aktualisiert werden konnten. Denn warum sollten die Teilnehmerlnnen
unverstellt agieren, wenn sie an der Beobachterin Verstellungen bemerken?

Die teilnehmende Beobachtung ist ein Ermittlungsverfahren, das entscheidend
durch die Interaktionsbeziehungen zwischen der Gruppe und dem Beobachter
zustande kommt. ‘
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Man kann als Beobachter seine Stellung in der Gruppe nicht vorplanen, da sie
sowohl abhéngig vom Verhalten und den Verhaltenserwartungen der anderen
TeilnehmerInnen wie auch der BoT ist. _
Beobachtungsresultate iiber soziales Verhalten sind daher nicht verallgemeiner-
bar, sie gelten immer relativ zur bestimmten sozialen Situation, in der die Beob-
achtung stattfindet.

Den Befiirchtungen hinsichtlich eines Objektivititsverlustes, indem man Gefahr
lauft, daB man durch die Assimilation befangen wird, weil man die Gefiihle und
Werte der Gruppe in einem hohen MaBe teilt, ist entgegenzustellen, daB bei einer
Reduzierung dieser Beziehung zugunsten einer distanzierten, klassifizierenden
Beobachtung, die Objektivitat dadurch gefihrdet ist, daB die TeilnehmerInnen in
der Gruppe gekiinstelt agieren.

Prinzipiell formuliert, kénnen durch teilnehmende Beobachtung keine Ergebnisse
gewonnen werden, die unabhiingig von der sozialen Untersuchungssituation voll-
giiltige Objektivitit beanspruchen, vielmehr sind sie gepragt durch die spezifische
Sttuation und die spezifischen Sozialbeziehungen innerhalb der Gruppe. '
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11. Der Kursablauf

11.1. Die Gruppenbildung

Im Mittelpunkt der BO- Kurse steht die Gruppe, die in meinem Fall 8 Personen,
davon 2 mannliche und 6 weibliche, umfaBte.

Die Aktivgruppen des AMS Kémten setzen auf ,,inhomogene Gruppen® i bezug
auf Alier, Geschlecht oder Qualifikation, denn dadurch wird das soziale Lemen
des Einzelnen und somit der ganzen Gruppe gefordert. Durchmischte Gruppen
bieten mehr Moglichkeiten und Anregungen, eine grofiere Vielfalt von Interaktio-
nen, Ubertragungsmoglichkeiten und Projektionen.

K ommunikative und kollektive Gruppenbezichungen konnen die Erfahrungen und
Auffassungen der einzelnen Teilnehmerinnen strukturieren helfen. Die Gedan-
kenwelt der Teilnehmerlnnen wird geordnet, woraus sich viele kleine Schritte i

der Personlichkeitsentwicklung und Selbstfindung ergeben konnen. -

Die Gruppe bietet eine vielfiltige Lernsituation im Hier und Jetzt ebenso wie in
der Verarbeitung der eigenen Geschichte. Sie kann neue Verhaltensweisen, z.B.
Empathie, Verstandnis fiir andere, offenen Ausdruck von Gefithlen und Wiin-
schen sofort belohnen und bestitigen und der wirksamste Verstérker fir mensch-
liches Verhatten ist und bleibt der Mitmensch.

So erhilt der einzelne im Idealfall ein groBes Angebot an forderlichen Bedingun-
gen, da die anderen Gruppenmitglieder vielfach als sehr hilfreich empfunden wer-
den.

Ein nicht zu vernachlissigender Vorteil von durchmischten Gruppen ist aber
auch, daB eine Verstirkung von dhnlichen Problemen, die bei einem informellen
Erfahrungsaustausch der Teilnehmerinnen auBerhalb der Gruppenzeit z.B. in der
gemeinsam verbrachten Mittagspause, als auch ein Konkurrenzverhalten, das bei
zu dhnlichen Berufswiinschen der Teilnehmerinnen aufiritt, teilweise vermieden
werden kann. :

Mit der BoT werden die ersten Vereinbarungen hinsichtlich des Ablauf des Kur-
ses abgeklart. Indem man sich fiir die ganze Kurszeit verpflichtet, sind Verbind-
lichkeiten Orientierungshilfen fir die Teilnehinerinnen und ergeben einen klaren
Rahmen und Sicherheit fir die Interaktion wiahrend des Kurses.
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Die Gruppe ist noch relativ unstruktuiert und sucht sich ihre eigenen Ziele und
personlichen Richtungen. Die ,,gemeinsame Sache®, die Situation der Arbeitslo-
sigkeit, bildet den Kristallisationspunkt fiir alle Themen.

In der Gruppe werden Grundlagen einer zielfiihrenden Kommunikation nach Ruth
C. Cohn erarbeitet:

¢ ICH BIN WICHTIG
Es geht um deine Erfahrungen Sprich oder schwelg, wann du willst. Richte dich
nach deinen Beditrfnissen im Hinblick auf das Thema und was immer sonst fiir
dich wichtig sein mag.

¢ Storungen haben Vorrang

Unterbrich das Gesprich, wenn du gelangweilt, drgerlich oder aus einem anderen
Grund unkonzentriert bist. Ein , Abwesender verliert nicht nur die Méglichkeit
der Selbsterfahrung in der Gruppe, sondern er bedeutet auch einen Verlust fiir die
ganze Gruppe.

¢ Es kann immer nur einer sprechen

Wenn mehrere Personen auf einmal sprechen wollen, muB eine Losung fiir diese
Situation gefunden werden. ,,Seitengespriche™ sind zu unterlassen, oder der In-
halt ist als Stérung in die Gruppendiskussion einzubringen.

¢ Beachte deine Kdrpersignale

Um besser herauszubekommen, was du im Augenbhck fithlst und willst, horche
in deinen Korper hinein. Er kann dir oft mehr iiber deine Gefiihle und Bediirfnisse
erzihlen als dein Kopf.

¢ Kein unpersonliches MAN oder WIR, sonder ICH

Du hast eine eigene Meinung, und du sollst auch die Verantwortung dafiir iiber-
nehmen. AuBerdem sprichst du in ,,Man* oder ,,Wir*- Sitzen fiir andere mit, von
denen du gar nicht weiBt, ob sie das wiinschen.

e Sprich direkt '
Wenn du jemanden aus der Gruppe etwas mitteilen willst, sprich thn direkt an
und zeige ihm durch Blickkontakt, daB du ihn meinst. Sprich nicht tiber einen

Dritten zu einem anderen.

¢ Gegen den Willen des Einzelnen kannst du nichts tun
Wenn ein/e TeilnehmerIn in einer bestimmten Sache micht mittun will, so kann
man dem nur nachgehen, was ihn daran hindert, mitzumachen.
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e Wenn du dich und die anderen Gruppenmitglieder weiterbringen willst, dann
muBt du Kritik zulassen, kannst sie aber auch selbst geben.
Sje ist aber nur dann weiterfilhrend, wenn du dazu Vorschlige bringst.

e Konzentriere dich auf das, was du an Fahigkeiten und Moglichkeiten hast und
~ 1aB auch Lob und Anerkennung zu.
Es wird dir dann auch gelingen, das Positive am anderen zu sehen und zum Aus-

druck zu bringen.

. Es liegt an Dir, ob du dich durch Riickschlége entmutigen 14B8t, ob du dich
damit ,,abfindest* oder aktiv an die Losung deiner Probleme herangehst. '

11.2. Der ProzeB des Kennenlernen

Am Beginn sind viele TeilnehmerInnen aufgrund der Arbeitslosigkeit demotiviert
und verzweifelt. Sie verfiigen iiber ein unginstiges Selbstkonzept, hervorgerufen
durch geringe Selbstachtung und Selbstakzeptanz.

BoT und TeilnehmerInnen konzentrieren sich auf den ProzeB und auf die Dyna-
mik der unmittelbaren persénlichen Begegnung.

11.3. Personlichkeitsentwicklung

Im Vordergrund steht die Selbstoffoung und Selbstauseinandersetzung der einzel-
nen Mitglieder. Hier liegt auch eine grofie Verantwortlichkeit der BoT, den Aus-
druck von Gefithlen und Gedanken seitens der TeilnehmerInnen zu erleichtern.
Oft ist es ja das erste Mal, daB sich Menschen iiber sehr belastende Erlebnisse
und Erfahrungen anderen gegeniiber duBern. Vielfach hatten sie fiir sich selbst
diese Erlebnisse weitgehend abgelehnt und verdrangt. |

Die Auseinandersetzung mit der eigenen Person ist ein mithsamer Weg und kann
durch ein sicheres Klima innerhalb einer Gruppe erleichtert und gefordert werden.
Diese Selbstoffnung bereichert auch die anderen TeilnehmerInnen. Es entsteht ein
Klima von Vertrauen und von Sympathie zueinander, man fiihlt sich weniger al-
lein und wird gegeniiber den Problemen von anderen gefiihlsmiBig engagierter.

Auf der einen Seite ist der Kontakt zu den anderen Gruppenmitgliedern angstbe-
setzt, man hat Hemmungen vor Fremden iiber sich zu reden, auf der anderen Seite
kann man in der Gruppe zunichst einmal ,untertauchen® und so etwa bei
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~mutigeren” Teilnehmerlnnen sehen, daB eine Auseinandersetzung mit der eige-
nen Person hilfreich sein kann.

Die Gruppe wird zu einem Spiegel. Die TeilnehmerInnen kénnen ihre eigene Per-
son m der unmttelbaren Begegnung mit den anderen erfahren. So muB man die
Gruppe als ein Ubungsfeld exemplarischen Lemens verstehen, indem sich die
Gruppe selbst ein Korrektiv und eine Chance wird.

11.4. Erwartungen -Befiirchtungen

Die Entscheidung zu einer Teilnahme erfolgt oft ohne genauere Vorstellungen zur
cigentlichen MaBnahme, sondern aus dem Wunsch heraus, da damit eine Stelle
gefunden werden kann.

Diesen Wunsch in der BO- Phase zu frustrieren, mu8 die BoT aushalten, ja, die
Beziechungen miissen so gestaltet werden, daB nicht nur positive Gefiihle Raum
haben. Die BoT darf es der Gruppe nicht zu bequem machen, daB gar keine
Spannungen aufkommen, muB aber andererseits dafiir sorgen, daB8 diese gelost
werden.

Die BoT lebt dabei den offenen, ehrlichen und gelassenen Umgang mit Emotio-
nen und konflikthaften mitmenschlichen Beziehungen vor und arbeitet darauf hin,
die AbwehrmafBinahmen der TeilnehmerInnen durchschaubar zu machen und eine
Atmosphire des Vertrauens aufzubauen, in der sich der einzelne zu exponieren

wagt.

11.5. Biografie und Sichtbarmachen der eigenen Lebensgeschichte

Im Laufe der Jahre hat sich auch die Arbeit der BoT weiterentwickelt. Je sicherer
die BoT sich i threr Position fiihlt, desto freier kann sie ihre Arbeit im Rahmen
des Kurskonzeptes gestalten. Sie schwingt mit den Teilnehmerlnnen mit und 1:iBt
sich auf deren Tempo ein. Dem einzelnen steht es frei, wie sehr oder wie wenig
er sich den anderen mitteilen will. Die BoT will niemanden mit Mitarbeit stres-
sen, denn ,, man muf} kein kiinstliches Gleichgewicht in der Gruppe herstellen*.

Es ist fiir die TeilnehmerInnen erleichternd zu wissen, daB es Phasen in der Ar-
beitslosigkeit gibt, wo man mutlos und demotiviert ist und daB man dies auch

einmal sein darf.
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Die BoT ermuntert die Teilnehmerlnnen im Gegenzug zu neuen Ideen und Initia-
tiven und erméglicht den TeilnehmerInnen realistische M(‘jglichkeiten von unrea-
listischen Anspriichen zu trennen.

Die TeilnehmerInnen erfahren eine Wertschiitzung ihrer Person, da die BoT thnen
Achtung und Respekt fiir die Art und Weise entgegenbringt, wie sie eine Le-
benssituation gemeistert haben.

- 11,5.1, selektive Wahrnehmung

Die BoT versucht die Teilnehmerlnnen aus ihrer selektiven Wahmehmung her-
auszufiihren.
Es gibt keine objektive duBere Welt, man kennt nur einen gefilterten und verarbei-
teten Abdruck der Wirklichkeit.

Da sich jedoch die Sichtweise des einzelnen in Abhéngigkeit von und in Ausein-
andersetzung mit den Sichtweisen der Umgebung entwickelt, kénnen wir uns in
den allermeisten Fiallen darauf verlassen, dal die Wahmehmenden in unserer
Umgebung unsere Sichtweisen teilen, und daB sie die gleichen Unterscheidungen
treffen wie wir es tun. Sonst wire keine Verstandigung iiber die ,,Wirklichkeit™
und kein gemeinsames Handeln moglich.

Trotzdem ist jede/r TeilnehmerIn in seinem/ihrem unzuverldssigen Wahmmeh-
mungsapparat gewissermalBen eingesperrt.

Die BoT teilt den TeilnehmerInnen mit, was sie von deren inneren Welt verstan-
den hat. Durch Interpretationen, die oft wie Fragen klingen, erméglicht es die
BoT den TeilnehmerInnen, diese Erfahrung als thre zu belassen.

Da die BoT kein Roboter ist, sondern ihre Tatigkeit die ganze Personlichkeit, den
ganzen Menschen beansprucht, ist die Selbstauseinandersetzung mit dem eigenen
Fiihlen und Denken fiir die BoT Voraussetzung fiir ein hilfreiches Echtsemn. Der
Auseinandersetzung mit sich selbst, wird auf individuelle Weise eingegangen,
denn jede/r Teilnehmerln 18st bei der BoT andere Wahrmehmungen und Empfin-
dungen aus.

Durch ihre eigene analytische Ausbildung stellt sich die BoT in jeder Gruppe die
Frage neu: ,, Was geschieht in der Gruppe, was macht sie mit mir?”, denn, was
die einzelnen Teilnehmerlnnen in der BoT auslosen, muB sie erstens aushalten,
zweitens sich damit auseinandersetzen (Supervision) und drittens versuchen, fir
die TeilnehmerInnen fruchtbar zu machen.
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11.6. Stirkung der Eigenverantwortlichkeit, Mobilisierung der Eigenkompe-
tenz -

In der Auseinandersetzung mit ,,Autorititen* wird ein wichtiges Stiick Entwick-
lungsarbeit zur Reintegration in die Arbeitswelt geleistet, denn z.B. immer wie-
derkehrende Konflikte mit Vorgesetzten haben ihre Ursache letztendlich in unge-
16sten Autoritidtsproblemen.

Durch die ihr vorgegebene Rolle und Funktion in der Gruppe existiert eine verti-
kale Machtbeziehung zwischen BoT und Teilnehmerlnnen. ‘

. Ich mufi es zulassen, dafs mich jeder Teilnehmer auf ein Stockerl stelit. Nur, in
welche Hohe ich gestellt werde, ist eng damit verbunden, wie der einzeine im
bisherigen Leben mit Autoritdten umgegangen ist. “ ( 1. Miiller-Augustin)

Es ist eine lern- und tiefenpsychologisch untermauerte Erkenntnis, daB alles Erle-
ben und Wahrnehmen aufgrund fritherer Erfahrungen zu verstehen und zu erkli-
ren ist.

In dieser Situation ist die BoT nun fiir die TeilnehmerInnen eine Projektionsfli-
che, auf die sie frithere Objektbeziehungen iibertragen konnen. In der Regel sind
Ubertragungsreaktionen ambivalent, daB heiBt, daB sie gleichzeitig oft entgegen-
gesetzte Gefiihlsinhalte darstellen. Die BoT achtet daher darauf, daB nicht nur die
im Vordergrund stehenden, sondern auch die Gegensitze bearbeitet werden.

Indem die Teilnehmerinnen von der BoT erfahren, daB sie in der Reaktion auf
Autorititen in ihren kindhichen Beziehungsschablonen steckengeblieben sind,
werden die bisherigen Einstellungen, ob sie nun das eigene Selbstbild, den Mit-
menschen oder die bisherige Arbeit betreffen, neu tiberdacht und ein wesentlicher
Schritt hin zur Autonomie erméglicht.

Thre analytische Identitit ist der BoT selbst recht klar, wird von ihr aber nicht pu-
ristisch vertreten. Diese hilft ihr jedoch in der Reflexion zu erkennen, was der
Gruppe niitzt und was ihr schadet.

In der Regel vermeidet es die BoT, Einzelgespriche auBerhalb der Gruppe durch-
- zufiihren, denn dadurch besteht fiir sie ein anderer Informationsstand zwischen
einzelnen TeilnehmerInnen und der Gruppe, was in der Folge die Dynamik in der
Gruppe selbst schwichen kann.

Auf einzelnen Wunsch der Teilnehmerlnnen werden gleichwohl Einzelgespriiche
durchgefithrt, bei denen die BoT den Weg zu einer Therapie, Schuldnerbera-
tungsstelle etc. erleichtern kann.
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11.7. Arbeit und Identitit

In Kleingruppen und in Brainstorming-Form werden zuerst die Nachteile und
Probleme, danach das Positive und Angenehme an der Arbeitslosigkeit aufgeli-
stet, um ein moglichst neutrales und umfassendes Bild der Realitdt vor Augen zu
haben.

Die Aufarbeitung der personlichen Hintergrimmde der Arbeitslosigkeit wie man-
gelnde Qualifikation, Wiedereinstieg etc. steht im Mittelpunkt.

Die Diskussionsergebnisse in den Kleingruppen um das Auseinanderhalten von
personlichen und gesellschaftlich-okonomischen Ursachen bzw. die Antworten
auf die beiden Fragen. ,,Wie wurde ich arbeitslos?** und ,,Warum bin ich noch
immer arbeitslos?*, werden im Plenum verglichen und miteinander besprochen,
um entsprechend der Ursachenforschung gezielt den richtigen Weg einzuschlagen
und die Situation zu verindern.

11.8. Berufsorientierung

11.8.1. Berufliche Biografie |
Schule, Berufsentscheidung, Lehre, Zwinge, Muster, Einfliisse

11.8.2. Einstellungen, Definitionen zur Arbeit

Diese Punkte werden in Einzel-, Kleingruppenarbeit und im Plenum aufgearbeitet
und diskutiert. Die Teilnehmerinnen helfen und unterstiitzen sich gegenseitig. Die
Gruppe steht dem einzelnen als Berater zur Verfiigung und hilft thm, Fragen zu
kisren und Losungsansitze zu formulieren.

Die Auseinandersetzung mit der beruflichen Vergangenheit fiirt zu einer Be-
standsaufhahme von Qualifikationen, Stirken, Schwichen, Fahigkeiten und Wiin-
schen, sowohl was bisherige Tétigkeiten betrifft, als auch Vorstellungen an zu-
kiinftige Arbeitsbereiche. :

Die BoT ermuntert zu neuen Ideen und Initiativen, ohne daB dabei die realen
Moglichkeiten am Arbeitsmarkt fiir den einzelnen auBer acht gelassen werden.
Die BoT macht den TeilnehmerInnen deutlich, daB die angespannte Situation am
Arbeitsmarkt bei einer realistischen Berufs- und Lebensplanung, ein lebenslanges
Lemen erfordert.
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11.9. AbschlieBende Bemerkungen zur teilnehmenden Becbachtung

-Es ist das fir AuBenstehende kaum vorstellbar, in welch hohem AusmaB
Jheilsame* seelische Erfahrungen und Entwicklungen durch einen qualifizierten
BoT ausgelost werden konnen. Die Haltung emes teilnahmsvollen, abwigenden
Gruppenleiterin kann zum Vorbild fiir ein problemlosendes Verhalten in der
Gruppe werden.

Die Achtung und den Respekt, den die BoT jedem/r Teilnehmerln entgegen-
bringt, zeugt von einer hochst demokratischen Gesinnung und dem Glauben an
die Moglichkeit der Entwicklungsfihigkeit von Menschen.

In der AuBerung ihres einfiihlenden Verstehens den Teilnehmernnen gegeniiber
und dem unmittelbar gelebten Beziehungsverhiltms, ermuntert die BoT die Teil-
nehmerInnen, die in der Gruppe gewonnenen Einsichten sich eigen zu machen
und sie auf andere Situationen anzuwenden.

Das Klima in der Gruppe spiegelt nicht die Welt von ,,drauBlen® wider und trotz-
dem ist es wichtig fiir die Teilnehmerlnnen zu erleben, daB es auch anders gehen
kénnte.

Der BoT ist es durchaus bewuBit, daB die Teilnahme an emem Berufsorientie-
rungskurs fiir einige TeilnehmerInnen eine zwar hilfreiche, aber nicht hinreichen-
de Voraussetzung fiir eine grundlegende Anderung ihrer Einstellungen ist, da die
MaBnahmenzeit dafiir zu kurz ist.

In den acht Wochen einer Berufsorientierungsphase konnen viele Lernprozesse

nur angeregt, keineswegs abgeschlossen werden. Diese neuen Erlebnisse inner-

halb der Gruppe sind zwar eine notwendige, aber nicht ausreichende Vorausset-

zung fir Verdnderungen.

Gewonnene Einsichten sich eigen zu machen und sie in den Alltag zu integrieren,
konnen letztendlich nur die TeilnehmerInnen, die die Fahigkeit und Lembereit-

- schaft besitzen, sich auf etwas Neues einzulassen.

Die BoT kann keine Patentrezepte vermitteln, um mit Schwierigkeiten fertig zu
werden, doch heiBt das fiir sie nicht den Verzicht auf Losungsversuche und die
resignative Unterschitzung der eigenen Maglichkeiten bei den TeilnehmerInnen
Zu tolerieren. '
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12. Berufsorientierungstrainerinnen (BOT"s)

Allgemein konnte man die Rolle von BoT's als die eines Katalysators beschrei-
ben, der die positive Dynamik der Gruppe in Gang setzt. Der Stil der BoT's und
deren eigene Konzepte sind fiir die Erfahrung und das Verhalten in der Gruppe
ausschlaggebend.

Obwohi die Intervention der BoT's den Gruppenproze8 in eine bestimmte Rich-
tung steuert, nimlich die angstfreie Selbstoffaung und Selbstauseinandersetzung
der einzelnen Mitglieder zu fordemn, sind sie weder Mitglieder noch Fiihrer der
Gruppe im herkommlichen Sinn, sondern si¢ miissen imstande sein, die Gruppe
mit ihren Moglichkeiten und ihren Grenzen, mit ihren positiven und negativen
Aspekten zu respektieren.

BoT s stehen den Teilnehmerlnnen nicht-wertend, sondern respektvoll und inner-
lich echt gegeniiber und bieten ihnen eine konkurrenzfreie und entlastende Bezie-
hung an.

BoT’s lassen sich auf die TeilnehmerInnen ein, aber nicht mit thnen. Dieses Aus-
balancieren von Nihe und Distanz, zwischen personlicher Anteilnahme und pro-
fessionellem Abstand, ist ein tiglicher Drahtseilakt.

Den Bediirfissen und Wiinschen der TeilnehmerInnen gegeniiber, versorgt und
beachtet zu werden, miissen auch Grenzen gesetzt, denn dort wo Grenzen gezo-
gen werden, entsteht eine unmittelbare Notwendigkeit die Eigenkompetenz zu
aktivieren, also selbst zu entscheiden und danach zu handeln. '

BoT's sind fiir die TeilnehmerInnen da und nicht umgekehrt, das heiBt, sie miis-
sen die eigenen schwachen Punkte, an denen sie besonders verletzlich sind, ge-
niigend kennen, um zu verhindern, daB sie jenen Gruppenmitgliedern schaden,
mit denen sie nicht so gut umgehen konnen.

BoT's bringen durch unmittelbare Riickmeldungen ihr einfiihlendes Verstehen
zum Ausdruck, wobei sie die innere Welt der TeilnehmerInnen mit ihren Hand-
lungen und MaBnahmen beriicksichtigen und fordern und ihnen iberlassen, zu
priifen und zu entscheiden, ob diese Wahmehmung auch zutreffend ist.

BoT s versuchen nicht um jeden Preis bestimmte Einsichten zu erzwingen, aus
der Uberzeugung heraus, daB ein Mensch einen anderen nur dann etwas lehren
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kann, wenn es ihm gelingt, diesen anzuleiten, selbstindig nachzudenken und fiir
sich selber zu lernen.

So kann kein BoT den Gruppenmitgliedern ihren inneren Widerspruch ersparen
oder die Komplexitit menschlicher Kommunikation und Interaktion in handlichen
Formen prisentieren.

Die Gruppenarbeit der BoT's bewegt sich auf einer Achse von einem padagogi-
schen bis hin zu einem analytischen Ansatz. _
Jeder BoT hat seinen personlichen Stil und je nach Selbstverstindnis und theore-
tischer Vorbildung, betont er unterschiedliche Aspekte seiner Rolle und unter-
streicht bestimmte Lemvorgéingen in der Gruppe mehr als andere.

Auf dem Gebiet der Gruppenarbeit gibt es dennoch keinen Ersatz fiir die unmit-
telbare Erfahrung, da jede Gruppe schon der unterschiedlichen TeilnehmerInnen
wegen einen spezifischen Verlauf nimmt.

Dies erfordert von den BoT's ein hohes MaB an Flexibilitit und Belastbarkeit,
sich rasch auf verschiedene Situationen und Probleme umzustellen und sich in
ganz unterschiedliche Personen einzufiihlen.

Die Komplexitéit der Problemstellungen, die bei Langzeitarbeitslosigkeit gegeben
sind, stellen hohe Anforderungen an die BoT's. Die Moglichkeiten und Grenzen
der Tatigkeit liegen oft dicht nebeneinander.

Dieses Dilemma, das sich im Spannungsfeld zwischen sozialpidagogischem
Konzept und wirtschaftlicher Notwendigkeit ergibt, ist dic Realitit im Arbeitsall-
tag der BoT'’s. Einerseits lduft es dem Selbstverstindnis der BoT's zuwider, einen
Aufirag von aulen in die Gruppen mit hinein zu nehmen, andererseits sind sie
abhangig beschiftigt, obwohl BoT's weniger belastenden Zwiangen ausgeliefert
sind als andere Berufsgruppen, da ihre Tatigkeit in den Nischen der Leistungsge-
sellschaft stattfindet.

Der Beruf des BoT s ist relativ wenig entfremdet, das heiit, die BoT's erfahren in
ihrer Tétigkeit einen hohen Grad an Befriedigung, gleichwohl diese im schroffen
Gegensatz zur gesellschaftlichen Anerkennung steht.

Dabei ist die psychische Stabilisierung von Arbeitslosen ein nicht zu unterschst-
zender pesellschafispolitischer Faktor, gilt sie doch als Voraussetzung, um Klar-
heit fiir das weitere Berufsleben zu gewinnen und eine gezielte Arbeitsuche be-
ginnen zu koénnen.
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13. Die aktive Bewerbungsphase - Das Jobfinding

In Zeiten wie diesen reicht es nicht aus, die Konkurrenzverhiltnisse und Anforde-
rungen des Arbeitsmarktes zu kennen, sondern man muB dariiber hinaus lernen,
mit ihnen adiquat umzugehen, das heiBt sie fiir sich zu nutzen.

Sich Bewerben bedeutet professionelles Vorgehen. Ernsthaft betrieben, ist die
Bewerbung ein sehr zeit- und kostenintensives Unternehmen. _

Der Besuch einer Aktivgruppe des AMS Kimten schafft hier eine zweifache
Abhilfe, indem die TeilnehmerInnen ein zelgerichtetes und planvolles Suchen
von Arbeitsmoglichkeiten erlernen und die Infrastruktur der Einrichtung wie Tele-
fon und Fax, Computer, Papier, Kopien, Schaltung von Inseraten und das Porto
fiir den Versand kostenlos in Anspruch nehmen kénnen.

Berufsorientierung und Bewerbungstraining greifen m den Aktivgruppen des
AMS Kimten ineinander, da die Bewerbungstrainerlnnen schon wihrend der
BO-Phase mit der Gruppe in Kontakt treten.

7Zusétzlich erfahren die Bewerbungstrainerinnen durch die gemeinsamen Refle-
xionen in den Teambesprechungen und durch die personlichen Ubergabegespra-
che nach Beendigung der BO-Phase mit den BerufsorientierungstrainerInnen,
welches entsprechende Augenmerk auf das Bewerbungsverhalten des einzelnen
zu richten ist. So kann der einzelne im Idealfall auf der Ebene ,,abgeholt* werden,
aquf der er sich nach den acht Wochen Berufsorientierung befindet.

Dient die Berufsorientierung der Mobilisierung der Eigenkompetenz und der
Starkung der Eigenverantwortlichkeit der TeilnehmerInnen, werden im J obfinding
gemeinsam mit den Bewerbungstrainerlnnen die erworbene Qualifikation
(formaler AbschluB, Zusatzqualifikationen), der individuelle Werdegang
(Lebenslauf, Interessen und vermarktbare berufspraktische Erfahrungen) sowie
die aktuelle Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt, abgeklart.

13.1. Analyse der Lebenssituation

Lemn- und Aufarbeitungsprozesse setzen sich in der Jobfinding-Phase fort, denn

den Bewerbungstrainerlnnen ist es durchaus bewuBt, daB eine erfolgreiche Ar-
beitsuche in hohem MaBe von Kriterien abhingt, die auBerhalb dessen liegen,
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was die TeilnehmerInnen von ihrer fachlichen Qualitit her zu leisten imstande
sind.

BewerbungstrainerInnen miissen daher neben ihrem vielféltigen Wissen iiber Be-
rufe und Berufsfelder sowie der Arbeitsmarktforderung, selbstredend iiber sozial-
pidagogische Fahigkeiten verfiigen.

Die Arbeitsplatzsuche ist jeweils einer individuellen Such- und Problemlésungs-
strategie unterworfen und unterliegt einer Wechselbeziehung zwischen der sozia-
len Lage und der psychischen Befindlichkeit des emzelnen.

Jene sozialen und psychischen Voraussetzungen werden nun von den TramerIn—
nen im Jobfinding verstirkt herausgearbeitet, die die generelle Motivation zu ei-
ner aktiven Arbeitsuche bisher behindert haben.

Oft konnen Aspekte der Lebensgeschichte wie mangelnde Qualifikation, unge-
wohnliche Karriereverlidufe, Krankheiten, Vorstrafen, die wahrend der Zeit der
Beschiftigung verdringt oder kompensiert werden konnten, im Zusammenhang
mit der Arbeitslosigkeit zu einem Problem werden.

Desgleichen wird mit dem Eintritt in die Arbeitslosigkeit auch jeder langfristigen
lebensgestaltenden Planung die Grundlage entzogen. Zeitstrukturen kénnen mit
anhaltender Arbeitslosigkeit zerflieBen, so daB fiir eine erfolgreiche Arbeitsuche,
die Fahigkeit zur Zeitstrukturierung und die Aufrechterhaltung einer Zeitperspek-
tive erst wieder erlernt werden mu8.

13.2. Der Lebensiauf

Die BewerbungstrainerInnen arbeiten mit den TeilnehmerInnen gemeinsam einen
Leitfaden fiir die Erstellung eines Lebenslaufes aus.

Die Abfassung eines Lebenslaufes erfolgt in tabellarischer Form. Lebenslaufe
miissen immer aktuell sein. In einer iibersichtlichen Gestaltung sollen neben den
personlichen Daten auch solche enthalten sein, die AufschluB tiber den Ausbil-
dungsweg und die bisher gemachten beruflichen Erfahrungen geben.

Die Bewerbungstrainerlnnen weisen darauf hm, daB ein Lebenslauf kein amtli-
ches Dokument ist. Der Lebenslauf darf nichts Unwesentliches enthalten, muB8
andererseits aber liickenlos sein. Es diirfen keine groBen zeitlichen Spriinge er-
kennbar sein, die die Vermutung zulassen, daB etwas zu verschweigen wire oder
im ausgesparten Zeitraum ,,nichis“ gemacht worden wire.
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Liicken im Lebenslauf werden bei einem Vorstellungsgespriach immer themati-
siert, daB heiBt, neben der Einhaltung bestimmter formaler Richtlinien, ist beim
Lebenslauf eine entsprechende ,,Verpackung™ genauso wichtig wie der Inhalt!
Die Darstellung von Berufserfahrung ( etwa aus Neben- und Ferienjobs) sollte
immer einen Aufstieg dokumentieren. Dasselbe gilt auch fiir die Angabe der per-
sonlichen Interessen, die einen Lebenslauf erst vervollstindigen.

13.3. Die Bewerbung _

Die Bewerbungstrainerinnen legen groBen Wert auf eine kreative Qualitéit der
Arbeitsuche, das heiBt, weg von der Quantitat der ziellosen ,,Blindbewerbung®,
hin zu einer gezielten ,,Initiativbewerbung™.

Eine ,Initiativbewerbung® verlangt jedoch eine sorgfiltige Vorbereitung. Die
BewerbungstrainerInnen iiberlegen mit den Teilnehmerlnnen, welche moglichen
Arbeitsfelder und Titigkeitsbereiche fiir sie, je nach Qualifikation und Interesse,
in Frage kommen und tiberpriifen diese auf ihre Realisierbarkeit.

Wichtige Hinweise, die ansonsten aus einem Inserat erschlossen werden konnen,
miissen dabei selbstindig eingeholt werden. Das schlieBt auch das Einholen von
Informationen ein, welche spezifischen Charakteristika die Tatigkeitsbereiche im
Zusammenhang mit den angesprochenen Branchen aufweisen.

13.4. ErschlieBung des verdeckten Arbeitsmarktes

Bei der Arbeitsuche gilt es jede Informationsquelle zu niitzen, zudem das dem
AMS vorliegende Stellenangebot geringer ist, als das tatséchliche Kontingent an
freien Stellen. Der Arbeitsmarkt ist zu einem guten Teil verdeckt und offene
Stellen werden hiufig intern besetzt.

Man sollte seine Umgebung daher hellhdrig nach potentiellen freien Stellen er-
kunden und nach Méglichkeit ein Kontaktnetz aufbauen bzw. erweitern.

13.5. Kommunikative Kompetenz :

Neben dem Erarbeiten der Bewerbungsunterlagen, wird mit Trainingselementen
wie Selbstprasentation, Telefontaktik etc. die kommunikative Kompetenz geiibt.
Mittels Rollenspiel und Videotraining iiben die Teilnehmerinnen ein Vorstel-
lungsgesprich oder eine telefonische Kontaktaufnahme mit einem potenticllen

Arbeitgeber.
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Die Teilnehmerlnnen konnen sich dabei spielerisch und experimentierend auf die
- Arbeitswirklichkeit vorbereiten. Durch die unmittelbare und konstruktive Riick-
meldung der Bewerbungstrainerlnnen im AnschluB an die Trainingseinheiten,
kann das Bewerbungsverhalten des einzelnen individuell hinterfragt und korrigiert
werden.

13.6. Das Vorstellungsgespriich

In einem Vorstellungsgesprich werden die Themen in hohem MaBe vorgegeben.
Damit es nicht zu einer einseitigen Gesprichssituation kommt, werden die Teil-
nehmerlnnen auf empfehlenswerte Bewerberfragen aufmerksam gemacht, die sich
auf die Firma im aligemeinen und das Aufgabengebiet im besonderen beziehen.

13.6.1. Stiirken- und Schwiicheanalyse ,

Da es nicht unerheblich ist, mittels welcher Stirken und Schwiichen man sich
darstellt, werden mit den TeilnehmerInnen typische Fragen, die bei einem Vor-
stellungsgesprich immer wieder gestelit werden, durchgearbeitet.

Die Gewichtung der Selbstdarstellung muB stets daranf gerichtet sein, welche
Féhigkeiten und Kenntnisse die angebotene Arbeitsstelle erfordert. Dabei kann
man anhand von Beispielen oder Zitaten (wie mich meine Freunde einschitzen)
seine Personlichkeit dem Gegeniiber darlegen,

Hinsichtlich der Schwiichen wird darauf verwiesen, daB sie immer bloBe Varian-
ten von Starken semn miissen! Wird beispielsweise von den kiinftigen Mitarbeite-
rinnen Konsequenz gefordert, so ist Dickkopfigkeit als Schwiche bereits ein
Pluspunkt. '

13.7. Motivationsstiirkung

Die Durchfithrung der Jobfinding-Phase kann, bei einer dementsprechénden Ver-

stirkung innerhalb einer Gruppe, durchaus konfliktgeladen sein.

Mit der Teilnahme an einer Aktivgruppe des AMS Kirnten wird der Wunsch
verbunden, iiber die KursmaBnahme einen Arbeitsplatz bzw. eine Praktikumsstel-
le zu finden. :
Findet in der Berufsorientierung eine theoretische Ausemandersetzung mit der
Problematik der Arbeitslosigkeit statt, werden im Jobfinding nun bei einigen Teil-
nehmerlnnen die individuellen Schwierigkeiten, Angste und Fluchtstrategien
deutlich sichtbar. Wenn sich die Absagen héufen, hat es fiir manche Teilnehme-
rlnnen den Anschein, daf stindiges Bewerben keinen nennenswerten Erfolg
bringt.
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BewerbungstrainerInnen konnen allerdings keine Wunder erwirken und auch kei-
ne Garantie fiir eine erfolgreiche Arbeitsplatzsuche abgeben. Der Erfolg der
Vermittlung von allgemeinen Strategien, die den Wiedereinstieg in den Arbeits-
markt vorbereiten helfen und ihn erleichtem sollen, hiangt im Jobfinding im be-
'sonderen MaBe von der Eigenaktivitit der Teilnehmerlnnen ab.

Uberdies unterliegt die Betreuung durch die Trainerlnnen einer relativ kurzen
Zeitspanne. Der Zeitdruck, die Erfolgserlebnisse der anderen und das eigene
Fehlschlagen von Bewerbungen senken die personliche Frustrationsgrenze dieser
Teilnehmerlnnen.

Ist die notige Eigenaktivitit nicht gegeben, miissen die Bewerbungstrainerlnnen
als ,,Siindenbocke™ herhalten. Man fiigt sich nur mehr scheinbar in die Kursver-
einbarungen und verhilt sich gegeniiber jeder Hﬂfestellung von seiten der Bewer-
bungstramerlnnen kontraproduktiv.

Dies verlangt von den Bewerbungstrainerlnnen reziprok eine hohe Toleranz- und
Frustrationsgrenze, ist es doch ihr Anliegen, die Motivation und den Willen zum
Weiterbewerben, trotz aller Frustrationen und MiBerfolge aufrechtzuerhalten.

13.8. Praktlkumsbegleltung

Der Sinn der Praktika besteht darin, daf} die Teﬂnehmer[nnen in dem angepeilten
Berufsfeld Erfahnmgen machen und eine realistische Perspektive entwickeln
konnen. Prinzipiell sollte die Findung einer Praktikumsstelle eigenstandig erfol-
gen.

'Die Praktikantenbetreuerlnnen halten regelmiBigen Kontakt mit den Praktikums-
geberlnnen, wobei sie darauf achten, daB} die PraktikantInnen nicht als billige Ar-
beitskrifte betrachtet und ausgenutzt werden (hinsichtlich der Problematik von
Praktikastellen, empfiehlt sich die Studie von Mag. Gasser, die dem AMS vor-

liegt).

Dazu dienen in den Aktivgruppen des AMS Kérnten auch die wochentlichen Zu-
sammenkiinfte am Freitag, wo die PraktikantInnen von den Praktikantenbetreu -
erlnnen Unterstiitzung und Klarung bei Problemen am Praktikumsplatz erhalten.
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14. Die Aktivgruppen des AMS Kiirnten - aktivierende arbeitsmarktpoliti-
sche Instrumente fiir Arbeitsuchende

Die Aktivgruppen des AMS Kimten sind beratende und unterstiitzende MaB-
nahmen fiir jene Menschen, die aufgrund ihrer besonderen arbeitsmarktpoliti-
schen Problemstellungen, schwerer vermittelbar sind.

Dabei steht die Aufarbeitung der psychischen und sozialen Probleme, hervorgeru-
fen bzw. verstiarkt durch die Situation der Arbeitslosigkeit, im Mittelpunkt.

Demn neben dem ckonomischen Zweck der Arbeit als Mittel zur materiellen Exi-
stenzsicherung werden der Arbeit weitere Zwecke psychologischer und sozialer
Art zugeschrieben: Arbeit dient der Ausbildung von Identitit, dem Nachweis ge-
sellschaftlicher Niitzlichkeit, der Ermoglichung von Sozialkontakten und der

Struktuierung von Alltag.

Verlust des Arbeitsplatzes und Arbeitslosigkeit bedeuten zunéichst, daB Erwar-
tungen, Wiinsche und Pline vereitelt werden und Bediirfnisse unbefriedigt blei-
ben. So kann bei Arbeitslosen das Gefiihl der Zukunftslosigkeit entstehen mit der
Konsequenz, daB das Planen der Zukunft sukzessive an Bedeutung verliert.

Die Verarbeitung der Arbeitslosigkeit und der damit verbundenen Alltagsproble-
me ist oft nur noch an der personlichen Erfahrung orientiert, da normative und
kollektive Beziige fehlen. Es gibt keine intakte und kommunizierende gesell-
schaftliche Subgruppe von Arbeitslosen, da auch die administrative Behandlung
von Arbeitslosigkeit seitens des AMS von ihrer Anlage her am Einzelfall orien-
tiert ist. Psychologische Unterstitzung und Einfiihlung finden meist dort ihre
Grenzen, wo gesetzliche Bestimmungen Kontroll- und Sanktionsaufgaben zwin-
gend machen. |

Die Begegnung mit anderen Arbeitslosen im Rabmen der Aktivgruppen des AMS
Kiimten bietet nun die Moglichkeit, die Arbeitslosigkeit als strukturelles Phino-
men zu erkennen und die Isolation der eigenen Problematik zu durchbrechen.

In einer Gruppe von gleich Betroffenen, in der man nicht von vombherein auf Ab-
lehnung stoBt, ergibt sich die Chance einer Offnung fiir den einzelnen.

Die MitarbeiterInnen der Aktivgruppen des AMS Kamnten leiten die Teilnehme-
rlnnen dazu an, selbstindig nachzudenken und fiir sich selber titig (aktiv) zu
werden.
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Wie aus der Studie von Mag. Gasser ersichtlich, kommt die Verwendung von
Begriffen durch die TeilnechmerInnen wie , Freundschaft“ und ,,Familie® nicht von
ungefiihr, denn in einer Atmosphire, familisren Strukturen nicht unihnlich, bieten
die Mitarbeiterlnnen einen Art Schonraum, der einer umfassenden (W eiter-)
Entwicklung der Persénlichkeit durchaus forderlich ist.

In den Aktivgruppen des AMS Kimten ist die Tatigkeit der Mitarbeiterlnnen
teilweise durchaus mit dem vergleichbar, was im Hintergrund der patriarchalisch-
kapitalistischen Werte von Frauen geleistet wird. :

So bekam den Auftrag zu einer Konzepterstellung, aus der sich die Aktivgruppen
des AMS Kiimnten entwickelt haben, eine Frau und sind nicht zufillig zwei Drittel
der Mitarbeiterlnnen weiblich. Die Méngel der Gesellschaft auszugleichen wird,
wohl aus einer unbewuBten Identifizierung heraus, noch immer eher der weibli-
chen Welt zugeordnet. | |
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15. Das Team 45 plus des AMS Klagenfurt

15.1. Gefihrdungsbereich Alter

Das Bild der , ilteren ArbeitnehmerInnen* ist in unserer Gesellschaft weitgehend
negativ gekennzeichnet.

Die Reduzierung des Arbeitskrifteangebotes durch die Verabschiedung einer
ganzen Personengruppe, 45 Jahre und alter, aus dem Arbeitsmarkt wird mit deren
hoherem Lohnniveau, eingeschrinkter Flexibilitit und niedrigerer Mobilitét ge-
rechtfertigt.

In Zeiten schirferer Konkurrenz, wo das Wissen und die Technik von heute oft
morgen schon veraltet sind, werden personalpohtlsche Entscheidungen vielfach in
dem Glauben getroffen, daB nur eine junge Belegschaft den Marktvorsprung si-
chern kann. :

Die Grenzen, an der angebllch ein berufstitiger Mensch zu altern beginnt, werden

von der Wirtschaft von Jahr zu Jahr nach unten verschoben. So zahlen in man-
chen Berufsbereichen schon 3SJahr1ge (meist Frauen!) zu den ilteren Arbeitneh-
merlnnen.

Werden daher Menschen in die Rubrik , altere/r Arbeitnehmerin® eingeordnet, so
bedeutet dies in der Regel fiir sie die permanente Auseinandersetzung mit der
Erwartung ihrer Umwelt, daB es nun in irgendeiner Weise mit der Leistungsfahig-
keit bergab geht. Es wird ihnen bewuBt (gemacht), daB thr Marktwert™ sinkt.
Diese Anpassung an den gesellschaftlichen Strukturwandel kénnen iltere Arbeit-
nehmerInnen von sich aus kaum bewiltigen.

Das Team 45 plus des AMS - Klagenfurt ist ein Zweigverein des
-, Sozialpadagogischen Institutes firr Berufsorientierung und aktive Arbeitsuche™

und bietet Arbeitsuchenden, die mindestens 45 Jahre alt sind, ein differenziertes
und mehrstufiges MaBnahmenangebot zur Unterstiitzung an. Nutzung und Aufbau
von beschaftigungsrelevanten Netzwerken, Entwicklung adaquater Suchstrategien
Know-how fiir die Selbstvermittlung.
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16. Entwicklung des Team 45 plus des AMS.Klagenfurt

Veronika Lechner:

Komer Siegfried:

Wagner Michaela:

Schwarzinger Gerda:

Mag. Struger Jirgen:

Mag. Heintel—Kﬁbe]ka
Birgit:

Mag. Hiitter-Glantschnig
Ingnd:

Osterberg Renate:

Konzeptentwicklung

01.02.1994 - 01.01.1996 Leiter des Team 45 plus
GEB

01.02.1994 - 31.05.1996 Iobfinding- Trainerin
Honorarbasis Einzel- und Gruppenarbeit

01.06.1996 - 31.12.1996
Dienstverhiiltnis

28.03.1994 - 31.03.1996 Sckretariat
GEB |

01.02. 1994 - 01.04.1996 Arbeitskreistrainer
Honorarbasis Einzel- und Gruppenberatung

02.01.1995 - 31.05.1996 Arbeitskreistrainerin
Honorarbasis Einzel- und Gruppenberatung

01.06.1996 - dato
Dienstverhilinis

02.01.1995 - 29.02.1996 Arbeitskreistrainerin
Honorarbasis Einzel- und Gruppenberatung

01.02.1996 - dato Leiterin des Team 45 plus
GEB
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Pankraz Veronika:

Ischep G. Horst:

Dr. Erlacher Willibald:

Mag. Oberscheider Sabine:

Markoff Peter:

Ahmad -Sherzad:

01.04.1996 - dato

GEB

Sekretariat

01.11.1996 - 31.08.1997 Chefgesprache

Honorarbasis

03.02.1997 - 31.08.1997 Arbeitskreistrainer in Teilzeit

Dienstverhéltnis

16.06.1997 -dato
Dienstverhltnis

01.04.1997- dato
GEB

01.04.1997 - dato
GEB
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16.1. DPas Stammteam

Osterberg Renate Maria:
Kauffrau
Verkaufs- und Vertriebsleitung

mit Schwerpunkt Personal Aus-
und Weiterbildung

Mag. Heintel-Kubelka Birgit:

Studium: Philosophie, Ausbildung zur
Gruppendynamik- Trainerin (Gestalttherapie)

Mag. Oberscheider Sabine:

Studium; Padagogik, Psychologie
EDV- Trainerinausbildung
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Leiterin des Team 45 plus

Einzel- und Gruppenberatung
Erstgespriche bzw.- kontakte mit den
TeilnehmerInnen

AuBenkontakte mit Behtrden und
Sozaleinrichtungen
Zusammenarbeit mit der Landes-
geschifisstelle und regionalen
BeraterInnen

Eréffnung von Kursen
Organisation und Kontrolle
Personalauswah!

Leitung des Plenums

Arbeitskreistrainerin
Einzel- und Gruppenberatung
Themenzentrierte Gruppenarbeit
Kompetenzanalyse
Standortbestimmungen und Ziel-
orientierung
Bewiltigungstrategien

Jobfinding-Trainerin

Einzel- und Gruppenarbeit
Orientierung am Arbeitsmarkt
Systematisierung der Stellensuche
Bewerbungstraining
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Markoff Peter:

Matura, OBB-Priifungen fiir Dienst

als VWB i.g. V., 2 sem. WU-EDV Seminar
Programmierkurs bei IBM

PR-Seminar

Ahmad Sherzad:
Studium: Physik, Mathematik

Pankraz Veronika:
Biirokauffrau
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unterstiitzende Mitarbeit
im Jobfinding

Intensiv EDV- Schulung

Sekretariat

Terminisieren von Erstgesprichen
Verwaltung der Finanzen und Abrechnung
mit dem AMS

Vorbereitung und Kontrolle der Personal-
verrechnung _
Administration der Kursteilnehmerlnnen
personliche Betreuung der Teilnehmer-
Innen '

Kontakte mit den BeraterInnen des AMS
und Firmen

Einholen von Anboten, Einkauf
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17. Statistische Erhebung der MaBnahmenabgiihge des Team 45 plus des
AMS Klagenfurt im Jahr 1995

Im Jahr 1995 waren 2.052 iltere Personen in Kérnten arbeitslos gemeldet, davon
waren 1.219 Personen minnlich und 833 Personen weiblich. Der Anteil an der
durchschnittlichen Gesamtarbeitslosigkeit hat 11,6 Prozent betragen, der Anteil
an den Langzeitarbeitslosen lag um die 30 Prozent.

Tm Beobachtungszeitraum vom 1. Janner 1995 bis 31. Dezember 1995 wurden
insgesamt 80 TeilnehmerInnen in die KursmaBnahmen aufgenommen und betreut.
67 Personen wurden per Stand 31.12 1995 vom Team 45 plus des AMS Klagen-
furt abgebucht, davon waren 19 Personen (28%) weiblich und 48 Personen (72%)
ménnlich.

Von den 67 Personen hatten unmittelbar nach Beendigung der KursmaBinahme 36
Personen (54%) eine Arbeitsaufnahme, 1 Person (1%) befand sich in emer Wei-
terbildung, mit 2 Personen (3%) ist ein Pensionsantrag ausgearbeitet worden, 26
Personen (39%) hatten noch Bewerbungen laufen und 2 Personen (3%) hatten das
MaBnahmenangebot vorzeitig abgebrochen. :
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9020 Kiagenfurt

Statistik - Gesamt vom 01.01.1995 bis 31.12.1995

67 Personen vom Kurs abgebucht, davon

36| Arbeit gefunden

Umschulung/Weiterbildung

Pensionsvorschiag

Krankheit

sonstiges Ergebnis

1
2
0
2|Kurs abgebrochen
0
26

noch laufende Bewerbungen

Gesamt 95

B Arbeit gefunden

B U-rnst:hulungl'\.‘\.nr B

H Pension

B Krankheit

H Kursabbruch

H sonstige Ergebnisse

Hlaufende Bewerbungen
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17.1. Altersstruktur

Die TeilnehmerInnen der Altersgruppe der ,,45-49jéhrigen® hatten mit 34 Perso-
nen (51%) den hochsten Anteil, gefolgt von den ,,50-54jdhrigen™ mit 26 Personen
(39%) und den ,,55-59jdhrigen mit 7 Personen (10%).

' Die Aufschliisselung nach der Altersstruktur der Teilnehmerlnnen erbrachte laut
Abbuchung des Team 45 plus des AMS Klagenfurt folgende Ergebnisse:

Von den 36 Personen, die mit einer Arbeitsaufnahme abgebucht worden sind, wa-
ren 56% in der Altersgruppe ,,45-49 Jahre™, 36% in der Altersgruppe ,,50-54 Jah-
re und 8% in der Altersgruppe ,,55-59 Jahre®.

1 Teilnehmerin, die sich in einer Weiterbildung befand, kam aus der Altersgruppe
,,45-49 Jahre™.

Mit jeweils 1 Person aus der Altersgruppe ,,45-49 Jahre* und ,, 50-54 Jahre® ist
ein Pensionsantrag ausgearbeitet worden. '

Von den 26 Personen, die sich nach dem Ausscheiden aus dem Team 45 plus des
AMS Klagenfurt weiter beworben haben, waren 39% in der Altersgruppe ,,45-49
Jahre“, 46% in der Altersgruppe ,,50-54 Jahre“ und 15% in der Altersgruppe ,,55-
59 Jahre®.

2 TeilnehmerInnen aus der Altersgruppe ,,45-49 Jahre™ hatten das MaBnahmen-
angebot vorzeitig abgebrochen.
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17.2. Dauer der Arbeitslosigkeit

24 Personen (36%) hatten vor Eintritt in eine KursmaBnahme des Team 45 plus
des AMS Klagenfurt eine Vormerkdauer bis zu 12 Monaten, davon Arbeit- 58%,
Bewerbung- 38%, Kursabbruch- 4%.

17 Personen (25%) hatten eine Vormerkdauer bis zu 24 Monaten, davon Arbeit-
35%, Bewerbung- 47%, Pensionsantrag- 12%, Kursabbruch- 6%.

16 Personen (24%) hatten eine Vormerkdauer bis zu 6 Monaten, davon Arbeit-
75%, Um/Weiterbildung- 6%, Bewerbung- 19%.

8 Personen (12%) hatten eine Vormerkdauer bis zu 36 Monaten, davon Arbeit-
50%, Bewerbung- 50%. -

"2 Personen (3%) hatten eine Vormerkdauer von mehr als 48 Monaten und hatten
nach Beendigung der KursmaBnahme noch Bewerbungen laufen.
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- 17.3. Qualifikation

40 Personen (60%) hatten eine abgeschlossene Berufsausbildung, davon Arbeit-
60%, Um/Weiterbildung- 2%, Bewerbung- 38%.

19 Personen (28%) verfiigten iber emne hohere | Qualifikation (Matura, Hoch-
schulstudium, Meisterbrief), davon Arbeit- 42%, Bewerbung- 53%, Kursabbruch-
5%. |

8 Personen (12%) hatten keine abgeschlossene Berufsausbildung bzw. sind von

einem Dienstgeber angelemt worden, davon Arbeit- 50%, Bewerbung- 12,5%,
Pensionsantrag- 25%, Kursabbruch- 12,5%.
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17.4. Soziales Umfeld

67% der TeilnehmerInnen waren verheiratet bzw. lebten in einer Lebensgemein-
schaft (mit/ohne Kinder) mit einem Bezug bzw. ohne Bezug, da der Partner zuviel
verdiente, 30% lebten allein (vorwiegend nach Scheidungen) und somit fiir das
eigene Finkommen verantwortlich und 3% waren alleinerzichend und fiir das

Familieneinkommen zustindig.
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Alleinerzieher/in ' 2

Ehe/ Lebensgemeinschaft/ Familie 45 -
67

Soziales Umfeld der 1995 betreuten Personen

Ehe/
Lebensgemeinsch

Alleinerzieher/in

Alleinlebend

1] 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Anzahl der betreuten Personen

STATTE.XLS




Team 45 plus des AMS Klagenfurt

18. Zielgruppenproblematik

Das Beschiftigungsrisiko alterer ArbeitnehmerInnen ist zunehmend durch die
Asymmetrie von geringem Zugangsrisiko und hohem Verbleibsrisiko gekenn-
zeichnet. Dabei ist nicht nur das Merkmal ,,alt* maBgeblich, sondern das Zusam-
mentreffen anderer Risikofaktoren, wie z.B. gesundhelthche Einschrinkung oder
geringe Qualifikation.

So hat sich auch der Anteil der Tellnehmerlnnen die mehrere Vermittlungsein-

schrankungen aufweisen, gegeniiber der urspriinglich definierten Zielgruppe, Per-

~ sonen iiber 45 Jahre ohne zusitzliche Vermittlungsschwierigkeiten und maximal
ein Jahr arbeitsuchend, deutlich erhdht.

Wesentlich vom Erfolg des Team 45 plus des AMS Klagenﬁjrt abhingig ist je-
doch die Ubereinstimmung vom Kurskonzept und die dafiir angepeilte Zielgrup-
pe. Das beste Kurskonzept kann nicht greifen, wenn Personen daran teilnehmen,
deren Bediirfnisse und Interessen von der KursmaBnahme nicht abgedeckt wer-
den konnen.

Die Grundvoraussetzung fiir die Effektivitit und die Effizienz der MaBnahme ist,
daB die TeilnehmerInnen bereit sind, sich motivieren zu lassen und konstruktiv an
ihrer Personlichkeit zu arbeiten.

In den Erstgesprachen werden daher von der Leiterin des Teams 45 plus des
AMS Klagenfurt, Frau Renate Osterberg, die Motivlagen der Zugewiesenen, die
meist nicht offen ausgesprochen werden, behutsam ausgelotet.

Dabei ist auch die altersmaBige Ausgangslage zu beriicksichtigen, da bei
45jahrigen sicher noch eine andere Motivation und Bereitschaft zu einer aktiven
Teilnahme vorherrscht, als bei 55jshrigen.

Haufig sind iltere Arbeitsuchende schon institutionalisierte Opfer der Arbeitslo-
sigkeit geworden. Die von ihnen erwartete Bereitschaft, sich auch auf Kosten ei-
ner schlechteren beruflichen Position in den Arbeitsmarkt wieder emngliedern zu
lassen, sinkt vor allem dann, wenn das Verhiltnis von Aufwand und Unlust auf
der einen und Einkommen auf der anderen Seite zu lasten des letzteren geht.

Manchmal hat man sich mit der Situation arrangiert und bessert die ,,Arbeitslose™
mit Schwarzarbeit auf. Man hat sich neben dem offiziellen Arbeitsmarkt etablie-
ren konnen und Arbeitsaufwand und Arbeitszeit liegen im eigenen Ermessen.
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Vom gruppenpsychologischen Standpunkt her, muB auch die psychische Stabilitit
beriicksichtigt werden. :
Die TeilnehmerInnen miissen ein gewisses MaB an psychischer und physischer

Belastbarkeit mitbringen, um den Gruppenprozef mit seiner Dynamik auszuhal-

ten, aber auch, um den normalen Kursablauf folgen zu konnen.

Obwohl aufgrund des Kurskonzeptes eine intensive therapeutische Betreuung
nicht vorgesehen ist, besteht die Moglichkeit, bei schwerwiegenden persénlichen
Problemen, deren Bearbeitung in der Gruppe den Kursablauf zu sehr storen wiir-
de, sowohl miit der Leiterin, als auch mit den Trainerlnnen, Einzelgespriache zu
fithren. Allerdings sollte das Selbsthilfepotential der Teilnehmerlnnen untereinan-
der nicht zu sehr behindert werden.

So ist es nicht verwunderlich, daB um die 30 Erstgespriche mit Zugewiesenen
durchgefithrt werden miissen, damit ein Kurs mit 10 Teilnehmerinnen beginnen
kann.

Indem die Kurseinstiege gestaffelt erfolgen, wird die Fluktuation so gen'ng. wie
méglich gehalten, damit der Gruppen- sowie der VertrauensbildungsprozeB nicht
zu sehr gestort wird.

Die meisten der heute iiber 45;jahrigen sind vom strukturellen Wandel iiberrollt
worden. In der Annahme, einen Beruf , fiirs Leben erlernt zu haben, stehen sie
der eigenen Arbeitslosigkeit hilflos gegeniiber.

Wir leben in einer Gesellschaft, die die offentliche Geltung des einzelnen von Be-
ruf und Einkommen abhiingig macht. Sie stempelt den, der seine Arbeit verliert
zum Versager- und oft fithlen sich auch die Betroffenen als solche.

Im Team 45 plus des AMS Klagenfurt wird zunéichst mit Hilfe von Trainerlnnen
das SelbstbewuBtsein und die Selbstachtung der TeilnehmerInnen wieder aufge-
baut. Dariiber hinaus bietet die Zusammenarbeit in einer Gruppe von gleich Be-
troffenen, sowoh! emotionale Unterstiitzung und Anregung, als auch iiber die
Vernetzung von Informationen und Gedanken, einen rationellen Leistungsvorteil.
Durch das Aktivieren der personlichen Ressourcen fiir sich und die anderen, wird
die Selbst- und Mitverantwortung in der Gruppe gefordert.

Die Dauver der KursmaBnahme umfaBt 3 Monate. Zusitzlich kann 2 X 1 Monat

Praktikum als Wiedereinstiegshilfe gewahrt werden, mit einer wochentlichen
- Praktikumsbegleitung im Team 45 plus des AMS Klagenfurt.
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19. Die KurmaBnahme gliedert sich in 2 Phasen, zu je 6 Wochen:

PHASE 1 INHALTE

1. Sich/einander kennenlernen ICH BIN BEREIT!
Einander bei der Arbeltsplatzsuche helfen

offener/verdeckter Arbeitsplatz
Offene Stellenbearbeitung in Permanenz

2. Bewerbungsunterlagen
Lebenslauf, Bewerbungsschreiben

3. Standorterhebung WAS KANN ICH?
Kompetenzanalyse :
Orientierung am Arbeitsmarkt

4. (Neu-) Orientierung WAS WILL ICH?
Zielsetzung, Strategieplan
Sammeln und Nutzen von Informationen iiber
arbeitsmarktrelevante, politische Entwicklung
Aufbau eines Kontaktnetzes
Zusammenarbeit in der Gruppe mit anderen
aktiv Arbeitsuchenden

5. Selbstprisentation WIE BIN ICH?
Bewerbungstraining/Vorstellungstraining
Forderung kommunikativer und sozialer
Kompetenzen '

6. MEIN BERUFSZIEL DAS WILL ICH!

© by RMO/SH, Team 45 plus des AMS Klagenfurt
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PHASE 2 ____INHALT
7. AKTIVE ARBEITSUCHE

-ich fiir mich und fiir die anderen
-jeder hilft jeden- in der Gruppe

7.1. Angestelltenverhiiltnis
Schritt a) Personlichen Arbeitsuche-Radius ermittein

b) Ermitteln der relevanten Firmen/Arbeitgeber

¢) Firmen-Adressenlisten erstellen

d) Terminplan fiirr Informationsbeschaffung (Kammem, Behorden usw.)

€) Personliche Musterbewerbung fiir die jeweilige(n) anzuschreibende(n)
Firma/Arbeitgeber adaptieren

f) Kopien der Bewerbungsschreiben zum Zweck der telefonischen Nachfrage
bereithalten

7.2. Selbstindige Titigkeit / Unternehmensplanung
Schritt a) Ermittlung der Erfolgsfaktoren / Branchenrisiken
b) Ermittlung der gewerberechtlichen Voraussetzungen
¢) Ermittlung der finanziellen Voraussetzungen
d) Hindemisaufarbeitung auf dem Weg zum Berufsziel

7.3. Kein Berufsziel - Definition aus Punkt 7.1. oder Punkt 7.2
Konsequenzen fiir die zukiinftige Lebensgestaltung

7.4. Um- und Weiterbildung (Intensiv EDV- Schulung der KursteilnehmerInnen als
Wiedereinstiegshilfe in das Berufsleben)

© by RMO/SH, Team 45 plus des AMS Klagenfurt
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20. Themenzentrierte Gruppenarbeit

Die Thematisierung der persénlichen Probleme innerhalb der Gruppe schlieBt
schon per se die Moglichkeit zu einer Revidierung und Welterenhncklung der
Problemsicht - und verarbeitung ein.

Dabei konnen die kommunikativen und kollektiven Gruppenbezichungen die Er-
fahrungen und die Auffassungen der einzelnen Teilnehmerlnnen strukturieren
helfen. Die Gruppe dient somit der Unterstiitzung und als Beratungsinstanz.

Im Mittelpunkt der Gruppenarbeit stehen Themen, die im Zusammenhang der Ar-
beitsuche von Bedeutung sind: das BewuBtmachen von beruflichen Fihigkeiten
(Anbieter statt Bittsteller!), die Bewiltigung von verletzenden Erfahrungen bei
Arbeitsplatzverlust und Arbeitsuche, Standortbestimmung, Perspektiven und Ziel-
setzungen fiir die Zukunft. '

In der themenzentrierten Interaktion wird ein Gleichgewicht zwischen dem je-
weiligen Thema (,,ES*), der Gruppe (,, WIR®) und dem einzelnen (, ICH*) ange-
strebt, um den ,,Verstirkereffekt™ und die Kreativitit der Gruppenarbeit zu niit-
zen.

Die Trainerlnnen organisieren und moderieren die Gruppenarbeit, wobei die Mit-
bestimmung und Mitverantwortung der Gruppenmitglieder bei der Auswahl und
Bearbeitung der Themen ein gewiinschter Bestandteil ist. :
Funktioniert die Selbstorganisation innerhalb einer Gruppe, kénnen die TrainerIn-
nen durch versierte Teilnehmerlnnen in ihrer Gruppenarbeit unterstiitzt werden

um andere intensiver betreuen zu kénnen.

Nach langer Zeit der Arbeitslosigkeit, ist den TeilnehmerInnen oft das Gegeniiber
verlorengegangen. Indem die TrainerInnen ihre Zuhorbereitschaft signalisieren,
bieten sic den TeilnehmerInnen die Moglichkeit, sich mitzuteilen und auszuspre-
chen. Die TeilnehmerInnen, deren gesamter Lebenszusammenhang durch die Ar-
beitslosigkeit bedroht ist, erfahren von den TrainerInnen eine Wertschéitzung und
werden von ihnen in ihrer Gesamtheit wahrgenommen.

Sowohl die TrainerInnen, als auch die TeilnehmerInnen werden dabei in dhnlicher
Weise gefordert. Bei den Teilnehmerlnnen werden Erinnerungen ausgelost, die
mit starken Affekten verkniipft sein konnen. Die TrainerInnen wiederum miissen
em hohes MaBl an Aufmerksamkeit und Einfithlung aufbringen und emotlonal
stabilisierend agieren.
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- 20.1. Standorterhebung Kompetenzanalyse
Unter Anleitung der TrainerInnen und mit Hilfe der Gruppe werden die berufli-
chen Fihigkeiten und Moglichkeiten des einzelnen bewuBt gemacht.

Was kann der einzelne beruflich?
1. Berufliche Hauptkompetenzen:
a) allgemeine Kompetenzen dem Berufsbild entsprechend
b) spezielle Kompetenzen aufgrund von personlichen Talenten und
Berufserfahrung

2. Nebenkompetenzen
b) selbsterworbene Fahigkeiten ﬂ{obby)
C) durch Kurse

3. personlich-soziale Kompetenzen:
a) personliche Eigenschaften und Fahigkeiten/Arbeitsverhalten -
b) soziales Verhalten gegeniiber Vorgesetzten und Kollegen
c) Werte, Einstellungen, Lebenserfahrungen

Was brauchen und wollen die KursteﬂnehmerInnen beruflich?
- Selbstverwirklichung

- Anerkennung

- Soziale Bediirfnisse

- Sicherheitsbediirfisse

- Grundbediirfnisse

20.2. Zielarbeit
Was hindert dieTeilnehmerIlnnen an melonenuerter Arbeltsuche‘?
objektive Hindernisse:

a) mangelnde Qualifikation

b) unrealistische Ziele

¢) Umfeldprobleme (Schulden, Alkoholsucht etc.)
subjektive Hindernisse:

a) Selbstwertdefizite bzw. Selbstiberschatzung

b) Orientierungslosigkeit

Welche Entscheidungen bzw. welche Schritte miissen gesetzt werden um das
Ziel zu verfolgen? In der Gruppe werden Losungsansatze iiberlegt und erste kon-
krete Schritte fiir eine gezielte Arbeitsuche festgelegt.
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21. Aktive Arbeitsuche

Arbeit suchen, bedeutet systematisch vorzugehen. Grundvoraussetzung dabei ist,
zu wissen, was man kann und will. Bei der Arbeitsuche gilt es jede Information
Zu niitzen. So leiten die Bewerbungstrainerlnnen die TeilnehmerInnen zu aktiver
Arbeitsuche am verdeckten Arbeitsmarkt an. Oft bieten sich gerade im personli-
chen Umfeld freie Stellen an.

Durch die unterschiedlichen Berufserfahrungen und Branchenkenntnisse der
Gruppenmitglieder entsteht ein Kontaktnetz, das den personlichen Arbeitsplatz-
Suchradius des einzelnen erheblich erweitert.

Uber die moderterte Eigenaktivitit der Gruppe (Informationsbeschaffung und -
bearbeitung, mittels Nutzung der Infrastruktur der Einrichtung wie Telefon, Fax,
PC, Kopierer, Zeitschriften) entwickelt sich eine Teamkompetenz nach dem
Motto - wir fiir uns.

Hat ein Teilnehmer, in Auseinandersetzung mit seiner Arbeitslosensituation eine
iiberdachte Entscheidung fiir Aktivititen zur beruflichen Weiterbildung oder
Neuorientierung gesetzt, wird er von/m BewerbungstrainerIn bei der Erstellung
eines Ausbildungs- und Entwicklungsplanes unterstiitzt.

Die Hilfestellung reicht von Informations- und Zielsetzungsaktivititen (Welche
Entscheidungen miissen getroffen werden und welche Schritte sind als nichstes
zu setzen, damit der berufliche Fahrplan verwirklicht werden kann?) bis zur Er-
- stellung eines Bewerbungstagebuches.

- 21.1. Training von Selbstpriisentation und kommunikativer Kompetenz
Unter Anleiing von Bewerbungstrainerlnnen werden mittels Kommunikati-
onsiibungen und Rollenspiele konkrete Vorstellungssituationen geiibt.

Die TeilnechmerInnen konnen den im Kurs angebotenen Schonraum zur Selbst-
darstellung niitzen und mit sich selbst und dem eigenen Verhalten experimentie-
ren. Die konstruktiven Riickmeldungen durch die TrainerInnen bzw. der Gruppe
dienen entweder der positiven Verstirkung oder als Lernanstof zum Verindern
von Verhaltensweisen.

Das Uben von Selbstsicherheit und SelbstbewuBtsein in sozialen Situationen ist
gerade fiir jene Teilnehmerlnnen eine hilfreiche und notwendige Stiitze, die sich
“im sozialen Verhaltensbereich als unsicher und ungeiibt zeigen.

Mit dem Uben von Bewerbungssituationen wéchst die Selbstsicherheit in Aus-

druck und Auftreten des einzelnen
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22. Zusammenfassung

Der Grundgedanke, der hinter dem Team 45 plus des AMS Klagenfurt steht, ist
die subjektiven Voraussetzungen alterer Arbeitsuchender zu verbessern. Die ein-
geschrinkte Flexibilitit, die dlteren Arbeitsuchenden vorgeworfen wird, resultiert
meist aus personlicher und beruflicher Orientierungslosigkeit.

So ist eine besonders schwierige Klientel im Team 45 plus des AMS Kéamten,
jene Gruppe von TeilnehmerInnen, welche sich im Laufe der Zeit an die, an sie
zumeist negativ gestellten, Leistungserwartungen angepaBt haben.

' Diese sind, was dic Entwicklung von beruflichen Perspektiven betnﬂ’t wenig
flexibel und duBerst schwer zu motivieren.

Die TrainerInnen kénnen indes Hilfestellungen nur anbieten. Diese anzunehmen
und fiir sich zu nutzen, liegt in der Entscheidung des einzelnen.

Die Gruppenarbeit kann auch aus dem Grund konflikttrachtig und spannungsge-
laden verlaufen, wenn TeilnehmerInnen, die aus finanziellen Griinden besonders
unter Druck stehen sofort eine Arbeit zu finden, mit Kursmethoden und Inhalten,
die nicht unbedingt berufsbezogen sind, wenig oder gar nichts anfangen kdnnen.
Exemplarisches Lernen kann vor allem von jenen Teilnehmerlnnen angenommen
werden, deren personlich - soziale Kompetenz ohnehin stabil ist.

Indem die Trainerlnnen des Team 45 plus des AMS Klagenfurt allen Teilnehme-
rInnen versuchen, das Lernen zu lernen nahezubringen, leisten sie ein wichtiges
Stiick Bildungsarbeit.

Den TrainerInnen ist es bewuBt, daB nur eine positive Lebensperspektive in pr-
vater und beruflicher Hinsicht und die dafiir notwendigen sozialen Kompetenzen
es erleichtern, eine aktive Arbeitsuche zu beginnen.

So trigt der Kursbesuch ganz erheblich zu einer Personlichkeitsstabilisierung bet.

Die eigene Situation zu erkennen, ohne dariiber zu resignieren, durch die Grup-
penerfahrung fiir zwischenmenschliche Beziehungen sensibler zu werden, von
anderen gehort und wichtig genommen zu werden, aus der Passivitit und Isolati-
on herauszukommen, wozu allein schon der durch den Kursbesuch geregelte Ta-
gesablauf beitriigt, alle diese Erfahrungen fithren bei der Mehrheit der Teilnehme-
rInnen zur Ich-Stirkung und Hebung des Selbstwertgefiihls.
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